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Resumen ejecutivo

Este proyecto de investigacion, llamado “La inversion extranjera directa (IED) como factor
promotor en la creacién de encadenamientos productivos para las pymes (pequefias y medianas
empresas) costarricenses en el periodo del 2019 al 20217, tiene como objetivo general analizar la
inversion extranjera directa (IED) como un factor promotor en la creacion de encadenamientos
productivos para las pymes costarricenses del 2019 al 2021, con los siguientes objetivos
especificos: determinar los factores por los cuales las empresas ingresaron al pais bajo inversion
extranjera directa e identificar los beneficios y obstaculos de las pymes costarricenses en los

encadenamientos productivos.

A lo largo del trabajo se fueron desarrollando ciertos conceptos relacionados con el tema
en estudio y se profundizaron argumentos relacionados con el régimen de zonas francas, para lograr
un mayor entendimiento del proyecto. En la investigacion se utilizé un enfoque cualitativo, ya que
esta se presta para recopilar informacion mediante instrumentos como el cuestionario y la

entrevista. Con respecto al disefio, se considero el fenomenoldgico empirico.

Las entrevistas se aplicaron a personas expertas en el tema de estudio, es decir, individuos
que laboran en pequefias y medianas empresas e instituciones publicas y privadas relacionadas con
los procesos de inversion extranjera directa y la elaboracion de encadenamientos productivos;
asimismo el trabajo cuenta con dos unidades de andlisis: la primera se refiere a los factores de
ingreso bajo inversion extranjera directa y la segunda, a los beneficios y obstaculos en los
encadenamientos productivos, de los cuales se desglosaron quince categorias, ocho de una unidad

y siete de otra.

Las categorias mencionadas surgieron de las respuestas brindadas por los profesionales, a
las cuales también se les realiz6 un analisis. Posteriormente, se obtuvieron las debidas conclusiones
del trabajo de investigacion y, por ultimo, las recomendaciones realizadas a distintas entidades y
personas. En resumen, este trabajo habla de la inversién extranjera directa como un factor promotor

de encadenamientos productivos.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Con el pasar de los afios, ha sido posible observar como Costa Rica obtiene cada vez mas
reconocimiento a nivel mundial, esto gracias a diferentes factores, como su ubicacion geogréfica,
la cual brinda un acceso directo tanto al océano Pacifico como al Atléntico, siendo una posicion
estratégica para las compafias extranjeras. Igualmente, otro factor por el cual se ha destacado es
su talento humano, el cual mejora continuamente debido a las oportunidades académicas que ofrece
el pais. Gracias a lo mencionado, Costa Rica es un destino atractivo para la inversion extranjera
directa (IED) (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica [COMEX], 2019).

La IED le ha permitido al pais obtener varias ventajas, tanto a nivel econdmico como social,
pero, a pesar de lo mencionado, durante el 2019, las cifras no fueron favorables, debido a la crisis
financiera que enfrento el pais; los gastos se incrementaron un 10 % con respecto al afio anterior y
los ingresos totales ascendieron a ¢2.085.102,5 millones; sin embargo, el gasto fue mayor, con
3.067.729,7 millones, teniendo un déficit financiero de 2,6 % en el Producto Interno Bruto (PIB).
Esta es una de las mayores problemaéticas, debido a que las inversiones suelen disminuir al

presentarse crisis economicas (Ministerio de Hacienda de Costa Rica [MH], 2019).

Debido al déficit financiero del 2019, la IED solo crecio un 16,2 %, siendo un nimero
desfavorable en comparacion con el crecimiento del 2017, de 24,4 %; de la misma manera, en el
2019 la IED obtuvo un porcentaje de participacion del 4,2 % en el PIB y un porcentaje de 56,3 %,
en el déficit de la balanza comercial del mismo afio, dejando en evidencia que en el 2019 se hicieron
mas importaciones que exportaciones, provocando un crecimiento en los niveles de endeudamiento
(COMEX, 2020).

Por otro lado, otra gran problemética es la falta de IED en zonas fuera de la Gran Area
Metropolitana (GAM), por lo cual la Coalicién Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo
(CINDE), agencia costarricense dedicada a promover la llegada de inversion extranjera al pais,
trabaja de forma continua en elaborar proyectos que permitan incentivar la IED en dichas

localidades. En el 2016, CINDE desarroll6 propuestas de valor regionales, en las cuales incluyé a
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20 cantones y lograron identificar seis regiones que contaban con el potencial necesario para atraer

IED (Asociacion Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo [CINDE], 2021).

Sin embargo, la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), al igual
que CINDE, reconoce que aun hay muchas zonas lejanas y costeras que no cuentan con las
condiciones aptas para atraer empresas extranjeras; por eso, CINDE considera la posibilidad de
realizar capacitaciones regionales, con el fin de informar a los pobladores de cada region y estos
puedan trabajar en los puntos mas débiles del territorio; al atraer IED, podran obtener mas
oportunidades y beneficios. (CINDE, 2021).

Asimismo, también se encuentran los costos de informacion y la necesidad de que las pymes
cuenten con los requerimientos para participar en un encadenamiento productivo, por esta razén
PROCOMER coordina esfuerzos en brindarles la informacion y el apoyo necesarios. Por
afiadidura, es importante que las pymes generen propuestas de valor atractivas, segun lo que
menciona la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER, 2020). Por dicha
razon, se plantea la siguiente pregunta: ;Cémo la IED se ha convertido en un factor promotor en
la creacion de encadenamientos productivos para las pymes costarricenses en el periodo del 2019
al 2021?

Justificacion

Es importante reconocer los aportes y las oportunidades que brindan las zonas francas al
pais, para poder aprovecharlas, entre estas se encuentra la generacion de empleos, pues se ofrecen
buenos salarios, capacitaciones, incentivos laborales, horarios flexibles y oportunidades de
crecimiento a nivel académico y empresarial. Asimismo, ha sido gracias al Régimen de Zonas
Francas (RZF) que los niveles de desempleo han ido disminuyendo de manera continua; a pesar de
que la llegada del COVID-19 al pais, las empresas bajo el RZF lograron un generar nuevos empleos
(Gonzélez, 2021).

Aparte de lo mencionado, las exportaciones realizadas por zonas francas representan un

porcentaje de participacion en las exportaciones totales del pais, permitiendo elevar dichas cifras,
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en el 2019 se llegé a alcanzar un monto de $1925 millones durante los primeros meses,
representando un crecimiento del 12 % con respecto al 2018 y colocando a Costa Rica como el

segundo mayor exportador de equipos médicos (Gudifio, 2019).

Por afadidura, las zonas francas incentivan los encadenamientos productivos con pymes,
habiendo alrededor de 4000 pymes encadenadas con empresas parte de RZF; por ese motivo, el 47
% de sus compras son a empresas locales; de manera analoga realizan inversiones en tema de
responsabilidad social empresarial y contribuyen en proyectos de emprendimiento a sus
colaboradores (Quirds, 2020).

La incorporacion de Costa Rica en la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE), en mayo del 2020, trajo consigo varios beneficios para la IED, como el
fortalecimiento de las propuestas de valor del pais, conocidas como las 3P: personas, planeta y
prosperidad. lgualmente, gracias al ingreso a la OCDE, el pais podra fortalecer e incrementar el
talento humano, formando maés profesionales en areas con gran demanda internacional, para, en un
futuro, atraer mayor IED (CINDE, 2021).

Es importante reconocer los esfuerzos que continta realizando CINDE por atraer IED a las
zonas lejanas de la GAM. A pesar de los multiples incentivos que han planteado a lo largo de estos
afios, no ha sido tarea sencilla, pues muchas de estas regiones no suelen tener ubicaciones
estratégicas para las empresas extranjeras, ya sea debido al clima, el talento humano presente o los
costos de transporte y otras, de modo que no cuentan con las mejores condiciones geogréaficas
(Garza, 2020).

Cabe destacar que realizar un encadenamiento productivo es un proceso que no se puede
tomar a la ligera, ya que conlleva una serie de pasos y requisitos indispensables; por esa razon,
PROCOMER acompafia a las pymes durante su proceso de aplicacion, mediante charlas, cursos y
capacitaciones. A causa de los encadenamientos productivos, también se logra incentivar las
exportaciones entre las pymes, al igual que reducir las importaciones realizadas por las empresas
en zonas francas (PROCOMER, s.f.).
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Es de suma importancia que las pequefias y medianas empresas tengan conocimiento sobre
los aspectos que PROCOMER evalia para formar parte de un encadenamiento, los cuales se
encuentran bajo la norma 1SO 9001; se valora su capacidad productiva, infraestructura, gestion
ambiental, capital humano, mercadeo, sistemas de innovacion y su capacidad de inversion e
innovacion (PROCOMER, s.f.).

En conclusion, PROCOMER cuenta con muchas herramientas para ayudar a las pymes a
mejorar su competitividad; aun asi, estas deben informarse bien antes de tomar la decision de
participar en un encadenamiento productivo con una empresa sujeta al RZF; investigando de esta
manera los distintos estandares de calidad que solicitan las empresas extranjeras segun su nicho de
mercado (PROCOMER, s.f.).

Objetivos

Objetivo general

Analizar la inversion extranjera directa (IED) como un factor promotor en la creacion de

encadenamientos productivos para las pymes costarricenses, en el periodo del 2019 al 2021.

Obijetivos especificos

Determinar los factores por los cuales las empresas ingresaron al pais como inversion
extranjera directa.
Identificar los beneficios y obstaculos de las pymes costarricenses en los encadenamientos

productivos.

Antecedentes

Antecedentes internacionales
La primera tesis internacional consultada es la de Orlando Javier Anastacio Lopez y Fanny

Margarita Bodero N4jera (2018), titulada “Impacto socioecondémico de la Inversion Extranjera
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Directa en el Ecuador y su armonizacion con las politicas publicas del periodo 2009-2017”,
realizada para la Universidad de Guayaquil, para optar por el grado academico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el impacto de la
IED en el Ecuador y su armonizacion con las politicas publicas desde el periodo 2009-2017 en los
diferentes sectores, y los siguientes objetivos especificos: Analizar el impacto social que genera la
inversion extranjera directa; comparar los cambios de la inversion extranjera directa en los
diferentes sectores y demostrar el impacto social y econémico de la inversion extranjera directa en
el Ecuador.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: libros, revistas cientificas, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de entidades puablicas o privadas, a fin de dar
respuesta al problema de investigacion.

En dicho estudio se concluy6 que el impacto socioeconémico de la IED en Ecuador, a pesar
de la baja tasa porcentual que representa en el PIB, impacta positivamente en la generacion de
empleo; la linea de tendencia en este rubro, en lineas generales, fue ascendente segun la inversién
recibida. También, se observa que el desempleo se afecta mucho méas cuando la inversion extranjera
se aleja en porcentaje mayor al del empleo. Entonces, se recomienda restablecer los acuerdos
bilaterales de inversién con socios importantes, como los Estados Unidos, y acordar nuevos

convenios que beneficien al pais y a la produccion nacional.

La segunda tesis internacional consultada es la de Guillermina Chiaretto (2020), con el tema
“Encadenamientos productivos como instrumentos para mejorar el acceso a mercados Yy la
integracion regional. Estudio del caso Argentina-Chile para exportar confituras y jugos de pera 'y
manzana a Indonesia”, realizada para la Universidad Nacional de Rosario, a fin de optar por el
grado académico de posgrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Indagar las potencialidades
de los encadenamientos productivos entre Argentina y Chile, con el fin de mejorar la integracion
regional y fortalecer una posicion mas competitiva, aplicando el Acuerdo de Asociacion
Economica Integral Indonesia-Chile (IC-CEPA). Sus objetivos especificos son: estudiar la
aplicacion del objetivo general resefiado, especificamente a la produccion de confituras y jugos de

pera y manzana y su exportacion a Indonesia; analizar la utilizacion del Acuerdo de Asociacion
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Econdmica Integral IC-CEPA, en cuanto a ventajas arancelarias y posiciones competitivas y, por
ultimo, describir la utilizacion de los encadenamientos productivos entre Argentina y Chile como
forma de promover el proceso de integracién regional binacional.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, ya que, mediante el uso de documentos de
investigacion, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Como conclusion al trabajo de investigacion, el autor menciona que los encadenamientos
productivos y la formacion de cadenas regionales de valor deberian ser pilares en la integracion
regional, ya que permitirian a nuestros paises aumentar la diversificacion exportadora, alcanzar
economias de escala en producciones donde la escala del mercado local es reducida, incrementar
el valor agregado, aumentar las capacidades tecnoldgicas y expandir el acceso de las pequefias y
medianas empresas a mercados externos. Por otro lado, se recomienda la intervencion del Estado

y el desarrollo de una politica industrial regional que incentive este tipo de encadenamientos.

La tercera tesis internacional consultada es la de Mercedes Carranza, Yessica del Rocio
Huaccha Saldafia y Dennise Judith (2018), con el titulo “Factores determinantes de la inversion
extranjera en la Comunidad Andina de Naciones”, realizada para la Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo, a fin de optar por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar los factores
que explican la inversion directa extranjera en los paises de la Comunidad Andina de Naciones
para el periodo 2005 — 2016, y el siguiente objetivo especifico: Determinar las tendencias de los
factores que explican la inversion directa extranjera en el Perd, en paises de la Comunidad Andina
de Naciones, para el periodo 2005 — 2016.

La metodologia que se empled es la cuantitativa, pues, mediante el uso de paginas web y
documentos oficiales, se busc6 encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se concluye, dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion, que los factores que
explican la IED en los paises seleccionados de la Comunidad Andina de Naciones son: el Producto
Bruto Interno (PIB), el tamafio de mercado, la inflacion y el riesgo pais; asimismo, en el analisis
de las variables se evidencia también la alta dependencia de todos los paises a exportar materias
primas, lo que genera inestabilidad, debido a la volatilidad en cuanto a precios de estas. Para lo
anterior, se recomienda realizar, en futuros estudios, un analisis de cuél es el impacto de la inversion

extranjera directa en la balanza comercial de los paises.
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La cuarta tesis internacional consultada es la de Reynaldo Aleman Castellon y Valentina
Barquero Ramos (2018), titulada “La inversion extranjera directa, una estrategia para el desarrollo
de Nicaragua (2007-2016)”, realizada para la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, a fin de optar por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar la estrategia
econdmica que fomenta la inversion extranjera directa en Nicaragua, y los siguientes objetivos
especificos: diagnosticar el comportamiento de la IED en Nicaragua; identificar cuales son las
politicas estratégicas utilizadas para atraer IED en Nicaragua, usando el PNDH; exponer los
sectores que captan mayor IED en Nicaragua; analizar si la IED tiene un efecto en el crecimiento
econdmico de este pais y proponer acciones estratégicas para mejorar la posicién de Nicaragua
como receptor de IED.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, pues, mediante el uso de analisis de
documentos y observacion, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

En esta investigacion se concluye que la IED puede estimular nuevas inversiones, ya sea de
nacionales o extranjeros y contribuir de manera favorable al crecimiento econdmico; asimismo,
puede atraer nuevas tecnologias y generar empleo, tanto directa como indirectamente; aun asi, la
presencia de estas empresas puede obligar a las compafiias locales a fortalecer sus capacidades de
gestién. Por afadidura, los sectores que generan mas IED en Nicaragua son industria, energia y
comunicaciones. Por tanto, se recomienda mejorar el clima de negocios a través de la mejora de

leyes, politicas y practicas en el marco juridico e institucional del pais.

La quita tesis internacional consultada es la de Catalina Forero Silva y Silvana Jaramillo
Posada (2019), llamada “Analisis de la regulacion de la inversion extranjera directa a partir de
tratados de libre comercio contemporaneos, dada la dicotomia entre liberalizacion y el
proteccionismo en la actualidad”, realizada para la Pontificia Universidad Javeriana, a fin de optar
por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: investigar la regulacion de
la inversion extranjera directa a partir de un andlisis de los tratados de libre comercio CETA,
CPTPP Y CHAFTA, y los siguientes objetivos especificos: demostrar la existencia de

comportamientos diferentes entre Estados Unidos, la Unidén Europea y China en el area de
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inversion extranjera directa y detallar la reglamentacion mediante los tratados de libre comercio y
medidas unilaterales.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, la cual, mediante la recoleccion de datos
e informacion primaria sobre la regulacién de la inversion extranjera directa, procura encontrar
respuesta al problema de investigacion.

Como conclusién al objeto de estudio de esta investigacion, el autor indica que existia una
tendencia basada en la liberalizacién de la inversion, donde Estados Unidos y la Union Europea se
caracterizaban por ser lideres. De manera analoga, los estados celebraban acuerdos bilaterales de
IED, donde establecian las condiciones de inversion; actualmente, las regulaciones establecidas en
los TLC contienen gran parte del contenido de los anteriores Tratados bilaterales de inversion
extranjera, adaptando ciertas medidas proteccionistas. Por ello, se recomienda que los paises

establezcan medidas proteccionistas que no lleguen a obstaculizar la llegada de IED.

La sexta tesis internacional consultada es la de Carolyne Gianella Cedano Requena (2019),
con el tema “;La corrupcion disuade o atrae la inversion extranjera directa en América Latina?”,
realizada para la Universidad de Lima, a fin de optar por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: determinar si la corrupcion
ha tenido un efecto positivo o negativo en la atraccion de IED en Ameérica Latina, para el periodo
1998-2017, y los siguientes objetivos especificos: identificar si existe una relacion de doble
causalidad entre la corrupcion y la IED en América Latina; determinar si el efecto de corto plazo
de la corrupcién y la IED de América Latina difiere de su efecto a largo plazo y comprobar si el
resultado de un efecto positivo 0 negativo depende de si la variable explicada es el flujo de IED o
stock de IED.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, pues, mediante el analisis de documentos y
observacion, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De esta investigacion se concluye que el aumento de la corrupcion en los paises de América
Latina provoca una caida en la entrada de IED, debido a que los inversores prefieren invertir en
paises que tengan buena gobernanza; asimismo, cuanto mayores los impuestos por pagar, menos
IED se podré atraer. Por lo anterior, se recomienda establecer politicas anticorrupcion, para que los

paises puedan atraer grandes montos de inversion y disminuir los niveles de corrupcién, asi como
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generar progreso tecnoldgico, empleo y desarrollo econémico; también, se recomienda ofrecer

buenos beneficios fiscales a los inversores y aumentar la credibilidad del Estado.

La séptima tesis internacional consultada es la de Luis Mauricio Calle Vera (2020), titulada
“El papel de los mercados financieros en la relacion inversion extranjera directa y crecimiento
econdémico en América Latina”, realizada para la Universidad de Cuenca, a fin de optar por el grado
académico de pregrado.

De esta investigacién se desprende el siguiente objetivo general: comprender las
condiciones en las cuales es factible y deseable la IED en la region, y los siguientes objetivos
especificos: estudiar el caso particular de los mercados financieros en la relacion IED vy el
crecimiento econdmico en América Latina para el periodo 2002-2017.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el analisis de documentos
y la observacién, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

De acuerdo con el autor se concluye que la presencia extranjera en América Latina es muy
importante para su desarrollo, tanto econémico como social, dejando en evidencia que los
mercados financieros locales no cuentan con la capacidad financiera necesaria en comparacion con
la IED. De tal manera, el capital humano y la apertura comercial se asocian con el crecimiento
econdmico de una region. De tal modo, se recomienda la formulacion de politicas que permitan

atraer IED, para asi mejorar las condiciones locales.

La octava tesis internacional consultada es la de Julio Enrique Delgado y Juan Pablo
Velandia (2018), con el titulo “El impacto de la inversion extranjera directa, a través de fusiones y
adquisiciones, en el emprendimiento”, realizada para la Universidad de los Andes Colombia, a fin
de optar por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: estudiar el efecto de la
inversion extranjera directa, a través de fusiones y adquisiciones (F&A), en los niveles de
emprendimiento, y los siguientes objetivos especificos: profundizar, en el estudio empirico, en el
impacto de la IED en relacion con el costo de oportunidad que se genera en los emprendedores y
encontrar diferencias entre los efectos negativos de la IED para los emprendimientos en general y

aquellos de gran potencial.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa y, mediante el analisis de documentos y la
observacion, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

En este estudio se concluye que la inversion extranjera directa fomenta el emprendimiento
mediante la expansion de conocimiento, tecnologia, creacién de oportunidades y financiacion en
capital. No obstante, las inversiones por F&A puede retraer el emprendimiento, debido a que
generan desbalances en el mercado de factores e incrementan el costo de oportunidad. De manera
tal, se recomienda que cada pais cuente con una distribucién salarial equitativa, ya que, de no ser

asi, el impacto negativo sera mayor.

Antecedentes nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Ana Patricia Murillo Castro (2021), con el
tema “Analisis de encadenamientos productivos del sector servicios en Costa Rica, con base en la
Matriz de Insumo-Producto de la Economia Total por Actividad Econémica con periodo de
referencia 20177, realizada para la Universidad Latina de Costa Rica, a fin de optar por el grado
académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los
encadenamientos productivos del sector servicios en Costa Rica con base en la Matriz de insumo-
producto de la economia total por actividad econdmica, con periodo de referencia 2017, publicada
en el 2021 por el Banco Central de Costa Rica, para determinar las actividades econémicas que
potencian el crecimiento de este sector. Sus objetivos especificos son: Definir el sector servicios
con base en la metodologia internacional vigente; mostrar la contribucion de las actividades
relacionadas con el sector servicios en el pais, para determinar su participacion e importancia en la
actividad econdmica, y determinar las actividades econémicas del sector servicios que muestran
un mayor encadenamiento productivo en el pais.

La metodologia que se emplea es la mixta, pues, mediante el uso de libros de texto, informes
institucionales, datos numeéricos, paginas de internet y documentos, busca encontrar respuesta al
problema de investigacion.

El autor concluye lo siguiente, dando respuesta al objeto de estudio, al indicar que los
sectores que representan mayores encadenamientos productivos hacia adelante en el pais son:
actividades de empleo, actividades de seguridad e investigacién, actividades de alquiler y

arrendamiento de otros activos tangibles e intangibles no financieros, actividades de lavado y
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secado, limpieza de prendas de tela'y de piel y arrendamiento de vehiculos automotores; existiendo
asi pocos encadenamientos productivos hacia atras. Por lo anterior, se recomienda implementar

estrategias que permitan fortalecer cada una de las actividades de este sector.

La segunda tesis nacional consultada es la de Francinie Jiménez Urefia (2019), con el tema
“Alternativas de encadenamiento productivo para fomentar el valor agregado en la produccion de
maiz en la regidn sur de Costa Rica”, realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica, a fin
de optar por el grado académico de pregrado.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el potencial de
los encadenamientos productivos en la produccion de maiz en la Region Sur de Costa Rica, para
mejorar el valor agregado en los procesos del sector, y los siguientes objetivos especificos:
Identificar el posible potencial que existe entre los productores actuales de maiz en la region de
estudio, para hacer efectivos los encadenamientos productivos; determinar el tipo de
encadenamiento productivo que existe en la produccion de maiz en la region sur de Costa Rica;
explicar la relacion entre los posibles encadenamientos productivos con el de valor agregado, que
se pueda potencializar en el sector del maiz de la region sur, y definir una estrategia de
mejoramiento del valor agregado en la produccion de maiz a través de los encadenamientos
productivos en la regién sur de Costa Rica.

La metodologia que se emplea es cualitativa, la cual, mediante el analisis de documentos y
entrevistas, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

En esta investigacion se concluye que existen encadenamientos actualmente en la cadena
de valor del maiz que propician la interaccion de los actores de la produccion. Sin embargo, estos
no son los mas adecuados y deben fortalecer mas la dinamica vertical en la cadena. Deben
promoverse los encadenamientos, tanto hacia atrds como hacia adelante, con el objetivo de que el
productor tenga una mejoria sustancial en la participacion dentro de la cadena (un mayor poder),
para apropiarse de una ganancia mayor. Para lo anterior, se recomienda unificar las asociaciones

de productores de la zona y establecer una planta de procesamiento.

La tercera tesis nacional consultada es la de Darvin Mendoza Méndez (2019), con el titulo

“Mapeo y analisis de la oferta de suplidores nacionales a través de la direccion de Encadenamientos
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para la Exportacion (DEN), Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER)”, realizada para la
Universidad Nacional de Costa Rica, a fin de optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: diagnosticar empresas
mipymes a nivel nacional, con prioridad en la GAM y alrededores, correspondiente a los sectores
bienes y servicios, con el fin de conocer sus niveles de desarrollo, para visualizar oportunidades de
mejora y acceso a procesos de encadenamiento a traves de la Direccion de Encadenamientos para
la Exportacion, de la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER). Los objetivos especificos
son: mapear empresas mipymes a nivel nacional con prioridad en la GAM vy periferia, en los
sectores de bienes y servicios a través de diagnosticos empresariales, con el fin de vincularlas a los
procesos de encadenamientos y gestion de proyectos de la DEN; generar informacion fiable para
la direccion de encadenamientos (DEN); formular recomendaciones a las empresas diagnosticadas
sobre oportunidades de mejora, relacionadas con sus niveles de desarrollo y establecer un analisis
de mejora a la herramienta de diagnostico empleada en los diagnosticos empresariales y
desarrollada por la (DEN).

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el analisis de documentos, la
recopilacion de datos estadisticos, la entrevista mixta y observacion directa, procura encontrar
respuesta al problema de investigacion.

Se concluye, como respuesta al objeto de estudio de la investigacion, que pocas empresas
logran calificar a procesos de encadenamiento, debido al desconocimiento sobre condiciones de
acceso a los mercados internacionales, contexto arancelario, competidores, estandares de calidad y
demas aspectos logisticos de exportacion. Por consiguiente, se recomienda que las empresas
cuenten con equipos productivos mas modernos, incorporen la gestion administrativa y productiva,
sistemas certificados de calidad como los ISO 9001 y actualicen sus conocimientos sobre el

mercado local y las condiciones de acceso a mercados internacionales.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Tamara Lidieth Torres Araya y Kerlin Santiago
Vilchez Castellon (2019), con el tema “Gestion de la calidad para el manejo de los
encadenamientos productivos: Disefio de un modelo de gestion de la calidad en empresas pyme”,
realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica, a fin de optar por el grado académico de

licenciatura.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: elaborar un estudio sobre
el modelo de calidad que se aplica en el sector de implementos médicos, especificamente en la
empresa transnacional A, ubicada en la zona franca Global Park, para la sistematizacion de buenas
practicas que aumenten la posibilidad de insercion de las pequefias y medianas empresas en los
encadenamientos de este tipo. Sus objetivos especificos son: identificar las practicas y los
requerimientos de calidad que utiliza la empresa A, ubicada en la zona franca de Costa Rica, como
requisito para encadenar pequefias y medianas empresas proveedoras de insumos en su proceso
productivos; sistematizar las practicas, los procesos y estandares de calidad que utilizan tres
empresas productoras de insumos médicos encadenadas con la transnacional A y proponer un
modelo de calidad para que otras pequefias y medianas empresas mejoren sus practicas, procesos
productivos y estandares de calidad con miras a lograr una efectiva vinculacion empresarial futura
con la compafiia A.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de entrevistas y
analisis de documentos, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

En el estudio mencionado, se concluy6 que las empresas transnacionales manejan altos
estandares de calidad, producto de una serie de normas e ISO que siguen metédicamente, con el
fin de elevar la calidad de cada producto final; por esa razén, las pymes mostrar un crecimiento
paulatino y la capacidad de cumplir con cada orden que se les realice. En consecuencia, se
recomienda que las pymes cuenten con un colaborador que se dedique a verificar la calidad de
produccion, que logren un reacomodo inteligente de maquinas, personal y espacio para ser mas

eficientes y capacitar al personal de forma constante.

La quinta tesis nacional consultada es la de Maria Amalia Chacon Acufia, Maria Andreina
Sanchez Zamora y Greilin Gabriela Madrigal Cubero (2019), titulada “Analisis del desarrollo de
la Inversion Extranjera Directa (IED) como método estratégico en el avance comercial del Corredor
Pacifico Central de Costa Rica durante el periodo 2011-2016”, realizada para la Universidad
Técnica Nacional, a fin de optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el desarrollo de
la inversion extranjera directa (IED) como método estratégico en el avance comercial del Corredor
Pacifico Central de Costa Rica (Orotina y Esparza), durante el periodo 2011-2016, y los siguientes

objetivos especificos: analizar el desarrollo comercial de la Regidn Pacifico Central en los cantones
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de Puntarenas, Esparza y Orotina, con respecto a la inversion extranjera directa; investigar las
acciones que ha tomado el gobierno, en conjunto con los alcaldes de las zonas de estudio y las
instituciones como CINDE,COMEX y PROCOMER, para que el flujo de IED llegue a estas zonas
y se conviertan en un destino atractivo para las empresas extranjeras; analizar como destino
estratégico al Sector Pacifico Central en Esparza, Puntarenas y Orotina, para que las empresas de
capital extranjero decidan ubicar sus operaciones fuera de la Gran Area Metropolitana y analizar
desarrollo econémico local de acuerdo con la contribucion de la atraccion de IED que se ha
posicionado en el Corredor Pacifico Central, para los cantones de Puntarenas, Esparza y Orotina.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el anélisis de documentos,
procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Segun lo investigado, el autor concluye que, en Esparza, recientemente, se colocaron
empresas como la Fabrica de Cemento Fortaleza, de PLYCEN, IREX y Molinos de Costa Rica,
beneficiando el desarrollo comercial de los pobladores y generando mas empleos en la region. En
el caso de Orotina, el desarrollo comercial se ha visto reflejado tras la colocacion del almacén fiscal
Frionet; por otro lado, en Puntarenas se han instalado empresas como IKOR. Por ello, se
recomienda que el Ministerio de Educacion Publica continte promoviendo la educacion técnica y

bilingle en estas zonas, para asi, en un futuro cercano, contar con ciudadanos méas capacitados.

La sexta tesis nacional consultada es la de Brandon Arias Sanchez, Marian Chaverri Herra,
Diana Leon Barboza y Gabriel Rojas Monge (2020), con el tema “Analisis de la evolucion de la
inversion extranjera directa en el sector ciencias de la vida en Costa Rica desde 2005 al 20177,
realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica, a fin de optar por el grado académico de
licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar la evolucion de la
inversion extranjera directa en el sector ciencias de la vida en Costa Rica, entre el periodo 2005-
2017, sus impactos y desafios a futuro, ademas de los siguientes objetivos especificos: describir la
evolucion de la inversion extranjera directa en Costa Rica 2005-2017, especialmente en el sector
de ciencias de la vida; determinar la relacion existente entre la inversion extranjera directa en el
sector ciencias de la vida y las exportaciones de manufacturas de Costa Rica; establecer los
principales desafios que enfrenta o podria enfrentar el sector ciencias de la vida en Costa Rica y

elaborar recomendaciones para la atraccion de IED a futuro.
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La metodologia que se emplea es la mixta, pues, mediante la revision y el andlisis de
documentos, recopilacion de datos estadisticos, entrevista semiestructurada y observacion
participante, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Como conclusion a este estudio, el autor menciona que la inversion extranjera directa ha
significado apertura comercial para Costa Rica, permitiendo que exista un crecimiento econémico
afio con afo en el sector de ciencias de la vida. De forma tal, se recomienda que la industria medica
nacional se diversifique, para atraer nueva inversion al sector y expandir los tratados bilaterales en
mercados claves que permitan que los productos manufacturados en Costa Rica gocen de mejores

condiciones de ingreso a estos prometedores mercados.

La séptima tesis nacional consultada es la de Kerlin Alexander Espinoza Reyes (2020),
con el tema “Las estrategias de marketing internacional para atraccion de inversion extranjera
directa en las zonas francas de Costa Rica: el caso de la Zona Franca Solarium en Liberia,
Guanacaste, durante el afio 20197, realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica, a fin de
optar por el grado académico de licenciatura.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: analizar las estrategias
de marketing internacional de las zonas francas de Centroamérica, con el proposito de saber cuéles
son las estrategias eficientes y cOmo se pueden ejecutar, en el caso especifico de la zona franca
Solarium, ubicada en Liberia, Guanacaste, Costa Rica, para una posible ejecucion en el 2022. Los
objetivos especificos son: determinar las estrategias de marketing internacional en Centroamérica
para la atraccion de IED, especificamente, en zonas de Costa Rica; describir las estrategias de
marketing que utiliza la zona franca Solarium en el cantdn de Liberia para su promocidn y atraccion
de IED; evaluar las estrategias de mercadeo internacional actual de la zona franca Solarium, con
base en las estrategias centroamericanas, y generar una propuesta de un plan de mercadeo para una
posible ejecucion en el 2022, en la zona franca Solarium.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, mediante el analisis de documentos y la
observacidn, para encontrar respuesta al problema de investigacion.

Conforme a todo lo estudiado, el autor concluye que, a pesar de la existencia de
instituciones como PROCOMER y CINDE para fomentar las inversiones en el pais, estas no
colaboran de lo suficiente, ya que solo se logran obtener proyectos y estrategias que necesitan

mejoras. Adicional a lo mencionado, estas instituciones cuentan con muy poca participacion en
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cuanto a las zonas francas del pais. Con base en lo anterior, se recomienda implementar un plan de
marketing eficiente, al igual que fortalecer las politicas publicas del Estado, de modo que entidades

como PROCOMER y CINDE trabajen en conjunto para atraer IED a zonas francas como Solarium.

La octava tesis nacional consultada es la de Alejandra Moreira Hernandez (2021), con el
titulo “Atraccion de inversion extranjera directa: Caso de estudio de la creacion del laboratorio de
innovacion en sostenibilidad de la empresa Accenture, Costa Rica”, realizada para la Universidad
Nacional, a fin de optar por el grado académico de posgrado.

De la presente investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Investigar los
factores a nivel nacional y empresarial que incidieron para que la empresa Accenture Costa Rica
decidiera crear un laboratorio de innovacién en sostenibilidad en Costa Rica, y los siguientes
objetivos especificos: Identificar los elementos institucionales de promocidn para la atraccion de
inversion extranjera directa que ofrece Costa Rica para crear este centro de innovacién en
sostenibilidad; analizar los elementos internos que Accenture Costa Rica consideré para iniciar el
proceso de creacion de un laboratorio de innovacién en sostenibilidad y contrastar los elementos
de competitividad nacional con los elementos estructurales de la empresa Accenture, durante su
proceso de creacion del laboratorio.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de libros, articulos
cientificos y entrevistas, busca encontrar respuesta al problema de investigacion.

En este estudio se concluy6 que Costa Rica es reconocido como un pais de paz, con una
estructura politica y econdmica estable, ademas de altos indices de desarrollo humano, como
educacion y salud, asi como un pais sostenible a nivel ambiental, lo que le brinda elementos a nivel
macro que han sido utilizados por las instancias de promocion de inversion extranjera directa. Para
lo anterior, se recomienda a las instancias de atraccién de inversion extranjera directa,
especialmente a CINDE, que, a traves de acciones de colaboracion y coordinacion, busquen

oportunidades a nivel nacional para aplicar la innovacion abierta de empresas como Accenture.

Mediante la primera tesis internacional se pudo reafirmar la importancia que tiene la IED
en el desarrollo economico y social de un pais, pues conforme mas se desarrollaba la investigacion,

se observo la influencia de esta sobre los niveles de empleo en Ecuador, su impacto positivo en la
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balanza comercial y su incidencia en el PIB, pues en el 2017 dicho porcentaje presenté una baja

con respecto al afio anterior.

A través de la segunda tesis internacional fue posible adquirir nuevos conocimientos,
debido a que se desconocian las posibilidades de realizar encadenamientos productivos entre
pequefios y medianos productores procedentes de distintos paises, como forma de unir fuerzas para
exportar a un determinado destino mediante la aplicacion de un acuerdo, de forma que un primer
pais envia sus insumos a otro, con el fin de que esta otra nacion incorpore sus insumos al producto

final para ser exportado.

Gracias a la tercera tesis internacional fue posible adquirir mas informacion sobre los
factores que llegan a influir en la atraccion de IED, como la importancia de que exista igualdad en
el trato de inversiones nacionales y extrajeras; reconociendo asi la necesidad de que los paises
cuenten con un marco juridico estable que también brinde incentivos a las inversiones extranjeras

directas.

Mediante la cuarta tesis internacional se afianzé que la inversidn extranjera directa es una
estrategia clave para promover el desarrollo econdmico de un pais, ya que genera empleo, aumenta
la productividad, facilita la transferencia de tecnologia y aumenta las exportaciones del pais.
Asimismo, se pudo reconocer que Nicaragua tiene varios obstaculos que enfrentar para atraer mas
IED al pais, por ejemplo, muy pocos nicaragienses tienen dominio del idioma inglés e, igualmente,
la educacion es de muy baja calidad, existiendo una brecha muy grande entre la educacion publica

y privada.

Por medio de la quinta tesis internacional, se pudo saber que Estados Unidos y la Union
Europea se dedicaron por varios afios a incentivar la liberalizacion comercial; sin embargo,
recientemente decidieron empezar a implementar mas medidas proteccionistas, con el fin de hacer
frente a la competencia extranjera. Por otro lado, China pasé de implementar medidas
proteccionistas a comenzar a liberalizar las inversiones, alentando la libre competencia. Del mismo

modo, se logr6 comprender mas acerca del Tratado Integral y Progresista de Asociacion
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Transpacifico (CPTPP), Acuerdo Econdmico Comercial (CETA) y Tratado de Libre Comercio
entre China- Australia (ChaFTA).

Con ayuda de la sexta tesis internacional, se logré comprobar que la corrupcion es uno de
los obstaculos més grandes a la hora de atraer IED a un pais; lo mas preocupante es que este tipo
de conductas continian aumentando cada vez mas, debido a la alta permisividad que existe en
Latinoamérica hacia estos actos. Asimismo, se comenta que los bajos niveles de desarrollo
econdémico y humano, la educacion deficiente y la falta de transparencia por parte de las

instituciones son causantes de corrupcion.

Mediante la séptima tesis internacional fue posible comprender la importancia de los
mercados financieros frente a la llegada de IED, debido a que el desarrollo financiero permitira que
se aceleren los beneficios econdmicos que la inversion extranjera directa trae consigo, recalcando
asi la relevancia de los entes financieros frente a la posibilidad de que los productores locales

puedan innovar.

A través de la octava tesis internacional se pudo comprender que la IED por fusion y
adquisicion (F&A) puede llegar a obstaculizar los emprendimientos ante su llegada, ya que estas
empresas incrementaran los indices de competencia en el mercado; de manera anéloga, se asimilo
que las inversiones por F&A podrian llegar a beneficiar los niveles de desempleo en un pais,

ofreciendo mejores salarios que las firmas locales, pero, al mismo tiempo, afectando a estas.

Con ayuda de la primera tesis nacional, se pudo conocer mas acerca del sector servicios, la
participacion que presenta este en el producto interno bruto y la balanza de pagos del pais; de la
misma manera, se reconocio la importancia de la Matriz insumo producto (MIP) para analizar de
manera detallada las actividades productivas mas relevantes en la produccién de bienes y servicios

de un pais.

A traves de la segunda tesis nacional, fue posible apreciar la situacion del sector agricultura
en el pais y como en los ultimos afios se ha visto perjudicado por sus precios poco competitivos;

asimismo, se pudo entender la razén por la cual los encadenamientos productivos podrian ser una
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herramienta beneficiosa para este sector, especialmente para los productores de maiz, pues

incrementarian sus niveles de productividad.

La tercera tesis nacional confirmé la problematica de los costos de informacion y la
necesidad de que las pymes cuenten con un mejor asesoramiento por parte de las entidades
correspondientes, de modo que se les brinde una guia o, bien, se les explique de forma mas clara a
los emprendedores interesados cada uno de los pasos para formar un encadenamiento productivo

con una o varias empresas multinacionales.

Mediante la cuarta tesis nacional, se pudo reconocer que las pymes también deben seguir
una serie de normas ISO al realizar encadenamientos productivos con empresas transnacionales,
igual que con las empresas multinacionales; en este caso especifico, fue posible observar que el
sector de implementos médicos cuenta con estandares de calidad mucho méas elevados que otros,
razon por la cual las pymes deben trabajar en su competitividad, con el fin de evitar que estas

empresas compren los articulos en el exterior.

La quinta tesis nacional dejo en evidencia una de las problematicas planteadas en este
trabajo de investigacion, al mencionar que, a pesar de la llegada de algunas empresas
multinacionales a Puntarenas, Esparza y Orotina, instituciones como CINDE y PROCOMER
contindan esforzandose por atraer mas IED a esas localidades, ya que ain no hay suficientes

empresas instaladas, para gran parte de los ciudadanos disfruten de los beneficios que estas ofrecen.

Mediante la sexta tesis nacional, se pudo identificar que, gracias al continuo mejoramiento
de mano de obra, Costa Rica continla obteniendo cada vez méas reconocimiento a nivel
internacional como un destino con mano de obra califica, buen clima de negocios y estabilidad;
con esto, se han incrementado los niveles de inversion extranjera directa en el pais, especificamente

con la llegada de empresas de dispositivos médicos.

La séptima tesis nacional permitio reconocer otro punto de vista hacia las acciones
realizadas por PROCOMER y CINDE para atraer IED a zonas fuera de la GAM, ya que el autor

de dicha tesis presentd un alto descontento hacia la labor de estas instituciones, resaltando que estas
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deben apoyar de mejor manera a las pymes y plantear proyectos viables y eficientes que realmente

generen resultados.

A través de la octava tesis nacional, se logré conocer los términos de innovacion abierta e
innovacion cerrada, asi como reconocer la importancia de la innovacion en los paises, pues es uno
de los puntos que las empresas extranjeras toman en cuenta para invertir en la actualidad; por esa
razon, Costa Rica debe buscar maneras de incentivar la innovacién, por ejemplo, mediante capital

humano calificado.

Proyecciones

e Se determinaran los factores por los cuales las empresas ingresaron al pais como inversion
extranjera directa, con el fin de dar a conocer los incentivos que estas reciben al instalarse, tanto
dentro de la GAM como fuera de esta, los sectores de inversion en Costa Rica, las instituciones
encargadas de atraer inversiones, las razones por las que el pais se ha convertido en un destino

favorable de inversion y el impacto de la IED en este.

e Seidentificaran los beneficios y obstaculos de las pymes costarricenses en los encadenamientos
productivos, con finalidad de reconocer las oportunidades que estas reciben al encadenarse, las
deficiencias que les impiden convertirse en proveedoras, los posibles requisitos que deben
cumplir para enlazarse y las instituciones encargadas de brindarles apoyo y asesoramiento
durante dicho proceso.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Inversion extranjera directa

Las inversiones extranjeras directas (IED) son operaciones que se enfocan en realizar
vinculos con personas fisicas o juridicas residentes de un pais especifico; este grupo de empresas,
individuos y gobiernos tienen el objetivo de participar de forma prolongada en una entidad o
empresa procedente de otra nacion, llegando a tener cierto control sobre su manejo. Generalmente,
este tipo de inversiones son llevadas a cabo por empresas multinacionales (EMN) o transnacionales
(ET) (Garcia 'y Lopez, 2020).

Paralelamente, Garcia y Lopez (2020, citando a Dunning, 1994) mencionan que la IED
también se puede presentar de diferentes formas, segun los objetivos o intereses que tenga el
inversor extranjero; resaltando asi las inversiones buscadoras de recursos (resource-seeking), las
cuales se enfocan en sacar provecho de los recursos naturales del pais receptor, ademas de estar
dirigidas hacia la exportacion; este tipo de inversiones no producen ningun aporte significativo a

la economia ni tampoco incentivan los encadenamientos productivos.

Asimismo, segin Garcia y Lopez (2020, citando a Dunning, 1994) las inversiones
buscadoras de mercados (market-seeking) que tienen como objetivo aprovechar el mercado local
del pais receptor; mientras que las buscadoras de activos estrategicos (strategic asset-seeking) son
inversiones que se realizan con el fin de obtener resursos o capacidades y por ultimo las inversiones
buscadoras de eficiencia (efficiency-seeking) “buscan racionalizar la produccién de las distintas
unidades de la corporacion multinacional para explotar economias de especializacion y de alcance

y diversificar riesgos” (p. 12).

No obstante, a pesar de que a la IED se considere uno de los factores mas importantes para
impulsar el crecimiento y desarrollo econdmico de un pais, varios estudios demuestran que las
inversiones por fusién y adquisicidn generan resultados nulos y hasta negativos; caso opuesto a la
IED greenfield que ha evidenciado tener efectos positivos dentro de las economias receptoras;

como afirmacioén a lo mencionado, las inversiones greenfield tienen la capacidad de incrementar el
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stock de capital de la nacion en donde residen y, gracias a esto, también logran disminuir los niveles
de desempleo (Garcia y Lopez, 2020).

Para sintetizar, las adquisiciones y fusiones fronterizas son llevadas a cabo, exclusivamente,
por empresas transnacionales; mientras que las multinacionales elaboran plantas de produccion con
la intencidn de instalarlas en diferentes territorios alrededor del mundo, a este tipo de proyectos se
les conoce con el nombre de “greenfield”; las operaciones de estas empresas se dirigen Unicamente
desde una sede central, la cual se encuentra ubicada en su pais de origen y recibe un porcentaje del

capital accionario de las subsidiarias (Garcia y Lopez, 2020).

Impactos de la IED

La IED tiende a generar un impacto distinto, segin el pais receptor y las estrategias que
emplee el inversor extranjero en dicha ubicacion. A pesar de que, en la mayoria de los casos, la
IED aporta una gran cantidad de beneficios, en algunos este tipo inversiones llegan a provocar un
resultado totalmente opuesto al mencionado. Por dicha razén, es importante que cada nacion
establezca sus politicas de incentivos de manera cuidadosa y se aseguren de que estas no lleguen a

afectar gravemente a su poblacion o economia (Garcia y Lopez, 2020).

Por ejemplo, cuando las empresas multinacionales (EMN) se llegan a establecer en un pais,
estas comienzan a tener un cierto tipo de enfrentamiento con las compafiias locales; esto, debido a
sus altas capacidades de produccion y la gran cantidad de incentivos que brindan a sus trabajadores.
Sin embargo, las EMN llegan a generar cierta dependencia hacia los niveles de competencia
existentes en el mercado local, puesto que seleccionan sus tecnologias, formas de operar y practicas

de acuerdo con el comportamiento de dichos niveles (Garcia y Lopez, 2020).

Por dicha razon, es importante tomar en cuenta la modalidad de ingreso como IED, puesto
que habria pérdidas en puestos de trabajo, si una empresa trasnacional ingresara al pais receptor
mediante la compra de una firma existente. De manera analoga, el arribo de empresas

multinacionales puede llevar a las firmas locales a invertir mas de lo que hubiesen invertido, sin la
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existencia de las extranjeras en la zona o, bien, verse obligadas a reducir sus producciones (Garcia
y Lopez, 2020).

Las filiales de EMN logran captar mayor interés de la poblacion por sus salarios altos e
incentivos, pero, como consecuencia, las empresas locales se empiezan a quedar sin trabajadores
capacitados para continuar con sus operaciones; por dicha razon, las firmas locales ven la llegada
de las extranjeras como una amenaza O riesgo Yy, por eso, se incentivan cada vez mas los
encadenamientos productivos, ya que estos generan un impacto positivo en la economia receptora
(Garcia 'y Lopez, 2020).

De igual manera, las EMN tienden a recibir un mayor reconocimiento por su capacidad de
generar empleo directo e indirecto, pero el impacto que generan a nivel de empleo en las economias
receptoras dependera de diferentes factores. En relacion con lo anterior, Garcia y Lépez (2020)
mencionan los siguientes factores: “el tipo de tecnologias empleadas, las industrias de destino, la
escala de las inversiones, las dotaciones factoriales del pais de origen y de aquel que recibe la IED

y las regulaciones propias del mercado receptor” (p.17).

Por afiadidura, las empresas multinacionales suelen traer consigo derrames en material de
ingreso a mercados extranjeros, esto, en la medida en que sus exportaciones logren brindar a las
firmas locales un acceso a informacion basica sobre los mercados externos a donde suelen exportar
sus productos, con el fin de que estas conozcan las ventajas de exportar a dichas localidades, sus
requisitos, los productos con mayor demanda en dichas ubicaciones y obtengan un nuevo
aprendizaje que les podria ayudar a expandirse. Todo lo mencionado se puede dar mediante

demostracion por parte de las filiales o por generar una mayor competencia (Garcia y Lopez, 2020).

Asimismo, existen dos posibles beneficios que las EMN pueden ofrecer a las firmas locales:
primero estan los derrames horizontales, los cuales incitan a las locales a mejorar la calidad de sus
productos, innovar y optimizar su productividad; como resultado, aumentan los niveles de
competitividad en la zona; en segundo lugar, se encuentran los derrames verticales o

intersectoriales, donde las empresas locales pueden sacar provecho de las tecnologias y practicas
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de las EMN, mediante la necesidad que tienen estas de contar con proveedores que brinden
productos de alta calidad (Garcia y Lopez, 2020).

Determinantes de la IED

Condiciones econémicas generales

Entre los factores econémicos que llegan a influir de manera significativa en la decisién
final del inversor extranjero, se encuentra el tamafo y potencial de crecimiento del mercado, la
infraestructura, los niveles de competencia, los tipos de empresas locales presentes para posibles
encadenamientos, la estabilidad macroeconémicay la disponibilidad de factores de produccion; en
este ultimo punto se habla de la necesidad de que la economia receptora cuente con ciudadanos
estudiados, ademas de calificados, para diferentes tipos de trabajos y la presencia de recursos

naturales aptos y accesibles (Garcia y Lopez, 2020).

Condiciones politico-institucionales

De acuerdo con lo politico-institucional, Garcia y Lopez (2020) destacan los siguientes

factores como los determinantes mas importantes en este ambito:

e Lacalidad institucional del pais receptor, en particular respecto de la estabilidad
de las reglas de juego y la proteccion de los derechos de los inversores.

e Las condiciones regulatorias, en particular las relativas a procedimientos
administrativos para el desarrollo de negocios, contratacion de personal y el
movimiento de personas.

e El grado de carga tributaria.

e El nivel de apertura comercial.

e La existencia de acuerdos bilaterales o regionales con terceros paises,
incluyendo tratados bilaterales de inversion (TBI), acuerdos de libre comercio y
acuerdos de doble tributacion (ADT). (p. 21).
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Instrumentos de inversion

Se hace referencia a todas las herramientas elaboradas con el fin de atraer inversiones o,
dicho de otra manera, a los incentivos que cada pais llega a ofrecer, con el objetivo de influir en la
decision final del inversionista extranjero, los cuales varian de acuerdo con las politicas y leyes de
cada nacion. Por afiadidura este es uno de los determinantes mas importantes para atraer IED, ya
gue el inversionista extranjero siempre preferira trabajar en una localidad donde logre obtener
beneficios, tanto a corto como a largo plazo (Garcia y Lopez, 2020).

Politicas publicas

Régimen general de inversiones

Segun Garcia y Lopez (2020), este régimen incluye una serie de garantias que se encargan
de proteger las inversiones, de acuerdo con la legislacion nacional de cada economia receptora;

también, un conjunto de normas que garantizan la no discriminacion del inversor extranjero ante

los nacionales y varios tipos de restricciones o requisitos, como:

Restriccién al ingreso de IED o porcentajes maximos de propiedad extranjera

(sea a nivel general o bien con un corte sectorial).

e Obligatoriedad de asociacion con capitales locales.

e Procedimientos de aprobacion/autorizacion previa.

e Establecimiento de requisitos de desempefio (empleo, contenido local,
exportaciones, etc.).

e Restricciones a la operatoria de las empresas extranjeras una vez instaladas, por

ejemplo, para remisién de utilidades, acceso al crédito local, etc.

e Limites para la repatriacion de capitales. (p.25).

Por otro lado, hay paises que deciden firmar un TBI al no contar con un marco multilateral
de gobernanza de la IED; estos tratados bilaterales de inversion se dividen en dos categorias: la

primera clasificacion es sobre el tratamiento de las inversiones e inversores extranjeros, que incluye
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los compromisos de tratado justo y equitativo, tratado nacional y tratado nacién més favorecida; la
segunda clasificacion se refiere a la proteccion de inversiones e inversores, donde los TBI
consideran las condiciones de expropiacion y nacionalizacion, la libre transferencia de fondos de
inversion y, por ultimo, los mecanismos de solucion de controversias entre inversor y el estado.
(Garcia 'y Lopez, 2020).

Apoyos publicos a las inversiones

Existen una serie de politicas creadas con la intencién de incentivar la atraccion de
inversiones, entre estas se encuentran diferentes formas de apoyo, como los incentivos fiscales y
financieros, herramientas enfocadas unicamente en fortalecer los encadenamientos productivos,
acceso a mano de obra calificada y otras; a estas se les suma la presencia de agencias de promocion
de inversiones, las cuales guian y ayudan a las empresas extranjeras con su proceso de instalacion
(Garcia 'y Lopez, 2020).

En la actualidad, gran cantidad de paises dan incentivos con la finalidad de que estas
empresas se comprometan a colaborar con ciudadanos de la region, ya sea ofreciendo nuevas
oportunidades de estudio, otorgando horarios de trabajo flexible o pagando bonificaciones; no
obstante, los incentivos también podrian causar una disputa entre competidores y que, como
consecuencia, los costos de los incentivos superen los beneficios sociales de dicha inversién
(Garcia 'y Lopez, 2020).

De manera analoga, la Comision Econdémica para America Latina (CEPAL) (2018, citado
por Garciay Lopez, 2020) comenta que es muy frecuente que los incentivos sean ubicados en zonas
econdmicas especiales (ZEE) o zonas procesadoras de exportaciones (ZPE). Generalmente, se
enfatiza que las ZEE generan grandes beneficios sobre el empleo o la inversion, como sucedio en
el caso de Corea, Taiwan y China. Mientras tanto, paises como México y América Central destacan

por su poco progreso en el area de encadenamientos productivos y mejoras tecnologicas.

Inversion extranjera directa en Costa Rica
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Con el pasar de los afios, Costa Rica ha logrado mejorar su reputacion como destino de IED
alrededor del mundo, pero todo esto comenzé gracias a la llegada de Intel, pues, antes de que la
empresa extranjera colocara una planta de produccion en el pais, las inversiones que percibia la
nacién iban unicamente dirigidas hacia sectores de industrias textiles y prendas de vestir; sin
embargo, desde que esta gran compafiia decide instalarse en Costa Rica, otras empresas extranjeras
con funciones similares deciden ingresar, incentivando nuevos sectores, como el de servicios

empresariales y manufactura (Gémez, Zolezzi, y Monge, 2018).

Asi, las EMN que empezaron a ingresar a Costa Rica contaban con cierto nivel de
complejidad en sus operaciones, ya que algunas estaban enfocadas en la fabricacion de dispositivos
médicos, como valvulas cardiacas de tejido, servicios de esterilizacion, dispositivos de ritmo
cardiaco, entre otros articulos. Del mismo modo, otras se dedicaban a la manufactura avanzada de
componentes electrénicos, partes de automdviles y componentes para telecomunicaciones, entre
otros; mientras tanto, otras compafiias extranjeras brindaban servicios de tecnologias de

informacién (Gémez et al., 2018).

Desde entonces, Costa Rica se ha convertido en uno de los paises que realizan mas
exportaciones de equipos medicos en América Latina, parte de esto se ha logrado gracias a la
implementacién del CAFTA-DR, tratado firmado en el 2009, que se encarga de eliminar y reducir
ciertos aranceles, ademas de proteger a los inversores estadounidenses; dicho tratado también
favorecio la llegada de IED en el sector de telecomunicaciones. Ello fue algo beneficioso para la
nacion, ya que los flujos IED financian el 100 % del déficit de la cuenta corriente, pudiendo crear

un superavit comercial de servicios (Gomez et al., 2018).

No obstante, Costa Rica también mantiene otros acuerdos con diferentes paises, como el
Acuerdo de promocion reciproca y proteccion de inversiones (APPRI), el cual busca un beneficio
mutuo entre estados; con Espafia preserva un tratado para evitar la doble imposicion, el cual se
aplica a los impuestos sobre la renta y el patrimonio exigible por cada una de las naciones
contratantes, sus subdivisiones politicas o entes locales (Oficina Economica y Comercial de Espafa
en Panam4, 2021).
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Por otra parte, la llegada del covid-19 a inicios del 2020 desfavoreci6 la llegada de
inversiones los primeros meses del 2020, impidiendo alcanzar la meta propuesta para inicios de
dicho afio y colocando a Costa Rica entre los paises menos impactados en este aspecto, pero esto
cambid en el cuarto trimestre del mismo afio, debido a que la IED total atraida ascendié a $1710,8

millones, siendo un 68,4 % de la meta planteada (\alenciano y Salas, 2020).

Cabe sefialar que la pandemia del covid-19 también trajo consigo el cierre de fronteras y
perjudicé econdmicamente a multiples sectores; a pesar de lo mencionado, los niveles de empleo
por parte de empresas multinacionales aumentaron a una cifra récord por quinto afio consecutivo;
esto, gracias a los refuerzos articulados por instituciones pubico-privadas, encargadas de fortalecer
la IED en Costa Rica (CINDE, 2021).

Para sintetizar, las empresas multinacionales generaron 16.718 nuevos empleos en el 2019,
mientras que en el 2020 originaron 19.806 nuevos empleos, produciendo un aumento del 18.14 %
e incrementando la ganancia neta de empleos en dicho afio; entre las EMN atendidas por CINDE
gue mas aportaron destacan las enfocadas en manufactura, servicios y ciencias de la vida (CINDE,
2021).

Por afiadidura, en el 2021 los niveles de empleo aumentaron de manera significativa,
Ilegando a superar la cifra del 2020, creando 22.461 empleos formales, aumentando un 13.4 % en
comparacion con el afio anterior; gran cantidad de estos empleos fueron ofrecidos por empresas
multinacionales como Sykes, Amazon, Bayer, Intel, Firestone, Roche, Panasonic, Concentrix,
entre otros (CINDE, 2021).

Por otra parte, debido a la dificultad de atraer IED a zonas fuera de la Gran Area
Metropolitana, CINDE inauguro en el 2015 una nueva unidad dentro de su organizacion,
totalmente enfocada en la atraccion de IED fuera de la GAM; asi, en el 2020 lograron obtener
resultados dptimos a nivel de empleo, generando 3660 nuevos; més de 1600 se dieron en la
provincia de Limon (CINDE, 2021).
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Igualmente, durante el 2021 se presenté una ganancia neta de empleos de 19.725, lo que
represento un aumento del 34 %, confirmando que, gracias a las empresas atraidas por CINDE, se
genero dos veces mas empleo que el que llegaron a producir las compafiias privadas en el pais, el
trabajo dentro de la GAM crecié un 13.2 % el mismo afio y fuera de la GAM, se mantuvo un

ascenso constante del 17 % (Ministerio de Comunicacion, 2021).

Por otra parte, en el 2019 el pais llego a recibir 44 nuevos proyectos de IED, de estos, 19
fueron empresas nuevas y 25, ampliaciones de otras ya situadas en Costa Rica; es necesario resaltar
las inversiones extranjeras mas significativas del 2019 y 2020, donde se reconocen empresas como
Intel y Grupo Prats; Mexifrutas, que llego a invertir 20 millones de dolares; Microtechnologies;
Allegran, empresa medica y farmacéutica que ayudd a generar 200 nuevos empleos; Teradyne;
Coca Cola, la cual invirtié 50 millones de ddlares para la construccion de una nueva planta; Nevro

y Admedes (Oficina Econémica y Comercial de Espafia en Panama, 2021).

En suma, durante el 2021 se lograron registrar 103 reinversiones, 32 de las cuales fueron
por parte empresas nuevas y 71, por reinversiones; es necesario resaltar que 13 de las 32 empresas
que ingresaron provienen de economias no tradicionales como Brasil, Canada, Chile, Espafia,
India, Israel, Sudafrica y Suiza; de manera anéloga, en el mismo afio se colocaron cinco empresas
nuevas Yy se realizaron cuatro reinversiones fuera de la GAM, en zonas como Orotina, Turrialba,

Siquirres y Guépiles (Ministerio de Comunicacion Costa Rica, 2021).

Asimismo, de acuerdo con datos de CINDE (2021), durante el 2020 ingresaron 26 EMN
nuevas, se captaron 81 proyectos y se realizaron 55 reinversiones; con respecto a los
encadenamientos productivos entre empresas locales y multinacionales, instituciones como
PROCOMER y CINDE unieron esfuerzos de forma continua para incentivar dichos vinculos;
actualmente la nueva gerencia de encadenamientos de CINDE esta planteando nuevas estrategias

para cumplir con sus metas.

Cabe destacar que, a partir del momento en que una firma local logra enlazarse con un
EMN, esta le permite incrementar su nimero de ventas, empleados y costos de insumos; logrando

que estos numeros incrementen cada vez mas con el paso de los afios como proveedores de esas
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empresas extranjeras. Asi, debido a la gran cantidad de beneficios econémicos que estas consiguen,
como el conocimiento que adquieren por parte de las EMN, entidades como CINDE vy
PROCOMER buscan que mas firmas locales logren disfrutar de dichos beneficios (Alfaro,

Manelici y Vasquez, 2019).

Adicionalmente, el reto para COMEX, CINDE y PROCOMER es continuar incentivando
la atraccidn de IED vy retener las inversiones actuales, al igual que seguir planteando estrategias
eficientes para hacer frente a todos los retos que el covid-19 ha traido consigo; de la misma manera,
se busca promover la productividad en pequefias, medianas y grandes empresas ubicadas dentro y
fuera de la GAM, con el fin de que estas logren ganar cierta competitividad y puedan contar con

las herramientas necesarias para encadenarse con una EMN (Valenciano y Salas, 2020).

Es importante sefialar que la existencia de incentivos fiscales, como la Ley No. 7210 Ley
del Régimen de Zona Franca, ha sido clave para atraer mas IED, ya que esta otorga una gran
cantidad de beneficios a las empresas extranjeras, en la medida que estas lleguen a cumplir con
todas las obligacién y requisitos que se mencionan. Asi mismo, en esta ley se establece el monto
minimo de inversién que deben recibir las pequefias empresas para trabajar con estas compafiias
(Gomez et al., 2018).

Por otro lado, en el siguiente gréfico se puede observar que, durante el 2020, los flujos de
inversion extranjera directa llegaron a representar un 3,4 % del producto interno bruto (PIB) del
pais, con una caida, con respecto a los datos del 2019, cuando el porcentaje llegé a ser de 4,2 %;
también se puede comtemplar que el porcentaje durante el 2018 fue mayor, con un 4,8 %, todo esto

como consecuencia del arribo del covid-19 (Banco Central de Costa Rica [BCCR], 2021).

Figura 1. Flujos de inversion extranjera directa en porcentajes del PIB.



44

6,0
5,0 =8
4.2

4,0 3.4
3.0 . 3,0
2.0 1,7 1,7 —

I I ] I
1,0 .
0,0

2018 2019 2020

= hundo  mAménca Latina y El Canibe Costa Rica

Fuente: Banco Mundial y BCCR, 2021.

Asimismo, el BCCR (2021) menciona que en el 2020:

El ingreso por concepto de inversion directa mas que financio el déficit en la cuenta
corriente (1,6 veces) y representd un 68,4% del total de pasivos del pais con no
residentes. Estos recursos fueron canalizados principalmente al régimen especial de
zonas francas y, mayoritariamente, a actividades de manufactura (66%) y de
servicios (12%). (p. 46).

De manera analoga, de acuerdo con Estrada (2021, citando a Valenciano, 2021), a pesar del
crecimiento que presentd la IED para el 2021, este incremento no llegard a influir
significaticamente en el PIB, pues Costa Rica aun no se recupera por completo de la llegada del
covid-19; por esa razon, no se espera que este crecimiento llegue a ser importante; asi, se proyecto

que los flujos de IED representen un 4,4 % del PIB.

Por otra parte, en el 2019, el sector de manufactura llego a recibir 1503 millones de dolares
en inversion, mientras que el sector de servicios, 509 millones de ddlares y el inmobilario, 231
millones de dblares; ademas de que, gracias a la atraccion de inversiones mediante el régimen de
zona franca, el pais pudo adquirir 1735 millones de ddlares en el 2019, situacion que se espera siga
sucediendo con el pasar de los afios en Costa Rica (Oficina Econémica y Comercial de Espafia en
Panama, 2021).
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Adicionalmente, en el 2019 Estados Unidos destac6 como uno de los mayores inversores
del pais, con una inversion de 1932 millones de dolares, llegando a ser un 20 % mas de lo que
dicho pais invirtio en el 2018; comunmente, Estados Unidos representa un 50 % de los flujos de
IED, pero en el 2019 dichos flujos incrementaron a 74 %; mientras que Espafia quedd en cuarto
lugar, con flujos de 72,3 millones de ddlares el mismo afio (Oficina Econdémica y Comercial de
Espafia en Panam4, 2021).

Régimen de zonas francas

Requisitos de ingreso

Para formar parte del régimen de zonas francas, las empresas extranjeras deben realizar
una inversion inicial minima, esta cantidad llegard a variar segun la localidad donde decidan
ubicarse; si es dentro de la GAM, se debe realizar una inversion de $150.000,00, instalandose
dentro del parque industrial, pero en caso de instalarse fuera de este, deberan invertir
$2.000.000,00; si se posicionan fuera de la GAM, invertiran $100.000,00 dentro del parque
industrial y fuera del parque, $500.000,00 (PROCOMER, 2021).

Por otro lado, los niveles de empleo seran determinados por la empresa extranjera, pero
existen dos excepciones dirigidas hacia las manufactureras: primeramente, si decide, aplicar bajo
el sector estratégico de empleo, deberan tener un minimo de 200 empleados en su planilla al iniciar
sus operaciones; en segundo lugar, si la compafiia aplica como megaproyecto, tiene que contar con
un minimo de 100 trabajadores desde su apertura (PROCOMER, 2021).

Adicionalmente, toda empresa manufacturera dentro de la GAM, debe pertenecer a un
sector estratégico. Asimismo, las firmas locales que sean proveedoras de este tipo de empresas
podran aprovechar distintos beneficios, siempre que lleguen a vender el 40 % de sus productos a
dichas empresas. De manera analoga, las compafiias de servicios tienen que formar parte de un

sector estratégico y también cumplir con una nueva inversion (PROCOMER, 2021).
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Por otra parte, a pesar de que los encadenamientos productivos son importantes para
mejorar la economia y apoyar a los productores nacionales, es una variable que no llega a
considerarse de caracter obligatorio; sin embargo, a las empresas extranjeras siempre se les ofrece
la oportunidad de encadenarse con firmas locales, en su mayoria pymes, cuando ingresan al
régimen de zonas francas (PROCOMER, 2021).

Obligaciones

Cada empresa extranjera parte del RFZ tiene la obligacién de realizar un contrato con
PROCOMER, ademas de cumplir con todos los requisitos establecidos en el acuerdo de
otorgamiento del régimen; de manera analoga, deben contar con sistemas contables que permitan
tener un control sobre la entrada, permanencia y salida de mercancias de la misma compafiia o por
un consignatario, brindar un informe anual de sus operaciones a PROCOMER Yy entregarle un
depdsito de garantia minimo de $5000, contar con permisos de operacion en caso de necesitarse,

respetar y cumplir las regulaciones ambientales, sanitarias y urbanisticas (PROCOMER, 2021).

Operaciones dentro del régimen

Las empresas parte del RZF tienen la oportunidad de reinvertir dentro del régimen, asi como
formar parte de distintas categorias, pagando el canon de cada actividad, también pueden elegir
hacer sus tramites aduaneros por cuenta propia o contratando a un agente aduanal, ademas de tener
la opcion de realizar compras locales y vender en el mercado local, cumpliendo con una serie de
condiciones (PROCOMER, 2021).

Empresas dentro del RZF

En el articulo 17 de la Ley de Zonas Francas se mencionan distintos tipos de empresas que
pueden beneficiarse del régimen; en este apartado se hace referencia a entidades comercializadoras
encargadas de reempacar sus productos para la exportacion; aquellas que ofrecen distintos tipos de
servicios, ya sea dentro de Costa Rica o en el extranjero; las administradoras de parques destinados

a la instalacion de empresas extranjeras bajo el régimen de zonas rancas y compafiias
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manufactureras, las cuales no tienen como requisito realizar exportaciones, solo si estan ubicadas
fuera de la GAM vy si forman parte de un sector estratégico (PROCOMER, 2021).

Por otro lado, ciertas actividades estan prohibidas dentro del régimen de zonas francas,
como la extraccion minera, la sustraccion de hidrocarburos, la produccién o venta de armas, la
fabricacion de municiones que contengan uranio empobrecido, personas fisicas que ofrezcan
servicios profesionales, compafiias que se dediquen a producir energia eléctrica a menos que esta
sea para consumo propio e instituciones bancarias, financieras y aseguradoras (PROCOMER,
2021).

Incentivos

Las empresas que se encuentran bajo el régimen de zona franca pueden importar, con
exoneracion de impuestos, vehiculos como camiones, chasis con cabina, automoviles de 15
pasajeros y camionetas pick up; de la misma manera, se les exime del pago de impuestos en cada
compra de local que realicen con fines productivos, no deben pagar impuestos de exportacion ni
de remesas, por un periodo de 10 afios tendran el privilegio de no pagar el impuesto por traspaso
de bienes inmuebles e impuesto de patente municipal y, para concluir, tienen exencion de todos los
tributos sobre utilidades, segun la ubicacion en la que se encuentren, ya sea dentro de la GAM o
fuera de esta (PROCOMER, 2021).

Sectores de inversion

Manufactura inteligente

En esta area destaca el sector de ciencias de la vida, el cual se compone por actividades
relacionadas con la tecnologia médica, biotecnologia y farmacéutica; dicho sector se ha convertido
en uno de los mas destacados del pais, atrayendo a una gran cantidad de inversores extranjeros a
este y logrando que los dispositivos médicos fueran el principal producto de exportacion en el afio
2020 superando las exportaciones de productos agricolas (Huertas, Loaiza y Ortiz, 2022).
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Asimismo incorpora el sector de manufactura el cual estd compuesto por empresas
extranjeras dedicadas a la manufactura avanzada y liviana, asi como tecnologia alimentaria y
agricola; en la actualidad se encuentran alrededor de 85 empresas activas en dicho sector donde
logran destacar algunas como Panduit, Zollner, Proquinal, Samtec y Coca cola; otro dato
importante a agregar es que debido a que el pais se sustenta 99 % de fuentes de energia renovable
y mantiene practicas amigables con el ambiente ha logrado atraer mas empresas extranjeras de
manufactura responsable (CINDE, 2022).

Servicios intensivos de conocimiento

Entre los principales sectores destaca el sector de tecnologias digitales, grupo al cual
pertenecen todas las empresas multinacionales enfocadas en el desarrollo de software y trabajos
relacionados con tecnologias de informacién; por otro lado, se tiene el agrupamiento de procesos
corporativos, aqui se incluyen actividades como servicios administrativos, logistica y cadenas de
abastecimiento, consultorias y finanzas; por Gltimo, se encuentran las industrias creativas (Huertas
etal., 2022).

De acuerdo con CINDE (2022), en estos sectores llegan a destacar empresas extranjeras
como Accenture, Gensler, Wunderman Thompson y Amazon; estas seleccionaron a Costa Rica,
debido a que el pais cuenta con un ecosistema empresarial favorable para el disefio de soluciones
personalizadas e innovadoras, dos elementos totalmente necesarios para que este tipo de empresas

pueda progresar.

Salud y bienestar

En este grupo se encuentra el sector bienestar, aqui destacan compafiias dedicadas a las
industrias de productos nutraceuticos, cuidado personal y cosmética, donde sobresalen
Naturmanan, World Economic Forum, Jh Biotech y Blue Serum; de manera analoga, forma parte
el sector de infraestructura turistica, que cuenta con la presencia de hoteles como Four Seasons,
JW Marriott, Barcelo, Sheraton y Hilton (CINDE, 2022).
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Instituciones promotoras de inversiones

Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER)

Es la agencia encargada de promover las exportaciones de Costa Rica y efectuar todas las
politicas que han sido planteadas por COMEX; entre sus principales funciones se encuentran
elaborar y dirigir programas relacionados con exportaciones e inversiones, trabajar en equipo con
el Ministerio de Comercio Exterior donde se responsabiliza de apoyar a dicha institucion, tanto
técnica como financieramente, y agilizar tramites de exportacion e importacion; por afiadidura,
cuenta con una Direccion de Encadenamientos Productivos, encargada de asesorar a pequefias,
medianas y grandes empresas interesadas en encadenarse con otras empresas y una Direccion de

exportaciones (Gémez et al., 2018).

Coalicion Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE)

CINDE es una organizacion privada sin fines de lucro, elaborada con el fin de atraer
inversion extranjera directa al pais; por medio de esta, se han creado nuevos y mejores empleos,
ademas de que dicha institucion contribuye significativamente con el desarrollo econémico y social
del pais. De la misma manera, ha logrado catalogarse como una de las mejores agencias de

promocion de inversiones en el mundo (CINDE, 2021).

Ministerio de Comercio Exterior Costa Rica (COMEX)

El Ministerio de Comercio Exterior es el organismo encargado de formular las politicas de
atraccion de IED vy las politicas comerciales en Costa Rica, su principal objetivo es lograr que el
pais se integre al mercado mundial; de la misma manera, le compete todo acontecimiento nacional
estrechamente relacionado con el comercio exterior; en suma se encarga de velar por el
cumplimiento de las politicas y directrices en temas de inversion, ademas de que busca maneras de
continuar incentivando la atraccion de inversiones al pais y atiende todo tema relacionado con

zonas francas (GOmez et al., 2018).
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Por otro lado, cuenta con una Direccion General de Comercio Exterior que, por su parte, se
ocupa de la negociacion de acuerdos comerciales y de los acuerdos bilaterales de inversion;
asimismo, se encarga de dar seguimiento a cada una de las partes del acuerdo, con la intencién de
asegurarse de que las obligaciones de cada acuerdo se estén cumpliendo, segtn lo acordado en él
(Gémez et al., 2018).

Encadenamientos productivos

Los encadenamientos productivos consisten en la creacion de un vinculo sectorial o
geografico entre empresas que se desarrollan en las mismas areas de trabajo o en actividades
estrechamente relacionadas, este vinculo requiere de cierto nivel de compromiso por parte de las
dos compafiias participes, debido a que la responsabilidad va mas alla de la relacion de compra y

venta (Nova, Prego y Robaina, 2020).

De manera analoga, Nova et al. (2020) agregan que:

El concepto de encadenamiento debe ser entendido como una relacion a largo plazo,
que se establece entre unidades empresariales con el propésito de obtener beneficios
conjuntos. Debe sustentarse en los beneficios econdmico sociales que se derivan y

no en el encadenamiento por si mismo. (parr. 2)

La vinculacion entre empresas que forman parte del encadenamiento productivo trae
muchos beneficios. En el caso de las pequefias y medianas empresas, los
encadenamientos constituyen un medio para integrarse a la economia territorial.
Estas mejoran sus procesos a través del uso de la tecnologia, el desarrollo de la
calidad y métodos avanzados de gestion, lo que contribuye a su competitividad.
(parr. 4)

Tipos de encadenamientos
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De acuerdo con Meneses y Cordova (2017), los encadenamientos productivos se dividen
en dos grupos, dependiendo los efectos que genere y la actividad que se lleve a cabo, donde

destacan los siguientes:

e Encadenamientos hacia atrds (backward linkages: BL), los cuales miden la
capacidad de una actividad de arrastrar a otras, a través de la utilizacion de insumos
de dichas industrias. Estos encadenamientos se obtienen a partir del analisis a nivel

de columnas de los coeficientes de la matriz inversa de Leontief. (p. 19).

e Encadenamientos hacia adelante (forward linkages: FL), los que miden la
capacidad de un sector de estimular a otros, gracias a su capacidad de ofrecer
insumos, ya que un incremento de la oferta de insumos de una actividad genera un
estimulo para las actividades que lo demandan. Estos encadenamientos se obtienen

a través del estudio de las filas de la matriz inversa de Leontief. (p. 19).

Por otro lado, también estan los encadenamientos productivos horizontales y verticales; los
primeros se dan entre pequefias y medianas empresas, creados con la finalidad de unir fortalezas
para un mejor desempefio; los segundos son encadenamientos entre pymes y empresas extranjeras
como multinacionales, donde las firmas locales servirdn como proveedoras de esas compafiias

grandes (Leiva, Monge y Rodriguez, 2017).

Los encadenamientos productivos verticales llegan a plantearse con la intencién de
conseguir mas beneficios a partir de la llegada IED; la creacion de dicho enlace brinda més ventajas
al pais receptor, debido a que las empresas locales aumentan su productividad, hay mas crecimiento
econdémico en el pais y se evita que las empresas multinacionales realicen demasiadas

importaciones (Huertas et al., 2022).

De manera analoga, las firmas locales deben tomar en cuenta que, para llegar encadenarse
con una EMN, deben cumplir con una serie de requisitos, los cuales son dictados por la misma

empresa extranjera de interés; esta serie de requisitos pueden llevar a las firmas locales a tener que
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realizar una serie de cambios drésticos, desde tener que implementar nuevas précticas gerenciales

hasta cambiar la prestacion de sus productos (Huertas et al., 2022).

Encadenamientos productivos en Costa Rica

De acuerdo con Leiva et al. (2017), los encadenamientos productivos verticales tienen mas
protagonismo en Costa Rica desde la creacion del régimen de zonas francas, por esta razon se han
debilitado aquellos entre productores nacionales; ademas, diversos estudios demuestran que los
encadenamientos verticales aportan mas beneficios a la economia nacional, debido a la capacidad

de las empresas extranjeras.

Huertas, et al. (2022, citando a Alfaro, Manelici y Vasquez, 2019) mencionan que en Costa
Rica los encadenamientos productivos verticales han llegado a favorecer a las firmas locales de
manera significativa, dado a que, posterior a la realizacion de estos encadenamientos, las empresas
locales llegan incrementar su productividad en un 6 % a 9 %, inclusive generan una expansion en
su fuerza de trabajo de 26 % y sus ventas crecen hasta un 20 %, esto debido a que, al ya estar
enlazadas con su primer EMN, se dedican a buscar mas empresas extranjeras para encadenarse; lo
anterior deja en evidencia la gran diferencia de ingresos entre las empresas nacionales encadenadas

y las que no pueden gozar de estos beneficios.

Sin embargo, este tipo de encadenamientos productivos tambien se pueden ver obstruidos
con la llegada de EMN de gran presencia a nivel mundial, dado a que estas empresas cuentan con
el capital necesario para operar por cuenta propia sin necesidad de proveedores o puede que
trabajen Unicamente con prooveedores extranjeros con los cuales ya tienen cierto vinculo y
confianza; dejando en evidencia que las firmas locales necesitarian contar con mas medios y

experiencia para llegar a proveer a este tipo de compafiias (Huertas et al., 2022).

Cabe destacar que los encadenamientos productivos verticales pueden llegar a crecer hasta
un 6 % por afio, a medida de que las empresas nacionales continlen adquiriendo experiencia y
operando en el mercado, puesto que esto genera cierta seguridad a las empresas extranjeras; por

otro lado, las EMN generalmente compran a firmas locales bienes y servicios no transables,
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mientras que los bienes transables deciden comprarselos a firmas extranjeras; esto ultimo aplica a

empresas enfocadas en sectores como ciencias de la vida y manufactura (Huertas et al., 2022).

Los sectores de ciencias de la vida y manufactura tienden a ser muy dinamicos, por lo que,
si las firmas locales aspiran a proveer a este tipo de empresas, la politica tendria que enfocarse en
mejorar la capacidad de suplir transables; contrario a sectores de servicios y tecnologias digitales
que requieren mas capital humano, por la cual se debe seguir trabajando en formar cuidadanos cada

vez mas capacitados (Huertas, et al., 2022).

Para cerrar con la idea, cuando se habla de bienes transables, se hace referencia a productos
gue pueden ser tanto importados como exportados, como el aguacate, mientras que los bienes no
transables son aquellos que solo pueden aprovecharse dentro del pais donde se fabrican, lo que
significa que no pueden llegar a ser exportados ni importados, por ejemplo, un corte de cabello
(Huertas et al., 2022).

Por otro lado, en el 2019 un total de 62 empresas extranjeras bajo régimen de zona franca
se enlazaron con proveedores nacionales y 25 nuevas también formaron encadenamientos; el
porcentaje total en compras locales para dicho afio fue 43 % menor al del 2018, el cual fue de 47
%, aun asi, no se presentan cambios drasticos, dado a que el crecimiento anual del 2015 al 2019
fue de 11 % (PROCOMER, 2020).

Del mismo modo, se lleg6 a implementar un Plan Nacional de Desarrollo que abarca desde
el 2019 hasta el 2022, el cual busca que instituciones como PROCOMER se enfoquen en
incrementar los encadenamientos productivos con pymes costarricenses a nivel exponencial,
ademas de ayudarlas brindandoles informacion importante; dicho plan tambien tiene como objetivo

incrementar las exportaciones mediante estos encadenamientos (PROCOMER, 2019).

A traves de los resultados presentados en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica 2019-2022, en el 2020 un total de 41 pymes lograron materializar negocios de
encadenamientos productivos con la ayuda de los centros integrales de desarrollo empresiarial

(CIDE), lo que permite evidenciar que ,a pesar de la presencia del covid-19 en dicho afio y las
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pérdidas que este trajo, se pudieron realizar varios encadenamientos entre pymes y empresas
multinacionales en diferentes regiones; de manera analoga, las pymes lograron un monto en ventas
de 64.571.261 colones en el 2020 (Ministerio de Planificacion y Politica Economica
[MIDEPLAN], 2021).

En suma, durante el 2020 se presentaron seis proyectos de encadenamientos productivos
con generacion de valor agregado, en la region Central se identificaron dos, mientras en la region
Chorotega solo uno, en la Huetar Caribe, dos y, por ultimo, en el Pacifico Centra, un proyecto; todo
esto, en colaboracion con el Instituto de Desarrollo Rural (INDER) que ayud6 con el desarrollo de
estas pymes (MIDEPLAN, 2021).

De manera analoga, en el primer semestre del 2021, se tenia un monto en encadenamientos
productivos de $12,85 millones de dodlares; mientras un total de 32 pymes realizaron
encadenamientos productivos, ocho de estas en la region Chorotega, siete en la region Pacifico
Central, seis en la region Brunca, cuatro en Huetar Caribe, otras cuatro en Huetar Norte y tres en
la Region Central, mediante el Programa Impulso a Encadenamientos Productivos (covid-19)/
Desarrollo de Proveedores/ Compras Publicas: Subprograma Encadenamientos Productivos,
planteado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC)
(MIDEPLAN, 2021).

Por otra parte, en el 2019 un total de 100 pymes decidieron participar en la ExpoPYME
realizada por el MEIC, con el objetivo de brindales a los emprendimientos nuevas oportunidades
de realizar encadenamientos productivos, estas pymes ofrecieron sus bienes y servicios a 15
empresas extranjeras; razon por la cual se llevaron a cabo 250 reuniones, donde destacaron pymes
proveedoras de sectores agricolas, industria alimentaria, industria especializada y servicios
(PROCOMER, 2019).

En suma, empresas multinacionales como Matthews International, Hologic Surgical
Products, Edwards Lifesciences y Bayer Medical S.R.L. participaron en la ExpoPYME, donde
llegaron a recibir propuestas de pymes como Corte y Precision de Metales Ltda., Icaipa S.A,

Prosisa, Sachs Chemical, Yakukua, Chimole’s, Smartool S.A, Soluciones Textiles, Corrugados San
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Bosco S.A, Utitec Medical S.A, Industrial Solutions S.A, Decolim Ltda, Dellobo S.A, Tecnologia
Interactiva, entre otras (PROCOMER, 2019).

Es importante destacar que sectores como el agroalimentario y el de servicos presentan
mayor porcentaje de compras locales por parte de empresas multinacionales; estos llegan a brindar
servicios de empaque, embalaje, servicios de ingenieria y alimentacion; por otro lado, algunas
EMN, en vez de importar productos o enlazarse con empresas nacionales, deciden comprarles
productos o servicios a las mismas empresas ubicadas en la zonas franca, esto, debido a que si estas
tienen a sus provedores més cerca de sus instalaciones no deben preocuparse por los tiempos de

entrega y hay mas seguridad de que puedan entregar sus productos a tiempo (Barquero, 2021).

Pequefias y medianas empresas

De acuerdo con el articulo 3 de la Ley N.° 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas, se conoce como pequefia y media empresa a toda area productiva con caracter
permanente que cuente con recursos humanos donde estos sean controlados y operados por
personas fisicas o juridicas; pudiendo estas llegar a ser firmas industriales, comerciales, de servicio

0 agropecuarias que realicen actividades relacionadas con agricultura organica (Cordero, 2021).

Para que las pymes lleguen ser clasificadas, estas deben cumplir con una serie de
obligaciones laborales y tributarias, asi como con el pago de cargas sociales; por otro lado, se debe
tomar en cuenta su numero de empleados, el valor de sus activos y el de sus ventas anuales para
ser clasificadas por su tamafio. Igualmente, tienen una serie de requisitos para registrase como
pyme, como contar con una poliza de riesgo de trabajo del INS, una declaracién de impuesto sobre
renta, llenar un formulario del MEIC y estar inscrito ante la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) como patrono (Cordero, 2021).

En la siguiente tabla es posible observar los diferentes sectores en los que las pymes se
podrian clasificar, destacando el sector agropecuario, industrial, minas y canteras, servicios y

comercio; dicha clasificacion es llevada a cabo por el Ministerio de Economia, Industria y
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Comercio, segun la clasificacion industrial internacional uniforme (CIIU) de las actividades

econdmicas de las Naciones Unidas (Arce y Villalobos, 2021).

Tabla 1. Clasificacién de las ramas de actividad econémica del CIIU Rev. 4 de acuerdo con el

sector, seccion y grupos de interés.

Sector Seccldn | Grupo
Agropecuario A 011, 012, 013,014, 015, 016, 017, 021, 022, 023, 024, 031, 032
Minas y cantéras B 051, 052, 061, 062,071, 072, 081, 0808, 091, O99.
101,102,103, 104, 105, 106, 107, 108, 110, 120, 131, 139, 141, 142,
143, 151, 152, 161, 162, 170, 181, 182, 191, 182, 201, 202, 203,
Industria - 210, 221, 222, 231, 239, 241, 242, 243, 251, 252, 259, 261, 262,
263, 264, 265, 266, 267, 268, ZT1, 272, ZT3, 274, 275, 270, 281,
28z, 291, 282, 283, 301, 302, 303, 304, 309, 310, 321, 322, 323,
324, 325, 329, 331, 332.
5] 351, 352, 353
360, 370, 381, 382, 383, 390
F 410, 421, 422, 420, 431, 432, 433, 439
H 491, 492, 483, 501, 502, 511, 512, 521, 522, 531, 532
| 551, 552, 558, 561, 562, 5683
J 581, 582, 581, 582, 601, 602, 611, 612, 613, 619, 620, 631, 638
K 641, 642, 543, 6849, 651, 652, 653, 661, 662, 663
o L 681,682
Servicios
M 691, 682, 701, 702, 711, 712, 721, 731, 732, 741, 742, 748, 750
M i1, 7r2, 773, 774, 781, T8Z, 783, 791, 799, 801, 802, BO3, B11,
812, B13, 821, 822, 823, B2B
P 851, B52, BS3, 854, 855
L] 861, 862, 869, 871, B72, 873, 879, 881, 889
R 200, 810, 920, 831, 932
=1 841, 842 949, 951, 952, 960
T 870, 881, 982,
Comerzia o 451, 452, 453, 454, 461, 462, 463, 464, 465, 466, 469, 471, 472,
! 473, 474, 475, 476, 477, 478, 478,

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2018.

Es importante destacar que el sector de servicios es el que cuenta con mayor presencia en
el pais, pues en el 2019 se presentaron 66,0 % de pymes activas, mientras que el sector agropecuario
permanece de ultimo, con un presencia del 6,2 %; solo el area de servicios presenta una tasa de
crecimiento positiva con el paso de los afios, caso opuesto al sector industrial que Unicamente

presenta incrementos negativos; por otro lado, sectores de servicios con ocupacion en actividades
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profesionales, cientificas y técnicas mostraron mas presencia de pymes en el 2019 con un 9,1 %,
después construccion con 8,6 % y, por ultimo, alojamiento y servicios de comida con 7,4 % (Arce
y Villalobos, 2021).

Por otro lado, segun con el articulo 2 del Reglamento a la Ley Orgénica del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio N.° 6054 al MEIC le corresponde:

Ser el ente rector de las politicas publicas de Estado en materia de fomento a la
iniciativa privada, desarrollo empresarial y fomento de la cultura empresarial para
los sectores de industria, comercio y servicios, asi como para el sector de las

pequefias y medianas empresas. (Reglamento Ley 6054, 2012, art.2b).

El MEIC también cuenta con un area de trabajo llamada DIGEPYME, donde, de acuerdo
con el Reglamento a la Ley N° 8262 de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas N°
39295-MEIC, dicha oficina: “Es la Direccidén General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
del MEIC, cuya funcion es coordinar, promover y evaluar los programas de fomento y apoyo a las
micro, pequenas y medianas empresas, asi como el emprendedurismo” (Reglamento Ley 8262,

2015, art.3).

Por otra parte, para que las pymes puedan formar encadenamientos productivos con
empresas multinacionales, estas deben ser evaluadas por PROCOMER, dicha institucién se
encarga de comprobar si las firmas locales cuentan con las capacidades necesarias para brindar un
servicio o producto a las empresas extranjeras; todo esto serd analizado por medio de la Norma
ISO 9001, donde calificaran infraestructura, capacidad productiva, mercadeo, su capital humano,

sistemas de informacion, gestion ambiental y su capacidad de innovar (PROCOMER, s.f.).

Cabe resaltar la importancia de las pymes, debido a que estas llegan a aportar hasta un 34,12
% del empleo formal en Costa Rica, asi como contribuyen cerca de un 37,66 % en el producto
interno bruto (PIB), teniendo las pequefias empresas mayor participacion que las medianas en estos
porcentajes; asimismo, se puede concluir que el sector que mas aporta al PIB del pais es el de

servicios, seguido de comercio, agropecuario e industrial (Arce y Villalobos, 2021).
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En suma, en el 2019 alrededor de 133.845 pymes llegaron a formar parte del parque
empresarial del pais, teniendo un incremento del 1,3 % en comparacion con el afio anterior, asi
como para el mismo afio la cantidad de pequefias empresas aumentaron a un 17.237 y medianas
empresas a 5.635, donde la mayor cantidad de estas se ubican en la provincia de San Joseé, luego
en Alajuela y en tercer lugar, Heredia; por otro lado, Limon es la provincia con menos presencia
de pymes (Arce y Villalobos, 2021).

De manera anéloga, el sector de servicios fue el que conté con mayor cantidad de pymes en
el 2019, principalmente en areas relacionadas con actividades profesionales, cientificas y técnicas;
el segundo sector con mas presencia de pymes, con un porcentaje del 8,6 %, fue el de construccién
y el siguiente, el de alojamiento y servicios de comida; adicionalmente, un dato importante de las
pymes es que, en promedio, llegan a contribuir con un 34,12 % del empleo privado formal (Arce y
Villalobos, 2021).

Del mismo modo, en el 2021 las empresas registradas como pyme en el MEIC llegaron a
generar mas de 1000 empleos en el pais, también se registraron mas de 26.000 empresas,
produciendo un crecimiento de méas del 3000 % en comparacion con el 2011; con esto se evidencia
la importancia de seguir incentivando el emprendimiento en el pais, pues dichas empresas aportan

de manera significativa en la economia de Costa Rica (Arce y Villalobos, 2021).

No obstante, de acuerdo con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa
Rica (MEIC, 2020) y la encuesta que llevaron a cabo en el 2020 a un total de 2718 pymes, se puede
concluir que, debido al covid-19, varias pymes tuvieron una reduccion en sus ventas, teniendo una
caida de entre 25 % y 75 %, siendo el sector de turismo el mas perjudicado, asi como solo un 2 %
de dichas pymes pudieron mantener sus ventas o incrementarlas; por si fuera poco, gran cantidad
de ellas tuvieron que invertir en la creacion de sitios web para vender sus bienes y servicios

mediante estos.

Innovacion
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De acuerdo con Peralta (2019), las pequerias y medianas empresas deben enfrentar una serie
de obstaculos a la hora de innovar, estos obstaculos pueden ser parte de su forma de operar o, bien,
por estructuras presentes en el pais. Entre los principales obstaculos internos de las pymes destaca
la falta de experiencia, escasez de habilidades técnicas o carencia de trabajadores, si estos
obstaculos no se llegaran a trabajar, podria crearse una barrera ante la oportunidad de realizar
encadenamientos productivos con empresas extranjeras, dado a que estas requieren de proveedores

eficientes; por otro lado, las pymes también presentan dificultades para conseguir financiamiento.

Por afadidura, Peralta (2019, citando a OCDE, 2017) menciona las siguientes

recomendaciones para fomentar las capacidad de innovacion de las pymes:

e Considerar esquemas de difusion de tecnologia en una escala mayor, por
ejemplo, mediante programas de extension/actualizacion tecnologica para
grupos de pymes o cllsteres/industrias.

e Aprovechando los programas Costa Rica Provee de PROCOMER y PROPYME
del MICITT, consolidar un nuevo programa para la actualizacion y mejora de
capacidades de las pymes y para la vinculacion empresarial a las cadenas
globales de valor y la transferencia de conocimiento entre EMN y proveedores
nacionales. El programa podria tomar la forma de un programa de mejora de la
competitividad, mediante la integracion de cadenas de valor y el desarrollo de
proveedores. Podria tener tres variantes: servicios, agricultura y manufactura.

e Promovery participar en alianzas publico-privadas a mediano plazo vinculando
a instituciones de investigacion con el sector empresarial mediante agendas de
innovacion compartidas en una industria especifica o cluster.

e Considerar la introduccion de esquemas de soporte de procesos de facil acceso
(con bajos montos de financiamiento) para promover formas basicas de
innovacion en las empresas, como el acceso a servicios de negocios para
actualizacion y asistencia de consultoria de empresas.

e Promover la I1+D+i empresarial, incluyendo atencion a capacidades

empresariales y tecnoldgicas, certificaciones y metrologia.
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e Promover la creacién de empresas de base tecnoldgica, identificar empresas e
industrias prometedoras y acompafiarlas mediante procesos de incubacion y

acceso a fondos de riesgo. (p.88).

Para sintetizar, cuando se habla del MICITT se hace referencia al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica, al cual le corresponde incentivar el desarrollo
tecnoldgico en el pais, ademaés es el encargado de poner en ejecucion el programa nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI); por otra parte, con 1+D+i se hace alusion a investigacion,
desarrollo e innovacion como medida utilizada para incrementar la productividad asi como para

aminorar costos (Peralta, 2019).

De manera andloga, la Ley N° 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas menciona que:

El Propyme serd la base para el financiamiento de las pymes, asi como de los
emprendedores, como un instrumento para fomentar la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico nacional; el Estado asignara estos recursos por medio de la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion, en adelante la Promotora. Como
complemento del presupuesto ordinario de la Promotora, se le asignara un tres por
ciento (3%) de cada proyecto aprobado con recursos del Propyme, para que cree y
apliqgue los mecanismos que aseguren la administracion, la promocion, la
evaluacion, el control y el seguimiento de los proyectos presentados a este
al Propyme. (Ley 8262, 2002, art.15).

Promocion de exportaciones

Durante el 2019, de acuerdo con PROCOMER (2019), se logro superar la meta establecida
de generar una ganancia de $15 millones en encadenamientos para la exportacion, esta fue superada
por un monto de $17,6 millones, cumpliendo con el objetivo establecido en un 110 %; dicha meta

pudo ser rebasada debido a que PROCOMER se enfocd en sectores estratégicos como
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agroindustria, dispositivos médicos y servicios, ademas de que las pymes mejoraron sus estandares

de calidad por medio de certificaciones.

No obstante, para el 2020 la meta de ganancias por encadenamientos para la exportacion
no llegd a ser superada, lo que se puede deber a la llegada del covid-19 y todas las complicaciones
que trajo consigo, el resultado anual llego a ser de $15 millones cuando el objetivo era de $16
millones, la diferencia no es tan extensa, pero aun asi solo se cumplié con un 96 % de lo esperado
para dicho afio (PROCOMER, 2020).

Por otro lado, las exportaciones de bienes y servicos realizadas llegaron a aportar $20.999
millones en el 2019, logrando cumplir en un 97,0 % la meta propuesta a inicios del mismo afio;
asimismo, el sector que realiz6 mas exportaciones fue el industrial, el cual presentd una
participacion del 72,6 %; luego, el sector agricola con 24,0 %y, en tercer lugar, el sector pecuario
y pesca, con una relevancia del 3,4 %; asimismo, los subsectores, tanto de equipos de precision y
médicos como el pecuario y pesca, incrementaron a tasas de dos digitos, mientras que areas de

agricultura, industria alimentaria, eléctrica y electronica presentaron descensos (COMEX, 2020).

En suma, durante el 2021, por medio del evento Buyers Trade Mission, junto a 544 pymes
se llevaron a cabo 2344 citas de negocios con un total de 338 compradores extranjeros procedentes
de 44 paises distintos, con dicha actividad se pudieron generar 900 oportunidades de negocios para
la exportacién, donde se le dio prioridad a las pymes de sectores de agroindustria, dispositivos
médicos y servicios (COMEX, 2021).

Adicionalmente, para noviembre del 2021 las exportaciones de bienes aumentaron un 25 %
mas que las realizadas el afio anterior, donde el sector médico fue el més destacado con una
presencia del 36 %; por afiadidura, la industria alimentaria aumento sus exportaciones a mas de un
26 %, el porcentaje del area quimico farmacéutico fue mayor a un 9 %, eléctrica y electrénica un
40 % maés, metalmecanica mas de 69 %, plastico superior al 27 % y caucho mayor al 33 %
(COMEX, 2021).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque

Segun Hernandez y Mendoza (2018), el presente tema de investigacion, sobre la inversion
extrajera directa como factor promotor en la creacion de encadenamientos productivos para las
pymes costarricenses en el periodo del 2019 al 2021, utiliza un enfoque cualitativo, debido a que
se estudian los fendmenos de manera sistematica; observando asi eventos recientes relacionados
con el tema de estudio e investigaciones previas que permitan ampliar el conocimiento sobre la
inversion extranjera directa (IED) y los encadenamientos productivos (EP) de manera simultanea,

logrando generar una teoria consistente.

De la misma manera, Hernandez et al. (2018) mencionan que el problema de investigacion
no debe plantearse de forma tan especifica, dado que, de ser asi, el estudio llegaria a ser
cuantitativo; por esta razén, en el presente trabajo de investigacion se plantean problematicas
relacionadas con la falta de IED en zonas fuera de la GAM, el déficit financiero y los costos de
informacion en cuanto a los encadenamientos productivos. Asimismo, los autores comentan que se

suelen producir preguntas antes, durante o después de la recoleccion de datos.

Disefno

En el presente trabajo de investigacion se utiliza el método fenomenoldgico empirico, el
cual, segiin Hernandez et al. (2018), busca explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas con respecto al tema de estudio y descubrir elementos en comun entre tales vivencias,
como sentimientos, emociones o0 puntos de vista; todo esto, por medio de entrevistas, grupos de
enfoque o grabaciones. Asimismo, mencionan que el investigador trabaja directamente con los

participantes.

Poblacion y muestra

Poblacion
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De acuerdo con Hernandez et al. (2018), la poblacion hace alusién a todos los casos que

concuerdan con determinadas caracteristicas. Estos deben situarse de manera concreta por sus

caracteristicas de contenido, accesibilidad, lugar y tiempo, con el fin de delimitar la unidad de

estudio. Teniendo en cuenta lo mencionado, la poblacion seleccionada para este trabajo de

investigacion incluye entidades pablicas y privadas, empresas multinacionales y pymes.

Muestra

Hernandez et al. (2018) mencionan que una muestra es un subgrupo de poblacién o universo

que es de interés para el investigador, debido a su correlacion con el tema de estudio planteado; en

este caso la muestra incluye empresas multinacionales ingresadas al pais del 2019 al 2021, pymes

que han tenido la oportunidad de formar encadenamientos productivos durante los afios

mencionados y entidades publicas o privadas relacionadas con temas de comercio exterior, sera

por medio de este subgrupo que se podra obtener la informacion necesaria.

Tabla 2. Muestra.

#Entrevistado

Puesto

Razoén

No. 1

Gerente general

Conocimiento sobre IED y
encadenamientos productivos

No. 2 Asesor despacho viceministro Administrador publico

No. 3 Jefe Departamento de Empresariedad Conocimiento sobre pymes

No. 4 Contador de pyme Profesional en administracion y
contaduria publica

No. 5 Director general Profesional en ingenieria
informatica, matematicas aplicadas,
administracion y direccion de
empresas

No. 6 Gerente general Profesional en ingenieria quimica

No.7 Asesora de la Direccion de Inversion Conocimiento sobre zonas francas y
IED

No. 8 Funcionaria de la Direccion General de Conocimiento sobre pequefia y

Pequefia y Mediana Empresa mediana empresa

No. 9 Directora simbiotica pyme Conocimiento sobre procesos de
encadenamientos productivos

No. 10 Administrador de pyme Profesional en administracion de

empresas




Fuente: Elaboracion propia, 2022,

Unidades de analisis
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Objetivo Categoriade | Subcategoria Definicién Instrumento | item
Anélisis Conceptual
Determinar los Factores de 1. Costos de La inversion Cuestionario | 1-7
factores por los | ingreso como operacion. extranjera
cuales las inversion 2. Maquinaria. directa (IED) es
empresas extranjera 3. Encadenamientos | la transferencia
ingresaron al directa. productivos. de capitales
pais como 4. Infraestructura. extranjeros que
inversion 5. Mano de obra un pais recibe de
extranjera calificada. parte de
directa. 6. Mercado local. entidades
7. Cargas sociales. | econdémicas
8. Estabilidad foraneas. Esto,
Politica. con el fin de
crear empresas
en el territorio o
invertir en
empresas ya
establecidas para
su control.
Identificar los Beneficios y 1. Normas ISO. Los Cuestionario | 8-14
beneficios y obstaculos en los | 2. Socios encadenamientos
obstaculos de las | encadenamientos comerciales. productivos son
pymes productivos. 3. Mercados un modelo de

costarricenses en

internacionales.

negocio
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los
encadenamientos

productivos.

Ingresos fijos.

Condiciones de

encadenamiento.

Desarrollo

empresarial.

mediante el cual
un conjunto de
empresas
asociadas en la
cadena de valor

7. Incremento de de un producto o
exportaciones. servicio
interacttan entre
si, aprovechando
las capacidades
de cada una, con
el objetivo de
mejorar su
productividad y
competitividad
en el mercado,
que resulte en un
aumento de su

crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2022,

Instrumentos

Cuestionario

Un cuestionario, segiin Hernandez et al. (2018, citando a Bourke, Kirby y Doran, 2016), es
un conjunto de preguntas respecto a las variantes que se buscan medir en la investigacion;
igualmente, Hernandez et al. (2018, citando a Brace, 2013) aclaran que estas preguntas deben ser
acordes con el planteamiento del problema, con el objetivo de obtener respuestas directamente

relacionadas con el tema escogido.
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Entrevista

Hernandez et al. (2018) comentan que la entrevista cualitativa es un encuentro donde se
conversa y comparte informacion sobre el tema de estudio, entre una personay otra (entrevistador-
entrevistado), en este caso la entrevista implementada se caracteriza por ser mas privada, flexible
y abierta que la cuantitativa; asimismo al ser semiestructurada se basa en una lista de preguntas y
existe la posibilidad de que el entrevistador agregue preguntas adicionales con el fin de obtener

mas informacion.

Proceso de recoleccion de datos

Por medio de libros, periddicos, revistas informativas, trabajos de investigacion, articulos
y documentos de instituciones publicas y organizaciones privadas, relacionadas con el tema de
investigacion, se podré obtener datos sobre la inversion extranjera directa, los encadenamientos
productivos y temas afines. Estos formaran parte de los capitulos I, Il y IIl. EIl andlisis de los

capitulos IV y V se realizara con la informacién adquirida de las entrevistas.

Fuentes de informacion

Fuente primaria

Conforme a lo mencionado por Hernandez et al. (2018), una fuente primaria consta de
libros, articulos, revistas cientificas y de entretenimiento, materiales audiovisuales, periddicos,
diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos y de investigacion de
instituciones publicas o privadas, patentes, entrevistas 0 encuestas y normas técnicas. Asi, se estara
utilizando informacion de instituciones como CINDE, PROCOMER y COMEX.

Fuente secundaria

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), las fuentes secundarias son enciclopedias,

antologias, directorios, libros o articulos que se interpretan en otros trabajos o investigaciones.
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Esto, con el fin de visualizar distintos puntos de vista sobre el tema estudio o aspectos relacionados

con este y tener un conocimiento méas amplio al empezar el trabajo de investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en las entrevistas con la

muestra de investigacion. El capitulo esta organizado de la siguiente manera.

Primero, se presenta una tabla que grafica las categorias que emergieron por cada unidad
de analisis explorada. Las unidades que se exploraron corresponden a los contenidos de los dos

primeros objetivos especificos de la presente investigacion.

Una segunda parte se encarga de describir y analizar cada categoria de analisis. Este analisis
se hace confrontando lo expresado por las fuentes de informacion con la teoria que le da el sustento

cientifico al presente estudio.
Una vez descritas y analizadas cada una de las categorias, se realiza un apartado de
interpretacion. Este consiste en interrelacionar las categorias para darle respuesta al problema de

investigacion.

Tabla 4: Unidades y categorias de analisis

Unidad Categorias

Factores de ingreso como inversion Costos de operacion

extranjera directa Magquinaria

Encadenamientos productivos
Infraestructura

Mano de obra calificada
Mercado local

Cargas sociales

Estabilidad politica

Normas 1SO

Socios comerciales

Beneficios y obstaculos en los
encadenamientos productivos

Mercados internacionales

A W DD B N o gk w D E

Ingresos fijos
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5. Condiciones de encadenamiento
6. Desarrollo empresarial

7. Incremento de exportaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2022,

Unidad de analisis 1: Factores de ingreso bajo inversion extranjera directa

En este apartado se desarrollara la primera unidad de analisis, la cual brindara informacion
acerca de los factores que influyen en el ingreso de inversion extranjera directa en Costa Rica;
mediante estos datos, se podran conocer los principales retos que debe enfrentar el pais ante la
llegada de este tipo inversiones, asi como reconocer el impacto que tienen sobre la ciudadania
costarricense y los puntos que el pais debe mejorar para fomentar la llegada de IED. De esta unidad

se derivaron ocho categorias de analisis:

Costos de operacion
Magquinaria

Encadenamientos productivos
Infraestructura

Mano de obra calificada
Mercado local

Cargas Sociales

L N o a kA w Db PE

Estabilidad politica

Seguidamente, cada categoria sera descrita con las frases expresadas por los profesionales
entrevistados, a fin de ser ejemplificadas. Por otro lado, el analisis se realizara confrontando, a la

luz de la teoria, dichas expresiones.
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Categoria 1: Costos de operacion

Descripcion
A raiz de una de las preguntas realizadas a los entrevistados, sobre su punto de vista ante la
iniciativa de rebajar las tarifas de agua y electricidad a las empresas multinacionales que decidan
instalarse afuera de la GAM, dichos profesionales resaltaron lo detallado en esta categoria, la cual
hace referencia a los gastos que las empresas deben realizar para continuar con sus operaciones,
tanto administrativas como de mantenimiento.
e “Es positivo, asi bajan los costos y pueden traer mayor inversion extranjera.”

(Entrevistado No 1)

o “Seria un valioso incentivo en los costos de operacion, para la instalacion de empresas
multinacionales, pero de Zona Franca en la periferia de la GAM, pudiendo ofrecer a
poblaciones marginales el acceso a trabajo y la colocacion de bienes y servicios de

pequerios emprendedores.” (Entrevistado No 4)

e Me parece fabuloso, pero en realidad me parece que se deberia hacer para todos, hay que
reducir los costos de produccion y el agua, pero sobre todo la electricidad es carisima en
Costa Rica; entonces cualquier iniciativa que sea reducir costos de produccion eso

definitivamente va a reactivar la economia. (Entrevistado No 6)

Anélisis

Se puede analizar que, en términos de IED, realizar dichas reducciones seria de gran
provecho para las empresas extranjeras por la disminucion en los gastos; ademas, se podrian
incrementar las inversiones en zonas lejanas de la GAM y mejorar la economia de los pobladores
de estas; sin embargo, muchos profesionales piensan que las empresas multinacionales ya reciben

demasiados incentivos por parte del pais.

De acuerdo con el Proyecto de ley 22.607, Ley de Fortalecimiento de la competitividad
territorial para promover la atraccion de inversiones fuera de la Gran Area Metropolitana (GAM)

planteada en el 2021:
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Uno de los principales obstaculos para atraer nuevas inversiones al pais es el costo
de la electricidad, factor determinante para que empresas con alta demanda eléctrica
decidan instalarse en Costa Rica. Lo anterior pese a la riqueza natural y un alto
potencial para la generacion de energia proveniente de fuentes renovables por sus
condiciones ambientales. Esta es una ventaja relativa frente a otros paises de la
regién que podria hacer la diferencia para muchas inversiones. Por ello, dentro del
objetivo de mejorar las condiciones de competitividad local para promover
inversion fuera del GAM, tanto nacional como extranjera, se ha considerado
fundamental el acceso a la electricidad al costo para estas nuevas inversiones. (parr.
1).

En un pais como Costa Rica, el factor del costo de electricidad es critico y esta
propuesta permitiria una importante oportunidad que repercutiria en una reduccién
de costos y aumentar la posibilidad del pais para atraer inversidn que genere empleo

y estabilidad, particularmente en las zonas fuera de la GAM. (parr. 3).

Para Costa Rica, es dificil atraer IED a zonas fuera de la GAM, por la gran cantidad de
obstaculos que se presentan en dichas localidades; por eso, continuamente, instituciones como
PROCOMER, CINDE y COMEX deben buscar formas para resolver tales problematicas y promover
los incentivos que las empresas multinacionales reciben al instalarse en estas localidades, con el
objetivo de que pobladores de estas zonas también puedan disfrutar de los beneficios que brindan
las EMN.

Categoria 2: Maquinaria

Descripcion
Cuando se habla de maquinaria, se hace referencia a todos los equipos que una empresa
podria necesitar para fabricar sus productos o, bien, para realizar ciertas actividades especificas

relacionadas con sus procesos de produccion; asimismo, existe la posibilidad de que la empresa
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trabaje de manera mas eficaz con maquinaria aun mas moderna y especializada. Permitiéndoles

ganar mayor competitividad.

e  “La unica manera de ayudarnos es darnos bastante trabajo, para nosotros poder adquirir
equipo mas moderno y asi mejorar la productividad, también de esta manera se le ofrece

un mejor costo.” (Entrevistado No 1)

o “Al implementar las PYME normas de calidad que exige la multinacional, que la obliga a
mejorar los procesos de gestion de la empresa. En muchos casos se da una colaboracion
entre las partes donde la multinacional le facilita a la PYME equipo, financiamiento y

entrenamiento para que pueda ser proveedora de la multinacional.” (Entrevistado No 3)

Anélisis

Segun mencionaron los entrevistados, existen dos formas en que una empresa multinacional
puede ayudar a una pyme a optimizar sus niveles de productividad; primero, comprando los
productos o servicios que ofrece la pyme, de manera que pueda obtener suficientes ingresos para
invertirlos en mejor maquinaria o, bien, como segunda opcidn, que las mismas empresas
multinacionales le faciliten los equipos de produccidn, para que tenga la oportunidad de trabajar

de forma eficaz, cumpliendo con sus tiempos de entrega y mejorando la calidad de sus productos.

De acuerdo con Leiva et al. (2017), es mediante la Ley de Régimen de Zonas Francas que
se regulan estas précticas entre pequefias y medianas empresas y firmas extranjeras parte del
régimen de zonas francas. En dicha ley se aclaran los procedimientos que se tienen que llevar a
cabo para realizar una subcontratacion o una contratacion, asi como las obligaciones de cada una

de las partes.

De manera analoga, ya cuando las pequefias y medianas empresas se convierten en
proveedoras de empresas multinacionales mediante la subcontratacion y adquieren su maquinaria
mediante estas compafiias extranjeras, pueden ahorran gastos, teniendo la oportunidad de destinar
el dinero a otras actividades que también promuevan su productividad, por ejemplo, contratar mas

empleados.
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Categoria 3: Encadenamientos productivos

Descripcion

Los encadenamientos productivos se pueden definir como una actividad que conlleva la
elaboracion de un vinculo entre dos empresas, esta relacion implicara la realizacion de una compra
y venta, con la finalidad de que obtengan beneficios mutuos e incrementen sus niveles de
competitividad; en este caso, la vinculacion se dara entre pymes nacionales y empresas

multinacionales, donde las primeras tendréan la funcién de proveer a las segundas.

e “Me parece que este es un punto que tiene muchas dreas de mejora, no se ve mas que el
aporte que hace el MEIC tratando de encadenar, pude hacerse un poco méas de programas
en los que se dé mayor contacto entre las empresas y que esto pueda ser aprovechado por
las pymes... ” (Entrevistado No 2)

o “Definitivamente, bueno varias formas; una puede ser por ejemplo se dan

encadenamientos... ” (Entrevistado No 6)

Anélisis

De acuerdo con los entrevistados, los encadenamientos productivos favorecen en la mejora
del rendimiento de las pymes, debido a que comienzan a adquirir mayor conocimiento sobre los
mercados extranjeros e implementan mejores practicas en sus procesos de produccién; asimismo,
los requisitos que plantean las empresas multinacionales promueven que las pymes obtengan cierto
nivel de confianza como proveedoras ante otras empresas extranjeras, logrando mas

encadenamientos productivos.

Por afiadidura, Monge, Crespi y Beverinotti (2020, citando a Alfaro, Manelici y Vasquez,
2019) comentan que existe evidencia empirica que demuestra el impacto positivo de los
encadenamientos productivos entre empresas multinacionales y pymes costarricenses sobre el
rendimiento de estas Ultimas. Como evidencia, fue posible observar que las pymes que se

encontraban encadenadas con empresas multinacionales contaban con un porcentaje de
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productividad entre el 6 % y el 9 % superior al porcentaje de productividad de las otras pymes del

pais que no mantenian ningun tipo de vinculo con empresas extranjeras.

Los encadenamientos productivos son importantes en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas; por tanto, es fundamental contar con mas proyectos que incentiven este tipo
de vinculos en el pais. Por otro lado, se recalca la importancia de que las pymes trabajen de forma
continua en la innovacion y mejora de sus productos o servicios, con la finalidad de volverse cada

vez mas competitivas.

Categoria 4: Infraestructura

Descripcion

La presente categoria surge gracias a las respuestas recibidas por parte de distintos
profesionales. Se hace alusion a la infraestructura, la cual, en este caso, hace referencia a los
servicios y bienes materiales de un pais, como puentes, aeropuertos, carreteras y
telecomunicaciones, este tipo de elementos son necesarios para el desarrollo econémico y social

de una nacioén.

e “Los mayores retos son temas de infraestructura que requieren las empresas (internet de

alta velocidad, carreteras, reduccion de burocracia, puertos, etc.” (Entrevistado No 3)

o “Mejorar sustancialmente la infraestructura vial...” (Entrevistado No 4)

e “En cuanto a los retos estos son muy a nivel de infraestructura.” (Entrevistado No 7)

o “Infraestructura...” (Entrevistado No 10)

Anélisis
Se puede analizar, mediante a las respuestas obtenidas, que tres de los entrevistados piensan
que uno de los mayores retos que debe enfrentar Costa Rica ante la presencia de IED es contar con

infraestructura de mayor calidad, pues se recalca la deficiencia e inestabilidad de carreteras; este
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es un aspecto totalmente negativo frente a la necesidad de movilizacion de los trabajadores de

empresas extranjeras.

Segun Carranza Villalobos, Clerc Gomez y Madriz Padilla (2020), con respecto a la

infraestructura en el pais:

Costa Rica presenta un importante atraso en cuanto a infraestructura vial refiere,
especialmente en la forma en que se gestiona la obra pablica, esto se debe a que se
ha evidenciado una importante disminucion en la inversion en obra publica en esta
area, conllevando al rezago del estado de las carreteras de la actualidad, hecho que
posiciona al pais entre los ultimos lugares del mundo en cuanto a calidad de la

infraestructura vial refiere. (p. 6).

La infraestructura vial de Costa Rica debe considerarse algo primordial; principalmente en
las zonas fuera de la Gran Area Metropolitana, donde se muestra mas deficiente, estas
problematicas deben solucionarse cuanto antes, para que mas empresas extranjeras bajo el régimen
de zonas francas puedan ingresar y permanecer en dichas zonas del pais sin ningln tipo de

problema.

Categoria 5: Mano de obra calificada

Descripcion

Mediante la informacidn recopilada, fue posible desglosar esta categoria, la cual hace
referencia a los trabajadores que cuentan con determinados conocimientos y habilidades que les
permiten llevar a cabo tareas que requieren de cierto nivel de experiencia; estos trabajadores
cuentan con titulos de estudio en las areas donde se desarrollaron; un ejemplo pueden ser los

ingenieros.

e “Si es mano de obra calificada, definitivamente...” (Entrevistado No 6)
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“Mano de obra calificada y que cumpla los perfiles que exigen estas empresas.”
(Entrevistado No 8)

“Y otros retos que estamos teniendo es que a nivel mundial con los procesos de
automatizacion y digitalizacion, cada vez hay més procesos digitalizados, procesos que
hacen robots o procesos que hacen computadoras verdad y eso hace que el talento humano
gue requieran las empresas sea cada vez mas especializado y mas técnico, muchisimo mas
profesional y especifico el conocimiento que se requiere y pues lo que esta pasando es que
tenemos muchisima gente, pero mds bien no damos abasto en las especializaciones.”

(Entrevistado No 7)

“Y recursos humanos calificados (bilingiies, con destrezas y habilidades tanto blandas

como duras.)” (Entrevistado No 3)

“Mejoras sustanciales en la educacion en general buscando la excelencia y en especifico,

en la preparacion técnica y especializada que la industria multinacional requiere.”

(Entrevistado No 4)

“De un estandar de mano de obra calificada en términos de cantidad y de capacidad para

crearla.” (Entrevistado No 10)

Anadlisis

Como se puede observar, varios entrevistados destacaron como una problemaética la falta

de mano de obra calificada en el pais, resaltando que el gobierno debe buscar formas de fortalecer

la educacién, pero también la necesidad de que la poblacion continue capacitdndose con

conocimientos que se adecuen a la situacién actual del mundo, permitiendo asi captar la atencién

de las empresas extranjeras.

De manera anéloga, la OCDE (2017) menciona que:

Las oportunidades de empleo siguen siendo reducidas entre grupos sub

representados incluyendo personas poco calificadas, mujeres, jovenes y migrantes.
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A pesar de recientes mejorias, la desigualdad y la pobreza siguen siendo altas y los
mecanismos de redistribucion han sido demasiado débiles para reducirlas
adecuadamente. La ausencia de capacidades adecuadas de una buena parte de la
fuerza laboral y la proporcién relativamente alta de la informalidad en el mercado
de trabajo han impedido tanto la transicion a empleos mas productivos como mejor
pagados y de mejor calidad. (p. 9).

La educacién primaria es igual de importante que la universitaria, ya que esta se encargara
de ir formando a los ciudadanos, también brindara a la poblacidn costarricense las herramientas
necesarias para su desarrollo, tanto personal como empresarial; por otro lado, las compafiias
extranjeras realizan todo un estudio antes de instalarse en un pais de interés, para asegurase de que

cuente con ciudadanos aptos para los puestos de trabajo que ya tiene planteados.

Categoria 6: Mercado local

Descripcion

Con base en la informacidn recopilada a través de las entrevistas surge esta categoria. El
mercado local integra a productores y consumidores procedentes de una region especifica; en este
caso, cuando se hace mencion al mercado local, se hace alusion a las provincias y pueblos del pais
donde se ubican diferentes tipos de emprendedores, los cuales se pueden reconocer como pymes o

mipymes.

e “No estoy de acuerdo ya ellos tienen bastantes beneficios, me parece que mas bien deben
igualar beneficios a las pymes, es el camino correcto para fortalecerlas.” (Entrevistado No
1)

o “Me parece que debe haber un equilibrio y que sea medida de contingencia, que responda
solo a la coyuntura en la que es necesario apoyar a las empresas — no solo las de zonas

francas- para mantener el empleo. ” (Entrevistado No 2)

o “Silos beneficios significan sacrificio fiscal, se debe de valorar muy bien el costo/beneficio

de ampliar estos incentivos. Es necesario que las empresas de zona franca no solo dejen
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puesto de empleos, sino que se vinculen mas a la actividad econémica local del pais.”
(Entrevistado No 3)

e  “Pareciera bien en el tanto no se convierta en negocios con fines lucrativos direccionados
al mercado local que vengan a competir con nuestros emprendedores y Pymes.”
(Entrevistado No 4)

e  “No me parece ya tienen suficientes y las pymes ninguno...” (Entrevistado No 9)

Anélisis

De acuerdo con las respuestas obtenidas, se puede observar el descontento de varios
entrevistados ante la posibilidad de que el gobierno costarricense decida incluir mas beneficios al
régimen de zonas francas, destacando que dicha accidén podria perjudicar mucho mas a los
productores locales; en este caso, se les dificultaria a las pymes la posibilidad de establecerse en el

mercado nacional.

No obstante, COMEX (2019) resalta que los datos més recientes sobre el Régimen de Zona

Franca (RZF) de Costa Rica demuestran que:

Este contribuyd a impulsar significativamente el desarrollo nacional. La
contribucion se determind midiendo su aporte a la generacion de empleo formal e
inclusivo para los costarricenses, al fortalecimiento de nuestra oferta exportable, a
la creacion de oportunidades de crecimiento y mejora de la productividad para las
empresas locales, y al impulso innovador y la transferencia de conocimiento y

tecnologia, entre otros aspectos. (parr. 1).

Se puede analizar, con lo mencionado por el Ministerio de Comercio Exterior, que incluir
maés beneficios al régimen de cierta forma favoreceria el desarrollo de las empresas locales; sin
embargo, se recalca lo mencionado por uno de los entrevistados que comenta que seria algo
positivo, mientras no se realicen sacrificios fiscales para lograrlo; asi mismo, se entiende, por el
resto de los entrevistados, la urgencia de que las pymes obtengan mas beneficios por parte del

estado.
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Categoria 7: Cargas sociales

Descripcion

Con base en las preguntas realizadas a los diferentes profesionales sobre el tema en estudio,
surge esta categoria; toda empresa nacional e internacional tiene el deber de contribuir al estado
con el pago mensual por ciertos servicios que este brinda a la poblacion costarricense. EI monto
por pagar varia segin el tamafio de la empresa y la cantidad de trabajadores en esta, siendo menor

el de las pymes que otras empresas mas grandes.

e “Cargas sociales...” (Entrevistado No 1)

e “Cargas sociales altas...” (Entrevistado No 6)

e “Las altas cargas sociales son uno de los principales obstaculos... ” (Entrevistado No 8)

Analisis

Segun los entrevistados, las cargas sociales son uno de los principales obstaculos que tiene
el pais para atraer inversion extranjera directa, pues ya Costa Rica es un pais bastante caro y el
hecho de que cuente con cargas sociales altas solo complica més la situacion econdmica de las
empresas, dejando asi en evidencia que solo aquellas con suficiente capital pueden ingresar al pais

sin problema.

Por afiadidura, Bravo (2021) comenta que:

De acuerdo con la OCDE, el peso de las contribuciones sociales en Costa Rica esta
por encima del promedio de los paises de América Latinay el Caribe (ALC) y, de
la propia OCDE. (parr. 6).
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Entre los paises de la Organizacion, las cargas representan un 26% de los ingresos
y en los de América Latina y el Caribe, un 17%, la mitad del caso costarricense.

(parr. 7).

En Costa Rica, las cargas sociales exigen a patronos y asalariados pagar un monto
equivalente al 37% por cada salario. El 26,5% lo paga el patrono y 10,5% el

trabajador. (parr. 8).

Analizando todo lo mencionado, notamos que las altas cargas sociales del pais afectan tanto
los niveles de competitividad de los empresarios como la imagen del pais como destino accesible
para la llegada de IED; el pais debe mejorar esta situacidn para ser mas atractivo y, también, para
ayudar a la poblacion costarricense a encontrar mejores oportunidades de trabajo con estas

empresas extranjeras.

Categoria 8: Estabilidad politica

Descripcion

Esta categoria surge de una de las respuestas recibidas por parte de uno de los expertos. La
estabilidad politica es un factor fundamental para el desarrollo econémico y social de un pais, que
ademas de brindar seguridad juridica y calidad de vida a los ciudadanos, también favorece el
ambiente inversionista, atrayendo tanto a personas como a empresas interesadas de invertir en un

pais estable.

e “Otra ventaja que encuentran y es pues la estabilidad politica de Costa Rica, Somos un
pais de derecho, donde se siguen las leyes como tienen que ser y que si por algun motivo
no se siguen hay un poder judicial que con el debido proceso puede defenderlos de

cualquier arbitrariedad que se cause...” (Entrevistado No 7)

Anélisis
De acuerdo con el entrevistado, el pais también cuenta con ventajas para la atraccion de
IED y una de ellas es la estabilidad politica, la cual asegura a las empresas extranjeras justicia y

proteccion por parte de leyes; en este caso, la ley encargada de apoyar a las empresas extranjeras
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ingresadas al pais como IED es la Ley de Zonas Francas No 7210, en la cual se mencionan desde

los beneficios hasta las obligaciones de estas.

En suma, el Banco Mundial (2021) destaca que:

En muchos aspectos, Costa Rica es una historia de éxito en términos de desarrollo.
Considerado un pais de ingreso medio alto, Costa Rica experimentd un crecimiento
econdmico sostenido en los Gltimos 25 afios. Dicho progreso es el resultado de una
estrategia de crecimiento orientada al exterior, basada en la apertura a la inversion

extranjera, asi como en una gradual liberalizacion comercial. (parr. 1).

Costa Rica también es un lider mundial gracias a sus politicas y logros ambientales,
que han ayudado al pais a construir su Marca Verde. El innovador programa Pago
por Servicios Ambientales ha tenido éxito en promover la conservacion de los
bosques y la biodiversidad; convirtiendo a Costa Rica en el tnico pais tropical del

mundo que ha revertido la deforestacion. (parr. 2).

La combinacion de estabilidad politica, contrato social y un crecimiento sostenido
han resultado en una de las tasas de pobreza mas bajas de América Latina y el
Caribe, donde la proporcion de la poblacion con ingresos inferiores a US$5,5 por
persona por dia disminuyd ligeramente de 12.9 a 10.6 por ciento entre 2010 y 20109.
(parr. 3).

La estabilidad politica es una de las principales razones por las cuales Costa Rica
sobresale a nivel internacional, sirviendo asi de ejemplo a los demas paises de Centroamérica y
reconociendo la importancia de no descuidar dicho aspecto; sin embargo, el pais no deberia
depender Gnicamente de las politicas para traer IED, ya que podria ser algo contraproducente a

largo plazo.

Unidad de Analisis 2: Beneficios y obstaculos en los encadenamientos productivos
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En la segunda unidad de analisis, se desarrollaran temas relacionados con los
encadenamientos productivos; aqui se reconoceran los beneficios que reciben y los obstaculos que
enfrentan los productores locales, en este caso pymes, ante la realizacion de encadenamientos, asi
como la manera en que instituciones como PROCOMER y CINDE apoyan a las pequefias y medianas
empresas a realizar estos vinculos y, también, algunos de los requerimientos que estas deben

cumplir durante el proceso. De esta unidad se derivaron siete categorias de analisis:

Normas ISO

Socios comerciales

Mercados internacionales
Ingresos fijos

Condiciones de encadenamiento

Desarrollo empresarial

N o a k~ wbh e

Incremento de exportaciones

Categoria 1: Normas I1SO

Descripcion

En este apartado sobre Normas 1SO, se hace referencia a un conjunto de normas
internacionales elaboradas con el fin de mejorar los estandares de calidad de los productos y
servicios brindados por las empresas; de esta manera, existen diferentes tipos de normas ISO que
las empresas pueden aplicar para mejorar sus niveles de competitividad en el mercado nacional e

internacional.

e “En nuestro caso ya tenemos ese tipo de experiencia, no tenemos temor alguno, pero

considero importante tener I1SO y capacitacion constante.” (Entrevistado No 1)

e “Cada pyme debe de estar muy clara en lo que es calidad, por ejemplo, en el caso nuestros

nosotros nos certificamos con ISO 9001 ... (Entrevistado No 6)

e “Ellos tienen ciertos estandares que cumplir en sus productos, en sus envases, en sus

empacados para poder ellos vender en otras partes del mundo; para poder cumplir esos
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estandares ellos son muy exigentes con sus suplidores con a quienes ellos contratan y eso
hace que las pymes para poder ofrecer esos servicios tienen que especializarse muy bien,

tienen que cumplir con una serie de parametros...” (Entrevistado No 7)

e “Deben cumplir con los estandares de calidad, cantidad y precio que exige la empresa

demandante. ” (Entrevistado No 8)

e “Deben estandarizar procesos y buscar por certificaciones.” (Entrevistado No 9)

Anélisis

Varios entrevistados coincidieron en que la estandarizacion a través de Normas ISO es una
de las medidas que las pequefias y medianas empresas deben considerar antes de encadenarse con
una empresa extranjera; se reconoce, asi, la necesidad de que estas se informen sobre todos los
estandares que estas empresas solicitan para generar vinculos, todo esto es fundamental debido a

que las multinacionales tienen muchos compradores con exigencias distintas alrededor del mundo.

La Camara de Comercio de Espafia (2017) explica, sobre la norma ISO 9001 mencionada

por uno de los entrevistados, que esta:

Ademas de ser una plataforma ideal desde la que avanzar hacia otras certificaciones
de sistemas de gestion del medio ambiente, la seguridad o la responsabilidad social,
ISO 9001 permite a la pequefia y mediana empresa situarse al nivel de las mas
grandes, equiparandose en eficiencia y compitiendo en igualdad de posibilidades en

el agresivo mercado actual. (parr. 2).

Gracias a la implantacion de un Sistema de Gestion de la Calidad segun la
norma UNE-EN ISO 9001, la organizacién demuestra su capacidad para
proporcionar de forma coherente productos o servicios que satisfacen los requisitos

del cliente y los reglamentarios aplicables. (parr. 3).

Entre otras ventajas, ofrece la posibilidad de cumplir con clientes que, cada vez mas,

requieren proveedores certificados, aumentar la posibilidad de incrementar sus


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0055469&PDF=Si
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ventas en la Union Europea, mejorar los sistemas de calidad propios, asi como la
documentacion y los proveedores en cuanto a desempefio, e igualmente generar una

mayor confianza entre proveedores y clientes. (parr. 4).

De manera analoga, existen otras normas 1SO importantes, como la 1ISO 13485 sobre
dispositivos medicos, ISO/IEC 17025 de laboratorio de prueba y calibracion, ISO/IEC 27000
acerca de la gestion de seguridad de los sistemas informaticos, ISO 14000 de gestion ambiental,
ISO 26000 con respecto a la responsabilidad social y, por ultimo, la ISO 13485, referente a los

productos sanitarios (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

Las certificaciones podrian generar un impacto positivo en el nimero de ventas, por tanto,
las pymes deben trabajar en mejorar las debilidades y deficiencias de sus productos o servicios;
ademas de que, para empezar a considerar la idea de generar encadenamientos productivos con
empresas extranjeras, las pequefias y medianas empresas tienen que tomar en cuenta la

responsabilidad que esto conlleva.

Categoria 2: Socios comerciales

Descripcion

Cuando se hace referencia al término de socios comerciales, se habla de individuos u
organizaciones que mantienen una relacion de interés comercial, donde existe una compra y venta
de productos o servicios; en este caso, se hace referencia a las empresas extranjeras ingresadas al
pais bajo el régimen de zonas francas y se ve a las pequefias y medianas empresas costarricenses

como los otros participes en este interes.

e “Nos ayudan con ferias de negocio, constante o busquedas de nuevos mercados 0 socios

comerciales nuevos.” (Entrevistado No 1)

e “Buscar contactos y mercados...” (Entrevistado No 2)

e “Las pymes no estan solas en el proceso de encadenamiento, tanto CINDE como

PROCOMER buscan e identifican esas pymes con ese potencial, con ese servicio de interés
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para la comunidad para las empresas del régimen y los acompafian y los ayudan a hacer
lo que se requiera para lograr encadenarse y hablo de acompariarlos en poner en
comunicacion a la pymes con una empresa de zona franca que le puede servir a mas bien
decirle a la pyme lo que se esta necesitando es esta tecnologia o esta maquina y entonces

la pyme ya sabe por donde dirigirse para poder tener eso.” (Entrevistados No 7)

e “Identificando los productos y servicios que demandan las multinacionales y preparando

a las PYME para que puedan cumplir con los requisitos exigidos por los demandantes.’
(Entrevistado No 8)

)

o “Desde CINDE hemos logrado atraer cada vez mds empresas multinacionales...’

(Entrevistado No 5)

Anélisis

Muchos de los entrevistados destacaron que instituciones como PROCOMER y CINDE
ayudan a las pymes a encadenarse mediante el acompafiamiento durante el proceso de busqueda de
socios, reconociendo que durante este acompafiamiento se encargan de brindar a las pequefias y
medianas empresas toda informacién necesaria por considerar para comenzar con las

negociaciones.

De manera analoga, la Corporacién Nacional de Petr6leo de China (CNPC, (2018) comenta,
con respecto al tema de estudio, que las empresas: “debemos reforzar la distincion y seleccion de
socios comerciales, entender suficientemente y verificar rigurosamente sus cualificaciones y
comportamientos de integridad y respeto de la legalidad y seleccionar socios comerciales

calificados y de buena reputacion” (p. 21).

Es esencial que tanto las empresas multinacionales como las pymes realicen investigaciones
exhaustivas antes de elegir a sus socios comerciales, ya que, de esta manera, podran averiguar si
estos posibles socios cumplen con sus expectativas de trabajo y cuentan con los requerimientos
necesarios para formar un encadenamiento; resaltando de esta forma que el apoyo de PROCOMER
y CINDE es indispensable.
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Categoria 3: Mercados internacionales

Descripcion

Esta categoria hace alusion a la internacionalizacion, se conocen como mercados
internacionales todas las actividades comerciales realizadas entre organizaciones procedentes de
distintos paises del mundo; toda empresa que quiera formar parte del mercado internacional debe
capacitarse y, en otros casos, modificar sus productos o servicios, para hacerlos mucho mas

atractivos a nivel internacional.

o “Abrirse espacio en mercados internacionales...” (Entrevistado No 2)

o “Le abre un mundo de posibilidades de a quien le puede proveer esos servicios...”

(Entrevistado No 7)

Anélisis

Dos de los expertos a los cuales se le realizaron las entrevistas indicaron que son mas los
beneficios que reciben las pymes al encadenarse que los gastos que deben realizan a lo largo del
proceso, destacando asi que uno de los principales beneficios que reciben es la oportunidad de
ingresar al mercado internacional, mediante el nuevo conocimiento adquirido y las mejoras en su

productividad.

El Centro para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica (2017)

menciona que:

La internacionalizacion de las micros, pequefas y medianas empresas (MIPYMES)
es un mecanismo potente para promover su desarrollo y productividad, ya sea a
través de exportaciones directas o indirectas. La participacion en las actividades
relacionadas con la exportacion tiene muchos beneficios potenciales para las

empresas, tales como su formalizacion, un mejor acceso al crédito, transferencias
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de conocimientos, mayor capacidad de innovacion y un mejor desarrollo de las

competencias laborales. (parr. 6).

Las pymes deben aprovechar la oportunidad de poder expandirse a otros mercados, teniendo
presente que constantemente deben buscar formas de continuar innovando, para poder mantenerse
en el mercado que buscan ingresar; asi mismo deben tener en cuenta que a consecuencia de un
posible aumento en sus ventas deberan contratar mas personal o bien invertir en mejor

equipamiento.

Categoria 4: Ingresos fijos

Descripcion

Esta es una de las categorias que resultd con base en la informacion recopilada. Los ingresos
fijos son beneficios monetarios que se reciben de forma continua; en este caso, se hace referencia
a ingresos fijos con respecto a las ganancias que reciben las pymes por la venta de sus productos o
servicios a un comprador fijo, el cual se encargara de comprarle, de forma regular, asegurandole

asi una entrada fija de dinero.

o  “Esuna forma de garantizar que un porcentaje de ventas se pueda tener ese ingreso fijo...”

(Entrevistado No 2)

e “Depende, pero los casos que conozco no les vale la inversion en algln punto de la vida,
pero necesitan tenerlos por nombre y porque de alguna forma son los que las salvan en

época de vacas flacas.” (Entrevistado No 9)

Anélisis

Se puede analizar que los individuos piensan que los encadenamientos productivos, en
cierta forma, promueven la llegada de ingresos fijos, debido al acuerdo que se genera con la
empresa multinacional, la cual garantiza comprar los productos o servicios ofrecidos por las
pequefias y medianas empresas, permitiendo que estas mantengan un porcentaje estable en su

ndmero de ventas.
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Segun Quiros (2022):

En lo que respecta a la vinculacion comercial que se genera entre las empresas de
zona franca y los proveedores nacionales de bienes y servicios, actualmente, del
total de compras que realizan las empresas amparadas al Régimen de Zonas Francas,
mas de un 40% corresponde a compras a suplidores locales. Se estima que 11.000
proveedores costarricenses suplen en la actualidad a empresas de zona franca, y
gracias a estos encadenamientos, los suplidores ven incrementada su productividad.

(parr. 7).

Los encadenamientos productivos colaboran con las pequefias y mediana empresas en
mantener su estabilidad, permitiéndoles desarrollarse de mejor manera y, con estas ganancias,
invertir en su negocio, pagarles a sus empleados y conservar un equilibrio econémico, tanto dentro
de la empresa como en sus vidas cotidianas, permitiendo que tanto el encargado de la empresa

como sus trabajadores puedan tener una calidad de vida.

Categoria 5: Condiciones de encadenamiento

Descripcion

Con base en las preguntas realizadas a los diferentes profesionales sobre el tema en estudio,
surge la presente categoria. Cuando se habla de requisitos, se hace alusion a toda condicién
necesaria de cumplir para llevar a cabo una determinada accion; en este caso, se hace referencia a
los requisitos que deben seguir las pequefias y medianas empresas para realizar un encadenamiento

productivo.

e “Son requisitos complejos en el sentido de que hay condiciones de financiamiento que
condicionan poder cumplir con esos estandares, pero la realidad muestra que hay manera

de poder hacerlo.” (Entrevistado No 2)



89

e  “Los requisitos son obstdculos por cuestiones de costos, personal técnico el conocimiento

de cdmo hacerlo.” (Entrevistado No 4)

e  “Hay que tener muchisimo cuidado porque los requisitos deberian ser muy sencillos de
cumplir, pero también las pymes debemos ser eficientes y dar calidad.” (Entrevistado No
6)

e “Son un obstdaculo si la empresa no tiene los recursos 0 no es sujeta de crédito en una
entidad bancaria para realizar la inversion necesaria para cumplir con la demanda de la

empresa grande.” (Entrevistado No 8)

’

o  “Son un obsticulo cuando la pyme debe hacer grandes inversiones para lograrlo...’

(Entrevistado No 9)

Anélisis

Los entrevistados mostraron su descontento ante los requisitos solicitados a las pequefias y
medianas empresas para enlazarse con compafiias extranjeras bajo el régimen de zonas francas,
aclarando que estos podrian convertirse en grandes obstaculos para los emprendedores
costarricenses, teniendo que buscar de qué manera cumplir con todo lo solicitado por parte de las

empresas extranjeras.

De acuerdo con PROCOMER (2019), los requisitos para realizar un encadenamiento
productivo van a variar segun el sector productivo de interés; por ejemplo, en el caso del sector

alimentario y de dispositivos médicos, las pequefias y medianas empresas tienen que:

Cumplir requisitos en materia de certificaciones, impacto ambiental y capacidad
financiera entre otros. Asimismo, ofrecer un servicio integrado, mas alla de la venta
del producto (asesoria, capacidad de reaccion durante auditorias, facilidad de acceso
a documentacion etc.) es altamente valorado. (parr. 3).

Por otro lado, las pequefias y medianas empresas interesadas en ser subcontratadas por

compafiias extranjeras parte del régimen de zonas francas deben tomar en cuenta que, para
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registrarse, tienen que estar al dia con el pago de cuotas obrero-patronales de la Caja Costarricense
de Seguro Social y brindar un documento con la informacion de la empresa; asi mismo, tienen que
presentar una certificacion de personeria juridica con no mas de tres meses de emision
(PROCOMER, s.f.).

Las condiciones financieras pueden convertirse en el principal obstaculo para llevar acabo
un encadenamiento productivo, si las pymes no cuentan con la capacidad necesaria para invertir en
lo que soliciten las compafiias extranjeras y, también, si estas presentan dificultades para adquirir
un crédito bancario; ya sea porque el banco no les permite adquirir mas créditos o por el temor de

no contar con el dinero suficiente para cancelarlo despues.

Categoria 6: Desarrollo empresarial

Descripcion

Por medio de las entrevistas realizadas, surge esta categoria, la cual hace alusion al
crecimiento empresarial, donde las compafiias obtienen nuevas destrezas que les permiten mejorar
sus practicas, fomentando de esta forma el trabajo eficiente y eficaz; de la misma manera,
optimizan sus niveles de produccion, el manejo de gastos y perfeccionan la excelencia de sus

productos.
e “Genera que el mercado tenga un flujo constante en el que lo que se produce se pueda
vender y generar valor agregado con la produccion nacional, genera empleo, genera
posibilidades de desarrollo empresarial.” (Entrevistado No 2)

e “Las empresas crecen...” (Entrevistado No 10)

o “Generar mayor especializacion y posibles ventajas competitivas del sector productivo.”

(Entrevistado No 3)

Andlisis
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Las respuestas de los entrevistados indican que uno de los aportes mas importantes de los
encadenamientos productivos al pais es que generan oportunidades de desarrollo empresarial a las
firmas nacionales; con esto, les permiten ganar reconocimiento en el mercado nacional por sus
buenas préacticas y el excelente desempefio de sus trabajadores. Brindandoles la posibilidad de

mantenerse en el mercado.

CINDE (s.f.) expresa que:

Una fuerza de trabajo con una amplia combinacién de habilidades es crucial para el
éxito del negocio y la prosperidad nacional. Estd demostrado que las empresas con
personal mas calificado tienen mayores tasas de innovacion y productividad.
Diferentes estudios han encontrado una relacion evidente entre el capital humano y

el crecimiento econémico. (parr. 1).

Las habilidades sociales también se conocen como habilidades de empleabilidad o
habilidades empresariales, y su valor reside en que son transferibles entre industrias
y ocupaciones. Algunas de las més populares son la comunicacion, el trabajo en
equipo y resolucion de problemas, asi como el juicio emocional, la ética profesional

y el sentimiento de comunidad. (parr. 2).

Las habilidades blandas son importantes de incentivar entre los trabajadores, para evitar
cualquier tipo de declive o pérdida repentina en la produccion; de manera analoga, es esencial que
se realicen reuniones para evaluar la situacion de la empresa y trabajar tanto en las debilidades
como fortalezas de esta, asi como evaluar el desempefio de todos los trabajadores para reconocer

algunos puntos de mejora.

Categoria 7: Incremento de exportaciones

Descripcion
Esta categoria surge de una de las preguntas realizadas a los expertos. El crecimiento de

exportaciones se puede definir como un aumento que surge en el nimero de ventas de productos o
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servicios nacionales que se dirigen hacia otros paises; en Costa Rica, las exportaciones son
esenciales, no solo porque incrementan el reconocimiento internacional del pais, sino también por

su impacto sobre la economia.

o “Mayor exportacion...” (Entrevistado No 1)

e “Exportacion...” (Entrevistado No 3)

Anélisis

Dos de los entrevistados enfatizaron que los encadenamientos productivos colaboran en el
crecimiento de exportaciones en el pais, beneficiando la situacion econdémica de este y también a
sus productores, destacando a las pequefias y medianas empresas costarricenses; las exportaciones
son un aspecto indispensable para el desarrollo de un pais y para volverse cada vez mas

competitivo.

De acuerdo con Toledo (2017), las exportaciones influyen en el producto interno bruto de
un pais y contribuyen en el incremento de la productividad total de los factores de produccion y el
derrame de conocimiento entre empresas extranjeras desarrolladas y pequefias y medianas
empresas locales; la intervencion del gobierno es importante para aprovechar todos beneficios que

brindan las exportaciones al desarrollo econémico de un pais.

El derrame de conocimiento que se da mediante la realizacion de encadenamientos
productivos entre empresas multinacionales y pymes brinda a estas Gltimas la oportunidad de
adquirir informacién basica sobre los aspectos que deben considerarse antes, durante y después de

realizar una exportacion, ganando mucha confianza y experiencia para realizar mas exportaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se procedera a plantear las respectivas conclusiones y recomendaciones

de este trabajo de investigacion, las que surgen de la informacion recopilada y del andlisis de dichos

datos.

Conclusiones

A continuacion, se detallaran las conclusiones encontradas en este trabajo de investigacion.

Primeramente, se concluye que los costos del agua y la electricidad obstaculizan la llegada
de inversion extranjera directa fuera y dentro de la Gran Area Metropolitana, siendo una de
las razones por las cuales empresas extranjeras descartan a Costa Rica como destino
favorable para localizar sus instalaciones; por otro lado, estos costos también son un

obstaculo para las empresas nacionales.

Posteriormente, se concluye que tanto la contratacion como la subcontratacion de pymes
permite que estas obtengan distintos beneficios; sin embargo, las subcontrataciones tienen
un mayor impacto sobre los procesos productivos de las firmas locales debido a que estas

adquieren mejores equipos por parte de empresas extranjeras.

Se llega a la conclusion que los encadenamientos productivos les permiten a las pequefias
y medianas empresas ser mas eficaces y eficientes en sus procesos productivos, ya que
mediante estos enlaces logran mejorar sus practicas productivas y adquirir mayor

conocimiento.

Se determiné que la infraestructura vial y las telecomunicaciones son grandes desventajas
para atraer inversion extranjera directa a Costa Rica, afectando sustancialmente la llegada

de inversiones fuera de la GAM.

Se lleg6 a la conclusion de que Costa Rica necesita mas ciudadanos capacitados para los
puestos ofrecidos por las empresas extranjeras que ingresan al pais.
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Se concluye que agregar mas incentivos al régimen de zonas francas no seria del todo
negativo, ya que se crearia un aumento en los niveles de empleo en el pais; no obstante,

dependiendo del tipo de incentivos, podrian perjudicar a las pymes.

Se concluye que las cargas sociales del pais son tan altas que llegan a dificultar la entrada
de empresas multinacionales mas pequefias que cuentan con menor poder adquisitivo,

reduciendo asi nuevas oportunidades de ingreso.

Se ha concluido que la estabilidad politica de Costa Rica es una de sus principales ventajas
ante la atraccién de inversion extranjera directa, pues es un aspecto que da seguridad a los

inversores.

Se concluye que las normas 1SO son un aspecto indispensable para que las pequefias y
medianas empresas costarricenses puedan realizar encadenamientos productivos con

empresas extranjeras bajo el RZF.

Se determind que el apoyo de instituciones como PROCOMER Yy CINDE, durante la etapa
de busqueda de compradores, brinda a las pymes la oportunidad de encontrar buenos socios

comerciales.

Se concluye que la inclusién al mercado internacional es una de las principales ventajas de
encadenarse con una empresa extranjera, esto también les permite a las pymes expandirse

e incrementar su productividad.

Se concluy6 que un aspecto positivo de los encadenamientos es que brindan seguridad
econdmica a las pequefias y medianas empresas nacionales, debido a la solvencia que

poseen las empresas extranjeras del RFZ.

Se concluye que los requisitos que solicitan las EMN a las pymes para encadenarse llegan
a convertirse en obstaculos para las firmas locales que tienen poca capacidad y preparacion

técnica.
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Se concluyé que las empresas extranjeras por medio de los encadenamientos productivos
dan a las pymes costarricenses la posibilidad de adquirir nuevas habilidades blandas para

poder desarrollarse en el mercado.

Se concluye que los encadenamientos productivos generan un impacto en el niamero de
exportaciones del pais, permitiendo de esta manera incrementarlas y elevar los niveles de

competitividad.

La ultima conclusion es que el efecto de la IED es positivo, debido a que incentiva la
elaboracion de encadenamientos productivos mediante el incremento de la capacidad
productiva de las pequefias y medianas empresas costarricenses.

Recomendaciones

Seguidamente, se detallan las recomendaciones mas relevantes con respecto a la

investigacion realizada.

Se recomienda a la Asamblea Legislativa reconsiderar el Proyecto de ley 22.607, Ley de
fortalecimiento de la competitividad territorial para promover la atraccion de inversiones
fuera de la Gran Area Metropolitana, ya que podria ser beneficioso para las poblaciones de
dichas localidades; sin embargo, se aconseja mejorar algunos apartados del proyecto de ley
con ayuda de instituciones como CINDE, PROMER y COMEX.

Posteriormente, se recomienda a las pequefias y medianas empresas ofrecer a las
multinacionales la realizacion de subcontrataciones, principalmente para que eviten realizar

gastos extra en maquinaria.
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Se recomienda a instituciones como CINDE y PROCOMER dar més charlas y capacitaciones
sobre los encadenamientos productivos, pues ain es un tema poco conocido entre la

ciudadania costarricense.

Se da como recomendacion al Ministerio de Obras Publicas y Transportes fomentar
nuevamente los trabajos en las carreteras, haciendo énfasis en las zonas costeras del pais y

en caminos cercanos a los puertos.

Por otro lado, se recomienda al Ministerio de Educacion Publica mejorar los programas de
estudio ofrecidos en las escuelas, reforzando en estos el aprendizaje del idioma inglés 'y, en
el caso de las universidades, brindar cursos donde los estudiantes puedan adquirir nuevas
habilidades.

Se le recomienda al MEIC ayudar mas a las pequefias y medianas empresas del pais, pues
muchas recalcan la falta de beneficios que estas obtiene en comparacién con las compafiias

extranjeras.

Se recomienda a la Caja Costarricense de Seguro Social aplicar medidas que reduzcan el
monto por pagar debido a cargas sociales, para favorecer no solo la llegada de nuevas

empresas multinacionales, sino también a la poblacidn costarricense.

Se da como recomendacion a COMEX fortalecer otras areas del pais, para generar mas
atractivos ante la atraccion de inversién extranjera directa, incrementando asi el interés y

la popularidad de Costa Rica.

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas nacionales investigar sobre la
implementacion de las normas 1SO, para que puedan reconocer cuales normas deben

aplicar, segun su enfoque productivo y empresas extranjeras de interes.

Se le recomienda a la Promotora de Comercio Exterior y a la Asociacion Coalicion
Costarricense de Iniciativas para el Desarrollo continuar realizando ferias, charlas y

estudios de cadena de valor para asistir a las pymes.
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Se da como recomendacion a las pequefias y medianas empresas estudiar bien los mercados
a donde quieren ingresar, analizando si su producto o servicio podria ser bien recibido en

este.

Se les recomienda a instituciones como PROCOMER plantear, junto al gobierno, programas
de apoyo financiero para las pequefias y medianas empresas con potencial de

encadenamiento.

Se recomienda a las pequefias y medianas empresas fortalecer el desarrollo de habilidades
blandas, como el trabajo en equipo y la proactividad entre sus trabajadores, por medio de

capacitaciones constantes, asi como analizar los avances de la empresa cada cierto tiempo.

Se da como recomendacion a PROCOMER, CINDE y COMEX trabajar en equipo para
continuar incentivando los encadenamientos productivos y, asi, que el pais pueda seguir

beneficiandose.

Por altimo, se recomienda a los estudiantes de la Universidad Internacional de las Américas
ampliar el tema de los encadenamientos productivos horizontales, con el fin de reconocer

el potencial de las pymes costarricenses en este tipo de enlaces.
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Apéndice
Herramienta.
¢Cual es su criterio ante la propuesta de reducir las tarifas de agua y electricidad para las

empresas multinacionales que se encuentren fuera de la GAM?

¢De que forma las empresas multinacionales apoyan a las pymes a mejorar su

productividad?

¢Que tipo de retos debe enfrentar el pais ante la llegada de IED?

¢Qué piensa acerca de la idea de establecer un proyecto de ley que amplie los beneficios

del régimen de zonas francas?

¢ Qué cambios considera que deben realizarse para que tanto las zonas costeras como rurales

del pais logren ser mas atractivas para las empresas multinacionales?

¢ Cuales considera que son los principales obstaculos a la hora de atraer de IED al pais?

¢Qué piensa acerca de incluir mas actividades productivas al régimen de zonas francas?

¢Qué medidas considera que las pymes deben tomar en cuenta antes de decidir participar

en un encadenamiento productivo?

¢De qué forma instituciones como PROCOMER o CINDE ayudan a las pymes a

encadenarse con otras empresas ubicadas en zonas francas?

¢Son mas los beneficios que obtienen las pymes al encadenarse, que los gastos que estas
deben realizar para cumplir con todos los requisitos que les exigen las empresas

extranjeras?

¢De qué manera los requisitos para participar en un encadenamiento productivo llegan a ser

obstaculos para las pymes?

¢Queé tipos de beneficios dan las empresas multinacionales a la poblacion costarricense?
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13. ¢ Qué aspectos considera importantes de mejorar para que el pais cuente con ciudadanos

mas capacitados?

14. ;Qué ventajas obtiene el pais con la realizacion de encadenamientos productivos?



