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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema
Decoraciones Marenco es una pequeia y mediana empresa dedicada a la fabricacion y
confeccion de cortinas y persianas, asi como a la prestacion de servicios de tapiceria e instalacion
de puertas y ventanas de vidrio. Sin embargo, a pesar de su tiempo en el mercado local y el
crecimiento en tecnologia, la empresa ain no ha incorporado procesos de digitalizacioén en su
gestion administrativa, lo que ha generado dificultades en el control de personal y en el manejo de

la nomina, como:

e Falta de verificacion de las asistencias para el calculo de salarios.

e (Calculo manual del salario base, lo que genera pérdida de tiempo y errores frecuentes.
e Ausencia de un registro preciso de horas extras laboradas.

e Aplicacion manual de deducciones, con riesgo de omisiones e inconsistencias.

e Falta de control sobre los adelantos de pago solicitados por los empleados.

e (Calculo manual del aguinaldo, con posibles errores y retrasos en el pago.

e Inexistencia de un sistema para registrar y calcular incapacidades médicas.

e Ausencias por motivos personales sin registro formal.

e Procesos de liquidacion manuales que pueden omitir pagos obligatorios.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar un sistema web para la empresa Decoraciones Marenco que automatice los
procesos relacionados con el pago de planilla, mediante el uso de Visual Studio Code, empleando
React.js para el desarrollo del frontend, Node.js como entorno de ejecucion para el backend y

MySQL como sistema de gestion de bases de datos.

Objetivos especificos
1. Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema web.

2. Construir el disefio de la base de datos utilizando MySQL Workbench.
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3. Programar los diferentes modulos del sistema empleando React.js para el frontend y
Node.js para el backend.
4. Probar los diferentes modulos de forma independiente y también de manera integral,

garantizando resultados correctos y un funcionamiento 6ptimo del sistema.

Justificacion

El desarrollo de un prototipo funcional para la empresa Decoraciones Marenco tiene como
proposito principal crear un sistema web que permita automatizar los procesos relacionados con el
pago de planilla, pues actualmente estas tareas se realizan de forma manual, ocasionando errores,
retrasos y falta de control en la administracion de los recursos humanos y financieros. Esta solucion
tecnologica busca optimizar el célculo de salarios, deducciones, horas extras, incapacidades y
demds prestaciones, contribuyendo a una mayor eficiencia y transparencia en la gestion
administrativa.

Los beneficios de este prototipo se veran reflejados en distintos ambitos de la empresa, ya
que a nivel administrativo funcionara como una herramienta, la cual reducira tiempos, minimizara
errores y mejorard la productividad. Asimismo, en termino de relaciones entre empleado y
empleador garantizara que los trabajadores tengan un pago justo, oportuno y transparente; esto dara
como resultado un fortaleciendo en la confianza y satisfaccion laboral. Ademas, en términos
econdmicos la empresa optimizara sus recursos, evitando pérdidas derivadas de célculos
inadecuados o procesos ineficientes.

De modo que, el desarrollo de este prototipo funcional resulta de gran importancia, pues no
solo atiende a las necesidades actuales de Decoraciones Marenco, ademads sienta las bases para su
transformacion digital, dotdndola de herramientas modernas que fortaleceran su competitividad y

sostenibilidad en el mercado.

Viabilidad Técnica

El sistema web para automatizar los procesos de pago de planilla en Decoraciones Marenco
es técnicamente viable, ya que la empresa cuenta con las condiciones minimas necesarias para su
implementacion. Desde el punto de vista tecnoldgico, se dispone del hardware requerido, como
computadoras que soporten la instalacion y ejecucion del sistema web, asi como una conexion a

internet estable para su operaciébn y mantenimiento. En cuanto al software, se emplearan
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herramientas de desarrollo modernas y accesibles, incluyendo Visual Studio Code como entorno
de programacion, React.js para el frontend, Node.js para el backend y MySQL como sistema de
gestion de bases de datos, dado a que todas con licencias libres o de bajo costo.

Asimismo, se ha recomendado a la empresa la renta de un servidor en la nube, lo que
permitira alojar el sistema web de manera segura, ademas de garantizar la disponibilidad y
accesibilidad remota al sistema, y facilitar la escalabilidad futura sin depender exclusivamente del
hardware local. En cuanto a temas de espacio fisico y la infraestructura tecnolédgica, las existentes
son suficientes para integrar y mantener el prototipo, lo que asegura que el proyecto sea factible

desde el punto de vista técnico y pueda implementarse de manera efectiva.

Viabilidad Operativa

El sistema web propuesto para la empresa Decoraciones Marenco es operacionalmente
viable, ya que estara disefiado para ser utilizado por el personal encargado de la gestion de ndémina
y administraciéon de recursos humanos. Para esto se ha contemplado una interfaz intuitiva y
amigable, que ayudara con la curva de aprendizaje y facilitara la adopcion del sistema por parte de
los usuarios, incluso aquellos con conocimientos tecnologicos limitados.

De igual manera, se planificara la capacitacion para los empleados, con el fin de garantizar
que comprendan en su totalidad el funcionamiento de las diferentes funcionalidades del sistema
como el registro de asistencias, calculo de salarios, deducciones, horas extras y prestaciones. Por
lo que, al asegurar que el personal pueda manejar correctamente el sistema, se maximizaran los
beneficios esperados, como la reduccion de errores humanos, optimizacion del tiempo y mayor
transparencia en la gestion administrativa y financiera.

De modo que estas medidas aseguran que el sistema vaya a ser utilizado de manera efectiva
después de su desarrollo, para asi poder cumplir con los objetivos planteados y mejor

significativamente los procesos internos de la empresa.

Viabilidad econémica
Costo de software: Ya que se utilizaran herramientas de desarrollo de codigo abierto y
licencias gratuitas, como Visual Studio Code, React.js, Node.js y MySQL, se reduciran

significativamente los costos de software. Sin embargo, se considerara la renta de un servidor en
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la nube, con un costo aproximado de cero délares con noventa y ocho milésimas de dolar por hora
en Amazon Web Services, lo que garantiza disponibilidad, seguridad y escalabilidad del sistema.

Costo de hardware: Como la empresa cuenta con computadoras y dispositivos de red
necesarios para operar el sistema. La unica inversion adicional seria la renta del servidor en la nube
mencionada anteriormente, eliminando la necesidad de adquirir hardware costoso local.

Costo de mobiliario: No se proyectan gastos adicionales en mobiliario, ya que el sistema se
integrara a los espacios de trabajo existentes.

Labor de desarrollo: La labor de desarrollo del prototipo no generara costo alguno, dado
que se trata de un proyecto de graduacion y el servicio sera realizado como parte de este trabajo
final de graduacion.

En conclusion, con la informacion valorada anteriormente, el proyecto es econdmicamente
viable, ya que los costos estimados son bajos, o bien nulos lo que incrementa aiin mas los beneficios

de optimizacion, reduccion de errores y eficiencia que el sistema proporcionara a la empresa.

Tabla 1: Gastos contemplados para el proyecto

Rubro Costo por hora segin la | Costo por hora segun la

demanda (USD) demanda (¢)

Costo de software (Renta de

(5 colones
servidor Amazon Web Services) 0,0098 USD

Elaboracion propia

Los gatos presentados anteriormente pueden variar de acuerdo con la fecha y los posibles

cambios en el tipo de cambio de la moneda.

Viabilidad Legal

El desarrollo del prototipo funcional para automatizar los procesos de pago de planilla en
la empresa Decoraciones Marenco es legalmente viable, ya que seguird los marcos normativos
vigentes en Costa Rica relacionados con la gestion laboral y administrativa, incluyendo el Codigo
de Trabajo, los convenios internacionales adoptados por Costa Rica, el Manual basico del derecho

laboral costarricense, asi como la Ley N.° 6683 y la Ley de Proteccion de Datos N.° 8968. Esto
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garantiza que la automatizacion del pago de salarios, horas extras, deducciones y prestaciones no
contravenga la legislacion vigente.

Para reforzar el marco legal costarricense con relacion a los delitos informaticos, la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica decret6 la Ley Numero 8148, que consiste en
la adicion de los articulos 196 bis, 217 bis y 229 bis al Cdodigo Penal, Ley Numero 4573. Esta
normativa busca castigar y sancionar conductas que vulneren la privacidad, la integridad de la
informacién y los sistemas de computo, estableciendo penas especificas para los crimenes
cibernéticos.

De igual manera, los requisitos legales del proyecto incluyen la correcta gestion de registros
de asistencia, control de horas trabajadas, céalculo de salarios, deducciones, aguinaldos,
incapacidades y liquidaciones, de modo que se cumplan con los procedimientos establecidos por
la normativa costarricense, incluyendo aspectos como preaviso y cesantia.

Asimismo, la implementacion del sistema permite evaluar distintas alternativas
tecnologicas para cumplir con las obligaciones legales de la empresa, asegurando transparencia y
trazabilidad en la administracion de los recursos humanos. Ya que, la automatizacién genera
oportunidades para reducir errores humanos, agiliza los procesos de nomina y garantiza el
cumplimiento de los derechos laborales, ademas fortalecera la seguridad juridica de la empresa y
de sus empleados.

Por lo tanto, al seguir las leyes establecidas por el Sistema Costarricense de Informacion
Juridica al pie de la letra, el beneficio que se adquirird al implementar prototipo sera atin mayor,
ya que no solamente hara que los tiempos que se utilizan para calcular la ndmina sean mas cortos
sino también servird para que la empresa pueda seguir las siguientes leyes de una manera mas

asequible.

Proyecciones
El prototipo funcional por desarrollar tiene como propdsito automatizar los procesos de
pago de planilla en la empresa Decoraciones Marenco, permitiendo una gestion mas eficiente,
precisa y transparente de salarios, deducciones, horas extras, aguinaldos, incapacidades y
liquidaciones. De manera que se espera que el sistema reduzca los errores que se puedan estar
presentando actualmente en el célculo manual, ademés de agilizar y reducir los tiempos

administrativos, mientras que se garantizan los pagos correctos a los empleados. Con esto la
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empresa se beneficiard al mejorar la eficiencia operativa, por lo que al aumentar la transparencia
en los procesos y sentar las bases para la digitalizacion de otras areas, fortalecera su competitividad

y sostenibilidad en el mercado.

Alcance Funcional

De acuerdo con lo observado en la empresa y el andlisis de sus necesidades, se ha
determinado que para cumplir con el alcance funcional el sistema debe garantizar la cobertura de
los procesos esenciales de gestion de nomina y administracion de personal, reduciendo errores,
optimizando los tiempos administrativos y asegurando el cumplimiento legal. Para lograrlo, se
desarrollaran moddulos especificos orientados a responder a los requerimientos de Decoraciones
Marenco.

Validar Asistencias: Este modulo validard los datos de asistencia registrados por cada
empleado para asegurar que estén completos y correctos

Calcular Nomina: Este modulo realizara automaticamente los calculos correspondientes al
salario del empleado determinando, tanto el salario bruto, como el salario neto de forma precisa.
Ademés, aplicard las deducciones correspondientes a las leyes fiscales segun el salario del
trabajador, con base en la tabla del Impuesto Sobre la Renta.

Calcular Pago de Horas Extras: Este modulo calculara el monto a pagar segiin las horas
extra trabajadas por cada empleado y las agregaré al salario correspondiente.

Gestionar Adelantos de Pago Realizados: Este modulo registrarda y descontara
automaticamente los adelantos otorgados a los empleados en el célculo final del salario. Para esto,
el colaborador realizaré la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces
se notifica via sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura
inmediata no aprueba entonces se notifica via sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Calcular Pago de Aguinaldo: Este modulo calculard automaticamente el aguinaldo
correspondiente a cada empleado seglin lo establecido por la ley, tomando en cuenta su historial
salarial.

Gestionar Incapacidades: Este modulo permitird registrar incapacidades médicas,
detallando su duracion de modo que ayude a calcular el pago conforme a la normativa vigente.
Cada registro debera estar respaldado por un documento oficial emitido por la entidad médica

autorizada.
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Gestionar Permisos: Este médulo permitira a los empleados solicitar permisos e indicar su
duracion. De modo que, el colaborador realizara la solicitud via sistema a su jefatura inmediata, si
esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a RRHH y este se encarga de notificar al usuario
via sistema. Si la jefatura inmediata no aprueba entonces se notifica via sistema al colaborador que
fue rechazada la solicitud.

Calcular Pago de Liquidaciéon: Este modulo calculard automaticamente la liquidacion
laboral segun los afios trabajados, prestaciones, vacaciones pendientes y deducciones aplicables.

Gestionar Vacaciones: Este mdédulo permitira a los colaboradores solicitar sus vacaciones,
y a su jefatura le permitird aprobar o rechazar la solicitud. El colaborador realizara la solicitud via
sistema a su jefatura inmediata, si esta la aprueba, entonces se notifica via sistema a RRHH y este
se encarga de notificar al usuario via sistema. Si la jefatura inmediata no aprueba entonces se
notifica via sistema al colaborador que fue rechazada la solicitud.

Este alcance funcional garantizara que el sistema cubra todas las necesidades esenciales de
gestion de nomina y personal, reduciendo errores, mejorando los tiempos administrativos y
garantizando que se tenga el cumplimiento legal y se tenga transparencia en los procesos de la

cempresa.

Alcance Metodoldgico

Para el desarrollo del sistema web se dara un enfoque agil adaptado a una sola persona, de
manera que se pueda dar uso de los principios de iteracion, retroalimentacion y priorizacion,
ajustados a la gestion de un solo desarrollador. Al hacer uso de esta metodologia el proceso permite
planificar, implementar y probar el sistema en etapas pequefias, asegurando que cada modulo

funcione correctamente antes de avanzar al siguiente.

Método de desarrollo

Sprints individuales: cada médulo se desarrollard y probara de manera independiente, con
el fin de facilitar su implementacion, mantenimiento y deteccion de errores.

Gestion de prioridades: se implementaran primero los modulos criticos, de manera que se
pueda garantizar que las funciones esenciales estén funcionando correctamente desde las primeras

etapas del desarrollo.
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Mejora continua: se realizaran pruebas con usuarios después de completar cada modulo,

con el fin de evaluar su funcionamiento y recopilar informacidon para realizar correcciones o
mejoras inmediatas.

Adaptabilidad: se permitirda modificar el disefio o la implementacién segun se detecten

nuevas necesidades o cambios en los requisitos.

Ciclo de vida del software

Garantizar que el software tenga un ciclo de vida util es fundamental desde los inicios de
su planificacion hasta su liberacion, por lo que para poder brindar un software de calidad es
necesario seguir las ultimas practicas y herramientas en el mercado para el desarrollo del prototipo.

Andlisis de requerimientos: identificacion de necesidades funcionales y no funcionales del
sistema.

Disefio: planificacion de la arquitectura del software, ademas del disefio de la base de datos
y la definicion de modulos.

Implementacion: programacion de los modulos utilizando React.js para el frontend, Node.js
para el backend y MySQL como sistema de gestion de base de datos.

Pruebas: realizacion de pruebas unitarias e integrales para garantizar la correcta operacion
de cada modulo.

Publicacion: instalacion del prototipo en un servidor en la nube, asegurando disponibilidad
y acceso remoto.

Mantenimiento y mejoras: ajustes y correccion de errores basados en la retroalimentacion
de los usuarios y en la experiencia durante el uso del sistema.

Al hacer uso de este enfoque metodoldgico se asegurara un desarrollo organizado, eficiente
y manejable, de manera que se permita realizar la entrega del prototipo funcional cumpliendo con

los objetivos funcionales, legales y operativos de la empresa.

Alcance Tecnologico
El desarrollo del sistema web para la automatizacion de la planilla en la empresa
Decoraciones Marenco se realizard utilizando tecnologias modernas que permitan asegurar la

eficiencia, escalabilidad y facilidad de mantenimiento del prototipo.
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Desarrollo Web: El sistema sera desarrollado como una aplicacion web, utilizando React.js
para la creacion de la interfaz de usuario (frontend) y Node.js como entorno de ejecucion para el
backend. Esta combinacion permite una aplicacion dindmica, interactiva y compatible con distintos
dispositivos y navegadores.

Base de Datos: Se empleara MySQL como sistema de gestion de bases de datos,
garantizando almacenamiento seguro y estructurado de la informacion de empleados, asistencias,
salarios, deducciones y otros registros administrativos.

Servidor en la Nube: Para asegurar disponibilidad, seguridad y accesibilidad remota, se
utilizara un servidor en la nube, como Amazon Web Services (AWS). Esto permite que el sistema
sea accesible desde cualquier ubicacion, reduzca la dependencia del hardware local y facilite la
escalabilidad futura de la aplicacion.

Seguridad y Respaldo: Se implementaran protocolos basicos de seguridad y respaldo de
informacion, asegurando la integridad y confidencialidad de los datos de los empleados y de la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se proporcionan las bases tedricas, conceptuales, técnicas y juridicas en las
que se debe respaldar el desarrollo y la elaboracion de cualquier sistema web encargado de
administrar el pago de planilla. Esto con el objeto de establecer las bases de conocimiento que
permita entender el contexto en el que se presenta la propuesta y los componentes en los que se
orienta su disefio y funcionamiento.

Esto significa que, se abordaran antecedentes de la problematica administrativa detectada
en la empresa, junto a las ideas en las que se basara esta propuesta como lo son los conceptos
relacionados sobre la digitalizacion y automatizacion de los procesos en las pequefias y medianas
empresas. También, se indicaran las tecnologias adecuadas para desarrollar una plataforma web
eficiente y alcanzable que examine los elementos normativos y legales, que se deben tener en
cuenta al manejar informacion delicada de los empleados, con el fin de asegurar el cumplimiento
de las regulaciones vigentes en materia laboral y de proteccion de datos.

En conjunto se tiene como proposito evidenciar la relacion entre la teoria y la practica,
demostrando cémo los fundamentos revisados orientan el disefio y desarrollo del sistema
propuesto. De esta manera, el marco referencial no solo respalda la viabilidad técnica y legal del
proyecto, sino que también enfatiza su relevancia para fortalecer la eficiencia, la transparencia y la

gestion administrativa de Decoraciones Marenco.

Antecedentes de la investigacion

En los ultimos afios, la transformacion digital ha impulsado a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) a modernizar sus procesos administrativos con el proposito de optimizar sus
recursos y aumentar su competitividad. La automatizacion de labores rutinarias, como la gestion
de ndémina, el control de asistencias y la administracion del recurso humano, ha adquirido una
relevancia estratégica al permitir una mayor precision en los célculos, la reduccion de tiempos de
procesamiento y una mayor transparencia en las operaciones internas.

No obstante, no todas las empresas han logrado incorporar soluciones tecnoldgicas en sus
procesos administrativos. Muchas PYMES contintan realizando la gestion de planilla de forma
manual, utilizando registros fisicos o archivos basicos que dificultan el control de la informacion

y aumentan el riesgo de errores humanos. Esta situacion provoca problemas en el calculo de
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salarios, deducciones, incapacidades y prestaciones, ademds de retrasos en los pagos y escasa
trazabilidad de los datos.

A pesar de su trayectoria y tiempo en el mercado, Decoraciones Marenco, no es la
excepcion. Sus procedimientos administrativos permanecen manuales, lo que limita la eficiencia
operativa y el control sobre la informacidn del personal. El procesamiento de la planilla requiere
una revision minuciosa y repetitiva de datos, lo que demanda tiempo valioso y puede generar

inconsistencias en los montos a pagar o en los registros de horas trabajadas.

Contexto de la gestion administrativa en las PYMES costarricenses

En Costa Rica, las pequeiias y medianas empresas (PYMES) constituyen un componente
esencial de la economia nacional, al aportar una parte importante del empleo formal y del producto
interno bruto. Estas organizaciones impulsan el crecimiento regional y promueven la
diversificacién econdmica, desempeiiando un papel clave en la estabilidad y el desarrollo del pais.
De acuerdo con El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2024):

“Los principales resultados de la Encuesta Nacional de Microempresas de los
Hogares (ENAMEH) 2024 revelan que la cantidad de microempresas de los hogares
en el pais es de 435 779, lo que representa un crecimiento de 10,5 % en comparacion
con el afo anterior, cuando se estimaron 394 540 actividades productivas
desarrolladas en los hogares. Con respecto a las personas trabajadoras
independientes, el total arrojado por la ENAMEH 2024, corresponde a 403 504, un
aumento de 6,0 % respecto al 2023. También destaca que las microempresas de los
hogares en 2024 generaron cerca de 665 mil puestos de trabajo, incluyendo a la
persona duena de la actividad, de los cuales el 80,9 % son empleos permanentes y
19,1 % ocasionales” (parrs. 1-3).

Estos datos permiten dimensionar la relevancia que tienen las PYMES en la economia
costarricense, no solo como generadoras de empleo, sino como base del desarrollo productivo
nacional. Sin embargo, a pesar de su importancia, muchas de ellas enfrentan dificultades en la
gestion administrativa, especialmente por la falta de herramientas tecnoldgicas que faciliten el
control de sus procesos internos.

Como consecuencia, gran parte de estas empresas continiia dependiendo de procedimientos

manuales, lo que incrementa la posibilidad de errores, duplicidad de informacion y pérdida de
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datos. Asimismo, la ausencia de automatizacion impide realizar un seguimiento eficiente de
aspectos clave como la productividad, el control de asistencias y el cumplimiento de las

obligaciones laborales.

Necesidad de digitalizar la gestion administrativa en Decoraciones Marenco

Decoraciones Marenco es una empresa dedicada a la fabricacién de cortinas y persianas,
asi como a la prestacion de servicios de tapiceria e instalacion de puertas y ventanas de vidrio. Sin
embargo, pese a su experiencia en el mercado, mantiene una gestion administrativa basada en
procesos manuales que consumen tiempo valioso y elevan el margen de error, lo que limita la
eficiencia operativa y la precision en el manejo de la informacion del personal y la planilla, lo cual
genera un impacto directo en la productividad y la satisfaccion tanto del personal administrativo
como de los colaboradores.

La digitalizacion de los procesos administrativos en Decoraciones Marenco resulta esencial
para superar las limitaciones actuales y fortalecer la eficiencia operativa. La implementacion de un
sistema web permitiria automatizar tareas clave como el registro de asistencias, el calculo de
salarios, deducciones, horas extras e incapacidades, reduciendo significativamente el margen de
error y el tiempo destinado a estas labores. Ademas, el sistema facilitaria la generacion de reportes
y el seguimiento del historial laboral de cada empleado, lo que contribuiria a una gestion mas
precisa, transparente y ordenada. De esta manera, la empresa podria optimizar el uso de sus
recursos humanos y financieros, garantizando el cumplimiento de sus obligaciones legales y
mejorando la satisfaccion general de su personal.

Por esta razon, la digitalizacion de la gestion administrativa en Decoraciones Marenco no
solo representa una mejora operativa, sino una transformacion estratégica que impulsa la
modernizacion de la empresa. Al incorporar tecnologicas que automaticen y controlen los procesos
de planilla, la organizacion fortalecerd su capacidad de gestion, reducird costos y aumentara la
fiabilidad de la informacion. Asimismo, este cambio permitira sentar las bases para un modelo

administrativo mas eficiente, transparente y sostenible.

Casos de implementacion de sistemas web para la gestion de administrativa
A nivel mundial, 1a adopcion de sistemas web para la gestion de planillas se ha consolidado

como una practica fundamental para mejorar la eficiencia y precision en los procesos



24

administrativos de las organizaciones. Por ello, numerosas pequefias y medianas empresas han
migrado de métodos manuales a plataformas digitales que automatizan los calculos salariales,
deducciones, registros de asistencia y generacion de reportes, logrando reducir de manera
significativa los errores humanos y los costos operativos asociados a la gestion tradicional. La
automatizacion de la gestion de planillas constituye un factor clave en la modernizacién de las
empresas, sin importar su tamafio o sector.

Estas soluciones tecnoldgicas centralizan la informacion del personal, agilizan la
comunicacion interna y aseguran el cumplimiento de las obligaciones laborales. Ademas, al operar
en la nube permiten el acceso en tiempo real desde cualquier ubicacidon, mejorando la transparencia,
la trazabilidad y el control de los procesos. Entre las ventajas mas relevantes se encuentra la
posibilidad de automatizar tareas rutinarias que disminuyen la carga administrativa y reduce errores
en los célculos al estandarizar los pardmetros de ndmina. De igual forma, los procesos de pago,
deducciones e incapacidades se realizan con mayor rapidez y precision, mientras que la
informacion se mantiene resguardada en plataformas seguras que garantizan su integridad y
confidencialidad.

Como prueba de lo anterior, Vorecol (2024) sefiala que una empresa manufacturera
mexicana, afectada por una reduccion del 25% en sus margenes de ganancia que por poco la llevod
a la quiebra, adopto6 un sistema de gestion integral con automatizacion y andlisis de datos en tiempo
real. Como resultado, alcanz6 un aumento del 40% en la eficiencia operativa y, en el plazo de un
aflo, registrd6 un incremento del 30% en sus ingresos. Si bien este caso no corresponde
especificamente a la gestion de planillas o nominas, evidencia el impacto positivo que puede tener
la implementacion de sistemas administrativos automatizados para mejorar la productividad, la

eficiencia y el control organizacional.

Aportes esperados del sistema propuesto

La implementacion del sistema web propuesto en Decoraciones Marenco busca generar
mejoras tangibles en la gestion administrativa de los procesos relacionados con la planilla y el
control del personal. Uno de los principales aportes esperados es la optimizacion del tiempo y los
recursos humanos, al automatizar tareas que actualmente se realizan de manera manual, como el
calculo de salarios tomando en cuenta las deducciones, horas extras e incapacidades. Lo que

permitira reducir significativamente los errores y garantizar una mayor precision en los pagos,
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ademas de liberar al personal administrativo de actividades repetitivas, para que pueda concentrarse
en otras labores.

Otro aporte crucial radica en la transparencia y trazabilidad de la informacién ya que, el
sistema permitira registrar de forma digital todos los movimientos relacionados con la nomina, los
permisos, las vacaciones y los adelantos de pago, generando un historial que respalde las decisiones
administrativas. De esta manera, no solo se fortalecerd la confianza entre la empresa y sus
colaboradores, sino que también facilitara las auditorias internas y el cumplimiento de las
obligaciones laborales y fiscales.

Asimismo, el sistema aportard seguridad y resguardo de la informacion, al almacenar la
informacion en una base de datos protegida, evitando pérdidas o manipulaciones indebidas. En este
sentido, esta caracteristica contribuird al cumplimiento de las normativas vigentes sobre proteccion
de datos personales y garantizard la integridad de la informacion relacionada con los empleados y
la organizacion.

Por tultimo, se espera que la incorporacion del sistema web impulse el crecimiento de
Decoraciones Marenco y la posicione como una empresa moderna, eficiente y competitiva. Porque
la automatizacion de la gestion de planillas no solo mejorara la productividad y la precision
operativa, sino que también establecerd las bases para futuras integraciones tecnoldgicas que

fortalezcan otras areas administrativas de la organizacion.

Procesos administrativos

Gestion de personal

El sistema web propuesto estara disefiado para que el area administrativa registre y
mantenga actualizada toda la informacion relacionada con los empleados, de modo que, se
garantice el control ordenado y centralizado. Por este motivo desde la plataforma el personal
autorizado podrd gestionar los expedientes laborales, actualizar datos generales y registrar
movimientos como permisos, vacaciones, incapacidades o adelantos dentro de un entorno seguro
y estructurado.

Asimismo, el sistema permitira mantener trazabilidad de cada registro y generar reportes
especificos sobre la situacion laboral de los colaboradores, lo que facilitara el seguimiento y la
toma de decisiones, ya que, las acciones realizadas quedaran documentadas digitalmente,

fortaleciendo la transparencia y reduciendo el riesgo de errores o pérdidas de informacion.
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Con la integracion de este apartado con los demas componentes del sistema, la informacion
del personal se actualizard automaticamente para el calculo de planilla, deducciones y prestaciones.
De esta forma, la gestion de personal se convertird en un proceso mas agil, preciso y confiable,

contribuyendo a la eficiencia administrativa y a una mejor organizacion interna.

Control de planilla

Esta seccion representa uno de los componentes centrales del sistema web, ya que permitira
automatizar los procesos relacionados con el calculo de los salarios. A través de este apartado, el
area administrativa podrd registrar los datos correspondientes al salario base, horas extra,
deducciones y demas cualquier elemento asociado al pago de los colaboradores. La informacion se
integrara con los registros del médulo de gestion de personal, de modo que se garantice que los
calculos se realicen de manera precisa y con base en datos actualizados.

El sistema incluira funciones especificas para calcular el salario bruto y neto de cada
empleado, considerando tanto las disposiciones legales como los pardmetros internos definidos por
la empresa. De esta manera, los submodulos Calcular salarios, Calcular pago de horas extras y
Calcular deducciones se ejecutaran de forma automadtica, reduciendo el margen de error y
eliminando la necesidad de operaciones manuales.

Adicionalmente, el sistema generard reportes detallados de cada periodo de pago,
permitiendo que el personal administrativo verifique y valide la informacion antes de la aprobacion
final. Igualmente, estos reportes estaran disponibles en la plataforma y podran exportarse para fines

contables o de auditoria, asegurando transparencia, trazabilidad y respaldo documental.

Registro digital de asistencias, deducciones y prestaciones

La implementacion del sistema web propuesto, hace el registro de asistencias y deducciones
de forma digital, permitiendo un control mas agil, transparente y confiable. El sistema almacenara
la informacidon en una base de datos centralizada, donde cada registro podra ser validado y
actualizado en tiempo real por el personal administrativo autorizado. Lo que garantizara que los
calculos de la planilla se efectien sobre informacion completa y verificada, evitando
inconsistencias y mejorando la precision de los pagos.

Asimismo, el sistema contemplara el registro de tardias e incapacidades, factores que

inciden directamente en el monto final a pagar. De este modo, cada ausencia, permiso o incapacidad
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quedara documentada y sera considerada automaticamente en el céalculo correspondiente,
asegurando un control exacto y justo del salario.

Ademéds, el sistema calculard de forma automatica las prestaciones laborales, como
aguinaldos, vacaciones y liquidaciones, considerando los datos historicos de asistencia, adelantos

y salario.

Marco legal y normativo

Ley N.° 6683 Derechos de Autor

El desarrollo del sistema web propuesto implica la creacion de codigo fuente, interfaces y
estructuras de base de datos originales, por lo que resulta necesario ajustarse a lo establecido en la
Ley N.° 6683, referente a los Derechos de Autor y Derechos Conexos. Esta normativa protege las
producciones intelectuales, reconociendo la titularidad moral y patrimonial de los autores sobre sus
obras, garantizando su uso legitimo y evitando la reproduccion o alteracion sin consentimiento. En
este sentido, la propuesta respeta lo dispuesto por el Sistema Costarricense de Informacion Juridica
(1993), que senala:

“Las producciones intelectuales originales confieren a sus autores los derechos
referidos en esta Ley. La proteccion del derecho de autor abarcara las expresiones,
pero no las ideas, los procedimientos, los métodos de operacidén ni los conceptos
matematicos en si. Los autores son los titulares de los derechos patrimoniales y
morales sobre sus obras literarias o artisticas” (parr. 1).

Para cumplir con esta legislacion, se documentara el proceso de desarrollo del sistema,
asignando la autoria del cddigo y los disefios a sus respectivos creadores, asegurando que toda
herramienta, biblioteca o recurso externo utilizado cuente con licencias validas de uso. Asimismo,
se implementardn medidas para prevenir la copia o distribucion no autorizada del software,

garantizando la proteccion de la propiedad intelectual y la legitimidad del producto desarrollado.

Ley N.° 8968 Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
Debido a que el sistema administrard informacion sensible sobre los empleados, es
fundamental cumplir con lo dispuesto por la Ley N.° 8968, la cual regula el tratamiento de los datos
personales. Esta ley busca garantizar la privacidad, confidencialidad y uso responsable de la

informacion, principios que guian el disefio del sistema para que los datos de los trabajadores se
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gestionen de forma segura y bajo autorizacion del Sistema Costarricense de Informacion Juridica

(s.f.) expresa que:
“Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier persona,
independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el respeto a sus
derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la autodeterminacion
informativa en relacion con su vida o actividad privada y demas derechos de la
personalidad, asi como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos correspondientes a su persona o
bienes.” (parr. 1).

Para garantizar el cumplimiento de esta ley, el sistema implementard mecanismos de
autenticacion y control de acceso, ademas, de la encriptacion de datos sensibles en la base de datos,
y bitacoras de actividad que registren cada accidn realizada sobre la informacion. Asimismo, los
empleados deberan otorgar su consentimiento informado para el uso de sus datos, asegurando que
el manejo de la informacién se realice de forma transparente, segura y conforme a la normativa
vigente.

Ley N.° 8148 y Ley N.° 4573 Delitos Informaticos

Debido a que el sistema propuesto gestionara informacion sensible del personal y procesos
financieros de la empresa, su desarrollo debe alinearse con lo dispuesto por la Ley N.° 8148, que
adiciona articulos al Codigo Penal (Ley N.° 4573) sobre los delitos informaticos. Esta legislacion
tiene como finalidad sancionar conductas que comprometan la integridad, confidencialidad o
disponibilidad de la informacion, garantizando la proteccion de los sistemas informaticos ante
posibles ataques, fraudes o sabotajes digitales. Con el fin de asegurar esta ley el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (2001) indica que:

“Sera reprimida con pena de prision de seis meses a dos afios la persona que, para
descubrir los secretos o vulnerar la intimidad de otro, sin su consentimiento, se
apodere, accese, modifique, altere, suprima, intercepte, interfiera, utilice, difunda o
desvie de su destino, mensajes, datos e imagenes contenidas en soportes
electronicos, informaticos, magnéticos y telematicos” (art. 196 bis, parr. 1).
Asimismo, “se impondra pena de prision de uno a diez afios a la persona que, con la
intencion de procurar u obtener un beneficio patrimonial, influya en el

procesamiento o resultado de los datos de un sistema de cOdmputo, mediante
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programacion, empleo de datos falsos o incompletos, uso indebido de datos o
cualquier otra accion que incida en el proceso de los datos del sistema” (art. 217 bis,
parr. 2).
Finalmente, “se impondra pena de prision de uno a cuatro afios a la persona que por
cualquier medio accese, borre, suprima, modifique o inutilice sin autorizacion los
datos registrados en una computadora. Si como resultado se entorpece o inutiliza el
funcionamiento de un programa, base de datos o sistema informadtico, la pena sera
de tres a seis afos de prision” (art. 229 bis, parr. 3).

Para dar cumplimiento a esta ley, el sistema integrara protocolos de seguridad informatica,
como el control de accesos por usuario, auditorias automaticas de operaciones, cifrado de
informacion y copias de respaldo periddicas que eviten la alteracion o pérdida de datos. Ademas,
se aplicaran medidas de monitoreo y detecciéon de accesos no autorizados, fortaleciendo la
integridad del sistema y asegurando la proteccion de los datos contra cualquier intento de fraude o

sabotaje digital.

Fundamentacion tecnologica

Tecnologias utilizadas en el desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema web propuesto para Decoraciones Marenco se basard en una
infraestructura moderna que integre tecnologias ampliamente utilizadas en el desarrollo de
aplicaciones empresariales, garantizando un alto nivel de rendimiento, seguridad y escalabilidad.
Por lo que, para la interfaz de usuario se empleard React.js, mientras que Node.js se encargara de
la comunicacion y gestion del servidor. La base de datos sera administrada mediante MySQL,
asegurando un almacenamiento estructurado y confiable de la informacion, mientras que el sistema
sera alojado en Amazon Web Services (AWS), lo que permitird su acceso remoto, disponibilidad
continua y respaldo seguro. De esta forma, estas tecnologias proporcionaran una aplicacion
eficiente, de facil mantenimiento y accesible desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

React.js se implementard en el desarrollo del frontend, permitiendo construir una interfaz
dinamica e interactiva que facilite la navegacion y la gestion de los datos administrativos. Segin
Juan Martinez (2025), el frontend es la parte del desarrollo web que interactua directamente con el
navegador del usuario y tiene como objetivo transformar el contenido estructurado en HTML y

disefiado con CSS en una interfaz visual comprensible y funcional. De esta forma, la aplicacion
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ofrecerd una experiencia de usuario fluida y coherente, optimizando los tiempos de desarrollo y
garantizando una gestion clara y accesible de la informacion administrativa.

Por su parte, Node.js serd la base del backend, encargado de gestionar las peticiones del
cliente y asegurar una comunicacion eficiente con la base de datos. Su arquitectura asincrona y su
capacidad para procesar multiples solicitudes de manera simultidnea lo convierten en una
herramienta ideal para sistemas que requieren agilidad y estabilidad. En este sentido, Martinez
(2025) explica que el backend es la seccion del sistema que se ejecuta en el servidor y se encarga
de procesar, validar y almacenar los datos enviados desde el cliente, ademas de gestionar la
comunicacion con la base de datos y otros servicios externos mediante protocolos seguros y APIs.
Funciones que se implementaran en el sistema propuesto para garantizar su correcto
funcionamiento en tiempo real.

En cuanto al almacenamiento y administracion de la informacion, serd gestionada mediante
una base de datos relacional que permitira centralizar y organizar los registros del personal,
asistencias, deducciones y célculos de planilla. De acuerdo con Nevado (2010), “una base de datos
es una coleccion interrelacionada de datos almacenados sin redundancias innecesarias, cuya
finalidad es servir a una o mas aplicaciones de manera eficiente” (p. 22). Bajo este principio, el
sistema busca garantizar integridad, coherencia y accesibilidad en el manejo de la informacion
administrativa.

Para ello, se empleara MySQL, un sistema de gestion de bases de datos relacional, libre y
de codigo abierto. Erickson (2024) explica que MySQL utiliza el lenguaje SQL (Structured Query
Language), el cual permite administrar, modificar y consultar los datos de forma estructurada y
segura, lo que lo convierte en una herramienta ideal para mantener registros precisos y confiables
dentro del sistema.

Finalmente, el sistema se alojara en un servidor en la nube, aprovechando las ventajas de
disponibilidad y escalabilidad. Segin Google (s.f.), el alojamiento en la nube distribuye los
recursos entre servidores fisicos y virtuales, otorgando flexibilidad, estabilidad y facilidad de
mantenimiento. De esta forma, la empresa reducira procesos manuales y optimizara sus recursos

tecnologicos, asegurando un entorno digital eficiente y seguro para la gestion administrativa.
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Arquitectura y funcionamiento del sistema web

El sistema web propuesto para Decoraciones Marenco se desarrollard bajo la arquitectura
Modelo Vista Controlador (MVC), un enfoque ampliamente utilizado en el desarrollo de
aplicaciones web en la actualidad por su eficiencia, escalabilidad y facilidad de mantenimiento.
Este modelo permite dividir la aplicacioén en tres componentes principales, el Modelo encargado
de la gestion de datos y la lo6gica de negocio, la Vista quien es responsable de la presentacion de la
informacion al usuario y el Controlador, que actia como intermediario entre ambos, procesando
las solicitudes y coordinando la interaccién entre las capas. Al realizar esta separacion de
responsabilidades se asegura un sistema més ordenado, reutilizable y sencillo de actualizar.

En el caso del sistema propuesto, el Modelo se encargara de manejar la conexién y las
operaciones con la base de datos en MySQL, gestionando los registros de empleados, planillas,
asistencias y deducciones. Mientras tanto, El Controlador, desarrollado en Node.js, procesara las
solicitudes del usuario, aplicara las reglas de negocio como los célculos de salarios, aguinaldos o
liquidaciones, para por ultimo enviar las respuestas adecuadas a la Vista. Por su parte, la Vista,
construida en React.js, mostrara la informacion de forma dindmica e interactiva, permitiendo al
personal administrativo realizar consultas, registrar datos o generar reportes.

Este modelo de arquitectura no solo mejora la organizacion interna del sistema, también
optimiza el rendimiento y la seguridad, al mantener las operaciones logicas y de datos separadas
de la interfaz de usuario. Ademas, la implementacion sobre Amazon Web Services permitird una
comunicacion fluida entre los componentes, asi como el acceso remoto seguro y copias de respaldo
automaticas garantizando que la aplicacion opere con estabilidad y disponibilidad constante. En
conjunto, la arquitectura MVC proporcionard una base sélida para el desarrollo y la expansion

futura del sistema web, mejorando la gestion administrativa y la eficiencia operativa de la empresa.

Seguridad y respaldo de informacion en la nube

El sistema operard sobre la infraestructura de Amazon Web Services, servicio el cual
proporciona altos estdndares de seguridad y confiabilidad mediante recursos como copias de
respaldo automadticas, monitoreo constante y recuperacion ante desastres. Esta plataforma permitira
mantener una disponibilidad continua del sistema y asegurar que la informacion esté protegida

frente a fallos del servidor o pérdidas accidentales. Adicionalmente, se estableceran bitacoras de
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actividad que registren cada accion realizada dentro del sistema, favoreciendo el seguimiento y
facilitando auditorias internas o revisiones técnicas.

Al implementar estas medidas, Decoraciones Marenco podra garantizar el cumplimiento de
las normativas costarricenses en materia de proteccion de datos, en especial la Ley N.° 8968,
promoviendo un entorno digital confiable que fortalezca la transparencia y la responsabilidad
institucional. De esta manera, la informacién almacenada en la nube no solo estara resguardada
ante riesgos cibernéticos, sino que también contard con mecanismos de respaldo y recuperacion

que aseguren la continuidad operativa del sistema.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoques de Investigacion

Para cualquier tipo de proyecto es necesario definir el enfoque de investigacion, ya que este
orienta la manera en que se recopilan, analizan e interpretan los datos. De acuerdo con Hernandez-
Sampieri y Mendoza Torres (2018) “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
rutas posibles para resolver problemas de investigacion. Todos resultan igualmente valiosos y son,
hasta ahora, los mejores métodos para investigar y generar conocimientos”. Es evidente que la
leccion del enfoque esté directamente relacionada con los objetivos y el tipo de estudio que se desea
realizar, ya que, cada uno de los tres enfoques brinda una perspectiva diferente para enfrentar el

problema.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se sustenta en la recoleccion de datos medibles y verificables para
analizarlos mediante procedimientos estadisticos. Debido a que, su propdsito se basa en identificar
patrones y relaciones entre variables, ademas de obtener resultados precisos y replicables. Al
estructurar la informacion en formatos numéricos o graficos, se consigue una interpretacion
ordenada de los fendmenos y una comprension mas fundamentada de la realidad estudiada.

En esta linea Santander Universidades (2021) expone que la investigacion cuantitativa tiene
como proposito analizar datos de manera numérica para identificar patrones, promedios,
correlaciones y relaciones de causa y efecto. Asi que, este enfoque lo que busca es el validar teorias
o hipoétesis por medio de procedimientos estadisticos, de manera que se puedan presentar los
resultados en formatos numéricos o graficos. Asimismo, se apoya en distintas herramientas para la
recoleccion de datos, como encuestas estructuradas con preguntas cerradas, experimentos
controlados que permiten comprobar hipotesis, observaciones que cuantifican la frecuencia de

ciertos eventos y la revision de documentos con informacién numérica o recuentos especificos.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo busca comprender en profundidad la realidad social desde la
perspectiva de quienes la viven. De modo que, procura interpretar los significados, las emociones
y los contextos que atraviesan los fendmenos analizados, en lugar de centrarse en cifras o

estadisticas.
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Santander Universidades (2021) expresa que la investigacion cualitativa se concentra en
recolectar y analizar datos no numéricos para entender las experiencias, los comportamientos, las
percepciones y los significados que los individuos atribuyen a estos sucesos, con la intencion de
analizar la realidad desde un punto de vista subjetivo. Particularmente, se emplea con frecuencia
en campos como la historia, la sociologia, la antropologia y la educacioén, donde es util para
examinar y describir fendmenos culturales o sociales complejos. Por esta razdn, para recopilar
datos se emplean métodos como entrevistas individuales o colectivas, observaciones en diversos
contextos y analisis de documentos e historias de vida que facilitan una mejor comprension de las

personas y Sus entornos.

Enfoque Mixto

Combinar la precision numérica del enfoque cuantitativo con la profundidad interpretativa
del cualitativo permite comprender con mayor amplitud los eventos estudiados y generar resultados
mas precisos, confiables y contextualizados, al articular datos medibles con significados,
percepciones y contextos.

Medina Romero, Hurtado Tiza, Mufioz Murillo, Ochoa Cervantez y Izundegui Ordoéiez, al
(2023) sefialan que el método mixto fusiona las caracteristicas especificas de los enfoques
cualitativo y cuantitativo para hacer uso de las ventajas de cada uno y obtener asi un entendimiento
mas extenso y profundo de los fenomenos que se estudian. Con esta esta técnica se busca la
combinacion de datos numéricos y descriptivos de manera simultanea o sucesiva, con el objetivo
de conseguir una perspectiva completa del objeto de estudio. Asimismo, se basa en la triangulacion,
que consiste en comparar y contrastar los resultados de distintas fuentes para comprobar la
informacion. Ademas, se distingue por su integracion, debido a que intenta unir las contribuciones
de los dos métodos a través de disefios que pueden ser sucesivos, transformacionales o

concurrentes, segin lo que persiga la investigacion (pp. 16—17).

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Tomando en cuenta la informacion adquirida mediante los diferentes tipos de definiciones
y herramientas utilizadas para cada tipo de enfoque, se ha decidido adoptar un enfoque mixto, ya
que permite integrar las ventajas del enfoque cualitativo y cuantitativo. De esta manera, se combina

la solidez numérica del enfoque cuantitativo con la profundidad interpretativa del enfoque
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cualitativo. En consecuencia, se busca obtener una comprension mas completa de los fenomenos

estudiados, lo cual permite generar resultados més precisos, confiables y contextualizados.

Tipos de Investigacion

Para avanzar meticulosamente es necesario definir el alcance que tendra la investigacion,
debido a que en este paso se orienta la profundidad y direccion del estudio, ademds se permite
determinar hasta qué punto se pretende describir, relacionar o explicar los elementos a estudiar.

De acuerdo con Sampieri (2018) destaca que después de haber reconsiderado la propuesta
del tema mediante la revision de las fuentes utilizadas y decidir mantenerlo, adaptarlo o cambiarlo
el siguiente paso consiste en visualizar y establecer el alcance que abarcara la investigacion. En esa
misma linea, indica que se cuenta con 4 alcances, el alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional, explicativo y multimétodo. Sin embargo, estos no son ningun tipo de clases o tipos
de investigacion, sino como elementos interconectados dentro de un mismo proceso investigativo
que permite analizar progresivamente el fenomeno de estudio. En este sentido, existe una relacion
de continuidad entre ellos, donde cada alcance aporta informacion que facilita avanzar hacia un

nivel de analisis mas profundo.

Alcance exploratorio

Cuando el tema carece de antecedentes soOlidos o existe incertidumbre sobre sus
caracteristicas, conviene iniciar con un alcance exploratorio, esto permite reconocer variables,
actores y contextos. Su propdsito consiste en abrir camino y delimitar el problema, ademas de,
afinar objetivos y orientar la seleccion posterior de métodos y técnicas.

Ramos Galarza (2020) sefiala que la investigacion exploratoria se aplica a los fendmenos
que no se han estudiado antes y en los que existe interés por investigar sus caracteristicas, por lo
que, se puede ejecutar tanto en el enfoque cualitativo o cuantitativo. Es decir, que el alcance
exploratorio se debe utilizar en casos que el tema carece de informacion suficiente o

investigaciones previas que lo respalden.
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Alcance descriptivo

Cuando el objetivo consiste en describir un fendmeno mediante su exposicion en un
contexto o poblacién concreta, el alcance descriptivo permite detallar frecuencias, rasgos y
patrones observables, ya sea con medidas numéricas o con descripciones sistematicas.

Ramos (2020) explica que, en este alcance de la investigacion, ya se han identificado los
aspectos del evento y lo que desea es mostrar su presencia en un grupo en concreto. De ahi que,
los anélisis de datos de dispersion y tendencia central se puedan hacer uso en el proceso
cuantitativo. Asimismo, menciona que en este alcance es factible, aunque no obligatorio, formular
una hipoétesis que tenga como objetivo identificar las particularidades del fendmeno analizado. Por
otra parte, en la investigacion de caracter cualitativo con un enfoque descriptivo, se persigue
realizar investigaciones de cardcter narrativo o tedrico constructivista, que tengan como objetivo
describir las representaciones subjetivas que surgen en una poblacién humana en relacion con un

evento particular.

Alcance explicativo

Este alcance se orienta a responder el porqué de los fendmenos, identificando relaciones de
causa y efecto y los mecanismos que las sostienen. Su proposito es ir mas alld de la simple
descripcion, articulando modelos que permitan predecir comportamientos o resultados y ofrecer
interpretaciones solidas, tanto desde procedimientos estadisticos como desde construcciones
teoricas basadas en la experiencia de los participantes.

Por un lado, Ramos (2020) describe que este alcance tiene como objetivo el determinar y
explicar los acontecimientos del entorno. Entonces, en el contexto de un enfoque cuantitativo se
pueden aplicar analisis de tipo predictivo en el que se pueda determinar una relacion de causa y
efecto entre multiples factores.

Por otro lado, en el estudio cualitativo, Ramos (2020) sugiere que se realicen esquemas
fundamentados en un estudio lingiiistico que alcancen la creacion de un modelo codificado, que
representa la construccion de la realidad a la que se desea llegar por medio de la interaccion
subjetiva con los participantes. Asimismo, explica que es posible alcanzar una mejor comprension
del fenémeno en investigaciones de tipo étnicas, pues el investigador tiene la posibilidad de

experimentar en persona los aspectos fundamentales de su estudio.
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Tipo de Alcance Seleccionado

Con base a lo explicado anteriormente, se hara el uso de un alcance descriptivo explicativo,
araiz de que este alcance permitird detallar las caracteristicas, procesos y necesidades actuales de
la empresa. Ademas de explicar las consecuencias de los problemas detectados y cémo la
implementacion del sistema puede resolverlos. Sumado a esto, desde el enfoque cuantitativo, se
podra medir las mejoras en el tiempo y la reduccion de errores detectados o generados, mientras
que desde el enfoque cualitativo se pueden recoger experiencias del personal sobre el uso del

sistema.

Fuentes de Informacion

En la elaboracién de cualquier investigacion, ya sea escrita o vinculada al desarrollo de un
proyecto, la buisqueda rigurosa de registros resulta esencial para sustentar los hallazgos y
decisiones, por lo que, es necesario recurrir a fuentes de informacion primarias, secundarias y
terciarias seleccionadas por su validez, vigencia y confiabilidad, ademas de asegurar siempre un

manejo ético y legal de los datos.

Fuentes de Informacion Primaria

En un trabajo las fuentes primarias son el punto de partida, ya que, permiten acceder
directamente al evento estudiado y documentar hechos con trazabilidad. Ademas, elegirlas bien
supone valorar a su origen, su contexto de produccion y su autenticidad.

En este sentido, University of Minnesota Crookston (s.f.) sefiala que “Estas fuentes son
registros de eventos o evidencia tal como se describen inicialmente o sucedieron, sin interpretacion
ni comentario alguno. Se trata de informacioén que se presenta por primera vez o de materiales
originales en los que se basan otras investigaciones. Las fuentes primarias muestran ideas

originales, informan sobre nuevos descubrimientos o comparten informacion novedosa”.

Fuentes de Informacion Secundaria

Para entender qué se sabe y donde estan los vacios, las fuentes secundarias resultan
esenciales, en vista de que organizan el dialogo, comparan resultados y ofrecen lecturas criticas
que ayudan a situar el estudio dentro del campo. Su uso exige una lectura atenta a alcances, limites

y sesgos, pues de ahi se derivan decisiones metodoldgicas informadas.
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En esa linea, University of Minnesota Crookston (s.f.) explica que “estas fuentes ofrecen
un analisis o reformulacion de fuentes primarias. A menudo tratan de describir o explicar las
fuentes primarias. Tienden a ser obras que resumen, interpretan, reorganizan o proporcionan un

valor anadido a una fuente primaria”.

Fuentes de Informacion Terciaria

Las fuentes terciarias ahorran tiempo y mejoran la cobertura, porque ayudan a mapear el
terreno, normalizar términos de busqueda, identificar palabras clave y localizar rapidamente
materiales relevantes en catalogos y repositorios de informacion. Sin embargo, no sustituyen el
analisis, pero orientan la exploracién de manera eficaz.

De acuerdo con descripcion University of Minnesota Crookston (s.f.) agrega que “Estas
son fuentes que indexan, abstraen, organizan, compilan o digieren otras fuentes. Algunos
materiales de referencia y libros de texto se consideran fuentes terciarias cuando su proposito
principal es enumerar, resumir o simplemente reorganizar ideas u otra informacion. Las fuentes

terciarias generalmente no se acreditan a un autor en particular”.

Variables

Las variables seran la base para operar con los objetivos del proyecto y convertirlos en
indicadores medibles que orienten el disefio de los instrumentos y el analisis de resultados. Ya que,
SalusPlay (s.f.) indica que “una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. Una variable segin Ander-Egg, es una caracteristica que
puede tomar diversos valores o magnitudes. Son atributos o caracteristicas que se miden en los

sujetos de estudio”.

Variable Conceptual

La definicion conceptual de cada variable permitira especificar qué se comprende por cada
término dentro del sistema de planilla, garantizando la coherencia entre el disefio de los
instrumentos y el andlisis de los resultados. De acuerdo con SalusPlay (s.f.), “la definicion
conceptual seria la definicion real; se trata de definiciones de diccionarios o de libros especializados

que describen la esencia o las caracteristicas de una variable, objeto o fendmeno”.
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Variable Operacional

La definicion operacional de cada variable permitira traducir conceptos en pasos concretos
de medicion y registro dentro del sistema garantizando indicadores claros y comparables. Segiin
SalusPlay (s.f.), “constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un
observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia

de un concepto tedrico en mayor o menor grado”.

Variable Instrumental

Las variables instrumentales se emplean para deducir relaciones causales en situaciones
donde hay factores no observados que distorsionan la conexion entre dos variables. Tal como lo
explica Steele (s.f.), “la estimacion por variables instrumentales (IV) es una herramienta que
economistas y cientificos sociales usan cuando quieren deducir una relacion de causa y efecto entre
dos variables especificamente cuando existe un problema y factores ocultos estan alterando los

resultados”.

Tabla 2: Variables utilizadas

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar los | Requerimientos | De acuerdo con | Entrevistas, Guia
requerimientos Canosa Ferreriro | Encuestas, entrevistas,
funcionales y no (2024) “Los Cuestionario.
funcionales requerimientos,
necesarios para el son las
desarrollo del necesidades que el
sistema web. cliente que nos

solicita el

software necesita

y es fundamental

que se cumpla” (p.

3).
Disefiar el sistema | Arquitectura, Lano, K. (2023) | Casos de uso Lucidchart,
web, incluyendo la | Base de datos. define que “El APIs, MYSQL
base de datos y la término Workbench,
arquitectura  que arquitectura  de MYSQL
respalde la gestion software se refiere Server.
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de la informacién
de la empresa.

a una vision
global y de alto

nivel de un

sistema de
software”. (p.11).

Mannino, M.
(2022).  Afirma

que una base de

(13

datos “es una
coleccion de datos
persistentes que se
pueden compartir

e interrelacionar”

(p.4).

Implementar  los
diferentes modulos
del sistema,
integrando la
interfaz de usuario
y la légica de
negocio.

Moddulos,
Interfaz
usuario.

de

Coronado, B.

(2025). senala que

“es la 1idea de
construir un
software

dividiéndolo  en
partes
independientes
llamadas
componentes.
Cada componente
se encarga de una
tarea en especifica
y puede funcionar
sin depender del

resto del sistema”.

(p.26).

Revision
técnica,
Casos de uso

JavaScript,
Node.js,
React.js, Visual
Studio Code.
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Muiioz

(2024)

Lopez
describe
que “la interfaz de
usuario es el
medio con el que
el usuario puede
comunicarse con
una maquina,
equipo, ordenador
o dispositivo fijo o

mévil”. (p.50).

Realizar  pruebas
unitarias 'y de
integracion que
garanticen el
correcto

funcionamiento y
la calidad operativa
del sistema web.

Pruebas unitarias

Campos Monge,
Loépez Querol, &
Campos Monge
describen que
“Las pruebas
unitarias se
utilizan para

verificar que cada

modulo del
codigo del
programa

funciona de forma
aislada”. (p. 14).

Campos Monge,
Lopez Querol, &
Campos Monge
mencionan que las
pruebas de
integracion “Son
pruebas que se
utilizan para
verificar si los

distintos modulos
del programa
funcionan
correctamente

Casos
prueba

de

Visual
Code,
PostMan.

Studio
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cuando se
combinan”.  (p.
14).

Poblacion

En este y todos los estudios, es fundamental definir con exactitud la poblacién, ya que esto
posibilita establecer a quiénes se les realizara la evaluacion, coémo se construird el marco muestral
y con qué alcance se interpretaran los resultados. Por lo tanto, desde el inicio de la investigacion
debe adoptar la definicion Lines & Tomaszewki, (2024) dan a la poblacion como el “conjunto de

todos los individuos o elementos que se desea estudiar” (p. 232).

Muestra

Para facilitar el andlisis, cuando la poblacion es muy grande, se recurre al muestreo, porque
de esta manera se divide el universo de interés en grupos mas pequefios para calcular y estudiar
con eficiencia. En términos formales, dicho por Lines & Tomaszewki, (2024) estos grupos son
“Subconjuntos de la poblacion” (p.232).

Considerando la informacion recopilada para este proyecto, el uso de la formula de
muestreo no es requerida, debido a que la poblacion objetivo para la que estd destinada el sistema

no excede las 15 personas, por lo que se usara la poblacion total para el estudio.

Instrumentos de recoleccion de datos
En una investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos son los medios con los que
se miden las variables, ademas ayudan en traducir los objetivos en preguntas y permiten obtener
informacion valida y confiable para el analisis. Es por esto que la seleccion debe responder a los
diferentes disefios metodologicos. De hecho, Tafur Portilla y Izaguirre Sotomayor (2022) sefialan
que:
“El investigador utiliza instrumentos de investigacion que son medios para medir
las variables Existen una variedad de instrumentos En el campo social el
cuestionario es el instrumento que tiene su nombre debido a que consiste en un
conjunto de preguntas que se elaboran luego de tener en cuenta las variables y

sus dimensiones El cuestionario esta asociada a la técnica denominada encuesta,
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pero también a la entrevista El cuestionario es el instrumento modelo de la
investigacion” (p. 175)

Tomando en cuenta la informacion dada, se puede ver claramente el objetivo que tienen los

distintos tipos de instrumentos. La seleccion y disefio de estos no son meros tramites, sino

decisiones metodoldgicas fundamentales para garantizar la fiabilidad y validez en la recopilacion

de datos.

Entrevistas

La entrevista sera el instrumento principal para comprender el proceso actual que se emplea
para el calculo de planilla en Decoraciones Marenco, ya que mediante preguntas se podra
identificar errores frecuentes y priorizar funcionalidades que requieran ser agregadas en el sistema.

En este sentido, Medina Romero et al. (2023) indican que “la entrevista es una técnica de
investigacion que involucra la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el

objetivo de obtener informacién y opiniones detalladas sobre un tema especifico” (p. 26).

Cuestionarios

El cuestionario complementara las entrevistas para obtener datos cuantificables sobre
prioridades, facilidad de uso y percepcion del sistema. De este modo se podra comparar respuestas
y sustentar decisiones de disefio € implementacion con evidencia numérica.

En esta linea, Medina Romero, Rojas Le6n, Bustamante Hoces, Loaiza Carrasco, Martel
Carranza, y Castillo Acobo, al. (2023) sefalan que “un cuestionario de investigacion es un
instrumento utilizado para recopilar datos y opiniones de un grupo de personas con el fin de

responder a una pregunta de investigacion especifica” (p. 39).

Proceso de Analisis y Recoleccion de Datos

Con el fin de comprender con mayor precision las necesidades y el alcance del sistema, se
realizardn entrevistas semiestructuradas a todos los trabajadores que estén involucrados en la
planilla. Se registrard en cada entrevista la duracion de cada procedimiento, su forma actual de
realizacion y los elementos que se tienen en cuenta, como por ejemplo las deducciones, las
vacaciones, las horas extras, los permisos y las incapacidades. Asimismo, se registrardn los

recursos necesarios, las herramientas empleadas, los responsables y las validaciones necesarias
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antes de la aprobacion de la planilla, asi como las areas donde suelen suceder errores. Esto es con
el objetivo de conseguir una perspectiva total entre funciones.

Posteriormente, la informacion se estructurara en graficos y resumenes, para que pueda
examinarse a través de descripciones, de modo que se realicen comparaciones simples entre
periodos y procesos cuando sea necesario. Ademas, este analisis permitira identificar cuellos de
botella y tareas criticas, asi como oportunidades de control y automatizacion, con el fin de priorizar
las necesidades del sistema y dirigir la definicion de modulos e informes que satisfagan las

verdaderas exigencias de la compaiiia.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Con el propodsito de conocer el estado actual de la empresa Decoraciones Marenco, se
realiza una entrevista dirigida a la jefatura y a la persona encargada del calculo de planillas. Esta
técnica permitira identificar y comprender las mejoras que contribuiran al proceso de
automatizacion de las tareas desarrolladas. Ademads, la informacion recopilada mediante esta
entrevista facilitard un analisis mas detallado de los procedimientos actuales relacionados con la
gestion de planillas y otras actividades administrativas. De igual manera, permitird reconocer
posibles limitaciones o dificultades presentes en el proceso, asi como oportunidades de mejora que
favorezcan una mayor eficiencia en la ejecucion de las tareas y en el manejo de la informacion
dentro de la empresa.

Asimismo, con el propdsito de complementar la informacion de la entrevista, se aplica un
cuestionario dirigido al personal que permitird recopilar datos cuantificables relacionados con la
facilidad de acceso a la informacion, el uso de herramientas actuales y la necesidad de implementar
un sistema automatizados.

La entrevista expuesta se encuentra en el Apéndice B y el cuestionario en el Apéndice C.

Analisis de la Entrevista

Se emplea la entrevista dirigida a la jefatura y a la persona encargada del célculo de las
planillas, ademas de la aplicacion de un cuestionario que permite obtener informacién mas
detallada sobre la manera en que se ejecutan los diferentes procesos y tareas dentro de la empresa.
Al hacer uso de estas herramientas se facilita un andlisis mas profundo de las actividades que se
desarrollan actualmente, ya que se permite identificar oportunidades de mejora en la gestion de los
procesos. A partir de los datos obtenidos, sera posible establecer conclusiones que tendran un valor
significativo sobre como la empresa puede beneficiarse mediante la implementacion de un

prototipo que permita automatizar y registrar diversos procesos.

Pregunta N.° 1: ;Cuales son los horarios establecidos para el inicio y finalizacion de la
jornada laboral?

Esta pregunta tiene como objetivo el conocer el tipo de jornadas laborales que se ejecutan
en la empresa para asi tomarlo en cuenta en el desarrollo del software.

De acuerdo con la entrevista, se detecta que el horario laboral del personal esta establecido

de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. sin embargo a pesar de tener este tipo de horario
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establecido existen excepciones en las cuales el horario de salida pueda extenderse o bien ser

necesario el trabajar algiin fin de semana, para asi acomodarse a las necesidades de sus clientes.
Tomando en cuenta la informacion recibida, se detecta la importancia de contar con un

sistema que lleve un control de las horas trabajadas de acuerdo con el horario para que al calcular

la planilla se respete la cantidad de horas y dias laborados.

Pregunta N.° 2: ;Cuantas personas participan en el calculo de planilla?

El objetivo de esta consulta es conocer cuantas personas se encuentran involucradas en el
proceso de calculo de las planillas.

Durante la entrevista se aclara que esta tarea es realizada unicamente por la esposa del
propietario. Por lo que, con esta esta informacion se evidencia la carga de trabajo que representa
para una sola persona el estar realizando este proceso repetidamente por cada empleado, cada fecha
de pago dando como resultado una mayor inversion de tiempo y esfuerzo en la gestion de las

planillas.

Pregunta N.° 3: ;Como gestionan actualmente el calculo de la planilla?

Con esta pregunta se busca conocer el procedimiento que utiliza la empresa para
administrar el pago de salarios a los trabajadores en cada periodo de pago.

Mediante la entrevista se menciona que actualmente este proceso se realiza de forma
totalmente manual, utilizando una hoja de célculo en Excel en la que se aplican diversas formulas
para ajustarse a la normativa legal vigente y a la asistencia registrada de los empleados.

Esta informacion confirma lo sefialado en la respuesta anterior, ya que nuevamente se
evidencia la necesidad de repetir un mismo proceso en cada periodo de pago para cada uno de los
trabajadores de la empresa, lo que puede generar una mayor carga de trabajo y aumentar la

posibilidad de errores en el calculo de las planillas.

Pregunta N.° 4: ;Cuanto tiempo tardan en completar la planilla para todos los empleados en

un periodo tipico?
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Lo que se busca con esta pregunta es analizar el tiempo que le toma a la empresa para
procesar y finalizar la elaboracion de la planilla, con el fin de comprender la eficiencia del proceso
administrativo de pago a los empleados.

De acuerdo con la persona a cargo de este calculo y el propietario afirman que al ser un
tema muy delicado y tener que realizarse muchos calculos por lo general les toma una tarde
completa el poder tener el calculo cerrado para todo el personal.

Nuevamente, se vuelve a ver la necesidad de un sistema el cual ayude a minimizar estos
tiempos de trabajo y estrés a la persona encargada, debido a que al minimizar estos tiempos se hace

posible el que este tiempo sea invertido en otras tareas.

Pregunta N.° 5: ;Cada cuanto tiempo se paga la planilla?

Con esta pregunta se desea identificar la periodicidad con la que la empresa realiza los
pagos a sus empleados.

La persona a cargo de las planillas afirma que la frecuencia de pago que mantienen
actualmente es quincenal y mensual, por lo que el calculo a realizar es un proceso que debe de

realizar de manera frecuente.

Pregunta N.° 6: ;Quién es responsable de revisar y aprobar la planilla antes del pago?

La intencion de esta pregunta es conocer si existe una persona encargada de validar y
confirmar los resultados obtenidos en los calculos realizados por la persona responsable de la
planilla. Asimismo, esta informacion permite tener una visién mas clara del proceso actual y de los
actores involucrados en la verificacion y control de los resultados generados.

De conformidad con los entrevistados, posterior a que la persona a cargo termine con las
planillas el propietario procede a verificar el resultado de cada dato. Demostrando nuevamente el
tiempo considerable que la empresa debe invertir en esta actividad (aproximadamente una tarde de

trabajo), debido a la revision detallada que se realiza posterior al calculo de las planillas.

Pregunta N.° 7: ;| De qué manera se registra la asistencia?
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Mediante esta pregunta se pretende conocer la forma en que la empresa realiza el registro
de la asistencia de los colaboradores en relacion con su horario laboral establecido.

De conformidad con la entrevista, la validacion de asistencia de los empleados se lleva a
cabo por medio de un registro de huella la cual debe ser utilizado por los colaboradores al inicio y
al final de cada jornada laboral.

Esta validacion implica revisar los datos registrados de cada uno de sus empleados, dado
que son esenciales para tramitar los pagos respectivos segun la periodicidad de cada uno de ellos,
por lo que el tiempo invertido en su revision puede ser extenso e incluso tardarse una jornada

completa en su revision.

Pregunta N.° 8: ;Cuantos dias de vacaciones corresponden a los empleados segun la politica
de la empresa?

Esta pregunta tiene como objetivo el conocer la cantidad de dias de vacaciones a los que
tienen derecho los empleados, asi como la manera en que este beneficio es aplicado dentro de la
empresa.

Los entrevistados mencionan que los colaboradores cuentan con un total de 12 dias de
vacaciones al afio, teniendo la posibilidad de disfrutar de un dia de vacaciones por cada mes

trabajado.

Pregunta N.° 9: ;Cual es el procedimiento para solicitar las vacaciones?

El proposito de esta pregunta consiste en identificar los pasos que deben seguir los
empleados para solicitar su periodo de vacaciones y el control que mantiene la empresa al respecto.

De acuerdo con la informacion suministrada, el personal solicita vacaciones cominmente
por dos medios, de forma verbal y por mensaje de texto. El propietario se encarga de aprobar o
rechazar los dias segtin disponibilidad.

Ambos métodos implican que la jefatura mantenga un registro manual constante de los dias
solicitados, lo que puede tardar varios minutos si se realiza de inmediato, de lo contrario, se invierte
mas tiempo al revisar la solicitud nuevamente, por lo que se evidencia la necesidad de un sistema

automatizado que permita agilizar la tarea y a disminuir la posibilidad de errores humanos.
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Pregunta N.° 10: En cuanto al disfrute de vacaciones y solicitud de permisos, ;como se
organiza la empresa para no afectar las operaciones diarias?

Con este enunciado, se pretende analizar como la entidad planifica las vacaciones y los
permisos de su personal con el de mantener la continuidad de las actividades.

Al respecto, el propietario indica que se busca organizar las vacaciones en diferentes
periodos para cada empleado, es decir (en la medida de lo posible) que se ausente una persona a la
vez para no afectar la productividad y el seguimiento a cada proyecto. De igual manera, se
consideran los permisos solicitados con el fin de que no se presente un recargo de funciones
considerable ante el resto del personal.

Este proceso forma parte de una planificacion que requiere revision y coordinacion previa,
lo que refuerza la importancia de contar con un sistema automatizado que permita dar un

seguimiento agil a las solicitudes, para justamente ahorrar tiempo.

Pregunta N.° 11: ;Qué tipos de permisos laborales ofrece la empresa (personales, médicos,
familiares, entre otros) y como se gestionan?

La pregunta 11 espera conocer los diversos tipos de permisos que la empresa permite a sus
trabajadores en sus jornadas laborales, asi como los pasos que deben seguir para solicitar dicha
autorizacion de ausencia.

En la entrevista, la jefatura sefiala que la empresa otorga permisos para atender situaciones
personales calificadas, asuntos familiares (primera y segunda linea de consanguinidad), asi como
citas médicas. Para solicitar estos espacios, los empleados deben conversarlo directamente con la
jefaturay, al igual que las vacaciones, esta autoridad aprueba o rechaza seglin considere pertinente.
Este tramite puede tardarse desde 5 minutos si se cuenta con toda la informacion para validar, de
lo contrario, puede extenderse a mas.

De acuerdo con lo anterior, resulta importante automatizar este tramite con el fin de

gestionar un control mas eficiente de los permisos.

Pregunta N.° 12: ;Como se registran las horas extras laboradas por los trabajadores?
Con esta pregunta se busca analizar el procedimiento que utiliza la empresa para controlar

y registrar las horas extraordinarias trabajadas.
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Durante la entrevista se menciona que las horas extras son notificadas por los empleados a
la jefatura para su valoracion. Una vez aprobadas, se comunica a la persona encarga de planilla
para que sean anotadas e incluidas al momento de confeccionar la planilla respectiva. La totalidad
del registro de horas extra implica hasta 30 minutos efectivos mientras se aprueba, se notifica y se
incluye en la hoja de célculo.

Este método puede incentivar a errores humanos que afecten los calculos finales, por lo que
es fundamental la intervencion de un sistema que no solo registre y resguarde la informacion mas

veloz, sino que realice los calculos correspondientes de forma automatica.

Pregunta N.° 13: ;Cual es el proceso para calcular el aguinaldo de los trabajadores?

La pregunta 13 pretende identificar el proceso utilizado por la empresa para determinar el
monto de aguinaldo, asi como comprender los pasos a seguir para el célculo proporcional del
aguinaldo.

La persona encargada de la planilla expresa que, a inicios del mes de diciembre, previo a la
fecha limite para el pago del aguinaldo, debe invertir un tiempo considerable (dias incluso) en
revisar las planillas anteriores e iniciar los calculos respectivos por cada empleado.

Una vez mas, se identifican los errores humanos que se pueden cometer en este proceso por
omision de datos o una digitacion erronea, lo que implica una necesidad de disminuir en gran
cantidad el tiempo invertido y un calculo automatico de salarios sin la necesidad de insercion de

numeros de forma manual.

Pregunta N.° 14: ;De qué manera se registran y controlan las incapacidades de los
colaboradores?

De conformidad con esta consulta, se requiere identificar el método establecido para el
control por incapacidades y su impacto en el calculo de la planilla.

La empresa comenta que en ocasiones las incapacidades se comunican via telefonica a la
jefatura y se coordina, seglin sea el caso, la entrega de la incapacidad fisica o el envio de una
fotografia. En otras oportunidades, cuando la incapacidad corresponde a pocos dias, se espera a
que el funcionario se reincorpore a sus labores para tramitarlo. Generalmente, el registro de
incapacidad puede tardar alrededor de 1 hora o mas, ya que se debe verificar la incapacidad y

gestionar los célculos de forma manual.
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En una época donde predomina la tecnologia, es relevante automatizar este proceso para
realizar un tramite mas expedito y que dicha inmediatez agilice los procesos de pago a la hora de

elaborar la planilla.

Pregunta N.° 15: ;Cual es el procedimiento para almacenar o respaldar los registros de
planilla de cada periodo de pago, asi como de cada tramite administrativo?

Con la pregunta 15, se busca conocer el método aplicado para archivar y resguardar la
informacion, dado que es indispensable para la trazabilidad de la misma.

La persona encargada de planilla menciona que el proceso es simple y se resguarda en la
hoja de calculo dispuesta en el momento que se ejecutan tramites. Por lo tanto, se detecta la
necesidad de un sistema que permita salvaguardar los datos rapidamente mediante el uso de un

servidor para garantizar una mayor seguridad, trazabilidad y disponibilidad de los registros.

Analisis del cuestionario
El cuestionario virtual fue aplicado a quince funcionarios de la empresa, con la finalidad de

obtener una visualizacion global cuantificable sobre los procesos que se trabajaran en el sistema.

Figura 1: Cuestionario-Pregunta 1

1. ;Existe un procedimiento para registrar incapacidades, vacaciones y permisos dentro de los

procesos administrativos? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 3.
15 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La primera pregunta del cuestionario tiene como objetivo determinar si el personal tiene
conocimiento sobre los procedimientos dentro de la empresa para realizar este tipo de registros.

El 100% de los encuestados sefialan que si los conoce, lo que evidencia que la organizacion
cuenta con mecanismos definidos para gestionar incapacidades, vacaciones y permisos. La
existencia de estos procedimientos contribuye al orden administrativo, sin embargo, no garantiza

que el proceso sea eficiente, claro o automatizado en su totalidad.

Figura 2: Cuestionario-Pregunta 2

2. ;Qué tan claros considera esos procedimientos establecidos para el registro de incapacidades,
vacaciones y permisos dentro de la empresa?

15 respuestas

@ Muy claros
® Claros
Algo claros
® Poco claros
@ Nada claros

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La pregunta N.° 2 del instrumento pretende analizar la claridad de estos procedimientos,
por lo que se observa que un 26,7% de los participantes indican que los procedimientos son “muy
claros”, mientras que el 13,3% los considera “claros”. Por otro lado, un 40% de los funcionarios
encuestados sefalan que los procedimientos son “algo claros” y el 20% restante los percibe como
“poco claros”, ningiin encuestado seleccion6 la opcion de “nada claros”

Estos resultados reflejan una percepcion en la que los procedimientos no son
completamente faciles de comprender o de aplicar.

El porcentaje méas alto corresponde a quienes consideran que son parcialmente claros, lo
que implica una necesidad de estandarizar y automatizar el trdmite mediante un sistema que

simplifique su uso y contribuya a la eficiencia operativa de los procesos.
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Figura 3: Cuestionario-Pregunta 3

3. ¢ Existe algun dispositivo o herramienta que registre la asistencia del personal?
15 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

El tercer punto tiene como objetivo identificar si existe algiin dispositivo o herramienta para
registrar la asistencia, a lo cual se obtiene como resultado que un 100% de los encuestados responde
afirmativamente. Lo anterior, indica que todo su personal conoce y utiliza este mecanismo, por lo
que es de suma importancia para la elaboracion de un sistema que apoye los procesos
administrativos.

Si bien, esta validacion no precisamente evaliia el nivel de eficiencia actual, se observa la
necesidad de vincularlo a un sistema automatizado que permita gestionar la informacion sobre la
presencia y horarios del personal. La implementacion de una solucion tecnoldgica contribuiria a
mejorar el control de los registros y a fortalecer los procesos relacionados con el calculo de la

planilla.
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Figura 4: Cuestionario-Pregunta 4

4.; Cuenta con algin medio para consultar informacién relacionada con el pago del aguinaldo?
15 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Esta pregunta pretende determinar si los colaboradores cuentan con algiin medio (ya sea
verbal o escrito) para consultar datos sobre su pago del aguinaldo. Al respecto, se observa que un
66.7% sefiala que no cuenta con un mecanismo, mientras que un 33.3% afirma que si dispone de
uno.

Estos resultados proyectan que la mayoria del personal no dispone de un canal claro o
accesible para consultar informacion relativa a este derecho laboral, lo cual puede generar
incertidumbre o dificultades para conocer detalles sobre su calculo. Por otro lado, la falta de acceso
a esta informacion también puede incrementar la dependencia hacia consultas més constantes al
personal encargado de planilla, sobrecargando en una época de gran volumen de trabajo.

De acuerdo con lo anterior, se detecta una oportunidad de mejora, ya que un sistema
automatizado permite que los funcionarios puedan consultar la informacion respectiva de forma
accesible, por lo que no soélo facilita el acceso, sino que ademas reduce la carga de consultas a la

persona encargada de la gestion.
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Figura 5: Cuestionario-Pregunta 5

5. ¢Qué tan accesible considera la informacién relacionada con su pago, horas extras trabajadas o
registros de asistencia?

15 respuestas

@ Muy dificil
@ Dificil
Ni facil ni dificil
@ Facil
@ Muy facil

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Por otra parte, la pregunta 5 tiene como objetivo evaluar la accesibilidad de informacion en
datos mas periodicos, tales como sus respectivos pagos, horas extras o registros de asistencia.

Los encuestados manifiestan en un 53,3% que no es “ni facil ni dificil” acceder a estos
datos, por lo que, aunque pueden acceder a ellos, los procedimientos no son completamente claros
para la mayoria del personal. Ademas, un 33,3% indica que es “dificil”, por lo que al ser
informacion mas cotidiana no deberian existir limitaciones para consultarla.

A pesar de que un 13,3% establece que es “facil”, los datos restantes reflejan la necesidad
de centralizar la informacion mediante un sistema accesible, que permita a los colaboradores
consultar datos de forma auténoma y en tiempo real.

Cabe destacar, que ninguno ubicé su respuesta en los extremos de la escala (muy dificil o
muy fécil), por esta razon se considera como una oportunidad de mejora para optimizar procesos

de forma mas acelerada.
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Figura 6: Cuestionario-Pregunta 6

6. ;Qué tan util considera que seria un sistema al que le permita consultar su informacién personal

(vacaciones, permisos, pagos)?
15 respuestas

@ Muy atil
@ Util
Algo util
@ Poco il
@ Nada util

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La utilidad de un sistema para el personal de una empresa es una percepcion clave sobre
los procesos actuales y la evidencia numérica que respalda la decision de automatizar procesos es
fundamental en este estudio.

De acuerdo con la pregunta 6, el 46.7% de los encuestados determina que un sistema para
consultar su informacién personal de trabajo es “muy util” y un 33.3% establece que es “util”. Con
estos datos se observa que existe un 80% de alta aceptacion a este tipo de herramienta, esto
acompafiado por el hecho de que ningun encuestado lo considera “poco util” o “nada til”.

A pesar de que un 20% lo considera “algo util”, se refleja la necesidad de desarrollar un
sistema que permita consulta informacion de forma autonoma y de facil acceso.

El poder agilizar la gestion de la informacion puede aumentar la satisfaccion de los

colaboradores y, al igual en la pregunta 5, optimizar procesos internos.
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Figura 7: Cuestionario-Pregunta 7

7. ;Qué tan satisfecho(a) se encuentra con la seguridad y resguardo de la informacion relacionada

con el pago del personal?

15 respuestas

@ Muy satisfecho(a)
@ satisfecho(a)

Algo satisfecho(a)
@ Poco satisfecho(a)
@ Nada satisfecho(a)

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La pregunta 7 se enfoca en la percepcion sobre la seguridad de la informacion y su debido
almacenamiento, con el objetivo de evaluar oportunidades de mejora sobre el almacenamiento de
datos.

A raiz de lo anterior, el 60% de los encuestados muestran que estan “algo satisfechos(as)”,
mientras que el 20% manifiestan estar “satisfechos(as)”. Al observar que un 80% de la muestra
cuenta con un nivel de satisfaccion considerable, se percibe que la informacion esta relativamente
protegida, no obstante, ninguno seleccion6 la opcion de “muy satisfecho(a)”, por lo que hay
oportunidad de mejora en los mecanismos de seguridad y resguardo de la informacion.

Por otro lado, el 20% restante demuestra poca satisfaccion con respecto al proceso actual,
estas dudas o preocupaciones también indican la necesidad de fortalecer las medidas actuales e
implementar sistemas mas confiables para no s6lo su confidencialidad, sino el respaldo digital de

los datos del personal.
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Figura 8: Cuestionario-Pregunta 8

8. ;Qué nivel de estrés considera que implica el calculo de la planilla dentro del proceso

administrativo?
15 respuestas

@ Estrés alto
@ Estrés moderado
Estrés bajo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En cuanto al punto 8, se busca identificar cual es el nivel de estrés que se percibe para un
proceso imprescindible como la confeccion de la planilla empresarial.

Los resultados reflejan que la mayoria del personal distingue que el proceso es estresante,
dado que el 46.7% determina el nivel es moderado y el 40% alto. A pesar de que el 13.3% lo
considera como un nivel bajo, se evidencia que hay una carga significativa dentro de las actividades
administrativas.

Este panorama demuestra una clara tendencia a favor de la optimizacion del proceso, ya
que la implementacion de un sistema automatizado podria contribuir a reducir la carga, minimizar
errores en calculos y, ademas, agilizar tareas que consumen una cantidad de tiempo considerable

en el proceso.
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Figura 9: Cuestionario-Pregunta 9

9. ;Cuél es la probabilidad de que el proceso actual de gestidn de planilla genere errores o pérdida
de informacioén debido a su trdmite manual?

15 respuestas

@ Muy probable

@ Probable
Poco probable

@ Nada probable

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los resultados obtenidos de la pregunta 9 senalan que el 53.3% considerable “probable” la
generacion de errores o pérdida de informacién por su trdmite manual y el 13.3% determina que es
“muy probable”, siendo asi que el 66.6% de los funcionarios percibe riesgos asociados al manejo
manual de la informacion.

Por otro lado, el 33.3% del personal opina que es “poco probable” y un 0% “nada probable”,
estos ultimos datos muestran que hay una parte de la poblacion que confia en el proceso actual, sin
embargo, aun existe el riesgo.

En este sentido, los resultados determinan que si existe una necesidad de implementar un
sistema que apoye en la gestion adecuada de la informacidn, para que esta sea mas segura,
organizada y precisa, disminuyendo errores humanos y mejorando la confiabilidad de los datos

utilizados en el proceso administrativo y de la percepcion del recurso humano.
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Figura 10.: Cuestionario-Pregunta 10

10. ¢Qué tan necesaria considera la automatizacion de tareas dentro del proceso de célculo y

gestion de la planilla?
15 respuestas

@ Muy necesaria

@ Necesaria
Poco necesaria

@ Nada necesaria

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Finalmente, con la pregunta 10 se propone conocer la percepcion del personal sobre la
necesidad de automatizar las tareas que conllevan al proceso de planilla, por lo que se obtiene de
resultado que un 46.7% lo considera “muy necesaria” y otro 46.7% “necesaria”. Este conjunto de
resultados refleja que mas del 90% de la poblacion considera importante incorporar herramientas
automatizadas en este proceso.

Por otra parte, la ausencia de una valoraciéon “nada necesaria” y que so6lo el 6.7%
(equivalente a 1 persona) indique que es “poco necesaria” son evidencias claras para puntos de
mejora en cuanto a la automatizacidon y optimizacion de procesos administrativos, fortaleciendo asi

la eficiencia de las tareas.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Descripcion del Software
Con la finalidad de cumplir con todas las necesidades actuales de la empresa relacionados
a la gestion del pago de planilla, este sistema web estara conformado por 14 moédulos que en

conjunto permitirdn automatizar, controlar y documentar los procesos administrativos asociados.

Moddulo Validar Asistencias

En este modulo de validar asistencias tiene como proposito el asegurar que los registros de
asistencia de cada colaborador sean completos y veraces antes de calcular la planilla. Para lograrlo,
se permitira revisar las marcaciones de entrada y salida, asi como las ausencias, tardias o cualquier
otro problema que afecte que el colaborador no cumpla con el tiempo laborado.

Al ser procesada esta informacion por este modulo se convierte en la base de datos para

todos los calculos necesarios para el pago de salario, horas extra y deducciones.

Moédulo Calcular Salarios

El modulo calcular salarios, este automatiza un proceso que en la actualidad se realiza de
manera manual. Para hacerlo posible toma en cuenta los datos obtenidos de la asistencia y la
informacion registrada en el expediente del empleado, para que asi el sistema pueda calcular el
salario bruto y neto correspondiente a cada periodo de pago

Este mddulo hace uso de diferentes calculos de diferentes modulos ademas del modulo de
validar asistencia, como el modulo de horas extra, deducciones, adelantos e incapacidades, con el
proposito de generar un resultado final preciso y trazable, reduciendo significativamente el tiempo

invertido y la probabilidad de errores humanos.

Modulo Calcular Pago de Horas Extra

Este modulo se encarga de determinar el monto que se debe de pagar segun las horas extras
laboradas por el colaborador. Para esto, se toman los registros de asistencia y el horario establecido
para el empleado, luego el sistema identifica que las horas excedan la jornada ordinaria y calcula
el pago correspondiente segun el porcentaje adicional establecido por la ley. Por ultimo, el

resultado se integra automaticamente al calculo de salarios, de manera que las horas extra se
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reflejen de manera transparente en la planilla y en el desglose del pago del empleado se vea

reflejado.

Moddulo Calcular Deducciones

El modulo de deducciones tiene como finalidad el aplicar de forma automatica los
descuentos que corresponden a cada trabajador. De manera que se incluyan las deducciones por
ley como las cargas sociales e impuestos sobre la renta.

Para ello, el sistema se apoyara en tablas y parametros basados en las cargas sociales
establecidas con la Caja Costarricense del Seguro Social y los impuestos de renta indicados por el
Ministerio de Hacienda en Costa Rica, de esta forma, el calculo sera consistente y acorde con los

tramos y porcentajes establecidos.

Modulo Gestionar Adelantos de Pago Realizados

El moédulo Gestionar Adelantos de Pago Realizado, permite registrar y controlar los
adelantos de salario que lleguen a solicitar los colaboradores. Por medio del sistema, el empleado
realiza la solicitud de adelanto, la cual es revisada por su jefatura inmediata. Si la solicitud es
aceptada, el sistema notifica al area de recursos humanos y registra el adelanto para ser descontado
automaticamente en la siguiente planilla.

Sin embargo, si el caso es rechazado, el colaborador es notificado mediante el mismo
sistema. De este modo, se mantiene un registro claro y trazable de los adelantos otorgados, evitando

pérdidas de control.

Moédulo Calcular Pago de Aguinaldo
Este moédulo automatiza el calculo del aguinaldo para cada trabajador, tomando como
referencia los pagos recibidos en los Gltimos 12 meses del empleado. El sistema suma los salarios

brutos desde el mes de diciembre del afio anterior hasta el de noviembre del afo presente.

Médulo Calcular Pago por Incapacidad
El médulo de calcular pago por incapacidad se orienta en el registro y célculo de las

incapacidades médicas otorgadas a los colaboradores. En este mddulo se ingresan datos como la
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fecha de inicio, la duracion fuera de servicio, el tipo de incapacidad y la institucion que la emite,
ademas de adjuntar el documento oficial como respaldo.

Con base en esta informacion, el sistema calcula el monto que corresponde al empleado
durante el periodo de incapacidad. Para obtener la cuenta, los resultados se integran al calculo de
la planilla, garantizando que las ausencias por incapacidad se manejen de forma ordenada y

transparente.

Moddulo Gestionar Permisos

Este mddulo permite formalizar el proceso de solicitud y aprobacion de permisos por parte
del personal. Con esta funcionalidad se podran registrar cada solicitud de permiso indicando la
fecha, hora y el motivo del permiso, para que la jefatura pueda revisar cada solicitud y valorar si
desea aprobarla o rechazarla.

Si la solicitud llega a ser aprobada, se registra en el historial de ausencias del empleado y
se toma en cuenta para el calculo de la planilla. Por otra parte, en el caso de que se rechace, el
sistema notifica al solicitante. Este mdodulo contribuye a contar con un registro oficial de las

ausencias por motivos personales, mejorando el control administrativo de la compaiiia.

Moddulo Calcular Pago de Liquidacion

Este mddulo se utiliza cuando finaliza la relacion laboral de un colaborador con la empresa.
Ya que, su objetivo es el de calcular de forma automaética la liquidacion que le corresponde,
considerando los afios trabajados para la empresa, salario promedio, prestaciones acumuladas,
vacaciones pendientes y deducciones aplicadas.

Al hacer uso de este mddulo el sistema ayuda a garantizar que se incluyan todos los rubros
obligatorios y evita omisiones que puedan generar conflictos futuros, proporcionando ademas

respaldo documental del célculo realizado.

Moddulo Gestionar Vacaciones
El médulo de vacaciones permite que los colaboradores hagan la solicitud indicando las
fechas propuestas por medio del sistema. Después la jefatura debe de revisar la solicitud y decide

aprobar o rechazar, seglin las necesidades operativas y el saldo de vacaciones del empleado.
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El sistema lleva un control de los dias acumulados y consumidos, actualiza los saldos
después de cada aprobacion y refleja esta informacion tanto en el historial del colaborador como
en los reportes administrativos. De esta manera se pueden reducir errores, demoras y confusiones

en la gestion de vacaciones.

Moédulo de Mantenimientos

El médulo de Mantenimientos se encarga de la administracion de los datos base del sistema.
A través de ¢l se realizan operaciones de insercion, modificacion, actualizacion y borrado de
registros en las diferentes tablas, tales como empleados, pardmetros de planilla, tipos de permisos,
tipos de incapacidad, entre otros. Este modulo nace para mantener la informacion ordenada y
actualizada, lo cual es indispensable para que los demas moddulos operen correctamente y

produzcan resultados coherentes.

Modulo de Consultas

El médulo de Consultas permite obtener informacion proveniente de las distintas tablas del
sistema sin modificar los datos. Su funcidn principal es facilitar la visualizacion estructurada de la
informacion, como listados de empleados, registros de asistencia, movimientos de planilla,
solicitudes de permisos, vacaciones, incapacidades y adelantos.

De este modo, el personal administrativo y las jefaturas pueden revisar la informacion
apoyarse para la toma de decisiones diarias y verificar los datos utilizados en los procesos de

calculo.

Moédulo de Reportes

El modulo de Reportes se encargard de generar informacion consolidada a partir de las
diferentes tablas y procesos del sistema, presentindola en formatos especificos segun las
necesidades del usuario.

Entre los reportes mas relevantes se encuentran los de planilla por periodo, costos de
personal, ausentismo, vacaciones, incapacidades y liquidaciones. Este modulo es clave para el

analisis administrativo y financiero, asi como para la documentacion de los procesos de pago.
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Moédulo de Seguridad

El médulo de Seguridad tiene como objetivo proteger el acceso al sistema y resguardar la
informacion sensible. Para ello, administra la autenticacion de usuarios mediante contrasefias y la
definicion de perfiles segiin sean sus roles de acceso.

Para esto cada usuario contara con un perfil que determinara qué mddulos puede utilizar y
qué acciones puede realizar. De esta manera, se limita el acceso sdlo al personal autorizado y se
contribuye al cumplimiento de las normas de proteccion de datos y de los lineamientos internos de

la empresa.

Descripcion de Hardware

Si bien inicialmente se especificd que no era necesaria la compra de nuevo hardware, dado
que la empresa ya contaba con sus propios activos, a continuacién, se presentan las
recomendaciones de hardware para la programacion del prototipo y la puesta en produccion del

sistema, con el fin de optimizar su ejecucion.

Equipos de Computacion.

Se recomienda disponer, como minimo, de dos equipos de computo de escritorio o
portatiles, asignados a la jefatura y a la persona responsable de la planilla, con el fin de garantizar
un acceso constante, seguro y eficiente al sistema web.

Los equipos de computo deben disponer de una conexion estable a internet y de una
capacidad de procesamiento y memoria suficientes para ejecutar el sistema sin interrupciones ni
lentitud, de modo que se asegure una gestion fluida y oportuna de la informacion del personal.

Equipo de computo sugerido

° Dynabook SATELLITE PRO C50-K

° Este equipo contiene los siguientes componentes:

° Pantalla: 15.6 pulgadas — 1920 x 1080.

° Procesador: Intel Core 15 1334U.

° Memoria RAM: 16 GB DDR4 3200.

° Almacenamiento: Disco SSD de 512 GB M.2 NVME.
° Conectividad: Wi-Fi 6 (802.11 AX) — Bluetooth 5.2.



° Sistema operativo: Windows 11.
Periféricos

° Mouse y teclado: Argom KB-7436 — Teclado y Mouse Wireless.

Tabla 3: Costos del Hardware
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Rubro Costo unitario (colones) Cantidad
Equipo de computo 239,000 2

Kit de mouse y teclado 7,900 2

Total, en colones 757,800

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Cotizaciones de Hardware

Equipos de computo y periféricos: Cotizacion obtenida de Extreme Tech.

Herramientas para el desarrollo del Software
Tecnologias utilizadas

Frontend: React.js.

Backend: Node.js.

Motor de Base de datos: MySQL.

Herramientas para el desarrollo

Editor de Codigo: Visual Studio Code.

Gestion de versiones: GitHub.

Ambiente de prueba APIs: Postman.

Hosting y Dominio

Servidor Web: Amazon Lightsail(14 USD/mes)

Base de Datos: Amazon RDS para MySQL (0,10 USD por GB al mes).
Dominio: Amazon Route 53 (0,75 USD)
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Tabla 4: Costos del Software

Sistema Costo del desarrollo
Validar Asistencias 50,000
Calcular Nomina 100,000
Calcular Pago de Horas Extras 100,000
Calcular Deducciones 100,000
Gestionar Adelantos de Pago Realizados 50,000
Calcular Pago de Aguinaldo 100,000
Calcular Pago por Incapacidad 100,000
Gestionar Permisos 50,000
Calcular Pago de Liquidacién 100,000
Gestionar Vacaciones 50,000
Costo total 800,000

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de Telecomunicaciones

Debido a que se tiene pensado el implementar el sistema como una aplicacion web alojado
en la nube, los requerimientos de telecomunicaciones necesarios son minimos y se enfocan
principalmente en adquirir una conexion estable y de calidad a internet.

En primer lugar, es necesario que la empresa cuente con un servicio de internet de banda
ancha de fibra dptica simétrica, ya que al tener este tipo de conexion se garantiza mayor estabilidad,
menor latencia y mejores velocidades de carga y descarga en comparacion con conexiones a
internet por medio de cable coaxial. Como ejemplo se recomienda contratar un plan empresarial
que cuente con Internet simétrico minimo de 200 Mb, asimismo que su conexion sea mediante
fibra Optica, Wi-Fi premium para la red interna, linea telefonica IP incluida y que el servicio ofrezca
servicios basicos de ciberseguridad, ademas de atencion al cliente las 24 horas.

De manera que este servicio resulta mas que suficiente para el uso concurrente del sistema,
sin la necesidad de un enlace dedicado ni una infraestructura de alto rendimiento, en vista de que
el servicio es quien se debe de garantizar la estabilidad del servicio y su soporte ante cualquier

falla.
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Por otra parte, a nivel interno la empresa debera hacer uso una red local LAN, conformada
por un enrutador con acceso a internet y los equipos conectados por cable ethernet o Wifi. Por lo
medio de los dispositivos indicados, los usuarios accederdn al sistema a través de un navegador
web estableciendo comunicacion con el servidor alojado en Amazon Web Services mediante el
protocolo HTTPS de internet, lo que permite que la empresa reduzca significativamente en enlaces
privados o configuraciones complejas.

Con relacion a la seguridad, se recomienda la compra de algtn router Cisco que actie como
firewall bésico, de modo que permita un trafico seguro hacia los puertos utilizados para la
aplicacion web, ademas que permita el bloqueo de accesos no autorizados desde el exterior.
Adicionalmente, se recomienda el uso de HTTPS mediante un certificado digital en el servidor,
con el fin de cifrar la informacion transmitida entre los usuarios y la aplicacion, especialmente por

tratarse de datos sensibles relacionados con el personal y la planilla.

Tabla 5: Costos de Telecomunicaciones

Activo Costo unitario (colones) Cantidad
Router Cisco C881-K9 252,041 1
Servicio de internet 45,000 al mes 1

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la base de datos.

Para el desarrollo del modelo de base de datos se empled MySQL Workbench en su version
8, utilizando su licencia gratuita para la elaboracion del diagrama correspondiente. A pesar de
tratarse de una herramienta de libre uso, es fundamental contar con un equipo optimo que permita

el procesamiento para atender adecuadamente las exigencias del sistema.

Descripcion de las Capacitaciones necesarias para el equipo de trabajo

El sistema web desarrollado est4 orientado a su utilizacion diaria por parte del personal de
la organizacion, por lo que se ha priorizado el disefio de una interfaz de usuario intuitiva y de facil
asimilacion. Esta caracteristica busca minimizar la curva de aprendizaje y reducir la dependencia
de conocimientos avanzados en tecnologias de la informacion o en el uso de herramientas basadas

en la web por parte de los usuarios finales.
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Para el personal que asumira el rol de administrador, se propone un proceso de capacitacion
con una duracion aproximada de tres horas. En el caso del personal administrativo y demas usuarios
operativos, se estima suficiente una sesion de capacitacion en un rango de una a dos horas. En esta
se presentaran los flujos de trabajo principales, los procedimientos necesarios para el registro,
actualizacion y consulta de la informacion, asi como las directrices de uso que permitan garantizar
el uso adecuado y eficiente del sistema.

Durante estas sesiones se revisara la documentacion técnica del sistema y se abordaréd de
manera detallada la funcionalidad de cada mddulo, asi como las operaciones relacionadas con la
configuracion, gestion de usuarios y mantenimiento bésico de la plataforma. Para esto, sera
necesario el realizar pruebas en tiempo real con el equipo en el las cuales ayuden a que puedan

visualizar cada paso de cada procedimiento.

Casos de uso
El siguiente diagrama tiene como propdsito proporcionar una comprension mas detallada
del comportamiento interno del sistema, en funcion de los casos de uso definidos para cada uno de

los médulos a implementar.



Figura 11: Casos de uso
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Tabla 6: Caso de uso para el modulo del registro y validacion de asistencias

Prototipo: Modulo Validar Asistencias

Nuamero Caso de Uso: 001

Nombre del Caso de Uso: Validar asistencias de

colaboradores

Fecha elaboracion:

30/11/2025

Descripcion Caso de Uso:

La empresa no cuenta con un mecanismo formal para
validar las asistencias antes del célculo de planilla.
Actualmente las entradas, salidas, ausencias y tardias
se revisan de forma manual, lo que genera errores, falta
de trazabilidad y riesgo de pagar horas no laboradas o
de omitir ausencias. El moddulo de validacion de
asistencias permitird revisar y confirmar los registros
antes de utilizarlos en los calculos de salarios, horas

extra y deducciones.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Jefatura

Precondiciones:

1. El sistema debe estar en funcionamiento.
El usuario debe haber iniciado sesion y contar
con permisos para acceder al modulo de
asistencias.

3. Deben existir registros de marcaciones de
entrada/salida o registros de asistencia
cargados en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

p—

seleccionado.

El encargado de planilla inicia sesion en el sistema web.
2. Accede al modulo Validar Asistencias.
3. El sistema muestra la lista de colaboradores y sus registros de asistencia para el periodo

4. El usuario selecciona un colaborador o un periodo de planilla a validar.
5. El sistema despliega los detalles de asistencias: entradas, salidas, tardias, ausencias,
permisos e incapacidades registradas.
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6. El encargado revisa los registros y marca como validados los que sean correctos.

7. Si encuentra inconsistencias, realiza los ajustes permitidos (por ejemplo, corrige una
marcacion o registra una ausencia justificada).

El sistema guarda los cambios y marca el periodo de asistencias como validado.

9. Fin del caso de uso.

*®

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub  Flujo Filtro por 1. El actor aplica filtros por colaborador,
colaborador departamento o rango de fechas.
2. El sistema actualiza la lista de asistencias
segun los filtros seleccionados.

Sub Flujo Validacion por periodo 1. El actor selecciona la opcion de validar todas
las asistencias de un periodo si no encuentra
inconsistencias.

2. El sistema marca todas las asistencias del
periodo como validadas.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores
Flujo Alternativo No. 1 No existen registros de asistencia para el periodo
seleccionado: el sistema muestra un mensaje
informativo y permite elegir otro periodo.
Flujo Alternativo No. 2 Si ocurre un error al guardar la validacion, el sistema

muestra un mensaje de error y no aplica los cambios

hasta que se reintente la operacion.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Debe existir trazabilidad de los cambios en las asistencias (usuario, fecha y hora de
modificacion).

2. El almacenamiento de los registros debe permitir demostrar el cumplimiento de la
normativa laboral costarricense.
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Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Las asistencias del periodo quedan validadas.
2. Losregistros validados quedan disponibles para los mddulos de calculo de salarios, horas
extra, deducciones y reportes.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Tabla 7: Caso de uso para el modulo del calculo de salarios

Prototipo: Modulo Calcular Salarios

Nuimero Caso de Uso: 002 Nombre del Caso de Uso: Calcular salario
Fecha elaboracion: 30/11/2025
Descripcion Caso de Uso: Calcular de forma automatica el salario bruto y neto de

cada colaborador para la generacion de la planilla,
integrando asistencias, horas extra, deducciones,

adelantos e incapacidades.

Autor caso de uso: David Zamora Séanchez.
Actores relacionados: Encargado de planilla
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.
Las asistencias del periodo deben estar
validadas.
3. Deben existir pardmetros de planilla
configurados.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El encargado de planilla inicia sesion en el sistema.

2. Accede al modulo Calcular Salarios.

3. El sistema solicita seleccionar el periodo de planilla a procesar.

4. El actor selecciona el periodo.

5. El sistema consulta las asistencias validadas, horas extra, deducciones, adelantos e
incapacidades del periodo.

6. El sistema calcula el salario bruto de cada colaborador.

7. El sistema aplica las deducciones correspondientes y calcula el salario neto.
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8. El sistema muestra un resumen de los resultados por colaborador.
9. El actor revisa la informacion y confirma el célculo de la planilla.
10. El sistema guarda los resultados del periodo.

11. Fin del caso de uso.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Calculo individual I. El actor selecciona a wun colaborador
especifico.

2. El sistema recalcula unicamente el salario de
ese colaborador.

Sub Flujo Exportacion de planilla 1. El actor selecciona la opcion de exportar los
resultados.

2. El sistema genera un archivo con el detalle de
la planilla.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si existen colaboradores sin parametros de planilla
completos, el sistema muestra una advertencia y los

excluye del célculo hasta que se completen los datos.

Flujo Alternativo No. 2 Si se detectan asistencias sin validar para el periodo, el
sistema muestra un mensaje y no permite continuar

hasta que se completen las validaciones.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. El calculo de salarios debe cumplir con el Codigo de Trabajo y con la tabla vigente del
Impuesto sobre la Renta.
2. Debe existir trazabilidad del detalle de calculo por colaborador.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.
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reportes.

1. La planilla del periodo queda calculada y almacenada.
2. Los montos de salario bruto y neto quedan disponibles para consulta y generacion de

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 8: Caso de uso para el modulo del calculo y pago de horas extra

Prototipo: Modulo Calcular Pago de Horas Extra

Nuamero Caso de Uso: 003

Nombre del Caso de Uso: Calcular pago de horas

extra

Fecha elaboracion:

30/11/2025

Descripcion Caso de Uso:

Identificar las horas que exceden la jornada ordinaria
y calcular el monto a pagar por horas extra segun el
salario del colaborador y el porcentaje establecido

por la ley.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Encargado de planilla

Precondiciones:

1. El sistema debe estar en funcionamiento.
Las asistencias deben estar registradas y al
dia.

3. Deben existir tipos de horas extra y
porcentajes configurados.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

b=

por el colaborador.

AR SRR

Fin del caso de uso.

El encargado de planilla inicia sesion.

Accede al médulo Horas Extra.

Selecciona el periodo de planilla.

El sistema analiza las asistencias y determina las horas que exceden la jornada ordinaria

El sistema calcula el monto correspondiente segun el porcentaje configurado.
El sistema muestra el detalle de horas extra y montos por colaborador.

El actor revisa y confirma los célculos.

El sistema guarda los resultados y los pone a disposicioén de Calcular Salarios.
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Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Aprobacion de horas extra 1. La jefatura revisa las horas extra detectadas
por el sistema.

2. Marca cudles horas extra son aprobadas.

3. Elsistema solo toma en cuenta las aprobadas
para el calculo final.

Sub Flujo Ajuste manual de horas 1. El encargado de planilla selecciona a un
colaborador.

2. Ajusta manualmente el nimero de horas
extra en casos especiales.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si no estan configurados los tipos de horas extra, el
sistema muestra un mensaje y no permite realizar el

calculo hasta que se configuren.

Flujo Alternativo No. 2 Si no se encuentran horas extra en el periodo, el

sistema informa que no hay horas extra que calcular.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. El calculo debe alinearse con los porcentajes y reglas establecidos en la legislacion
laboral.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

Las horas extra aprobadas con sus montos quedan registradas y asociadas al periodo de planilla.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 9: Caso de uso para el modulo encargado del calculo de deducciones

Prototipo: Médulo Calcular Deducciones

Niamero Caso de Uso: 004 Nombre del Caso de Uso: Aplicar deducciones
legales

Fecha elaboracion: 30/11/2025

Descripcion Caso de Uso: Aplicar automaticamente las deducciones legales y

autorizadas al salario bruto de los colaboradores,
generando el salario neto de forma consistente y

conforme a la normativa.

Autor caso de uso: David Zamora Sénchez.

Actores relacionados: Encargado de planilla

Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.
Deben existir parametros de deducciones
configurados (CCSS, renta, otras
deducciones).

3. Debe existir un salario bruto calculado para el

periodo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El encargado de planilla inicia sesion.

Accede a la ventana modulo Deducciones.

Selecciona el periodo de planilla.

El sistema recupera el salario bruto de cada colaborador.

El sistema aplica las deducciones correspondientes segiin los parametros configurados.
El sistema calcula el total de deducciones y el salario neto preliminar.

El actor revisa el resumen de deducciones.

El actor confirma la aplicacion de las deducciones.

. El sistema guarda los resultados.

0. Fin del caso de uso.

e R A o e

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.
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Sub Flujo Deducciones adicionales 1. El actor selecciona un colaborador.
Registra  una deduccion especifica
previamente autorizada.
3. El sistema recalcula el salario neto de ese
colaborador.
Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si  los parametros de deducciones estan
desactualizados o incompletos, el sistema muestra
una advertencia y no permite continuar hasta que se

actualicen.

Flujo Alternativo No. 2 Si ocurre un error durante el calculo, el sistema

muestra un mensaje y no guarda cambios hasta que se

reprocese correctamente.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Cumplir con los lineamientos de la CCSS y del Ministerio de Hacienda.
2. Permitir actualizacion de parametros sin interrumpir el sistema.
Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Las deducciones quedan registradas y asociadas a la planilla.
2. El sistema dispone del salario neto preliminar para cada colaborador.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Tabla 10: Caso de uso para el modulo encargado de la gestion por solicitudes de adelantos

Prototipo: Modulo Gestionar Adelantos de Pago Realizados

Numero Caso de Uso: 005 Nombre del Caso de Uso: Gestion de adelantos en el

pago
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Fecha elaboracion:

30/11/2025

Descripcion Caso de Uso:

Registrar, aprobar y controlar los adelantos de salario
solicitados por los colaboradores, de manera que se
descuenten  automaticamente en la  planilla

correspondiente.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Encargado de planilla y Jefatura

Precondiciones:

1. El sistema debe estar en funcionamiento.
2. El colaborador debe tener un usuario activo.
3. Deben existir politicas de adelantos

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

LRI B LN =

Fin del caso de uso.

El colaborador inicia sesion en el sistema.

Registra el monto solicitado y el motivo.

El sistema guarda la solicitud con estado “Pendiente de aprobacion”.

La jefatura inmediata inicia sesion.

El sistema muestra las solicitudes pendientes.

La jefatura aprueba o rechaza cada solicitud.

El sistema notifica al colaborador el resultado.

Si es aprobada, el sistema marca el adelanto para ser descontado en la siguiente planilla.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Historial de adelantos

1. El colaborador accede a la seccion de historial.
2. El sistema muestra la lista de adelantos
aprobados, rechazados y ya descontados.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1

Si el monto solicitado excede los limites definidos por
la empresa, el sistema muestra un mensaje y no permite

enviar la solicitud.
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Flujo Alternativo No. 2 Si la jefatura rechaza la solicitud, el sistema notifica al

colaborador y el adelanto no se registra para descuento.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Registrar quién aprobd o rechazé cada adelanto.
2. Proteger la informacion financiera del colaborador segun la Ley N.° 8968.
Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Los adelantos aprobados quedan registrados.

2. Los montos aprobados quedan asociados a la proxima planilla para su descuento
automatico.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 11: Caso de uso para el modulo encargado para el calculo del aguinaldo

Prototipo: Modulo Calcular Pago de Aguinaldo

Numero Caso de Uso: 006 Nombre del Caso de Uso: Calcular Aguinaldo
Fecha elaboracion: 30/11/2025
Descripcion Caso de Uso: Calcular automaticamente el aguinaldo de cada

colaborador con base en los salarios brutos

devengados en los tultimos doce meses.

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Encargado de planilla
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.

2. Debe existir el historial de salarios
brutos por colaborador.
Flujo Basico del caso de uso
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Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos
de uso. El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta.

Esto es descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

[a—

El encargado de planilla inicia sesion.

2. Selecciona el afio a procesar.

El sistema suma los salarios brutos pagados a cada colaborador desde diciembre del afio
anterior hasta noviembre del afio actual.

El sistema calcula el monto del aguinaldo segtn lo establecido por la ley.

El sistema muestra el listado de aguinaldo por colaborador.

El actor revisa y confirma el célculo.

El sistema guarda los resultados.

Fin del caso de uso.

(98]

PNk

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Calculo individual 1. El actor selecciona a un colaborador
especifico.

2. El sistema mostrara el calculo del
aguinaldo  Unicamente para  ese
colaborador.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si no hay informacion suficiente (por ejemplo,
colaborador con menos de 12 meses), el sistema
ajusta el calculo proporcionalmente o muestra

una advertencia segun configuracion.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Cumplir con la normativa costarricense sobre aguinaldo.

Post-Condiciones
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Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. El aguinaldo de cada colaborador queda calculado y registrado.
2. Los montos quedan disponibles para pago y para generacion de reportes.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 12: Caso de uso para el modulo encargado del calculo del pago por incapacidad

Prototipo: Modulo Calcular Pago por Incapacidad

Nimero Caso de Uso: 007 Nombre del Caso de Uso: Pago por incapacidades
Fecha elaboracion: 30/11/2025
Descripcion Caso de Uso: Registrar incapacidades médicas y calcular el pago

correspondiente, integrando su impacto en el salario

del colaborador seglin la normativa.

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Encargado de planilla
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.

2. El colaborador debe presentar el documento
oficial de incapacidad.
Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

—

El colaborador entrega el documento de incapacidad a Recursos Humanos.

2. FElencargado de planilla inicia sesion en el sistema.

3. Registra los datos: colaborador, fechas de inicio y fin, tipo de incapacidad, institucién
emisora.

4. Adjunta copia digital del documento.

5. El sistema calcula los dias de incapacidad y el pago correspondiente segin reglas
configuradas.

6. El sistema integra el resultado al calculo de la planilla del periodo.

7. El actor confirma el registro.

8. El sistema guarda la incapacidad y su efecto en la planilla.

9. Fin del caso de uso.

Sub Flujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Consulta de incapacidades 1. Elactor selecciona la opcion de consulta.
2. El sistema muestra el historial de
incapacidades por colaborador o periodo.
Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si el documento esta incompleto o no es valido, el
sistema permite registrar la incapacidad con estado
“Pendiente de validacion” y no la aplica en el calculo

hasta que se valide.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Proteger la informacion médica del colaborador segun la Ley N.° 8968.
2. Mantener respaldo digital de cada incapacidad.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el
sistema y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha

finalizado.

1. Las incapacidades registradas quedan asociadas al colaborador.

2. Los efectos de las incapacidades se reflejan en el célculo del salario del periodo.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 13: Caso de uso para el modulo encargado en gestionar las solicitudes por permisos

Prototipo: Médulo Gestionar Permisos

Numero Caso de Uso: 008 Nombre del Caso de Uso: Permisos laborales

Fecha elaboracion: 30/11/2025




84

Descripcion Caso de Uso:

Permitir que los colaboradores soliciten permisos
laborales y que las jefaturas los aprueben o rechacen,
registrando las ausencias para el calculo de asistencias

y planilla.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Jefatura y Encargado de planilla

Precondiciones:

1. El sistema debe estar en funcionamiento.
2. El colaborador debe tener usuario activo.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

LRI R LD =

Fin del caso de uso.

El colaborador inicia sesion en el sistema.

Registra fecha, horario y motivo del permiso.

El sistema guarda la solicitud con estado “Pendiente de aprobacion”.

La jefatura inmediata inicia sesion.

El sistema muestra las solicitudes pendientes.

La jefatura aprueba o rechaza cada solicitud.

El sistema notifica al colaborador sobre la decision.

Si se aprueba, el permiso se registra en el historial y se integra al médulo de asistencias.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Consulta de permisos

1. El colaborador o la jefatura acceden a la opcion
de historial.

2. El sistema muestra las solicitudes anteriores
con su estado.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1

Si la politica de la empresa no permite solicitudes con
poca anticipacion, el sistema muestra un mensaje y

puede bloquear el envio de la solicitud.

Requerimientos especiales
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Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Mantener un historial completo de permisos.
2. Integrar los permisos aprobados con los modulos de asistencias y planilla.
Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Los permisos aprobados se reflejan en la asistencia del colaborador.
2. La informacién queda disponible para reportes de ausentismo.
Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Tabla 14: Caso de uso para el modulo encargado del cdlculo de pago por liquidacion

Prototipo: Mo6dulo Calcular Pago de Liquidacion

Numero Caso de Uso: 009 Nombre del Caso de Uso: Liquidacion laboral
Fecha elaboracion: 30/11/2025
Descripcion Caso de Uso: Calcular automaticamente la liquidacion de un

colaborador al finalizar la relacion laboral,
considerando  aflos  trabajados,  prestaciones,

vacaciones pendientes y deducciones aplicables.

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Encargado de planilla
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.
2. Debe existir un expediente completo del
colaborador.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El encargado de planilla inicia sesion.
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2. Selecciona al colaborador que finaliza la relacion laboral.

El sistema recupera: fecha de ingreso, salario, antigiiedad, vacaciones pendientes y otros
datos relevantes.

El sistema calcula los rubros correspondientes.

El sistema muestra el detalle del célculo.

El actor revisa y confirma la liquidacion.

El sistema guarda la liquidacion y genera un comprobante.

Fin del caso de uso.

[98)
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Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Aguinaldo proporcional 1. El sistema verifica si hay aguinaldo
proporcional pendiente.

2. El sistema lo calcula y lo integra al monto
total de liquidacion

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si el expediente del colaborador estd incompleto, el
sistema muestra una advertencia y no permite
confirmar el célculo hasta que se complete la

informacion.

Flujo Alternativo No. 2 Si el empleado tiene causa de despido injustificado no
se requiere de ningun célculo, ya que segun la ley se

pierde este beneficio.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Cumplir con la normativa del Cédigo de Trabajo sobre liquidaciones, preaviso y cesantia.
2. Generar un documento formal de liquidacion para respaldo legal.

Post-Condiciones




87

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. La liquidacion queda registrada en el sistema.
2. Se dispone de un documento de liquidacion para firma y archivo.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 15: Caso de uso para el modulo encargado en gestionar las vacaciones

Prototipo: Mdodulo Gestionar Vacaciones

Numero Caso de Uso: 010 Nombre del Caso de Uso: Vacaciones
Fecha elaboracion: 30/11/2025
Descripcion Caso de Uso: Permitir que los colaboradores soliciten vacaciones,

que las jefaturas las aprueben o rechacen, y mantener

el control de dias acumulados y consumidos.

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Jefatura
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.

Debe existir un saldo de wvacaciones
registrado y  disponible para cada
colaborador.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El colaborador inicia sesion.

Selecciona las fechas de inicio y fin del periodo de vacaciones.

El sistema muestra el saldo de vacaciones disponible.

El colaborador confirma la solicitud.

El sistema registra la solicitud con estado “Pendiente de aprobacion”.
La jefatura inicia sesion.

El sistema muestra las solicitudes pendientes.

La jefatura aprueba o rechaza la solicitud.

. El sistema notifica al colaborador la decision.

10. Si se aprueba, el sistema descuenta los dias del saldo y actualiza el historial.
11. Fin del caso de uso.

00N Uk W

Sub Flujos
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Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

El colaborador accede a la seccion de saldo.
El sistema muestra los dias acumulados,
consumidos y disponibles.
Sub Flujo aprobacion de vacaciones 1. La jefatura accede al perfil del usuario para
validar las vacaciones disponibles
2. El sistema muestra los dias acumulados,
consumidos y disponibles por el empleado.
3. La jefatura aprueba o rechaza la solicitud.
Flujos Alternos

Sub Flujo Consulta de saldo de

N —

vacaciones

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si el colaborador solicita mas dias de los disponibles,
el sistema muestra un mensaje de error y no permite

enviar la solicitud.

Flujo Alternativo No. 2 Si la jefatura rechaza la solicitud de vacaciones se
notifica al colaborador y el sistema no disminuye el

disponible.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Cumplir con la normativa laboral sobre acumulacion y disfrute de vacaciones.
Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Las vacaciones aprobadas quedan registradas en el historial del colaborador.
2. El saldo de vacaciones se actualiza y se integra a los modulos de asistencia y planilla.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 16: Caso de uso para el modulo encargado de los mantenimientos del sistema.

Prototipo: Modulo Mantenimientos

Nuamero Caso de Uso: 011

Nombre del Caso de Uso: Administrar datos del

sistema

Fecha elaboracion:

30/11/2025

Descripcion Caso de Uso:

Gestionar la creacion, modificacion, actualizacion y
desactivacion de los datos base del sistema, como
empleados, tipos de permisos, tipos de incapacidad

y parametros de planilla.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

1. El sistema debe estar en funcionamiento.
2. El actor debe estar autenticado con permisos
de mantenimiento.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El sistema muestra los catdlogos disponibles (empleados, tipos de permisos, tipos de

El actor elige agregar, modificar, desactivar o eliminar un registro segiin corresponda.

1. El actor inicia sesion en el sistema.
2.
incapacidad, parametros, etc.).
3. El actor selecciona el catdlogo a administrar.
4. El sistema muestra la lista de registros existentes.
5.
6. El actor ingresa o actualiza la informacion.
7. El sistema valida los datos.
8. El sistema guarda los cambios.
9. Fin del caso de uso.

Sub Flujos

iniciar con el Flujo Basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

Sub Flujo Agregar registro

1. Elactor elige la opcion “Agregar”.
2. Ingresa los datos requeridos.
3. Guarda el nuevo registro.
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Sub Flujo Modificar registro 1. El actor selecciona un registro existente.
2. Actualiza la informacion.
3. Guarda los cambios.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si los datos son incompletos o invalidos, el sistema

muestra un mensaje de error y no guarda el registro.

Flujo Alternativo No. 2 Si el registro tiene informacién relacionada (por
ejemplo, empleado con planillas asociadas), el
sistema no permite su eliminacién y puede ofrecer

desactivarlo.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Mantener trazabilidad de las operaciones de mantenimiento.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Los datos siempre deben de quedar actualizados.
2. Los demés moddulos utilizan la informacion actualizada para sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 17: Caso de uso para el médulo encargado de mostrar la informacion en sistema

Prototipo: Modulo Consultas

Numero Caso de Uso: 012 Nombre del Caso de Uso: Consultar informacion

administrativa

Fecha elaboracion: 30/11/2025
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Descripcion Caso de Uso: Permitir la consulta de informaciéon almacenada en el
sistema (planillas, asistencias, permisos, vacaciones,
incapacidades, adelantos, etc.) sin necesidad de

modificar los datos.

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Encargado de planilla y Jefatura
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.

2. El actor debe estar autenticado y tener
permisos de consulta.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El actor inicia sesion.

El actor accede al apartado en cual desea visualizar la informacion
El sistema muestra las opciones de consulta disponibles.

El sistema presenta filtros como fechas y colaboradores.

El actor configura los filtros y ejecuta la consulta.

El sistema muestra los resultados en una tabla o lista.

El actor revisa la informacion.

Fin del caso de uso.

PN R

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene

al iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Detalle de registro 1. El actor selecciona un registro especifico.
2. El sistema muestra el detalle completo de ese
registro.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si no hay resultados que coincidan con los filtros, el
sistema muestra un mensaje indicando que no se

encontraron registros.

Requerimientos especiales
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Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Respetar los permisos de acceso para cada usuario segun su rol.
2. Garantizar tiempos de respuesta adecuados en las consultas.
Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. El actor obtiene la informacién requerida para control y toma de decisiones.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Tabla 18: Caso de uso para el modulo encargado en generar los reportes

Prototipo: Mo6dulo Reportes

Nimero Caso de Uso: 013 Nombre del Caso de Uso: Generar reportes
administrativos y financieros

Fecha elaboracion: 30/11/2025

Descripcion Caso de Uso: Generar reportes consolidados a partir de Ia
informacion de planillas, asistencias, vacaciones,

incapacidades, liquidaciones y otros datos

Autor caso de uso: David Zamora Sanchez.
Actores relacionados: Jefatura y Encargado de planilla
Precondiciones: 1. El sistema debe estar en funcionamiento.

Deben existir datos registrados para el
periodo a reportar.

3. El actor debe tener permisos para generar
reportes.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un didlogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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El actor inicia sesion.

El sistema muestra el catalogo de reportes disponibles.

El actor selecciona el apartado del que desea generar un tipo de reporte.
El sistema solicita parametros segun lo que necesite.

El actor ingresa los parametros y solicita la generacion.

El sistema procesa la informacion y genera el reporte.

El sistema muestra el reporte en pantalla.

El actor puede imprimirlo o exportarlo.

Fin del caso de uso.

A i A A

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

iniciar con el Flujo Basico.

Sub Flujo Exportar reporte 1. El actor selecciona el formato de exportacion
(por ejemplo, PDF o Excel).

2. El sistema genera el archivo y lo pone a
disposicion para descarga.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si no hay datos suficientes para generar el reporte, el

sistema muestra un mensaje indicandolo.

Flujo Alternativo No. 2 Siocurre un error en la generacion, el sistema muestra
un mensaje de error y no presenta informacion

incompleta.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Los reportes deben poder ser utilizados como soporte en auditorias.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. El reporte queda generado y disponible para impresion o exportacion.

Fuente. Elaboracion propia, 2026.
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Tabla 19: Caso de uso para el modulo encargado de la seguridad del sistema

Prototipo: Mo6dulo Seguridad

Nuamero Caso de Uso: 014

Nombre del Caso de Uso: Autenticar usuarios y

gestionar perfiles de acceso

Fecha elaboracion:

30/11/2025

Descripcion Caso de Uso:

Controlar el acceso al sistema mediante autenticacion

de usuarios y asignacion de perfiles, determinando qué

modulos y acciones puede ejecutar cada usuario.

Autor caso de uso:

David Zamora Sanchez.

Actores relacionados:

Administrador del sistema

Precondiciones:

1.
2.

El sistema debe estar en funcionamiento.
Deben existir usuarios y perfiles configurados.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso.
El caso de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es

descrito en forma de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Fl sistema valida las credenciales.

MRS

Fin del caso de uso.

El usuario accede a la pantalla de inicio de sesion.
Ingresa su nombre de usuario y contrasefa.

Si son correctas, el sistema permite el acceso y muestra el menu segun el perfil.

Sub Flujos

iniciar con el Flujo Basico.

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al

Sub Flujo Gestion de usuarios 1. El administrador inicia sesion.
2. Accede a la seccion de gestion de usuarios.
3. Crea, modifica o desactiva usuarios.
4. Asigna o modifica perfiles de acceso.
Sub Flujo Cambio de contraseiia 1. El usuario accede a la opciéon de cambio de
contrasena.
2. Ingresa la contrasefia actual y la nueva.
3. Elsistema valida y actualiza la contrasefia.

Flujos Alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo Alternativo No. 1 Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra
un mensaje de error y permite un nimero limitado de

intentos.

Flujo Alternativo No. 2 Si el usuario esta inactivo o bloqueado, el sistema no

permite el acceso e indica la situacion.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial, no es facilmente o naturalmente especificado en el texto del
flujo de eventos del caso de uso. Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen
asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos de calidad para ser
construidos incluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de

soporte.

1. Cumplimiento de la Ley N.° 8968 en el tratamiento de datos personales.
2. Uso obligatorio de HTTPS para transmision de credenciales.
3. Almacenamiento seguro y cifrado de contrasefias.

Post-Condiciones

Una post-condicion de un caso de uso es una lista de posibles estados en los que el sistema

y/o variables pueden estar inmediatamente después de que un caso de uso ha finalizado.

1. Solo los usuarios autenticados pueden acceder al sistema.
2. Queda registro de los accesos e intentos realizados.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.



96

Arquitectura

Arquitectura del Software

Figura 12: Diagrama de la Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El desarrollo de la aplicacion se basard en una arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC). Debido a que este enfoque aporta un valor significativo al prototipo al proporcionar una
base solida, estructurada, adaptable y capaz de seguir siendo funcional incluso si el sistema crece

en el futuro.

Modelo

La capa del modelo seré la encargada de salvaguardar y gestionar los datos del sistema.
Por lo que, en este componente organizara la informacion relacionada con empleados, asistencias,
deducciones, horas extra, aguinaldo, permisos, vacaciones, incapacidades, liquidaciones y
bitacoras de auditoria. Su funcioén es garantizar la integridad, consistencia y disponibilidad de los

registros necesarios para ejecutar los calculos y mantener trazabilidad en cada periodo.
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Vista

Por otro lado, la capa de la vista, como su mismo nombre los dice, sera todo a lo que el
usuario tendra acceso y podra ver, como lo son los formularios, tablas y pantallas de consulta que
permitiran realizar procesos como la validacion de asistencias, gestion de solicitudes como
permisos, vacaciones, adelantos, la revision de resultados de planilla y el acceso a reportes. Para
esta capa se busca que sea un ambiente intuitivo y claro para facilitar la adopcion del sistema y

reducir la curva de aprendizaje de los empleados.

Controlador

Por ultimo, el controlador es una de las capas mas importantes, debido a que es el cerebro
de la operacion, es aqui donde se procesaran las solicitudes generadas por los usuarios, se validaran
permisos segun roles de acceso, aplicardn reglas de negocio y ejecutaran calculos automaticos

relacionados con salarios, deducciones, horas extra, aguinaldo, incapacidades y liquidaciones.

Arquitectura del sistema

Con el objetivo de garantizar el uso eficiente del sistema, su arquitectura estd disefiada para
operar a través de dispositivos con acceso a internet. Esta estructura permite a los usuarios
interactuar con la plataforma de manera remota y segura. Asimismo, para fortalecer la proteccion
de la informacion y asegurar la disponibilidad continua de los servicios, tanto el sistema como la

base de datos estardn alojados en servidores en la nube.



Figura 13: Diagrama de la Arquitectura del sistema

N

Base de datos Servidores

A
Acceso a
internet

=m

Dispositivo portatil PC

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Diseno de Entradas
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El presente apartado tiene como finalidad mostrar las diferentes pantallas mediante las

cuales los usuarios podran interactuar a lo largo del sistema.
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Figura 14: Diserio de Entradas-Inicio de sesion

Iniciar sesion

Usuario

Bl ingrese su usuario

Contrasena

LW ingrese su contraseiia

£Olvidé6 su contrasefia?

Ingresar

Sistema de Gestion de Planil
Graduacior

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 14 muestra la ventana de inicio de sesion, en la cual el usuario debe ingresar sus
credenciales, correspondientes al nombre de usuario y la contrasefia, para que el sistema valide la

informacion y permita el acceso a la plataforma.

Figura 15: Diserio de Entradas-Validar Asistencias

Importar asistencias desde Excel

Archivo Excel (xisx)

Selaccionar a1chivo | Ningun archivo seleccionado

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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La figura 15 muestra la pantalla encargada de la validacion de asistencia, esta muestra el
proceso de importacion del Excel el cual guarda la informacioén sobre la asistencia del ultimo

periodo de los empleados.

Figura 16: Diserio de Entradas-Horas Extra

Nueva hora extra

empleado Fecha

David Zamora Sinchez 09/03/2026

Tipo de hora extra Hora inicio Hora final

Cantidad (horas) Monto (automstico) Descripcion

0 MANUAL

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 16 muestra la ventana encargada del proceso manual para el registro de horas
extra. En este procedimiento se especifica la cantidad de horas trabajadas fuera del horario laboral
establecido. Para ello, es necesario seleccionar la fecha en la que se realizaron las horas extra, asi

como la hora de inicio y la hora de finalizacion correspondientes.
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Figura 17: Diserio de Entradas-Adelantos

Nueva solicitud de adelanto

Empleado

Puede soliitar para usted o para otro empleado.
Fecha de solicitud Monto
09/03/2026 0 000 x|
Se asigna automsticament.
Regia: no puede exceder el 40% del
salaro (validado en backend)

Descripcién

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 17 muestra la pantalla correspondiente a la solicitud de adelanto salarial. En este
proceso, el usuario debe indicar el monto que desea solicitar antes de la fecha de pago, asi como

proporcionar una breve descripcion del motivo que justifica la solicitud del adelanto.

Figura 18: Diserio de Entradas-Incapacidades

Nueva incapacidad

Empleado

David Zamora Sinchez

Tipo de incapacidad

Enfermedad (CCSS)

Descripcién

Fecha inicio Fecha fin

09/03/2026 0 |  o0903202

Hora inicio (opcional) Hora fin (opcional)

o

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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La Figura 18 muestra la interfaz correspondiente a la gestion de incapacidades. En este
apartado, el usuario debe indicar el tipo de incapacidad, proporcionar una breve descripcion, asi
como especificar el periodo durante el cual estuvo vigente la incapacidad. Una vez completada esta
informacion, el sistema permite registrar la incapacidad, para que posteriormente sea revisada y

validada por jefatura.

Diseiio de la Base de Datos
En este apartado se presenta la estructura de la base de datos. En este se permite describir
las relaciones existentes entre las diferentes tablas, lo que permite comprender como se encuentran

vinculadas y como interactuan entre si dentro del sistema.
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Figura 19: Diagrama entidad relacion de la base de datos

¥ igReinciar_Password INT
@ Usuario_jdsuario INT
> Tokenbiash CHAR(64)

1 Catsogo_Ral Catalogo_Rl INT
 Nombretsuano VARCHAR(SS)

2 Pasgword VARCHAR(2SS)
 Intentos_Falidos 14T
 Bloqueado BIT(1)

 Cataogo_Estado_Wtalogo_Exado |
 Descriodon VARCHAR(S)

~ prr  Fecha_Iniao DATETIME

 Incapacdad incapackad INT 7 & Fecha.Fin DATETINE

# Catalogo_Tipo_Permiso_idCatslogo_Ti...
@ Fecha_Sclictud DATETIME

® Usuario_Aprabado INT

3 Fecha_Aprobada DATE

» Activo BIT(1)

¥ Persona idPersona INT
# Catalogo._Tipo_Correo_dCataloge. Tipo_Correol .

@ Catalogo_Tipo_Telefono_idCataloge_Tipo_Telefono I
@ Activo BIT(1)

@ Catalogo_Estado,_idCatalogo,_Estada INT
 Facha DATE

 Entrads TIME

Ly o sakda TIME

» Tardia BIT(1)

 Catalogo_Tipo_Telfono INT
 Descripcion_Tipo_Telefono VARCHAR(S...
 actwo BIT(1)

| idhsstencistioRegistrsda INT
@ Empleado_sdempleado INT

@ Empleado_idEmpleado INT @ Incapadded_Salario_Minimo_idIncapacdad_Salario_Minime INT
4 Tipo_Pianils VARCHAR(30) @ Catalogo_Tipo_Incapecidad_idCatalogo_Tipo_incapacdad INT

 Salario_Bruto DECIMAL(12,S)
 Horas_Extra TIRYINT
 Incapacidades TINVINT
 Cargas.

¥ dDetalle_Deduccon_Flardla INT
@ Planilla_j¢Planila INT

 Catalogo_Tino_Deduccion_idCatalago_Tips_Deduccicn INT
 Monto DECIMAL(12:5)

¥ Mincapacidad_Salario_Minma INT
2 Monto DECIMAL(12.5)

5 Desde DATE
& actvo BIT(Y)

" idtiqudscon INT

@ Engleado_dEmoleado INT

@ Catalogo_Liquidacion_dCataloga,_Liuidacion INT
» Catalogo_Estado_Preaviso_idCatologo,_Estado_Preawso INT

"1 Fecha Ingreso oaTE

> Fecha _Saids DATE

 Vacadones_Pendientes_Dias INT

 Salaio_Promedio_6M DECIUAL(12.S)

+ Salanc_Diano DECIMAL(12.5)

 Total_Uiquidadlon DECIMAL(12,5)

 Aprobado BIT(1)

 Fecha_Aprobado DATE

 Usuario_Aproado DT

Fecha_Gresdon DATE

 Fecha_Actualzacon DATE

 Active BIT(1)

# Catalogo_Tipa_Hora_Extra_dCatalogo_Tipo_Hora_Exra |
» Descripoon VARGHAR(S)

 Monto DECIMAL(125)

JHH % Canidsd DECIMAL(S.2)

1 iéCatalogo_Tipo_Wers_Extra (T
 Descripcion VARCHAR(SS)

2 Activo BIT(1) > Mors_Jnicia TINE

 Hora_Final TIME
 Rprobada BIT()

# UsianoAprueba INT

@ Catalogo_Tipo_Deduccion,_idCatalogs_Tipo_Deduccion |
@ Monto DECINAL(12,5)

» Base_Cakulo DECIMAL(L2.S)

@ Porcentae_splicado DECIMAL(12,5)

 Fecha_Creacion DATETINE

» Activo BIT

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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La Figura 19 muestra las diferentes tablas que componen la base de datos, asi como las

relaciones existentes entre ellas. Esto permite visualizar la forma en que los distintos elementos de

la base de datos se encuentran estructurados y vinculados entre si.

Diccionario de Base de Datos

El siguiente diccionario de datos de la base de datos estd compuesto por el conjunto de

tablas almacenadas, con el proposito de describir de manera detallada cada uno de sus campos,

valores y comportamientos dentro del sistema.

Tabla 20: Diccionario de Datos - Asistencia

Atributo

Tipo de dato

Longitud
del

campo

Permite

Nulos

Breve descripcion

del atributo

1idAsistencia

INT (PK)

Clave  primaria,

para la asistencia

Empleado_idEmpleado

INT
(PK,FK)

Clave foranea,
referencia al
empleado al que
corresponde la

asistencia

Catalogo Estado idCatalogo Estado

INT (FK)

Clave foranea,
referencia al estado
el cual se
encuentra la

asistencia

Fecha

DATE

Fecha en que se
realiza el registro

de la asistencia
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Entrada TIME - Hora en la cual se
realiza el ingreso a
la empresa

Salida TIME - Hora en la cual se
realiza la salida de
la empresa

Tardia BIT - Identificador para
confirmar si el
empleado no
ingreso a la
empresa en el
horario establecido

Ausente BIT - Identificador para
confirmar si el
empleado no se
present6 a la
empresa

Observacion VARCHAR | 255 Observacion la
cual permite dejar
una anotacion
especifica en la
asistencia

Activo BIT - Indica si la
asistencia esta
activa en el sistema

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla utilizada para almacenar y gestionar los registros de

asistencia.



Tabla 21: Diccionario de Datos - Asistencia_NoRegistrada
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Atributo

Tipo de dato

Longitud

del campo

Permite

Nulos

Breve descripcion del

atributo

idAsistenciaNoRegistrada

INT (PK)

X

Clave primaria, para la
asistencia que no se

registra en el sistema

Empleado idEmpleado

INT (FK)

Clave foranea,

referencia a empleado

EmpleadoTexto

VARCHAR

255

Nombre del empleado
que no se encuentra

registrado en sistema

Fecha

DATE

Fecha en que se realiza
el registro de la

asistencia

Entrada

TIME

Hora en la cual se
realiza el ingreso a la

empresa

Salida

TIME

Hora en la cual se
realiza la salida de la

empresa

Tardia

TINYINT

Identificador para
confirmar si el
empleado no ingreso a
la empresa en el horario

establecido

Ausente

TINYINT

Identificador para
confirmar si el
empleado no se

presentd a la empresa
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Validado TINYINT Identificador para
confirmar si la
asistencia se valido

Observacion VARCHAR 255 X Observacion la  cual
permite  dejar  una
anotacion especifica en
la asistencia

Activo BIT - X Indica si la asistencia no
registrada se encuentra
activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla utilizada para almacenar la asistencia de los empleados

que no se han registrado a nivel del sistema.

Tabla 22: Diccionario de Datos - Validacion_Asistencia

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos atributo
idValidacion_Asistencia | INT (PK) - X Clave primaria, para
1idValidacion Asistencia
Fecha Validacion DATETIME - X Fecha en que se valida la
asistencia
Asistencia_idAsistencia | INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la asistencia
Usuario_idUsuario INT (FK) - X Clave foranea,
referencia al usuario
Activo BIT - X Indica si la validacion

esta activa en el en

asistencias

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcion de la entidad: Tabla utilizada para controlar el proceso de validacion de la

asistencia

Tabla 23: Diccionario de Datos - Bitacora

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos atributo

idBitacora INT (PK) - X Clave primaria, para la
bitacora

Tabla Afectada VARCHAR 45 X Nombre de la tabla la
cual ha sufrido algin
cambio

IdRegistro INT 45 X Identificador que
permite detectar el id
que ha sido afectado por
la gestion o proceso
realizado

Accion_Realizada VARCHAR 45 X Accion realizada en el
sistema

Fecha y Hora DATETIME - X Hora en la cual se
realiza el proceso

Usuario_idUsuario INT - X Clave foranea,
referencia a usuario

Activo BIT - X Indica si la bitacora esta

activa en el sistema

Fuente: Elaboracion propia,

2026.

Descripcion de la entidad: Tabla representa el seguimiento que se da a nivel de bitacora.
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Atributo Tipo de | Longitud | Permite | Breve descripcion
dato del Nulos | del atributo
campo

idPersona INT (PK) - X Clave  primaria,
cédula unica de la
persona

Nombre VARCHAR | 45 X Nombre de Ila
persona

Apellido1 VARCHAR | 45 X Primer apellido

Apellido2 VARCHAR | 45 X Segundo apellido

Fecha Nacimiento DATE - X Fecha de
nacimiento

CantidadHijos TINYINT |- X Cantidad de hijos

Casado TINYINT | - X Estado de civil

Catalogo Genero idCatalogo Genero | INT (FK) - X Clave foranea que
referencia al
género de la
persona

Activo BIT - X Indica si la

persona esta activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Esta tabla categoriza a las personas que pueden ser personal de

la compaiiia.

Tabla 25: Diccionario de Datos - Catalogo Genero

Atributo

Tipo de dato

Longitud

del campo

Permite

Nulos

Breve descripcion del

atributo
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idCatalogo Genero INT (PK) | - X Clave primaria del
INCREMENTATIVO catdlogo de género
Descripcion_Genero VARCHAR 45 X Descripcion del
género
Activo BIT - X Indica si el género
estd activo en el
sistema

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: La tabla categoriza los géneros que pueden ser asignados a las

personas en el sistema.

Tabla 26: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Telefono

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo

idCatalogo Tipo Telefono | INT (PK) | - X Clave primaria del

INCREMENTATIVO catdlogo de tipos
de teléfono

Descripcion_Tipo Telefono | VARCHAR 45 X Descripcion  del

tipo de teléfono
disponible

Activo BIT - X Indica si el tipo de

teléfono esta
activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: La tabla representa a los catalogos tipo de teléfonos permitidos

el sistema.



Tabla 27: Diccionario de Datos - Telefono
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Atributo Tipo de dato Longitud del | Permite | Breve
campo Nulos descripcion
del atributo
idTelefono INT (PK) - X Clave
primaria, se
utiliza  para
identificar el
namero  de
teléfono
Catalogo Tipo Telefono INT (FK) - X Clave foranea,
idCatalogo Tipo Telefono referencia al
tipo de
teléfono
Persona_idPersona INT (PK, FK) - X Clave foranea,
referencia al
identificador
unico de una
persona
Activo BIT - X Indica si el

teléfono se
encuentra

activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: La tabla guarda los teléfonos almacenados para asociarse con

una persona.
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Tabla 28: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Correo

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo
idCatalogo Tipo Correo | INT(PK) - X Clave primaria del
INCREMENTATIVO catalogo
Descripcion Tipo Correo | VARCHAR 45 X Descripcion del

tipo de correo

Activo BIT - X Indica si el tipo de
correo se encuentra

activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de los tipos de catdlogos disponibles para los

COITCOS.

Tabla 29: Diccionario de Datos - Correo_Electronico

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion

del campo | Nulos | del atributo

1dCorreo_Flectronico VARCHAR (PK) 255 X Direccion de correo
electronico

Catalogo Tipo _Correo | INT (FK) - X Clave foranea,

idCatalogo Tipo_ Correo referencia al tipo de

correos disponibles

Persona_idPersona INT (PK, FK) - X Persona asociada

Activo BIT - X Indica si el correo

se encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcidn de la entidad: Tabla que contiene los correos electronicos asociados a personas.

Tabla 30: Diccionario de Datos -

Horario Empleado

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion del
campo atributo
idHorario Empleado INT(PK) - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador de
horarios de los
empleados
Empleado_idEmpleado INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a el
empleado que
se le asign6 el
horario
Catalogo Horario INT (FK) - X Clave foranea,
idCatalogo Horario referencia a los
catdlogos  de
horario
disponibles
Fecha Asignacion DATETIME - X Fecha de
asignacion del
horario
Activo BIT - X Indica si el

horario se
encuentra

activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcion de la entidad: Esta tabla define los horarios laborales a cumplir por el

empleado.

Tabla 31: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Horario

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idCatalogo INT(PK) - X Clave primaria
Tipo_Horario INCREMENTATIVO identificador de los
tipos de  horarios
disponibles
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion del tipo de

jornada laboral

Activo BIT - X Indica si el tipo de
jornada  laboral  se

encuentra activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla representa los tipos de jornada permitidos

Tabla 32: Diccionario de Datos - Catalogo Horario

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve

del Nulos | descripcion  del

campo atributo
idCatalogo Horario INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador de
TATIVO los catalogos de

horarios
Catalogo Tipo Horario INT (FK) - X Clave foranea,
idCatalogo Tipo Horario referencia a los
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tipos de horario

disponibles
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion  del
esquema de
rotacion de los
horarios
Activo BIT - X Indica si el

horario se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla referente a los horarios que permite el sistema.

Tabla 33: Diccionario de Datos - Catalogo Horario Detalle

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion del
campo atributo
idCatalogo Horario Detalle INT(PK) - X Clave primaria
INCREME identificador de
NTATIVO los horarios
Catalogo Horario INT (FK) - X Clave foranea,
idCatalogo Horario referencia a los
catdlogos de
horarios
disponibles
Dia_Semana TINYINT - X Dia de la
semana
establecido
para la
asignacion de
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horarios de

entra y salida

Entrada

TIME

Hora de entrada
a definir segun

horario

Salida

TIME

Hora de salida
a definir segun

horario

Activo

BIT

Indica si el
detalle del
horario se

encuentra

activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de definir, para cada horario disponible, qué dia

de la semana aplica y cudl es la hora de entrada y salida correspondiente.

Tabla 34: Diccionario de Datos - Empleado

Atributo Tipo de dato | Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion  del

campo atributo
idEmpleado INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador del
TATIVO empleado en el

sistema
Persona_idPersona INT (PK, FK) | - X Clave foranea,
referencia a la

persona
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Fechalngreso

DATE

Fecha de ingreso

a la empresa

Salario

DECIMAL

12,5

Salario
establecido para

el empleado

Catalogo Cadencia

Pago idCatalogo Cadencia Pago

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a la
cadencia de pago
de cada

colaborador

Activo

BIT

Indica si el

empleado se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla enfocada para la informacion laboral del empleado.

Tabla 35: Diccionario de Datos - Catalogo Cadencia Pago

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo
idCatalogo Cadencia_Pago | INT (PK) | - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador de la
cadencia de pago
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion  de

como se distribuye
el  pago del

empleado.
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Activo

BIT

Indica si la
cadencia se

encuentra activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla dirigida para almacenar las diferentes formas en que se

puede distribuir la remuneracion

Tabla 36: Diccionario de Datos - Catalogo Rol

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos | atributo
idCatalogo Rol INT (PK) | - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador del rol

Descripcion VARCHAR - X Descripcion del rol a
tener en el sistema

Activo BIT - X Indica si el rol se
encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla establecida para el control de niveles de acceso en el

sistema segun el rol.

Tabla 37: Diccionario de Datos - Usuario

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos atributo
idUsuario INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador Unica para
TATIVO cada usuario
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Empleado_idEmpleado

INT (PK,FK)

Clave foranea,
referencia al empleado

que pertenece el usuario

NombreUsuario

VARCHAR

45

Identificador por
nombre a nivel del

sistema

Password

VARCHAR

255

Contrasena por
establecer para validar

el ingreso al sistema

Catalogo Rol idRol

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a tipo de rol

asignado

Intentos_Fallidos

INT

Cantidad de intentos del

usuario para iniciar

sesion

Bloqueado

BIT

Estado en que se

encuentra el usuario
después de  varios

intentos fallidos

Activo

BIT

Indica si el usuario se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia,

2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de gestionar las cuentas de cada usuario en el

sistema.

Tabla 38: Diccionario de Datos - Log _Acceso

Atributo

Tipo de dato

Longitud

del campo

Permite

Nulos

Breve descripcion del

atributo
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idLog_Acceso INT (PK) - X Clave primaria
identificador al inicio
de sesion

Fecha y Hora DATETIME | - X Fecha y hora en que

se realiza el intento de

ingreso
Exitoso BIT - X Indica si el ingreso se
realizo
Observacion VARCHAR | 255 X Describe el intento de
ingreso
Usuario_idUsuario INT (FK) - Clave foranea que
referencia al usuario
Usuario_Empleado INT (FK) Clave foranea que
idEmpleado referencia a empleado
Activo BIT - X Permite saber si la

tabla se encuentra

activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar el historial de accesos.

Tabla 39: Diccionario de Datos - Reiniciar Password

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos atributo
idReiniciar Password INT (PK) - X Clave primaria

identificador al reinicio

de contrasena
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Usuario_idUsuario INT (FK) - Clave foranea que
referencia a usuario

TokenHash BIT - X Token generado para el

cambio de contrasefa

Fecha Expiracion DATETIME - X Tiempo en que se expira
el enlace para el cambio

Fecha Creacion DATETIME - X Fecha en que se realizo

la solicitud

Activo BIT - X Permite conocer si el
reinicio de contrasefia se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla destinada para procesar las solicitudes de reinicio de

contrasena.

Tabla 40: Diccionario de Datos - Catalogo Estado

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos | atributo

idCatalogo Estado INT(PK) - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador de

catalogo estado

Modulo VARCHAR 255 X Modulo al cual

pertenece el estado

Descripcion VARCHAR 45 X Descripciéon en el

cual se detalla el tipo
de estado en que se
encuentra cada
solicitud (pendiente,

aprobado, etc.)
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Activo BIT - X Indica si el estado se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla dirigida a manejar los estados de diferentes solicitudes y

Pprocesos.

Tabla 41: Diccionario de Datos - Vacaciones

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion

del campo | Nulos | del atributo

idVacaciones INT(PK) - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador de
vacaciones
Empleado_idEmpleado | INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a
empleado
Vacaciones Disfrutadas | TINYINT - X Vacaciones ya

solicitadas por el
personal de Ia
empresa

Vacaciones a Derecho | TINYINT - X Resultado de 1la

suma de vacaciones
de acuerdo con el

mes cumplido de

trabajar
VacacionesDisponibles | TINYINT - X Vacaciones

disponibles por

solicitar
Ultima_Acreditacion DATE - X Fecha en que se

actualiza el
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disponible de
vacaciones

Activo BIT - X Indica si el dato de

vacaciones se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar el estado de las vacaciones de los

empleados.

Tabla 42: Diccionario de Datos - Detalle Vacaciones

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion del
campo atributo
idDetalle Vacaciones INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador
TATIVO del detalle de

las vacaciones

Vacaciones_idVacaciones INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a
vacaciones

Catalogo Estado_idCatalogo Estado | INT (FK) - X Clave foranea,
referencia  al
catalogo de
estados

Fecha Inicio DATETIME - X Fecha en que

comienzan las

vacaciones
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Fecha Fin DATETIME - X Fecha en que
finalizan  las
vacaciones

Dias_Solicitados TINYINT - X Cantidad de
dias en la
solicitud

Usuario Aprobado INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a
idUsuario

Fecha Aprobado DATETIME - X Fecha en que se
aprueba la
solicitud

Fecha Solicitud DATETIME - X Fecha en que se
realiza la
solicitud

Activo BIT - X Indica si el
detalle de las
vacaciones  se
encuentra
activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla dirigida al registro y gestion de las vacaciones.

Tabla 43: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Incapacidad

Atributo

Tipo de dato

Longitud
del

campo

Permite

Nulos

Breve descripcion del

atributo
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idCatalogo Tipo Incapacidad | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador a los tipos
TATIVO de incapacidades
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion en el cual
se detalla el tipo de
incapacidad
Activo BIT - X Indica si el dato de la
incapacidad de

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla enfocada para almacenar los tipos de incapacidad

disponibles a nivel de ley.

Tabla 44: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Deduccion

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idCatalogo Tipo Deduccion | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador a los
TATIVO tipos de deducciones
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion del tipo

de deduccion (ccss,

impuesto sobre la

renta, etc.)

Porcentaje DECIMAL 12,5 X Porcentaje del tipo de
deduccion

Anio YEAR - X Afio correspondiente

al que se aplica el tipo

de deduccion
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MontoFijo

DECIMAL

12,5 X

Monto por deducir

Desde

DECIMAL

12,5 X

Monto desde el cual
aplica para el tipo de

deduccion

Hasta

DECIMAL

12,5 X

Monto hasta el cual
aplica para el tipo de

deduccion

Orden

INT

Orden en que se
valida el tipo de

deduccién

Activo

BIT

Indica si el tipo de
deduccion se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla utilizada para administrar los diferentes tipos de

deducciones.

Tabla 45: Diccionario de Datos - Deduccion

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve
del campo | Nulos | descripcion del
atributo
idDeduccion INT(PK) - Clave primaria
INCREMEN identificador de
TATIVO la deduccion
Empleado_idEmpleado INT (FK) - Clave foranea,
referencia a
empleado
Descripcion VARCHAR 45 Descripcion de
la  deduccion




127

aplicada al
empleado

Tipo Deduccion INT (FK) X Clave foranea,

1dTipo Deduccion referencia  al
tipo de
deduccion
aplicado

Activo BIT X Indica si el dato

deduccion  se
encuentra

activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla enfocada en asignar que deducciones tiene asignado cada

empleado.

Tabla 46: Diccionario de Datos - Detalle Deduccion_Planilla

Atributo Tipo de dato | Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo
idDetalle Deduccion INT(PK) - X Clave  primaria
_Planilla INCREME identificador  al
NTATIVO detalle de Ia
deduccion
aplicada en
planilla
Planilla_idPlanilla INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la
planilla
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Catalogo Tipo Deduccion
_idCatalogo Tipo Deduccion

INT (FK) -

Clave foranea,
referencia al tipo
de deduccion

aplicada

Monto

DECIMAL 12,5

Monto del

adelanto solicitado

Activo

BIT

Indica si el dato
permiso se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla utilizada para registrar a mayor detalle las deducciones

aplicadas dentro de la planilla.

Tabla 47: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Permiso

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion del
del campo | Nulos atributo
idCatalogo Tipo Permiso | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador a los
TATIVO tipos de permisos
disponibles
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion al tipo de
permiso disponible a
solicitar ~ por el
empleado
Activo BIT - X Indica si el tipo de

permiso se encuentra

activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla estipulada para almacenar distintos dipos de permisos.
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Atributo

Tipo de dato

Longitud
del

campo

Permite

Nulos

Breve
descripcion  del

atributo

1dPermisos

INT
INCREMEN
TATIVO

(PK)

Clave primaria
identificador

para permisos

Empleado idEmpleado

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a

empleado

Catalogo Estado
idCatalogo Estado

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a los
catalogos de

estados

Descripcion

VARCHAR

45

Descripcion
completa  del

permiso

Fecha Inicio

DATETIME

Fecha y hora en
el cual comienza

el permiso

Fecha Fin

DATETIME

Fecha y hora en
el cual termina

el permiso

Tipo Permiso

1dTipo_Permiso

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a los
tipos de

permisos

Fecha_ Solicitud

DATETIME

Fecha y hora en
que se solicita el

permiso
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Usuario_Aprobado INT - X Id del wusuario
que gestiona la
solicitud

Fecha Aprobado DATE - X Fecha en que se
gestiona la
solicitud

Activo BIT - X Indica si el
permiso esta
activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada del registro y gestion de permisos.

Tabla 49: Diccionario de Datos - Catalogo Tipo Hora Extra

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion  del
campo atributo
idCatalogo Tipo Hora Extra | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMENTATIVO identificador
para los tipos de
hora extra
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion  del
tipo de hora extra
PorcentajePago DECIMAL 12,5 X Porcentaje  del
valor de la hora
extra
Activo BIT - X Indica si el tipo

de hora extra se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcion de la entidad: Tabla encargada de administrar los tipos de hora extra.

Tabla 50: Diccionario de Datos - Permiso_Archivo

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion
del campo | Nulos | del atributo
idPermiso_Archivo INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador para el
TATIVO archivo relacionado

al permiso

Permisos_idPermisos INT (FK) - X Clave foranea,
referencia al
permiso

Usuario_idUsuario INT (FK) - X Clave foranea,
referencia al
usuario que importa
el archivo

Nombre Original VARCHAR 255 X Nombre del archivo
importado

Nombre Guardado VARCHAR 255 X Nombre del archivo
después de ser
importado

Ruta Almacenamiento | VARCHAR 255 X Carpeta en la que se
guardan los
archivos
importados

MimeType VARCHAR 100 X Formato del archivo
importado

TamanoBytes BIGINT - X Tamaino del archivo

importado
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Version INT - X Cantidad de veces
que se ha subido el
archivo

EsActual BIT - X Verifica que este

actualmente subido
el archivo

Fecha Subida DATETIME - X Fecha en que se

importo el archivo

Activo BIT - X Indica si el archivo
importado se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada del almacenar los archivos subidos con relacion

a los permisos.

Tabla 51: Diccionario de Datos - Horas Extras

Atributo Tipo de dato | Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo

idHoras Extras INT(PK) - X Clave  primaria

INCREME identificador para
NTATIVO las horas extras
registradas

Empleado_idEmpleado INT (FK) - X Clave  forénea,

referencia al
empleado que
realiz6 la hora
extra
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Catalogo Tipo Hora INT (FK) - Clave  foranea,

Extra_idCatalogo Tipo Hora Extra referencia al tipo
de hora extra
trabajada

Descripcion VARCHAR | 45 Descripcion  del
tipo de hora extra
realizada

Monto DECIMAL 12,5 Monto de las
horas extra a
pagar

Cantidad DECIMAL 6,2 Cantidad de horas
realizadas

Fecha DATETIME | - Fecha en que se
trabajaron las
horas extra

Hora_Inicio TIME - Hora en que
empiezan a
contarse las horas
extra

Hora Final TIME - Hora en que
finalizan las horas
extra

FechaAprobacion DATETIME | - Fecha en que se
aprueban las horas
extra realizadas

UsuarioAprueba VARCHAR | 60 Usuario que

aprueba las horas

extra
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Aprobada BIT - X Identificador para
saber si la hora
extra fue aprobada

Activo BIT - X Indica si la hora

extra realizada

esta activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar las horas extras realizadas.

Tabla 52: Diccionario de Datos - Estado _HorasExtra

idCatalogo Estado

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo

idEstado HorasExtra INT(PK) - X Clave  primaria

INCREMEN identificador para
TATIVO los estados de las
horas extras

Horas Extras idExtra INT (FK) - X Clave  foranea,

referencia a horas
extras

Usuario_idUsuario INT (FK) - X Clave  foranea,

referencia al
usuario que
gestiona las horas
extras

Catalogo Estado INT (FK) - X Clave  foranea,

referencia a los

tipos de estados
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Fecha Aprobacion

DATETIME

Fecha en que se
gestiona la

solicitud

Motivo Rechazo

VARCHAR

255

Motivo por el cual
jefatura no acepto

la hora extra

Activo

BIT

Indica si el dato de
las horas extra se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada para procesar el estado de las horas extra

laboradas.

Tabla 53: Diccionario de Datos - Adelanto

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve

del Nulos | descripcion  del

campo atributo
idAdelanto INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador al

TATIVO adelanto
Empleado_idEmpleado INT (FK) - X Clave foranea,
referencia al
empleado  que
realiza la

solicitud
Catalogo Estado INT (FK) - X Clave foranea,
idCatalogo Estado referencia al
estado en que se
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encuentra la
solicitud

Descripcion VARCHAR 45 Descripcion  del
porque se
solicita el
adelanto

Fecha DATETIME - Fecha en que se
solicita el
adelanto

Monto DECIMAL 12,5 Monto del
adelanto
solicitado

Usuario_Aprobado INT (FK) - Clave foranea,
referencia a
usuario que
gestiona la
solicitud

Fecha Aprobado DATE - Fecha en que se
gestiona la
solicitud

Activo BIT - Indica si el

permiso se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla enfocada en gestionar las solicitudes de adelantos.
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Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idDetalle INT(PK) - X Clave primaria
Adelanto_Planilla INCREMEN identificador detalle del
TATIVO adelanto en la planilla
Planilla_idPlanilla INT (FK) - X Clave foranea, referencia
a la planilla
Adelanto_idAdelanto INT (FK) - X Clave foranea, referencia
al adelanto
Monto DECIMAL 12,5 X Monto del adelanto
solicitado
Activo BIT - X Indica si el detalle del
adelanto se encuentra
activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar el detalle del adelanto en planilla.

Tabla 55: Diccionario de Datos - Feriado

Atributo Tipo de dato Longitud Permite | Breve descripcion
del campo | Nulos | del atributo
idFeriado INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador para el
TATIVO feriado
Fecha DATE - X Fecha  respectiva
del feriado
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Nombre

VARCHAR

45

Nombre
correspondiente al

feriado

Pago Obligatorio

BIT

Indicador si el
feriado es de pago

obligatorio

Activo

BIT

Indica si el feriado

se encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar los feriados en el sistema.

Tabla 56: Diccionario de Datos - Detalle Feriado Planilla

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idDetalle Feriado Planilla | INT (PK) | - X Clave primaria
INCREMEN identificador del detalle
TATIVO del feriado en la
planilla
Planilla_idPlanilla INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la planilla
Asistencia_idAsistencia INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la
asistencia
Fecha DATE - X Fecha correspondiente
al feriado
HorasPagables DECIMAL 6,2 X Monto para pagar por

trabajar en un feriado
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MontoAdicional DECIMAL 12,5 X Monto a adicional por
pagar al realizar horas
extra un feriado

Activo BIT - X Indica si el detalle del

feriado en planilla se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar y detallar en planilla el feriado.

Tabla 57: Diccionario de Datos - Detalle HorasExtra_Planilla

Atributo Tipo de dato | Longitud del | Permite | Breve descripcion
campo Nulos | del atributo

idDetalle HorasExtra Planilla | INT(PK) - X Clave primaria

INCREMEN identificador el

TATIVO detalle de horas

extras en planilla

Planilla_idPlanilla INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la
planilla

Horas_Extras_idExtra INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a horas
extra

Monto DECIMAL 12,5 X Monto de la hora

extra a pagar

Activo BIT - X Indica si el detalle de

la hora extra se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar en planilla el detalle de las horas

extra.

Tabla 58: Diccionario de Datos - Incapacidad _Salario Minimo

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idIncapacidad INT (PK) | - X Clave primaria
SalarioMinimo INCREMENTATIVO identificador para el
salario minimo por
incapacidad
Desde DATE - X Afio desde que se

establecid el salario

minimo

Activo BIT - X Indica si el salario
minimo se encuentra

activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar el monto del salario minimo por

incapacidad.

Tabla 59: Diccionario de Datos - Incapacidad

Atributo Tipo de dato Longitud del | Permite | Breve descripcion del
campo Nulos atributo
idIncapacidad INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador para la
TATIVO incapacidad
Empleado_idEmpleado | INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a empleado
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Tipo_Incapacidad INT (FK) - X Clave foranea,

idTipo_Incapacidad referencia a los tipos
de incapacidad

Catalogo Estado INT (FK) - X Clave foranea,

idCatalogo Estado referencia a los tipos
de estados

Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion  de  la
incapacidad

Fecha Inicio DATETIME - X Fecha en que
comienza la
incapacidad

Fecha Fin DATETIME - X Fecha en que finaliza
la incapacidad

Usuario_Aprobado INT - X Usuario que gestiona
la incapacidad

Fecha Aprobado DATETIME - X Fecha en que es
gestionada la
incapacidad

Activo BIT - X Indica s la
incapacidad se

encuentra activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada en gestionar y almacenar las incapacidades.

Tabla 60: Diccionario de Datos - Incapacidad_Archivo

Atributo

Tipo de dato

Longitud
del

campo

Permite

Nulos

Breve descripcion del

atributo
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idIncapacidad Archivo

INT(PK)
INCREMEN
TATIVO

Clave primaria
identificador para el
archivo asociado a la

incapacidad

Incapacidad_idIncapacidad

INT (FK)

Clave foranea,
referencia a la

incapacidad

Usuario_idUsuario

INT (FK)

Clave foranea,
referencia al usuario
que importa el

archivo

Nombre Original

VARCHAR

255

Nombre del archivo

importado

Nombre Guardado

VARCHAR

255

Nombre del archivo
después de  ser

importado

Ruta Almacenamiento

VARCHAR

255

Carpeta en la que se
guardan los archivos

importados

MimeType

VARCHAR

100

Formato del archivo

importado

TamanoBytes

BIGINT

Tamaiio del archivo

importado

Version

INT

Cantidad de veces
que se ha subido el

archivo

EsActual

BIT

Verifica que este
actualmente subido el

archivo
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Fecha Subida DATETIME - X Fecha en que se
import6 el archivo

Activo BIT - X Indica si el archivo
importado se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar el archivo importado para la

incapacidad.

Tabla 61: Diccionario de Datos - Detalle Incapacidad Planilla

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve  descripcion
del Nulos | del atributo
campo
idDetalle Incapacidad Planilla | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador al
TATIVO detalle de la
incapacidad en
planilla
Planilla_idPlanilla INT (FK) - X Clave foranea,
referencia a la
planilla
Incapacidad INT (FK) - X Clave foranea,
idIncapacidad referencia a la
incapacidad
Dias INT - X Cantidad de dias

correspondiente a la

incapacidad
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Monto_Patrono DECIMAL 6,2 X Monto que cubre el
patrono a pagar de la
planilla

Monto Subsidio DECIMAL 12,5 X Monto que cubre el

seguro a pagar de la
planilla
Monto Total DECIMAL 12,5 X Monto total por

pagar  entre el
patrono y el seguro

Monto DECIMAL 12,5 X Monto el cual se va a

deducir en el calculo
de la planilla
Activo BIT - X Indica si el detalle de

la incapacidad se

encuentra activo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar el detalle de las incapacidades en

planilla.

Tabla 62: Diccionario de Datos - Catalogo Liquidacion

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idCatalogo Liquidacion | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador de los
TATIVO catalogos de
liquidaciones
disponibles
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Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion del tipo
de liquidacion a
aplicar segiin el tipo
de despido

Aplica_Cesantia BIT - X Indica si aplica la
cesantia en la
liquidaciéon

Aplica Preaviso BIT - X Indica si aplica la
cesantia en la
liquidacion

Despido BIT - X Indica si  aplica
despido en la
liquidacion

Renuncia BIT - X Indica  si  aplica
renuncia en la
liquidacion

Fecha Creacion DATE - X Fecha creacion del
catalogo

Fecha Actualizacion DATE - X Fecha en que se
actualiza el catalogo

Activo BIT - X Indica si el catalogo se
encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar los tipos de liquidacion

disponibles.
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Tabla 63: Diccionario de Datos - Catalogo Rubro Liquidacion

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idCatalogo Rubro INT(PK) - X Clave primaria
_Liquidacion INCREMEN identificador del
TATIVO catdlogo de rubros de
liquidaciéon
Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion del rubro a

aplicar en la liquidacion

Orden INT - X Orden el cual se debera

validar la informacidon

para generar la
liquidacion

Fecha Creacion DATE - X Fecha creacion del rubro

Fecha Actualizacion DATE - X Fecha en que se actualiza
el rubro

Activo BIT - X Indica si el rubro se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de almacenar el catdlogo de rubros necesarios

para la liquidacion.

Tabla 64: Diccionario de Datos - Liquidacion

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo

campo
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idLiquidacion INT(PK) - Clave primaria
INCREME identificador de la
NTATIVO liquidaciéon

Empleado idEmpleado INT (FK) - Clave foranea,
referencia al
empleado

Catalogo Liquidacion INT (FK) - Clave foranea,

idCatalogo Liquidacion referencia a  los
catalogos de
liquidaciones

Catalogo Estado Preaviso | INT (FK) - Clave foranea,

idCatalogo Estado Preaviso referencia a  los
catalogos de los
estados en preaviso

Fecha Ingreso DATE - Fecha de ingreso a la
empresa

Fecha Salida DATE - Fecha en que se
finaliza la
colaboracion del
empleado con la
empresa

Vacaciones Pendientes Dias | INT - Vacaciones
correspondientes que
no han sido disfrutas
por el empleado

Salario_Promedio 6M DECIMAL 12,5 Salario promedio
recibido en los
ultimos 6 meses

Salario Diario DECIMAL 12,5 Salario por jornada

laboral




148

Total Liquidacion DECIMAL 12,5 X Monto total por pagar
después de realizarse
todos los calculos

Aprobado BIT - X Estado del calculo de
la liquidacion

Fecha Aprobado DATE - X Fecha de aprobacion

Usuario Aprobado INT - Usuario el  cual
aprob¢ la liquidacion

Fecha Creacion DATE - Fecha creacion de la
liquidacion

Fecha Actualizacion DATE - Fecha en que se
actualiza la
liquidacion

Activo BIT - X Indica s la
liquidacién se
encuentra activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de la gestion y

liquidacion.

Tabla 65: Diccionario de Datos - Catalogo Estado Preaviso

almacenamiento de la

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve
del Nulos | descripcion  del

campo atributo
idCatalogo Estado Preaviso | INT(PK) - Clave primaria
INCREMEN identificador de
TATIVO catalogo estado

de preaviso
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Descripcion VARCHAR 45 X Descripcion en la
cual se detalla el
tipo de estado que
tienen los
preavisos a nivel
legal

Fecha Creacion DATE - X Fecha creacion
del estado de

preaviso

Fecha Actualizacion DATE - X Fecha en que se
actualiza el
estado de
preaviso

Activo BIT - X Indica si el estado

de preaviso se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de administrar los diferentes estados en que se

encuentra el preaviso.

Tabla 66: Diccionario de Datos - Detalle Liquidacion

Atributo Tipo de dato | Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo

idDetalle INT(PK) - X Clave  primaria

Liquidacion INCREMEN identificador  al

TATIVO detalle de la
liquidacion
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Liquidacion INT (FK) - X Clave  foranea,
idLiquidacion referencia a la
liquidacion
Catalogo Rubro INT (FK) - X Clave  foranea,
Liquidacion referencia al
idCatalogo Rubro_Liquidacion catalogo de
rubros en la
liquidacion
Monto DECIMAL | 12,5 X Monto por pagar
de acuerdo con
cada rubro
Fecha Creacion DATE - X Fecha  creacion
del detalle para la
liquidacion
Fecha Actualizacion DATE - X Fecha en que se
actualiza el
detalle de la
liquidacion
Activo BIT - X Indica si el detalle
de la liquidacion
se encuentra
activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar el detalle de la liquidacion.

Tabla 67: Diccionario de Datos - Planilla

Atributo

Tipo de dato

Longitud
del

campo

Permite

Nulos

Breve descripcion

del atributo
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idPlanilla

INT(PK)
INCREMEN
TATIVO

Clave  primaria
identificador de la

planilla

Empleado idEmpleado

INT (FK)

Clave  foranea,
referencia al

empleado

Tipo Planilla

VARCHAR

30

Descripcion  del

tipo de planilla

Periodo_Referencia

DATE

Periodo que cubre

la planilla

Fecha_Inicio

DATE

Fecha inicio de
cuando se
comienza a

validar la planilla

Fecha Final

DATE

Fecha final de
cuando se termina
de wvalidar la

planilla

Salario_Bruto

DECIMAL

12,5

Salario antes de

deducciones

Salario Neto

DECIMAL

12,5

Salario  después

de deducciones

Horas Extra

INT

Cantidad de horas
trabajadas fuera
del horario

laboral

Patrono_Total

DECIMAL

12,5

Monto total por
pagar por el

patrono
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Incapacidades TINYINT - Cantidad de dias
de incapacidad

Cargas Sociales DECIMAL 12,5 Monto por
descontar del
salario bruto
después de
calcular todas las
cargas sociales

Deducciones DECIMAL 12,5 Monto por
descontar del
salario bruto
después de
calcular todas las
deducciones

Adelanto DECIMAL 12,5 Monto solicitado
a depositar antes
de la fecha de
pago

Pagado BIT - Estado para
especificar si ya
se realizo el pago

Bloqueado TINYINT - Estado de Ia
planilla

Fecha Bloqueo DATETIME - Fecha en que se
gestiond la
planilla

Usuario_Bloqueo INT - Usuario que
gestiona la

planilla
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Activo

BIT

Indica si la
planilla esta

activa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de administrar el pago de la planilla.

Tabla 68: Diccionario de Datos — Detalle Patrono Planilla

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion del
del Nulos | atributo
campo
idDetalle Patrono Planilla | INT(PK) - X Clave primaria
INCREMEN identificador al detalle
TATIVO del patrono a nivel de
planilla
idPlanilla INT(FK) - X Clave foranea,
referencia a los tipos de
deducciones
idCatalogo Tipo Deduccion | INT(FK) - X Clave foranea,
referencia a la planilla
Monto DECIMAL 12,5 X Monto por pagar por el
patrono
Base Calculo DECIMAL 12,5 X Monto base
Porcentaje Aplicado DECIMAL 12,5 X Porcentaje por pagar
Fecha Creacion DATETIME - X Fecha del calculo
Activo BIT - X Indica si el detalle a

pagar por el patrono en

planilla esta activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Descripcion de la entidad: Tabla enfocada para almacenar el detalle a pagar por el patrono

en cada planilla.

Tabla 69: Diccionario de Datos - Aguinaldo

Atributo Tipo de dato Longitud | Permite | Breve descripcion
del Nulos | del atributo
campo

idAguinaldo INT(PK) - X Clave  primaria

INCREMEN identificador de

TATIVO Aguinaldo
Empleado_idEmpleado INT (FK) - X Clave  foranea,
referencia a

empleado

Anio YEAR - X Afio en que se

ejecutara el
aguinaldo

Mes_de Inicio DATE - X Fecha de inicio en

que se comienza a
sumar los pagos
al empleado

Mes _de Fin DATE - X Fecha de fin en

que se finaliza la
suma de los pagos
al empleado

Monto DECIMAL 15,5 X Monto total por

depositar después
de la suma
correspondiente

de meses
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Aprobado BIT Estado en que se
encuentra la
solicitud

Fecha Aprobado DATE Fecha en que se
gestiona la
solicitud

Usuario Aprobado INT (FK) Clave  foranea,
referencia a
usuario que
gestiona la
solicitud

Activo BIT Indica si el

aguinaldo se

encuentra activo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Descripcion de la entidad: Tabla encargada de registrar y gestionar el pago correspondiente

al aguinaldo.

Diseiio de Procesos

En este apartado se incluyen los diagramas de flujo que describen los principales procesos

del prototipo desarrollado, con el fin de brindar al lector un mayor entendimiento de la logica y el

funcionamiento del sistema.
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Figura 20: Diagrama de procesos-Inicio de sesion

h A

Se ingresa usuario y contrasefia

Se solicita el cambio de la
contrasela

A

;Son las
credenciales
correctas?

No

Pagina de inicio

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 20 representa el proceso de inicio de sesion en el sistema. Este proceso permite
identificar el rol del usuario, con el fin de determinar los médulos a los que tendra acceso dentro

de la plataforma.
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Figura 21: Diagrama de procesos- Gestion de registro del personal

Se realiza el inicio de sesion de
la manera correcta

(Rol de Jefatura?

Si

Se registra informacién
relacionada al personal

{Es la persona
mayor de edad?

Se realiza el ingreso de la
informacién al sistema

¥

Sistema muestra la
informacion de la
persona

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 21 representa el proceso que se sigue para registrar personal dentro del sistema.
Si el usuario no posee un rol de Administrador o Jefatura, no podré acceder a esta funcionalidad,
ya que la opcidn correspondiente no se mostrara en el menu. Asimismo, durante el proceso de
registro se debe validar la edad de la persona que se desea ingresar, con el fin de confirmar que el

empleado contratado sea mayor de edad.
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Figura 22: Diagrama de procesos- Gestion de asistencias

Se realiza el inicio de sesién de
1a manera correcta

No|

(Rol de Jefatura?

Médulo encargado de las

v

TImportar Excel

a persona ya

n el sistema’

No|

Se muestran las asistencias
importadas

35 aSISTENcias son

gestan correctas?,

¥

4

Rechazar Asistencias Validar Asistencias

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 22 representa el proceso de registro y validacion de asistencias dentro del sistema.
Este procedimiento se realiza mediante la importacion de un archivo en formato Excel, el cual
contiene las marcas de ingreso y salida de todos los colaboradores. A partir de esta informacion, el

sistema procesa y verifica los datos correspondientes a la asistencia del personal.
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Figura 23: Diagrama de procesos- Gestion de vacaciones

Se ingresa a la ventana de
vacaciones

El usuario
visualiza su

disponible de
vacaciones

A 4

¥ Selecciona sus vacaciones

£E1 usaurio tiene dia
disponibles?

El sistera registra la solictiud

]

Jefatura recibe la solicitud

;Jefatura aprueba la
solicitud?

Y

El sistema no descuenta los dias [El sistema descuenta los dias del|
del disponibles disponible

El sistema muestra el
estado de la solicitud de

vacaciones en

El sistema muestra el
estado de la solicitud de

vacaciones en aprobado
rechazado P

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 23 muestra el proceso para la solicitud de vacaciones dentro del sistema. En
primer lugar, el colaborador consulta la cantidad de dias de vacaciones disponibles. Posteriormente,
el sistema valida si el saldo solicitado se encuentra disponible. En caso de que el colaborador no

cuente con la cantidad de dias requerida, el sistema muestra un mensaje notificando esta situacion.
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Si el saldo es suficiente, la solicitud se procesa y se envia a la jefatura correspondiente para su
revision. Finalmente, la jefatura evalua la solicitud y toma la decision de aprobarla o rechazarla,

cambiando el estado de la solicitud de pendiente a la resolucion correspondiente.

Figura 24: Diagrama de procesos- Gestion de permisos

Se mngresa a la ventana de
permisos

Selecciona la fecha v hora de
1nicio y fin del permiso

El sistema muestra la i
solicitud del permiso en

rechazado

El sistema registra la solicitud

v

Jefatura recibe la solicitud

;Jefatura aprueba la
solicitud?

El sistema muestra la solicitud
del permiso en aprobado

i

Posterior a la fecha solicitda el
usuario importa el comprobante
del permiso

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 24 muestra el proceso correspondiente a la gestion de permisos dentro del

sistema. En este proceso, el colaborador selecciona la fecha, asi como la hora de inicio y de
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finalizacion del periodo para el cual solicita el permiso. Posteriormente, la solicitud es revisada por
la jefatura, quien evalua si procede aprobar o rechazar la solicitud. En caso de que el permiso sea
aprobado y una vez que este se haya llevado a cabo, el colaborador debera importar o adjuntar el

comprobante correspondiente, cuando el tipo de permiso asi lo requiera.

Figura 25: Diagrama de procesos- Gestion de Incapacidades

<

Se ingresa a la ventana de
incapacidades

l

Selecciona la fecha de micio y
fin de la incapacidad

}

El usuario importa el
comprobante de la incapacidad

}

El sistema registra la
incapacidad

rechazada l

El sistema muestra la
incapacidad en

Jefatura recibe la incapacidad

{El comprobante de 2
ncapacidad cumple con 19
requerido?

No.

Si

Y

Jefatura aprueba la incapacidad

El sistema muestra la

incapacidad en aprobado

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 25 muestra el proceso correspondiente a la gestion de incapacidades dentro del
sistema. En este proceso, una vez finalizado el periodo de incapacidad, el colaborador debe
seleccionar el rango de fechas durante el cual estuvo incapacitado e importar el documento que

respalde dicha incapacidad. Posteriormente, la jefatura revisa la informacion y el documento
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adjunto, si este cumple con los requisitos establecidos y corresponde a la incapacidad reportada, la

solicitud es aprobada.

Figura 26: Diagrama de procesos- Gestion de horas extra

@
Se realiza el micio de sesién de
la manera correcta

/Rol Personal de
Planilla?

Modulo encargado del
calculo de horas extra

f

[Se valida que existan horas extral
dentro de las asistencias

Se célculan las horas extra
validadas

Se muestra el resultado de las|
horas extra

—

& aprueban las hor:
extra?

No se toman en cuenta para el Se toman en cuenta para el pago
pago de planilla de planilla
—@7

La Figura 26 muestra el proceso correspondiente a la validacion de horas extra dentro del

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

sistema. En este proceso, el personal de planilla accede a la pantalla destinada para dicha gestion y
verifica si existen horas extra registradas en el periodo seleccionado. Seguidamente, se comprueba
que las horas extra coincidan con los registros de asistencia. En caso de que la informacion sea

correcta, estas son aprobadas y pasan a ser consideradas para el célculo de la planilla.
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Figura 27: Diagrama de procesos-Gestion de adelantos

Se ingresa a la ventana de
adelantos

l

Se selecciona el monto a
scolicitar

!

El sistema muestra un
mensaje indicando que el
monto no es permitido

¢El monto no es mayor al
40% del salario?

El sistema registra la solicitud

}

Jefatura recibe la solicitud

(Jefatura apruaba la solicitud?

El sistema muestra la
solicitud rechazada

El sistema muestra la
solicitud aprobada

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 27 muestra el proceso correspondiente a la solicitud de adelanto salarial dentro
del sistema. Para iniciar este procedimiento, el usuario debe acceder a la ventana destinada a la
gestion de adelantos y seleccionar el monto que desea solicitar.

El sistema valida que el monto solicitado no supere el 40 % del salario del colaborador; si
se cumple esta condicion, la solicitud puede ser registrada. Posteriormente, la solicitud es remitida

a la jefatura para su revision, quien decide aprobarla o rechazarla. Finalmente, el sistema actualiza
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el estado de la solicitud, cambiandolo de pendiente a aprobado o rechazado, segin la decision

tomada.

Figura 28: Diagrama de procesos-Gestion de calculos de planilla

Se ingresa a la ventana
encargada de la planilla

¥

Se selecciona el mes o pertodo a
calcular

A 4

El sistema muestra el

resultado de los calculos

l

Jefatura aprueba el calculo

A 4

El sistema bloguea el caculo
para ese periodo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 28 detalla el proceso correspondiente al calculo de la planilla. Este procedimiento
es realizado por el usuario con el rol de Personal de Planilla. Para iniciar el proceso, el usuario debe
acceder a la ventana destinada a la gestion de planilla y seleccionar el periodo que desea calcular.

Al oprimir calcular, permite al sistema procesar la informacién previamente guardada y

generar el céalculo correspondiente. Asi una vez obtenido el resultado, si el calculo es correcto, se
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procede a aprobar la planilla, accion que bloquea la posibilidad de realizar nuevos recalculos sobre

ese mismo periodo.

Figura 29: Diagrama de procesos-Gestion de calculos de aguinaldo

Se ingresa a la ventana
encargada del calculo del

aguinaldo

A 4

Se selecciona el afio a calcular

A 4

El sistema muesira el

resultado de los calculos

l

Jefatura aprueba el calculo

¥

El sistema bloquea el caculo
para ese afio

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 29 muestra el proceso correspondiente al calculo del aguinaldo. Para realizar este
procedimiento, el usuario debe seleccionar el afio al que corresponde el aguinaldo y activar la
opciodn calcular. Una vez ejecutada esta accion, el sistema genera y muestra automaticamente el

resultado del calculo.
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En caso de que el usuario verifique que los resultados obtenidos son correctos, procede a

aprobar el célculo. Esta accién permite bloquear el registro, evitando que el aguinaldo

correspondiente a ese afio pueda ser calculado nueva

mente.

Figura 30: Diagrama de procesos-Gestion de cdlculos de liquidacion

Se ingresa a la ventana
encargada del calculo de la
liquidacidn

A

y

Se selecciona el empleado

v

Se selecciona el tipo de
liquidacion

prea

Se selecciona el estado de

viso

A

y

El sistema

muesira el

resultade de los calculos

|

Jefatura aprueba el cilculo

|

El sistema blo

pueda recalcular

quea el que se

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 30 muestra el proceso correspondiente al calculo del pago por liquidacion. Para

realizar este procedimiento, el usuario debe acceder a la ventana destinada a la gestion de

liquidaciones, seleccionar al empleado correspondiente y elegir el tipo de finalizacion de la relacion
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laboral. Asimismo, debe indicar si el colaborador realiz6 el periodo de preaviso y, posteriormente,
activar la opcion calcular.

Una vez generado el resultado, el usuario revisa que los calculos sean correctos y en caso
de ser asi, procede a aprobar la liquidacion. Esta accion permite bloquear el registro, evitando que
el resultado pueda ser recalculado.

Diseiio de Salidas

Figura 31: Diserio de Salidas-Inicio de sesion

Iniciar sesion

Acceso al sistema de pla

Le quedan 4 intentos antes de! bloqueo.

Usuario

| dzamoras

Contrasefna

¢Olvid6 su contrasena?

Ingresar

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 31 muestra el mensaje de respuesta que recibe el usuario cuando ingresa

credenciales incorrectas durante el proceso de inicio de sesion.
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Figura 32: Diserio de Salidas-Validacion de Asistencias

o =
o= ) CTED

[ Importacién Atencién: se 28 marca(s) para empleado(s) no registrado(s) en el sistema. No ji Ortiz i (22).

Empleado Estado Desde Hasta

( Mes anterior ) ( Mes actual )

=]
==

FECHA EMPLEADO ENTRADA SALIDA TARDIA AUSENTE ESTADO OBSERVACION ACCIONES

28/02/2026 Carlos Avendafio Pereira - = [ Validada J
28/02/2026 David Zamora Sanchez o = m
28/02/2026 Francisco Zamora Santana = = [ vaideda ]
28/02/2026 Manuel Esquivel Salazar - = m
28/02/2026 Maria Isaguirre Zeledon - - [ vatidada J
nnnnnnnnn SRR S T s e ~

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 32 muestra la tabla con los datos que han sido importados al sistema, permitiendo
su validacion, edicion o la inclusion de anotaciones, en caso de que sea necesario realizar alguna

observacion sobre la informacion registrada.

Figura 33: Diserio de Salidas-Registro Personal

Registro Personal Reporte (PDF) )

No se permite registrar personal menor de 18 afios.

EMPLEADO cépuLa NOMEBRE INGRESO acTivo ACCIONES

/\ Actualizar Tabla )

116500235 Fernanda Campos Lizano 2026-03-03 Seleccione

116509878 Sebastian Salas Camacho 2025-11-11 o Seleccione

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 33 muestra, en formato de tabla, el registro de empleados que han sido ingresados
previamente en el sistema. Asimismo, se visualiza el mensaje generado cuando se intenta registrar

a una persona menor de edad, indicando que dicha accidon no estd permitida.
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Figura 34: Diserio de Salidas-Planilla

No se pueden calcular/recalcular planillas porque TODAS las planillas del rango estan api . Si desea primero debe al menos una planilla.

Planilla - Mensual (Reporte poF) ) XD CISD

Rango (desde / hasta)

Hasta

¢ N [ \
) ( jor ) Empleado (opcional]
01/02/2026 A 28/02/2026 o) Este mes ) ( Mes anterior ) p (op )
Cargar planilla
i selecciona empleado, entra en r individual (multi-mes permitido al cargan). Al seleccionar, se auto-carga T
Rango seleccionado: 2026-02-01 - 2026-02-28 Mostrando solo cadencia Mensual. Limpiar

EMPLEADO FRECUENCIA BASE (RANGO) HORAS EXTRA (.  HORAS EXTRA .. FERIADOS (MO... INCAP (DiAS) INCAP (PATRONO) INCAP (CCSS)

Oscar Goméz Sanchez
Periodo: MENSUAL £410000,00 €0,00 0 €0,00 ] €0,00 €0,00

MENSUAL €410 000,00 €0,00 0 €0,00 0 €0,00 €0,00

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Figura 34 muestra, en formato de tabla, el resultado del calculo de la planilla después de
ejecutar la opcidn calcular planillas y aprobar el resultado en cada una de las planillas generadas.
Una vez aprobados los célculos, el sistema bloquea la posibilidad de realizar un nuevo recalculo,

de modo que, al ingresar nuevamente, no sea posible modificar el resultado previamente obtenido.

Figura 35: Diserio de Salidas-Aguinaldo

o dzamoras
ADMIN . (Reporte ®0R) ) (=, Cargar
Aguinaldo ( Reporte (PDF) ) (.7, Cargar ‘/@
Sapadesh ek oxh vy
Ao Fecha Inicio Fecha Fin Modo Empleado

2 fegermpenon 2026 dd/mm/aasa 0. J8| ddmaifsasa ° m m

Procts Mensial Mersist 2026 11220250000 301112026 2359 tr2s 3688 € ste e am e stessesr 3 oxxes  CED D

Rowsperpage: 10 11of1

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

La Figura 35 muestra, en formato de tabla, el resultado actual del monto correspondiente al

aguinaldo, generado tras ejecutar la opcion calcular dentro del sistema.
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Diagramas de UML

Con el fin de brindar un mayor entendimiento de los procesos y del comportamiento del
sistema, los siguientes diagramas UML servirdn como una representacion grafica que permitird
visualizar la interaccion entre los diferentes componentes del sistema, asi como el flujo de las

funcionalidades y operaciones que se llevan a cabo dentro de la aplicacion.

Figura 36: Diagrama de Clases

Vacacione
fidVacaciones; Int
suarls [Empleado_idEmpleado: Tnt
Vacaciones_Disfrutadas: TinyInt
idAguinaldo: Tnt idUsuario: Int [Vacaciones_a_Derecho: TinyInt
[idEmpleado: Int i dEmpleado(45) facacionesDisponibles: TinyInt
Anio: Year ombreUsuario: Varchar(45) Ultima_Acreditacion: Date
s de_Inicio: Date [Password: Varchar (255) Activo: Bit
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‘argas_Sociales: Decimal (12.5) nsertar: Horas_Extras()
T IDeducciones: Decimal (12.5) [Fditar: Floras Extras()
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Fuente: Elaboracion propia, 2026
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Figura 37: Diagrama de Clases-Validar Asistencias
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Fin
\_ A A _J

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Este diagrama representa el proceso que se ejecuta al importar la asistencia en el sistema.
En primer lugar, se realiza la solicitud de importacion del archivo. Seguidamente, el sistema recibe
la solicitud y procede a validar que el archivo cumpla con el formato establecido. Si el formato es

correcto, la informacion de asistencia se procesa y se almacena en la base de datos.
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Figura 38: Diagrama de Clases-Vacaciones
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama muestra el proceso encargado para la solicitud de vacaciones. En primer lugar,
el colaborador selecciona el periodo de vacaciones del que desea disfrutar, segundo el sistema
valida que cuente con el disponible necesario, si la disponible cuadra con la solicitud se guarda en
la base de datos para asi poder mostrarle la solicitud a Jefatura. Finalmente, en caso de que la
jefatura apruebe la solicitud, el sistema descuenta automaticamente del saldo disponible la cantidad

de dias de vacaciones solicitados.
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama muestra el funcionamiento del sistema durante el proceso de solicitud de

permisos. En este caso, el colaborador realiza la solicitud seleccionando el periodo del permiso que

requiere y enviandola al sistema. Una vez recibida, la solicitud se registra en la base de datos,

permitiendo que la jefatura pueda visualizarla al ingresar a la pantalla de permisos.

Posteriormente, la jefatura evalua la solicitud y decide si aprobarla o rechazarla. En caso de

ser aprobada, el sistema genera un registro en el apartado de asistencia, donde se refleja el permiso

concedido dentro del campo de observaciones.
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Figura 40: Diagrama de Clases-Adelantos
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama detalla el procedimiento que se lleva a cabo durante la solicitud de un adelanto
salarial. En este proceso, el colaborador realiza la solicitud desde la pantalla de Adelantos,
indicando el monto que desea solicitar. A continuacion, el sistema valida que el monto no supere
el 40 % del salario del colaborador; si se cumple esta condicion, la solicitud se registra en la base
de datos y queda disponible para su gestion.

Una vez registrada, la jefatura accede a la pantalla de adelantos, donde puede visualizar y
gestionar la solicitud. Tras la revision, la jefatura decide aprobarla o rechazarla, y el sistema

actualiza la informacion almacenada en la base de datos para que el colaborador pueda conocer el
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estado de su solicitud. En caso de ser aprobada, el monto del adelanto serd considerado

posteriormente en el calculo de la planilla.

Figura 41: Diagrama de Clases-Incapacidades
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El diagrama muestra el proceso correspondiente a la gestion de incapacidades dentro del
sistema. En primer lugar, una vez finalizado el periodo de incapacidad, el colaborador debe indicar
el tiempo durante el cual estuvo ausente, asi como el tipo de incapacidad correspondiente.
Asimismo, puede adjuntar el comprobante de la incapacidad, en caso de que aplique, con el fin de
remitirlo a la jefatura para su revision. Al enviar la solicitud, el sistema registra la informacion en
la base de datos, permitiendo que posteriormente la jefatura pueda visualizarla desde la pantalla

destinada a la gestion de incapacidades. Una vez revisada la informacion y el documento adjunto,



176

la jefatura procede a validar la solicitud y, si los datos son correctos, aprueba la incapacidad. La
respuesta queda almacenada en la base de datos y se muestra al colaborador.
Cuando la incapacidad es aprobada, el sistema considera automaticamente este registro en

el calculo de la planilla correspondiente al periodo indicado.

Figura 42: Diagrama de Clases-Horas Extras
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama representa el proceso mediante el cual se realiza el calculo de la planilla. Para
llevar a cabo este procedimiento, el usuario debe haber validado previamente los registros de
asistencia antes de acceder a la pantalla de horas extra.

Una vez en esta pantalla, el usuario selecciona el periodo que desea validar y procede a
activar la opcion calcular. El sistema procesa la informacion y determina el calculo correspondiente
a las horas extra. En caso de que el resultado sea correcto, estas se aprueban y se registran en la

base de datos, de modo que puedan ser consideradas posteriormente en el calculo de la planilla.

Figura 43: Diagrama de Clases-Planilla
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.



178

A partir de esta accion, el sistema envia una solicitud a la base de datos con el fin de obtener
la informacién correspondiente al periodo seleccionado. Entre los datos consultados se incluyen
aquellos relacionados con cada colaborador, tales como salario, cadencia de pago, cantidad de
hijos, estado civil, horas extra registradas, incapacidades y posibles adelantos salariales.

Con base en esta informacion, el sistema procesa los datos y realiza el calculo
correspondiente, mostrando finalmente el resultado al usuario, en este caso al personal de planilla,

para su revision y gestion.

Figura 44: Diagrama de Clases-Aguinaldo
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Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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El diagrama detalla el proceso correspondiente al calculo del aguinaldo, el cual es realizado
por el personal de planilla al acceder al mdédulo de aguinaldo dentro del sistema. Una vez en esta
seccion, el usuario debe seleccionar el afio que desea calcular y activar la opcion calcular.

Al ejecutarse esta accion, el sistema consulta la base de datos con el fin de identificar las
planillas incluidas dentro del periodo correspondiente al calculo del aguinaldo, es decir, desde
diciembre del afio anterior hasta noviembre del afio en curso. Con base en esta informacion, el

sistema procesa los datos y genera el resultado del calculo del aguinaldo para su revision.

Figura 45: Diagrama de Clases-Liquidacion

( . Y e Y A
Personal de Planilla Aplicacion Web Base de Datos

Ingresa a la pantalla encargada de
liquidacién

Selecciona el colaborador que

finalizo su tiempa de servicio

Selecciona <! tipo de
liquidacion

Selecciona estado de preavisol

Envia la consulta a BD para valider la | ol Verifica la fecha de
prime cleular informacion relacionada a planilla_J ingreso en la empresa

|

Verifica el aguinaldo
frcumulado hasta la fecha

Y
D ———
Sistema calcula la & Verifica las ultimas 6
informacion adquirida l planillas
Ne—

4

Ne r
(Es correcto Sistema muestra el
el resultado? cileulo obtenido

Se aprucban. y bloquea el recaleulo de la e rocibe & ) . f5¢ guarda el aguinaldo ex
liquidacion Creeihe @ respues |l base de datos

- I Sistema muestra el -
l I aprobado en el aguinaldo |
Fin
- A A J

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Este diagrama muestra el proceso correspondiente al calculo de la liquidacion. En primer
lugar, el usuario debe seleccionar al empleado que ha finalizado su relaciéon laboral con la
compaiiia.

A continuacion, el usuario elige el tipo de liquidacion, indica si el colaborador realizo el
periodo de preaviso y activa la opcion calcular. A partir de esta accion, el sistema consulta la base
de datos para obtener la informacion necesaria del colaborador, como su fecha de ingreso a la
empresa, las ultimas planillas registradas y la cantidad de vacaciones disponibles al momento de la
finalizacion del contrato. Con base en estos datos, el sistema realiza el calculo correspondiente de

la liquidacion y presenta el resultado al usuario.

Programacion
En este apartado se mostraran extractos del codigo fuente del sistema con el que se ha

conseguido lograr el funcionamiento de la aplicacion web.

Entradas
En este apartado se presentard el codigo encargado de la insercion de datos dentro del
sistema, el cual permite evidenciar como se realiza el registro de la informacion de manera segura

en la base de datos, garantizando la correcta gestion y almacenamiento de los datos.
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Figura 46: Diserio de entradas-Insercion de datos

cantidadHijosRaw === ""

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En este espacio de codigo se muestra como se ejecuta la funcion para crear un nuevo
registro de personal en la base de datos. Esta transaccion valida que los datos de la persona y
verifica que no existan en la base de datos para asi hacer la insercidon del registro en la base de

datos.

Salidas
Este apartado presenta el proceso encargado de mostrar los datos almacenados en el

sistema, permitiendo el acceso a la informacidon de manera segura y controlada. A través de este



182

mecanismo, los usuarios autorizados pueden consultar y visualizar la informacion registrada en la

base de datos.

Figura 47: Diserio de salidas-Listar datos

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En esta seccion de codigo se muestra la funcion cuyo proposito es el consultar y mostrar
los registros de adelantos almacenados en la base de datos. Asimismo, esta funcidon permite aplicar

filtros como empleado y el estado de la solicitud del adelanto

Procesos
En esta seccion del proyecto se muestran los procesos que se llevan a cabo a nivel interno
del sistema, representados mediante fragmentos de codigo. Estos permiten comprender cémo el

sistema gestiona la informacion y procesa las solicitudes de los usuarios.

Figura 48: Diserio de procesos-aprobacion de horas extra

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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En este espacio se muestra una porcion de codigo que implementa el proceso para cambiar
el estado de una solicitud de horas extra dentro del sistema. El procedimiento valida los datos
recibidos, verifica la existencia del registro en la base de datos y si las condiciones son correctas,

actualiza el estado de la solicitud.

Validaciones
En esta seccion del documento se presenta la logica de validacion implementada en el
sistema, la cual permite asegurar que los céalculos realizados y la informacion procesada mantengan

coherencia con los datos registrados.

Figura 49: Diserio de procesos-Validacion de deducciones

ada(desdeYmd, hastaYmd, empId, conn);

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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En este espacio de cddigo se muestra la implementacion de validaciones dentro del proceso
de la planilla. En este se verifica la existencia de los empleados y los tipos de deducciones que se

le deberan aplicar para garantizar que el calculo se realice de la manera correcta.

Moddulos
Este apartado tiene como proposito presentar y resaltar los distintos mddulos que
conforman el proyecto, permitiendo una mejor comprension de las funcionalidades que integran el

sistema.

Figura 50: Diserio de procesos- Modulo Asistencias

c function ¢ rTe AL pleadoId, fechaYYYYMMDD, entradaMarcada, salidaMarcada) {
detalle = [ ri detalle a(conn, empleadoId, fechaYYYYMMDD);

if (!detalle.trabaja) {
return { tardia: @, ausente: @, trabaja: false, entradaHorario: null, salidaHorario: null };

Y
J
t entrada nv:‘(entr‘adaMar‘(ada);|
salida mT i salidaMarcada);

ausent Cero(entrada) && isHor (salida) ? 1 : @;
if (ausente =
return {
tardia: o,
ausente: 1,
trabaja: true,
entradaHorario: detalle.entrada,
salidaHorario: detalle.salida,

t tardia = | or(entrada, detalle.entrada) ? 1 : 0;

return { tard ausente: 0, trabaja: true, entradaHorario: detalle.entrada, salidaHorario: detalle.salida };

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la figura 50 se puede observar la funcion encargada de validar si un empleado ha llegado
tarde o si ha faltado, correspondiente al mddulo de asistencias del sistema. Esta funcion analiza los

registros de horario para determinar el estado de asistencia del empleado.
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Figura 51: Diserio de procesos- Modulo Horas Extra

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la figura 51 se presenta el proceso encargado de validar las horas extra, el cual trabaja
en conjunto con el mdédulo de asistencias. En este proceso se ejecuta el cddigo que analiza
diferentes factores, como los dias feriados y el horario establecido para cada empleado, con el fin
de identificar si existen horas trabajadas fuera del horario normal. Con base en esta validacion, el

sistema determina el tipo de hora extra que debe aplicarse.
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Figura 52: Diserio de procesos- Modulo Adelantos

info.sal

te(salario) salario

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 52 representa el proceso a nivel de codigo encargado de gestionar la solicitud de
adelantos salariales. En este proceso se valida que el monto solicitado no supere el 40% del salario
del empleado, con el objetivo de asegurar que la solicitud cumpla con las politicas establecidas por

el sistema antes de ser procesada.
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Figura 53: Diserio de procesos- Modulo Permisos

(fechalnicio) {

echalnicio

false, motivo: "" };

motivo: "El dia seleccionado es fin de semana/no laborable, no es necesario registrar un permiso.”,

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 53 muestra el proceso que sigue el sistema para gestionar la solicitud de permisos.
En este procedimiento se verifica que la fecha solicitada no coincida con un dia feriado ni con un
dia fuera del horario laboral, evitando asi la generacion de solicitudes innecesarias dentro del

sistema.
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Figura 54: Diserio de procesos- Modulo Incapacidades

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 54 muestra el fragmento de cddigo encargado de calcular el pago correspondiente
por incapacidad. En este proceso se realiza la validacion de los diferentes tipos de incapacidad

registrados en el sistema, con el fin de aplicar correctamente el calculo.
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Figura 55: Diserio de procesos- Modulo Deducciones

1st aplicarDeducciones = async (desde, hasta, empleadold = null, conn = null) => {

/72

Llet totalCCSS = 0;

for (const t of tiposCCSS) {
tipoId = Number(t.TipoId);
- rate = normalizeRate(t.Porcentaje);
( monto = salarioBruto * rate;
if (monto <= ©) continue;

totalCCSS += monto;

await tryExecFirstok(

[

INSERT INTO detalle deduccion planilla
(Planilla idPlanilla, Catalogo Tipo Deduccion idCatalogo Tipo Deduccion, Monto, Activo)
VALUES (?, ?, ?, 1)

15
[planillald, tipoId, Number(monto.

conn

>

)5

3t
J

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 55 muestra el espacio de codigo encargado de calcular y registrar las deducciones
correspondientes a la CCSS dentro del proceso de pago de planilla, asegurando que estos montos

sean aplicados correctamente.
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Figura 56: Diserio de procesos- Modulo Vacaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El codigo mostrado en la figura 56 presenta la funcién encargada de validar los dias
solicitados de vacaciones. Este proceso verifica que la fecha solicitada corresponda a un dia laboral
del empleado y no a un feriado, evitando asi que se descuenten dias del saldo disponible de

vacaciones cuando no corresponde.
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Figura 57: Diserio de procesos- Modulo Planilla

eapleadold),

riados para aplicar en este rango.®

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la figura 57 se muestra el codigo encargado de procesar y calcular el pago
correspondiente a los feriados trabajados por un empleado. Este proceso permite que dicho monto
sea registrado automaticamente en la planilla como un ingreso adicional dentro del pago

correspondiente.
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Figura 58: Diserio de procesos- Modulo Aguinaldo

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

En el codigo mostrado en la figura 58 se observa el proceso mediante el cual se realiza el
calculo del aguinaldo a los empleados, tomando en cuenta el afio correspondiente y los registros

salariales asociados para determinar el monto.
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Figura 59: Diserio de procesos- Modulo Liquidacion

aviso: idCatalogoEstadoPr

logoLiquidacion);
catld <= B) {

f (openid) idtiquidacion -

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La figura 59 presenta el codigo encargado de validar los distintos aspectos que deben
considerarse durante el calculo de la liquidacion, asegurando que todos los elementos necesarios

sean evaluados correctamente antes de generar el monto final.
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Pruebas
En el siguiente y ultimo apartado se presentaran las pruebas realizadas al sistema, con el
objetivo de verificar su correcto funcionamiento conforme a los requisitos y condiciones

previamente establecidos.

Tabla 70: Pruebas- Inicio de Sesion

Id de la prueba 1

Titulo Pasos Resultado Esperado Prioridad
1. Se ingresa el nombre | Ingreso de inicio de sesion exitoso al sistema.
de usuario.
2. Se ingresa la Alta
contrasefa.

3. Se oprime el boton
de ingresar.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.

Inicio de Sesidon

Tabla 71: Pruebas- Inicio Asistencia

Id de 1a prueba 2
Titulo Pasos Resultado Esperado Prioridad

El sistema muestra en tabla las
asistencias de los empleados
detectando tardias y ausencias.

1. Usuario ingresa a la
ventana de Validar
Asistencias.

2. Oprime importar Excel. Alta
3.Se asegura que el Excel a
importar este en el formato
correcto.

4. Oprime importar.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Asistencia

Tabla 72: Pruebas- Horas extra en planilla

Id de 1a prueba
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Titulo Pasos Resultado Esperado | Prioridad
1.El usuario debe de validar la El sistema muestra el
asistencia. calculo en planilla
2. El usuario ingresa a la ventana de tomando en cuenta las
horas extra. horas extra aprobadas
3. Oprime calcular.
. 4. Aprueba el resultado.
H t lanill . Alt
oras extra enplantia | 5 gq dirige a la ventana de calcular a
salarios.
6. Selecciona el periodo a calcular.
7. Oprime calcular.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Tabla 73: Pruebas- Aguinaldo
Id de la prueba
Titulo Pasos Resultado Esperado Prioridad
1.El usuario ingresa a la El sistema muestra el calculo del
) ventana de aguinaldo. aguinaldo considerando las planillas
Aguinaldo . ) Alta
2. Selecciona el afio a correspondientes.
calcular.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Tabla 74: Pruebas- Liquidacion
Id de 1a prueba
Titulo Pasos Resultado Esperado Prioridad
1. El usuario ingresa ala | El sistema muestra el resultado
ventana de Liquidacion. tomando en cuenta el tiempo de
2. Selecciona el empleado. |servicio del empleado, ademas de
3. Selecciona el tipo de las opciones seleccionadas
Liquidacion liquidacion. Alta
4. Selecciona el estado de
preaviso.
5. Oprime calcular

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del presente trabajo tuvo como objetivo analizar y proponer una solucion a la
problematica generada por la ausencia de una herramienta tecnoldgica que facilite la gestion de los
procesos administrativos en la empresa Decoraciones Marenco. La investigacion realizada permitio
evidenciar diferentes procesos en los cuales un sistema web permitiria agilizar y liberar la carga de
trabajo al personal de la compafiia. Esto se debe a que las gestiones actuales implican un alto
consumo de tiempo y, ademas, se encuentran expuestas a errores humanos en procesos criticos.

Tras completar el andlisis completo de la situacion actual, se permiti6 establecer un objetivo
mas claro hacia donde se deberia de dirigir el enfoque del sistema

La identificacion de las limitaciones permitio establecer bases solidas en las cuales basarse
para el desarrollo del sistema, donde se permita agilizar y mantener un registro de cada solicitud,
proceso o calculo. Asimismo, de esta manera se permitird tener una mayor seguridad en la
informacion de la empresa, ya que no estara repartida en diferentes documentos, sino mas bien al
alcance de una sola solicitud.

Para lograr esto se realiz6 un sistema tomando en cuenta diferentes tipos de requerimientos
funcionales como los calculos automaticos en planillas, aguinaldo y deducciones, asimismo la
deteccion automatica en la asistencia de manera que se puedan identificar ausencias y tardias,
ademads de la deteccion de horas extra y feriados, para que los tiempos de trabajo que antes se
destinaban en la realizacion de estas tareas, ya solamente se lleven a cabo en la validacion de estas.

Del mismo modo para cumplir con requerimientos no funcionales se estructurd6 de manera
organizada la informacion sobre el personal de la empresa, como: registros de asistencia,
incapacidades, vacaciones, permisos, adelantos, calculos de planilla, aguinaldos y liquidaciones.
Ademas, mediante un sistema que cuente con seguridad al permitir el ingreso a solamente a
personas autorizadas, las cuales ya se les haya otorgado con anterioridad un usuario con un rol
establecido, de manera que tenga acceso a diferentes ventanas segun su tipo de responsabilidad.

Al finalizar el desarrollo del proyecto, se realizaron pruebas unitarias y pruebas de
integracion entre los diferentes moddulos del sistema, con el fin de verificar su correcto
funcionamiento y asegurar que cada uno de los componentes operara de manera adecuada tanto de

forma individual como en conjunto. Estas pruebas permitieron validar la estabilidad del sistema,
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asi como garantizar que la interaccion entre los distintos procesos se realizara de forma coherente
e intuitiva para los usuarios.

En conclusion, el desarrollo e implementacion del sistema web permitié demostrar que es
posible optimizar significativamente la gestion de los procesos administrativos dentro de la
empresa Decoraciones Marenco. La solucion propuesta no solo contribuye a reducir el tiempo
destinado a tareas operativas y minimizar la posibilidad de errores humanos, sino que también
facilita el control, organizacidn y acceso a la informacion del personal en una sola plataforma. De
esta manera, el sistema desarrollado representa una herramienta tecnoldgica que apoya la eficiencia
en la administracion interna de la empresa y establece una base so6lida para futuras mejoras o

ampliaciones que contintien fortaleciendo la gestion de sus procesos administrativos.

Recomendaciones

De conformidad con las conclusiones derivadas de este trabajo, se recomienda a la empresa
Decoraciones Marenco la implementacion del sistema desarrollado, con el fin de optimizar la
gestion de los procesos administrativos y reducir el tiempo invertido en tareas operativas que
actualmente se realizan de forma manual.

Para llevar a cabo esta implementacion de manera efectiva, sera necesario considerar la
contratacion temporal de un profesional especializado en el area. Segun la lista de salarios minimos
establecida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el costo estimado seria de ¢'16.244,50
por dia para un puesto de programador en computacion (sin titulo), no obstante, este monto puede
variar dependiendo del profesional contratado y de las condiciones del servicio brindado.

Asimismo, se recomienda realizar una capacitacion dirigida al personal de la empresa con
el objetivo de facilitar la adopcion del sistema. Aunque la plataforma fue disefiada para ser utilizada
de forma intuitiva, la formacion de los usuarios permitird aprovechar al méaximo sus
funcionalidades y contribuir a una gestion mas eficiente de los procesos administrativos. Se sugiere
que esta capacitacion se realice poco tiempo después de la implementacion del sistema, abordando
distintos escenarios de uso en los que participen los diferentes roles del sistema, con el propdsito
de que los usuarios comprendan cada una de las etapas de los procedimientos. Esta capacitacion
podria consistir en una sesion aproximada de tres horas para la persona encargada del rol de

administrador y otra sesion de una a dos horas para el personal administrativo y operativo.
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De igual manera, se recomienda establecer un plan de mantenimiento preventivo con una
periodicidad semestral, en el cual el personal técnico encargado pueda revisar aspectos clave del
sistema como su rendimiento, el almacenamiento adecuado de la informacion, la integridad de la
base de datos, el funcionamiento de los distintos modulos y el consumo de recursos. Este proceso
permitira mantener la estabilidad del sistema y asegurar su correcto funcionamiento a lo largo del
tiempo.

También se sugiere fomentar el uso constante del sistema dentro de la empresa, de manera
que se convierta en una herramienta central para la gestion y administracion de la informacion del
personal. El uso continuo permitird aprovechar los beneficios de la centralizacion de datos, mejorar
el control de los registros administrativos y facilitar la toma de decisiones basada en evidencia
organizada y actualizada.

Finalmente, se considera conveniente evaluar en el futuro la posibilidad de ampliar el
sistema mediante la incorporacién de nuevos mddulos, tales como un sistema de inventario para el
control de materiales y bienes de la empresa. Esta ampliacion permitiria fortalecer ain mas la
gestion organizacional y contribuir al proceso de digitalizacion de los distintos procesos

administrativos de la empresa.
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Apéndice A. Cuadro 1: Instrumento TFG-PRO-01

Nombre delDescripcion delNombre del modulo |Descripcion del modulo

Problema problema

Validacion No hay manera de[VALIDAR Este modulo validaré los datos

deficiente delque se garantice que/ASISTENCIAS de asistencia registrados por

asistencias las asistencias sean cada empleado para asegurar
las correctas antes del que estén completos vy
calculo de salarios. correctos.

Célculo manual de{Cada quincena el|[CALCULAR Este moddulo realizaré

salarios base salario  base = seSALARIOS automaticamente los célculos
calcula de forma correspondientes al salario del
manual, lo que empleado determinando, tanto

ocasiona errores y
una gran cantidad de
tiempo perdido.

el salario bruto, como el salario
neto de forma precisa.

Falta de control
sobre el monto a
pagar por las horas

Actualmente no se
registra ni calcula de
forma precisa el

CALCULAR PAGO
DE HORAS EXTRAS

Este modulo calculard el monto
a pagar segun las horas extra
trabajadas por cada empleado y

extra laboradas  |monto a pagar por las las  agregard al  salario
horas extra que se correspondiente.
llegan a laborar.
Inconsistencias enlLas deducciones se{CALCULAR Este modulo aplicard las
las  deduccionesjaplican de maneraDEDUCCIONES deducciones correspondientes a
aplicadas manual, lo que puede las leyes fiscales segun el

provocar omisiones o
errores en el calculo
final.

salario del trabajador, con base
en la tabla del Impuesto Sobre
la Renta.

Falta de control
sobre los adelantos
de pago

No se lleva registro ni
control de los
adelantos de pago

solicitados por los
empleados.

GESTIONAR
ADELANTOS DE
PAGO REALIZADOS

Este modulo registrarda vy
descontara automaticamente los
adelantos otorgados a los
empleados en el célculo final
del salario. Para esto, el
colaborador realizara la
solicitud via sistema a su
jefatura inmediata, si esta la
aprueba, entonces se notifica
via sistema a RRHH y este se
encarga de notificar al usuario
via sistema. Si la jefatura
inmediata no aprueba entonces
se notifica via sistema al
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colaborador que fue rechazada
la solicitud.

Calculo manual de
aguinaldo

El calculo del
aguinaldo se realiza
manualmente y
puede contener
errores o retrasos en
el pago de este.

CALCULAR
DE AGUINALDO

PAGO

Este modulo calculara
automaticamente el aguinaldo
correspondiente a cada

empleado segun lo establecido
por la ley, tomando en cuenta su
historial salarial.

No se lleva control

La empresa no cuenta

CALCULAR

PAGO

Este modulo permitira registrar

ni calculo delcon un sistema paraPOR INCAPACIDAD [incapacidades médicas,
incapacidades registrar y calcular el detallando su duracién de modo
laborales pago de las que ayude a calcular el pago
incapacidades conforme a la normativa
médicas. vigente. Cada registro debera
estar respaldado por un
documento oficial emitido por|
la entidad médica autorizada.
No se tiene unlLas ausencias por(GESTIONAR Este modulo permitira a los
registro formal dejmotivos personalesPERMISOS empleados solicitar permisos e
los permisosjno  se  registran indicar su duraciéon. De modo
otorgados alloficialmente, lo que que, el colaborador realizard la
personal impide un control solicitud via sistema a su
claro a la hora de jefatura inmediata, si esta la
calcular el pago final. aprueba, entonces se notifica
via sistema a RRHH y este se
encarga de notificar al usuario
via sistema. Si la jefatura
inmediata no aprueba entonces
se notifica via sistema al
colaborador que fue rechazada
la solicitud.
No existe unlEl proceso de Este modulo calculara
proceso liquidacion se realiza CALCULAR ~ PAGOjautomaticamente la liquidacion
automatizado paralde manera manual yDE LIQUIDACION |laboral  segiin los  afios
el calculo en pagojpuede omitir pagos trabajados, prestaciones,
de la liquidacionjobligatorios. vacaciones  pendientes y
de los empleados deducciones aplicables.
Control ineficiente|lEl proceso actuall GESTIONAR Este modulo permitira a los
sobre las|para solicitar, aprobarVACACIONES colaboradores  solicitar  sus
solicitudes dely registrar vacaciones vacaciones, y a su jefatura le
vacaciones es manual, de manera permitird aprobar o rechazar la
que se vuelve solicitud.  El  colaborador]

propenso a errores, lo
que genera demoras y

realizard la solicitud via sistemal
a su jefatura inmediata, si esta la
aprueba, entonces se notifica
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empleados.

confusion entre los

via sistema a RRHH y este se
encarga de notificar al usuario
via sistema. Si la jefatura
inmediata no aprueba entonces
se notifica via sistema al
colaborador que fue rechazada
la solicitud.

Esta seccidon no la debe llenar

MANTENIMIENTOS

Este moédulo se encargara de
realizar el borrado, insercion,
modificacidn, actualizacion

de datos

CONSULTAS

Este modulo se encargard de
generar informacion
proporcionada de las

diferentes tablas

REPORTES

Este modulo se encargard de
generar informacion
proporcionada de las diferentes
tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segun lo
solicite el usuario. Podra ser
impreso o por pantalla

SEGURIDAD

Este modulo se encargard de
realizar la autenticacion de
contrasefias y definicion de

perfiles
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Apéndice B. Guia De Entrevista

Organizacion: Decoraciones Marenco.

Nombre del Entrevistado: Enrique Marenco Lopez y Margarita Rojas Flores.

Cargo: Duefio y encargada de planilla.

Preguntas:

1. ¢Cuéles son los horarios establecidos para el inicio y finalizacion de la jornada laboral?

2. (Cuantas personas participan en el calculo de planilla?

3. (Como gestionan actualmente el calculo de la planilla?

4. (Cuanto tiempo tardan en completar la planilla para todos los empleados en un periodo
tipico?

5. ¢Cada cuanto tiempo se paga la planilla?

6. (Quién es responsable de revisar y aprobar la planilla antes del pago?

7. ¢(De qué manera se registra la asistencia?

8. (Cuantos dias de vacaciones corresponden a los empleados segun la politica de la
empresa?

9. (Cudl es el procedimiento para solicitar las vacaciones?

10. En cuanto al disfrute de vacaciones y solicitud de permisos, ;como se organiza la empresa
para no afectar las operaciones diarias?

11. ;Qué tipos de permisos laborales ofrece la empresa (personales, médicos, familiares, entre
otros) y como se gestionan?

12. ;Como se registran las horas extras laboradas por los trabajadores?

13. {Cuadl es el proceso para calcular el aguinaldo de los trabajadores?

14. ;De qué manera se registran y controlan las incapacidades de los colaboradores?

15. ;Cual es el procedimiento para almacenar o respaldar los registros de planilla de cada

periodo de pago, asi como de cada trdmite administrativo?
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Apéndice C. Cuestionario
En el marco de una investigacion sobre operaciones administrativas relacionadas al pago de
personal y procesos administrativos, le invitamos a completar este cuestionario. Su participacion
es de gran importancia para comprender como el tema en estudio influye en la actividad de la
organizacion.
Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizaran con fines de investigacion
y no seran compartidas con ninguna otra persona o instituciéon. Completar el cuestionario tomara

aproximadamente 10 minutos.

1. ¢Existe un procedimiento para registrar incapacidades, vacaciones y permisos dentro
de los procesos administrativos? Si su respuesta es no, pase a la pregunta 3.

e Si

e No

2. (Qué tan claros considera esos procedimientos establecidos para el registro de
incapacidades, vacaciones y permisos dentro de la empresa?

* Muy claros

* Claros

= Algo claros

= Poco claros

= Nada claros

3. (Existe algun dispositivo o herramienta que registre la asistencia del personal?
= Si
= No

4. ;Cuenta con algin medio para consultar informacion relacionada con el pago del
aguinaldo?

= Si

= No
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.Qué tan accesible considera la informacion relacionada con su pago, horas extras
trabajadas o registros de asistencia?

Muy dificil

Dificil

Ni facil ni dificil

Fécil

Muy facil

cQué tan util considera que seria un sistema al que le permita consultar su
informacion personal (vacaciones, permisos, pagos)?

Muy util

Util

Algo util

Poco util

Nada 1til

,Qué tan satisfecho(a) se encuentra con la seguridad y resguardo de la informacion
relacionada con el pago del personal?

Muy satisfecho(a)

Satisfecho(a)

Algo satisfecho(a)

Poco satisfecho(a)

Nada satisfecho(a)

. Qué nivel de estrés considera que implica el calculo de la planilla dentro del proceso
administrativo?

Estrés alto

Estrés moderado

Estrés bajo
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9. ¢;Cual es la probabilidad de que el proceso actual de gestion de planilla genere errores
o pérdida de informacion debido a su tramite manual?

* Muy probable

= Probable

=  Poco probable

» Nada probable

10. ;Qué tan necesaria considera la automatizacion de tareas dentro del proceso de
calculo y gestion de la planilla?

* Muy necesaria

= Necesaria

*  Poco necesaria

= Nada necesaria



