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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de graduacion se refiere al desarrollo de un prototipo
funcional para el control de giras de aplicacion y ventas de los exdmenes TOEIC para el Centro
Cultural Costarricense Norteamericano.

En la introduccidn de este proyecto se encontrara informacion basica del mismo,
como lo es la problematica a resolver, la justificacion del proyecto con sus distintas
viabilidades. Ademas, los objetivos del proyecto y los alcances funcional, tecnolégico y
metodoldgico definidos.

En el capitulo primero del proyecto, se encuentra el diagndstico, realizado
mediante un analisis FODA, el cual permite identificar las fortalezas y oportunidades de
este prototipo, como a su vez también nos muestra sus debilidades y amenazas.

En el capitulo segundo de este proyecto, se encuentra el marco teorico, el cual
contiene conceptos de importancia para el lector del documento. En él se encuentran
definiciones técnicas utilizadas a lo largo del documento, o que son necesarias conocer de
forma anticipada para entender con claridad el documento en su totalidad.

En el capitulo tercero del documento, se encuentra el marco metodologico. En este
se indica la metodologia utilizada que es de enfoque mixto, ya que se cuentan con datos
cualitativos y cuantitativos. Se menciona la utilizacion de la investigacion descriptiva, ya
que dentro del proyecto se incurre en la investigacion de la ejecucién de procesos en el
Centro Cultural Costarricense Norteamericano. Esta informacion se obtuvo utilizando
fuentes primarias y secundarias, ya que se obtuvo de la fuente misma o consultando

documentos.
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Dentro del capitulo cuarto, capitulo final, se encuentran datos referentes al
desarrollo del prototipo. En el cual, se realiz6 el anélisis y el disefio requeridos para
conceptualizar los procesos y comportamientos involucrados. Se muestra con mayor
detalle los médulos de mayor importancia y se colocan ejemplos de las pruebas realizadas.

Como ultimo apartado se encuentran las recomendaciones y conclusiones. Estas
son necesarias para dar conceptos de mejora al proyecto y tener una nocion de lo
conseguido con el proyecto, y aquellos aspectos en los que es posible una mejora al

prototipo desarrollado.



INTRODUCCION
Tema
Prototipo funcional para el control DE las giras de aplicacion y ventas de los

Exédmenes TOEIC para el Centro Cultural Costarricense Norteamericano

Planteamiento del problema de estudio

En el departamento de pruebas internacionales del Centro Cultural Costarricense
Norteamericano (CCCN), se presentan varias dificultades al momento de realizar las giras
de aplicacion de los examenes que ellos brindan como servicio, asi también como en las
posibles ventas que se pueden efectuar de estos mismos.

En primer lugar, estas giras son realizadas, normalmente, fuera de la gran area
metropolitana (GAM). Por esto, es necesario la utilizacion de algun vehiculo propio de
los encargados de la aplicacion de estos exdmenes, llamados Proctors por el CCCN. Por
poner a disposicion su vehiculo personal, el departamento de pruebas internacionales
realiza un pago fijo por cantidad de kilémetros recorridos, sin embargo, este monto no se
sabe si es certero ya gque se desconoce la ruta que toma el Proctor ni el tiempo de duracion
del recorrido.

Ademas, la informacion de cada uno de los Proctors no se tiene centralizada ni a
la mano, lo que dificulta el contacto con los mismos al no tener de manera actualizada
estos datos, ya que todo se maneja en diferentes hojas de Excel. Adicionalmente, se toman
en cuenta gastos adicionales al pago de Proctors y el costo del kilometraje, como lo son el
hospedaje y gastos de alimentacion, siempre y cuando sea necesario.

Esto afecta de manera integral al departamento ya que, al no tener informacion

ciento por ciento confiable, se realizan gastos innecesarios como lo seria un pago de
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kilometraje diferente a la verdadera cantidad de kilémetros recorridos por el Proctor.
Ademaés de no tener control de los gastos adicionales anteriormente mencionados, no se
pueden dar informes claros y veridicos del costo de la gira en su totalidad.

Este proyecto dara solucion a esta problematica mediante un sistema que permita
la administracion completa de los Proctors y de cada una de las giras, para su facil manejo
y certeza en calculos de gastos adicionales. En cuanto al kilometraje que se debe pagar,
tendra un médulo capaz de calcular la distancia entre el punto de partida y el de llegada lo
que dara un estimado de horas y kilémetros para el control de este gasto.

Relacionado con la problematica anterior, para realizar estas giras se necesita de
una materia prima especifica, que consiste en un folleto de examen y un CD con el
contenido didactico del examen. Cada uno de estos elementos tienen un codigo de
identificacién, pero su control se pierde al salir de la bodega donde son almacenados, es
decir, una vez llegados al departamento de pruebas internacionales su control se pierde de
manera completa. Esto quiere decir, que no se sabe de una manera precisa cuantos folletos
ni CD’s salen de la institucion en la aplicacion de estas giras.

Esto afecta de manera integral al departamento, ya que cada materia prima es
adquirida realizando pedidos y cada uno debe ser aplicado. Actualmente, se desconoce si
un examen fue aplicado 0 no y qué sucedi6 con este examen al no ser aplicado. Esto
provoca un mayor costo econdémico por el pedido de esta materia prima necesaria para la
realizacién de las giras.

El prototipo a realizar permitira un correcto control de este inventario esencial para
la realizacion de las giras, evitando asi las pérdidas innecesarias de cada una de estos

materiales.
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Sin perder el hilo conector acerca de los examenes, en el departamento existe una
problematica a nivel funcional sobre las ventas que se realizan para la aplicacion de
examenes y, por ende, de las mismas giras en si. Esto, a causa de que la persona encargada
de realizar esta labor realiza un procedimiento muy extenso y totalmente descentralizado,
lo cual resta tiempo importante y eficiencia a su labor.

El procedimiento se realiza mediante diversas hojas de Excel, en las cuales tiene
toda la informacion de los clientes, tanto localizacién y contactos. La obtencién de esta
informacion se realiza mediante un formulario brindado por la plataforma de Formularios
Google. El problema radica en que para esto se debe de interactuar con més de 4 hojas de
Excel distintas, lo que entorpece la eficiencia del proceso. Adicionalmente, toda la
facturacion y orden de compra que realiza el cliente es realizada totalmente a mano,
utilizando hojas de Excel y PDF para cargar la informacién y generar la orden de compra
que, ya habiendo sido procesada, es enviada al cliente como confirmacion.

El prototipo que se desarrollara brindara la capacidad de obtener esta informacion
a través de formularios web, y que sea mas facil la administracion de esta informacion.
Ademas, poder realizar la facturacion y orden de compra de una manera mucho mas
amigable y répida para el usuario, teniendo también un control de alertas de cuando una

orden es generada, para asi dar respuesta lo mas pronto que sea posible.
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Justificacion

Este prototipo daré solucion a la falta de control de los materiales que existe al
momento de realizar las giras de aplicacion de los exdmenes para el CCCN, lo que
aumentard de gran forma la veracidad de la informacion brindada a los gerentes de este
departamento e, incluso, a los mismos administradores de la institucion, ya que se tendra
un control amplio sobre el costo que podria llegar a generar cada una de estas giras y, por
supuesto, dar solucidn a la falta de exactitud del kilometraje a pagar.

Ademas, daria solucion al problema del control sobre cuanto material se consume
para la realizacion de estas giras, ademas de tener conocimiento de lo que pasa con las
mismas, tanto al salir del CCCN, como al llegar.

Tiene un enorme valor a nivel operacional ya que el proceso de ventas es uno de
los méas importantes, por lo que hay que tener control sobre él, y realizarse de una manera
eficaz. En este proyecto, ademas, se dara solucion a la descentralizacion de la informacién
de los clientes requerida para realizar la venta

Con este proyecto se agilizara de gran manera el proceso de facturacion y la
generacion de orden de compra, que a su vez, se resume en efectividad y eficacia en el
proceso. Ademas, contara con un sistema de alertas el cual informa sobre cada una de las
ordenes de compras generadas.

Tenemos que tener en cuenta que el software sera realizado a la medida, por ende,
enfocado totalmente a resolver esas necesidades especificas del Departamento de Pruebas
Internacionales del CCCN.

A continuacién, se presentaran los estudios necesarios para determinar la

viabilidad de este proyecto.
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Viabilidad técnica

Dentro del estudio que se ha realizado, se debe tomar en consideracion los aspectos
técnicos que se requieren en el sistema y los recursos con los que cuenta el CCCN para la
implementacion del mismo. EI CCCN es un ente sin fines de lucro, con varios afios de
existencia por lo que a nivel técnico tiene bases firmes.

El CCCN cuenta con equipo de computo de gama media, ya que en sus labores
diarias se requiere de software ya existente dentro de la institucion, por lo que la
adquisicion de equipo nuevo para el soporte de este nuevo software disefiado a medida,
no va a ser necesario. Especialmente, por el hecho de que el sistema sera disefiado en un
ambiente web, por lo que lo realmente importante de adquirir o alquilar es el servidor que
soporte las conexiones simultaneas y el procesamiento que se deba realizar.

EI CCCN cuenta con un departamento de Tecnologias de Informacion (T.1I) el cual
estd en la capacidad de soportar este sistema y darle alojamiento en su propio servidor
(hosting), como hace con los demas sistemas utilizados en la institucion como lo son
telecomunicaciones y los procesos de matricula. Sin embargo, el departamento de pruebas
internacionales solicito que este fuera un proyecto separado de los sistemas existentes en
el centro, ya que no existe ningun sistema en el CCCN que resuelva esa necesidad. Por
ende, sera necesario la adquisicion de un hosting externo tanto a nivel de base de datos
como de entorno web.

Entrando a detalle del nivel técnico del personal del departamento de pruebas
internacionales, el cual daré uso al sistema, existe una amplia familiaridad con los sistemas
informéticos o entornos tecnoldgicos. Esto se debe a que en su dia a dia deben tener
contacto con varios sistemas informaticos para sus procesos diarios, como lo son el

sistema de matricula y calendarizacion de examenes y giras, teniendo en cuenta horarios
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disponibles y otra informacion relacionada. Ademas, existe el contacto, conocimiento y
familiaridad con opciones en la nube, como lo son los formularios de Google y todas sus
opciones web.

Para realizar la aplicacion se debe contar con un equipo de coémputo y

telecomunicaciones minimo, el cual es mostrado en la tabla 1:

Tabla 1: Requerimientos técnicos de desarrollo y posible implementacion

Nombre Requerido

Procesador Intel Core 13 o superior
Memoria RAM 4 gigabyte o superior
Sistema Operativo Windows 10

Disco Duro 500 gigabyte o superior
Ancho de banda 3 megabits o superior

Fuente: Elaboracion propia

Para el departamento de Pruebas es necesario disponer de este prototipo, ya que
proporcionard un mejoramiento operativo y una optimizacién del tiempo. Por esto, la
institucion esta anuente en realizar los gastos previstos, que son el hosting de la aplicacion
y de la base de datos. Se utilizd la version gratuita de la API de Google Maps. Existe
disposicion del departamento de Pruebas para incurrir en el gasto.

Para el desarrollo del prototipo sera necesario la utilizacion de software de diversos
tipos, los cuales son:

1. Sublime text 3, para el desarrollo del codigo de la aplicacion
2. MySQL workbench, el cual hara posible la administracion y gestion de la base de

datos que se utilizo.
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3. También, se utilizé un ambiente de pruebas locales, el cual serd Xampp.
4. Como es una aplicacion web también se utiliz deferentes navegadores como lo
son Google Chrome y Mozila Firefox.

Para el servidor de hosting de la aplicacion es necesario que sea para PHP y que
cuente con una base de datos de MySQL workbench, para el alojamiento de la base de
datos.

Los puntos anteriormente expuestos, logran evidenciar que existe la capacidad
técnica y la disposicion econdmica para realizar los gastos necesarios, demuestran que

realizar el proyecto es viable desde el punto de vista técnico.

Viabilidad Econémica

Para el desarrollo de este proyecto se debe de incurrir en ciertos gastos
econdémicos, algunos de ellos mencionados en la viabilidad técnica anteriormente.
Algunos de los equipos necesarios para la realizacion del proyecto no tendran que ser
tomados en cuenta en la viabilidad econdmica, ya que estos existen actualmente en el
departamento de pruebas internacionales.

Como fue mencionado anteriormente, el departamento solicitd que el sistema que
se realizo en este proyecto, sea tratado totalmente aparte del alojamiento o “Hosting” que
existe actualmente en el CCCN. Esto implica una serie de gastos econémicos, ya que el
departamento debe asumir el gasto de alojamiento del sitio web y de la base de datos, la
cual respaldara la informacion que se procesara.

Ademas de los gastos de software y hardware, también se tomara en cuenta el costo
por hora del desarrollador, en este caso el sustentante. Relacionado con esto, no es

necesario considerar gastos para el entorno de desarrollo, es decir, donde el desarrollador
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realizara el sistema en su totalidad, ya que se utiliz6 el equipo con el que cuenta
actualmente el sustentante.

Esto deja unicamente como gastos reales el “Hosting” del sitio web y la base de
datos, el cual es un costo mensual y el estimado en horas de desarrollo. El uso de la API
de Google Maps sera en su version gratuita. No se tomara en cuenta la adquisicién de la
licencia del software de desarrollo ya que se estara utilizando Unicamente tecnologias de
cédigo abierto o de uso gratuito, por lo cual no representan un costo para el departamento
ni para el proyecto.

Para dar un aproximado del costo se presentard un cuadro en el cual se podra
observar, de una forma visual el costo econémico de la realizacion del proyecto.

El costo por dia de un programador informatico es de ¢12.829,63 lo que nos da un
costo por hora de ¢1603,70, dato importante al tener en cuenta al momento de interpretar
el contenido de la siguiente figura. Este dato fue obtenido en la pagina web del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Este prototipo no tendra costo alguno de desarrollo, ya que
se realiz6 como parte del Proyecto de Graduacion del sustentante. Los datos expuestos en
la tabla 2 son Unicamente informativos.

Tabla 2: Estimacion de las etapas del proyecto

Etapa Cantidad de Horas

Analisis (Técnico, Economico, Operativo, 30
Legal)

Disefio de Modelos y Arquitecturas 30
Desarrollo 240
Pruebas 30
Total de horas 330

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la figura anterior, seria un total de 330 horas lo que tomaria
la realizacion del proyecto. El costo total del Desarrollo del Prototipo seria de
¢529.222,24. En la figura siguiente se mostrara el costo total del proyecto. El precio de
algunos de estos gastos esta originalmente en ddlares, por lo que fue convertido a colones
utilizando el tipo de cambio establecido por el Banco Central del Costa Rica, para el dia
26 de Junio de 2017, el cual es de ¢564,58.

Tabla 3: Costos adicionales del proyecto

Costo real del Proyecto

Gasto Costo
Alojamiento del sitio web y base de datos ¢4.516,64 por mes
API de Google Maps ¢0
Horas programador del proyecto ¢0
Total de Costos €¢4.516,64 por mes

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra la tabla 3 el proyecto tiene un costo muy bajo, ya que se redujo su
costo al eliminar el pago por licencia y la adquisicion de equipo para el desarrollo y posible
operacion, ademas de que el desarrollo no tiene costo alguno para la institucion.

Lo anteriormente expuesto, y teniendo clara la disposicion del CCCN a realizar el
gasto indicado y que el sistema no tendra costo alguno de desarrollo, se puede determinar

que la aplicacion es viable a nivel economico.

Viabilidad operativa
Si pensamos en como el proyecto puede ser factible y operativamente eficiente, se
pueden tomar en cuenta varios aspectos los cuales lograran dar una clara perspectiva de la

misma. Uno de los que se puede tomar en cuenta es que, desde el punto de vista operativo,
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no existe en este momento ningun sistema que facilite los procesos que son realizados de
forma manual, o disperso en diferentes hojas de Excel, los cuales seran automatizados con
el proyecto.

Es importante analizar la viabilidad de recurrir en un gasto econdmico mensual y
si de verdad es necesario. Este gasto le dara soporte y base al tener el software siempre a
disponibilidad, ya que sera creado y desarrollado en un entorno web. Ademas con la API
de Google Maps no solo se daria solucién a la problematica relacionada con el kilometraje
recorrido, si no que en un futuro podria aprovecharse en otras areas 0 modulos que existen
en ella. Esto hace totalmente viable y necesario el gasto.

Existe también la necesidad de analizar qué tan viable sera sustituir los procesos
actuales por los que realizé el sistema de forma automatizada. Actualmente, el proceso
relacionado con las giras es completamente manual, los datos son manejados en un sistema
de archivos fisicos y luego registrados en un Excel, de igual forma a mano. No se tienen
informes impresos que evidencien el costo real de la gira ni cuanto material fue usado,
esto es registrado manualmente por parte del encargado. A nivel de ventas la generacién
de facturas, o6rdenes de compra y demas procesos asociados a la venta, son realizados a
mano, ayudandose de los SaaS (Software as a Service) que ofrece Google en su
plataforma, como lo son los formularios que llena el cliente. Esto evidencia la viabilidad
de la obtencion de un software el cual centralice toda esta informacion y mejore la
eficiencia del proceso.

El proyecto no necesitara de ninguna reestructuracién a nivel organizacional, ya
que, no sera necesario que ningun miembro del personal cambie de departamento o de
puesto. El personal seguira realizando el mismo trabajo solamente que automatizando

procesos, lo que aumentara el rendimiento y eficacia de los mismos.
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Tampoco seré requerido que se contrate o despida nuevo personal. La aplicacion
seréd operada por el personal existente, el cual es suficiente. Ademas, no sera necesario que
sea lleven a cabo capacitaciones, ya que el personal estd familiarizado con el uso de
aplicaciones o sistemas, como también se menciona en la Viabilidad técnica.

Lo expuesto anteriormente nos permite determinar que el sistema es viable a nivel

operativo.

Viabilidad legal

Debido a que el proyecto manejara informacion personal de clientes y empleados
se toma en cuenta la aplicacion de la Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento
de sus Datos Personales (Ley N° 8968) la cual menciona que la informacion que se
obtendra, manipulard y utilizé durante el desarrollo del proyecto sera unicamente con
dicho fin. En el caso de que el prototipo entre en operacion la informacion serd de uso
exclusivo para los fines propios del mismo y no se compartira la informacion con terceros.

Las herramientas informaticas para realizar este proyecto pueden ser de uso
comercial con licencia o de uso gratuito, las que se utilizaron seran las de uso gratuito por
lo que se cumple con la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual (Ley N° 8039) que hace referencia a que se requiere respetar el
respectivo licenciamiento, o en su defecto utilizar herramientas de uso gratuito, asi
establecido por sus propietarios.

Este software es de elaboracion propia por lo que se aplica la Ley de Derechos de
Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683) que protege los autores intelectuales y sus
obras, ya que se mencionaran en las respectivas citas bibliograficas y se haran referencia

de ellos en las referencias; ademas, la organizacion donde se desarrollara el proyecto no
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distribuira el prototipo sin consentimiento del desarrollador y solamente se utiliz6 para los
fines para los cuales sera desarrollado.

Dados los puntos anteriores, los cuales demuestran que el proyecto no incumplira
ningun aspecto legal que corresponda a un proyecto informatico, se demuestra que el

proyecto es viable a nivel legal.

Antecedentes

En el mercado actual se presentan ciertas soluciones que podrian llegar a ser una
opcion viable para atender ciertas necesidades que tiene el departamento de pruebas
internacionales en el CCCN, pero no cumplen con la totalidad de ellas. Esto, por cuanto
se obtendrian mddulos que no son necesarios para resolver estos problemas, debido a que
ya se cuenta con alguno en el CCCN o es totalmente administrado por otro departamento.

También, cabe recalcar, que para resolver la necesidad de un software para la
administracion de las giras de aplicacion de los examenes, y todos los costos que estos
podrian llegar a generar, no existe una solucion especifica o que sea similar a lo que se
requiere, ya que esta necesidad es Unica de la institucion. Lo mas parecido que se puede

llegar a encontrar es un software para agencias de viajes, pero se aleja de la necesidad real.

Tabla 4: Softwares similares en el mercado

Empresa Nombre del Software ‘ Soluciones brindadas

Logosoft PV (Punto de Venta) Resuelve la necesidad sobre el
control de las ventas de los
examenes.

Logical Data LD COM Resuelve la necesidad sobre el
control de las ventas de los

examenes.
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ENCOUNT ENCOUNT ERP Resuelve la necesidad sobre la
administracion y generacion de
las 6rdenes de compra.

CROSS Software de Gestion para Resuelve ciertos aspectos de la

Agencias de Viajes necesidad de giras, como lo es la

integracion de Google Maps.

Fuente: Elaboracion propia.

Como muestra el cuadro anterior, ningn software brinda una solucién completa
lo que llevaria a adquirir mas de una aplicacion para resolverlas. Este proyecto dara
solucién a cada una de las necesidades propuestas anteriormente, ya que es un software
hecho a la medida. De esta manera, se evita la adquisicion de varias licencias y concentrar
todo en una sola solucidn funcional.

Ademas, no existe ningln sistema similar en el mercado el cual pueda resolver las

necesidades en su totalidad, solo a modo parcial.

Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para el control de las giras de aplicacion y

ventas de los Exdmenes TOEIC para el Centro Cultural Costarricense Norteamericano.

Objetivos especificos

e Analizar las necesidades funcionales que tiene el Departamento de Pruebas
Internacionales del CCCN, en lo que se refiere a giras de aplicacion de examenes
y para ventas.

e Disefiar el modelo de base de datos, las arquitecturas Idgica y fisica y sus interfaces

de entradas y salidas.
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e Programar los diferentes modulos que componen el prototipo, acorde con el
analisis y disefio realizados.
e Realizar diferentes pruebas para comprobar la correcta funcionalidad operativa del

proyecto.

Alcances
En este apartado se daran a conocer los alcances del prototipo, es decir hasta donde
llegara su elaboracidn, las herramientas seran utilizadas y el tipo de metodologia que se

utilizé para la realizaciéon del mismo.

Alcance funcional
En este apartado se daran a conocer los modulos los cuales daran funcionalidad al

prototipo, los cuales deberan ser realizados en su totalidad.

Mddulo de seguridad. En este mddulo se incluyeron aspectos de seguridad a
nivel de acceso a la aplicacidén, mediante contrasefias, y también se implementara aspectos
de seguridad a nivel de usuarios y permisos a la informacion en bases de datos, mediante

la aplicacion.

Mddulo de mantenimientos. Para este mddulo se podran realizar inserciones a la
base de datos para sus diferentes entidades. Ademas, se podra proceder a la actualizacion

de estos mismos datos y su desactivacidn en caso de ser necesario.
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Maddulo de alertas. Dentro de este modulo se podra disponer de alertas, las cuales
se trasmitiran al usuario, mediante correo electrénico. Esto, para procesar los datos

recolectados o para dar seguimiento a las 6rdenes de compra.

Maddulo de control de calculo del kilometraje. En este modulo se utilizé la API
de Google Maps, la cual permitird obtener la cantidad de kilémetros que se recorren de un

punto a otro del pais. Siempre teniendo como punto de partida el CCCN.

Madulo de control de giras. Para este modulo se contard con la capacidad de
asociar el material que se utiliza en las giras, los Proctors que participan de las giras y la
posibilidad de incluir gastos adicionales, para al final poder obtener el costo total de la

gira.

Mddulo de control de facturas y érdenes de compra. En este mddulo se podra
controlar la creacion de facturas por la compra de los examenes y, también, la
administracion de las 6rdenes de compra generadas por un cliente para luego proceder a

la facturacion.

Madulo de consultas y reportes. Este mdédulo contara con la capacidad de poder
consultar informacion actualizad y poder generar reportes precisos para la administracién

del departamento.
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Alcance tecnolégico

Como ambiente de desarrollo, se trabajara sobre una plataforma de Windows 10,
la cual posee el sustentante. Para una posible implementacion se realizaria sobre la misma
plataforma, ya que es la que actualmente utiliza el departamento de pruebas
internacionales para sus labores diarias.

Para la elaboracion de este prototipo se utilizé el editor de texto Sublime Text 3
build 3126. Esta herramienta permitira la programacion de cada uno de los médulos que
forman parte del prototipo, también permitira la administracion del cédigo que se
escribira.

Es necesario realizar diferentes pruebas a nivel de funcionalidad y ejecucion del
prototipo, por lo cual se utilizé la herramienta Xampp 5.6.28-1, lo que permite realizar las
diferentes pruebas necesarias. Ademas, el prototipo serd desarrollado bajo el lenguaje
PHP, siendo indispensable el uso de esta herramienta.

Para la administracion de la informacion generada y requerida por el prototipo se
utilizo una instancia de MySQL 6.3.9. Se usara de dos maneras, la primera seré la incluida
dentro de la herramienta de Xampp, como parte de su paquete de uso, y la otra mediante
una instancia local de MySQL workbench en el computador del sustentante.

Se utilizd, también, una aplicacion de Google Maps para poder obtener una
cantidad estimada de horas y kilometraje que podria tardar el viaje hasta el lugar de la
gira. Esta APl es sumamente grande, asi que en un futuro podria pensarse en darle un
provecho mayor.

Ya que el prototipo se desarrollara en un ambiente web, se utilizaron diversas

herramientas para su elaboracion, como lo son CSS (Cascading Style Sheets) para su
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mejoramiento visual y HTML (HyperText Markup Language) para darle estructura a la
aplicacion. Se utilizé JavaScript para las diversas funciones web que se requieran.

Se utilizaron los navegadores de Google Chrome y Mozilla Firefox para realizar
las diferentes pruebas en navegadores distintos.

Para facilitar las labores y, ademas, darle un aspecto mas profesional y fresco al
prototipo trabaja con un framework de Google, llamado Materialize. Este framework se
basé en Material Desing y es muy versatil.

Durante la creacion del prototipo se utiliza JQuery y JavaScript para diversidad de
funcionalidades, entre ellas la realizacion de llamadas a servidor de una manera mas facil,
mediante AJAX. Ademas, son necesarias para diversas funcionalidades de la navegacion
de la pagina y del mismo Materialize

Este prototipo tiene funcionalidad de avisos y de salidas especificas. Esto lleva a
requerir de herramientas que resuelvan la necesidad. PHPMailer da la capacidad de enviar
correos, ya sea para notificar la creacion de una Orden de compra o la alerta de falta de
inventario. MPDF da la posibilidad al prototipo de crear documentos PDF, siendo estos

necesarios para la creacion de los reportes.

Alcance metodologico

En este apartado se describe la metodologia que se utiliz6 para el desarrollo del
prototipo, que fases estaran inmersas en el proceso y de que consta cada uno de ellas en
un breve comentario. Para la realizacion de este prototipo se utilizara la metodologia de
Ciclo de vida.

Ahora bien, ¢qué es el ciclo de vida de un sistema de informacion? Segun Senn

(2001): “El método del ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
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actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar
un sistema de informacion”. (p.33)
Las fases que componen la metodologia del Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

son:

Fase de analisis. En esta etapa se obtienen todos los requerimientos funcionales
que debera cumplir el prototipo, los cuales deben de ser cumplidos al finalizar el proyecto.
Ademas, se debe tener en cuenta cOmo se realizan los procesos en el departamento, para

asi plantear una solucion a los problemas presentados.

Fase de disefio. Durante esta fase se realizaron todos los disefios que corresponden
al prototipo, entre ellos: Arquitecturas, tanto légica como fisica, también se realizo el
disefio interno y las entradas y salidas que corresponden a los procesos, también se disefid

la base de datos que almacenaréa esta informacion.

Fase de desarrollo. Para esta fase, se procedio a la programacion de cada uno de
los mddulos necesarios para el prototipo, estos obtenidos durante la fase de anélisis.
Ademas, todas las consultas y reportes necesarios para la administracion del departamento

de pruebas internacionales.

Fase de pruebas. Durante esta fase se realizaron las pruebas necesarias para
asegurar el correcto funcionamiento de los modulos del prototipo, siendo asi que este
brinde informacion precisa y eficaz. También, se hicieron pruebas para que los calculos

sean los correctos y los mas precisos posibles.
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Durante el desarrollo de este prototipo no se efectud ningun tipo de documentacion
relacionada con el proyecto. Ademas, tampoco se realizd la documentacion ni la

implementacién del prototipo.

Limitaciones

En el siguiente apartado se expondran las posibles limitaciones que tendra que
afrontar el prototipo, ya sea dentro de la etapa de desarrollo del mismo, al momento de
adquirir informacién o en la posible implementacion de este prototipo.

1. Falta de tiempo disponible para reuniones de parte del personal del CCCN. Para
dar solucidn a esta limitante se propondran reuniones de una duracion maxima de
una hora y media, teniendo ideas principales de discusion previamente definidas,
para dar el maximo provecho al tiempo disponible.

2. Falta de capacidad econémica para realizar el hosting del prototipo. Como
respuesta a esta limitante, se propondra una implementacion de red local, lo cual
permitira el uso del prototipo mientras se puede adquirir el servicio de hosting.

3. Falta de informacion actualizada en los registros historicos. Para dar solucién a
este punto se pedira al departamento que registre en hojas de Excel los gastos e
informacion necesaria correspondientes a las giras, que son las no controladas, ya
que los de ventas si son registradas.

Ninguna de las limitantes anteriormente mencionadas es significativa, por lo que

se puede proseguir con la realizacion del prototipo.
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Beneficios Esperados:

Directos:

e Mejoramiento en la eficacia y precision de célculos realizados en las giras de
aplicacion de examenes.

e Mayor control sobre la informacién de los Proctors, agilizando el contacto con
ellos.

e Capacidad de dar informes precisos de los gastos en las giras de aplicacion de
examenes.

e Mayor control sobre la informacion de clientes y una mayor eficacia en el proceso
de ventas de los examenes.
Indirectos:

e Posible aumento en las ventas de los exdamenes.

e Reduccion de costos en las giras.

Referente Institucional
El proposito del Centro Cultural Costarricense Norteamericano, es ser pionero en
la ensefianza del inglés, ser innovador en metodologia y en la calidad del aprendizaje. Esto

desenvolviéndose en el sector educativo, en la ensefianza de idiomas.

Resefia Historica
El 12 de octubre de 1945, un grupo de empresarios nacionales y
estadounidenses interesados por la educacion del pais, fundaron el Centro
Cultural Costarricense-Norteamericano (CCCN). Pionero en la ensefianza

del inglés en Costa Rica, y declarado de Utilidad Publica por el Gobierno
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de Costa Rica en 1993, ha graduado a mas de 40,000 estudiantes de todas
las edades. Con clases de inglés, de espafiol, secretariado bilingle,
conferencias, y capacitaciones; ha logrado promover la cultura de Costa
Rica y de los Estados Unidos de América.

Mediante sus programas, el CCCN continda capacitando y brindado
las herramientas necesarias y la formacion integral para que jovenes de
comunidades en riesgo, mujeres que han sufrido abuso, nifios en abandono,
personas con capacidades visuales disminuidas, habitantes de regiones
alejadas con potencial turistico, entre otros, puedan acceder a mejores
condiciones de vida y optar por mejores oportunidades laborales.

Se ha recibido a lo largo de los afios muchos reconocimientos,
algunos de los mas recientes son:

1. Camara de Comercio de CR 2005.

2. Galardon Educacion ACEP (Asociacion de Centros
Educativos Privados) 2005.

3. Dedica al CCCN la Sexta Exposicion Pictorica en sus 60
afios de servir a la Educacion Costarricense Amcham 2007.

4. Mencion Honorifica, Area Educativa con Enfasis en Cultura
Musical Amcham 2008.

5. Area Educacion, Ganador por Programa de Becas de Inglés,
Sr. Franklin Chang Diaz AED (Asociacion Empresarial para
el Desarrollo) 2008.

6. Reconocimiento Amigo, como parte del Sector Empresarial

representado por AED, promueve una cultura de gestion
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socialmente responsable y su inversion social se canaliza al
fortalecimiento de politicas que contribuyen a la equidad y
la cohesion social de nuestro pais Amcham 20009.

7. Contribucion a la Comunidad-Ganador Area Social
Enfoque Cultural.

8. NCTE Organizing Committee 2010.

9. “In Recognition of your valuable and unconditional
contribution on NCTE throughout the years” Proyecto
Daniel (Asociacion Pro Ayuda a Jovenes con Cancer y otras
enfermedades cronicas 2011, Agradecimiento por
colaboracion en Remodelacion de 2 Salas de Hospital San
Juan de Dios para Adolescentes Proyecto Daniel
(Asociacion Pro Ayuda a Jovenes con Cancer) 2013.

10. Agradecimiento por colaboracion en Remodelacion de
Salones del Hospital México AmCham 2013, Area de
Gestibn  Comunidad Empresa Mediana AIESEC
Centroamérica Sur, como Exchange Partner, por su alianza
y apoyo, demostrando alto impacto en la sociedad y con los
jovenes lideres de AIESEC. (Centro Cultural Costarricense
Norteamericano, 2015, p.9).

Mision
“Ser lideres en la ensefianza innovadora de idiomas y en la promocion de

experiencias interculturales”. (Centro Cultural Costarricense Norteamericano, 2015, p.1).
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Vision
“Enriquecer la calidad de vida, ampliar horizontes y crear oportunidades mediante
el intercambio cultural entre los pueblos de Costa Rica y de los Estados Unidos de

América”. (Centro Cultural Costarricense Norteamericano, 2015, p.1).

Valores

Integridad. “Actuamos de forma consecuente con nuestra mision y vision.
Creemos en la comunicacion abierta, honesta y transparente. Realizamos nuestras
actividades en forma ética y conforme a la Ley” (Centro Cultural Costarricense

Norteamericano, 2015, p.1).

Compromiso. “Nos sentimos orgullosos de nuestro trabajo y de los servicios que
ofrecemos. Manejamos nuestros recursos responsablemente. Convivimos en armonia con

nuestro entorno”. (Centro Cultural Costarricense Norteamericano, 2015, p.1).

Colaboracion. “Promovemos los esfuerzos en equipo y reconocemos logros
sobresalientes. Respetamos las diferencias de criterios, asi como la diversidad individual

y cultural”. (Centro Cultural Costarricense Norteamericano, 2015, p.1).

Pasion por la Excelencia. “Damos lo mejor de nosotros en todo momento.
Aprendemos de nuestras experiencias y de los retos que afrontamos. Brindamos
oportunidades solidas de desarrollo a quienes se relacionan con nosotros”. (Centro

Cultural Costarricense Norteamericano, 2015, p.1).
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CAPITULO I:

Diagnostico

En este primer capitulo se dara a conocer el diagndstico correspondiente para la
ejecucion de este proyecto. La herramienta que se utilizé tomara en cuenta las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas del proyecto, lo que da como resultado la matriz
FODA. Segun Thompson, Peteraf, Gumble y Stickland (2012) el analisis FODA se define
de la siguiente manera: “El analisis FODA es una herramienta sencilla pero poderosa para
ponderar las fortalezas y debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades

comerciales y las amenazas externas a su bienestar futuro.” (p.101).

Fortaleza

“Una fortaleza es algo que la empresa hace bien o un atributo que aumenta su
competitividad en el mercado”. (Thompson, Peteraf, Gumble y Stickland, 2012, p. 101)

Una fortaleza nos muestra todos aquellos puntos fuertes que tiene el prototipo los
cuales han de ser explotados. De igual forma, pueda ser algo bien hecho que puede ser

mejorado.

Debilidad

“Una debilidad, o deficiencia competitiva, es algo de lo que la empresa carece 0
realiza mal (en comparacién con los demas), o una condicién que la coloca en desventaja
en el mercado”. (Thompson, Peteraf, Gumble y Stickland, 2012, p.102)

Las debilidades han de ser mitigadas lo mas que sea posible, ya que ellas nos

refieren a todas aquellas cosas en las que el software es vulnerable.
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Oportunidad

“Se definen como aquellos factores externos que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el medio...” (Ballesteros, Verde, Costabel,
Sangiovanni, Dutra, Rundie, Bazan, 2010, p.10).

Una oportunidad abre la puerta a todas aquellas cosas que el prototipo puede

generar, es decir mejoras o abrir puertas en diferentes areas.

Amenaza

“Se definen como aquellas situaciones que provienen del entorno, que se
vislumbran como riesgos significativos y que pueden llegar a atentar...”. (Ballesteros,
Verde, Costabel, Sangiovanni, Dutra, Rundie, Bazan, 2010, p.11).

Las amenazas son agentes externos que generalmente estan fuera del control del
prototipo, que de igual forma han de tratar de ser mitigadas.

A continuacién, se presentard mediante una matriz, el analisis FODA realizado

para el prototipo, mostrado en la tabla 5.

Tabla 5: Matriz de Analisis FODA

Anadlisis Interno Fortalezas Debilidades
F1. Se realizd con tecnologias modernas  D1. No puede ser utilizado sin
actualmente en el mercado. acceso a internet.
F2. Accesibilidad desde cualquier D2. No cubre la totalidad de la
computador. institucion.
F3. No requiere contratar personal. D3. No cuenta con ninguna

F4. Realizado 100% a la medida. versién para ambiente movil.
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Analisis Externo Oportunidades Amenazas
O1. Se pueden afadir moédulos Al. Reestructuracion de los
adicionales. procesos.
02. Se puede extender su uso a las A2. Se dejen de realizar las giras
demas sedes de la institucion. 0 no se apliquen mas examenes.
03. Incluir otros tipos de examen o A3. Compatibilidad de sistemas.

servicio.

Fuente: Elaboracion Propia

Seguidamente, se dara una explicacion mas detallada de cada uno de los rubros
presentes en el analisis anterior, lo que daré asi una mayor vision y entendimiento de los

Mmismos.

Fortalezas

F1. Se realizd con tecnologias modernas actualmente en el mercado: Este
prototipo fue realizado bajo herramientas de uso actual a nivel de mercado como lo son
PHP, JavaScript, HTML, CSS y MySQL para la base de datos. Todas las mencionadas
anteriormente cuentan con soporte y documentacion en continua actualizacion, lo que

hace que el software sea escalable y abierto a mejoras y le da asi versatilidad.

F2. Accesibilidad desde cualquier computador: Este prototipo esté orientado a
una aplicacion web, lo que quiere decir que podra ser utilizado desde cualquier

computador que se desee, siempre y cuando tenga los permisos necesarios para ingresar.
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F3. No requiere contratar personal: En una posible implementacién del
prototipo, la institucion no requiere contratar personal adicional al que se tiene

actualmente, ademas, el personal actual tiene conocimientos utilizando sistemas similares.

F4. Realizado 100% a la medida: Este software fue orientado a resolver las
necesidades especificas del departamento de pruebas internacionales del CCCN, esto es

una ventaja ya que resolvera las necesidades de manera mas efectiva.

Debilidades
D1. No puede ser utilizado sin acceso a internet: Al ser un prototipo enfocado a
aplicacion web, requiere acceso a internet. Esto traeria como consecuencia que al no

contar con acceso a internet, el prototipo no podra ser utilizado.

D2. No cubre la totalidad de la institucién: El prototipo solo resuelve las
necesidades del departamento de pruebas internacionales del CCCN, lo que quiere decir
que no soluciona ninguna otra necesidad similar existente, como lo son el control de
recepcion de paquetes y la reservacion del Teatro Eugene O’Neill, ubicado dentro del
CCCN. EIl prototipo unicamente resuelve las necesidades para el departamento

mencionado anteriormente.

D3. No cuenta con ninguna versién en mavil: Si bien el sitio web podria ser
usado desde un teléfono movil, su uso no seria tan facil ya que no esta enfocado a estos

dispositivos y no se cuenta con ninguna aplicacion nativa para dispositivos moviles.
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Oportunidades

O1. Se pueden afiadir mddulos adicionales: El prototipo podria verse ampliado
para incluir otras necesidades, como lo podrian ser la adicion de un médulo el cual permita
la generacién de prondsticos para los exdmenes y un mddulo de calendarizacion, el cual

permita un control de las fechas de las giras.

02. Se puede extender su uso a las demas sedes de la institucion: El sistema
sera utilizado por la sede central de CCCN, ubicada en San Pedro. Este mismo aplicativo
podria utilizarse en las tres sedes restantes, ya que permitiria realizar este mismo tipo de
giras partiendo de una sede distinta, teniendo el control respectivo. De esta manera cubrir

mas territorio, ya que en estos momentos solo se realizan desde la sede central.

O3. Incluir otros tipos de examen o servicio: EI CCCN no solo realiza un tipo
de examen, si no que cuenta con varios a su disposicion. Se podria considerar incluir al

sistema el control de los demas tipos de examen con los que cuentan.

Amenazas

Al. Reestructuracion de los procesos: Mediante este prototipo se automatizan
procesos que son realizados de una manera manual y demandan mucho tiempo, lo cual
afecta la realizacion de otras labores. Si estos procesos sufrieran cambios en los datos que
requiere 0 como se realizan, se afectaria el funcionamiento del prototipo ya que resuelve
los procesos a como se realizan actualmente. La solucion seria una adaptacion del

prototipo al nuevo proceso.
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A2. Se dejen de realizar las giras o no se apliquen méas examenes: En el caso
de que ya no se realicen mas giras o se deje de aplicar estos examenes, el prototipo como
tal perderia relevancia dentro del flujo operativo del departamento. Esto haria que se

convierta en un gasto innecesario.

A3. Compatibilidad de sistemas: Este prototipo se trabajé de una manera
independiente, lo que quiere decir que no cuenta con compatibilidad con los demas
sistemas del CCCN, lo que impide la comunicacion automatizada de este prototipo con
algun software existente de Recursos Humanos para el manejo de los Proctors, o, incluso
los gastos de las giras del software contable. Esto a peticion del mismo departamento de

pruebas internacionales.
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CAPITULO II.

Marco Tedrico

En el siguiente capitulo se daran a conocer conceptos tedricos o técnicos los cuales
fueron involucrados y utilizados durante el desarrollo de este prototipo. Por eso, se
definiran de una forma breve y concisa, lo que hara que sea sencilla su comprension en el

transcurso de este documento.

Proyecto
La forma de ejecutar este prototipo es mediante una ideologia de proyecto, ya que
permite poder dividir cada una de las tareas a realizar, establece fechas, horas y
encargados, lo que da como resultado una metodologia completa y una ejecucion exitosa
que dara solucion al problema planteado. De manera que Baca (2006) define un proyecto
de la siguiente manera:
“Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad
humana. En esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso
monto, tecnologia y metodologias con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas
a resolver las necesidades del ser humano en todas sus facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura, etcétera”. (p.2)

Usuario
Este prototipo no sera utilizado por el sustentante, sino por un usuario final el cual

podria ser un usuario experimentado o uno primerizo en el uso de algun software
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informético. Senn (2001) ayuda a comprender de una manera mas clara el papel del
usuario de la siguiente manera: “... personas que no son especialistas en sistemas de

informacion pero que utilizan las computadoras para desempefiar su trabajo...”. (p.17)

Sistema de Informacion
El prototipo tendria la funcién de sistema dentro del gran sistema de la institucion.
No obstante, como todo sistema, necesita de entradas y salidas para funcionar, pero,
ademas, la parte tecnoldgica que es necesaria dentro de este sistema. Senn (2001) define
un sistema de informacion de la siguiente forma:
“Las finalidades los sistemas de informacién, como cualquier otro sistema dentro
de la organizacion, son manejar datos, mantener archivos de datos relacionados
con la organizacion y producir informacion, reportes y salidas...estan formados
por subsistemas que incluyen hardware, software, medios de almacenamientos de

datos para archivos y bases de datos”. (p.23)

Prototipo
Este proyecto es presentado mediante la metodologia de prototipo, el cual
involucra en su proceso de creacion al usuario que lo solicitd. Esto permite que el margen
de error se reduzca, ya que existe retroalimentacion por parte del usuario. Senn (2001)
define esto con mayor claridad de la siguiente manera:
“El prototipo es un sistema que funciona...desarrollado con la finalidad de probar
ideas y suposiciones relacionadas con el nuevo sistema. Al igual que cualquier
sistema basado en computadora, esta constituido de software que acepta entradas,

realiza calculos, produce informacidn ya sea impresa o presentada en pantalla, o
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que lleva a cabo otras actividades significativas... Los usuarios evaluan el disefio

y la informacién generada por el sistema”. (p.43)

Herramienta

Para realizar este prototipo se utilizaron diversas herramientas tecnoldgicas y no
tecnoldgicas, esto para facilitar su realizacion y aumentar la eficacia y correcta inversion
del tiempo. “Una herramienta es cualquier dispositivo que, cuando se emplea de forma
adecuada, mejora el desempefio de una tarea, tal como el desarrollo de sistemas de

informacion basados en computadora”. (Senn, 2001, p.47)

Diccionario de Datos

Tiene el mismo uso que un diccionario simple y ordinario, pero en este Unicamente
se encontrard la definicion de cada uno de los datos con los cuales tiene contacto el
prototipo. Un diccionario de datos ... es un catalogo, un deposito, de los elementos de un
sistema... estos elementos se concentran alrededor de los datos y la forma en la que estan
estructurados para satisfacer los requerimientos del usuario y las necesidades de la

organizacion.” (Senn, 2001, p.210)

Front-end

“...automatizan las primeras actividades del proceso de desarrollo de
sistemas...proporcionan soporte para el desarrollo de modelos gréficos de sistemas y
procesos” (Senn, 2001, p.289). Ademas de esto, el Front-end, ayuda a la creacion del

medio de comunicacién visual del sistema con el usuario, haciéndolo atractivo a la vista.
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Back-end

Estas herramientas seran las encargadas de ayudar a moldear la ldgica y el
funcionamiento interno de la aplicacion, es decir, cbmo procesa los datos y los obtiene.
Senn (2001) presenta las herramientas Back-end de la siguiente forma: “...tiene como
finalidad ayudar al analista a formular la Idgica del programa, los algoritmos de
procesamientos y descripcion fisica de datos...convierten los disefios 16gicos del software
en codigo de programacion que es el que finalmente da existencia a la aplicacion...”
(p-290)

Figura 1: Front-end y Back-end

BACK-END FRONT-END

—_

Disefio

Fuente: www.facilcloud.com, (2016)

Como se ejemplifica en la figura 1, Front-end es totalmente enfocada a la parte de

disefio, en como se presenta la pagina web al usuario y la manera en que se le presenta la
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informacion. El Back-end es la parte logica de la aplicacion, la que tiene papel en el

procesamiento de los datos y como estos son administrados.

Interface

Una interface es un mecanismo mediante el cual este prototipo captura los datos
que seran ingresados por el usuario. Es el mecanismo visual e intermediario con el cual el
usuario puede comunicarse con el sistema. La apariencia de esta varia segin los gustos o
necesidades que tenga el usuario, siempre y cuando resuelva sus necesidades de una
manera adecuada y eficiente. Senn (2001), extiende la definicion de interface de la
siguiente manera:

“Una interface es la frontera entre el usuario y la aplicacion del sistema de cOmputo

(el punto donde la computadora y el individuo interactian). Sus caracteristicas

influyen en la eficiencia del usuario, al igual que la frecuencia de errores cuando

se introducen datos o instrucciones”. (p.522)

Registro

Un registro es toda aquella informacion que sea ingresada a la aplicacion mediante
la interface, es decir todo aquel dato capturado que deba ser almacenado. Una vez estos
registros sean procesados se tendra como resultado informacién, la cual se proporcionara
en forma oportuna y correcta al area administrativa. Senn (2001) explica el registro en la
siguiente frase: “Un registro es una serie de datos relacionados pertenecientes a una

entrada...”. (p.596)
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“Una entidad es cualquier persona, lugar, cosa o evento de interés para una

organizacion y acerca del cual se capturan, almacenan o procesan datos. Los

pacientes y examenes son entidades de interés en un hospital, mientras que las

entidades en un banco incluyen los clientes y los cheques.” (Senn, 2001, p.598)

Como se aprecia en el concepto anterior, una entidad seria todo aquello de lo cual

sea necesario que se capture y procese informacion, siendo estas un gran abanico de

opciones. Para este prototipo, de las mas importantes entidades a destacar, estarian los

clientes, giras, Proctors y exdmenes, ya que son ellos los que llevan mayor peso los

procesos.

Arquitectura de Computadora

“La arquitectura de computadores se refiere a los atributos de un sistema que son

visibles a un programador, o para decirlo de otra manera, aquellos atributos que tienen un

impacto directo en la ejecucion ldgica de un programa”. (Stallings, 2005, p.8).

Es

importante tener en cuenta la arquitectura bajo la cual se esta trabajando, ya que asi sera

desarrollado el sistema. En la figura 2, podemos encontrar un ejemplo.

Figura 2: Arquitectura de un computador
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Organizacion de Computadoras

“La organizacion de computadores se refiere a las unidades funcionales y sus
interconexiones, que dan lugar a especificaciones arquitectonicas. Entre los
ejemplos de atributos arquitecténicos se encuentran el conjunto de instrucciones,
el nimero de bits usados para representar varios tipos de datos (por ejemplo,
nameros, caracteres), mecanismos de E/S y técnicas para direccionamiento de
memoria. Entre los atributos de organizacion se incluyen aquellos detalles de
hardware transparentes al programador, tales como sefiales de control, interfaces
entre el computador y los periféricos y la tecnologia de memoria usada’’.
(Stallings, 2005, p.8)

Figura 3: Organizacion de un Computador
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Fuente: www.mailxmail.com, (2009)

Stallings, como muestra la figura 3, indica que la organizacion es todo aquello que
es realizado de manera interna dentro del computador. Es necesario saber el
funcionamiento de esta organizacion, ya que al momento de realizar el prototipo se tendra
que utilizar los mecanismos de entradas y salidas de informacién y el consumo de la

memoria para los procesos.
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Sistema Gestor de Bases de Datos
“Un sistema gestor de bases de datos (SGBD) consiste en una coleccién de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
coleccion de datos, normalmente denominada Base de datos, contiene informacion
relevante para una empresa. El objetivo principal de un SGBD es proporcionar una
forma de almacenar y recuperar la informacién de una base de datos de manera
que sea tanto practica como eficiente. Los sistemas de bases de datos se disefian
para gestionar grandes cantidades de informacion. La gestion de los datos implica
tanto la definicion de estructuras para almacenar la informacion, como la provision
de mecanismos para la manipulacién de la informacion. Ademas, los sistemas de
bases de datos deben garantizar la fiabilidad de la informacion almacenada, a pesar
de las caidas del sistema o de los intentos de acceso no autorizados. Si los datos
van a ser compartidos entre diferentes usuarios, el sistema debe evitar posibles

resultados anomalos”. (Silberschatz, Korth, Sudarshan, 2006, p.1)

Como bien lo define Silberschatz y sus coautores, un SGBD es aquel que permite
la interaccion con los datos almacenados. Esto es de suma importancia para poder tener el
control de que es lo que se estd almacenando y su fiabilidad. Hay que tener en cuenta que
se va a manipular grandes cantidades de informacion, por lo que es necesario que todo
funcione de una manera idéonea.

Sistema Operativo

“El sistema operativo (SO) es el software que controla la ejecucion de los

programas en el procesador y gestiona sus recursos. Ciertas funciones del sistema

operativo, como la planificacion de procesos y la gestion de memoria, solo pueden

realizarse eficaz y rapidamente si el procesador incluye ciertos elementos de
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hardware que den soporte al sistema operativo. Préacticamente, todos los

procesadores disponen de dichos elementos en mayor o0 menor medida, incluyendo

hardware para la gestion de la memoria virtual y para la gestion de procesos. Este
hardware incluye registros y buffers de propdsito especifico, y circuiteria para

realizar tareas basicas de gestion de recursos”. (Stallings, 2005, p.254)

Se debe tener en cuenta el Sistema operativo sobre el cual se va a trabajar ya que
como menciona Stallings, cada uno de los sistemas operativos varian en su forma de
trabajar con los componentes del computador, 0 como memoria o algoritmos para su uso.
Esto es de importante conocimiento al momento de realizar un programa ya que tendra
que adaptarse a esta forma de trabajar.

Lenguaje de Manipulacion de datos

“Un lenguaje de manipulacion de datos (LMD) es un lenguaje que permite a los
usuarios tener acceso a los datos organizados mediante el modelo de datos correspondiente
y manipularlos.” (Silberschatz, 2006, p.7). Este tipo de lenguaje es altamente utilizado no
solamente para la programacion del prototipo, ademas, es utilizado para que el usuario
tenga acceso a toda la informacion que se requiera, teniendo los permisos necesarios.

Figura 4: Ejemplo LMD

INSERT
DELETE
SELECT

DML

UPDATE

Fuente: www.basedatOs.wordpress.com, (2016)
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Como se logra observar en la figura, el lenguaje LMD permite tener un control
total sobre los datos almacenados, mediante las palabras claves que se muestran en la
figura 4. Donde “select” es la que permite seleccionar y mostrar los datos, “delete” la que
permite eliminar estos datos cuando sea necesario, “insert” para afiadir datos nuevos y
“update” para modificar los datos que no sean correctos.

Lenguaje de definicion de Datos

“Los esquemas de las bases de datos se especifican mediante un conjunto de
definiciones expresadas mediante un lenguaje especial denominado lenguaje de definicion
de datos (LDD). E1 LDD también se usa para especificar mas propiedades de los datos™.
(Silberschatz, 2006, p.7). Este lenguaje es el que le da forma a la base de datos, ya que a
través de esta se definen las entidades y sus restricciones. Se tiene asi mas control sobre

la seguridad de la misma y control sobre su comportamiento.

Figura 5: Ejemplo de LDD

CREATE TABLE Artist

(
artistID INT PRIMARY KEY,
artistName VARCHAR(58) NOT NULL,
genre VARCHAR(58),
countryCode VARCHAR(5S),
notes VARCHAR(158)

);

Fuente: www.study.com, (2017)
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Como se puede observar en la figura 5, el LDD se utiliza para crear una entidad
de datos. Cada una de estas entidades tendra un atributo propio y cada uno de estos
tendré una propiedad propia también. Como se puede ver en la figura, artistID es un
INT, lo que hace referencia a que sera un valor numérico. Para el desarrollo de este

prototipo se utiliza el LDD de esta misma manera.

Unidad central de procesamiento

“Unidad Central de Procesamiento (CPU, Central Processing Unit): controla el
funcionamiento del computador y lleva a cabo sus funciones de procesamiento de datos.
Frecuentemente se le llama simplemente procesador”. (Stallings, 2005, p.11). Durante
todo el desarrollo e incluso en su uso cotidiano, se usa de manera continua el CPU, ya
que esta se encarga de realizar y procesar cualquier accion que desee el usuario o algun
proceso gue el prototipo requiera. Esto genera la necesidad de contar con un buen

procesador el cual cumpla su funcion de una manera eficiente.
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Figura 6: Unidad Central de Procesamiento
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Fuente: Organizacién y arquitecturas de Computadores, (2005)

Con el fin de tener una nocién mas clara del concepto, la anterior figura da un
vistazo de lo que realiza un CPU de manera interna. Muestra, a través de circulos, aquellas
funciones que tiene a su cargo, las cuales se traducen el funcionamiento entero del
computador de una manera operativa. Entre mejor sea el procesador mejor rendimiento

operativo tendra.

Software
“El software es: 1) instrucciones (programas de computo) que cuando se ejecutan
proporcionan las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; 2) estructuras de

datos que permiten que los programas manipulen en forma adecuada la
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informacion, y 3) informacidn descriptiva tanto en papel como en formas virtuales

que describen la operacién y uso de los programas”. (Pressman, 2010, pp.3-4)

Este mismo prototipo es un software, como menciona Pressman, posee un conjunto
de instrucciones las cuales le permitiran hacer manipulacién de la informacién buscando
siempre la solucién de la problematica. Ademas del prototipo, cada una de las
herramientas a utilizar es software también, ya que sus instrucciones permiten la creacion

de este prototipo.

Aplicacion web y sitio web
“...los sitios web consistian en poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto
vinculados que presentaban la informacién con el empleo de texto y gréficas
limitadas. Al pasar el tiempo, el aumento de HTML por medio de herramientas de
desarrollo (XML, Java) permitio a los ingenieros de la web brindar capacidad de
computo junto con contenido de informacion. Habian nacido los sistemas y
aplicaciones basados en la web6 (denomind a estas en forma colectiva como
webapps). En la actualidad, las webapps se han convertido en herramientas
sofisticadas de computo, que no solo proporcionan funciones aisladas al usuario
final, sino que también se han integrado con bases de datos corporativas y
aplicaciones de negocios”. (Pressman, 2010, p.9)
El uso de las aplicaciones web trae con ella varias ventajas, una de ellas es la

accesibilidad desde cualquier sitio. Ademas, el prototipo es una aplicacién web ya que son

aplicaciones sumamente escalables y potentes en funcionamiento.
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Disefio de Software
“El disefio de software es un proceso iterativo por medio del cual se traducen los
requerimientos en un “plano” para construir el software. Al principio, el plano
ilustra una visién holistica del software. Es decir, el disefio se representa en un
nivel alto de abstraccion, en el que se rastrea directamente el objetivo especifico
del sistema y los requerimientos mas detallados de datos, funcionamiento y
comportamiento. A medida que tienen lugar las iteraciones del disefio, las mejoras
posteriores conducen a niveles menores de abstraccion. Estos también pueden
rastrearse hasta los requerimientos, pero la conexion es mas sutil.” (Pressman,
2010, p. 186)
Para la correcta elaboracion de este prototipo se realizaron varios disefios, entre
ellos el de software. El disefio del software es como tener una maqueta sobre la cual va a
trabajar el prototipo una vez pase del plano a la programacion. Se realiza también varios
disefios a nivel de interfaces y de procesos, todos con el mismo fin de brindar apoyo en la

creacion del prototipo.

Casos de Uso
“En un libro que analiza cémo escribir casos de uso eficaces, Alistair Cockburn
[CocO1b] afirma que “un caso de uso capta un contrato [...] [que] describe el
comportamiento del sistema en distintas condiciones en las que el sistema responde
a una peticion de alguno de sus participantes [...]”. En esencia, un caso de uso
narra una historia estilizada sobre como interactta un usuario final (que tiene cierto
namero de roles posibles) con el sistema en circunstancias especificas. La historia

puede ser un texto narrativo, un lineamiento de tareas o interacciones, una
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descripcion basada en un formato o una representacion diagramatica. Sin importar
su forma, un caso de uso ilustra el software o sistema desde el punto de vista del
usuario final”. (Pressman, 2010, p.113)

Como bien lo explica Pressman, el caso de uso es aquello que nos permite plantear

la interaccidn del usuario con el sistema, esto nos da una gran oportunidad de mejora para

reducir los margenes de error de uso por parte del usuario, predice su comportamiento.

API

“Una API (siglas de ‘Application Programming Interface’) es un conjunto de
reglas (cdédigo) y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para
comunicarse entre ellas: sirviendo de interfaz entre programas diferentes de la
misma manera en que la interfaz de usuario facilita la interaccion humano-
software”. (Merino, 2014, par. 2)

Mediante una API el prototipo implementara las funcionalidades de Google Maps

para el manejo de las giras, hacia donde van y cuanto tiempo se estima durar, ademas de

medir el kilometraje gastado. La utilizacion de API’s agiliza de una gran manera el

desarrollo de un sistema informatico, ya que es codigo realizado para buscar la eficiencia

en algun area o problema.

Disco duro

“El disco duro o rigido es el dispositivo electronico donde se almacena toda la
informacidn que se procesa en la computadora incluyendo el sistema operativo y
las aplicaciones. Este emplea un sistema de grabacion magnético para almacenar
datos digitales y esta compuesto por uno o mas platos o discos que se unen por un

eje que gira a una gran velocidad dentro de una caja metalica que los protege. Cabe
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destacar que actualmente se esta [sic] perfeccionando la tecnologia de discos en

estado sélido [sic] o SSD (Solid State Drive) donde la informacién es grabada y

leida gracias a procesos quimicos”. (Partes de una computadora, 2017, parr.1)

Se debe tener en cuenta la importancia del almacenamiento de los datos que van a
ser producidos por este prototipo y de la frecuencia con las que serd utilizada esta
documentacién, para eso es importante conocer que funcidn tiene este hardware. Si bien

se prefiere usar el SSD, el disco de cinta magnética no deja de ser Util.

Memoria RAM

“Para que una computadora funcione a cabalidad necesita utilizar un tipo de
memorias llamado memoria RAM (Random Access Memory), y es la que utiliza
el sistema operativo y la mayoria de las aplicaciones para cargar las instrucciones
que posteriormente ejecutara el microprocesador y otros dispositivos del CPU.
Son memorias de acceso aleatorio porque se puede leer y escribir en un tiempo
igual para cualquier posicién, es decir, que no necesita tener un orden para
encontrar la informacion mas rapido.

Todo lo que se guarda en la memoria RAM se borra al apagar el equipo,
basicamente aqui esta [sic] la gran diferencia con el disco duro o la memoria
ROM. Es una memoria mucho mas [sic] rapida que el disco duro, pero mucho
mas [sic] lenta que la memoria Cache del procesador. Su funcion basicamente es
de guardar informacion provisional intermedia. Por ejemplo, cuando abrimos una
foto se carga del disco duro a la memoria RAM. Cualquier archivo sin salvar se

guarda ahi también”. (Partes de una computadora, 2017, parr.1, 2,3)


http://www.partesdeunacomputadora.net/disco-duro
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Una de las partes mas utilizadas en el prototipo serd la memoria RAM, ya que esta
almacena toda la informacién temporal que se genera y utiliza. Ademas, guarda archivos
que son de uso frecuente para su rapido acceso. Es necesario contar con una adecuada
memoria RAM a disposicidn, tanto para el desarrollo del prototipo como para su uso. En
el desarrollo del software el uso eficiente de la memoria RAM, para que en caso de que

no se cuente con un tamafio recomendado de memoria siga siendo igual de eficiente.

Proctor

Para dar fundamento a este concepto se tuvo que recurrir a la persona que es sub
encargada del departamento de pruebas internacionales, Kimberly Chacdn. Menciono lo
siguiente acerca de la definicion de Proctor, el dia 10 de julio del 2017: “Es aquella
persona, que, con capacitacion adecuada y necesaria, es capaz de administrar la aplicacion
de los examenes TOEIC”. Son personal externo contratado por el departamento de pruebas

internacionales para la aplicacion de estos examenes, cuya duracién es de dos horas.

Gira

Al igual que el concepto anterior, para dar fundamento a este concepto se tuvo que
recurrir a la persona que es sub encargada del departamento de pruebas internacionales,
Kimberly Chacon, la cual el dia 10 de julio del 2017 menciond lo siguiente: “el
departamento aplica una gran cantidad de pruebas al afio, ya sea para estudiantes del
centro, para el Ministerio de Educacion Publica (MEP), algun colegio o institucion que lo
solicite. La accion de salir del edificio central a aplicar estos examenes TOEIC, es lo que

se denomina una gira”.
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Programacion Orientada a Objetos

“La POO es un paradigma de la programacion de computadores; esto hace

referencia al conjunto de teorias, estandares, modelos y métodos que permiten

organizar el conocimiento, proporcionando un medio bien definido para visualizar
el dominio del problema e implementar en un lenguaje de programacion la
solucién a ese problema.

La POO se basa en el modelo objeto donde el elemento principal es el objeto, el

cual es una unidad que contiene todas sus caracteristicas y comportamientos en si

misma, lo cual lo hace como un todo independiente pero que se interrelaciona con
objetos de su misma clase o de otras clases, como sucede en el mundo real.

Anterior al paradigma de objetos, esta el paradigma algoritmico o de procesos, el

cual se fundamenta en los procesos o funciones que se llevan a cabo en el mundo

real dentro del dominio del problema analizado. Se refiere a lo que entra, como lo
maneja el proceso, y lo que sale del proceso. La programacion tradicional la
sustentan los procesos, algoritmos, bloques de construccion modulares cuya
abstraccion va de lo general a lo particular, mientras que en la POO tiene como
marco de referencia conceptual el objeto, el cual pertenece a una clase que agrupa

a todos compafieros con las mismas caracteristicas y un comportamiento similar”.

(Canchala, 2017, parr. 3,4,5)

Como lo explica Canchala, la Programacién Orientada a Objetos (POO), es aquella
forma de programar en la cual se toman todos los objetos de la vida real y se utilizan en
un ambiente digital. Esto facilita mucho la percepcion de los problemas y como llegar a
darles solucion de una manera mucha mas rapida y adecuada, ya que resulta natural hablar

de objetos de la vida cotidiana como lo podria ser un automdvil. Ahora bien, esto se ve
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utilizado en el proyecto cuando se utiliza este mismo pensamiento, para volver objetos
digitales las diferentes entidades que tienen participacion en los procesos de este prototipo.
Un claro ejemplo seria volver a los Proctors un objeto digital con sus caracteristicas

propias.

Factura

“Una factura es un documento que demuestra [sic] que una persona (cliente) ha

comprado un producto o un servicio.

Una factura es un documento de caracter mercantil que indica una compraventa de

un bien o servicio y, ademas, incluye toda la informacion de la operacion.

Podemos decir que es una acreditacion de una transferencia [sic] de un producto o

servicio tras la compra del mismo”. (Debitor, 2017, parr. 1,2,3)

Parte del proceso que realiza el departamento de pruebas internacionales, son las
facturas que corresponden a los clientes que solicitan la aplicacion de estos examenes. El
prototipo realizd este proceso de facturacion de una manera mas simple.

Inventario
Segun la pagina web de gestiopolis, que cita a Mdiller, la definicion de inventario es la
siguiente:

“Los inventarios de una compaiiia estan constituidos por sus materias primas, sus

productos en proceso, los suministros que utiliza en sus operaciones y los

productos terminados. Un inventario puede ser algo tan elemental como una
botella de limpiador de vidrios empleada como parte del programa de

mantenimiento de un edificio, o algo mas complejo, como una combinacién de
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materias primas y subensamblajes[sic] que forman parte de un proceso de

manufactura. (Muller, p.1)”.

Casos de Prueba

“Un caso de prueba cubre el software mas a fondo y con mas detalle que un caso
de uso. Los casos de prueba incluyen todas las funciones que el programa es capaz de
realizar (0 se supone que es capaz de realizar). Los casos de prueba deben tener en cuenta
el uso de todo tipo de datos de entrada/salida, cada comportamiento esperado, todos los
elementos de disefio, y cada clase de defecto. Hay una gran cantidad de requisitos que no
estan cubiertos en los casos de uso. Sin embargo, todos los requisitos deberan ser cubiertos
por los casos de prueba”. (Software, 2013, parr. 4)

Durante el desarrollo de este prototipo, se utilizaron diferentes casos de pruebas
para tener certeza del correcto funcionamiento de cada uno de los procesos del prototipo,

y asi poder dar fe de la calidad del software y su correcto funcionamiento.
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CAPITULO IIL.

Marco Metodologico

En el siguiente apartado se dard a conocer la metodologia que se utiliz en el
proyecto. Tomando en cuenta el enfoque, tipo de investigacion, fuentes de informacion

utilizadas y las variables que tendran lugar en dicho proceso.

Métodos de Investigacion

Es importante conocer acerca de los métodos de investigacion que se pueden
utilizar en un proceso de investigacion. Ahora bien, ;qué es un método de investigacion?,
lo podemos definir de la siguiente manera: “Como metodologia de la investigacion se
denomina el conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y
sistematica en la realizacion de un estudio.” (Significados, 2013-2017, parr. 1).
Efectivamente eso es una metodologia, una serie de técnicas y procesos aplicadas con un
fin, en este caso la investigacion hacia el prototipo. Existen tres tipos de enfoques de

investigacion:

Enfoque Cuantitativo.

“El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos)
es secuencial y probatorio...El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada,
se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen

hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden
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las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas

utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de

la 0 las hipotesis.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014, p.4-5)

A diferencia del término definido anteriormente, este enfoque busca tener un
resultado medible. Teniendo por ejemplo la realizacién de una encuesta, la cual muestra
resultados que se representan de forma numérica para su analisis. Este proyecto utilizo,

como en el ejemplo, una encuesta como enfoque cuantitativo.

Enfoque Cualitativo.
“El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccién y el andlisis de los datos (como
en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden
desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la recoleccion y el
analisis de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para
descubrir cuales son las preguntas de investigacion mas importantes; y después,
para perfeccionarlas y responderlas. La accion indagatoria se mueve de manera
dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un
proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues
varia con cada estudio” (Hernandez, 2014, p. 7)

Como bien lo ejemplifica Hernandez, el enfoque cualitativo es aquel que
nos permite calificar variables o resultados. Estas variables estaran fueran de los

rangos numericos, ya que mas alla de querer una cifra se buscan cualidades.
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Enfoque Mixto

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos

y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para

realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2008)...Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los

métodos cuantitativo y cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una

“fotografia” mas completa del fenomeno...En resumen, los métodos mixtos

utilizan evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales, simbolicos y

de otras clases para entender problemas en las ciencias (Creswell, 2013a y Lieber

y Weisner, 2010).” (Hernandez, 2014, p. 534).

De una manera muy acertada y completa, Hernandez logra captar la esencia del
enfogque mixto. Este enfoque nos permite tener un panorama mas amplio sobre el contexto
en el cual se aplica, ya que nos permite tener una vision de qué cualidades pueden existir
y cuales otras pueden ser medidas. Esto nos da la oportunidad de tener un panorama

completo del fendmeno.

Metodo de investigacion utilizado

Este prototipo utilizo el enfoque mixto como el enfoque seleccionado, ya que a
través de la realizacidn de este prototipo se trabaja con datos numéricos, tales como la
muestra de poblacion a la cual se le aplicd una encuesta y, a su vez, se trabaja con
evidencia textual para fundamentar la necesidad del prototipo mediante entrevistas. Por

este motivo el enfoque mixto es el éptimo.
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Tipo de Investigacion
Existen diferentes tipos de investigacion que pueden ser utilizados, todo dependera
del objetivo de la investigacion. En esta seccion se describen los tipos de investigacion y

cudl serd la utilizada para este proyecto.

Investigacion.

“La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.” (Hernandez, 2014, p. 4).

Propiamente una investigacion, como lo indica el concepto anterior, es una forma
de adquirir conocimiento sobre algun area, fenébmeno o problema segun se requiera. Tiene
sus procesos y metodologias a seguir ayudando a su ejecucion.

Existen tres tipos de investigacion, los cuales se presentan a continuacion:

Exploratoria.

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o

problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no

se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura revelé que tan

solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de

estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas”. (Hernandez, 2014, p.91).

Este tipo de investigacién es de gran utilidad cuando se desea analizar el terreno
acerca de algo desconocido. Como su nombre lo indica, es una manera de explorar en

funcién de tener una perspectiva previa sobre algin tema de interés.
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Descriptiva.

“...en los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las

caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos

o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente

pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre

los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan estas”. (Hernandez, 2014, p. 92).

Dentro de esta metodologia investigativa se presenta la opcion de dar una
explicacion, o como su nombre lo indica, una descripcion sobre algun fendmeno.
Explicando los procesos que lleva a cabo y las entidades que son participantes de estos

procesos.

Explicativa.

“...pretenden responder a preguntas de investigacion como las siguientes:
caumenta la autoestima de los pacientes conforme reciben una psicoterapia
gestaltica? ;A mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor
motivacion intrinseca respecto de las tareas laborales? ¢Hay diferencias entre el
rendimiento que otorgan las acciones de empresas de alta tecnologia
computacional y el rendimiento de las acciones de empresas pertenecientes a otros
giros con menor grado tecnoldgico en la Bolsa de Comercio de Buenos Aires?...
Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o

contexto en particular...”. (Hernandez, 2014, p. 93).
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Este proceso investigativo nos permite responder preguntes del porqué sucede un
acontecimiento. Como su nombre lo muestra, nos permite dar una razon a un porqué. La

finalidad de esta investigacion es llegar a presentar una respuesta coherente.

Tipo de Investigacion utilizado.

El prototipo utilizé el tipo de investigacion descriptiva, ya que mediante el
desarrollo de este prototipo se conocen y se describen diferentes procesos, entidades y
actividades, para asi generar un analisis, se recolecta la informacion necesaria mediante

los métodos adecuados, lo que da solucidn a la problematica existente.

Fuentes de informacion

Todo trabajo investigativo debe tener fuentes de informacion. Losantos (2011),
citando a Martin Vega (1995), nos da una definicion de fuentes de informacion, que es la
siguiente: “Las fuentes de informacion tienen como objetivos principales buscar, localizar
y difundir el origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no
exclusivamente en formato libro, aunque sus productos mas elaborados y representativos

sean los repertorios.” (Losantos, 2011, p.4)

Fuente Primaria

“Son aquellas que contienen informacion nueva u original, de primera mano. El
término original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema,
sino a que es el documento origen de la informacion, que en él se contiene toda la

informacidn necesaria, no remite ni necesita completarse con otra fuente.
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Son fuentes primarias las monografias y publicaciones periddicas, la literatura gris
(tesis doctorales, actas de congresos, programas de ordenador), etc. Dentro de las
fuentes primarias se encuentran las obras de referencia, que algunos autores, como
Josefa Gallego (2009) clasifican aparte. Las obras de referencia sirven para
satisfacer una necesidad de informacion puntual y son un primer paso en la
investigacion de cualquier materia. Entre las obras de referencia se encuentran las
enciclopedias, los diccionarios, anuarios, directorios, guias, etc”. (Losantos, 2011,
p.7)
Es imposible crear una investigacion o adquirir conocimientos si no es de la fuente
que posee esta informacion de una forma integra e inmediata. Esto es lo que nos presenta

el concepto anterior, fuente primaria es obtener la informacion de primera mano.

Fuente Secundaria

“Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal

ofrecer informacion sino indicar que fuente o documento nos la puede

proporcionar. Los documentos secundarios remiten generalmente a documentos

primarios. Son fuentes secundarias los catalogos, las bibliografias, los repertorios,

etc”. (Losantos, 2011, p.8)

Una fuente de informacion secundaria es aquella que orienta hacia donde encontrar
la informacion verdadera o correcta. Esto muchas veces llevara a obtener la informacion

de una fuente primaria por medio de la guia de una fuente secundaria.
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Fuente Terciaria

“El término de fuente terciaria va perdiendo aceptacion, a favor del de fuente

secundaria refundida. Se trata de aquellas fuentes secundarias que se han refundido

con otras, como es el caso de las bibliografias de bibliografias y los repertorios. Su

contenido se toma de otros documentos secundarios. Hay autores que también

incluyen en este grupo los documentos que son el resultado de un proceso de

elaboracion, como son las estadisticas o las encuestas”. (Losantos, 2011, p.8)

Las fuentes de informacion terciarias son presentadas de manera que son una
recopilacion de fuentes secundarias, las cuales llevaran a las fuentes primarias. Esto es
ejemplificado en el concepto anterior pero ademas de las mencionadas se pueden incluir

un listado de libros.

Fuentes de informacion utilizadas.

Dentro de la realizacion de este prototipo se utilizaron a los tres tipos de fuentes
de informacién, ya que se obtuvo informacion directa de la fuente y, de igual manera,
también se recurri6 a fuentes de informacion indicadas por algun tercero para encontrar la
informacion previamente difundida. La importancia de esto es obtener la informacién con

la mayor veracidad posible para que asi sea algo utilizable y confiable.

Descripcion de Variables
Para la realizacion de este prototipo se usan diferentes variables para obtener
resultados a través de diversos comportamientos. A continuacion, se presentan algunos

conceptos de importancia.
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Variable.

“Propiedad que tiene una variacion que puede medirse u observarse”. (Hernandez,
2014, p.105)

Como se indica en la definicidn anterior, es aquello que con sus propiedades

permitira realizar una medicién o una observacion del comportamiento de este prototipo.

Definicion Conceptual.

“Asi, trastorno bipolar se podria definir como una enfermedad mental
caracterizada por cambios drasticos de humor o estado de &nimo, de muy alto (fase
maniaca) a muy bajo (fase depresiva) (Bryant, 2007); y poder como: “influir mas
en los demas de lo que éstos influyen en uno”. Se tratan de definiciones de
diccionarios o de libros especializados (Kerlinger y Lee, 2002)...”. (Hernandez,
2014, p.119).

Mediante el concepto anterior se logra definir de una manera muy clara qué es una

variable conceptual, la cual es dar una definicion tedrica acerca de esa variable.

Definicion Operacional.

“Una definicion operacional...En otras palabras, especifica qué actividades u
operaciones deben realizarse para medir una variable e interpretar los datos
obtenidos (HernandezSampieri et al., 2013). Una definicion operacional nos dice
que para recoger datos respecto de una variable, hay que hacer esto y esto otro,
ademas articula los procesos o acciones de un concepto que son necesarios para

identificar ejemplos de este (MacGregor, 2006)”.
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Como nos menciona Hernandez en su definicién, definir una variable de modo
operacional permitira conocer los pasos que debe seguir la observacion de la misma para

la recoleccidn de la informacién que se necesita.

Definicion Instrumental

“Se refiere a cualquier tipo de recurso que utiliza el investigador; para allegarse de
informacion y datos relacionados con el tema de estudio. Por medio de estos instrumentos,
el investigador obtiene informacion sintetizada que podra utilizar e interpretar” (Tesis e
Investigaciones, s.f., parr.1)

La definicion anterior ayuda a comprender el concepto como tal, el cual es qué

instrumentos seran utilizados para la realizacion del prototipo y de la investigacion.

Cuadro de variables

A continuacion se presenta el cuadro de variables definidas para cada uno de los

objetivos.

Tabla 6: Cuadro de Variables

Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
Especifico Operacional Instrumental
Analizar las = Casos de Uso Un caso de uso capta un Se recolecto los Formulario de
necesidades contrato [...] [que] describe = requerimientos encuesta, guia de
funcionales  que el comportamiento  del funcionales  del entrevista.

tiene el sistema en distintas = prototipo por

Departamento de condiciones en las que el medio de

Pruebas sistema responde a una reuniones,

Internacionales peticion de alguno de sus



del CCCN, en lo
que se refiere a
giras de aplicacion
de exadmenes Yy
para ventas.

Disefiar el modelo
de base de datos,
las arquitecturas
I6gicay fisicay sus
interfaces de

entradas y salidas.

Programar los
diferentes

modulos que
componen el

prototipo, acorde
con el andlisis y

diseno realizados.

Arquitecturas y

disefios

prototipo.

Madulos

prototipo

del

del

participantes

[...]...(Pressman, 2010,
p.113)
La arquitectura de

computadores se refiere a
los atributos de un sistema
que son visibles a wun
programador, o para decirlo
de otra manera, aquellos

atributos que tienen un

impacto directo en la
gjecucion légica de un
programa

El disefio de software es un
proceso iterativo por medio
del cual se traducen los
requerimientos en  un
“plano” para construir el
software

El prototipo es un sistema
que funciona...desarrollado
con la finalidad de probar
ideas y  suposiciones
relacionadas con el nuevo
Los

sistema. .. usuarios

evalian el disefio y la

encuesta Yy

entrevistas.

Mediante los
disefios de
arquitecturas tanto

de software vy

sistema.
Afiadiendo
también los
disefios de

entradas y salidas
y de la base de

datos.

Programacion para

crear los diferentes

modulos
propuestos
utilizando las
tecnologias
propuestas. Esto
dara origen al
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Dia, cacoo

Editor de texto

sublime text,
MySQL, PHP,
HTML, CSS,
JavaScript,

Xampp, API
Google  Maps,
Sistema  Gestor
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informacidn generada por el = prototipo de Base de Datos
sistema (Senn,2001,p.43) funcional. y la Base de datos
como tal.
Realizar Casos de | Un caso de prueba cubre el | Pruebas de | Prototipo
diferentes pruebas | Pruebas software méas a fondo y con | operacion sobre el = funcional.
para comprobar la mas detalle que un caso de | prototipo, para asi
correcta uso. Los casos de = poder corroborar
funcionalidad prueba incluyen todas las | que tenga el
operativa del funciones que el programa | funcionamiento
proyecto. es capaz de realizar (0 se | deseado.

supone que es capaz de
realizar).(Software, 2013,
parr. 4)

Fuente: Elaboracion Propia

Poblacion

“...una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie
de especificaciones (Lepkowski, 2008b)”. (Hernandez 2014, p. 174).

Para la elaboracién de este prototipo la poblacion es conformada por la Jefa del
Departamento de pruebas Internacionales, la asistente de la jefa de departamento, el
asistente de la asistenta de jefa del departamento y el agente de ventas de los exadmenes

TOEIC.
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Muestra

“...la muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision,
ademas de que debe ser representativo de la poblacién”. (Hernandez, 2014, p. 173).

El concepto anterior indica que una parte de la poblacidn total sera escogida para
la realizacion de las diferentes metodologias. Esta muestra se obtiene mediante una
férmula matematica que indica la cantidad de personas requeridas como muestra. Esta
férmula se muestra en la figura 7:

Figura 7: Formula para obtener la muestra

K2pqgN

EZ2(N-1)+K2pq

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2017)

N: es el tamafio de la poblacién o el universo.

k: constante que depende del nivel de confianza que asignemos.

p: proporcidn de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio

(0.5)

q: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica (0,5)

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. (0,1)



89

Dentro de la férmula mostrada en la figura anterior, indica que es necesaria una

variable la cual va a representar el nivel de confianza que se deposita sobre la cantidad de

personas resultantes de la aplicacion de la formula. En la tabla 7 se muestran los posibles

valores que puede tomar esta variable.

Tabla 7: Niveles de Confianza

Valordek |1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
Nivel de | 75% 80% 85% 90% 95% 97.5% 99%
Confianza

Fuente: Universidad Internacional de las Américas (2017)

Una vez que se conoce el significado de cada variable se debe proseguir con el

remplazo de las variables por los valores que seran utilizados en la formula. En la tabla 8,

se logra apreciar los valores utilizados para la formula.

Variable

N

k

p

q

e

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Valor de Variables

Valor

2,58
0,5
0,5

0,1

Utilizando la formula presentada en la figura 7, tenemos variables a las cuales

asignarles un valor. En la tabla 8, se muestran los valores que fueron asignadas a estas

variables. La operacion de la formula con los valores asignados da como resultado 3,92,
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lo cual se redondea a 4. De esta forma tenemos como tamafio de la muestra a toda la
poblacion.
Instrumentos de recoleccion de datos

“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacién o datos sobre las
variables que tiene en mente”. (Hernandez, 2014, p. 199).

Para el desarrollo de este prototipo se utilizaron diferentes métodos para

poder recolectar los datos necesarios para dar fundamento al prototipo. Si bien existen
muchos tipos de instrumentos, los escogidos para la realizacion del prototipo son los

cuestionarios y entrevistas.

Cuestionario.

“Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir...”.
(Hernandez, 2014, p. 217)

Un cuestionario puede estar confeccionado de diferentes tipos de preguntas, entre

ellas:

Preguntas Cerradas.
“Son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente
delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y analizar”. (Hernandez,

2014, p. 217).

Preguntas Abiertas.
“...las preguntas abiertas no delimitan de antemano las alternativas

de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de respuesta es muy
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elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion”.
(Hernéndez, 2014, p. 220).
Para la elaboracion de la encuesta que se aplico para el prototipo

solo se utilizan preguntas cerradas, tal y como lo muestra el apéndice 1.

Entrevista.
“Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo pequefio como una familia o
un equipo de manufactura. En la entrevista, a traveés de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a
un tema (Janesick, 1998). Las entrevistas se dividen en estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas o abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau,
2011).”
La informacion obtenida de Hernandez (2014, p.403), muestra con claridad lo que
es una entrevista la cual es una conversacion en la cual se puede obtener informacion de

importancia para la investigacion y realizacion del prototipo.

Tipos de Entrevista.

“Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas
0 abiertas (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011).En las primeras, el entrevistador
realiza su labor siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntarany en

qué orden). Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o
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preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales

para precisar conceptos u obtener mayor informacion. Las entrevistas abiertas se

fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda la

flexibilidad para manejarla”. (Hernandez, 2014, p. 403)

Para la realizacion de este prototipo se realizardé una entrevista abierta, la cual
permite tener la flexibilidad de llevar la entrevista de la manera méas natural posible y que
sea obtenida informacién de relevancia. Aun siendo una entrevista libre, se realiza una
guia general de las preguntas, mostrada en el apéndice 2.

Interpretacion de Resultados

Encuesta.

A través de este apartado se hard un analisis tomando como base los datos
obtenidos mediante la encuesta que se aplicé a la muestra obtenida anteriormente. Esto
permite observar aspectos importantes al momento de realizar la aplicacion.

Grafico 1: Conexion estable

¢Cuenta con un acceso estable a Internet?

® No

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se puede observar el grafico 1, la totalidad de la poblacion o el 100% de los
encuestados respondieron que si cuenta con acceso estable a internet, el cual es necesario

para el uso de este prototipo.

Grafico 2: Navegadores

¢Usa de manera frecuente los navegadores de Google Chrome y Mozilla
FireFox?

®si
® No

Fuente: Elaboracion Propia

El usuario el cual usara el prototipo tiene familiaridad con los navegadores a los
cuales va dirigido, lo que da una sensacion de comodidad al momento del uso ya que no
es algo ajeno al usuario, si no, que forma parte de su rutina diaria. EI 100% de la poblacién

utiliza los navegadores.
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Gréfico 3: Experiencia en aplicaciones

;i Tiene experiencia utilizando aplicaciones web?

@ si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico 3 un 75% de la poblacion cuenta con experiencia al
momento de trabajar con aplicaciones web y solo un 25% no la tiene, esto reduce la curva
de aprendizaje de la poblacion en total, debido a que los mismos integrantes del
departamento pueden dar la capacitacion.

Gréfico 4: Mejorar Operaciones

;Considera usted que el uso de un software administrativo mejoraria el
rendimientos de las operaciones diarias?

®si
@ Mo

Fuente: Elaboracién Propia
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Como muestra el grafico 4, la totalidad de la poblacién piensa que el prototipo
mejorard las operaciones diarias, siendo estas mas faciles de realizar por lo que se podria
aumentar la eficiencia.

Gréfico 5: Rangos de mejora

En una escala de poco, medio y mucho, de qué forma consideraria usted
que el software mejoraria los procesos

@ Foco
@ Medio
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el grafico 5, el prototipo es necesario para mejorar los
procesos, ya que el 100% de la poblacion considera que tener el prototipo mejorara mucho

los procesos realizados de una forma diaria.
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Gréfico 6: Calificacion de procesos

En una escala de poco, medio y mucho, como califica el eficiencia de los
procesos actualmente

® Poco
@ Medio
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia

La metodologia actual que tiene el departamento de pruebas internacionales, si
bien muestra el grafico tiene una eficiencia media, siempre se puede buscar una mejora
operacional. El 75% de la poblacion piensa que se tiene un nivel medio de eficiencia pero
el 25% de la poblacion considera que se tiene poca eficiencia.

Gréfico 7: Importancia del proceso

Cuanta importancia tienen los procesos que resolveria el software

@ Foca
@ Media
® Mucha

Fuente: Elaboracién Propia
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El prototipo manejarad informacion importante para los procesos del CCCN, de
hecho el 100% de la poblacién defini6 que los procesos que manejara el prototipo tienen

mucha importancia.

Entrevista.

Mediante el siguiente apartado se dara a conocer la informacién que se obtuvo en
la entrevista realizada a los miembros del departamento de pruebas internacionales del
CCCN.

Haciendo referencia a la primera pregunta de la guia de entrevista surge lo
siguiente, mencionando a través de puntos, lo conversado con Kimberly Chacon:

Para la preparacion de una gira se requiere los siguientes puntos:
e Saber qué tipo de prueba se va a aplicar
e Cuénta cantidad de aplicantes.
e El lugar de aplicacion
e Dependiendo de la cantidad verificamos cuantas aulas van a brindar para la
aplicacion para de alli seleccionar la cantidad de Proctors
e Luego se asignan los Proctors
e En caso de ser necesario se incluyen gastos de viaticos como alimentacion,

Kilometraje y hospedaje.

Luego se prepara el material como examenes y demas.

Con base en la segunda pregunta realizada en la encuesta, la respuesta obtenida por
parte de los entrevistados fue la siguiente:
o “No tenemos ningun sistema que unifique la informacion de cada gira, lo

manejamos en archivos o documentos separados como por ejemplo:
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o Tenemos un calendario del departamento en donde tenemos la siguiente
informacion: Tipo de prueba / Proctors asignados / Lugar de aplicacion / Hora
de la prueba.

« Los gastos de la gira la reporto en el cierre mensual de mi tarjeta empresarial”.

Para la tercera pregunta de la entrevista, la cual consta de como se manejan los
gastos de las giras en el departamento. La respuesta brindada fue la siguiente: “Los gastos
los registro en el reporte mensual de mi tarjeta empresarial pero no va especificado los
gastos por gira”.

Como respuesta a la cuarta pregunta segun la guia de entrevista, la cual trata del
manejo de los Proctors, la respuesta fue la siguiente: “La informacion de los Proctors la
manejamos en una hoja de Excel en donde tenemos el nombre completo, nimero de
cédula, numero de teléfono, correo electronicoy si el Proctor cuenta con vehiculo el
numero de placa”.

Con respecto a la quinta pregunta, el agente de ventas comento lo siguiente: “es un
proceso algo extenuante ya que debo de consultar alrededor de 3 hojas diferentes de Excel
para realizar el proceso de ventas. Comenzando por obtener los datos del cliente, después
realizar la orden de compra y posterior a esto realizar la factura que se le envia al cliente”.

Para la Gltima pregunta segun la guia de encuesta, que trata del manejo de clientes
se obtuvo la siguiente respuesta: “no hay nada que me ayude al manejo de los clientes,
todo lo manejo desde hojas de Excel.”

Todas las respuestas obtenidas evidencian la necesidad del software, ya que son
procesos de suma importancia, como muestran los graficos de la encuesta aplicada, v el
no tener la informacién centralizada y de agil acceso, ademas de ser manual el proceso,

quita tiempo que puede invertirse de manera mas eficiente en otros procesos.



CAPITULO IV

Desarrollo

la creacion de este proyecto como los son el andlisis y el disefio del mismo.

Anélisi
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En esta seccion del prototipo, se presentas las diferentes etapas que conciernen a

S

En esta seccidn se encuentran los diferentes andlisis realizados para la creacion de

este prototipo, siendo estos necesarios para que el prototipo cuente con una base sélida de

creacion.

Diagrama de Casos de Uso

Figura 8: Diagrama Caso de Uso

Administrado

Sistema de Gestién de giras Y Ventas

Control de Proctors

Creacién de Proyectos

Control de Clientes

Administracion de
Giras

Crear Orden de

Compra

r

Control de Lugares de
Aplicacion

Manejo de Inventario

Reportes

/

Fuente:

Elaboracién propia.

Cliente
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Por medio del diagrama en la figura 8 se puede expresar las posibles acciones que
tendré el usuario con el prototipo. Asi, se podréa tener una pequefia idea del funcionamiento
de este prototipo en cuanto a cada tarea se refiere.

Casos de Uso

Dentro de esta seccion, se encuentras los diferentes casos para ejemplificar las
formas de uso del prototipo. En las tablas de la 9 a 22 se encuentran los diferentes casos.

Ingreso al Sistema

Tabla 9: CU-1 Caso de Uso para el Ingreso al Sistema

Nombre CU-1: Ingreso al Sistema

Autor Brayan Aguero Rojas

Fecha 10/10/2017

Descripcion En este caso de uso el usuario podra acceder el sistema
breve

Pre-condiciones | -Contar con acceso a internet.

Flujo Basico 1. Ingresa al sistema.

2. El usuario digita las credenciales para ingresar.

3. Presiona el botdn de ingresar. SF-01

Sub flujo: Seleccion de Sistema

Accion Actor Respuesta del Sistema
1. El usuario ingresa los datos para 2. Obtiene los datos del usuario.
ingresar al sistema (FA-01). 3. Valida el nivel de acceso del
usuario.

4. Despliega la  seccion  que

corresponde al nivel de acceso.
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Flujos alternos

FA-01 : Credenciales incorrectas

continuar al usuario.

Si las credenciales del usuario son incorrectas el sistema despliega un aviso y no deja

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Proctors

Tabla 10: CU-2 Caso de Uso para la Administracién de Proctors

Caso de Uso
Nombre CU-2: Administracion de Proctor
Autor Brayan Aglero Rojas
Fecha 10/10/2017
Descripcion En este caso se permitira realizar la administracion para los
breve Proctors.

Pre-condiciones

-Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

Se actualiza, ingresa o deshabilita el Proctor de la base de datos.

Flujo Bésico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Proctors.
4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Proctor (SF-01)

e Consultar Proctor (SF-02)
5. Fin del flujo basico.

1. El sistema cargar la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Proctors al usuario.
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Sub flujo: Agregar Proctor

Accion actor

Respuesta sistema

1. El usuario selecciona “Agregar
Proctors™.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Proctor.

Accion actor

2. Cargar la pantalla de Proctors.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Proctor en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Sub flujo: Consultar Proctor

Respuesta sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Proctors™.

3. El usuario digita la informacion del
Proctor mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El usuario encuentra el Proctor deseado
y se despliegan las siguientes opciones:

e Deshabilitar

e Actualizar

Sub flujo : Actualizar Proctor

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Proctors.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccion de usuario, si es
Deshabilitar (FA-02) o si es Actualizar
(SF-03).

7. Fin del Sub flujo.

Accion Actor Respuesta del Sistema
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1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Proctor.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Proctor. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. EIl usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Proctor.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Empleados

Tabla 11: CU-3 Caso de Uso para la Administracién de Empleados

Nombre CU-3: Administracion de Empleados
Autor Brayan Aguero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

Empleados

En este caso se permitira realizar la administracién para

Pre-condiciones

-Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

datos.

Se actualiza, ingresa o deshabilita el Empleado de la base de

Flujo Bésico
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Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Empleados.
4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Empleado (SF-01)

e Consultar Empleado (SF-02)
5. Fin del flujo basico.

1. El sistema cargar la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Empleados al usuario.

Sub flujo: Agregar Empleado

Accion actor

Respuesta sistema

1. El wusuario selecciona “Agregar
Empleado”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Empleado.

Acciodn actor

Sub flujo: Consultar Empleado

2. Cargar la pantalla de Empleados.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Empelado en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Empleado”.

3. El usuario digita la informacion del
Empleado mediante la cual desea hacer la

busqueda.

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Empleado.
4. El sistema busca en la base de datos y

despliega el resultado de la peticion.
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5. El usuario encuentra el Empleado
deseado y se despliegan las siguientes
opciones:

e Deshabilitar

e Actualizar

Accion Actor

Sub flujo : Actualizar Empleado

6. Se captura la seleccion de usuario, si es
Deshabilitar (FA-02) o si es Actualizar
(SF-03).

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Empleado.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Empleado. Se ejecuta la funcién para deshabilitarlo. El usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Empleado.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: CU-4 Caso de Uso para la Administracion de Clientes

Nombre CU-4: Administracion de Clientes
Autor Brayan Agiiero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

En este caso se permitira realizar la administracion para

Clientes, en la base de datos.

Pre-condiciones

- Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de ventas.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

datos.

Se actualiza, ingresa o deshabilita el Cliente de la base de

Flujo Bésico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Empleados.
4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Cliente (SF-01)

e Consultar Cliente (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.

3. El sistema despliega la pantalla de
Administracion de Empleados al usuario.

Sub flujo: Agregar Cliente

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar
Cliente”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Cliente.

2. Cargar la pantalla de Cliente.
4. Valida el formulario llenado por el

usuario. (FA-01)
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Accién Actor

Sub flujo: Consultar Cliente

5. Almacena los datos del Cliente en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Cliente”.

3. El usuario digita la informacion del
Cliente mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El usuario encuentra el Cliente deseado
y se despliegan las siguientes opciones:

e Deshabilitar

e Actualizar

Sub flujo : Actualizar Cliente

Accion Actor

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Clientes.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccion de usuario, si es
Deshabilitar (FA-02) o si es Actualizar
(SF-03).

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Cliente.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valido el formulario (FA-01).

6. El sistema notifica de la actualizacion.
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Flujos alternos

7. Fin del sub flujo.

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Cliente. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. EI usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Materiales

Tabla 13: CU-5 Caso de Uso para la administracién de Materiales

Nombre CU-5: Administracion de Materiales
Autor Brayan Aglero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

Pre-condiciones

En este caso se permitird realizar la administracion para el
material, en la base de datos.

- Contar con acceso a internet.

- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

Se actualiza, ingresa o deshabilita el Material de la base de datos.

Flujo Basico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Material.

4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

Agregar Material (SF-01)
Consultar Material (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Materiales al usuario.
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Sub flujo: Agregar Material

Accion actor

Respuesta sistema

1. El selecciona

usuario “Agregar
Material”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Material.

Accion Actor

Sub flujo: Consultar Material

2. Cargar la pantalla de Material.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Material en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Material”.

3. El usuario digita la informacion del
Material mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El wusuario encuentra el Material
deseado y se despliega la opcién de

actualizar.

Sub flujo : Actualizar Material

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Material.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccion de usuario (SF-
03).

7. Fin del Sub flujo.

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.

2. El sistema carga la pantalla de agregar

Material.
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4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Inventario

Tabla 14: CU-6 Caso de Uso para la administraciéon de Inventario

Caso de Uso
Nombre CU-6: Administracion de Inventario
Autor Brayan Aglero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

En este caso se permitird realizar la administracion para el

inventario, en la base de datos.

Pre-condiciones

- Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.
- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

datos.

Se actualiza, ingresa o deshabilita el Inventario de la base de

Flujo Bésico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de

Inventario.

1. El sistema carga la pantalla de las

opciones.
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4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Inventario (SF-01)

e Consultar Inventario (SF-02)
5. Fin del flujo basico.

3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Inventario al usuario.

Sub flujo: Agregar Inventario

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Agregar
Inventario”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Inventario.

2. Cargar la pantalla de Inventario.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Inventario en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Sub flujo: Consultar Inventario

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Material”.
3. El usuario digita la informacion del
Cliente mediante la cual desea hacer la
busqueda.
5. El usuario encuentra el Cliente deseado

y se despliega la opcion de actualizar.

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Clientes.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccidn de usuario (SF-
03).

7. Fin del Sub flujo.




112

Sub flujo : Actualizar Inventario

Accibén Actor Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Actualizar”. 2. El sistema carga la pantalla de agregar
4. El usuario llena y envia el formulario | Inventario.

con los nuevos datos. 3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.
7. Fin del sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llen6 algin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Inventario. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. El usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Inventario.

Fuente: Elaboracion propia

Administraciéon de Pruebas

Tabla 15: CU-7 Caso de Uso para la administracion de Pruebas

Nombre CU-7: Administracion de Pruebas

Autor Brayan Agiiero Rojas

Fecha 10/10/2017

Descripcion breve En este caso se permitira realizar la administracion de las

Pruebas, en base de datos.

Pre-condiciones -Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.
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Post-condiciones

datos.

Se actualiza, ingresa o deshabilita la Prueba de la base de

Flujo Basico

Accién Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Pruebas.
4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Prueba (SF-01)

e Consultar Pruebas (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Pruebas al usuario.

Sub flujo: Agregar Prueba

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar Prueba”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar una nueva Prueba.

2. Cargar la pantalla de Prueba.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos de la Prueba en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Sub flujo: Consultar Prueba

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar

Pruebas”.

2. Cargar la pantalla de Consulta de

Pruebas.
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3. El usuario digita la informacion de la
Prueba mediante la cual desea hacer la
busqueda.
5. El usuario encuentra la Prueba deseado
y se despliegan las siguientes opciones:

e Deshabilitar

e Actualizar

Sub flujo : Actualizar Cliente

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccion de usuario, si es
Deshabilitar (FA-02) o si es Actualizar
(SF-03).

7. Fin del Sub flujo.

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

FA-02: Deshabilitar Prueba. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. EI usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Prueba.

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Prueba.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16: CU-8 Caso de Uso para la Administracion de Lugares

Nombre CU-8: Administracion de Lugares
Autor Brayan Aglero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

En este caso se permitird realizar la administracién de los

Lugares, en la base de datos.

Pre-condiciones

- Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones

datos.

Se actualiza, ingresa o deshabilita los Lugares de la base de

Flujo Bésico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Lugares.
4. Al usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Lugar (SF-01)

e Consultar Lugares (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Lugares al usuario.

Sub flujo: Agregar Lugares

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar Lugar”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Lugar.

2. Cargar la pantalla de Lugar.
4. Valida el formulario llenado por el

usuario. (FA-01)
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Accién Actor

5. Almacena los datos del Material en la
base de datos.

6. El sistema usa la APl de Google Maps
para el calculo del kilometraje. (FA-02)

7. El sistema notifica al usuario sobre la

peticion.

8. Fin del Sub flujo.

Sub flujo: Consultar Lugares

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Lugar”.

3. El usuario digita la informacion del
Lugar mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El usuario encuentra el Cliente deseado

y se despliega la opcion de actualizar.

Sub flujo : Actualizar Material

Accion Actor
1. El usuario selecciona “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Lugares.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccidn de usuario (SF-
03).

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Lugar.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).

6. El sistema notifica de la actualizacion.
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7. Fin del sub flujo.
Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

FA-02: API-Caculo de Kilometraje. Este proceso es automatico generado por la API,
no cuenta con ninguna interfaz para que el usuario interactue.

FA-02: Deshabilitar Lugar. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. El usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Lugar.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Proyecto

Tabla 17: CU-9 Caso de Uso para la Administracion de Proyectos

Nombre CU-9: Administracion de Proyectos

Autor Brayan Agiiero Rojas

Fecha 10/10/2017

Descripcion breve En este caso se permitird realizar la administracion de los

Proyectos, en la base de datos.

Pre-condiciones - Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

- Tener rol de administrador.

Post-condiciones Se actualiza, ingresa o deshabilita los Proyectos de la base de
datos.
Flujo Bésico
Accion Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de | 1. El sistema carga la pantalla de las
Proyecto. opciones.

4. El usuario se le da a escoger entre las | 3. El sistema despliega la pantalla de
siguientes opciones: Administracion de Proyecto al usuario.

e Agregar Proyecto (SF-01)
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e Consultar Proyectos (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

Accion Actor

Sub flujo: Agregar Proyecto

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona ‘“Agregar
Proyecto”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Proyecto.

Accion Actor

Sub flujo: Consultar Proyecto

2. Cargar la pantalla de Proyecto.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Material en la
base de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la

peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar
Proyecto™.

3. El usuario digita la informacion del
Proyecto mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El usuario encuentra el Proyecto
deseado y se despliega la opcién de

actualizar.

Sub flujo : Actualizar Material

2. Cargar la pantalla de Consulta de
Proyecto.

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccion de usuario (SF-
03).

7. Fin del Sub flujo.
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Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Proyecto.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llen6 algiin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Proyecto. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. El usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Administracion de Gastos Adicionales

Tabla 18: CU-10 Caso de Uso para la Administracién de Gastos

Caso de Uso

Nombre CU-10: Administracion de Gastos Adicionales
Autor Brayan Aguero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

En este caso se permitira realizar la administracion de los Gastos

Adicionales, en la base de datos.

Pre-condiciones

- Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.
- Tener rol de administrador.
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Post-condiciones

Se actualiza, ingresa o deshabilita los Gastos de la base de datos.

Flujo Basico

Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Gastos.
4. El usuario se le da a escoger entre las
siguientes opciones:

e Agregar Gasto (SF-01)

e Consultar Gastos (SF-02)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.

3. El sistema despliega la pantalla de
Administracion de Gastos al usuario.

Sub flujo: Agregar Gastos

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar Gasto”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Gasto.

Accion Actor

Sub flujo: Consultar Gastos

2. Cargar la pantalla de Gasto.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. Almacena los datos del Gasto en la base
de datos.

6. El sistema notifica al usuario sobre la
peticion.

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El wusuario selecciona “Consultar

Gastos”.

2. Cargar la pantalla de Consulta de

Gastos.
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3. El usuario digita la informacion del
Gasto mediante la cual desea hacer la
busqueda.

5. El usuario encuentra el Gasto deseado y
se despliega la opcion de actualizar.

Sub flujo : Actualizar Material

Accién Actor

4. El sistema busca en la base de datos y
despliega el resultado de la peticion.

6. Se captura la seleccién de usuario (SF-
03).

7. Fin del Sub flujo.

Respuesta del Sistema

1. El usuario seleccionar “Actualizar”.
4. El usuario llena y envia el formulario

con los nuevos datos.

Flujos alternos

2. El sistema carga la pantalla de agregar
Gasto.

3. El sistema deshabilita los campos que
no se pueden modificar.

5. El sistema valida el formulario (FA-01).
6. El sistema notifica de la actualizacion.

7. Fin del sub flujo.

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-02: Deshabilitar Gasto. Se ejecuta la funcion para deshabilitarlo. El usuario

selecciona “Deshabilitar”, el sistema cambia el estado del Gasto.

Fuente: Elaboracion propia

Realizacién de Gira

Tabla 19: CU-11 Caso de Uso para la administracion de Giras

Caso de Uso

Nombre

CU-11: Realizacion de Gira

Autor

Brayan Aglero Rojas

Fecha 10/10/2017
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Descripcion breve

En este caso se permitira realizar la administracién de las giras

en la base de datos.

Pre-condiciones

- Contar con acceso a internet.

- Haberse autenticado y ser empleado de giras.

Post-condiciones

capturados.

Se realiza la gira y se guarda en la base de datos los datos

Flujo Bésico

Accion Actor
2. El usuario selecciona la opcion de
Proctors.
4. El usuario elige Agregar Gira (SF-01)
5. Fin del flujo basico.

Respuesta del Sistema
1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Proctors al usuario.

Sub flujo: Agregar Gira

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar Gira”.
4. El usuario selecciona la informacion
que desea para las opciones de Pruebas,
Material, Proctors, Proyecto y Gastos
cargadas por el sistema. Para Gastos,
Proctors y Material, pueden ser mas de un
elemento.

llenar el

5. El wusuario termina de

formulario y lo envia.

2. El sistema muestra la pantalla para
agregar una gira nueva.

3. El Sistema carga la informacion de
Pruebas, Material, Proctors, Proyecto y
Gastos para ser utilizada por el usuario.
(FA-01)

6. El Sistema obtiene el formulario del
usuario y lo valida (FA-02).

7. El sistema valida que exista inventario
suficiente. (FA-03)

8. El sistema guarda la informacién y la

base de datos y notifica al usuario.
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9. Fin del sub flujo.
FA-01: Cargar Datos. El sistema carga en la pantalla del usuario lo datos que son
necesarios y requeridos para la generacion de una nueva gira, existentes en base de
datos.

FA-02: Error en campos obligatorios. Si no se llend algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

FA-03: Inventario Suficiente. El sistema valida si existe el inventario necesario para

satisfacer la gira.

Fuente: Elaboracion propia

Revision de Gira

Tabla 20: CU-12 Caso de Uso para la Revision de Giras

Nombre CU-12: Revision de Gira
Autor Brayan Aguero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve En este caso se permitira realizar la administracion de los giras

en la base de datos.

Pre-condiciones - Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de giras.
- La gira tiene que ser creada anteriormente.

Post-condiciones Se actualiza el inventario y se revisa la gira en base de datos.

Flujo Bésico

Accidén Actor Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de 1. El sistema carga la pantalla de las

Proctors. opciones.
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4. El usuario elige Revisar Gira (SF-01)

5. Fin del flujo basico.

3. El sistema despliega la pantalla de

Administracién de Proctors al usuario.

Sub flujo: Revisar Gira

Accion Actor

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Revisar gira”.
3. El usuario llena el formulario para

ingresar un nuevo Prueba.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llen6 algin campo que es obligatorio
el sistema mostrara una alerta para notificarlo.
FA-01: Sumar Inventario. El sistema valida diferencia entre el material aplicado y el

material llevado y el sobrante lo suma de nueva a la base de datos.

2. Cargar la pantalla de Giras.

4. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

5. El sistema suma el sobrante al
inventario. (FA-02)

6. Almacena los datos de las Pruebas en la
base de datos.

7. Se cambie el estado de la gira y notifica

la insercién al usuario.

8. Fin del sub flujo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21: CU-13 Caso de Uso para Orden de Compra

Nombre CU-13: Orden de Compra
Autor Brayan Aglero Rojas
Fecha 10/10/2017

Descripcion breve

En este caso se permitira realizar la administracion de las

ordenes de compra en base de datos.

Pre-condiciones

registrado.

- Contar con acceso a internet.
- Haberse autenticado y ser empleado de ventas o cliente

Post-condiciones

Se realiza la orden de compra y se registra en base de datos.

Flujo Bésico

Accién Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Proctors.

4. El usuario elige Orden de Compra (SF-
01)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema carga la pantalla de las
opciones.
3. El sistema despliega la pantalla de

Administracion de Proctors al usuario.

Accion Actor

Sub flujo: Crear Orden de Compra

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona “Agregar Orden
de Compra”.
4. El usuario selecciona los productos para

la orden de compra y enviar el formulario.

2. Cargar la pantalla de Orden de Compra.
3. Se verifica quién ingresdé a hacer la
orden de compra (FA-01).

5. Valida el formulario llenado por el

usuario.(FA-02)
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6. El sistema almacena en la base de datos
y notifica al usuario.
7. Fin sub flujo.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llen6 algiin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

FA-02: Datos cliente. Si es un cliente el que ingresa a crear la orden de compra, la
fecha y su informacidon son obtenidas de forma automatica.
FA-03: Eliminar Orden. Se ejecuta la funcion para eliminar. El usuario selecciona

“Eliminar”, el sistema elimina la orden de compra.

Fuente: Elaboracion propia
Facturacion

Tabla 22: CU-14 Caso de Uso para la Facturacion

Nombre CU-15: Facturacion

Autor Brayan Agiiero Rojas

Fecha 10/10/2017

Descripcion breve En este caso se permitird realizar la

administracion de las facturas, en la base

de datos.

Pre-condiciones - Contar con acceso a internet.

- Haberse autenticado y ser empleado de
ventas.

- Haber creado una orden de compra

previamente.

Post-condiciones Se realiza la orden de compray se registra

en base de datos.

Flujo Basico
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Accion Actor

Respuesta del Sistema

2. El usuario selecciona la opcion de
Proctors.

4. El usuario elige Facturar (SF-01)

5. Fin del flujo basico.

1. El sistema cargar la pantalla de las
opciones.

3. El sistema despliega la pantalla de
Administracion de Proctors al usuario.

Accion Actor

Sub flujo: Crear Factura

Respuesta del Sistema

1. El usuario selecciona Facturar.

4. El usuario selecciona la orden de
compra que desea facturar.
6. Llena los datos de formulario
correspondiente a la factura.
7. Modifica el valor de los productos,

siempre gue sea necesario.

Flujos alternos

FA-01: Error en campos obligatorios. Si no se llen6 algin campo que es obligatorio

el sistema mostrara una alerta para notificarlo.

2. Cargar la pantalla de Factura.

3. El sistema despliega una lista con todas
las 6rdenes de compra por facturar.

5. El sistema despliega la pantalla para
facturar.

8. Valida el formulario llenado por el
usuario. (FA-01)

9. Cotiza la totalidad de la compra y la
factura.

10. Almacena los datos de las Factura en
la base de datos y notifica al usuario.

11. Generar factura proforma en PDF.

Fuente: Elaboracion propia



128

Analisis Detallado del Software desarrollado

En este apartado se presenta los médulos que daran funcionalidad al prototipo.

Mddulo de seguridad.

El prototipo debe ser un sistema confiable, ya que se tendra que manejar diferente
tipo de informacion importante. Por esta razdn, el prototipo maneja usuarios de accesos a
nivel de bases de datos y hojas htaccess, las cuales delimitan el acceso a nivel de URL. Se
incluyeron aspectos de seguridad a nivel de acceso a la aplicacion, mediante contrasefas,
y también se implementan aspectos de seguridad a nivel de usuarios a la informacion en

bases de datos, mediante la aplicacion.

Modulo de mantenimientos.

Para el usuario es importante tener control sobre la informacién que posee. Para
este mddulo se pueden realizar inserciones a la base de datos para sus diferentes entidades.
Teniendo en cuenta las validaciones necesarias, que todos los campos obligatorios estén
Ilenos y que no sea un dato duplicado. Ademas, se pueden proceder a la actualizacion de
estos mismos datos dando la capacidad al usuario del prototipo de cambiar aquella
informacion que fue ingresada por error o bien, por ejemplo, un Proctor decida cambiar
de nimero de teléfono o de domicilio.

Para el proceso de desactivacion, las entidades que deben serlo, tienen un atributo
llamado “activo” el cual permite su desactivacion o activacion segun sea necesario. Nunca
se ha de borrar esa informacién, ya que esta relacionada a otros procesos y al eliminarla,

la informacién queda incompleta.
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Madulo de alertas.

Dentro de este modulo se puede disponer de alertas, las cuales se trasmite al
usuario, mediante correo electrénico. Estas alertas estardn presentes en diferentes
secciones del flujo del prototipo, como son las siguientes:

¢ Inventario cerca del limite permitido.
e Creacidn de una orden de compra.
e Enviar notificacion de que la orden fue facturada.

Esto es realizado con el fin de procesar el inventario y mantener siempre la
cantidad minima que se permite y dar seguimiento a las 6rdenes de compra. Es de
importancia recalcar que este modulo no tiene una pantalla para que el usuario pueda
acceder, si no, que estd presente en la programacion y la alerta aparecera donde

corresponde.

Madulo de control de calculo del kilometraje.

En este modulo se utilizé la APl de Google Maps, la cual permitira obtener la
cantidad de kilometros que se recorren de un punto a otro del pais. Esta API cuenta con
una gran cantidad de librerias o usos distintos dentro de ella. El prototipo usard Google
Maps API JavaScript para poder utilizar color en el mapa y permitir la seleccion de los
lugares, y Google Maps Distance Matrix API para el céalculo de las horas del viaje y su
estimado en kilometros. Esta API funciona mediante un correo Gmail, el cual permite
crear un proyecto, el cual genera una Key (Llave de acceso a la API), para que esta pueda
ser utilizada.

Para este modulo no existe una administracion como tal, es decir, que el usuario

no tiene control sobre la generacion del kilometraje, solo la API. Este mddulo es aplicado
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como parte de la funcionalidad de la Administracion de Lugares, los cuales requieren el

calculo del kilometraje.

Madulo de control de giras.

Para este modulo se cuenta con la capacidad de asociar el material que se utiliza
en las giras, permitiendo hacer la reduccion del material utilizado en el stock existente.
Ademas, permite afiadir los gastos necesarios en los cuales se necesite incurrir, siendo
estos cotizados como parte del total del costo de la gira. Cada gira realiza una prueba
(examen) distinto, por lo que el prototipo permite seleccionar este tipo de prueba y
asignarla a la gira. De igual forma, cada una de las giras pertenece a un proyecto distinto,
por lo que despliega una lista de los posibles proyectos para que se seleccione el proyecto
asignado a la gira.

Los Proctors que participan de las giras pueden incluirse de manera repetitiva, lo
que permite afadir los Proctors que sean necesarios. Como ultima utilidad, el software

permitira la cotizacion total de la gira, teniendo en cuenta todos los gastos que tuvo.

Maodulo de control de facturas y rdenes de compra.

En este mddulo se puede controlar la creacion de facturas por la compra de los
examenes el cual debe tener relacion con alguna orden de compra realizada de manera
posterior, ya que a través de esta se obtienen los datos e informacion que deben ser
cotizados para tener el total de la factura. Una particularidad de este proceso es que en la
facturacion puede ser modificado el precio del producto, ya que el agente puede llegar a

algin acuerdo sobre el precio del examen, diferente a su precio base.
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También, la administracion de las 6rdenes de compra generadas por un cliente, las
cuales pueden ser generadas por el agente de ventas o por el mismo cliente ingresando a
una seccion del prototipo para él. Ademas, se tiene un listado de todas las érdenes de

compra las cuales han de ser facturadas.

Mddulo de consultas y reportes.

Este mddulo cuenta con la capacidad de poder consultar informacion de las
diferentes entidades, esto mediante un buscador incluido en la interfaz. Se puede generar
reportes precisos para la administracion del departamento, los cuales son los siguientes:

Consultas

a) Clientes, Proctors y Empleados: Consulta por nombre y apellidos
b) Material : Consulta por tipo y categoria
c) Orden de Compray factura : Consulta por nombre de cliente
d) Lugares: Consulta por nombre del lugar, destino, partida, encargado.
e) Pruebas: Consulta por nombre de la prueba.
f) Gastos: Consulta por nombre del gasto
g) Proyectos: Consulta por nombre de proyecto y fecha
h) Productos: Consulta por nombre de producto y precio
Reportes
a) Reporte de Proctors, Empleados y Clientes activos o inactivos.
b) Reportes de giras por fecha.
¢) Reportes de giras por Proctor.
d) Reportes de cantidad de giras por proyecto

e) Reporte de proyectos en intervalos de fechas.
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f) Reporte de cantidad de Facturas u Ordenes de compra por cliente

Andlisis Detallado del Hardware requerido
El hardware requerido puede ser divido en dos tipos distintos, los cuales serian el

equipo que fue utilizado para el desarrollo y el equipo para poner en produccion el

prototipo.

Tabla 23: Hardware Requerido

Ambiente Caracteristicas Cantidad Precio
blscziddelller | -Procesador AMD A4-6300 1 0

- 8 GB de memoria RAM

- Disco Duro de 500 GB

Produccion - Servidor Web 1 ¢5.511,9
- Servidor de Base de datos

Fuente: Elaboracion propia

El hardware de desarrollo, mostrado en la tabla 23, no cuenta con ningln costo ya
que es el que posee el sustentante. De igual forma, el CCCN cuenta con equipo propio

para ingresar al prototipo, por lo que no habria gasto.

Andlisis Detallado de Telecomunicaciones

ElI CCCN ya cuenta con todo el equipo requerido con respecto a las
telecomunicaciones requeridas para poder acceder al prototipo. Posee toda una intranet, la
cual conecta las estaciones. Como el software estard alojado de forma independiente, se
debe solicitar el permiso para ingresar el servidor de hospedaje del sitio, esto si fuera
necesario. Se utilizaron los navegadores de Google Chrome y Mozilla Firefox para el uso

del prototipo.
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Analisis Detallado de la Base de Datos

El tipo de base de datos que se utilizd para el desarrollo del prototipo, es una base
de datos relacional. Las bases de datos relacionales permiten la comunicacion y unién de
sus entidades de forma ldgica, lo que hace que exista relacion entre ellas y su
administracion sea mas sencilla.

Para el desarrollo de este prototipo se pensé en buscar tecnologias que fueran
gratuitas, reduciendo los costos lo mas posible, ya que es una institucion sin fines de lucro
y que se dedica a la educacion del idioma inglés. Por esta razon, se trabajara bajo la base
de datos de MySQL y su gestor MySQL Workbench. Al ser una tecnologia gratuita no

tiene ningun costo, solo el hospedaje que fue mencionado anteriormente.

Analisis Detallado del Personal requerido

El prototipo estd orientado a ser amigable con el usuario, permitiendo que
cualquier empleado lo utilice, pero es orientado a los trabajadores del departamento de
pruebas internacionales, teniendo un rol administrativo la jefa del departamento y el
agente de ventas para realizar los procesos correspondientes a esa parte del prototipo.

Todos los empleados del departamento de pruebas internacionales cuentan con la
experiencia para utilizar el prototipo, ya que usan un software similar para otros procesos,

por ejemplo la matricula del examen.

Disefio
Se procede a presentar los disefios necesarios para la creacion del prototipo dando
una perspectiva de como interactuara el sistema, desde un punto de vista de alto nivel, asi

como también su funcionamiento interno.
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Arquitectura de Sistema

Figura 9: Arquitectura de Sistema

Base de Datos

Servidor Web

Conexidn a Internet (Modem o Wi-Fi)

Impresora Equipo de Trabajo Equipo de Trabajo
g i

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en la figura 9, es el comportamiento que tendra el
prototipo con respecto a su entorno. Siendo el medio de ingresar al prototipo, equipos de
trabajo, como lo son las computadoras de escritorio. Ademas, requerira de acceso a
internet para su utilizacién, ya que se conecta a un servidor en el cual se encuentra

hospedado el sitio web y la base de datos.
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Arquitectura de Software

Figura 10: Arquitectura del Software

pr.lr k
Interfaz Grafica Reportes

Orden de Compra
Aplicaciones de Examenes(Giras)
Kilometraje

e

Cunexlon a Ease de Datos

&

Fuente: Elaboracion propia

La arquitectura en la figura 10 nos muestra el comportamiento del prototipo en su
entorno, por otro lado, esta arquitectura nos muestra como se conforma el prototipo a nivel
interno. Siempre esta presente la seguridad, como se muestra en la figura, cubre todas las
demaés capas. La capa de presentacion es la forma en que el usuario utiliz los modulos
del prototipo y sus salidas. La capa de negocios es conformada por todos los modulos
principales e incluye el uso de la API de Google Maps. La capa de base de datos muestra

que es necesaria la conexion a una base de datos para que este prototipo funcione.
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Diseflo de Interfaces
Disefio de Log in

Fiqura 11: Login

Centro Cultural
Cosfarricense-Norfeamericano

INGRESAR P>

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 11 esta interfaz es la que permite que el usuario
ingrese al sistema.
Disefio Control de Proctors

Figura 12: Reqistro Proctors

Brayan  bryansky1009@gmail.com  Opciones

Registro de Proctors

Cédula Nombre Apellidos

Elija una opcidn...
Correo Electronico Telefono Fijo

Telefono Celular Direccion

INGRESAR i@

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 12 muestra la forma en la cual se han de ingresar los Proctors al sistema,

con todos los datos correspondientes.

Disefio Nueva Gira

Figura 13: Nueva Gira

e Nueva Gira de Aplicacion

1142172017 Elija una opeién..

Eljs uns opcion

Adicional

s ==

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la figura 13 se tiene el control sobre la creacion de una nueva aplicacion
de examen o gira. Donde se cubren todos los datos necesarios para la misma.

Disefio Control de Material

Figura 14: Reqistro Material

Brayan  bryansky1009@gmailcom  Opciones

Registro de Materiales

Formulario

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 14 se logra observar el control sobre el ingreso de materiales. Dentro
de esta pantalla se puede colocar la informacidn que es requerida para que un lugar sea
registrado.

Disefio Control de Inventario

Figura 15: Reqistro de Inventario

Brayan bryansky1009@gmail.com Opciones v

Registro de Inventario

Eliga una opcién

Eliga una opcion

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 15 se muestra el control sobre el ingreso del inventario, teniendo en
cuenta la referencia a la figura 15 de material.

Disefio Control de Lugares

Figura 16: Nuevo Lugar

© Ingresar Nuevo Lugar

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 16 se muestra el control sobre el ingreso de lugares, teniendo en cuenta

el mapa generado por la APl de Google Maps, ademas de los datos correspondientes.

Disefio Nuevo Proyecto

Figura 17: Nuevo Proyecto

Brayan bryansky1009@gmail.com Opciones v

Nuevo Proyecto

11/21/2017 11/21/2017 Eliga una opcion.

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la figura 17 se muestra la forma de acceso a la creacién de un nuevo
proyecto. Esta funcionalidad tiene la finalidad de dar la debida organizacion a las giras
correspondientes a un proyecto determinado.

Disefio Control de Empleados

Figura 18: Control Empleados
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e Registro de Empleados
Cédula Nombre Apellido
Nivel de Acceso Esta
Correo Electronico Eliga una opcidn. A Eliga una opcion...
Funcién
Telefono Fijo Telefono Celular Eliga una opcién

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la figura 18 se muestra el ingreso de nuevos empleados, asignando el
nivel de acceso al prototipo y su estado de habilitado.

Disefio Nuevo Gasto

Figura 19: Nuevo Gasto Adicional

Brayan bryansky1009@gmail.com Opciones v

e Nuevo Gasto Adicional

Eliga una opcion...

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 19 se muestra la forma de ingreso de un nuevo gasto adicional.
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Disefio Consulta, Actualizar y deshabilitar

Figura 20: Consulta, Actualiza, deshabilitar

Actualizacién de Proctors

564654654 Juanguin Gutierrez Sancho

Activo
juang@gmai.com

54684654 Tres Rios.

ACTULIZAR B

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la figura 20, se ejemplifican tres aspectos. Como se observa en la figura,
hay una opcion llamada “accion” la cual permite deshabilitar o actualizar cualquier
entidad, se toma de ejemplo Proctors. La pantalla de actualizar es la misma del registro
con datos cargados Yy, si es necesario, deshabilitar campos no modificables. La des

habilitacidn es un proceso interno por lo que no tiene interfaz.
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Disefio Control Clientes

Figura 21: Control de Clientes

Julio julio@gmail.com Opciones

e Control de Clientes

Cédula

Estado
Nombre Apellidos Choose your option
Correo Electronico Empresa Cadigo Contable

Telefono Celular

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 21 se muestra la forma de ingreso de un nuevo cliente.
Disefio Orden de Compra

Figura 22: Orden de compra

Julo  julio@gmailcom  Opciones ~

e Nueva Orden de Compra

Fecha Emision

11/21/2017 1172142017 Elije una opeisn

=
v

Elija una opeién Cantidad

Nombre Precio Cantidad Descripcion Accion
Subtotal [
v [
Total [

COTIZAR INGRESAR

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 22 se muestra la forma de creacion de una orden de compra teniendo
en cuenta las debidas referencias a los productos y demés dependencias.
Disefio Factura

Figura 23: Factura

Julio  julio@gmail.com Opciones  ~

e Nueva Factura

Seleccionss 13 Orden de Compra a Facturar:
BUSCAR

11/21/2017

Nombre Descripcion Precio Unitario Cantidad Descuento (%) Precio Final

Subtotal 3
1V: [

Total: ¢

COTIZAR FACTURAR

Fuente: Elaboracion propia
Dentro de la figura 23 se muestra el método de ingreso de una nueva factura,

teniendo en cuenta que debe de existir una orden de compra previa.

Disefio Control Productos

Figura 24: Control Productos
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Julio  julio@gmailcom  Opciones  ~

e Nuevo Producto

ombre Precio base Eliga una opcion M

Descripcion

INGRESAR B

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de esta pantalla se muestra el método de ingreso de un nuevo producto.

Disefno de Base de Datos

Figura 25: Diagrama de Base de Datos

T0_Proctor TB_Empleado T8 _Chiente
"Id proctoz inc(s Y8 _Pruchas [+ 1a_emp1eado int N -
‘cedula inc (15 *:1d_pruspa  sncis [ e in |id_cllemte __intis)
“Nombre var;nal (20)  nom: varchar (50) .;m“u o cedula it (ls)
. R Ryl = lonbre varchar (20} |enompze varchar (10)
.:p!l):\da: varchar (15) TB_lugares pago_prusba gecimal(12,2)| |vapeliidol varchaz (15| [vapersidol i
“Apeliidoz varchar (15) 1o iugar . aoc Pactiva oolean [+ npe11idon varcher (18 fo2periido:
[ cozree vazeahz (20) -nombre varchar (30) 1 *corzea varcahr (403 | |sgeiefono
Telefono_fijo  varchar(f) boarcics  varchar(60) fTelefono_fizo  varchar (%) | |ecorreo
| telefono_celular vacchaz (2) destino  varchar(60)  teletono celular varchar (8) | |eoegenszacion
[dizecaion vazchaz (80} *xilometros varchar (3) "direccion varchar (60) | leconcasedia vazchar (12
— boolean *Roras wvarchar (3) [FActivo boolean *codigo_contable varchar (g)
1 eencargado wvarchar(30) * funcion chaz (2) aczive boolean
“telefono  varchar(s) * acceso int(l) T
*aisponible boolcan " contrasesa wvarchar (12) TE_Producto
1 1 *1d_produero  ine
. -nonbre varchar (15)
To_Haterial TR  [roreciopase  decineriz, e
*id_macerial inc(5) " — 1 [rdescripeion  varchar (100)
“Tipo wvarchar (30) TB_Gira_Proctors s *descontinuado boolean
sCategoria varchar(30) o s "fk_id_clience  int(3) 1
*form number varchar(s) e id de - - e - dace A
date
1 fk_ia_proctor 1nt(s) T8_Gira T8_betalle_Orden
*paga_prueba decimal(1z,2) Fid gira tnt(5) 0 dsncompra  int(s
! Padicional kilometraje decimal(i2,2) *fecha_inicio date vid detalle orden int(s)
T8_Inventario 1 [£echa_tin date P estado char (2) *fk_id producte int(S)
fid o =i *£k_id_proyecto int(S) € 1 *cantidad int (3)
*fk_id material int(5) |, 1B IevemrarinGim "Ik id empleade int(5) - *descuento double
*stock inc(3) P*Lk_id gira inc (5 "fk_id lugaz int (8)
*cantidad min  int(3) 4id_detalle i i 1['fk_id prueba int(5)
*cantidad max int(3) *flc_id_inventario it (5) [l— subtotal decimal (12,2)
Pactive boolean -cantidad llevada 1inc(3) *zotal decimal (12,2)
cantidad_sobrante  iat(3) Pestads char(2) T
ecantidad aplicada  iat(3) 1 . =
= *id_factuza int(s
— T8 _proyecto £k id inT (5)
T8 i *id_provecto int * fecha date
(P = T5_Gira_Gastos - nombre varchar(15) - suptoral decimal (12,2)
e Sazchaz (20) +id_cizs incis *ozganizacion vazchar (40) 1w decimal(
-+ costo estimado decimal (12,2) o |rid decarre_gasco sncis * fecha_inicio date stotal decimal (12,2)
*activo int (1) P*fk_id gastoad  imt(5) *fecha_fin  date
Peosto zeal decimal(l2,2) factivo inc(l)

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 25 se encuentra el diagrama de la base de datos en su totalidad, con
sus diferentes tablas y relaciones. Para dar una nocién mas clara del contenido sobre cada

uno de las tablas se proseguira con la realizacion del Diccionario de Datos, que mostrara

a detalle cada tabla.
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Diccionario de Datos
Antes de iniciar con este rubro, han de ser aclarados los siguientes puntos, los
cuales permitiran entender en su totalidad el diccionario de datos. En las tablas 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 se encuentran las tablas con el
diccionario de datos del prototipo.
e PK=Primary Key (Llave primaria): Identificador irrepetible
e FK =Foreign Key (Llave foranea o externa): Identificador irrepetible usado fuera
de su entorno.
¢ Not null: Valor vacio.

Tabla 24: Proctors

Atributo Descripcion Tipo PK Null FK

Id_proctor

NUmero consecutivo para Int(5) Si Not null

identificar el Proctor.

Cedula Identificacion  dnica a nivel Int(15) Not null
nacional

Nombre del Proctor Varchar(20) Not null
Apellidol Apellido Paterno Varchar(15) Not null

Apellido2 Apellido Materno Varchar(15) Not null

Direccion de Correo electrénico.  Varchar(40) Not null

Telefono_fijo Teléfono fijo de domicilio Varchar(8) Si

G [EielplelleEIETE Teléfono movil Varchar(8) Not null

direccion Ubicacion de la residencia del Varchar(60) Not null

proctor

Identificar de estado del proctor. Boolean Not null

Fuente: Elaboracion propia



Atributo

Id_empleado

Nombre

Apellidol
Apellido2

Correo

Telefono_fijo

Telefono_celular

direccion

activo

Funcion

Acceso

Contrasefia

Tabla 25: Empleado

Descripcion
NUmero consecutivo
para identificar el
Proctor.

Identificacion Unica a
nivel nacional

Nombre del empleado.
Apellido Paterno
Apellido Materno
Direcciébn de Correo
electrénico.

Teléfono fijo de
domicilio

Teléfono movil
Ubicacion de la
residencia del empleado.
Identificar de estado del
empleado.

Papel que realiza el
empleado

Rango de 1 a 3 que
delimita el acceso a la
informacion.

Texto para identificar la

identidad del usuario.

Fuente: Elaboracién propia.

Tipo

Int(5)

int(15)

Varchar(20)

Varchar(15)

Varchar(15)

Varchar(40)

Varchar(8)

Varchar(8)

Varchar(60)

Boolean

Char(2)

Int(1)

Varchar(12)

PK

Si

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Si

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

FK
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Tabla 26: Material

Atributo Descripcion Tipo PK Null FK
Id_material NUmero consecutivo para Int(5) Si Not null
identificar el material.

Tipo Categoria a la que pertenece  Varchar(30) Not null

segin examen.

Categoria Clasificacion del material. Varchar(15) Not null
Form_number Identificador para el Varchar(6) Not null

material en el caso que sea

un folleto.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27: Inventario

Atributo Descripcién Tipo PK Null FK
Id_inventario Numero  consecutivo Int(5) Si Not null

para identificar el

inventario.

Fk_id_material Numero  consecutivo Int(5) Not null FK: Tabla Material

para identificar el

material.
Cantidad  total de Int(3) Not null
existencias

Cantidad_max NUmero maximo de Int(3) Not null

existencias permitidas
Cantidad_min Ndmero minimo de Int(3) Not null
existencias permitidas
Estado del producto Boolean Not null

dentro del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28: Gastos Adicionales

Atributo Descripcion

Id_gasto Numero consecutivo para Int(5) Not null

identificar el gasto.

Nombre Nombre del gasto incurrido.  Varchar(30) Not null FK: Tabla Material

Costor estimacdo™ =16y del costo Decimal(12,2) Not null
verdadero.
Activo Estado del producto dentro Boolean Not null

del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 29: Lugares

Atributo Descripcion

Id_lugar Numero consecutivo para Int(5) Si Not null
identificar el lugar.

Nombre Nombre del Lugar donde se Varchar(30) Not null
viajara.

Partida Punto de partida de la gira. ~ Varchar(60) Not null
Destino Punto de destino de la gira. ~ Varchar(60) Not null
(oo Distancia  del  viaje en  Varchar(8) Not null
kilometros

Horas Duracion en horas del viaje  Varchar(8) Si
=gzl Persona encargado en el Varchar(30) Not null
lugar de destino.

Teléfono Ndmero de teléfono del Varchar(8) Not null
encargado.

Iiefelllel s Estado del lugar dentro del Boolean Not null

sistema

Fuente: Elaboracion propia.



Atributo

Id_proyecto

Organizacion

Fecha_inicio

Descripcion
NUmero consecutivo para
identificar el proyecto.
Nombre del proyecto.
Institucion a la que
corresponde el proyecto.
Fecha de inicio del
proyecto.

Fecha de finalizacion del
proyecto.
Estado  del

proyecto

dentro del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Atributo

Id_prueba

Pago_prueba

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion

NUmero consecutivo para
identificar la prueba o
examen.

Nombre de la prueba o
examen.

Pago que se realizar por
la administracion de la
prueba,

Estado de la prueba. Si

esta activa o no.

Tabla 30: Proyecto

Tipo PK

Int(5) Si

Varchar(15)

Varchar(40)

date

date

Boolean

Tabla 31: Pruebas

Tipo PK
Int(5) Si
Varchar(30)

Decimal(12,2)

Boolean

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

FK

FK
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Atributo

Fecha inicio

Fk_id_proyecto

Fk_id_empleado

Fk_id_lugar

Fk_id_prueba

Fk_id_empleado

Subtotal

Estado

Descripcion
Numero  consecutivo
para identificar la gira.
Fecha de inicio de la
gira

Fecha del fin de la gira
Namero  consecutivo
para identificar el
proyecto.
NUmero  consecutivo
para identificar el
empleado.
NUmero  consecutivo
para identificar el lugar.
NUmero  consecutivo
para identificar la
prueba.
Ndmero  consecutivo
para identificar el
empleado.

Cantidad monetaria que
costo la gira.

Costo total de la gira
con gasto adicional
incluido.

Estado de la gira, si esta

revisada o0 no

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Giras

Tipo

Int(5)

date

date

Int(5)

Int(5)

Int(5)

Int(5)

Int(5)

Decimal(12,2)

Decimal(12,2)

Char(2)

PK

Si

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Si

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null
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FK

FK: Tabla

Proyecto

FK: Tabla

Empleado

FK: Tabla
Lugares

FK: Tabla Pruebas

FK: Tabla

empleados



Tabla 33:

Gira Proctors

Atributo Descripcion

FK_Id_gira NUmero consecutivo para
identificar la gira.
Id_detalle_proctor NUmero consecutivo para
identificar el detalle.
Fk_id_proctor NUmero consecutivo para
identificar el proctor.
Pago_prueba Cantidad monetaria por el
servicio realizado

Aellw ol E il s| Compensacion  monetaria
por el uso del vehiculo

propia en la gira.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34: Inventario Gira

Tipo

Int(5)

Int(5)

Int(5)

Decimal(12,2)

Decimal(12,2)

Atributo Descripcion

FK_Id_gira NGmero consecutivo para
identificar la gira.

Ll Glel B\ EEld| Namero  consecutivo — para
io identificar el detalle del
inventario.

Fk_id_inventario NUmero consecutivo para

identificar el inventario.

Cantidad de material llevado
Cantidad de material sobrante
Cantidad de material utilizado.
Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tipo

Int(5)

Int(5)

Int(5)

Int(3)
Int(3)
Int(3)

Tipo

PK

Si

Si

PK

Si

Si

PK

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Null
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FK

FK: Tabla Gira

FK: Tabla

Proctor

FK

FK: Tabla Gira

FK: Tabla

Inventario

FK



Tabla 35: Gira Gastos

Atributo Descripcion Tipo PK
FK_Id_gira NUmero consecutivo para Int(5) Si
identificar la gira.

TolelaelENE 5| Namero  consecutivo  para  Int(5) Si

identificar el detalle.

Fk_id_gastos NOmero  consecutivo  para Int(3)
identificar el gasto.

Costo verdadero del gasto. Decimal(12,2)

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 36: Cliente

Atributo Descripcién Tipo PK

Id_cliente NUmero  consecutivo Int(5) Si
para identificar el
cliente.
Identificacion ~ Gnica Varchar(15)
e

para cada persona a
nivel nacional.

Nombre Nombre del cliente Varchar(20)

Apellidol Apellido Paterno Varchar(15)
Apellido2 Apellido Materno Varchar(15)

Correo Direccion de Correo Varchar(40)

electronico.

Teléfono movil Varchar(8)
Organizacion Empresa o institucion a  Varchar(60)

la cual pertenece.
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Null FK

Not null

Not null

Not null

Not null

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

FK: Tabla Gira

FK: Tabla
gastos

Adicionales

FK



identidad del cliente.

Cadigo_contable Identificador dado al Varchar(8)

cliente por parte del

departamento de
contabilidad.

activo Identificar de estado del Boolean
cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37: Producto

Atributo Descripcion
Id_producto Numero consecutivo para
- identificar el producto.
Nombre Nombre asignado al
Precio_base Precio como base, puede
ser editado por algln
acuerdo previo.

Descripcion Informacion referente al
producto.
Descontinuado Estado del producto

dentro del sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo PK
Int(5) Si
Varchar(15)

Decimal(12,2)

Varchar(100)

Boolean

Not null

Not null

Not null

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null
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Contrasefia Texto para determinar la  Varchar(12)

FK
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Tabla 38: Orden de compra

Atributo Descripcion Tipo PK Null FK
Id_orden Numero consecutivo Int(5) Si Not null

para identificar el la

orden de compra.

FK_Id_cliente Numero consecutivo Int(5) Not null FK:  Tabla
para identificar el Cliente
cliente.

Fecha_emision Fecha en la cual se Date Not null

realiza la orden de

compra.

Fecha vence Fecha en la cual se Date Not null
vence la orden de
compra.
Subtotal Cantidad monetaria Decimal(12,2) Not null
- que costo la gira.
v Impuesto de venta Decimal(12,2) Not null
- sobre el producto
Total Costo total de la gira Decimal(12,2) Not null
con gasto adicional
incluido.
Estado Identificador del Char(2) Not null
- estado de la orden

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 39: Detalle Orden

Atributo Descripcion
FK_Id_orden NUmero consecutivo para

identificar la orden.

Id_detalle_orden

NUmero consecutivo para
identificar el detalle de la
orden.

Fk_id_producto NUmero consecutivo para

identificar el producto.

Cantidad de productos

Descuento Cantidad de descuento

aplicada al producto

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo

Int(5)

int(5)

Int(5)

Int(3)

Double

Tabla 40: Factura

Atributo Descripcion

Id_factura NUmero consecutivo para

identificar la factura.
FK _Id_orden NUmero consecutivo para

identificar la orden.

Fecha Fecha en la cual se hace la
Subtotal Cantidad monetaria que
- costo la gira.

\Y Impuesto de venta sobre
- el producto

Total Costo total de la gira con
- gasto adicional incluido.

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo

Int(5)

Int(5)

date

Decimal(12,2)

Decimal(12,2)

Decimal(12,2)

PK

Si

Si

PK

Si

Si

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null

Not null
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FK
FK

Orden

FK:

productos.

FK

FK

Orden

Tabla

Tabla

Tabla
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Disefio de Procesos

Dentro de esta seccion, se encontraran los procesos mas importantes para el

prototipo, asi como también, los respectivos diagramas para que estos sean entendidos de

la mejor manera posible.

Giras

Figura 26: Diagrama de Giras

Inicio

El usuario
selecciona
"Nueva Gira"

El sistema
despliega la
interfaz de
"Nueva Gira"

v

El sistema

diferentes opciones
T elegi

NO " iProctors Sl

S— seleccionar al
menos un NO - - sl
proctor 7 ¢Material

ado?

Se muestra un
aviso que debe

" gMaterial Sl

NO wpc ge ™

T ﬂ

Se muestra un
aviso que denle
al

menos un
material

Se muestra un

suficiente para
la gira.

Se muestra un
aviso toda gira S|
pertenece una
prueba a realizar Adn:mnales
Se afiaden los
gastns ala
cotizacion

¢,Proyedo

0?

\/ Se obtiene toda la
informacion
Se muestra un acerca de la gira
aviso toda gira
L pertenece a un
proyecto, debe
eligir uno

Se almacena en
|a base de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Orden de Compra

Figura 27: Diagrama de Orden de Compra

Identificar si es

{

Se afiade a lainterfaz Se cargan los datos de
la opcon de anadir la base de datos del
clientes. cliente.

NO

{

El sistema despliega
un aviso que al menos
un producto a de ser
selecionado.

Se crear una nueva
orden de compra, se
guarda en base de
datos a la espera de

ser facturada

J

.
-

Fuente: Elaboracion propia
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Factura

Figura 28: Diagrama de Factura

=
pu—
ES
e
-

Fuente: Elaboracién propia
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Mantenimientos

Figura 29: Diagrama de Mantenimientos

Se muestra

interfaz de

ingreso de
datos

3

Se capturas los
datos y se
y almacena en

base de datos

_—

Se muestra
interfaz de
actualizacion
de datos

R

Se capturas los
datos y se
almacena en
base de datos

Se muestra
interfaz de
actualizacion
de datos

— ¥

Se cambia el
estado o se
eliminan los

datos

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Disefio de Salidas
Disefo de Mantenimientos

Figura 30: Disefio de salida de mantenimiento

Reporte de Clientes Einers Sttt
Fecha: 2017-11.21

Cédula Mo P Agellid Email Telefoan Drganimién (oo Estado

LBIMARD Bruyan Agure  Rojo bk l0ggueicm MISIST  HP ASFDAS L

Re-m'iervr'c es

Fuente: Elaboracion propia
Como se muestra en la figura 30, esta sera la salida para los reportes basicos de
mantenimientos que muestran la informacion de una entidad de la base de datos, de

manera individual. Se muestra como ejemplo el mantenimiento de clientes.



Disefio de Giras

Figura 31: Disefio de salida de Giras

Gira de Aplicacion

Fecha de Emision:201 71121

Lugar: COTEPECOS Provectn: MEP-2017
Materisles

* TOEIC = FRM = CLE 20 = CA: 200= C5: 0
Gastos Adiciomales

Mombire Apellida P Apellido M Pago Prueha

Juamquin Goberrer Sancho 12{HHG0

Re-iﬂiervr'c es

Fecha Inico de la Gire:201%11.21  Pecha de Fmalizacide de la Gir : 200 71 121

Adickonal Kilometraje

313100

Subtotal: ¢12000.00

Total: £15131.00

Cerrro Caa J-l'-u"l:

R e

Fuete: Elaboracion propia
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En la figura 31 se muestra la salida para las giras, este es diferente ya que contiene

varia informacion a ser recolectada, como lo son los gastos adicionales y el material que

se utilizd en cada gira.
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Disefio de Orden de Compra y factura

Figura 32: Disefio de salida de Orden de Compra y Facturacion

Factura Proforma Conero Cuturat
T b e b b e
Fecha: 301 T.11.21 Cliente: Brayan
Numero de Factura: 1 Organizacion: HE
™ e Dvsoriplon Precio Descuentn (%) Cantldad
TOEIC LT & R Evamen de Ingles. 1500000 50 % 10

Subtotal: ¢175000.00
L. 2275000

Total: 197730000

Realservices

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 32 se logra mostrar la salida para la facturacién y orden de compra, se
utiliza esta salida como una forma general de mostrarlo ya que los datos que cambian es
unicamente el mostrar el precio o total de la factura. En la orden de compra no se cotiza
el precio ya que este puede ser acordado a un precio distinto al original, por el agente de

ventas.
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Diagramas UML
Giras

Figura 33: Diagrama de Secuencia — Giras

DIAGRAMA DE SECUENCIA - GIRAS Brayan | December 11, 2017

Usyario | | I
I
Solicitud de Formulario
Interfaz de Giras Validacion de Formulario

ValidarMaterial Material Disponible
Envio de Formulario

Material Validado Cantidad de material

Formulario Validado DatosGira

Ingreso Existoso Ingreso Exitoso Ingreso Exitoso

Al tivo

Notificacion Material insuficiente

Fuente: Elaboracién propia
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Orden de Compra

Figura 34: Diagrama de Secuencia — Orden de Compra

DIAGRAMA DE SECUENCIA - ORDEN DE COMPRA

Usuario |

Solicitar Formulario

Identificar Usuario

Interfaz de Giras
Envio de Formulario Dalos Formulario Datos Gira
a .
Ingreso Existoso Ingreso Existoso Ingreso exitoso

Fuente: Elaboracién propia

Factura
Figura 35: Diagrama de Secuencia — Factura
DIAGRAMA DE SECUENCIA - FACTURA Brayan | December 11, 2017
I | |
Actor | ‘
| |
Salicitar Interfaz | |
Solicitar Ordenes Solicitar Ordenes
Interfaz de Factura
Ordenes sin Facturar Ordenes sin Facturar
| |
|
Solicitar Interfaz de Factura : |
| |
Interfaz Factura
Enviar Fomurlario Formulario Validado Datos Factura
Ingreso Exitoso Ingreso Exitoso Ingreso Exitoso
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| [ [ |
| | | 1
| | | |
- » I 1 |

Fuente: Elaboracion propia
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Mantenimientos

Figura 36: Diagrama de Secuencia — Mantenimiento

DIAGRAMA DE SECUENCIA - MANTENIMIENTOS

)
Interfaz Base de
e Controlador e
Actor :
|
Ingreso a Mantenimientos :
Interfaz Mantenimiento :
. . Identificar tipo de mantenimiento
Envio de Formulario L o L
Registro de Datos Datos mantenimiento
Ingreso exitoso Ingreso exitoso Ingreso exitoso
Alternativo X
Actualizacion de Datos Datos mantenimiento
Acutalizacion Exitosa
Acutalizacion Exitosa _‘ Actualizacion exitoso
|
|
— o
Borrar o Deshabilitar de Datos Datos mantenimiento
Acutalizacion Exitosa
Proceso Exitoso Ingreso exitoso
T 1
|
'_ |
|
|
|
., .
Fuente: Elaboracion propia
-z
Programacion

En este apartado se podra encontrar algunos fragmentos de la programacion
utilizada para el prototipo. Se muestra como fueron realizadas algunas de las

funcionalidades del prototipo.
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Figura 37: Envié de datos — Modulo Giras

Fuente: Elaboracidn propia.

Como se puede observar en la figura 37, se muestra un fragmento del codigo
utilizado para el envio y captura de informacion de las giras. Se utiliza un método AJAX
para realizar comunicacion de forma asincrona, evitando recargas innecesarias.

Figura 38: Revision de Inventario — Modulo Giras

$need) {

id_inventario

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 38 se muestra el proceso mediante el cual se realizo la revision del
material del que se dispone sobre algin producto en el inventario, lo que permite de esta

forma ser usado por el usuario o no.
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Figura 39: Validaciones Generales

Fuente: Elaboracion propia.
En la figura 39 se muestra las validaciones generales para la informacion de los
procesos, validando que toda la informacion requerida sea enviada por el usuario, para asi

continuar con el proceso.

Figura 40: Validaciones especificas

~("Digite un formato de co

~({"Debe de llenar t

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en el ejemplo anterior, se realizan validaciones mas a detalle,
haciendo validar el formato del correo electrénico, ademas de la digitacion de los 2
apellidos, que son necesarios.

Figura 41: APl Google Maps

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 41 se muestra la forma mediante la cual la APl de Google Maps, es
capaz de calcular el kilometraje entre 2 puntos. La respuesta es dada mediante un objeto
JSON.

Figura 42: Actualizar el stock

idad"] . " where id_inventario = " .

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 42 se muestra la manera en que se realiza la disminucion del stock

luego de que una gira sea ingresada.
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Figura 43: Consultas multiples

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 43 se muestra la forma en que se realizan las consultas mdltiples, lo

que permite la insercion de varios objetos a la vez.

Pruebas

Dentro de este apartado se muestran algunas de las pruebas realizadas para
comprobar el correcto funcionamiento del prototipo en sus diferentes médulos. Las
pruebas de mayor importancia se muestran a continuacion. En las tablas 41, 42, 42, 43,
44, 45, 46, 47 y 48 se muestran los diferentes casos de prueba realizados.

Tabla 41: Caso de Prueba de inicio de sesion

Inicio de Sesién

ID Caso de Prueba: 01 Maddulo a Probar: Médulo de Seguridad
Autor: Brayan Aguero Rojas Fecha: 03/11/2017
Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se logra al iniciar sesion en el sistema, ademas de los

resultados esperados y obtenidos.

Precondiciones Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba
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Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace del sistema.

- El sistema muestra la | El sistema muestra la
pantalla de inicio de | pantalla de inicio de
sesion. sesion.

El usuario digita su usuario. admin - -

El usuario digita su contrasefia. admin - -

El usuario presiona el boton de - El usuario es correcto y | Elusuario es correcto y

ingresar. se muestra el mend | se muestra el menu
principal del sistema. principal del sistema.

El usuario presiona el botén salir - Se cierra el menu | Se cierra el mend

de la pantalla de cierre de sesidn. principal y se muestra la | principal y se muestra
pantalla de inicio de | la pantalla de inicio de
sesion. sesion.

Se digita el usuario o se deja el prueba - -

campo de usuario en blanco.

Se digita la contrasefia o se deja 78asda - -

el campo de contrasefia en

blanco.

Se presiona el boton Ingresar al

Sistema.

Se muestra un mensaje
indicando que el usuario
0 la contrasefia son

incorrectos.

Se muestra un mensaje
indicando que el
usuario o la contrasefia

son incorrectos.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 42: Caso de Prueba de Consultas
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Inicio de Sesion

ID Caso de Prueba: 02

Maodulo a Probar: Consultas

Autor: Brayan Aguero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso que se debe seguir para poder realizar cada uno de las

consultas en el prototipo.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace de consulta
correspondiente a cada entidad. - El sistema muestra la | El sistema muestra la
pantalla de consulta. pantalla de consulta.
El sistema muestra el resultado - - -
general de cada consulta.
El usuario digita el wvalor Rodolfo Se muestra de resultado Se muestra de

especifico de busqueda en la

consulta.

la informacion que
correspondes al valor de

blsqueda.

resultado la
informacion que
correspondes al valor

de bisqueda.

El usuario elimina el valor de

busqueda

El sistema muestra el resultado

general de cada consulta.

El sistema muestra la

pantalla de consulta.

El sistema muestra la

pantalla de consulta.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
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Inicio de Sesion

ID Caso de Prueba: 03

Maodulo a Probar: Control de Giras

Autor: Brayan Aguero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso con el cual se puede ingresar y controlar una gira de

aplicacion.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace mediante el
cual se realiza una gira nueva. - El sistema muestra la | El sistema muestra la
pantalla de control de | pantalla de control de
giras. giras.
El usuario selecciona la fecha de 03/25/2017 - -
inicio de la gira.
El usuario selecciona la fecha de 04/25/2017 - -
finalizacion de la gira.
El usuario selecciona la pruebaa | TOEIC L&R - -
aplicar en la gira.
El usuario selecciona el MEP - -
proyecto al cual pertenece la
gira.
El usuario digita el lugar de la Liceo - -
gira. Cotepecos
El usuario selecciona los Formulario - -
materiales de la gira. 411C2 -100
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Resultados Esperados

173

Resultados

Obtenidos

El usuario selecciona los

Proctors participantes en la gira.

Santos

Matarrita, Josué

Gutiérrez
El usuario selecciona los gastos | Alimentacion - - -
adicionales de la gira, si los 20000

hubo.

El usuario da click al botén de

registrar gira.

El sistema muestra la
notificacidn de que se
ingresé de manera

correcta.

El sistema muestra la
notificacién de que se
ingresé de manera

correcta.

El usuario deja en blanco todos

los campos del formulario

El usuario da a click a ingresar

gira.

El sistema muestra la
notificacién de que
debe de ingresar todos

los campos obligatorios

El sistema muestra la
notificacién de que
debe de ingresar todos
los campos

obligatorios

El usuario deja en blanco el
espacio para digitar la cantidad

del material de la gira.

El usuario da click a agregar

material

El sistema notifica que
debe ingresarse una

cantidad de material

El sistema notifica que
debe ingresarse una

cantidad de material

El usuario no selecciona ningun

Proctor relacionado a la gira.
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Resultados

Obtenidos

El usuario da click en agregar

gira.

El sistema notifica que
debe haber al menos 1

Proctor en la gira.

El sistema notifica que
debe haber al menos 1

Proctor en la gira.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44: Caso de Prueba de Célculo de Kilometraje

Inicio de Sesién

ID Caso de Prueba: 04

Moédulo a Probar: Calculo de kilometraje

Autor: Brayan Aglero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso para obtener el kilometraje entre los 2 lugares escogidos.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucidn del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace para
ingresar un nuevo lugar. - El sistema muestra la | El sistema muestra la
pantalla de ingresar un | pantalla de ingresar un
nuevo lugar. nuevo lugar.
El usuario digita el lugar de CCCN - -
partida.
El usuario digita el lugar de Liceo - -

destino.

Cotepecos
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Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
El usuario da click agregar lugar - Se obtiene la distanciay | Se obtiene la distancia
tiempo, obtenido por la | y tiempo, obtenido por
API de Google Maps la API de Google
Maps
Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos

El usuario deja en blanco el

lugar de partida.

El usuario deja en blanco el

lugar de destino.

El usuario da click agregar lugar

Se sistema despliega una
notificacién que indica
que debe de ser digitado
el lugar de partida y

destino.

Se sistema despliega
una notificacién que
indica que debe de ser
digitado el lugar de

partida y destino.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45: Caso de Prueba de Orden de compra

Orden de Compra

ID Caso de Prueba: 05

Modulo a Probar:

kilometraje

Orden de Compra y

Autor: Brayan Aglero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso la creacion de 6rdenes de compra.




Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.
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Ejecucidn del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace para
ingresar una nueva orden de - El sistema muestra la | El sistema muestra la
compra.
pantalla de ingresar una | pantalla de ingresar
nueva orden de compra. | una nueva orden de
compra.
El sistema identifica si es un - - -
cliente o un empleado en que
ingresa a realizar la orden de
compra.
Si es empleado, debe seleccionar Liceo - -
un cliente asociado a la orden. Cotepecos
Si el cliente, el sistema valida Se carga la informacion Se carga la
que este registrado como tal y del cliente informacion del
carga los datos. cliente
Se selecciona los productos | TOEIC L&R - -

correspondientes a la orden de

compra.

El usuario da click en la opcién

de crear orden de compra.

- El sistema muestra la
notificacion de la orden
de compra fue creada

con éxito.

El sistema muestra la
notificacion de la
orden de compra fue

creada con éxito.

El usuario no selecciona ningln

producto




Pasos

Datos

Resultados Esperados
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Resultados

Obtenidos

El usuario da click en la opcion

de crear orden de compra.

El sistema notifica que
debe de existir al menos
un producto dentro de la

orden de compra.

El sistema notifica que
debe de existir al
menos un producto
dentro de la orden de

compra.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46: Caso de Prueba de Facturacién

Factura

ID Caso de Prueba: 06

Modulo a Probar:

Kilometraje

Orden de Compra vy

Autor: Brayan Agliero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso la creacién de una factura.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucidn del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados Esperados

Resultados

Obtenidos

Se ingresa al enlace para
ingresar a la revision de érdenes
sin facturar.

El sistema muestra la
pantalla de ingresar la
revision de 6rdenes sin

facturar.

El sistema muestra la
pantalla de ingresar la
revision de 6rdenes sin

facturar.
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Pasos
Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos

El usuario selecciona una orden - El sistema despliega la | El sistema despliega la
de compra y le da click en pantalla de facturacién. pantalla de
facturar. facturacion.
El sistema carga los productos Productos El sistema muestra los | El sistema muestra los
relacionados a la orden de productos relacionados | productos relacionados
compra
El usuario selecciona la fecha de 05/25/2017 - -
la facturacion.
El usuario puede cambiar el 50000 - -

precio de los productos de ser

necesario

El usuario da click en facturar

El sistema notifica que
la factura se realizé

correctamente.

El sistema notifica que
la factura se realiz

correctamente.

El usuario da click en la opcion

de crear orden de compra.

El sistema muestra la
notificacidn de que la
orden de compra fue

creada con éxito.

El sistema muestra la
notificacién de que la
orden de compra fue

creada con éxito.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 47: Caso de Prueba de Revision de Gira
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Revision de Gira

ID Caso de Prueba: 07

Modulo a Probar: Control de Giras

Autor: Brayan Aguero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso de la revision después de la realizacion de una gira.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos
Se ingresa al enlace para
ingresar a la revision de giras. - El sistema muestra la | El sistema muestra la
pantalla de ingresar la | pantalla de ingresar la
revision de giras. revision de giras.
El usuario selecciona una gira El sistema despliega la El sistema despliega
que no haya sido revisada. - pantalla revision de gira. revision de gira.
El usuario ingresa la cantidad de
material gastado 50 - -
El sistema calcula la diferencia 20 - -

entre el material llevado y el

gastado para sumarlo al stock.

El usuario da click a revisar

El sistema notifica que

la revision fue exitosa.

El sistema notifica que

la revision fue exitosa.




Pasos

Datos

Resultados Esperados
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Resultados

Obtenidos

El usuario deja en blanco la

opcion de material aplicado

El usuario da click a revisar

El sistema muestra la
notificacién que debe
colocar la cantidad de

material aplicado.

El sistema muestra la
notificacién que debe
colocar la cantidad de

material aplicado.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48: Caso de Prueba de Notificaciones

Notificacion

ID Caso de Prueba: 08

Madulo a Probar: Notificaciones

Autor: Brayan Aguero Rojas

Fecha: 03/11/2017

Descripcion

El presente caso de prueba detalla el proceso de la revision después de la realizacién de una gira.

Precondiciones

Usuarios registrados en la base de datos.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos

Resultados Esperados

Resultados

Obtenidos

Cuando se ingresa un nuevo
empleado se crea notificacion
por correo.

Credenciales

El sistema envia un
correo con el usuario y
contrasefia para entrar al

sistema.

El sistema envia un
correo con el usuario y
contrasefia para entrar

al sistema.
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Resultados

Obtenidos

Cuando se ingresa un nuevo
cliente se crea notificacion por

correo.

Credenciales

El sistema envia un
correo con el usuario y
contrasefia para entrar al

sistema.

El sistema envia un
correo con el usuario y
contrasefa para entrar

al sistema.

Al crear una nueva gira, se

revisa si el stock esta cerca del

Advertencia

El sistema notifica que

el material esta cerca

El sistema notifica que

el material esta cerca

limite del limite permitido. del limite permitido.

Pasos Datos Resultados Esperados Resultados
Obtenidos

Al crear una nueva orden de Notificacién El sistema notifica que | El sistema notifica que

compra, se notifica que existe

una nueva orden de compra.

hay una nueva orden de

compra.

hay una nueva orden

de compra.

Estado

Correcto y aprobado.

Fin Caso de Prueba.

Fuente: Elaboracion propia.
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Conclusiones

Al concluir con la elaboracion de esta préctica, después de haber realizado cada una
de las etapas necesarias, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se logré hacer un andlisis de las necesidades funcionales que tiene el
Departamento de Pruebas Internacionales del CCCN, en lo que se refiere a
giras de aplicacion de exdmenes y para ventas, para asi, poder dar una
propuesta adaptada a resolver las necesidades unicas de esta institucion.

2. Ademas, se logro disefiar el modelo de base de datos, las arquitecturas logica
y fisica y sus interfaces de entradas y salidas. Esto a manera de hacer posible
visualizar de una forma mas clara el comportamiento del prototipo, esto hace
que su comprension sea lo més clara posible y para tener asi una vision de
coémo el proyecto interactta con su entorno y su funcionamiento interno.

3. Se logro realizar la programacion de cada uno de los diferentes modulos que
componen el prototipo, acorde con el analisis y disefio realizados. Dentro de
los mas importantes esta el modulo de giras y el de 6rdenes de compra. Se
utilizo la programacion orientada a objetos y todas las herramientas son de
acceso gratuito.

4. Se logro realizar diferentes pruebas unitarias para comprobar la correcta
funcionalidad operativa del proyecto. De esta manera, poder asegurar el
funcionamiento adecuado de cada uno de los médulos, para lograr como
resultado lo esperado por el usuario. Buscando siempre un funcionamiento

nitido.
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Para concluir, se logra desarrollar el prototipo funcional propuesto, para obtener los

alcances definidos para el mismo.



podran
mismo.

1.
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Recomendaciones

Dentro de este apartado se citan recomendaciones para este prototipo, las cuales

incrementar las capacidades del mismo, o agregar modulos fuera del alcance del

Implementar este prototipo en los procesos diarios del departamento, debido a que
el prototipo fue disefiado para cubrir las importantes necesidades que presentan
actualmente. Este proceso sera realizado por el sustentante y el departamento de
Pruebas Internacionales en los primeros 2 meses del afio 2018 ya que es necesario
solicitar el presupuesto y poner en funcionamiento el prototipo.

Realizar un médulo adicional para la administracion de profesores, debido a que
en ciertas ocasiones los profesores de CCCN, son participes de las giras. Este
modulo sera realizado por el departamento de informética del CCCN vy el
sustentante, y se estaria finalizando 4 meses después de la entrega del prototipo al
CCCN, esto debido a que es necesario recolectar los requerimientos de este
modulo.

Elaborar un médulo de citas para concretar las giras o ventas de algin examen.
Esto debido a que muchas veces los clientes llaman o llegan a la institucion sin
aviso previo, por lo que resulta dificil que sean atendidos con la calidad necesaria.
Este modulo sera implementado por el sustentante y el departamento de
informética del CCCN, para que esté para su uso a mitad del afio 2018, esto debido
a que es necesario recolectar los requerimientos de este médulo y coordinar citas

presenciales con el departamento de informatica y pruebas internacionales.
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4. Crear un médulo de control de envio de material. Esto debido a que existe material
para aplicar exdmenes de manera local en las diferentes sedes del CCCN, sobre
este material no se tiene ningun control y la sede de San Pedro es la central y la
que provee el material a las demas sedes. Este modulo serd realizado por el
departamento de informatica del CCCN y el sustentante, y su fecha de finalizacion
sera a finales de marzo del afio 2018, esto debido a que es necesario recolectar los

requerimientos de este modulo.
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Apeéndices

Apéndice 1: Encuesta

Por medio de esta encuesta se pretende obtener informacion importante para poder
fundamentar, de una mejor manera, la necesidad del prototipo y las mejores herramientas
para facilitar el uso por parte del usuario. Consta de preguntas con respuestas cerradas. La

encuesta es totalmente confidencial. Muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢Cuenta con acceso a internet estable?

[ISi

[INo

2. ¢(Usa de manera frecuente los navegadores de Google Chrome y Mozilla FireFox?
[1Si

[INo

3. ¢ Tiene experiencia utilizando aplicaciones web?

[1Si

[INo

4. ;Considera usted que el uso de un software administrativo mejoraria el rendimiento de
las operaciones diarias?

C1Si
CINo

5. En una escala de poco, medio y mucho, de qué forma consideraria usted que el software
mejoraria los procesos.

[ JPoco
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[ 1Medio
[ IMucho

6. En una escala de poco, medio y mucho, como califica la eficiencia de los procesos

actualmente

[1Poco
C1Medio
CIMucho

7. Cuanta importancia tienen los procesos que resolveria el software

[1Poca
[IModerada

CJAlta



191

Apéndice 2: Entrevista

Por medio de esta entrevista se pretende profundizar en los procesos y procedimientos
requeridos por el Departamento de Pruebas Internacionales y su agente de ventas. Consta

de preguntas abiertas. Muchas gracias por su colaboracion.

1. ¢De qué manera funciona la realizacién de las giras de aplicacion de exdmenes?
2. ¢Cbémo es manipulada la informacion generada en las giras?

3. ¢De qué manera registran los costos?

4. ¢Cbmo se administra la informacién de los Proctors?

5. ¢Como es ejecutado el proceso de ventas de los exdamenes?

6. ¢CoOmo se administra la informacion de los clientes?



