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RESUMEN

El presente proyecto, que lleva por nombre Prototipo Funcional para la gestion contable de la
empresa Reenfrio Comercial Automotriz, surge como solucién a un conjunto de problematicas

que presenta actualmente la administracion de la empresa con respecto de la contabilidad de esta.

Como primer apartado, se inicia con el planteamiento del problema, los objetivos el cual
consiste en desarrollar un prototipo funcional que soluciones, estas problematicas, se presenta la

justificacion del tema, asi como las proyecciones resultado de la realizacion del proyecto.

Posteriormente se encuentra el enfoque de la investigacion el cual es mixto, asi como los
métodos de investigacion y los tipos que existen, ademas de los que se usaran para llevar a cabo
la recoleccion de datos para el proyecto, también se incluyen los resultados de los instrumentos

de recoleccion de datos utilizados y la interpretacion de los mismos.

Posterior a la introduccidn, se incluye el marco teérico, dentro del cual se definen conceptos

relacionados con el proyecto que pueden otorgar un mejor entendimiento sobre el tema.

Por otra parte, se encuentran las conclusiones y recomendaciones pertinentes una vez

finalizado el desarrollo del proyecto.

Por dltimo, se incluye el andlisis para conocer los procesos contables de la empresa, los
diagramas y disefios, ademas de casos de uso y las pruebas efectuadas para comprobar la

funcionalidad del prototipo.
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CAPITULO |

Introduccioén

Planteamiento del problema

En la actualidad el uso de la tecnologia se ha intensificado, con lo cual se logra un mayor
acceso a la informacion por parte de los consumidores y, por ende, un mejor manejo de esta. Esto
provoca que se dejen de utilizar los métodos tradicionales o fisicos y dar paso a la utilizacion de

sistemas computacionales automatizados.

La empresa Reenfrio Comercial Automotriz S.A, actualmente no posee un sistema
informatico donde se puedan visualizar, de manera sencilla, los datos basicos relacionados con la
gestion contable de la institucion. Estas funciones las realiza con la ayuda del personal del
departamento de contabilidad al utilizar los métodos tradicionales, como libros contables, fichas

de inventario y el uso de Microsoft Office Excel para generar los diferentes estados financieros.

Esta situacion ha provocado que la empresa presente tres problemas principales, los cuales

son.

Problema 1: errores humanos en la gestion contable.

Al realizarse los diferentes procesos contables como el ingreso de facturas sobre gastos,

compras a proveedores y realizacion de estados financieros, entre otros, de manera manual, se

generan problemas o errores humanos en el proceso de generacion de los estados financieros.
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Inclusive, se presenta la situacién que, en una de tres ocasiones, no se dispone de los datos
requeridos. Por otro lado, debido la cantidad de datos que se gestionan, al personal se le dificulta
llevar un orden de manera manual, lo cual afecta a la empresa, debido a que los datos que se
vayan a obtener, puede que no sean un cien por ciento confiables y utilizables para la toma de
decisiones.

Estas situaciones se pueden resolver por medio de la automatizacién de algunos procesos
por medio del prototipo que se pretende desarrollar, el cual englobaria la mayoria de los médulos
requeridos para lograr que los procesos asociados con la gestion contable sean mas eficientes, y

asi fomentar el logro de los objetivos de la empresa.

Problema 2: pocos controles administrativos que dificultan una mejor evaluacion,

desemperio y toma de decisiones de la empresa.

En la actualidad, la empresa no cuenta con controles administrativos en los procesos
contables para definir quién puede hacer cambios o registrar datos en el sistema, al mantener asi
la integridad de la informacion. Actualmente, al ser de manera manual, se revisan y se registran
por cualquier persona encargada, no se conoce quién provee la informacion a los procesos
contables. Esto genera que no haya confiabilidad en los reportes generados para evaluar la buena
marcha de la empresa. El prototipo por desarrollar facilitara a la empresa la generacion de estados
financieros de manera automatizada, los cuales ayudan a la empresa a conocer su situacion actual
con datos reales y disponibles de manera inmediata, ademas de proporcionar un control de

ingresos y gastos reales de una manera eficiente.
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Problema 3: clientes insatisfechos por el servicio que reciben.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema de facturacion; realiza las facturas por
medio de facturas fisicas propias de la empresa. Esto demanda un largo proceso, ya que al
hacerse una compra de un articulo de la compafiia se debe tener evidencia de la compra, para lo
cual esta debe pasar de servicio al cliente a ser registrada en cajas, luego en inventario para
realizar el descuento en la cantidad disponible en ese tipo de articulo para poder ser entregado y
después llevarla a la contabilidad de la empresa, lo cual puede tardar horas, mas aun cuando se

trata de pedidos muy grandes, lo que provoca quejas de ciertos clientes.

Este problema afecta a la empresa y su imagen. Se puede solucionar por medio del
mobdulo de facturacion del prototipo, ya que el sistema se encarga de registrar la compra y
disminuir el inventario, asi como realizar el correspondiente registro en la contabilidad de la

empresa.

Objetivos
Objetivo general.
Desarrollar una solucién automatizada para la gestion contable de la empresa

Reenfrio Comercial Automotriz S.A ubicada en Cinco Esquinas de Tibas.

Objetivos especificos.
e Analizar los requerimientos necesarios para el desarrollo del prototipo.

e Elaborar todos los disefios necesarios para la gestion del prototipo.



21

e Efectuar la programacion requerida para el funcionamiento correcto de los
modulos identificados.

e Aplicar las pruebas necesarias para asegurar su funcionamiento correcto.

Justificacion

Los Sistemas de Informacion han cambiado la forma en que operan las organizaciones
actuales, ya que, a través de su uso se logran importantes mejoras, pues automatizan los procesos

operativos, suministran una plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones.

Ya que automatizar procesos simplifica el trabajo, haciendo que los procesos sean mas
rapidos y eficientes, al asegurar una mejora en la calidad del trabajo del operador, racionalizar el
trabajo y reducir el tiempo y dinero dedicado al mantenimiento, lo cual ayuda a la empresa al
desarrollo de los procesos de la empresa y asegurar que los datos generados son reales y

confiables.

Actualmente, existen muchas empresas dedicadas al desarrollo de sistemas de
informacion para la gestion contable, por lo tanto, todos aquellos negocios que deseen adquirir
este tipo de sistemas tienen la posibilidad de buscarlos de tal manera que puedan suplir las
necesidades planteadas. Sin embargo, muchas veces existen propésitos o particularidades que
conllevan al desarrollo de un sistema hecho a la medida, tal y como se va a realizar para la
empresa Reenfrio Comercial Automotriz. Esto genera una ventaja para la empresa ya que no se

requiere realizar una redefinicion de procesos, sino que el sistema se adapta a la empresa.

Juarez (2007) indica que “la importancia de la contabilidad se deriva de la necesidad de

llevar un adecuado control de las operaciones y transacciones financieras. Asi como la de obtener
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y analizar informacion para emprender la toma de decisiones en datos reales y no basada en la

interpretacion” (p.11)

El prototipo que se propone abarca todos los requerimientos de la empresa en el &mbito de
la gestion contable, especificamente en los moédulos que se incluyen en el mismo. De esta
manera, se puede responder de una forma mas satisfactoria a los problemas definidos
anteriormente, ademas de proporcionar valores agregados como lo es la automatizacion de los
procesos para la empresa y asi llevar un mejor control y poder realizar estados financieros, asi

como la disposicion de datos reales para la toma de decisiones.

Viabilidad operativa.

En caso de que el prototipo sea implementado no habra necesidad de despedir personal o
realizar contratacion de personal especializado para la utilizacion del mismo. Esto, debido a que
el personal con el que cuenta la empresa es lo suficientemente apto para su ejecucion, solo sera
necesario una capacitacion para que el usuario conozca y se familiarice con el sistema y entienda
su funcionamiento para que pueda llevar a cabo sus tareas diarias. Por lo tanto, el prototipo es

viable operativamente.

Viabilidad técnica.

Para el desarrollo del proyecto es necesaria la presencia de tecnologia informatica, por lo
cual es necesario plantear las condiciones basicas minimas con las cuales el proyecto puede ser

desarrollado. En términos de recursos, se necesitara hardware para el desarrollo del sistema,
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como minimo para la utilizacion del sistema serd necesario una computadora, la cual contenga al
menos 500gb de almacenamiento con un procesador superior a 1.8 GHz, con al menos 4 GB de
RAM, puede ser tanto de escritorio como portatil.

En lo que se refiere a software, las computadoras deben de contener el sistema operativo
Windows 10 con su actualizacién al dia con un navegador, preferiblemente Chrome en su Gltima
actualizacion como base para la ejecucion del sistema. Con respecto de los lenguajes de
programacion; para el desarrollo de la plataforma se utilizard c¢# Visual Studio, ya que ofrece
gran variedad de herramientas de desarrollo y capacidad de manejo de datos, la utilizacion de
HTML, JavaScript y CSS para el desarrollo de la plataforma web y como motor de base de datos
SQL Server 2014 o superior.

En el nivel de la empresa solo se requieren computadoras con las especificaciones antes
mencionadas, en hardware y un navegador para poder ejecutar el programa. Actualmente se
dispone del hardware necesario y ya se cuenta con un proveedor de servicio de Internet, por lo
tanto, no se incurre en un gasto adicional para el desarrollo o implementacion del prototipo. Por

lo tanto, el prototipo es viable técnicamente.

Viabilidad econdmica.
Para la viabilidad econdémica se presentan los siguientes cuadros con los costos

propuestos.

Cuadro #1. Costo del Desarrollo

Etapa Duracion en semanas Costo

Analisis 2 131.410 colones




Disefio 2 131.410 colones
Programacion 9 591.345 colones
Pruebas 2 131.410 colones
Total 15 985.575 colones

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos salariales para el calculo del costo del desarrollo fueron obtenidos del decreto

de salarios minimos para el primer semestre del 2018 emitido por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social sobre el puesto de trabajo de programador de computacion. El costo del

desarrollo se presenta con caracter informativo, dado que la empresa no debe realizar un pago.

Esto, por cuanto el desarrollo del prototipo se hace como requisito de graduacion para obtener el

grado de bachillerato en la carrera de Ingenieria en Informatica.

Cuadro #2. Gastos técnicos

Software Descripcion Costo
A nivel de recursos técnicos de
infraestructura  se  pretende
Azure contratar servicios de Azure ¢60,000 mensuales

para aplicaciones, base de datos,
web hosting y para Visual

Studio.

Fuente: Recuperado de Microsoft (2018)

Para el desarrollo del

proyecto no se presentan costos de hardware ni

de

telecomunicaciones, actualmente la empresa posee un proveedor de Internet y ya cuenta con el

equipo necesario para el uso del sistema. El costo total del proyecto incluyendo desarrollo es de
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¢1,045,575. Dado que la empresa no debera incurrir en el costo del desarrollo, el costo se reduce
a solo ¢60000 mensuales, ya que viene siendo que corresponden a los servicios de Azure
mencionados anteriormente. Lo cual se considera como un costo bajo comparado con lo que
actualmente cobran compafiias por realizar un sistema contable u outsourcing que realicen la
contabilidad de la empresa. Ademas, la pérdida de informacién o informacién no real en funcion
de ¢60000 resulta de igual manera un costo bajo para la empresa ya que el valor de informacion
oportuna es inmedible.

Con base en la informacion anterior, la empresa Reenfrio Comercial Automotriz acepta

los costos para el desarrollo del prototipo, por lo tanto, el mismo es viable economicamente.

Viabilidad legal.

Se cumplen con las siguientes leyes y reglamentos vigentes.

e Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales (Ley
N° 8968): la informacion que se obtendra, manipulara y utilizara durante el desarrollo
del proyecto serd Unicamente con dicho fin. En el caso de que el prototipo entre en
operacion, la informacién sera de uso exclusivo para los fines propios del mismo y no
se compartira la informacion con terceros

e Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual (Ley
N° 8039): las herramientas POR utilizar seran gratuitas o se paga el respectivo
licenciamiento.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683): se protege a los

autores intelectuales y sus obras ya que se mencionaran en las respectivas citas
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bibliograficas y se haran referencia de ellos en las referencias. Ademas, la
organizacion donde se desarrollara el proyecto, no distribuird el prototipo sin
consentimiento del desarrollador y solamente se utilizara para los fines para los cuales

sera desarrollado.

Por lo tanto, al cumplirse las anteriores leyes y normativas el prototipo es viable desde el

ambito legal.

Proyecciones

Alcance funcional.

1. Seguridad. Se proveera al usuario un grado de seguridad en el nivel de autenticacion
de usuarios, por medio de su nombre de usuario y contrasefia. Debe tener la capacidad
de agregar nuevos usuarios, conceder permisos a los mismos y poder inactivarlos. Se
hara uso de un rol administrador que se va a encargar del manejo de los permisos de
las demas cuentas.

2. Consultas. Se veran integradas consultas en cada uno de los modulos y se podran
realizar consultas sobre las cuentas registradas en bancos y sus montos, facturas
registradas por medio de niumero de factura o en un periodo de tiempo, para el modulo
de inventario se puede consultar por medio del cédigo del articulo y asi conocer su
cantidad disponible.

3. Catalogo de cuentas. Es donde se visualizan las cuentas principales contables con un

costo asociado a las mismas, se pueden visualizar los débitos o créditos de cada una de
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las cuentas segln sea su naturaleza, las cuentas que la componen con su saldo
respectivo.

Bancos. Posee las diferentes cuentas de banco propias de la empresa, a las cuales se
generen transacciones de manera regular, para poder ingresar todo lo referente a notas
de débito y crédito. Posibilidad de acreditar la cuenta de bancos por medio de una
cuenta por pagar.

Cajas. Registrara el dinero que se recibe o entrega diariamente en la empresa, por lo
tanto, englobara cuentas por cobrar donde se hard un registro del dinero obtenido, el
flujo de cajas, asi como gastos administrativos. Se poseen dos tipos de cajas, la caja de
servicio al cliente donde se recibe el dinero de ventas el cual se afiade al flujo de caja
del dia, al cierre de cajas se afiade el dinero obtenido a la cuenta de bancos. Y se
mantiene cierta cantidad de dinero en cajas para el flujo de cajas. La caja
administrativa es dedicada para gastos donde se posee cierto capital obtenido de la
cuenta de bancos, y al generarse un gasto, este se registra en la cuenta de gastos, se
disminuye el dinero en bancos y en la caja, en el final de un periodo el dinero utilizado
de la caja es reintegrado al monto definido, primeramente.

Facturacion. Este modulo tendra la capacidad de generar todas las ventas al contado y
crédito que se vayan a generar diariamente. Ademas, realiza la disminucion de los
productos vendidos del inventario. Tiene la capacidad de que en una sola compra se
puedan ingresar cualquier cantidad de productos mientras se encuentren en inventario.
También se implementard el XMI necesario para generar factura digital en el
momento de realizar la venta de los articulos.

Inventario. Se contara con toda la informacion relacionada con el inventario, por

ejemplo: cantidad de cada uno de los tipos de llantas, tamafio entre otros. También,
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registrard las entradas y salidas de inventario, asi como el inventario disponible,
tomando en cuenta el punto de reorden de los articulos.
Proveedores. También, se encuentra la gestién que se hace a los proveedores, asi
como los pagos que se realizan a los mismos. Por lo tanto, el sistema contara con la
posibilidad de agregar, editar e inactivar proveedor y agregar compras al proveedor o
cuenta por pagar. Si un articulo es suministrado por varios proveedores, al tener
almacenado a los diferentes proveedores se puede especificar en la compra al
especifico proveedor con el cual se obtuvo el articulo.
Cuentas por cobrar. Se obtiene un listado de las diferentes cuentas por cobrar, persona
fisica o juridica perteneciente de tal cobro, disminucion de saldos de las cuentas por
cobrar, periodos de cobro, cuentas pendientes y completadas.
Cuentas por pagar. Abono a cuentas por pagar, monto total de la suma de todas las
cuentas por pagar, sus periodos de pago, pendientes, atrasadas y completadas
Reportes. Este modulo utilizard la informacion con la que el prototipo se vaya a
alimentar en todos los modulos anteriores, para realizar la generacion de los siguientes
estados financieros.

1. Estado de resultados

2. Balance de situacion.

3. Balance de Comprobacidn.
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Alcance tecnoldgico.

Se utilizard el sistema operativo Windows 10 tanto para el desarrollo como para la
utilizacion del prototipo. Como herramientas de desarrollo se utilizar& HTML con bootstrap 4.0.0
para una mejor imagen de la interfaz, como lenguaje de programacion se utilizard C#. El
prototipo seréd desarrollado en Visual Studio 2017 Community v.15.6.27421.1, con SQL Server
2016 Developer v.13.0.4466.4 como motor de base de datos para el desarrollo, para la
implementacion se utilizaran las mismas herramientas ademéas de Azure de Microsoft el cual es
un servicio ofrecido por tal compafiia. (Montilla, Roberth, & Ruiz, ElI computador, 2009) El
despliegue de los recursos, por lo tanto, se desarrollaria en Azure en Visual Studio, luego la
misma ya desarrollada se alojaria en Azure la nube utilizando la base de datos SQL Server de la
misma y ya siendo alojada puede ser utilizada por medio del servicio de Internet ya contratado

por la empresa.

Alcance metodologico.

Para el desarrollo se utilizard la metodologia en cascada, la cual tiene la caracteristica de que
todas las fases se realizan de manera secuencial, en otras palabras, las etapas se llevan a cabo una

después de finalizada la anterior. Las fases que contiene son las de:

1. Andlisis. Se analizara el problema y definiran requisitos del sistema
2. Disefio del programa. Disefio, toda la informacion recolectada, se plasmara
mediante una estructura de datos adecuada, una arquitectura de hardware y

software
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3. Codificacion. Programacion; el disefio se implementar4d usando tecnologia
escogida como solucidn.

4. Pruebas. En esta fase se intentara de encontrar los errores para corregirlos, ademas
de comprobar si el software cumple con el objetivo inicial.

5. Implantacién, Esta fase sirve para corregir errores que no se detectaron, antes,

adaptarse al entorno del trabajo y mejorar de una u otra forma la aplicacion.

La metodologia en cascada presenta la ventaja de ser una planificacion sencilla, la calidad

del producto es alta y no es necesario de un personal altamente calificado. (gallego, s.f., p.15-16)

Para términos de la realizacion del prototipo, la metodologia por utilizar es la metodologia
en cascada, pero solo se tomaran en cuenta las fases de analisis, disefio, programacion y pruebas,

la fase de implementacion no se realizara para efectos de este proyecto.
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CAPITULO 11

Marco Referencial

Sabino (1996) menciona que el marco referencial expresa las promociones tedricas
generales que determinan una realidad especifica ya que cuando existe algo concreto y practico,
es porque previamente hay una explicacion tedrica que lo sustente, por lo que el marco tedrico
cumple un rol primordial en la creacién de nuevos conocimientos y sirve de referencia al
momento de interpretar los resultados de la investigacion. Delimita el area de investigacion

orientando al investigador a mantenerse enfocado en su problema de estudio (p.52)

Por lo tanto, para un mayor entendimiento del prototipo y sus etapas de analisis y disefio

se muestra la siguiente terminologia:

Terminologia técnica

Hardware.

Memoria RAM.

“En una computadora personal (PC) a la memoria central se le suele llamar RAM (por sus
siglas en Inglés, que se derivan de random access memory = memoria de acceso aleatorio).
En la actualidad, los productos que se ofrecen en el mercado poseen diferentes capacidades

que varian de forma considerable. Dia a dia, éstas van en aumento de forma instantanea
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debido principalmente al abaratamiento constante de los chips de memoria, al aumento de la
velocidad de acceso y a la creacién de nuevos sistemas operativos vastos en el manejo de
memorias de capacidad cada vez mayor. El parametro mas importante en una memoria es su
velocidad de acceso, la cual mide el tiempo transcurrido desde que el procesador central
solicita la informacion que contiene una celda cualquiera hasta que ésta puede ser leida (o
escrita). Los tiempos de acceso de las memorias de semiconductores se miden en unidades de

millonésima de segundo.” (Cedano, Rubio y Vega, 2014, p.49)

Como se mencionaba la memoria RAM es la que se encarga que el tiempo transcurrido
desde que el procesador central solicita la informacion de una celda hasta que esta se puede
leer o grabar informacion en ella, por lo tanto es de gran importancia para realizar cualquier
transacion. Es necesario que esta sea la adecuada para obtener la informacion o finalizar

procesos con mayor rapidez dependiendo de la tarea por realizar.

CPU.

Montilla, Roberth y Ruiz (2009) explican que:

CPU o procesador, interpreta y lleva a cabo las instrucciones de los programas, efectia
manipulaciones aritméticas y logicas con los datos y se comunica con las demas partes del
sistema. Un CPU es una coleccion compleja de circuitos electrénicos. Cuando se
incorporan todos estos circuitos en un chip de silicio, a este chip se le denomina
microprocesador. EI CPU y otros chips y componentes electronicos se ubican en un

tablero de circuitos o tarjeta madre. (p.17)
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Por lo tanto, el CPU se puede considerar como el cerebro de la computadora el que se
encarga ya que es la parte de la computadora en la que se controlan y originan comandos
directos que generan las funciones del mismo, se hacen célculos de codigo binario, parte mas

importante del sistema.

Disco duro

Yucelis et al. (2018) mencionan que el disco duro:

Es compuesto por varios platos, es decir, varios discos de material magnético montados
sobre un eje central sobre el que se mueven. Para leer y escribir datos en estos platos se
usan las cabezas de lectura /escritura que mediante un proceso electromagnético codifican

/ decodifican la informacion que han de leer o escribir. (p.19)

Es necesario mencionar que estos no son los Unicos componentes que contiene un disco
duro utiliza para escribir o leer informacion, pero su funcion si se centra en la gestion de

almacenamiento de datos e informacion.

Software

Programa.

Rodriguez (2008) define que “Programas que utilizan los servicios basicos del sistema

operativo (por eso dependen de ¢€l) y realizan una gestion concreta y especializada” En este
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caso el programa seré el prototipo que se encarga de ejecutar diversos procesos contables con

el fin de automatizar procesos y agilizar los mismos.” (p.3)

Sistema operativo.

“Con el término entorno operativo englobamos al sistema operativo, a su interfaz de
usuario asociado y a algunas aplicaciones que suelen venir con él (administrador de
archivos, programas de configuracién y optimizacion y otros). El sistema operativo es el
software basico que controla una computadora. A grandes rasgos tiene tres grandes
funciones: coordinar y manipular el hardware del sistema informatico (memoria,
impresoras, unidades de almacenamiento, periféricos, etc.), organizar los archivos en los
dispositivos de almacenamiento y gestionar los diferentes errores que se generen.”

(Moreno y Pérez, 2014, p.58)

Por lo tanto, el sistema operativo de una computadora es el que se encarga de maniular
todos los recursos de la misma de una forma eficiente con el fin de proveer servicios los

programas de aplicaccion.

Visual Studio Community

Microsoft (2018) define Visual Studio de la siguiente manera “...es un panel de inicio
creativo que sirve para ver y editar practicamente cualquier tipo de cddigo y, después,
depurar, generar y publicar aplicaciones para Android, i0S, Windows, la Web y la nube.”

(parr.1) Visual Studio Community es una version gratuita de este software el cual de igual
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manera ofrece beneficios para el desarrollo de aplicaciones en las plataformas mencionadas

anteriormente.

Lenguaje de programacion.

La Universidad de Celaya (s.f.) define lenguaje de programacion como

“...un conjunto de reglas, notaciones, simbolos o caracteres que permiten a un
programador poder expresar el procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora. Cada lenguaje posee sus propias sintaxis. También se puede decir que un
programa es un conjunto de ordenes o instrucciones que resuelven un problema especifico

basado en un Lenguaje de Programacion.” (p.2)

Existen grandes variedades de lenguajes de programacion para la elaboracion de
aplicaciones web, escritorio o moviles. El lenguaje de programacion por emplear en el

prototipo es C#.

Framework.

Mendoza (2012) “un framework para aplicaciones web es un software o conjunto de
librerias, que esta disefiado para dar soporte al desarrollo de sitios y en general a la
construccion de cualquier aplicacion web.” (p.75) En este caso se utilizara el framework de
Microsoft para la elaboracion del prototipo con sus respectivas librerias especificamente la

version 4.5.
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Cadigo Fuente.

Pérez (2014) mencionan que

“...el cddigo fuente es el que escribe el programador que luego lo compila a cddigo
maquina. Compilar equivale a transformar el programa inteligible por el programador al
programa inteligible por la maquina. El codigo fuente o programa fuente esta escrito en
un lenguaje de programacion y el compilador es un programa que se encarga de

transformar el codigo fuente en codigo maquina.” (p.13)

Por lo tanto, el codigo fuente es el lenguaje de programacion elegido que funciona como
un medio para poder comunicarse con la maquina con el fin de crear aplicaciones y satisfacer

necesidades o resolver problemas.

Instruccién

Un programa son un conjunto de comandos que se ejecutan en diferentes ocasiones u
opciones con el fin de satisfacer las necesidades del usuario de acuerdo con lo solicitado en
el aplicativo, el prototipo es el resultado de un conjunto de comandos y otros factores con los

cuales se reacciona. Microsoft (2015) menciona que las instrucciones son:

Las acciones que realiza un programa se expresan en instrucciones. Entre las acciones
comunes se incluyen declarar variables, asignar valores, llamar a métodos, recorrer

colecciones en bucle y crear una bifurcacién a uno u otro bloque de cddigo, en funcion de
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una condicion determinada. El orden en el que se ejecutan las instrucciones en un
programa se denomina flujo de control o flujo de ejecucién. El flujo de control puede
variar cada vez que se ejecuta un programa, en funcion de cdmo reacciona el programa a

la entrada que recibe en tiempo de ejecucion. (Parr.1)

Factura Digital.

El Ministerio de Hacienda (2018) define que “la factura o tiquete electrénico es un
archivo electronico con efectos tributarios, generado, expresado y transmitido en formato
electronico al vender bienes o servicios, que sustituye por igual a la factura en papel.”
(parr.1) A partir del 15 de enero de 2018 y hasta 01 de mayo de 2018, la Direccion General
de Tributacion comunicé el periodo de inicio para el cumplimiento obligatorio del uso de un
sistema de facturacion electronica, como comprobante para el respaldo de ingresos, costo y
gastos de conformidad con las especificaciones técnicas y normativa definidas para cada uno

de los sectores.

Se define como factura digital al proceso de generar un archivo PDF con el formato
aprobado por la empresa, asi como el XML con la especificacién que el Ministerio de
Hacienda solicita. Sin embargo, este proyecto no contempla la facturacién electrénica (envio

a Hacienda, aprobacion de la factura por parte del cliente, entre otros).
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Sistemas de informacion

IDE.

Iglesias (2014) define IDE de la siguiente manera:

Un entorno de desarrollo integrado o IDE (Integrated Development Environment) es un
programa informatico que tiene el objetivo de asistir al programador en la tarea de disefiar
y codificar un software mediante la inclusion de multiples herramientas destinadas para

dicha tarea. (p.46)

Cada entorno de desarrollo tiene unas caracteristicas y funcionalidades especificas que lo
definen. No obstante, todos mantienen unos componentes comunes que ayudan al

programador a hacer las tareas de una forma mas eficiente.

ERP.

Es un software preprogramado que sirve para gestionar conjuntamente los diversos
procesos empresariales. Con ello, se logran muchas cosas. Se evita la repeticién innecesaria
de informacion y las incoherencias entre datos que manejen diferentes unidades

organizativas o departamentos de la empresa. (Fernandez y Navarro, 2014, p.12)

Es lo que vendria a aportar el prototipo a la empresa a gestionar los procesos contables y
realizarlos de una manera eficiente y asi proveer datos reales a la organizacion para la toma

de decisiones.
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Prototipo

Universia Espafia (2015) menciona que

Un prototipo es una simulacién del producto final. Es como una maqueta interactiva cuyo
objetivo principal es probar si el flujo de interaccion es el correcto o si hace falta

corregirlo.

Los prototipos dan vida a cualquier disefio y proporcionan una gran cantidad de
informacion sobre la interaccion del usuario en varios niveles. No s6lo nos permiten poner
a prueba la viabilidad y la utilidad de nuestros disefios antes de que se comience a
programar, sino que también ayudan a descubrir mejoras e innovaciones inesperadas que

pueden hacer nuestro proyecto ain mejor. (parr.3-4)

El prototipo contara con todas las caracteristicas de un desarrollo del ciclo de vida de un
proyecto, Unicamente no contard con la etapa de implementacion por otro lado el prototipo

debe ser completamente funcional.

Metodologia en cascada.

OBS Business School (s.f.) menciona que

La metodologia en cascada es un modelo lineal de desarrollo de software que emplea un

proceso de disefio secuencial. El desarrollo fluye secuencialmente desde el punto inicial
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hasta el punto final, con varias etapas diferentes: planteamiento, iniciacion, anélisis,

disefio, construccion, pruebas, implementacion y mantenimiento. (parr.1)

La metodologia en cascada es un modelo que consiste en varias etapas como analisis,
disefio, desarrollo, pruebas e implementacion, pueden incluir mas dependiendo del proyecto,
es de caracter secuencial por lo tanto no se puede iniciar con una etapa sin haber finalizado la

anterior.

Arquitectura en capas.

Vargas & Maltés (2005) se refieren programacion en capas como:

Los objetos que se dividen segun su funcionalidad. Destacan tres principales: la Capa de
Interfaz 0 Frontera, compuesta por los objetos encargados de interactuar con el usuario,
como lo son los formularios e interfaces de la aplicacion; por otra parte esta la Capa de
Logica de Negocio o Control, en donde se encuentran los objetos que realizan la mayor
parte del trabajo interno del programa, en esta etapa destaca la logica de la aplicacion asi
como la funcionalidad de servir de enlace entre las otras capas; por Ultimo se encuentra la
Capa de Datos, integrada por los objetos que envian y obtienen informacion al
comunicarse con bases de datos u otros sistemas de informacién que colaboran con el

programa. (p.1)

La arquitectura en capas es la vista conceptual de la arquitectura de una aplicacion, por lo

general se posee codigo de presentacion, procesamiento y almacenamiento por lo tanto la
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meta de esta es distribuir este codigo de tal forma como lo mencionan Vargas y Maltés

anteriormente.

Ambiente web.

Segun Pefafiel (2011) un ambiente web “son aquellas aplicaciones que los usuarios
pueden utilizar accediendo a un Servidor web a través de Internet o de una intranet mediante
un navegador. En otras palabras, es una aplicacién (Software) que se codifica en un lenguaje

soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como Cliente
ligero, a la independencia del Sistema operativo, asi como a la facilidad para actualizar y

mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.”

(p.1)

Para términos del prototipo, de igual manera se va a desenvolver en un ambiente web, el
servidor para términos de implementacion sera Azure, de otra forma serd de manera local en

donde se aloje.

Telecomunicaciones.

Rodriguez (2017) menciona que las telecomunicaciones “consiste en las técnicas, aparatos,

y conocimientos que se utilizan para transmitir un mensaje desde un punto a otro. toda transmision,
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emision o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier

naturaleza por cable, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos™ (p.1)

Entonces telecomunicaciones son toda aquella transmision y recepcion de sefiales por lo
general son electromagnéticas, un claro ejemplo es el servicio de Internet que es ofrecido por

diferentes empresas.

Funciones.

Segun Microsoft (2018) “una funcion es un bloque de cddigo que realiza alguna
operacion. Una funcion puede definir opcionalmente parametros de entrada que permiten a
los llamadores pasar argumentos a la funcion. Una funcidén también puede devolver un valor
como salida. Las funciones son Utiles para encapsular las operaciones comunes en un solo
blogue reutilizable, idealmente con un nombre que describa claramente lo que hace la

funcion” (parr.1)

Sera necesaria la utilizacion de funciones para llevar a cabo el desarrollo del prototipo y
de cada uno de sus modulos de manera eficiente y poder satisfacer las necesidades del

usuario.

Métodos.

Microsoft (2018) menciona que “un meétodo es un bloque de cddigo que contiene una

serie de instrucciones. Un programa hace que se ejecuten las instrucciones al llamar al
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meétodo y especificando los argumentos de método necesarios. En C#, todas las instrucciones

ejecutadas se realizan en el contexto de un método.” (parr.1)

Se ejecutaran métodos para poder desarrollar de manera eficiente cada uno de los

modulos del prototipo.

Clases.

Segun lzquierdo (2008) “Una clase es una plantilla que define las variables y los

métodos que son comunes para todos los objetos de un cierto tipo.” (p.9)

Como menciona lIzquierdo, una clase es un modelo que define un conjunto de variables
y métodos apropiados del mismo, con el fin de poder abstraer las caracteristicas de un objeto

y representarlas en la programacion o aplicacion que se desarrolla.

Datos

Flores (1994) define los datos como “aquella informacion extraida de la realidad que tiene
que ser registrada en algin soporte fisico o simbdlico, que implica una elaboracién

conceptual y ademas que se pueda expresar a traves de alguna forma de lenguaje. (p.1)

Puede ser una representacion simbolica de algo ya sea un objeto, persona, nimeros o

letras, donde estos datos son utilizados para crear informacion.
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Informacion.

“La informacidon se puede definir como un conjunto de datos procesados y que tienen un
significado (relevancia, propdsito y contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién
debe tomar decisiones, al disminuir su incertidumbre. Los datos se pueden transformar en

informacién afiadiéndoles valor.” (Davenport & Prusak, 1999,p.199)

Azure.

Segun Microsoft (2018) “Azure es un conjunto integral de servicios en la nube que los
desarrolladores y los profesionales de TI utilizan para crear, implementar y administrar
aplicaciones a través de nuestra red global de centros de datos. Herramientas integradas,
DevOps y un marketplace le ayudan a crear de manera eficaz cualquier cosa, desde

aplicaciones mdviles sencillas hasta soluciones orientadas a Internet” (parr.1)

Azure como un servicio en la nube ofrece todo el proceso de desarrollo de un proyecto
desde las herramientas para crearlo como IDE’s y bases de datos, hasta un servidor de

alojamiento para las paginas web o aplicativo por costos razonables.
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Bases de datos

Motor de base de datos.

Microsoft (2018) “Motor de base de datos es el servicio principal para almacenar,
procesar y proteger los datos. EI Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las aplicaciones

consumidoras de datos mas exigentes de su empresa.” (parr.1)

Por lo tanto, se encarga de la gestion y almacenamiento de los datos por utilizar y que se
obtienen del prototipo para que sea una herramienta funcional, estructurada y con una base

de datos relacional.

Diagrama de clases.

Microsoft (s.f.) menciona que “En los diagramas de clases de UML se describen ¢l objeto
y las estructuras de informacion que se usan en la aplicacion, tanto de forma interna como en
la comunicacion con los usuarios. Esta informacion se describe sin hacer referencia a
ninguna implementacidn concreta. Las clases y relaciones se pueden implementar de muchas
maneras, por ejemplo, en tablas de bases de datos, en nodos XML o en composiciones de

objetos de software.” (parr. 2)
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El diagrama de clases permite observar la estructura del sistema por medio de las clases
del sistema, mostrando sus atributos, operaciones (métodos y funciones), y las relaciones

entre estas clases.

Diagrama de entidad relacion.

“El modelo entidad-relacion ER es un modelo de datos que permite representar cualquier
abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de informacion formado por un
conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una representacion

visual conocida como diagrama entidad-relacion.” (Blazquez, 2014, parr.1)

En una base de datos relacional, el diagrama de entidad relacion permite observar como
menciona Blazquez, todas las entidades de una base de datos y como estas se encuentran

relacionadas en la misma.

Tablas.

“Las tablas son objetos de base de datos que contienen todos sus datos. En las tablas, los
datos se organizan con arreglo a un formato de filas y columnas, similar al de una hoja de
calculo. Cada fila representa un registro Gnico y cada columna un campo dentro del registro.”

(Microsoft, 2010, parr.1)
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Una tabla en términos de bases de datos es un objeto, al cual por medio de abstraccion se
le otorgan atributos, una tabla puede estar relacionada con una o més tablas, formando asi

una base de datos relacional.

Entidad.

Blazquez (2014) menciona que “...la entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de
elementos presentes o0 no, en un contexto determinado dado por el sistema de informacion o
las funciones y procesos que se definen en un plan de automatizacion. Dicho de otra forma,
las entidades las constituyen las tablas de la base de datos que permiten el almacenamiento
de los ejemplares o registros del sistema, quedando recogidos bajo la denominacion o titulo

de la tabla o entidad.” (parr.3)

Como se mencionaba una entidad se refiere a una tabla en la base de datos la cual se
conforma por sus atributos, almacena por medio de filas los registros y se pueden hacer

consultas o actualizaciones sobre los datos almacenados.

SQL.

Escofet (s.f.) define SQL como “...el lenguaje estandar ANSI/ISO de definicion,
manipulacién y control de bases de datos relacionales. Es un lenguaje declarativo: sélo hay
que indicar qué se quiere hacer.” (p.5) En este lenguaje se pueden crear operaciones e

instrucciones para manejar los datos que se van o fueron almacenados.
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Llave primaria.

Orcuera (2005) menciona que la llave primaria es “llave escogida de entre las llaves
candidatas para trabajar con ella en la relacion. Se selecciona buscando que posea el menor
numero de atributos, y que no pueda tener valores nulos” (p.13). Ademas, la llave primaria
funciona como el identificador de cada uno de los registros que se almacenan en la tabla para

evitar errores de duplicidad de informacion.

Llave foranea.

Orcuera (2005) muestra a la llave foranea como un “atributo simple o compuesto, en una
relacion, que esta definido en el mismo dominio que la llave primaria de otra relacion”
(p.14). cabe mencionar que las llaves foraneas y las primarias forman las asociaciones entre

las relaciones de la base de datos.

indice.

Microsoft (2017) define indice de la siguiente manera “Un indice es una estructura en
disco o en memoria asociada con una tabla o vista que acelera la recuperacion de filas de la
tabla o vista. Un indice contiene claves generadas a partir de una o varias columnas de la

tabla o la vista. En el caso de los indices en disco, dichas claves estan almacenadas en una
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estructura (arbol B) que permite que SQL Server busque de forma répida y eficiente la fila o

las filas asociadas a los valores de cada clave” (parr.5)

Por lo general, los indices se establecen en tablas con grandes cantidades de datos, que al
realizar una consulta esta lleve mas tiempo del esperado, para lo cual se aplican indices para

que esas instrucciones se realicen de forma mas eficiente.

Funciones almacenadas.

Microsoft (2016) “Al igual que las funciones de los lenguajes de programacion, las
funciones definidas por el usuario de SQL Server son rutinas que aceptan parametros,
realizan una accion, como un calculo complejo, y devuelven el resultado de esa accion como
un valor. El valor devuelto puede ser un valor escalar unico o un conjunto de resultados”

(pérr.1)

Procedimientos almacenados.

Saavedra (2008) menciona que los procedimeintos almacenados son “Un procedimiento
almacenado (SP) es un programa (o procedimiento) el cual es almacenado fisicamente en una
base de datos.Generalmente son escritos en un lenguaje de bases de datos propietario como

PL/SQL para Oracle database o PL/PgSQL para PostgreSQL.”(p.3)
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Son bloques de codigos que contienen una o varias intrucciones, los procedimiento se
asemejan a las contrucciones en otros lenguajes de programacion y ayuda a dismuir el trafico
de red entre el cliente y el servidor ya que los comandos se ejecutan en un unico lote de

cadigo.

Terminologia de negocios

Contabilidad

Libro mayor.

Rodriguez (2008) define libro mayor como “...es un libro obligatorio y principal de
foliacion doble (enumeracion) al que se transfieren todas las cuentas que se hayan registrado
en el libro diario determinadas en cuentas del DEBE (Cargo) y HABER (Abono).” (p.4)
También permite dar un panorama mas explicito del estado de cada una de las cuentas para

su respectivo analisis.

Cuentas por cobrar

Capecchi (2009) define cuentas por cobrar de la siguiente manera.

Estan constituidas por créditos en favor de las empresas, correspondientes a las ventas,

prestacion de servicios y demas operaciones normales, incluye cuentas de clientes no
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garantizadas, efectos o documentos por cobrar, aceptaciones de clientes y montos
acumulados o no facturados por los cuales pueden expedirse o no facturadas con

posterioridad. (p.22)

Cuentas por pagar tienen naturaleza al debe, es un crédito para la empresa y este al ser

cobrado pasa a la cuenta de bancos de la empresa y se debita la cuenta por cobrar.

Cuentas por pagar

La adquisicion de bienes o servicios que forman parte de las operaciones principales del
negocio, los cuales no son pagados al momento de su adquisicion por lo que se genera un
adeudo, que la empresa tendra que liquidar en un futuro. (Morales, Huerta, & Meljem, 2016,

p.61)

Las cuentas por pagar suelen ser documentos los cuales de igual manera tienen una
naturaleza del haber los cuales, al ser pagadas se acreditan y se disminuye el monto de

bancos.

Mayorizacién.

Mayorga (2011) menciona que mayorizacion es “... un procedimiento de traslado o
trazado sistematicamente un valor del diario hacia la cuenta contable o mayor, respetando la

ubicacion del debe y haber. “(p.24) Consiste en mantener un orden en las cuentas contables
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del libro de diario al libro mayor donde se encuentran las cuentas contables y afadir los

montos ya sea en el debe o haber dependiendo de la cuenta T realizada.

Asientos contables.

Mayorga (2011) define asientos contables como “... un término que sirve como nombre o
denominacién utilizado para realizar el registro, clasificacion y resumen de los movimientos
financieros de las entidades. Estas cuentas son de: Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos,
Costos y Gastos” (p.13) Permite llevar las subcuentas respectivas a esas cuentas principales,

Ilevan asociadas un costo y a partir de las mismas se realizan los estados financieros.

Debe.

La Universidad ICESI (s.f.) define la naturaleza del debe como “lado izquierdo, para
registrar los movimientos débitos” (p.2) Seguln la naturaleza de la cuenta aumenta el saldo o

disminuye segun sea con el fin de crear un saldo para las cuentas T en la Mayorizacion.

Haber.

La Universidad ICESI (s.f.) define la naturaleza del haber como “lado derecho, para
registrar los movimientos créditos” (p.2) Segun la naturaleza de la cuenta aumenta el saldo o
disminuye segun sea con el fin de crear un saldo para las cuentas T en la Mayorizacion, las

cuentas tienen una determinada naturaleza donde aumentan ya sea debe o haber.
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Saldo

La Universidad ICESI (s.f.) menciona que el saldo es “la diferencia entre la columna del
debe y la columna del haber de una misma cuenta se llama saldo.” (p.2) Es el resultado de
realizar las cuentas T de la informacion del libro de diario al libro mayor. Se da un saldo de
débito cando la suma del movimiento débito es mayor que la suma del movimiento crédito y

un saldo de crédito cuando ocurre de manera contraria.

Activo.

La Universidad ICESI (s.f.) define activo como:

los bienes y derechos apreciables en dinero de propiedad de la empresa. Se entiende por
bienes, entre otros, el dinero en caja o en bancos, las mercancias, los muebles, los

inmuebles y los vehiculos; los derechos, las cuentas por cobrar y los créditos a su favor.

(p.3)

Los activos son medios, recursos que posee una empresa 0 negocio que adquiere una

empresa para poder desarrollar sus funciones.

Pasivo.

Define la cuenta de pasivo como “...las obligaciones contraidas por la empresa, para su

cancelacion en el futuro. Son las deudas por pagar por cualquier concepto.” (ICESI, s.f., p.3)
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Por lo general tiene como resultado ser un gasto para la empresa el cual se ve reflejado en

el estado de resultados

Asiento de ajuste.

Los asientos de ajuste representan una fase que permite reconocer eventos financieros que
han ocurrido antes de que se emitan los estados financieros, pero que no han sido
registrados en el Diario. Se trata de transacciones que no corresponden a alguna fecha en
particular, pero que representan acontecimientos reales que requieren ser registrados para

mantener la exactitud de los estados financieros. (Label, Ledesma, & Ramos, 2016)

Segun cada empresa se identifican varias cuentas las cuales deben ser ajustadas en el final

de mes para mantener la integridad de los estados financieros.

Asiento de cierre.

“El asiento de cierre del Libro Diario nos permite saldar (dejar en cero) todas las cuentas
de activo, pasivo y patrimonio neto (incluida la propia cuenta representativa de utilidad del
ejercicio) que aparecen en el Libro Mayor.” (Label, Ledesma, & Ramos, 2016) Cabe
mencionar que antes de realizar el asiento de cierre, es necesario que se obtenga la utilidad
del periodo, que formara parte del acumulado, con el fin de que la utilidad neta de cada

periodo sea de verdad la de ese periodo.
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Patrimonio

“Representa los aportes de los duefios o del duefio para constituir la empresa, y ademas
incluye las utilidades, las reservas, las pérdidas, que afectan el patrimonio de la empresa.”
(ICESI, s.f., p.3) Es como menciona la Universidad ICESI, es el dinero con que la empresa

fue fundada luego cada afio es la utilidad del estado de resultados, si la hay.

Capital

La Universidad ICESI (s.f.) define capital como:

Es lo liquido que le queda a una empresa despues de deducir sus obligaciones, es la parte
de los activos que corresponde al propietario después de deducir los pasivos. Ejemplo: si
al comparar los ingresos con los egresos (gastos) da una utilidad o beneficio, la cuenta

capital va a aumentar, de lo contrario si la empresa arroja pérdidas va a disminuir. (p.2)

Por lo tanto, el capital de la empresa se obtiene sumando todos los ingresos y al restar
todos los gastos generados por parte de la empresa, obteniendo el mismo con el cual la

empresa opera.



56

Estados financieros

Estado de resultados.

De Leon (2009) se refiere al estado de resultados como

Documento contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad, pérdida
remanente y excedente) de una entidad durante un periodo determinado. Presenta la
situacion financiera de una empresa a una fecha determinada, tomando como parametro
los ingresos y gastos efectuados; proporciona la utilidad neta de la empresa. Generalmente

acompafia a la hoja del Balance General. (p.8)

Permite comprobar la utilidad del periodo basandose en todas las cuentas contables de

ingresos y gastos y asientos en ellas con las cuales se basa para realizar dicha tarea.

Balance de comprobacion.

Segun la junta de Andalucia (2003) balance de comprobacidn es:

“...relacion separada de las sumas del Debe y Haber de cada cuenta de mayor que desde
el inicio del ejercicio hubieran tenido movimiento. La suma total de dichos progresivos,
que deben coincidir, debe ser igual a los arrastres o sumas del diario. Tras esta operacion,
se calcularan los saldos resultantes en cada cuenta y debe obtenerse que la suma de los

saldos deudores sea igual a la suma de los saldos acreedores.” (p.482)
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Por lo tanto, es necesario realizar el balance de comprobacion, para verificar que las
cuentas del mayor sea lo que se registrd en el mayor y que el debe y haber coincidan para

cada una de las cuentas.

Balance de situacion.

De Ledn (2009) define el balance de situacion de la siguiente manera.

Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en un momento
del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos
patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
legislacion exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la

empresa. (p.6)

Inventario

Entradas.

Unidad para la atencion y reparacion de las victimas (2014) menciona que una entrada es
“...documento Oficial que acredita el ingreso material y real de un bien o elemento a la

Bodega, constituyéndose asi en el soporte para legalizar los registros en almacén y efectuar
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los asientos de contabilidad.” ( p.12) Estos documentos permiten llevar una gestion de la

cantidad de material que se tiene en inventario asi como su costo.

Salidas.

Unidad para la atencién y reparacion de las victimas (2014) define una salida de la

siguiente manera.

Documento que acredita la salida material y real de un bien o elemento de la bodega, de
tal forma que se cuenta con un soporte para legalizar los registros en almacén y efectuar
los asientos de contabilidad. EI comprobante de egreso debe establecer la persona
responsable de recibir los bienes, quien en el momento de la recepcion debe firmarlo, no

debe contener tachones, enmendaduras, adiciones o correcciones. (p.13)

Inventario inicial.

Veloza (2018) define inventario inicial de la siguiente manera:

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancias en la fecha que
comenz6 el periodo contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en
el Mayor General, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener
movimiento hasta finalizar el periodo contable cuando se cerrara con cargo a costo de

ventas o0 bien por Ganancias y Pérdidas directamente (p.5)
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Es el resultado del inventario final del periodo anterior el cual durante el periodo venidero
puede recibir transacciones de inventario y cambiar su monto y cantidad hasta finalizar el

plazo y comenzar el siguiente.

Inventario final.

Veloza (2018) define inventario inicial de la siguiente forma

El Inventario Actual (Final) se realiza al finalizar del periodo contable y corresponde al
inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente valoracion. Al
relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del periodo se

obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo (p.6)

Proviene del inventario inicial el cual durante todo el periodo se realizan diferentes
transacciones de entradas y salidas finalizando el periodo con un monto especifico el cual
se utiliza para los estados financieros y luego pasa a formar parte del inventario inicial del

siguiente periodo

Costo unitario.

Jiménez (2010) menciona que un “...costo, en un amplio sentido financiero, es toda
erogacion o desembolso de dinero (0 su equivalente) para obtener algin bien o servicio. El

desembolso econdmico puede corresponder a un costo o especificamente a un gasto” (p.11)
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Especificamente el costo unitario en un inventario vendria siendo el desembolso de dinero
para la obtencion de un bien, que en este caso es el articulo obtenido por la organizacion

proveniente de un proveedor.

Costo de mantenimiento de inventario.

“Estos son los costos variables por unidad resultantes de mantener un articulo de
inventario durante un periodo especifico.” (Veloza, 2018, p.14) El mantener un inventario

requiere un costo el cual es registrado en el ambito contable como un gasto.

Punto de reorden

Sastre (2009) define punto de reorden de la siguiente manera

El punto de reorden se acostumbra a manejar en las empresas industriales que consiste en
la existencia de una sefial al departamento encargado de colocar los pedidos, indicando
que las existencias de determinado material o articulo ha llegado a cierto nivel y que debe

hacerse un nuevo pedido. (p.10)

El punto de reorden se encarga de abastecer siempre la demanda del cliente de forma que
no se quede sin inventario, al realizar una orden al proveedor en el momento de que el

inventario llega a una determinada cantidad.



61

Inventario de seguridad

Sastre (2009) define inventario de seguridad de la siguiente manera.

Aquello que existe en un lugar dado de la empresa como resultado de incertidumbre en la
demanda u oferta de unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes
a materias primas protegen contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores debido
a factores con el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de la mala
calidad no podran ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones

inciertas de la demanda. (p.6)

Se mantiene un inventario de seguridad para cada articulo, el cual se usa en caso de una
incertidumbre en la demanda del articulo y previenen los atrasos en la entrega de los
articulos por parte del proveedor, si el inventario de seguridad disminuye, se repone en la

proxima orden de compra.

Inventario fisico

Sastre (2009) hace referencia al inventario fisico de la siguiente manera.

Es el inventario real. Es contar, pesar, 0 medir y anotar todas y cada una de las diferentes
clases de bienes. Que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una

de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valoradas de las exigencias.
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Se realiza una evaluacion de forma periddica de la cantidad de cada articulo en el
inventario, para conocer la cantidad real de cada articulo y compararla con la cantidad que se

encuentra registrada y verificar si es la misma.
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CAPITULO Il

Marco Metodoldgico

Segln Montero (2016) en esta seccion es donde se exponen de forma precisa los tipos de
datos que se requieren indagar en la investigacion para el logro de los objetivos, asi también
como la descripcion de distintos métodos y técnicas que posibilitaran la informacion necesaria.
También menciona que esta referido al momento que alude al proceso de investigacion con el
proposito de descubrir y analizar los supuestos del estudio y reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.1)

Por lo tanto, en este capitulo se detallan minuciosamente cada uno de los aspectos
relacionados con la metodologia que se ha seleccionado para desarrollar la investigacion, en este

caso el enfoque, tipo de investigacion y las herramientas por utilizar.

Enfoque de la investigacion

Existen tres enfoques para el desarrollo de una investigacion, entre ellos se encuentran

enfoque cualitativo, cuantitativo y mixto que se detallaran a continuacion.

Enfoque cuantitativo.

Segun Burbano (2014) el enfoque cuantitativo es el que analiza diversos elementos que
pueden ser leidos y cuantificados. Toda la informacion se obtiene por medio de muestras de
la poblacion y sus resultados son extrapolables a toda la poblacién con un determinado nivel

de error y confianza. También menciona que es secuencial y se puede probar, parte de una
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idea que es delimitada, se establecen hipotesis y se determinan variables las cuales se miden
y se analizan las mediciones obtenidas por lo general utilizando métodos estadisticos.

(parr.8)

Enfoque cualitativo.

Con respecto al enfoque cualitativo, Burbano (2014) menciona:

La investigacidn cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto. Este
enfoque se selecciona cuando se busca comprender el punto de vista de los participantes o
poblacion, acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias,
perspectivas, opiniones Yy significados, es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad. La investigacion cualitativa abarca enfoques que no se basan en

medidas numéricas. Se sirve de entrevistas en o de analisis de materiales historicos (parr.10)

Por lo tanto, se puede notar las diferencias entre los enfoques donde en la cualitativa no se
utilizan mediciones numéricas, mientras que en la cuantitativa si las utiliza, asi como las

distintas herramientas que se utilizan en ambos.

Enfoque mixto.

El enfoque mixto es una sintesis entre el analisis cualitativo y cuantitativo, que aporta
conclusiones de caracter numérico, de interpretacion y analisis de informacion. Emplea
instrumentos de recoleccion de datos de tipo cuantitativo y cualitativo, para lo cual debe

existir un analisis especifico para cada uno.
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Este enfoque logra una perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno que se investiga
y produce datos mas ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, ya que se
consideran diversas fuentes y tipos de datos, contextos o ambientes y andlisis. (Burbano,

2014, parr.22)

Enfoque seleccionado.

El enfoque por utilizar en la investigacion es del tipo mixto ya que se utilizara tanto el
método cuantitativo como el cualitativo para la recoleccion y analisis de la informacion. El
enfoque cuantitativo se aplica ya que se analizaran diversos elementos que pueden ser leidos
y cuantificados basados en una poblacion. Por otra parte, el enfoque cualitativo se aplica
porque la investigacion se enfocard en comprender los fenomenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto, donde
los fendbmenos serian las funciones contables que el departamento de contabilidad realizard y

la comprension para ponerlas en practica en el prototipo.

Tipo de investigacion

Segun Mimenza (s.f.) se encuentran 3 tipos de investigaciones las cuales son:

Investigacion exploratoria.

Este tipo de investigacion consiste en analizar e investigar aspectos concretos de la
realidad que aun no han sido analizados con profundidad. Basicamente se trata de una

exploracion o primer acercamiento que permite que investigaciones posteriores puedan
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dirigirse a un analisis de la tematica tratada. Por sus caracteristicas, este tipo de investigacion
no parte de teorias muy detalladas, sino que trata de encontrar patrones significativos en los

datos que deben ser analizados para, a partir de estos generar resultados. (parr.8)

Investigacion descriptiva.

El objetivo de este tipo de investigacidn es Unicamente establecer una descripcion lo méas
completa posible de un fenémeno, situacion o elemento concreto, sin buscar las causas ni las
consecuencias de éste. Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos que
componen los fendbmenos, sin pararse a valorarlos. Asi pues, en muchas ocasiones este tipo
de investigacion ni siquiera se pregunta por la causalidad de los fendmenos, es decir, por el
por qué ocurre lo que se observa. Simplemente, se trata de obtener una imagen esclarecedora

del estado de la situacion. (parr.9)

Investigacion explicativa.

Se trata de uno de los tipos de investigacion mas frecuentes y en los que la ciencia se
centra. Es el tipo de investigacion que se utiliza con el fin de intentar determinar las causas y
consecuencias de un fendmeno concreto. Se busca no solo el qué sino el porqué de las cosas,
y cdmo han llegado al estado en cuestion. Para ello pueden usarse diferentes métodos, como
el método observacional, correlacional o experimental. El objetivo es crear modelos
explicativos en el que puedan observarse secuencias de causa-efecto, si bien estas no tienen
por qué ser lineales (normalmente, son mecanismos de causalidad muy complejos, con

muchas variables en juego). (parr.10)
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Tipo de investigacion seleccionado.

El tipo de investigacion que se va a utilizar es la descriptiva debido a que en este proyecto
se van a determinar los procesos que se siguen en cada uno de los médulos para las funciones

que va a realizara el prototipo. Ademas de medir conceptos y definir variables.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion tienen como objetivos principales buscar, localizar y difundir el
origen de la informacion contenida en cualquier soporte fisico, no exclusivamente en formato
libro, aunque sus productos méas elaborados y representativos sean los repertorios. Vifiolas (2011)
menciona que los tipos de fuentes de informacion se clasifican en primarias, secundarias y

terciarias. (p.5)

Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacién nueva u original, de
primera mano, donde el término original no se refiere a la novedad que nadie haya tratado
antes el tema, sino que es el documento origen de la informacidn, que en él se contiene toda

la informacion necesaria, no necesita complementarse con otra fuente. (Vifiolas, 2011,p.7)
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Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer
informaciéon sino indicar qué fuente o documento nos la puede proporcionar. Los
documentos secundarios por lo general se basan o se elaboran con la utilizacién de

documentos primarios como catélogos, las bibliografias, los repertorios. (Vifiolas, 2011, p.8)

Fuentes terciarias.

Las fuentes terciarias se tratan de aquellas fuentes secundarias, que se han refundido con
otras, como son las bibliografias de bibliografias y los repertorios, partes de su contenido se

toma de otros documentos (Vifiolas, 2011, p,8)

Fuentes de Informacion por utilizar.

Para la realizacion del proyecto se hara uso de fuentes de informacion tales como:

e Primarias. Porque se realizaran entrevistas al personal del departamento contable que
explicara los procesos realizados para obtener estados de resultados, realizar las planillas,
balance de comprobacidn entre otros.

e Secundarias. Ya que se utilizaran Informacion historica de estados financieros facilitada
por la empresa para la comprensién de la funcionalidad del departamento de contabilidad

en la empresa.



69

e Terciarias. Se utilizardn guias, libros y catdlogos relacionados con el tema por tratar

obtenidos por medio de Google Academy y otras librerias.

Cuadro de variables

Segun Rivera (s.f.) una variable significa “Entidad abstracta que adquiere distintos valores,

se refiere a una cualidad, propiedad o caracteristica de personas o cosas en estudio y varia de un

sujeto a otro 0 en un mismo sujeto en diferentes momentos.” (p.2). Existen diferentes tipos de

variables como la conceptual, operacional e instrumental.

La variable conceptual es una definicién de diccionario o definicion técnica, la variable

operacional busca un ahorro de tiempo, esfuerzo y darle claridad a la variable para la confeccion

de los instrumentos para recolectar la informacion y posteriores andlisis, lo que lleva a la variable

instrumental que es la seleccion o aclaramiento del medio o instrumento por utilizar para la

recoleccion de informacion. (Ramirez, 2016, parr.7-9)

Cuadro #3. Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Conceptual Variable Variable
especifico Operacional Instrumental
Analizar los | Casos de uso. Casos de uso: Entrevistas Guias de

requerimientos
necesarios para
el desarrollo del

prototipo.

Requerimientos.

representa la lista de
tareas que pueden
realizar los actores y

esta directamente

con el
personal de

gerencia.

entrevistas.
Cuestionario de

la encuesta.
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relacionada con los

Entrevistas

requerimientos del con el

proceso empresarial personal

(IBM Knowledge Center, | operativo.

2013)

Requerimiento. Una Encuesta

condicidn o necesidad

de un usuario para

resolver un determinado

problema o con el fin de

alcanzar un objetivo

(Vallejo, s.f., p. 1)
Elaborar todos los | Arquitectura del Una arquitectura de Crear el StarUML,
disefios sistema. sistema es una disefio de la ERDPIus,
necesarios para representacién de un arquitectura Microsoft Visio.
la gestion del | Diagrama de sistema en la que hay del sistemay

prototipo.

base de datos.

una correlacién de
funciones con
componentes de
hardware y software,
una correlacién de la
arquitectura de software
con la arquitectura de
hardware, e interaccion
humana con estos
componentes. (IBM,
2006, pérr.1)

Los diagramas de base

diagrama de
base de datos
por utilizar en
el desarrollo

del prototipo.
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de datos muestran la
estructura logica de la
base de datos, incluidas
las relaciones y
limitaciones que
determinan cémo se
almacenan los datos y
cémo se accede a ellos

(Lucidchart, 2018,

parr.1)
Efectuar la | Prototipo. Los prototipos son una Médulos HTML, bootstrap
programacion vision preliminar del necesarios 4.0.0, Visual
requerida para el sistema futuro que se para el Studio 2017,
funcionamiento implantara, la sistema. SQL Server
correcto de los elaboracion de 2016.
maodulos prototipos de un sistema
identificados. informatico es una

técnica valiosa para la

recopilacion rapida de

informacion de los

usuarios
Aplicar las | Pruebas de caja las técnicas de pruebas | Realizar las Casos de
pruebas negra de caja negra son pruebas prueba.
necesarias para utilizadas para realizar
asegurar su pruebas funcionales,

funcionamiento

correcto.

basadas en las

funciones o

caracteristicas del
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sistema y su interaccion
con otros sistemas o
componentes. (Luna,

2009, parr.2)

Fuente: Elaboracion propia

Poblacién

Una poblacion estadistica es un conjunto de sujetos o elementos que presentan caracteristicas
comunes. Sobre esta poblacion se realiza el estudio estadistico con el fin de sacar conclusiones.
El tamafio poblacional es el nimero de individuos que constituyen la poblacion. Segan el nimero
de sujetos, el tamafio puede ser finito o infinito. Los conjuntos infinitos son algo artificial o

conceptual, ya que toda poblacion de entidades fisicas es finita (Box, 2008, p.44).

Dado lo anterior, la poblacion del estudio presente estd conformada por el departamento
financiero contable de la empresa Reenfrio Comercial Automotriz, la cual esta integrada por el

jefe de contabilidad, dos auxiliares contables y el encargado de cajas, para un total de 4 personas.

Muestra

Sampieri Collado y Lucio (2006) mencionan que la muestra es “el interés que se centra en "qué o
quiénes”, es decir, en los sujetos, objetos, sucesos 0 comunidades de estudio (las unidades de
analisis), depende del planteamiento de la investigacion.” (p.236)

Por lo tanto, se va a obtener un tipo de muestra probabilistica de la empresa Reenfrio

Comercial Automotriz que es el area de estudio para lo cual se va a utilizar la siguiente férmula:



Figura #1. Formula para el calculo de la muestra

K%Npq

e? (N-1)+K?%pq

e n=tamafo de la muestra

e N =tamafio de la poblacion
e K =nivel de confianza

e p = proporcion esperada

e ( = probabilidad de fracaso

e e =precision (error maximo permitido)

Cuadro #5. Niveles de confianza

Valor de k 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24

2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5%

99%

Fuente: Universidad Internacional de las Américas
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Para efectos de este proyecto se utilizara el nivel de confianza mas alto, por lo tanto, el valor del

nivel de confianza seré de 2.58.



Los valores por asignar a las anteriores variables se presentan en la siguiente tabla

Cuadro #4. Asignacion de variables para la muestra
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Variable Valor
N 4

K 2.58
p 0.01
q 0.05
e 0.01

Sustitucion de variables.

B 2.582 x 4 x 0.01 x 0.05
"~ 0.012(4—1) + 2.582 x 0.01 x 0.05

n

Resolucion del numerador y denominador.

_ 0.0133128
™= 0.0036282

Resultado:

n = 3.67

Aplicado a la formula los valores de las variables anteriormente asignados el resultado se

redondea de 4, por lo tanto, la muestra es igual a la totalidad de la poblacion.
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Instrumentos de medicion

Segun Farifias, GOmez, Ramos y Rivero (2010) los instrumentos son:

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio de cualquier recurso que pueda
valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacién. De
este modo el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion resume los
aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden a los indicadores y, por lo
tanto, a las variables o conceptos utilizados, Conjunto de mecanismos, medios y sistemas
de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos sobre estos conceptos.
Fernando Castro Marquez indica que las técnicas estan referidas a la manera como se van
a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a través de los cuales se

hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para la investigacion.

(parr.1)

Por lo tanto, la recoleccion de datos es un factor importante para poder llevar a cabo la
investigacion, disefio y desarrollo del prototipo; para ello es necesario conocer algunos de

sus tipos como lo son los cuestionarios y entrevistas.

Los cuestionarios son preguntas ordenadas con coherencia, con sentido l6gico y
psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de datos a
partir de las fuentes primarias. Esta definido por los temas que aborda la encuesta.
Logra coincidencia en calidad y cantidad de la informacion recabada. Tiene un modelo
uniforme que favorece la contabilidad y la comprobacion. Es el instrumento que

vincula el planteamiento del problema con las respuestas que se obtienen de la muestra.
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El tipo y caracteristicas del cuestionario se determinan a partir de las necesidades de la

investigacion. (Garcia, 2002, p.7)

Por otro lado, las entrevistas son un proceso de comunicacion que se realiza normalmente
entre dos personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de
forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por
el mero hecho de comunicarse, en cuya accion la persona obtendria informacion de la otra 'y

viceversa con el fin de aportar a las necesidades de la investigacion. (Peléez et al, s.f., p.2)

Para la presente investigacion se utilizaran los anteriores instrumentos de medicion ya que
los niveles de confianza y validez de cada instrumento son altos, y va acorde con las
variables por medir, que son los requerimientos del sistema para la entrevista
semiestructurada y los problemas planteados de la empresa en el cuestionario y siendo estos
utilizados de la manera mas objetiva. En los Apéndices 1 y 2 se encuentran los formularios

por utilizar para la encuesta y la entrevista.

Para efectos del proyecto, se aplicé una encuesta con 7 preguntas (ver apéndice 1) las
cuales incluian respuestas de multiples opciones de respuesta predefinidas para medir
diferentes aspectos de la investigacion. Las encuestas fueron realizadas por 4 personas del
departamento contabilidad de la organizacion de forma que respondieran las preguntas

basadndose en su experiencia y percepcion.
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CAPITULO IV

Analisis de los Resultados

El siguiente apartado expondra los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
medicion y la interpretacion de los mismos, por medio de opiniones expresadas de cada uno de

los usuarios que fueron evaluados.

Resultados del cuestionario

La encuesta aplicada a los usuarios estd conformada de 7 preguntas cerradas de maltiples
opciones, las cuales buscaban determinar el conocimiento y experiencia de los usuarios sobre
sistemas de informacion basados en la web y su nivel de eficiencia en comparacién con los

procedimientos manuales.

Con respecto de la primera pregunta, se obtienen los siguientes resultados:
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lustracion 1 ¢ Cuéntas veces al dia utiliza navegadores web?

;Cuantas veces al dia utiliza navegadores web?

@ 0-2 veces.
& 3-5veces.
-8 veces.
@ 9-11 veces.
@ 12 0 mas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la misma, se busca conocer la cantidad de personas que se encuentran familiarizadas con
la utilizacion de navegadores web y su frecuencia de utilizacion donde el 75% de los encuestados
indica que utilizan los navegadores web entre 9 y 11 veces al dia, el otro 25% indica que los
utilizan 12 veces o mas. Estos resultados llevan a la conclusion que los usuarios, tienen

experiencia al navegar en Internet y capacidad de manejarse a través de la web.

Con respecto de la pregunta nimero 2, se obtiene el siguiente grafico:
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llustracion 2: ¢ Actualmente se encuentra afiliado y utiliza el portal web de alguna entidad

bancaria?

;Actualmente se encuentra afiliado y utiliza el portal web de alguna entidad
bancaria?

@ Si
@ No.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto de la pregunta 3, se presentan los siguientes resultados:

En donde, la totalidad de los usuarios encuestados indicaron encontrarse afiliados y utilizan
el portal web de alguna entidad bancaria, incluso los encuestados mencionan que parte de su
trabajo es utilizar estos portales web para realizar transferencias entre cuentas, por lo tanto, se
demuestra que los usuarios al hacer uso de estos portales web pueden manejarse a si mismo entre
una interfaz compleja en la web. Por lo tanto, no deberian tener problemas con la utilizacion del

prototipo debido a que la poblacion tiene experiencia en la utilizacion de interfaces robustas.
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llustracion 3: ¢Se encuentra familiarizado con la utilizacion de sistemas de informacién

contables como Decsis, Softland, Tecapro u otros?

¢ Se encuentra familiarizado con la utilizacion de sistemas de informacion
contables como Decsis, Softland, Tecapro u otros?

4 resni =1

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto de los resultados de la pregunta nimero 3, la totalidad de los encuestados
indicaron que se encuentran familiarizados con sistemas de informacién contables como Decsis,
Softland u otros, por lo tanto, no seran necesarias largas capacitaciones para que los usuarios
puedan utilizar el prototipo o familiarizarse con el mismo debido a su experiencia con sistemas

contables.

Con respecto de la pregunta 3, se presentan los siguientes resultados:
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lustracion 4: ¢ Actualmente cuanto tarda el proceso mensual de Mayorizacion de las

cuentas contables?

¢ Actualmente cuanto tarda el proceso mensual de Mayorizacion de las
cuentas contables?

@ 1- 30 minutos.

@ 31- 60 minutos.
1-3 horas

@ 3-6 horas.

@ 1-2 dias

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados anteriores se obtienen a partir de la pregunta 5, donde se les pregunta a los
usuarios cuanto tarda el proceso mensual de Mayorizacion de las cuentas contables, donde un
50% contestaron que este proceso dura entre 1 a 3 horas, un 25% que dura entre 3-6 horas y el
otro 25% que tarda entre 31 a 60 minutos, lo cual cada uno de los empleados menciona que es un
trabajo arduo el cual tarda gran cantidad de tiempo para poder obtener los resultados y que la alta

gerencia los pueda utilizar.
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lustracion 5: ¢ Se generan errores humanos durante y después del desarrollo de los estados

financieros?

;Se generan errores humanos durante y después del desarrollo de los
estados financieros?

e sTe =
S Ieopllsts

@ Si
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia.

Para la pregunta 5, consistia en una pregunta de filtro donde se pregunta si existian errores
durante y después de la realizacidn de los estados financieros, donde el 100% de los encuestados
indicaron que, si se generan errores, también mencionaban que al ser tanta la cantidad de datos

gue se manejan, siempre al ser un trabajo manual es inevitable que no se generen errores.
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llustracién 6: ¢Qué cantidad de errores se generan en los saldos de las cuentas contables

durante el proceso mensual de desarrollo de estados financieros?

¢;Que cantidad de errores se generan en los saldos de las cuentas
contables durante el proceso mensual de desarrollo de estados financieros?

®i5
@ 6-10
11-15
® 1520
® 2125

Fuente: Elaboracion propia

Como consiguiente de la pregunta anterior y haciendo referencia al mismo problema, se
pregunto a los usuarios sobre la cantidad de errores que se generaban en los saldos de las cuentas
contables durante el proceso mensual de desarrollo de los estados financieros, donde un 75%
indica que se generan entre 11-15 errores y un 25% indica que se generan entre 16-20 errores en
los saldos de las cuentas. Por lo tanto, el proceso que tarda la Mayorizacion agregando la
duracion de la realizacién de los estados financieros, al agregar también el tiempo que tarda

corregir los errores debidos, resulta ser un proceso tedioso y repetitivo.
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llustracion 7: ¢ Esta de acuerdo con la utilizacion de un sistema informatico para la

automatizacioén de los procesos contables?

¢ Esta de acuerdo con la utilizacion de un sistema informatico para la
automatizacion de los procesos contables?

@ Muy de acuerdo.
@ D= acuerdo.
Mi de acuerdo ni en desacuerdo.
@ En desacuerdo.
@ Muy en desacuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto de los resultados de la pregunta 7, en donde se les consulta a los usuarios si
estdn de acuerdo con la utilizacion de un sistema informatico para la automatizacion de los
procesos contables y la totalidad de los encuestados indicaron que se encuentran muy de acuerdo
con utilizar un sistema de informacion, en esta pregunta se puede evaluar las personas que
encuentran favorable la utilizacion de un sistema automatizado sobre uno manual ademas de la

resistencia del cambio que pueden tener la cual en este no la habria.
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Resultados de la entrevista.

Como parte de los instrumentos utilizados, se realiz6 una entrevista la cual fue hecha al
usuario principal que maneja las planillas en la cooperativa. La entrevista constd de 5 preguntas,
y tuvo como objetivo obtener requerimientos del sistema y el funcionamiento de la gestion
contable de la empresa. Desde una perspectiva dentro de la empresa y asi poder crear un

prototipo adaptado a las necesidades de la empresa.

La primera pregunta realizada fue que cuél era el puesto que actualmente desempefiaba en la
organizacion, el entrevistado respondio que es el encargado del departamento de contabilidad,
también agreg0 que es actualmente la persona con mas experiencia en el area de contabilidad con
14 afos de laborar en la empresa. Dado lo anterior se evidencia la capacidad del entrevistado para

poder explicar los procesos relacionados con la gestion contable en la empresa.

Como parte de la pregunta 2, se le consulta al entrevistado cual es el proceso contable para el
ingreso de una venta, el entrevistado respondio que para ello es necesario tener varias cuentas
contables en el libro mayor, entre ellas dependera si es un ingreso a contado o crédito si es un
ingreso a contado tendra una cuenta de ingreso, inventario ya que hay que evidenciar la salida de
inventario y caja y bancos para la entrada de dinero asi como impuesto de venta debidos por el
producto vendido. Si es al crédito se cambia la cuenta de ingresos y caja y bancos por la cuenta

por cobrar.

Como parte de la pregunta 3, consiste en la compra de inventario a proveedores, donde el
entrevistado menciona que para lo cual se debe tener la informacion debida del proveedor al cual
se compra, luego si es a contado se retira el monto de la cuenta de cajas y bancos, luego se afiade

el inventario, de igual forma se registran impuestos de venta del inventario comprado. También
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indica que para registrar cualquiera de estos asientos es necesario que cada asiento tenga un

cadigo, descripcion un saldo al debe o al haber, tipo de cuenta que es y la fecha.

Como parte de la cuarta pregunta, se le consulta al entrevistado ¢cudl es el proceso contable
para las cuentas por cobrar de la empresa? Donde el entrevistado describe que se maneja
igualmente como un asiento, funciona de la misma manera que una venta de contado, solo que
cuando se realiza un abono ya teniendo una cuenta por cobrar registrada, se hace la disminucion

respectiva de la cuenta por cobrar y luego el ingreso de dinero a la cuenta de cajas o bancos.

Con respecto de la pregunta de ¢cuales son los datos legales necesarios para estos asientos? El
entrevistado afirma que para guardar un asiento es necesario el codigo del asiento, cédigo de la

cuenta mayor de ese asiento, descripcion, saldo al debe o haber y fecha del asiento.

Luego responde a la pregunta ;Qué datos son necesarios para la gestion de un producto
terminado, el ingreso de nuevo inventario y asi como sus salidas. Menciona que se debe de tener
guardado los datos de cada articulo en inventario, codigo, descripcion, cantidad, costo unitario y

su cantidad minima para volver a hacer pedidos.

También responde a las cuentas contables principales por utilizar segun los médulos del
prototipo, las cuales afirma que son bancos, proveedores, planilla, facturacion, cuentas por pagar,
cuentas por cobrar y cajas. También destaca la necesidad de realizar asientos de cierre para cada

periodo.

Luego para las preguntas seis, siete, ocho y nueve el entrevistado afirma que el proceso de
Mayorizacidn es un resumen de todos los saldos de los asientos del libro de diario de las cuentas
mayores, que luego pasan al balance de comprobacion para validar los saldos que sean los

correctos luego el balance de situacidn y estado de resultados presentan una estructura la cual se
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debe de seguir. Donde los reportes de estos se realizan en forma mensual y se presentan segun la

estructura definida de cada estado financiero.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Como conclusion, se lleva a cabo el cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados
en el presente documento, resultando en un prototipo funcional para la gestién contable
completamente funcional. Ademas, del cumplimiento de cada uno de los requerimientos

establecidos.

Para un mejor detalle de las mismas se generd una conclusion por cada objetivo propuesto,

las cuales se encuentran en el mismo orden en que los objetivos fueron planteados.

El analisis de los datos e informacion sobre los procesos realizados para la gestion contable
de la empresa Reenfrio Comercial Automotriz fue logrado mediante la recoleccion de datos
realizada por medio de la entrevista, encuestas y reuniones realizadas con los empleados de la
institucion.

Gracias a la misma se lograron identificar diferentes necesidades e ineficiencias que poseen

los procesos actuales de la gestion contable de la empresa.

Una vez identificados estas necesidades y obtenida toda la informacion relevante de los
procesos, se llevo a cabo el desarrollo de los disefios de base de datos y cada uno de los modulos,

asi como el disefio de los procesos que realiza el prototipo, con el fin de que el usuario tenga gran
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facilidad para comprender y poder utilizar el prototipo sin ninguna dificultad, cumpliendo con las

expectativas de este y una vez més con los requerimientos.

Estos disefios son logrados mediante  la ayuda de diferentes herramientas como ERDplus,
StarUML y Microsoft Visio. Gracias a este disefio se logra desarrollar un prototipo funcional
basado en los mismos, lo cual asegura una interfaz amigable para el usuario, la usabilidad,

funcionalidad y el cumplimiento de la expectativa del usuario.

Este desarrollo de prototipo se ve logrado mediante la programacion en el lenguaje C# en el

entorno de desarrollo integrado de Microsoft Visual Studio 2017.

Para finalizar se llevaron a cabo diversas pruebas, las cuales verificaban su correcta
funcionalidad del mismo vy la integridad de los datos y del prototipo. Las cuales fueron realizadas
mediante casos de prueba donde se describia paso por paso la ejecucion de diferentes procesos
del prototipo al confirmar asi su funcionalidad al concluir asi con el desarrollo del prototipo

funcional para la gestion contable de la empresa Reenfrio Comercial Automotriz S.A.

Recomendaciones

A continuacién, se enlistan una serie de recomendaciones que pueden ser aplicadas al
prototipo en un futuro con el fin de poseer una mayor cantidad de funcionalidades que sean de

utilidad y provean un valor ganado tanto para el prototipo como para la empresa.

e Se recomienda implementar el sistema para su debida puesta en produccion en la

compafiia Reenfrio Comercial Automotriz ya que este fue disefiado a la medida segun las
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necesidades que posee la empresa, el encargado de tal recomendacion seria el gerente de
tecnologias de informacion de la empresa. Determinando un tiempo de implementacion
de una semana, tomando en cuenta las debidas pruebas posproduccion al sistema para
asegurar su optimo funcionamiento. Y con un tiempo de adaptacion de 2 dias por parte
del usuario

Con el fin de evitar la pérdida de datos se recomienda implementar un sistema de
respaldos para la base de datos el cual realice copias de seguridad periédicamente basados
en un esquema de respaldos, donde se definan los tipos de respaldo por dia. Como
encargado se recomienda al gerente de T1. Con un tiempo estimado de implementacion de
cinco horas.

Implementar la posibilidad de ejecucion del sistema en otros sistemas operativos y
navegadores, incluye sistemas operativos moviles, lo cual contempla la implementacion
de la adaptacion de la pagina web al tamafio de dispositivos méviles(“Responsive”), el
encargado de tal implementacion seria el gerente de tecnologias de informacion de la
compafiia. Se determina un tiempo de implementacion de tres horas.

Se recomienda ampliar el prototipo, incluye los modulos de planillas y activos asi
complementando el prototipo desarrollado con el fin de obtener todo el médulo completo
de contabilidad asi valor agregado para la aplicacion y compafiia. Se recomiendan como
encargados el gerente de tecnologias de informacién apoyado por el gerente de
contabilidad de la misma empresa. Se termina un tiempo estimado de implementacion de
dos semanas.

Realizar una capacitacién a los usuarios finales a los cuales va dirigido antes de que el

sistema vaya a produccion, para familiarizar a los trabajadores con el sistema y realicen su
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labor de una forma mas efectiva. Como encargado de tal capacitacion se recomienda a
Arturo Fallas creador del prototipo para llevarla a cabo, con un tiempo estimado de una
semana.

Implementar la factura electrénica con el fin de que la empresa Reenfrio Comercial
Automotriz S.A. presente los debidos comprobantes para el respaldo de ingresos, costos y
gastos segun las normativas definidas por Hacienda, como encargado de tal
recomendacion seria el gerente de tecnologias de informacién de la empresa, estimando
un tiempo de implementacion de tres semanas.

Debido a la arquitectura del sistema propuesta, se recomienda establecer en la compafiia
dos conexiones a Internet de diferentes proveedores para asegurar de tal manera que
siempre habra una conexion activa a Internet al asegurar de tal manera la continuidad del
negocio, como encargado se designa al gerente general de la compafiia y se estima un

tiempo de establecimiento de una semana.



CAPITULO VI
Propuesta
Analisis

Diagrama de casos uso

llustracion 8: Diagrama de Casos de Uso
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Fuente: Elaboracion propia.
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Casos de uso.

En el siguiente apartado, se encuentra lo referente al diagrama de casos de uso y la
descripcion detallada de cada uno, los cuales se encuentran basados en los modulos y cada

uno de los procedimientos que debe realizar.

Cuadro #6. Caso de uso Gasto Caja Administrativa.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NUmero de caso de uso: 1 Nombre Caso de uso: Gasto Caja Administrativa
Fecha de elaboracion 7/5/2018
Descripcion Caso de Uso: El caso es iniciado por un usuario, provee la capacidad de

almacenar solicitudes de gasto de la empresa

Autor caso de uso: Arturo Josué Fallas Fernandez.

Actores relacionados: Cajero

Precondiciones: Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion en el
mismo.

Flujo Basico del caso de uso

Inicia cuando se selecciona la opcion “Gasto Administrativo”

El usuario llena la informacion referente al gasto.

El sistema verifica que la informacion proporcionada sea correcta. (Flujo Alternativo No.1)

El usuario da click en el boton agregar gasto.
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El sistema verifica que exista el monto solicitado en caja chica y no exista una restriccion

(Flujo Alternativo No.2)

Se registra el gasto y finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El usuario puede volver a ingresar los datos correspondientes

o finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo No.2 El usuario puede digitar otro monto o finaliza el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #7. Caso de uso Facturacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

Numero de caso de uso: 2 Nombre Caso de uso: Facturacion
Fecha de elaboracion 7/5/2018
Descripcion caso de uso: Este caso de uso provee la capacidad de facturar ventas que

se realizan diariamente.

Autor caso de uso: Arturo Fallas Fernandez




95

Actores relacionados:

Cajero.

Precondiciones:

Estar registrado en el sistema y haber iniciado sesion.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso comienza cuando el cajero da click en crear venta.

El cajero llena la informacion respectiva de la factura.

El sistema verifica los datos proporcionados. (Flujo Alternativo No.1)

El cajero selecciona los articulos por facturar.

El sistema afade el monto al monto total de la factura.

Si se selecciona que el plazo es mayor a 0, es una factura al crédito, se ejecuta el Sub Flujo S-1

Si es al contado, se genera la factura y finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S-1

Se crea la cuenta por cobrar a nombre del cliente.

Finaliza el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El usuario puede volver a ingresar la informacion o finalizar

el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro #8. Caso de uso Compras a Proveedores.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NUmero de caso de uso: 3 Nombre Caso de uso: Compras a Proveedores
Fecha de elaboracion 7/5/2018
Descripcion caso de uso: Provee la capacidad de registrar las diferentes compras que

se realizan a los proveedores.

Autor caso de uso: 4 Arturo Fallas Fernandez
Actores relacionados: Contadores, Auxiliar Contable
Precondiciones: Estar registrado en el sistema, haber iniciado sesion,

articulos a ingresar que se encuentren creados y el proveedor

a comprar registrado en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicial cuando el usuario da click en registrar compra.

El usuario ingresa los datos referentes a la compra.

El sistema verifica estos datos. (Flujo Alternativo No.1)

El usuario ingresa los articulos y la cantidad respectiva de la compra

El sistema verifica las entradas de los articulos (Flujo Alternativo No.2)

Si el plazo es mayor a 0, es una compra al crédito y se ejecuta el Sub Flujo S-1.

Si es una compra al débito, el sistema verifica si hay suficiente dinero (Flujo Alternativo No.3)

se genera la compra y finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

Sub Flujo S-1 Se crea la cuenta por pagar, se guarda la compra y finaliza el
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caso de uso.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El usuario puede volver a ingresar la informacién o finalizar

el caso de uso.

Flujo Alternativo No.2

El sistema verifica el monto del articulo y el mismo
seleccionado, el usuario puede volver a ingresar estos datos o

finaliza el caso de uso.

Flujo Alternativo No.3

Se verifica la disponibilidad del dinero en la cuenta de
bancos BCR , de otra forma se muestra la no disponibilidad,
el usuario puede volver a llenar los datos o finalizar el caso

de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #9. Caso de uso Abono a cuenta por cobrar.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NuUmero de caso de uso: 4

Nombre Caso de uso: Abono a cuenta por cobrar

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de abonar a las cuentas por cobrar ya

existentes

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez
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Actores relacionados: Cajero

Precondiciones: Tener creada una cuenta en el sistema, haber iniciado sesién

y cuenta por cobrar creada.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario da click en abonar cuenta por cobrar.

El usuario selecciona el codigo de la cuenta por cobrar existente.

El usuario inserta los datos respectivos al abono.

El sistema verifica estos datos (Flujo Alternativo No.1)

Se registra el abono y se actualiza el saldo restante.

Se registra el asiento debido del abono a la cuenta por cobrar.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El usuario puede volver a ingresar los datos respectivos al

abono de cuenta por cobrar o finaliza el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro #10. Caso de uso Abono a cuenta por pagar.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable

NUmero de caso de uso: 5 Nombre Caso de uso: Abono a cuenta por pagar

Fecha de elaboracion 7/5/2018

Descripcion caso de uso: Provee la capacidad de abonar a las cuentas por pagar ya
existentes

Autor caso de uso: Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados: Contador y auxiliar contable

Precondiciones: Tener creada una cuenta en el sistema, haber iniciado sesion
y una cuenta por pagar creada.

Flujo Bésico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario da click en abonar cuenta por pagar.

El usuario selecciona el codigo de la cuenta por pagar existente.

El usuario ingresa los datos respectivos al abono de la cuenta por pagar. (Flujo Alternativo

No.1)

El sistema verifica los datos y la disponibilidad del dinero en Bancos.

Se registra el abono y se actualiza el saldo restante.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos
*No aplica*
Flujos Alternos
Flujo Alternativo No.1 El sistema verifica que exista el dinero que se va a abonar en

bancos y los datos respectivos al abono, de otra forma el
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usuario puede volver a ingresar los datos o finaliza el caso de

uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #11. Caso de uso Asiento Contable

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NuUmero de caso de uso: 6

Nombre Caso de uso: Asiento Contable

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de realizar un asiento contable sobre

cualquier cuenta menor

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Contador

Precondiciones:

Tener creada una cuenta en el sistema, haber iniciado sesion

y una cuenta por pagar creada.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia cuando el usuario da click en asiento contable.

El usuario llena la informacion relacionada con el asiento.

El sistema verifica a la informacion del asiento (Flujo Alternativo No.1)




101

El usuario afiade los detalles de los asientos.

El usuario da click en agregar.

El sistema verifica los detalles del asiento (Flujo Alternativo No.2)

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El sistema verifica que todos los campos sean correctos, de lo

contrario muestra un mensaje de error

Flujo Alternativo No.2 El sistema verifica tanto el asiento como el detalle del
asiento, el monto total al debe y al haber, de otra forma el

usuario puede corregir estos datos o finaliza el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #12. Caso de uso Inicio de Sesién

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NiUmero de caso de uso: 7 Nombre Caso de uso: Inicio de Sesidon

Fecha de elaboracién 7/5/2018
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Descripcion caso de uso: Provee la capacidad de poder ingresar en el sistema.
Autor caso de uso: Arturo Fallas Ferndndez

Actores relacionados: Usuarios

Precondiciones: Tener creada una cuenta de en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de acceder a la pagina de inicio de sesion.

El usuario llena la informacion correspondiente a el nombre de usuario y contrasefia.

El sistema verifica que los datos sean los correctos.

Se ejecuta el flujo Alternativo No.1

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El sistema verifica que todos los campos sean correctos, de lo
contrario muestra un mensaje de error y no procede a entrar

al sistema.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro #13. Caso de uso Estado de Resultados

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable

NUmero de caso de uso: 8

Nombre Caso de uso: Estado de Resultados

Fecha de elaboracion

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de obtener el estado financiero de

estado de resultados de un periodo especifico.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Usuarios

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Bésico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de ingresar en el modulo de reportes en la pestafia de estado

de resultados.

El usuario elige el periodo el cual quiere consultar.

El sistema verifica el periodo al cual se va a consultar. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema muestra la informacion respectiva del periodo consultado

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El sistema verifica el periodo contiene asientos, de otra forma

muestra los €campos en cero.

Requerimientos Especiales
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*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #14. Caso de uso Balance de Situacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable

Numero de caso de uso: 9 Nombre Caso de uso: Balance de Situacion
Fecha de elaboracion 7/5/2018
Descripcion caso de uso: Provee la capacidad de poder obtener el estado financiero de

balance de situacion de un periodo especifico.

Autor caso de uso: Arturo Fallas Fernandez
Actores relacionados: Usuarios
Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de ingresar en el mddulo de reportes en la pestafia de Balance

de Situacion.

El usuario elige el periodo el cual quiere consultar.

El sistema verifica el periodo al cual se va a consultar. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema muestra la informacion respectiva del periodo consultado

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos
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*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El sistema verifica el periodo contiene asientos, de otra forma

muestra los campos en cero.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #15. Caso de uso Balance de Comprobacion

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NuUmero de caso de uso: 10

Nombre Caso de uso: Balance de Comprobacion

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de obtener el estado financiero de

balance de comprobacion por mes.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Usuarios

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de ingresar en el mddulo de reportes en la pestafia de Balance

de Situacion.
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El usuario elige el periodo el cual quiere consultar.

El sistema verifica el periodo al cual se va a consultar. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema muestra la informacidn respectiva del periodo consultado

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El sistema verifica el periodo contiene asientos, de otra forma

muestra los campos en cero.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro #16. Caso de uso Ingresar Persona

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NiUmero de caso de uso: 11

Nombre Caso de uso: Ingresar Persona

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de poder ingresar una persona en el

sistema.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez
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Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de tocar el boton de crear persona en la pagina de Personas.

El usuario procede a ingresar los datos de la persona a ingresar en el sistema.

El usuario hace click en el boton agregar.

El sistema verifica. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema Agrega la persona de forma exitosa y lo redirige a la pagina de personas.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El sistema verifica los datos de la persona agregada, donde el

numero de cédula no se repita o no sea valido.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro #17. Caso de uso Ingresar Cliente

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NUmero de caso de uso: 12

Nombre Caso de uso: Ingresar Cliente

Fecha de elaboracion

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de poder ingresar un cliente en el

sistema.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Bésico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de tocar el botdn de crear cliente en la pagina de Clientes.

El usuario procede a ingresar los datos del cliente a ingresar en el sistema.

El usuario hace click en el botdn agregar.

El sistema verifica. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema Agrega el cliente de forma exitosa y lo redirige a la pagina de clientes.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El sistema verifica los datos de la persona agregada, donde el

namero de cédula no se repita o no sea valido.

Requerimientos Especiales
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*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro #18. Ingresar Correo.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién Contable

NuUmero de caso de uso: 13

Nombre Caso de uso: Ingresar Correo

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de poder ingresar un correo asociado

hacia una persona.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento de tocar el boton de crear correo en la pagina de Correos.

El usuario procede a ingresar los datos del correo a ingresar en el sistema.

El usuario hace click en el botén agregar.

El sistema verifica. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema Agrega el correo de forma exitosa y lo redirige a la pagina de correos.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos
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*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1

El sistema verifica que el correo sea valido, si no es valido

puede volver a ingresar otro correo o finaliza el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro #19. Caso de uso Ingresar Articulo

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion Contable

NuUmero de caso de uso: 14

Nombre Caso de uso: Ingresar Articulo

Fecha de elaboracién

7/5/2018

Descripcion caso de uso:

Provee la capacidad de poder ingresar un articulo el cual se

puede facturar.

Autor caso de uso:

Arturo Fallas Fernandez

Actores relacionados:

Administrador

Precondiciones:

Haber iniciado sesién en el sistema

Flujo Basico del caso de uso

El caso de uso inicia al momento que el usuario hace click en el botdn de crear articulo en la

pagina de articulos.
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El usuario procede a ingresar los datos del articulo a ingresar en el sistema.

El usuario hace click en el boton agregar.

El sistema verifica. (Flujo Alternativo No.1)

El sistema Agrega el articulo de forma exitosa y lo redirige a la pagina de articulos.

Finaliza el caso de uso.

Sub Flujos

*No aplica*

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No.1 El sistema verifica los datos del articulo a agregar, donde el
codigo no se repita y sea valido, de otra forma puede volver a

ingresar los datos o finaliza el caso de uso.

Requerimientos Especiales

*No aplica*

Postcondiciones

*No aplica*

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis detallado del software.

A continuacion, se explica de forma detallada en qué consiste cada uno de los modulos
que forman parte del prototipo para la gestion contable en la empresa Reenfrio Comercial

Automotriz.
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Mdédulo de seguridad

Este modulo comprende lo referente a la seguridad de los datos mediante un acceso al
sistema que el cual necesitard la utilizacion de un nombre de usuario y contrasefia. Estos
datos seran diferentes para cada uno de los usuarios que poseeran el acceso al sistema. Cabe
mencionar que el sistema contara con diversas validaciones para que el acceso sea mas

estricto.

Modulo de mantenimientos

Para el modulo de mantenimientos, se tomaran en cuenta cada una de las entidades del
prototipo, las cuales se les podran agregar, actualizar e inhabilitar. Las mismas seran

utilizadas con el fin de facilitar el trabajo segun las necesidades de la empresa.

Las entidades que se encontraran dentro del modulo de mantenimientos y algunos de sus

atributos son los siguientes:

e Persona. Algunos de los atributos son: nimero de cédula y tipo de persona.

e Persona fisica nacional. Donde se pueden crear o editar, un registro. Posee algunos
atributos como nombre, primer apellido, segundo apellido y fecha de nacimiento.

e Persona fisica Extranjera. Donde se pueden crear o editar, un registro. Posee algunos

atributos como nombre, primer apellido, segundo apellido y fecha de nacimiento.



113

Persona juridica. Donde se pueden crear o editar, un registro. Donde se puede
visualizar el nombre de las diferentes personas juridicas registradas en el sistema.
Usuario. Para usuario el mismo hereda de persona donde va a tener un nombre de
usuario y un rol especifico en el sistema.

Proveedores. Para los proveedores se maneja de igual manera que una persona solo
que se maneja un codigo para el proveedor y una direccion.

Tipo de pago. Se pueden manejar diferentes métodos de pago para el pago de una
factura.

Rol. Se pueden manejar los roles que se brindan a cada usuario registrado en el
sistema.

Articulo. Se pueden agregar, editar o inhabilitar articulos para la venta de la empresa,
almacenan un codigo, descripcion, un costo unitario, costo de venta, cantidad minima,
cantidad méaxima, cantidad actual, asi como las entradas y salidas del mismo.
Teléfonos. Se manejan los diferentes telefonos para las personas anteriormente
creadas, donde una persona puede tener varios teléfonos y un teléfono se ve asignado
a una sola persona.

Correos. Se manejan los diferentes correos para las personas anteriormente creadas,
donde una persona puede tener varios correos y un correo se ve asignado a una sola
persona.

Restricciones. Se pueden crear restricciones para la caja chica, al determinar el monto
mAaximo para gastos por transaccion.

Plazos, se pueden manejar los diferentes plazos a los cuales se pueden realizar

compras o facturas al crédito.
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e Métodos de pago. Se ingresan los posibles métodos de pagos utilizados en la empresa
para realizar facturas y poder asi realizar la debida documentacion en la factura digital

y el XML que se envia a hacienda.

Mddulo de Catélogo de Cuentas

En este modulo se van a encontrar las cuentas mayores predeterminadas con las que el
sistema va a operar para poder realizar los diferentes asientos y con el mismo fin generar los
estados financieros, también se encuentran las cuentas menores las cuales se ven ligadas a las
cuentas mayores y su naturaleza, engloban las cuentas de bancos, ya que especificamente se
maneja una cuenta mayor “Bancos” donde las cuentas menores son las diferentes cuentas de
bancos que maneja la empresa, donde se pueden generar notas de crédito y débito para ellas
en forma de asientos, incluye no solo estas sino también la complementacion de las demas

cuentas mayores que el sistema contiene.

Mddulo de Cajas

Se van a manejar dos tipos de cajas, una caja administrativa (caja chica) y las cajas donde
se recibe el dinero de facturaciones. Estas cajas tienen un saldo al inicio del dia de veinte mil,
segun se factura se generan las entradas a la caja especifica y en el final del dia 0 mes se
realiza un cierre de las cajas donde se mueve el dinero de las cajas a la cuenta de bancos,

dejando en la caja los mismos veinte mil colones.
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Maddulo de Facturacion

En el presente modulo se encarga de realizar las ventas de la empresa ya sea al contado o
al crédito donde se seleccionan los articulos por vender y su cantidad, también se especifica
el impuesto de venta, de igual forma el método de pago por utilizar y el total neto de la venta.
Al realizar una venta se disminuye la cantidad de los articulos vendidos del inventario, se
registra el asiento respectivo y aumenta el monto en bancos o cuentas por cobrar segin el

plazo.

Mddulo de proveedores

En este modulo se manejan las compras a los proveedores donde se almacena la fecha,
descripcion de la compra, debe, haber, descuento, proveedor al cual se le compra, impuesto
de ventas, cddigo de compra, asi como el detalle de la compra que contiene el identificador

del Articulo, cantidad y el costo unitario.

Mddulo de cuentas por cobrar

En este modulo se realizan los abonos a las cuentas por cobrar generadas por las ventas
facturadas en la empresa, donde se registra el dinero a la cuenta de bancos y luego se

disminuye el abono de la cuenta por cobrar especifica.
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Mddulo de cuentas por pagar

En este mddulo se realizan los abonos a las cuentas por pagar generadas por las compras a
los proveedores de la empresa, donde se disminuye el dinero de la cuenta de bancos y luego

se disminuye el abono de la cuenta por pagar especifica.

Reportes

Este mdédulo utilizara la informacion con la que el prototipo se vaya a alimentar en todos

los modulos anteriores, para realizar la generacion de los siguientes estados financieros.

1. Estado de resultados
2. Balance de situacion.

3. Balance de Comprobacidn.

Analisis detallado del hardware.

En esta seccion se detallard el hardware utilizado para el desarrollo del prototipo, y el
hardware requerido para la ejecucion del prototipo. Se detallaran diferentes caracteristicas,

asi como los precios de estas.

En el siguiente cuadro, se especifica el hardware y sus caracteristicas para el desarrollo

del prototipo.



Cuadro #20. Hardware para el desarrollo del prototipo.

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo
e |Intel Core i7-
Laptop Hp Pavilion 6700HQ
Flagship e Memoria Ram $869

12GB.
e Disco duro de
1TB

Fuente: Elaboracion propia

En el siguiente cuadro, se especifica el hardware y sus caracteristicas para la utilizacion

del prototipo.

Cuadro #21. Hardware para la ejecucion del prototipo.

Nombre Caracteristicas Cantidad Costo
e Procesador
AMD Athlon 1l
Hp Compaq e 8GBde RAM 1 $159
e Disco Duro de 5
GB

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis detallado de la base de datos.

Para el desarrollo del prototipo, se trabaja con el motor de base de datos SQL
Management Studio version 17.6, la cual se puede encontrar de forma gratuita en la pagina
web de Microsoft, por lo que no es necesario realizar ninguna inversion para ello y no ocupa

de ninguna licencia para poder ejecutarlo.
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Analisis detallado de telecomunicaciones.

El sistema depende de una conexion de Internet para su funcionamiento, sin embargo, la
naturaleza de la empresa actualmente requiere una conexién con Internet para la
comunicacion con clientes, proveedores y para manejo de la imagen de la empresa en el
mercado. Por lo tanto, ya posee una conexion establecida hacia Internet por medio del
Proveedor llamado Instituto Costarricense de Electricidad y tal costo no incurrird al

momento de la implementacion del proyecto.

Posteriormente y como se menciond en el apartado anterior para la ejecucion del
programa el sistema se vera almacenado en un servidor de Azure, desde el cual los empleados
podran ingresar al mismo por medio de Internet. Se recomienda para esta red el uso de un
enrutador inalambrico con un minimo de 4 puertos LAN que permitan la conexion de equipos
por cable de cobre y 1 puerto WAN para la conexion del proveedor de servicios de Internet
seleccionado por la empresa en este caso, el actual Instituto Costarricense de Electricidad,

esta conexion se considera puede ser de 2 Mbps por el uso que se le pretende dar.

Descripcion del personal requerido para el uso del sistema

El personal requerido para hacer uso del prototipo es una persona que posea
conocimientos minimos sobre cdmo usar una computadora, conocimientos basicos sobre el

sistema operativo Windows, conocimientos sobre la utilizacién de navegadores web.
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Debido a la plataforma la cual el prototipo va dirigido es necesario e importante que por
temas de seguridad que el personal conozca sobre Internet y conceptos basicos como virus,

malware, entre otros.

Por otro lado, se requiere de personal que posea conocimientos sobre el érea
administrativa contable en la empresa para hacer uso del prototipo con una mayor facilidad y

una mejor interpretacion.

Tampoco serdn necesarias largas capacitaciones al personal contable para poder hacer uso
del sistema el cual se trata de un prototipo muy amigable para la gestion de la contabilidad en

la empresa Reenfrio Comercial Automotriz S.A



Disefio

Arquitectura del sistema

lustracion 9:Arquitectura del Sistema

Fireaall
—

Usuario

25

Computadora

Usuario

Servidor Aplicaciones

Azure

Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Arquitectura del software

lustracion 10: Arquitectura del Software

Acceso a
Controlador
datos
Procedimientos
Modelo
Almacenados

I Computador

Usuario

©
(14}
o
=
>
oo
7]
(%3]

Fuente: Elaboracion propia.




Disefio de interfaces

lustracion 11: Disefio de inicio y Menus

Bienvenido Arturo Fallas

¢ Empezando?

ASP.NET MVC le brinda una forma poderosa y basada
en patrones para crear sitios web dinamicos que permite
una clara de las preoct yledaun
control total sobre el marcado para un desarrollo
agradable y agil

Cuentas por Pagar

Abono Cuentas por Pagar

LLANTAS-REENCAUCHE-SERVICIO AUTOMOTRIZ

Reportes

Se pueden observar los reportes de Balance de situacion
y estados de resultados del periodo

Arturo Fallas Femandez
TFG
©2018

Proveedores

Puede Observar todos los proveedores registrads en el
sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 12: Disefio visualizar informacion

122

Persona Fisica Nacional

Crear Nuevo

Cedula: m
Cédula Habilitado Nombre
116910680 Si Arturo
115920835 Si Vanessa

Primer Apellido Segundo Apellido
Fallas Femandez
Jiménez Mora

Arturo Fallas Femandez
TFG
©2018

1997-10-22

1994-12-20

Fecha de Nacimiento

Editar | Detalles

Editar | Detalles

Fuente: Elaboracion propia.




Reenfrio
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llustracion 13: Disefio Editar

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento

Cédula

Volver a la Lista

Editar Persona Fisica Nacional

Arturo

Fallas

Fernandez

22/1011997

116910680

Guadar

Arturo Fallas Fernandez
TFG
©2018

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 14: Disefio Agregar

Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Fecha de Nacimiento

Cédula

Volver a la Lista

Crear Persona Fisica Nacional

mm/dd/aaaa

Arturo Fallas Fernandez
TFG
©2018

Fuente: Elaboracion Propia.



lustracion 15: Disefio de Agregar Factura
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Crear Venta

Factura

Cadigo Factura

Fecha ddimm/aaaa
Cliente 115520835
Metodo de Pago Efectivo
Caja Cajas
Plazo 0
Monto 0

Impuesto de Venta
Monto Total
Detalle Venta

Codigo Articulo

Cantidad a Comprar

Aiiadir Detalle

Cadigo Cantidad

v Cantidad Disponible

Precio Unitario

Precio Monto

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 16: Disefio de Agregar Compra

125

Crear Compra

Cadigo de Compra

Descripcion

Fecha dd/mm/aaaa
Proveador 115920835

Plazo 0

Monto 0

Impuesto de Venta

Monto Total

Detalle de Compra

Cédigo Articulo F-s-30-25
Costo Unitario

Afiadir Detalle

Codigo Cantidad

Volver a la lista

Cantidad

Costo Unitario Monto

Arturo Fallas Fernandez
TFG
©2018

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 17: Disefio de Asientos Contables

Reenfrio  Mantenimientos

Asiento
Fecha dd/mm/aaaa
Descripcion
Detalle
Debe Haber
Cuenta Menor BCR-Colones v Anadir Detalle
Cuenta Menor Debe Haber

Arturo Fallas Fernandez
TFG
©2018

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de base de datos

En el siguiente apartado se incluye el diagrama de la base de datos, junto con el

diccionario de datos correspondiente.



llustracion 18: Diagrama de Base de Datos

1

EfN tEE PJ Factura Plazo Caia
R I’\?OF::; 1.4 :\EJOF:E(E PK | IDPJ PK | IDFactura \ . PK | IDPlazo PK [IDCaja Restriccion
Apellidol Apellidol £ [Rombre: ¥ |Codmbscus, | [ qY |Ree . Nombre H——O< Pk [ IDRestriccion
Apellido2 Apellido2 FK | IDTipoP: Mont Habilitado lonto
FechaNacimiento FechaNacimiento jposSmona; onto. 1 .| FK | IDC FK | IDCaja
FK | IDPersona FK | IDPersona MontoTotal y y e =
FK | IDTipoPersona FK | IDTipoPersona Anulado i . MetodoPago
IDCliente ] %
FK | IDMetodoPago PK | IDMetodoPago
EK | IDCaia Nombre
Usuario o Habilitado
FK | IDPlazo H—
TinoPersora Persona PK | IDUsuario FK | IDAsiento +
La PK D U | NombreUsuario
K | IDTipoPersona '*—*'PKFK Diid + C Articulo
Descripcion % (R Habilitado " DetalleFactura
Habilitado FK | IDPersona PK | IDArticulo
-+ FK | IDTipoPersona U | Codigo PK | IDDetalleFactura
K | IDRe! Descripcion | | |Cantidad
CostoUnitario T T Monto
Cliente PrecioVenta FK | IDFactura
Provestor C FK | IDArticulo
R0k, = PK [ IDProveedor Rol Cantidhcie
= ; NombreComercial biitad
echaCreacion K | IDRol
FK |IDPersona k% |1Bkersona U | Descripcion t
FK | IDTipof FK | IDTipoPersona l CXC ABonoCXC
|
= T| PK | IDCXC
o Compra Asiento U |Codigo PK :;)eizznol(;ﬁc
Correo Telefono PK [ IDCompra PK | IDAsiento Eoa O e
U | CodigoCompra U | Codigo lonto
B | Dcsmee B | iDTebiong f|™ [ Descripcion | |pescripsion ||, FK | IDFactura J
TipoCorreo TipoTelefono |M°“'° v t Fecha f Hex |ipexc
FK | IDpersona FK |IDPersona m«g:_;;na FK | IDAsiento
FK | IDTipoPersona FK | IDTipoPersona Facha 7
Anulado AsientoDetalle Gasto
EX | ipmicedor PK [ IDAsientoDetalle PKIDGasto
Del Descripcion
FK | IDAsiento Haber acis
IDAsiento Fecha
1| FK | IDCe Habilitado
t FK |IDCaja
DetalleCompra | Asis
PK | IDDetalleCompra CuentaMenor
fanidad PK [ IDCuentaMenor
FK | IDCompra i ggg:gf
FK | IDArticulo Debe
Haber
FK | IDCuentaMayor
—H CXP
PK|IDCXP
U | Codigo
Fecha CuentaMayor
Debe
Haber PK | IDCuentaMayor
FK | IDCompra Nombre
U | Codigo
Debe
EstadoResultado Naturaleza
PK | IDEstadoResultado
PeriodoDesde
PeriodoHasta
Ventas
DevolucionesVentas
VentasNetas
Inventairolnicial
Compras
DevolucionesCompras
MercaderiaDisponible
InventarioFinal
CostoVentas
FK | IDAsiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Diccionario de datos
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Se muestra, por cada una de la tabla de la base datos, los atributos, el tipo de dato de cada

campo Yy por ultimo si el campo acepta nulos o no.

Cuadro #22. Diccionario de Datos

Tabla Columna Tipo de dato Acepta
Nulos
AbonoCXC IDAbonoCXC int NO
AbonoCXC Descripcion varchar NO
AbonoCXC Monto float NO
AbonoCXC Fecha date NO
AbonoCXC Habilitado varchar NO
AbonoCXC IDCXC int NO
AbonoCXC IDAsiento int NO
AbonoCXP IDAbonoCXP int NO
AbonoCXP Descripcion varchar NO
AbonoCXP Monto float NO
AbonoCXP Fecha date NO
AbonoCXP Habilitado varchar NO
AbonoCXP IDAsiento int NO
AbonoCXP IDCXP int NO
Articulo IDArticulo int NO
Articulo Cddigo varchar NO
Articulo Descripcion varchar NO
Articulo CostoUnitario float NO
Articulo PrecioVenta float NO
Articulo CantidadMinima int NO
Articulo CantidadActual int NO
Articulo Inventariolnicial float NO
Articulo Habilitado varchar NO
Asiento IDAsiento int NO
Asiento Cddigo varchar NO
Asiento Descripcion varchar NO
Asiento Fecha date NO




AsientoDetalle IDAsientoDetalle int NO
AsientoDetalle Debe float NO
AsientoDetalle Haber float NO
AsientoDetalle IDAsiento int NO
AsientoDetalle IDCuentaMenor int NO
Caja IDCaja int NO
Caja Nombre varchar NO
Caja Habilitado varchar NO
Caja IDCuentaMenor int NO
Cliente IDCliente int NO
Cliente LimiteDeCrédito float NO
Cliente Activo varchar NO
Cliente FechaCreacidn date NO
Cliente IDPersona int NO
Cliente IDTipoPersona int NO
Compra IDCompra int NO
Compra CdédigoCompra varchar NO
Compra Descripcion varchar NO
Compra Monto float NO
Compra ImpuestoVenta float NO
Compra MontoTotal float NO
Compra Fecha date NO
Compra Anulado varchar NO
Compra IDProveedor int NO
Compra IDPlazo int NO
Compra IDAsiento int NO
Correo IDCorreo int NO
Correo Correo nvarchar NO
Correo TipoCorreo nvarchar NO
Correo ID int NO
Correo IDTipoPersona int NO
CuentaMayor IDCuentaMayor int NO
CuentaMayor Nombre varchar NO
CuentaMayor Cddigo varchar NO
CuentaMayor Debe float NO
CuentaMayor Haber float NO
CuentaMayor Naturaleza varchar NO
CuentaMenor IDCuentaMenor int NO
CuentaMenor Nombre varchar NO
CuentaMenor Cddigo varchar NO
CuentaMenor Debe float NO
CuentaMenor Haber float NO
CuentaMenor IDCuentaMayor int NO
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CXC IDCXC int NO
CXC Cddigo varchar NO
CXC Fecha date NO
CXC Debe float NO
CXC Haber float NO
CXC IDFactura int NO
CXP IDCXP int NO
CXP Cédigo varchar NO
CXP Fecha date NO
CXP Debe float NO
CXP Haber float NO
CXP IDCompra int NO
DetalleCompra IDDetalleCompra int NO
DetalleCompra Cantidad int NO
DetalleCompra Monto float NO
DetalleCompra IDCompra int NO
DetalleCompra IDArticulo int NO
DetalleFactura IDDetalleFactura int NO
DetalleFactura Cantidad int NO
DetalleFactura Monto float NO
DetalleFactura IDFactura int NO
DetalleFactura IDArticulo int NO
EstadoResultado | IDEstadoResultado int NO
EstadoResultado | Ano int NO
EstadoResultado | Mes int NO
EstadoResultado | Ventas float NO
EstadoResultado | DevolucionesVentas float NO
EstadoResultado | VentasNetas float NO
EstadoResultado | Inventariolnicial float NO
EstadoResultado | Compras float NO
EstadoResultado | DevolucionesCompras | float NO
EstadoResultado | MercaderiaDisponible | float NO
EstadoResultado | InventarioFinal float NO
EstadoResultado | CostoVentas float NO
EstadoResultado | Gastos float NO
EstadoResultado | UtilidadBruta float NO
EstadoResultado | ImpuestoRenta float NO
EstadoResultado | UtilidadNeta float NO
EstadoResultado | IDAsiento int NO
Factura IDFactura int NO
Factura CdédigoFactura varchar NO
Factura Fecha date NO
Factura ImpuestoVenta float NO
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Factura MontoTotal float NO
Factura Monto float NO
Factura Anulado varchar NO
Factura CostoVenta float NO
Factura IDCliente int NO
Factura IDMétodoPago int NO
Factura IDCaja int NO
Factura IDPlazo int NO
Factura IDAsiento int NO
Gasto IDGasto int NO
Gasto Descripcion varchar NO
Gasto Monto float NO
Gasto Fecha date NO
Gasto Habilitado varchar NO
Gasto IDCaja int NO
Gasto IDAsiento int NO
MetodoPago IDMétodoPago int NO
MetodoPago Nombre varchar NO
MetodoPago Habilitado varchar NO
Persona ID int NO
Persona Habilitado varchar NO
Persona IDTipoPersona int NO
PFE Nombre varchar NO
PFE Apellidol varchar NO
PFE Apellido2 varchar NO
PFE FechaNacimiento date NO
PFE IDPFE int NO
PFE IDPersona int NO
PFE IDTipoPersona int NO
PFN IDPFN int NO
PFN Nombre varchar NO
PFN Apellidol varchar NO
PFN Apellido2 varchar NO
PFN FechaNacimiento date NO
PFN IDPersona int NO
PFN IDTipoPersona int NO
PJ IDPJ int NO
PJ Nombre varchar NO
PJ IDPersona int NO
PJ IDTipoPersona int NO
Plazo IDPlazo int NO
Plazo Plazo int NO
Plazo Habilitado varchar NO
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Proveedor IDProveedor int NO
Proveedor Direccién varchar NO
Proveedor IDPersona int NO
Proveedor IDTipoPersona int NO
Restriccion IDRestriccidn int NO
Restriccion Monto int NO
Restriccion Habilitado varchar NO
Restriccion IDCaja int NO
Rol IDRol int NO
Rol Nombre varchar NO
Rol Habilitado varchar NO
Teléfono IDTeléfono int NO
Telefono Teléfono int NO
Telefono TipoTeléfono varchar NO
Telefono ID int NO
Telefono IDTipoPersona int NO
TipoPersona IDTipoPersona int NO
TipoPersona Descripcion varchar NO
Usuario IDUsuario int NO
Usuario NombreUsuario varchar NO
Usuario Contrasena varchar NO
Usuario Habilitado varchar NO
Usuario IDPersona int NO
Usuario IDTipoPersona int NO
Usuario IDRol int NO

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos.
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Se incluyen los diagramas de flujo de los principales procesos que se llevan a cabo en el

prototipo.

En la ilustracion 15, se muestra el proceso para realizar una compra a un proveedor.
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lustracion 19: Proceso de realizar compra.

No

No

y

o Ingreso de
Ingreso al Maédulo de los datos de
Venta
la compra

El sistema valida los

Datos Ll Datos correctas
Articulos articulos y la

cantidad total

Ingresa

El sistema valida los
datos

Datos correctos

El sistema guarda el
registro.

Fuente: Elaboracion propia.

En la ilustracion 16, se muestra el proceso respectivo por el sistema en el momento de

realizar una venta a un cliente.

llustracion 20: Proceso para realizar una venta.

.

\nareso de Selecciona El sistema valida las
Ingreso al Madule de Selecciona 8! El sistema valida los " datos de los _
. los datos de Datos correctos los articulos 5 Datos correctos
Venta cliente \a compra datos \a cantidad articulos y la
P . ¥ cantidad disponible

El sistema crea una
cuenta por cobrar P e : El sistema guarda el

basado en los datos E registro.
de la compra

Fuente: Elaboracion propia.
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En la ilustracién 17 se muestra el proceso respectivo para agregar un registro en una

entidad especifica.

llustracion 21: Proceso para agregar un registro.

Inicio, accesa al
modulo

No

v

Ingreso de
datos dela
entidad.

El sistema valida los
datos.

Datos Validos

El sistema guarda el
registro

Fuente: Elaboracion propia.
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En la ilustracion 18, se muestra el proceso respectivo para editar un registro en una

entidad especifica.

lustracion 22: Proceso para editar un registro.

Inicio, accesa al ) Identificador El sistema valida si Existe
modulo del registro existe el registro.

Usuario
ingresa los
datos.

No

El sistema valida los
datos.

Datos correctos.

El sistema guarda la
informacion editada

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de reportes.

A continuacién, se muestran dos reportes que los usuarios tendran la opcién de obtener

mediante el prototipo.

lustracion 23: Disefio de reporte Estado de Resultados

Reenfrio  Mantenimientos  Guentas por Cobral Cuentas por Pagar  Asientos Contables

Estado de Resultados

Seleccione el periodo del cual desea crear el Estado de Resultados

Afio

2018 ~
Mes

6 v

EstadoResultado
Ano 2018
Mes 6
Ventas 1350000
Devoluciones sobre 0
Ventas
Ventas Netas 1350000
Inventario Inicial 0

Fuente: Elaboracion propia.
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lustracion 24: Disefio de reporte Estado de Resultados #2.

Compras 900000
Devoluciones sobre 0
Compras
Mercaderia Disponible 900000
Inventario Final 0
Costo Ventas 900000
Gastos 10000.12
Utilidad Bruta 439999.88
Impuesto de Renta 131999.96
Utilidad Neta 307999.92
Volver a la lista

Fuente: Elaboracion propia.
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llustracion 25: Disefio de salida de Balance de situacion.

Reenfrio Mantenimientos Cuentas por Cobra suenta age Asientos Contables

BalanceSituacion

Seleccione el periodo del cual desea crear el Balance de Situacion

Afio

2018 v
Mes

6 v

Filtrar

Balance Situacién

Activos
Bancos 6006999.88
Cajas 0
Cuentas por Cobrar 0
Inventario 0
Total de activos 6006999.88
Pasivos
Cuentas por Pagar 508500
Impuesto de Venta 58500

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 26: Disefio de salida de Balance de Situacion #2.

Total de Pasivo 567000
Patrimonio
Capital 5000000
Utilidades no Distriuidas 439999.88
Total Patrimonio 5439999.88
Total Pasivoy 6006999.88
Patrimonio
Arturo Fallas Fernandez
TFG
©2018

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama de clases
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En la siguiente ilustracién se puede observar el diagrama de clases que corresponde al

prototipo.

llustracion 27: Diagrama de clases

Usuario

+Nombre
+Correo
+Teléfono
+Rol

+Agregar()
+Editar()
+Inhabilitar()

v

Proveedor Slignts
FrrEm— Persona :gﬁz:g:rizn
+Correo +Cédula +Correo
+Teléfono > *TipoPersona L1 .Telgfono
+NombreComercial +Agregar() +Limite de crédito
+Agregar() +Editar()
+Editar() +Inhabilitar() :ég,’;?g’ 0
+Inhabilitar() +Inhabilitar()
+1 I +1
+m +m Restriccion
Compra .

C +monto
+Codigo Articulo Fachui +Nom::: i +Agregar()
+Descripcion “Codi +Codigo = | +Egitagr()
+Monto +Cgs;g°Unitano +Fecha +Agregar() +Inhabilitar()
HmpuestoYontag +Precio Unitario 41 |Monto / +Editar()

Cuenta por pagar :g‘e‘ﬁg Total | +m | Cantigad Actual ['M :mztcho Pago +nhabilitar)
+Codigo /‘GT{J’/—‘ +Plazo :Eamldad Mmlma +ImpuestoVenta +1*1
+Fecha +Método Pago sonlutoy +MontoTotal Cuenta por Cobrar
+Monto ry +Agregar() Lz
22O e o
+Editari +Cdiarl
+Anular() +Inhabilitar() +Anular() :'\Fﬁeocnr:z
44T
Abono Cuenta por Pagar F1'1 it
+Descripcion +1*1
+Monto Abono Cuenta por Cobrar
+Fecha +Descripcion
+Agregar() £1*1 +Monto
+Editar() - +Fecha
+Inhabilitar() Asisato / +Agregar()
+Codigo +1*1 +Editar()
+Fecha 5 +Inhabilitar()
+Descripcion
Cuenta Mayor ‘
e CuentaMenor
+Codigo 5
Nofhre +Codigo Asiento Detalle
+Debe - +Nombre +Debe
+Haber +Debe +1*1 +Haber
+Naturaleza +Haber

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia.

lustracion 28: Diagrama de Secuencia

coc cnor oo ==
=N et [T = B oo Cobrar” Jl FePots
‘ ‘

iniciar Sesid onsulta Usuarios(Usuario,Contrasefia) onsulta (Datos Usuario)
————————— Datos Sesién- — — — — ——— — — [~ — — — — — Devuelve Usuario — — — — — — [l — — —Usuario- — — —
uentas M
—————— -Pagina Cuentas Menores — — — — — — 0
rear Cuenta Menor- rea Cuenta Menor(Datos Cuenta) gregar(Datos}
—————— -Pagina Cuentas Menores — — — — — — < — - ———-Cuenta Agregada— - - — — — - —————Cuenta Agregada - - - ——— —
i
i
rear Comp! rea Compra(Datos Compra) gregar(Dat P
77777777 Compra Agregada— — — —— — — — < — — — — — Compra Agregada— — — — — —  —————————— CompraAgregada- — — — — — ——— —— ——
rear Fact: rear Factura(Datos Fach gregar(Dat
77777777 Factura Agregada — — — — — — — — k< — — — — — Factura Agregada— — — — — — e _Factura Agregada — — — — — ——— —————————
1
uentas por Pagar- rear Abono(Datos Abono) gregar(Dat »
—————— -Pagina Cuentas por Pagar — — — — — — < — — - ——-Abono Agregado - - — - — — e m e mm e m - ———————ABONO Agregado- — - — - mmmm e mm e mmmm e ———
uentas por Cobl
rear Abono Cuentas por Cobrar———— ol — - — - — -Abono Agregado — — — — — — T - — — — AboNo Agregado — - —— - — = = —mm e

eportes(Reporte seleccionado, periodo) onsultar Repor  Periodo) i »

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion

En el siguiente apartado se mostraran fragmentos del codigo utilizado para algunas

validaciones, entradas, salidas y procesos.
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Entradas

Se muestra en la siguiente imagen el cédigo utilizado para el ingreso de los datos de una

nueva persona fisica nacional.

lustracion 29: Cddigo fuente para la entrada de datos

il @model TFGFinal.Models.PFN

2

E @{

I ViewBag.Title = "Create";

5 3

7 <h2>Crear Persona Fisica Nacional</h2:>

&

=

&l @using (Html.BeginForm(})

L

2 @Html.AntiForgeryToken()

=

I = <div class="form-horizontal">

6 <hr />

7 @Html.ValidationSummary (true, ", new { @class = "text-danger” })

Iz = <div class="form-group™:>

= {@Html.LabelFor(model => model.Mombre, htmlAttributes: new { @class = "control-label col-md-2" })

&l = <div class="col-md-18">

il @Html.EditorFor(model => model.Mombre, new { htmlAttributes = new { @class = "form-control™ } })
2 @Html.validationMessageFor(model => model.Mombre, "", new { @class = "text-danger" })

& <fdiv>

I </divs

a = <div class="form-group™>

7 {@Html.LabelFor{model => model.Apellidol, htmlAttributes: new { @iclass = “control-label col-md-2" })
I = <div class="col-md-18">

I @Html.EditorFor{model => model.Apellidol, new { htmlAttributes = new { @class = "form-control™ } })
& @Html.ValidationMessageFor(model => model.Apellidol, "*, new { ficlass = "text-danger" })

1 <fdiv>

2 <fdiv>

&

I = ¢div class="form-group™>

5 @Html.LabelFor{model => model.Apellido2, htmlAttributes: new { @class = “control-label col-md-2" })
& = <div class="col-md-18">

7 @Html.EditorFor(model => model.Apellido2?, new { htmlAttributes = new { @class = "form-control™ } })
2 @Html.validationMessageFor(model => model.Apellido2, "*, new { @iclass = "text-danger” })

P <fdive

g <fdiv>

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos

A continuacion, se mostrara el codigo respectivo del proceso de actualizar informacion de

una persona fisica nacional.

lHustracion 30: Cddigo Actualizar Persona Fisica Nacional

public ActionResult Edit([Bind(Include = "IDPFN,Nombre,Apellidol,Apellido2,FechaNacimiento,IDPersona,IDTipoPersona™)] PFN pFN)

{
if (db.PFN.Where(x =»> x.IDPersona == pFN.IDPersona &% x.IDPFN != pFN.IDPFN).Count() » @)

ModelState.AddModelError("IDPersona™, "Ya existe una persona fisica naciocnal con ese nimerc de cédula™);

if (pFN.FechaNacimiento > DateTime.Now)

ModelState.AddModelError("FechaNacimiento™, "Ingrese una fecha de nacimiento wvalida");

if (ModelState.IsValid) i class System.String
Representa texto como una secuencia de unidades de cg

pFN.IDTipoPersona = 1;

db.Entry(pFN).5tate = EntityState.Modified;

db.saveChanges();

return RedirectToAction("Index");

¥

ViewBag.IDPersona = new SelectList(db.Persona.Where(x =» x.IDTipoPersona == 1 && x.Habilitado == “si"), "ID", "ID", pFN.IDPersona);
return View(pFN);

Fuente: Elaboracion propia.

Validaciones

Luego para continuar se mostraran las 2 formas en las cuales se realizaron las diferentes
validaciones en el prototipo. En la primera imagen se pueden visualizar validaciones del
modelo, como que un valor en especifico es obligatorio y si es un tipo texto, se tiene que

encontrar entre una cantidad de caracteres.
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public int IDAsiente { get; set; }

[Required]
[StringlLength(5@)]
[Display(Name = "Cddigo de Asiento")]

public string Codige { get; set; }

[Required]
[StringlLength(25@)]
[Display(Name = "Descripcidn™)]

public string Descripcion { get; set; }

[Column(TypeName = "date")]
[DataType(DataType.Date)]
[Dis rmat(DataFormatString = "{@:yyyy-MM-dd}", ApplyFormatInEditMode = true)]

public DateTime Fecha { get; set; }

[System.Diagnostics.CodeAnalysis.SuppressMessage("Microsoft.Usage”, "CA2227:CollectionPropertiesShouldBeReadOnly™)]
public virtual ICollection<AbonoCXP> AbonoCXP { get; set; }
[System.Diagnostics.CodeAnalysis.SuppressMessage("Microsoft.Usage”, "CA2227:CollectionPropertiesShouldBeReadOnly”)]

public virtual ICollection<AsientoDetalle> AsientoDetalle { get; set; }

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente tipo de validacion es realizado en controlador al crear un estado de
resultados, donde se valida que no existan asientos de cierre pertenecientes a un afio en

especifico.



lustracion 32: Codigo de Validacion en Controlador Estado Resultados
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{

if (estadoResultado.Mes!=7)
ModelState.AddModelError("Mes”, "o se puede cerrar el periodo en este mes");

if (db.EstadoResultado.Where(x => x.Ano == estadoResultado.Ano &% x.Mes == estadoResultado.Mes).Count()>8)

{
ModelState.AddModelError("Mes","Ya existe un asiento de cierre perteneciente a esta Fecha™);
ModelState.AddModelError("Mes", "Ya existe un asiento de cierre perteneciente a esta Fecha™);
}
if (ModelState.IsValid)
{

//asiento

to asiento = new nto();

asiento.Fecha = DateTime.Now;

asiento.Descripcion = "Estado de resultados al mes " + estadoResultado.Mes + " del afic " + estadoResultado.Ano;

string codigol = DateTime.Now.Year.ToString() + "-"+Da .Mow.Month.ToString()+' Time.Now.Day.ToString(};

int codigo2 = db.Asiento.Where(x => x.Fecha.Year == DateTime.Mow.Year && x.Fecha.Month == DzteTime.Mow.Month && x.Fecha.Day ==
codigo2 = codigo2 + 1;
string codigo = codigol +
//detalle del asiento

if (estadoResultado.UtilidadBruta>a)

{

+ codigo2.Tostring();

ntoDetalle adl = new AsientoDetalle();
&dl.IDCuentaMenor = 3;

&d1l.Debe = estadoResultado.VentasMetas;
ad1.Haber = @;

ntoDetalle ad2 = new AsientoDetalle(};
ad2.IDCuentaMenor = 13;

&d2.Debe = B;

&d2.Haber = estadoResultado.CostoVentas;

public ActionResult Create([Bind(Include = "IDEstadoResultado,Ano,Mes,Ventas,DevolucionesVentas,VentasNetas,InventarioInicial,Compras,DevolucionesCompras,Mercaderial]

Time.Now.Day).Count() 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Maddulos sefalados en alcance.

llustraciéon 33: Modulo de Facturacion

<h2>Compras & Proveedores</h2:
—<p>
@Html.ActionLink("Create MNew", "CreatemasterDetail”)
</p>
—<form asp-controller="Persona" asp-action="Index">
- <p>
Codigo Compra: <imput type="text" name="CodigoCompra">
<input type="submit" velue="Filtrar" class="btn btn-primary" />
</p>
</form>
—<table class="table">
= <t
= <thz
BHtml.DisplayNameFor(model =» model.Asiento.Codigo)
</th>
= <th:
EHtml.DisplayNameFor(model => model.Plazeo.Habilitado)
</th>
= <ths
BHtml.DisplayNameFor(model =» model.Proveedor.Direccion)
</th>
= <ths:
BHtml.DisplayNameFor(model =» model.CodigoCompra)
</th>
= <thx
EHtml.DisplayNameFor(model =»> model.Descripcion)
</th>
= <ths
EHtml.DisplayNameFor(model => model.Monto)
</th>
= <ths
EHtml.DisplayhNameFor(model = model.ImpuestoVenta)
</th>
= <ths
EHtml.DisplayNameFor(model = model.MontoTotal)
</th>
= <thx
BHtml.DisplayNameFor(model =» model.Fecha)
</th>
= <thz
BHtml.DisplayNameFor(model =» model.Anulado)
</th>
<th»></th>
LiErr

Fuente: Elaboracion propia.
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Pruebas

En este apartado se busca verificar el cumplimiento del sistema en su funcionalidad segun
los casos de uso establecidos anteriormente, al asegurar asi la calidad del sistema y su 6ptimo
funcionamiento, con el fin de evitar que se presenten errores una vez que la aplicacion se

encuentre en produccion.

Se procede a mostrar en forma detallada la ejecucion de diferentes casos de prueba realizadas
a distintos componentes y secciones del prototipo, tomando en cuenta los casos de uso realizados

anteriormente.

Caso de Prueba 1

En el presente caso de prueba se pretende mostrar el inicio de sesion, para su ingreso se
solicita un usuario y contrasefia, donde el usuario se tiene que encontrar previamente

registrado en la base de datos para un ingreso exitoso al sistema.

A continuacion, se detalla el caso de prueba donde se sefialan los pasos por seguir y el

resultado esperado de cada uno de ellos.
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Caso de prueba #1

Nombre Caso de | CP Inicio de Sesion

Prueba:

Autor: Arturo Josué Fallas Fernandez

Fecha 30/6/2018

Descripcion A continuacién, se detallan los pasos por realizar para el inicio de sesion,

ademas de los resultados esperados y obtenidos.

Precondiciones

Usuarios registrados en el sistema.

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos Ingresados

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Se ingresa a la ruta
donde se encuentra el

sistema.

El sistema muestra la

pantalla de inicio.

El sistema muestra la

pantalla de inicio.

El usuario da click en

El sistema muestra la

El sistema muestra la

el boton de iniciar - pantalla para iniciar | pantalla de inicio de
sesion sesion sesion.

El usuario digita el Admin

nombre de usuario

El usuario ingresa la Admin

contrasefia
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El usuario presiona el -

bot6n de ingresar

El sistema muestra el
mensaje de error "El

usuario 0 contrasefia

El sistema muestra el
mensaje de error "El

usuario o contrasefia son

son incorrectos” incorrectos”
El usuario digita el ajfallasf
usuario.
El usuario ingresa la admin

contrasefia.

El usuario da click en -

el boton Ingresar.

El sistema muestra la
pantalla de inicio con
los modulos a los cuales

puede acceder

El sistema muestra la
pantalla de inicio con
los médulos a los cuales

puede acceder

El usuario presiona el

boton Salir. -

El sistema cierra la
sesion y redirecciona a

la pagina de inicio

El sistema cierra la
sesion y redirecciona a

la pagina de inicio

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de Prueba 2

Se procede por mostrar el caso de prueba del gasto de caja administrativa para lo cual se

le solicita una descripcidn del gasto a registrar, la fecha en que se realizé el gasto.

A continuacion, se detalla el caso de prueba donde se sefialan los pasos por seguir y el

resultado esperado de cada uno de ellos.
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Caso de prueba #2

Nombre Caso de | CP Gasto Caja Administrativa

Prueba:

Autor: Arturo Josué Fallas Fernandez

Fecha 30/6/2018

Descripcion A continuacion, se detallan los pasos por realizar para registrar un gasto de

caja administrativa.

Precondiciones

Haber iniciado sesion y poseer los permisos

administrativo.

para registrar un gasto

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos Ingresados

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

El usuario da click en

gastos dentro de Cajas

El sistema muestra la
pantalla de indice de los

gastos.

El sistema muestra la
pantalla de indice de los

gastos.

El usuario da click en
el boton de crear

NUevo.

El sistema muestra la
pantalla para crear un

gasto

El sistema muestra la
pantalla para crear un

gasto.

El usuario digita la
descripcion,  monto,
fecha, caja y presiona

el botén crear.

Descripcion, -1000,

22/10/2019, caja chica

El sistema muestra un
mensaje  de  datos
invalidos en monto y

fecha.

El sistema muestra un
mensaje  de  datos
invalidos en monto y

fecha.
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El usuario digita la | Descripcion, 1000, | El sistema crea el gasto | El sistema crea el gasto
descripcion,  monto, | 22/10/2017, caja chica |y vuelve a la pantalla de | y vuelve a la pantalla de
fecha, caja y presiona indice de gastos indice de gastos

el botdn crear.

Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba 3

A continuacion, se muestra el siguiente caso de prueba en donde se verifica la
funcionalidad del médulo de facturacion al sefialar los pasos por seguir, asi como resultados

esperados Yy los resultados obtenidos de tales pasos.

Cuadro #25. Caso de Prueba-3

Caso de Prueba #3

Nombre Caso de | CP Facturacion

Prueba

Autor: Arturo Josué Fallas Fernandez

Fecha 30/6/2018

Descripcion A continuacion, se detallan los pasos por realizar para registrar una factura
Precondiciones Haber iniciado sesion y poseer los permisos para registrar una factura.

Ejecucion del Caso de Prueba
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Pasos

Datos Ingresados

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

El usuario da click en

Ventas

El sistema muestra la
pantalla de indice de las

facturas.

El sistema muestra la
pantalla de indice de las

facturas.

El usuario da click en
el boton de crear

nuevo.

El sistema muestra la
pantalla para crear una

factura.

El sistema muestra la
pantalla para crear una

factura.

El usuario agrega los

Cddigo = F-AT-40-24,

detalles de la compra, | cantidad= 40

cédigo de compra y

cantidad (el sistema

muestra una cantidad

actual para el articulo

de 20 unidades)

El usuario da click en El sistema muestra un | ElI sistema muestra un

el boton de afadir error donde la cantidad | error donde la cantidad

detalle ingresada es mayor a la | ingresada es mayor a la
cantidad actual del | cantidad actual del
articulo articulo

El usuario agrega los | Codigo = F-AT-40-24,

detalles de la compra, | cantidad= 19

cédigo de compra y

cantidad (el sistema
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muestra una cantidad
actual para el articulo

de 20 unidades)

El usuario da click en

el botén de afiadir

detalle

El sistema agrega el
detalle y lo muestra en

la tabla

El sistema agrega el
detalle y lo muestra en

la tabla

El usuario ingresa los
datos referentes a la
factura, fecha, Céedula
del cliente, método de

pago, caja, plazo

22/10/2020,
115920835,

cajas, 0

efectivo,

El usuario da click en
el boton de crear

compra.

El sistema muestra una
alerta de que la fecha

ingresada es invalida

El sistema muestra una
alerta de que la fecha

ingresada es invalida

El usuario ingresa los
datos referentes a la
factura, fecha, Céedula
del cliente, método de

pago, caja, plazo

22/10/2017,
115920835,

cajas, 0

efectivo,

El usuario da click en
el boton de crear

compra.

El sistema crea la
factura y muestra una
alerta de  compra

registrada.

El sistema registra la
compra y muestra una
alerta de compra

registrada.




Fuente: Elaboracion propia.

Caso de prueba 4
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En el presente caso de prueba, se verifica la correcta funcionalidad del abono a las cuentas

por pagar, de igual forma al sefialar cada paso por seguir para verificar su funcionalidad, asi

como los resultados obtenidos y los esperados de cada una de las acciones.

Cuadro #26. Caso de Prueba-4

Caso de prueba #4

Nombre Caso de | CP Abono a Cuenta por Pagar

Prueba:

Autor: Arturo Josué Fallas Fernandez

Fecha 30/6/2018

Descripcion A continuacion, se detallan los pasos por realizar un abono a una cuenta por

pagar

Precondiciones

Haber iniciado sesion y poseer los permisos para realizar

Ejecucion del Caso de Prueba

Pasos

Datos Ingresados

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

El usuario da click en
Abono a cuentas por

Pagar

El sistema muestra la
pantalla de indice de los
abonos a las diferentes

cuentas por pagar

El sistema muestra la
pantalla de indice de los
abonos a las diferentes

cuentas por pagar
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El usuario da click en
el boton de crear -

nuevo.

El sistema muestra la
pantalla para crear un

abono a una cuenta por

pagar

El sistema muestra la
pantalla para crear un
abono a una cuenta por

pagar

El usuario digita la | Descripcion, -1000,

descripcion, monto y | 22/10/2019, caja chica

fecha

El sistema muestra un
mensaje  de  datos
invalidos en monto y

fecha.

El sistema muestra un
mensaje  de  datos
invalidos en monto y

fecha.

El usuario digita la | Descripcion, 1000,

descripcion, monto y | 22/10/2017, caja chica

fecha.

El usuario da click en

el botén crear.

El sistema crea el abono
y vuelve a la pantalla de
indice de abonos

cuentas por pagar.

El sistema crea el abono
y vuelve a la pantalla de
indice de abonos a

cuentas por pagar.

Fuente: Elaboracion propia.
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APENDICES

Apéndice 1. Cuestionario de encuesta.

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS

Introduccién. Este cuestionario es parte de un proceso de investigacion para el desarrollo de un
prototipo funcional para la gestién contable, por lo tanto, la informacion proporcionada es

completamente confidencial y Unicamente las personas autorizadas tendran derecho a manejarla.
Conteste a las preguntas marcando con una equis en la opcion seleccionada.
1. ¢Cuantas veces al dia utiliza los navegadores Web?
o 0-2 veces
o 3-5veces
o 6-8veces
o 9-11 veces
o 120 maés
2. ¢Actualmente se encuentra afiliado y utiliza el portal web de alguna entidad bancaria?
o Si.
o No.
3. ¢Se encuentra familiarizado con la utilizacion de sistemas de informacion contables como
Decxis, Softland, Tecapro u otros?
o Si.
o No.
4. ¢Actualmente cuanto tarda el proceso mensual de Mayorizacién de las cuentas contables?
o 1-30 minutos.
o 31-60 minutos.

o 1-3 horas
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o 3-6 horas
o 1-2dias

5. ¢Se generan errores humanos durante y después del desarrollo de los estados financieros?
o Si.

o No.

Si su respuesta es no, continte con la pregunta 7.

6. ¢(Qué cantidad de errores se generan en los saldos de las cuentas contables durante el
proceso mensual de desarrollo de estados de resultados?
o 1-5
o 6-10
o 11-15
o 16-20
o 21-25
7. ¢Esta de acuerdo con la utilizacion de un sistema informatico para la automatizacion de
los procesos contables?
o Muy de acuerdo.
o De acuerdo.
o Nide acuerdo ni en desacuerdo.
o Endesacuerdo.

o Muy en desacuerdo.
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Apéndice 2. Cuestionario de Entrevista

Introduccién: Este cuestionario de entrevista es parte de un proceso de investigacion para el
desarrollo de un prototipo funcional para la gestién contable, por lo tanto, la informacion
proporcionada es completamente confidencial y Unicamente las personas autorizadas tendran
derecho a manejarla.

El entrevistado Jesus Maria Jiménez Marin gerente de contabilidad de la empresa Reefrio
Comercial esta de acuerdo de la grabacion de la presente entrevista con fines didacticos, para la
elaboracién de un prototipo funcional para la gestion contable.

Firma:

Cedula:

¢Cual es el puesto que desempefia actualmente en Reenfrio Comercial Automotriz S.A.?

¢Cual es el proceso contable para el ingreso de una venta?

¢Cual es el proceso contable para el pago a proveedores ya sea cuenta por pagar o al debito?

¢Cual es el proceso contable para las cuentas por cobrar de la empresa?

¢Cuales son los datos legales necesarios para registrar cualquiera de estos asientos?

¢Qué datos son necesarios para llevar un inventario de producto terminado, el ingreso de nuevo

inventario y asi como sus salidas?

¢Cdmo se realiza el proceso de Mayorizacion?

¢Cuales son las cuentas contables principales por utilizar segun los mddulos de bancos,

proveedores, planilla, facturacion y cuentas por pagar y cobrar?

¢Cdomo se realiza el estado de resultados para la empresa Reenfrio Comercial Automotriz?

¢Cdomo se realiza el balance de comprobacion para la empresa Reenfrio Comercial Automotriz?

¢Cdomo se realiza el balance de situacion para la empresa Reenfrio Comercial Automotriz?
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¢Cada cuéanto se deben presentar los reportes de los estados financieros y de qué manera (;qué

datos?)?
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