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Resumen

La lactancia materna es una fase crucial en el desarrollo humano desde el nacimiento,
ya que promueve el vinculo entre madre e hijo y contribuye a una alimentacion equilibrada

y un desarrollo 6ptimo del bebe.

Durante el desarrollo de esta practica profesional dirigida, se selecciona la
metodologia de investigacion mixta. Como objetivo general se cre6 una campafa de
sensibilizacion sobre la lactancia materna dirigida a los colaboradores de la institucién

financiera.

La poblacion de la presente investigacion abarca 8 mujeres en lactancia maternay 51

colaboradores en el departamento comercial.

Como resultado, se desarrolld un analisis de la normativa sobre la lactancia y el
derecho laboral en Costa Rica revela que el pais cuenta con un marco legal robusto que

protege y promueve los derechos de las madres lactantes en el ambito laboral.

Ademas, en el contexto de una institucion financiera, la propuesta de sensibilizacion
hacia el periodo de lactancia adquiere una dimension critica no solo desde la perspectiva de
la responsabilidad social corporativa, sino también en términos de bienestar y productividad

de los empleados.



CAPITULO I. PROBLEMA

Planteamiento del problema

El Sistema de las Naciones Unidas: Lactancia materna en el lugar de trabajo. Avances
y tareas pendientes en América Latina y el Caribe. Willocq 2021, después de un estudio en
diferentes paises, menciona que, en muchos lugares de trabajo, las madres lactantes enfrentan
desafios significativos para continuar con la lactancia materna debido a la falta de
conocimiento, apoyo y facilidades adecuadas en el entorno laboral. El articulo menciona que
aunque la lactancia materna es ampliamente reconocida por sus beneficios tanto para la salud
del bebé como de la madre, las demandas laborales y la ausencia de politicas efectivas pueden
dificultar su practica. La falta de sensibilizacion entre las empresas hacia sus colaboradoras
sobre la importancia de la lactancia materna y los derechos laborales de las madres lactantes

contribuye a un entorno que no siempre es favorable.

El Cddigo Trabajo [cc]. Articulo 97, Ley para combatir la discriminacién laboral
contra las mujeres en condicién de maternidad. Agosto de 1943. (Costa Rica) del trabajo
sefiala que ““ Toda madre en época de lactancia podra disponer en los lugares donde trabaje
de un intervalo de quince minutos cada tres horas o si lo prefiere, de media hora dos veces al
dia durante sus labores, con el objeto de amamantar a su hijo, salvo el caso de que mediante
un certificado medico se pruebe que solo necesita un intervalo menor”, el derecho a la
lactancia gque se encuentra consagrado en tal numeral, como un derecho irrenunciable del que
goza la trabajadora que se encuentre en periodo de lactancia, obedece, a su vez, a lo dispuesto
en el articulo 24 de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, que reconoce el derecho que
tiene todo nifio y nifia a disfrutar del mas alto nivel de salud, lo que incluye una buena

nutricion y el reconocimiento de las ventajas de la lactancia materna.
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El efecto que puede tener un mal trato dentro de la empresa, no solo afecta
negativamente la salud y el bienestar de las madres y sus hijos, sino que también puede
impactar la productividad laboral. Para abordar esta problematica, es crucial implementar
una campafia de sensibilizacién dirigida a los colaboradores de la institucion financiera, que
eduque sobre los beneficios de la lactancia materna, desmienta mitos comunes, promueva

politicas de apoyo y fomente una cultura de empatia y apoyo dentro del lugar de trabajo.

Haciendo una valoracion de los beneficios de la lactancia materna para las madres e
hijos, el interés de esta investigacion es realizar una campafia de sensibilizacion sobre la
importancia de mantener la lactancia materna a largo plazo, haciendo conciencia en la

importancia del apoyo a la madre lactante en su lugar de trabajo.

Ademas, se busca hacer visibles estos factores al personal, para que asi puedan
promocionar la lactancia materna exclusiva y hallar la manera de que se pueda extender, a

pesar de que siempre influiran factores inevitables.

Es de esta manera que el fin de este estudio se realizara en una Institucién Financiera
ubicada en el GAM, para finalizar, se requiere conocer la percepcion del colaborador e
implementar estrategias de comunicacion que apoyen a las colaboradoras de la Institucion

Financiera, por lo cual, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl es la campafa de sensibilizacion para la lactancia materna idonea para ser

efectiva, aceptada e implementada por los colaboradores de una Institucion Financiera?
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Justificacién

Segun Hernandez-Sampieri, (2023) La justificacion de la investigacion sefiala el para
qué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos

demostrar que el estudio es necesario e importante.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) recomiendan que la lactancia materna exclusiva se inicie inmediatamente
en la primera hora después del nacimiento y se continue sin otros alimentos o liquidos durante
los primeros seis meses de vida y prolongue con alimentacién complementaria (lactancia con
otros alimentos apropiados para la edad) al menos hasta los 24 meses de edad. La lactancia
exclusiva hasta los seis meses de edad significa que el bebé solo recibe leche materna. No se
administran otros liquidos o sdélidos, ni siquiera agua. Excepto en los casos de los

medicamentos, gotas o vitaminas enviadas por médico.

La lactancia materna es un derecho fundamental para las madres y los nifios,
reconocido mundialmente por sus beneficios para la salud fisica y emocional. Sin embargo,
en entornos laborales, las condiciones no siempre favorecen ni promueven la practica de la
lactancia materna trayendo consecuencias de varias aristas en el colaborador de la empresa.
A lo anterior una posible y urgente respuesta es determinar un proyecto de sensibilizacion
ante el fendmeno antes mencionado. Por tanto, ,una campafia de sensibilizacion dirigida a los
colaboradores de una institucion financiera puede tener un impacto significativo en la

concienciacion y el apoyo a las madres trabajadoras que desean amamantar.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) la lactancia materna exclusiva
tiene una extraordinaria gama de beneficios a corto y a largo plazo para la salud del nifio y la
madre; es el alimento ideal para los recién nacidos y los lactantes, pues les aporta todos los
nutrientes que necesitan para un desarrollo sano. Asimismo, es inocua y contiene anticuerpos
que ayudan a proteger a los lactantes de enfermedades frecuentes de la infancia como la
diarrea y la neumonia, que son las dos causas principales de mortalidad en la nifiez en todo

el mundo.
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De igual forma se menciona los beneficios a fututo puesto que la lactancia materna
propicia una buena salud durante toda la vida de la persona; asi los adolescentes y adultos
que fueron amamantados de nifios tienen menos tendencia a sufrir obesidad y son menos
propensos a sufrir diabetes de tipo 2. También, es beneficiosa para las madres porque reduce
el riesgo de cancer de mama y de ovario en el futuro, ayuda a las mujeres a recuperar mas

rdpidamente su peso anterior al embarazo y reduce las tasas de obesidad.

En Costa Rica se han realizado diversos esfuerzos en torno a la promocion y
proteccion de la lactancia materna a través de la Ley 7430, Ley de Fomento de la Lactancia
Materna y la Politica Nacional de Lactancia Materna; sin embargo, a pesar de que son
muchos los nifios y nifias que reciben lactancia materna inmediatamente despues de su
nacimiento, la duracion de la misma tiende a decrecer conforme pasan los meses, a tal punto
gue no se cumple con la recomendacion de amamantar de manera exclusiva hasta los seis
meses de edad o bien extender la misma segun recomendaciones hasta los 12 meses a libre

demanda.

Segln La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las causas principales de la
disminucion de la lactancia materna tienen que ver con la falta de informacién y de confianza
en si mismas que tienen las mujeres que amamantan. Ademas, las mujeres que estudian o
trabajan fuera del hogar se enfrentan a dificultades que les impide continuar con la lactancia
materna de sus bebés. Incluso, las presiones de la vida moderna y la publicidad
indiscriminada de sucedaneos de la leche materna influyen en que la madre dé otros

alimentos al lactante, lo que produce que desteten de manera precoz a sus hijos e hijas.

En otras investigaciones realizadas por Marin-Arias et al., 2018 y Ryabenko et al.,
2014, plantearon que los factores mas frecuentes de la suspension de la lactancia materna
fueron la causa laboral (31,1%%), en un estudio realizado por Rivera et al., 2017, se detecto6
que las madres que estudian, en ocasiones, se ven forzadas a abandonar la lactancia materna

exclusiva para no perder el afio docente que se encuentran cursando.

La promocion de la lactancia materna debe ser un esfuerzo de todos como sociedad

ya que no solo beneficia la madre y el nifio, sino que crea una cadena de bienestar a su
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alrededor mejorando muchos ambitos; social, cultural, psicolégico, emocional, economico y

biologico.

En esta investigacion resulta fundamental interpretar las leyes que protegen a las
madres lactantes trabajadoras, asi como comentar y comprender donde puede influir una
empresa en el abandono de la Lactancia Materna, puesto que este acto es un pilar en la
alimentacion para conseguir una adecuada nutricién del nifio, desde su nacimiento hasta que
la madre o el nifio estén listos para un destete, no se debe limitar la lactancia a un tiempo

determinado.

Objetivos
Objetivo General

Disefiar una campafa de sensibilizacién sobre la lactancia materna dirigida a los

colaboradores de la institucion financiera

Objetivos Especificos.

1. Analizar los factores de incidencia ante la negacion de una empresa para la lactancia
de la mujer.
2. Analizar la normativa de la lactancia y el derecho laboral en Costa Rica.

3. Disefiar una propuesta de sensibilizacion hacia el periodo de lactancia

14



ANTECEDENTES.

A continuacion, hay una serie de estudios académicos que pretender ser punto de

reflexidn cercano a la temética a fin de ser considerado:

Los textos incluyen investigaciones experimentales y revisiones documentales
relacionadas con la lactancia materna y talleres educativos dirigidos a madres en el inicio de
este proceso. Estos antecedentes se consideran relevantes y fundamentales para la practica

profesional dirigida.

Antecedentes internacionales

Gastélum et al., realizan el estudio “Lactancia Materna e inteligencia” en el afio 2020,
como revision bibliografica sobre la mancuerna inteligencia y lactancia materna. Con el
objetivo de analizar la calidad de los estudios que relacionaban la lactancia materna con el

desarrollo intelectual y cognitivo, siendo capaz de rastrear evidencia de buena calidad.

Durante los primeros seis meses de vida se considera la leche materna el mejor
alimento para el bebé, por ende, como uno de los hechos méas importantes e interesantes
implicado en el acto de amamantar exclusivamente al recién nacido, es el desarrollo de su

inteligencia gracias a esta practica.
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La practica de lactancia materna brinda maltiples beneficios tanto al recién nacido, a
los padres y a la sociedad. Aspecto interesante son las ventajas como el desarrollo cognitivo
e intelectual que tiene un nifio que fue amamantado con leche materna a diferencia del que
nunca recibi6 lactancia materna. Queda evidenciado segun los resultados que la lactancia
materna brinda beneficios, y la relacion positiva del desarrollo del nifio, no sin antes
mencionar que la obligacion moral, médica y cientifica de seguir recomendando lactancia
materna exclusiva segun la OMS, lo mas que se pueda, y asi lograr un impacto positivo de

capacidad intelectual y economica del ser humano.

Enciso et al, ano 2019, en Pera, elaboran su estudio denominado ‘“Factores
relacionados al abandono de lactancia materna exclusiva en mujeres trabajadoras
dependientes de una Institucion Publica Febrero”, la intencion de los autores quienes se
plantean como objetivo identificar el nivel de conocimiento y factores demograficos,
laborales y familiares del abandono de la Lactancia Materna Exclusiva (LME) en madres
trabajadoras de una institucion puablica. Es un estudio observacional, descriptivo y
transversal; desarrollado por una encuesta validada por juicio de expertos y mediacién de

concordancia

En el estudio se refiere que madres trabajadoras que tuvieron un 6ptimo conocimiento
de la LM, a pesar de que un 50% de ellas abandon¢ la LME. Por el contrario, distintos
estudios reportan que, a mayor conocimiento, mayor practica de LME en las madres
trabajadoras. Lo anterior esta relacionado a factores como el conocimiento, capacitacion y el

haber recibido informacion y educacion sobre LME.

El nivel 6ptimo de conocimientos no tiene influencia en la decisién de mantener o no
la LME, pese a la percepcidn del apoyo que las madres recibieron es mas importante que el
conocimiento. El apoyo del jefe y los comparieros de trabajo resultaron ser fundamentales
para mantener la LME. Posteriormente un 63.8% de las participantes considera que su
empleo se veria afectado y estaria en peligro si brindan lactancia o extraerse leche en el
trabajo. Por ende, recalcan la importancia de promover el cumplimiento de las normas de

apoyo y proteccién de la LM en los trabajos.
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El regreso temprano al trabajo resulta ser una barrera para seguir con la LM, por lo
que se promueve la Ley N°26644, la cual establece 98 dias de licencia obligatoria. El espacio
exclusivo, en buenas y adecuadas condiciones para la extraccion de la leche materna en el
trabajo. El promover o generar una cultura organizacional de apoyo y solidaridad, inculcando

el valor de la LM resulta ser un hallazgo de gran importancia para este estudio.

Como conclusion determinan que las razones del abandono de la LM fueron por el
exceso de trabajo, tiempo de lactancia, poca produccion de leche. También estuvo asociado
a factores laborales especificamente relacionados por la falta de apoyo de jefaturas y
compafieros. Y por ultimo los factores de la madre, del lactante y los conocimientos no

resultaron ser significativas con el abandono de la LME.

Cieza et al., 2020, en Perd, elaboran una investigacion denominada ‘Factores
psicosociales y la Practica de la Lactancia Materna Exclusiva en madres del centro de salud
El Bosque Chiclayo-2019”, la intencion de los autores fue determinar la relacion que existe
entre los factores psicosociales y la practica de la lactancia materna exclusiva de madres del
centro de salud el Bosque- Chiclayo 2019. Es de tipo cuantitativo, no experimental,

descriptiva, transversal de disefio correlacional.

Los resultados de la investigacién demuestran que el apego entre madre e hijo es
crucial para el cuidado y alimentacion adecuada para el nifio, mientras que las madres suelen
experimentar estrés al darse cuenta de que son responsables de un nuevo ser que dependera
en su totalidad de ella. Por lo tanto, la importancia que los profesionales de enfermeria
consideren estos factores y proporcionen el apoyo necesario, brindando a las madres
habilidades para enfrentar el estrés y desarrollar un apego seguro con su hijo, por lo cual es
fundamental para el crecimiento y desarrollo adecuado del nifio.

Como conclusiones, los autores tomaron que el factor psicoldgico que prevalece en
las madres es el estrés y el apego 6ptimo, esto en el centro de salud EI Bosque. Y los factores
sociales que se ven involucrados son: madres jovenes, amas de casa, multiparas, ingresos

menores, estudios secundarios, provenientes de una familia funcional.
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Hernandez et al., 2021, en Colombia, realizan el estudio llamado: “Necesidad del
fortalecimiento de la lactancia materna en nifios de la Parroquia San Buenaventura, un
estudio de caso” la intencion de los autores tuvo como objetivo identificar las causas por las
cuales muchas de las madres no practicaban la lactancia materna, asi como determinar sus
percepciones y conocimientos acerca de este fendmeno y sus beneficios para los nifios, se

utilizé un enfoque cuantitativo descriptivo con disefio transversal.

Los investigadores estimaron que menos del 40% de los bebés reciben lactancia
correctamente, a la vez se considera que la misma se descontinua por factores como el regreso
a las actividades laborales por parte de la madre, dolores intensos en el pecho, grietas en los
pezones y poca produccion de leche. Por lo tanto, concluyeron que las madres carecen de
conocimientos en cuanto a la lactancia materna y sus beneficios, también destacaron que
dichas madres han perdido la cultura de lactancia debido a los mitos que existen al respecto,

asi como el dolor al momento de la succion por parte del recién nacido.

Prian-gaudiano, et al, afio 2024 en centro médico abc Campus Santa Fe, ciudad de
México, realizan un articulo de investigacion sobre la relacién entre el contacto piel con piel
durante la primera hora de vida y la duracion de la lactancia materna exclusiva, la lactancia
materna exclusiva (Im) tiene el mayor impacto potencial sobre la mortalidad infantil de
cualquier intervencion preventiva. EI contacto piel con piel (ssc) durante la primera hora de
vida es beneficioso para iniciar la lactancia materna; sin embargo, la separacion rutinaria de
la madre y el bebé sigue siendo comin. Este trabajo tuvo como objetivo demostrar que el
contacto piel a piel durante la primera hora de vida se asocia con una mayor frecuencia y

duracién de Im exclusiva.

Se llevé a cabo un estudio observacional de casos y controles. Se revisaron
expedientes de pacientes de consulta pediatrica que nacieron entre 2016 y 2022. Se
clasificaron como casos y controles de acuerdo con el antecedente de haber recibido CPP

durante la primera hora de vida. Se realizé el analisis estadistico en SPSS version 28.

18



Se incluyeron 362 expedientes, de los cuales 200 (55,2%) recibieron CPP en la
primera hora de vida y fueron considerados casos; los 162 (44,8%) que no lo hicieron fueron
considerados controles. Aquellos que recibieron CPP tuvieron con mayor frecuencia LME a
los 3 (163 [81.5%] vs. 94 [58%], p < 0.001) y 6 meses de edad (147 [73.5%] vs. 83 [51.2%)],
p < 0,001).

La frecuencia con la cual los pacientes lograron tener lactancia materna exclusiva a
los 3y 6 meses, es mayor en aquellos en los que se respeta el CPP en la primera hora de vida.
Promover y respetar esta practica es fundamental para incrementar las probabilidades de que

los lactantes reciban LME durante sus primeros 6 meses de vida.

Otro estudio realizado por Malavé V, en Ecuador, en el 2022, titulado “Factores
fisiolégicos y psicosociales que afectan al cumplimiento de la lactancia materna en
puérperas”, tuvo como objetivo determinar los factores fisiologicos y psicosociales que
afectan al cumplimiento de la lactancia materna en las puérperas del Hospital Especializado
Matilde Hidalgo de Procel, la metodologia se basé en un enfoque cuantitativo no
experimental de corte transversal con un disefio descriptivo, el método de investigacion fue
hipotético- deductivo, las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron la encuesta y la
observacion mediante los instrumentos escala de LACHT, Escala de Auto eficacia para la
Lactancia Materna, Breastfeeding Seleefficacy Scale-Short Form (BSES-SF) y Escala de
depresion, ansiedad y estrés (DASS-21) , participaron 130 mujeres de las cuales se obtuvo
una muestra de 97 mujeres que atravesaron el puerperio inmediato y mediato en el area de

hospitalizacion.

Algunos de los resultados que arroja el estudio, indican que el 52% de las mujeres
participantes comprenden un rango de edad entre 18 a 28 afios, de las mismas, la mitad
pertenecen a un estado econémico deficiente, ademas que un 45% de ellas son primiparas las
cuales comentaron que se sentian agobiadas por mantener el cumplimiento de la lactancia
materna, lo que valida la importancia de la realizacion de propuestas educativas, este estudio
evidencia la premura de apoyo que presenta esta poblacion, la labilidad emocional, baja

autopercepcioén de capacidades se vuelve tangible durante el amamantamiento, hace que la
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atencion y el acompafiamiento del profesional en salud sea indispensable para generar un
cambio positivo a la hora de amamantar, previniendo la desercion del proceso o la aparicion

de depresion postparto.

La investigadora concluye que los factores fisiologicos y psicosociales influyen
negativamente al cumplimiento de la lactancia materna. De igual manera, los autores
recomiendan incentivar a los profesionales de salud sobre todo al personal que se encarga del
cuidado directo de la paciente en una vigilancia y seguimiento a las madres que presenten
ciertas dificultades durante la lactancia materna, todo lo anterior en un enfoque de atencién
integral. La utilizacion del instrumento de la escala de LACTH, le adjudica importancia a
este estudio ya que dicha herramienta es utilizada en la elaboracion de nuestra PPD,
brindando un panorama tanto de la madre como de su bebé en cuanto a valoracion de
caracteristicas fisiologicas y los resultados obtenidos, marcando una guia en la tematica a

plantear en la propuesta educativa.

Gutiérrez Rebaza, Lima, 2022, Realizo su tesis para optar el titulo profesional de
Médico Cirujano denominada “Factores asociados al nivel de conocimiento sobre lactancia
materna en estudiantes del VIII curso taller de titulacion por tesis de la universidad Ricardo
Palma.” Su objetivo principal fue determinar los factores asociados al nivel de conocimiento
sobre lactancia materna en estudiantes del VIII curso taller de titulacion por tesis de la

Universidad Ricardo Palma en el afio 2021.

El método utilizado fue un estudio observacional, cuantitativo, analitico y transversal.
Para medir el nivel de conocimiento acerca de la LM, se utilizé un cuestionario con preguntas
cerradas de alternativa multiple. Esta variable fue cruzada con los factores sociodemograficos
como la edad, género, estado civil, nimero de hijos y condicion laboral, también con la
capacitacion sobre la lactancia materna y el interés por la especialidad de neonatologia o

ginecologia.
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En el analisis multivariado, se encontré que quienes tenian mayor probabilidad de
tener un nivel de conocimiento alto acerca de los beneficios de la lactancia materna exclusiva
en la madre y el nifio, fueron las mujeres (RPa: 1,22; 1C95%: 1,02-1,47; p=0,033), aquellos
participantes que tenian un hijo o méas (RPa: 1,55; IC95%: 1,38-1,73; p

Los factores sociodemograficos como género, tener al menos un hijo y el interés por
la especialidad de ginecologia estan asociados al nivel de conocimiento acerca de la lactancia

materna exclusiva en los estudiantes de medicina.

Antecedentes nacionales

Arias m, Urefia ¢, Fernandez M, 2018, Universidad de Costa Rica, publican un estudio
llamado “Duracion de la lactancia materna exclusiva en una comunidad urbana y otra rural
de Costa Rica, el objetivo principal de las autoras fue indagar la duracion de la lactancia

materna exclusiva en una comunidad urbana y una rural de Costa Rica.

Se realiz6 un estudio descriptivo transversal sobre el inicio y duracion de la lactancia
materna en nifias y nifios menores de 5 afios. La muestra estuvo constituida por 92 madres,
39 nifias y 64 nifios. Para recolectar la informacion se realizé una visita domiciliar donde se

complet6 un formulario sobre alimentacion.

Resultados: El 83,5% del total de los nifios tomd leche materna en las primeras dos
horas después del parto, aumentando a 94,2% pasado este tiempo, siendo la zona rural la que
presenta la mayor proporcion de casos. Las madres refieren haber brindado la lactancia
materna en forma exclusiva en el 78,6% de los casos (77,6% y 80,0% en la zona urbana y

rural respectivamente).

La duracion promedio de la lactancia materna exclusiva en los nifios es de 4,1 £ 2,4
meses con un rango que oscila desde los 0 a 8 meses de vida. A pesar de que no existan
diferencias estadisticamente significativas segun lugar de residencia, se observa que la
comunidad rural es donde los nifios reciben por mas tiempo leche materna de forma exclusiva

(4,4 £ 2,1) comparado con la comunidad urbana (3,9 = 2,6). Sin embargo, solo el 42,7% de
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los nifios o nifias llegan a los seis meses alimentados con leche de sus madres, siendo la zona
urbana la que presenta una mayor proporcién de nifias y nifios alimentados de esta forma

(43,1%) en comparacion con la zona rural (42,2%).

A modo de conclusién, un porcentaje bajo de nifios llegan a los seis meses de vida
alimentados so6lo con leche de sus madres, siendo la zona rural la que presenta un mejor
patron en torno a la lactancia materna exclusiva. No obstante, esta diferencia no es

estadisticamente significativa.

Alpizar et al., (2019), Universidad de Costa Rica desarrollan su investigacion
“Factores que influyen en la duracion de la lactancia materna en las estudiantes
universitarias”, con el objetivo de analizar los factores personales, interpersonales y sociales
que influyen en la duracién de la lactancia materna en las estudiantes universitarias que

amamantan a sus infantes.

La investigacion es de tipo descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizé la
entrevista semiestructurada. En relacion con los resultados se evidencian y se categorizan
diversos factores que influyen en la duracion de la lactancia materna tales como personales,
interpersonales, sociales. Entre los personales se percibe que la lactancia materna es un

derecho, beneficio y el mejor alimento que se le puede brindar al lactante.

El empoderamiento, la motivacion y conocimiento que la madre puede tener influye
en el mantenimiento y duracion de esta. Los resultados muestran que las madres participantes
universitarias necesitan de tiempo, espacio y facilidades para poder cumplir con las metas
establecidas como estudiantes y su rol como madres. En resumen, para poder lograr un LME
es necesario contar con tiempo, espacio, facilidades y sobre todo apoyo. Si se cuenta con este

ultimo factor, se facilita el uso del tiempo y poder desarrollar ambos roles.
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Ademés, es fundamental la informacion sobre como extraer, conservar la leche
materna, asi como un ambiente saludable donde se promueva la LME. Lo anterior esta
relacionado con la importancia de la percepcion y como se puede ayudar a prolongar la LM
a los lactantes de las madres universitarias. Como conclusién el acompafiamiento, la
promocion de la salud, la lactancia materna y la educacion que los profesionales de
enfermeria brinden a las madres durante el proceso es de suma importancia para que tengan

éxito.

Por ello, va a ser influenciado por diferentes factores tanto personales, interpersonales
y sociales, siendo estos de forma dinamicos y que suelen relacionarse entre si; sumandose la
educacién en salud, acompafiamientos, redes de apoyo y acciones en pro de la LM. Desde
los factores personales se determinaron aspectos importantes como lo manifestaron las
participantes al prolongar la duracion de la LM, se encuentran el empoderamiento,

motivacidn y conocimiento adquirido en el tema, el tiempo y el apoyo que se les fue brindado.

Los factores interpersonales incluyen la influencia de la familia y amigos, sin parecer
suelen ser determinantes para que las madres se planteen en abandonar la LM, pero una buena
comunicacion y relacion con ellos pueden ayudar a prolongar la LM. Por ultimo, en lo que
corresponde a los factores sociales, como el entorno en el que viven las participantes, puede

influir, felicitar o dificultar la LME y el logro de metas establecidas.

Gamboa et al., (2020) Universidad de Costa Rica, realizan su investigacion sobre los
“factores sociales culturales y bioldgicos que influyen en las mujeres para no amamantar a
sus hijos en América Latina” el objetivo principal de las autoras fue describir los factores
sociales culturales y biolégicos que influyen en las mujeres para no amamantar a sus hijos en

América Latina.

Estos estudios primarios fueron cualitativos y cuantitativos; y los secundarios
consistieron en revisiones sistematicas e integrativas. Se crearon y discutieron 3 grandes
categorias acordes a la tematica de la investigacion. En la categoria 1 factores sociales, se
presentan seis subcategorias como: el factor de la edad, ocupacién, educacion, ingreso
econdmico, estado civil y area rural o urbana. La categoria 2 con factores culturales en que

se presentan cuatro subcategorias las cuales son: familia, creencias y costumbres maternales,
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leyes de proteccion de la lactancia materna y personal de salud. En la categoria 3 los factores
en los que se visualiza 1 subcategoria, la cual se determin6 como: percepcion de poca leche

materna.

Como conclusiones se determind que la ocupacion de la madre tiene una gran
influencia en el abandono de la lactancia materna; a la vez se mostrd que son las madres
trabajadoras las que presentan mayor abandono de LME. Mientras que las madres con mayor

nivel de educacion presentan mayor duracion en la lactancia materna exclusiva.

También, se evidenciéo que las creencias y costumbres estan asociadas con el
abandono de la LM. La percepcion de poca leche materna es el principal motivo del abandono
de la LM. Ademas, la familia es fundamental en el proceso positivo de lactancia materna. La
presencia del personal de salud es de suma importancia para el éxito de la lactancia y debe
extenderse la educacion a la familia; la cual debe brindarse desde el primer trimestre de

embarazo para lograr mayor consciencia de la importancia de la lactancia materna exclusiva.

Estrada et al., (2024) plantean como trabajo final de investigacion “Estrategia
educativa en Lactancia Materna dirigido a mujeres en postparto inmediato, para favorecer la

instauracion de la lactancia exitosa y apego materno neonatal”

El objetivo principal de las autoras fue desarrollar una estrategia educativa en
Lactancia Materna dirigido a mujeres en postparto inmediato, para favorecer la instauracion
de la lactancia exitosa y apego materno neonatal en el Hospital La Catdlica en la unidad de
Ginecologia y Obstetricia, especificamente se trabajé con la poblacion de mujeres en su
posparto inmediato, mediante la recopilacion de informacion se evidencia la necesidad de
crear una estrategia educativa que responde a la carencia de conocimiento necesario para el
inicio de un proceso exitoso de amamantamiento, esto durante los meses de abril a mayo del
2023.
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En la investigacion se menciona la importancia del rol de educador en salud, parte del
grado de conviccion que este ejerce en el paciente y la familia, aconsejando y orientando para
que se obtengan competencias que los lleven a tomar las riendas de su salud y la de los suyos.

Como conclusidn, la lactancia es tal vez el método mas importante para formar el
vinculo materno infantil, provee al neonato los nutrientes necesarios para vivir sus primeros
6 meses de vida, y generar un sin nimero de bienestar a la madre, es una manifestacion de la
naturaleza, facilita a la familia gestante los medios idoneos de proteger a su bebé. Con el
desarrollo de las sesiones las participantes lograron comprender dichos beneficios y a
desarrollar herramientas para poder lograr un proceso de amamantamiento exitoso. Se

evidencia que las herramientas utilizadas facilitan identificar la unidad que se debe reforzar.

Marin et al., (2017), Universidad de Costa Rica, publican el trabajo titulado
“Significado de lactancia y leche materna para las madres de una comunidad urbana y otra
rural de Costa Rica”, la intencion de las autoras con la investigacion se basa en el objetivo
de indagar sobre el significado de lactancia y leche materna con nifios pequefios. Se realiz
un estudio cualitativo en el que participaron madres residentes en dos comunidades una

urbanay otra rural de Costa Rica.

Los resultados de este estudio terminaron demostrando que las madres asocian la
lactancia materna con el acto natural de alimentar a sus hijos e identifican a la leche materna
como el alimento que aporta nutrientes necesarios para el crecimiento y desarrollo de los
nifios. Pero, esto cambia segun en los conocimientos en las madres de comunidad urbana a
madres de comunidad rural, se observaron 26 diferencias en sus respuestas respecto a la
composicion de la leche materna, las madres de la comunidad rural s expresaron que la leche
materna contiene vitaminas, componentes necesarios para los requerimientos nutricionales
de las nifias y las nifios, al contrario de las madres de la comunidad urbana quienes no
mencionan los componentes sin embargo estan de acuerdo que la leche materna es el mejor

alimento para sus bebés.
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A manera de conclusion de este antecedente se menciona que, la lactancia materna
continda siendo una practica exitosa que contribuye a la salud de la nifiez. Asi mismo, se
identifico que el entorno familiar se constituye en el espacio donde reciben el mayor apoyo
para llevar a cabo exitosamente el proceso de la lactancia materna. Como ultima conclusion
se destaca que conocer el significado que las mujeres le otorgan a la vivencia de la lactancia
materna permitio orientar las intervenciones que realicen diferentes instancias para promover
la préctica de la lactancia materna desde la experiencia de las madres, con el proposito de

garantizar la alimentacion 6ptima para los nifios durante sus primeros afios de vida.

Este estudio muestra la necesidad de continuar fortaleciendo los programas de
educacién en salud dirigidos a los profesionales en salud y a la poblacién en general con el
fin de promover la préctica de la lactancia materna pues es la forma mas econémica y segura
de proteccion y salud para los nifios en los primeros afios de vida. Al realizar una
intervencion hay gque tomar en cuenta la diversidad de proveniencias de las madres, y codmo
esto puede afectar en todo el proceso de la lactancia materna, es asi como este antecedente
muestra una base de las significancias que varios grupos tienen sobre la lactancia materna y

la importancia de como trabajarlo desde el area de salud, principalmente desde la educacion.

Fernandez et al.,(2021), Universidad de Costa Rica, desarrollan un estudio para
aplicar para el grado de maestria que lleva por nombre “Analisis de la mejor evidencia
disponible sobre la influencia que ejercen las creencias familiares en el éxito de la lactancia
materna, en comparacion con la educacion brindada por el profesional de salud”, la intencion
de las autoras tiene como objetivo analizar la mejor evidencia disponible sobre la influencia
que ejercen las creencias familiares sobre el éxito de la lactancia materna en comparacion
con la educacion brindada por el profesional de salud, tipo de investigacion aplicada, basada

en la evidencia.

Como parte de los resultados de dicho estudio se considera la necesidad para la
orientacion, educacion y el realizar estudios acerca de la influencia de la familia y personal
de salud en la lactancia materna, asi como estudios comparativos y la influencia de los
profesionales en salud, para justificar la elaboracion de campafias sobre la lactancia materna
que permitan tener conocimientos correctos sobre las decisiones que toma la mujer en

proceso de amamantamiento a su bebé.
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Tambiéen se obtiene como resultados que las intervenciones realizadas por parte de
los profesionales de la salud incluyen camparias promocionales y de consejeria, con amplio
conocimiento, en ambientes formales y adecuados para las participantes madres. Se pudo
obtener mejoras en el inicio de la lactancia materna entre mujeres que recibieron educacion
y apoyo brindados por parte de profesionales de la salud, en comparacion con las mujeres
que recibieron cuidados estandar. Asi mismo se obtuvo mejora en el inicio de la lactancia en

mujeres que recibieron apoyo y educacion por parte del profesional de salud.

Se determino que la educacion brindada por los profesionales de salud influye en el
aumento de mujeres que realizan y mantienen la lactancia materna exclusiva tanto al alta
hospitalaria como a los 4 meses de su postparto y aumenta la cantidad de madres que dan
lactancia materna a demanda. Con todo, la educacién en la lactancia materna, el
asesoramiento e intervenciones brindadas por parte de los profesionales de la salud, y el
apoyo tanto de la pareja, familiares y compafieros, tienen una influencia positiva en que mas

mujeres inicien y mantengan la lactancia materna.

A manera de conclusién entonces, se puede mencionar que las autoras discuten que
la educacion prenatal individualizada y continua, en conjunto con el apoyo postnatal, pueden
aumentar eficazmente las tasas de lactancia materna exclusiva desde el parto hasta los 4 o al
menos los 6 meses posteriores al parto segun lo recomendado y cambiar el comportamiento
y Vvision hacia la lactancia materna. También determinan la importancia de la participacion
del personal de salud en la educacion, planificacién y mejoramiento de la lactancia materna,
incluyendo el apoyo y la inclusion de las personas cercanas como pareja, madre y nicleo

familiar
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Proyecciones

El presente estudio tiene como proposito:

Incremento en el conocimiento de los beneficios de la lactancia materna tanto para la

madre como para el bebé, incluyendo aspectos de salud fisica y emocional.

Mayor comprension de las técnicas adecuadas de lactancia, manejo de la lactancia en

el trabajo, y soluciones a problemas comunes.

Aumento en la familiarizacion con las politicas internas de apoyo a la lactancia y los

recursos disponibles, como salas de lactancia y tiempos de descanso para amamantar.

Desarrollo de actitudes més positivas y comprensivas hacia las madres lactantes entre

todos los empleados, incluidos los que no tienen hijos.

Creacion o mejora de espacios fisicos adecuados para la lactancia dentro de las

instalaciones de la institucion.

Implementacion de politicas de flexibilidad laboral para las madres lactantes, como
horarios flexibles, opciones de trabajo remoto y tiempos de descanso para amamantar o

extraer leche.

Desarrollo de directrices claras y procedimientos para el apoyo administrativo a las

madres lactantes.

Aumento en la satisfaccion laboral de las madres trabajadoras, lo que puede contribuir

a una mayor retencién de talento y reduccion del ausentismo laboral.

Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacion continuo para medir el

impacto de las politicas de apoyo a la lactancia a lo largo del tiempo.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO.

El presente capitulo ofrece una serie de autores o posturas tedricas de
acuerdo con la investigacion, permitira desarrollar ideas, que luego serviran de
base para comparar las investigaciones y finalmente concluir el objetivo de este

estudio de investigacion.

El proposito de este capitulo es delimitar los pasos recomendados
involucrados en la campafia, y como se desarrollardn las técnicas de
posicionamiento que existen y sean relevantes para este estudio de
investigacion, esto mas tarde ayudara a trazar una linea, para tener una idea de
la técnica mas adecuada para el mercado objetivo, y finalmente, una vision mas
clara de los modelos de estrategia y comunicacion que se deben utilizar para la

camparia de concientizacion.

Para entender el contexto de esta investigacion, es de suma importancia
conocer los diferentes conceptos generales que seran un pilar fundamental

durante el proceso investigativo de mercadeo y comunicacion

Lactancia Materna.

Como se define la lactancia materna
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la lactancia materna
es la forma optima de alimentar a los bebés, ofreciéndoles los nutrientes que
necesitan en el equilibrio adecuado, asi como ofreciendo proteccién contra las
enfermedades, es una de las formas mas eficaces de garantizar la salud y la

supervivencia de los nifios.

La leche materna es el alimento ideal para los lactantes. Es segura y
limpia y contiene anticuerpos que protegen de muchas enfermedades propias de
la infancia. Ademas, suministra toda la energia y nutrientes que una criatura
necesita durante los primeros meses de vida, y continta aportando hasta la mitad
0 mas de las necesidades nutricionales de un nifio durante la segunda mitad del

primer afio, y hasta un tercio durante el segundo afio.

Los niflos amamantados muestran un mejor desempefio en diferentes
habilidades, son menos propensos al sobrepeso o la obesidad y protege de
muchas otras enfermedades. Y recientes estudios destacan el efecto en las
mujeres gque amamantan también presentan una disminucion del riesgo de
padecer cancer de mama premenopausico, también se ha observado una

disminucidn del riesgo del cancer de ovarios.

Como se define la lactancia materna exclusiva

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, la lactancia

materna exclusiva (LME) es un tipo de alimentacion que consiste en que el bebé
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solo reciba leche materna y ningan otro alimento sélido o liquido a excepcion

de soluciones rehidratantes, vitaminas, minerales o medicamentos.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF recomiendan
que esta se mantenga durante los primeros seis meses de vida y se sugiere que
esta inicie en la primera hora de vida después del parto, que sea a libre demanda

y se evite el uso de formulas infantiles.

Ventajas de la lactancia materna

La lactancia materna proporciona multiples beneficios, pero muchas
veces suele enfocarse el estudio y evidencia solo en los beneficios para el
lactante. Algunas investigaciones han demostrado que los beneficios que se
obtienen de la lactancia no solo van dirigidos al lactante, sino también, a la
madre, e incluso a la sociedad. Es por esto por lo que se hard una division de

estos tres beneficios mencionados.

Ventajas de la lactancia materna para el lactante.
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Segun Victora CG, Bahl R, Barros A et al. (2018) “La proteccion, el fomento y el
apoyo de la lactancia materna figuran entre las intervenciones més eficaces para mejorar la
supervivencia infantil. EI aumento de la lactancia materna hasta niveles casi universales
podria salvar anualmente mas de 820 000 vidas. Ademas, con el aumento de las tasas de
lactancia materna se podria evitar casi la mitad de las enfermedades diarreicas y una tercera
parte de las infecciones respiratorias en los nifios de paises de ingresos medianos y bajos. Los
nifilos que son amamantados tienen menos probabilidades de presentar sobrepeso u obesidad

y son menos propensos a sufrir diabetes en etapas posteriores de la vida.”

La OMS y el UNICEF recomiendan que los nifios inicien la lactancia materna en la
primera hora del nacimiento y sean amamantados exclusivamente durante los primeros 6
meses de vida, lo cual significa que no se les proporcionan otros alimentos ni liquidos, ni
siquiera agua. Los bebés deben ser amamantados bajo demanda, es decir, tan a menudo como
el nifio quiera, dia y noche. No se deben usar biberones, tetinas ni chupetes. A partir de los 6
meses de edad, los nifios deben comenzar a comer alimentos complementarios seguros y

adecuados mientras continllan amamantando hasta por 2 afios 0 mas.

Por otra parte, de acuerdo con la ENSANUT (2018), el 47.7 % de recién nacidos son
alimentados por la madre en la primera hora de vida; uno de cada tres (28.6 %) bebés obtiene
leche materna como alimento exclusivo hasta los seis meses; y solo el 34.3 % llega a concluir

con LM hasta los dos afios, lo cual tiene un mayor impacto en zonas rurales con un 37.4 %.

Al respecto, la Organizacion Mundial de Salud (OMS) recomienda aumentar la tasa
de lactancia materna exclusiva durante los primeros seis meses hasta al menos al 50 %
para 2025.

En términos porcentuales, la OMS sefiala que al menos el 45% de las defunciones
infantiles se deben a la desnutricion y que, si todos los infantes de los 0 a 23 meses de edad
fueran amamantados, anualmente se podrian salvar aproximadamente 800 000 mil menores
de cinco afos7. Al respecto, la UNICEF afirma que amamantar a los bebés en la primera
hora de nacidos puede reducir en 22% las muertes neonatales y aumentar en seis veces la
supervivencia de los nifios amamantados en comparacién con los que no recibieron lactancia

materna.
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Tambiéen en relacion con las sus beneficios, la lactancia materna protege contra la
diarrea y las infecciones respiratorias también esta evitaria aproximadamente la mitad de
todos los episodios de diarrea y un tercio de las infecciones respiratorias, sin dejar de lado
que -por periodos mas largos- se asocia con una reduccion del 26% en las probabilidades de
sobrepeso u obesidad, y del 19% en la incidencia de leucemia infantil, ademas de que se
relaciona consistentemente con un mayor rendimiento en pruebas de inteligencia en nifios y

adolescentes.

Ventajas de la lactancia materna para la madre.

Segun Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, 4 agosto 2020 La lactancia materna es ampliamente reconocida no solo por sus
beneficios esenciales para el desarrollo y la salud del bebé, sino también por los numerosos
beneficios que aporta a las madres. Este proceso natural no solo facilita un vinculo profundo
entre madre e hijo, sino que también ofrece una serie de ventajas fisicas, emocionales y
econdmicas para las madres. Desde una recuperacion postparto mas rapida hasta una
reduccion en el riesgo de ciertas enfermedades cronicas, la lactancia materna desempefia un

papel crucial en el bienestar general de la madre.

Ventajas de la lactancia materna para la sociedad.

Segun Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, 4 agosto 2020, las mujeres son el segmento de la fuerza laboral en mas rapido
crecimiento. La lactancia materna reduce el ausentismo y los costos de atencion en salud,
mejora la retencion de los empleados, la productividad y la moral, y es buena para las
relaciones publicas. Las ausencias de un dia para cuidar de los nifios enfermos son dos veces

mas frecuentes entre las madres de los bebés alimentados con formula.
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Maternidad

Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) (Septiempre,2020)
el concepto de maternidad se podria definir como; un conjunto de creencias y significados
en permanente evolucion, influidos por factores culturales y sociales, que han ido apoyandose
en ideas en torno a lamujer, a la procreacion y a la crianza, como vertientes que se encuentran
y entrecruzan en la interpretacion. Siendo la maternidad un concepto que se intercambia en
el espacio social, su interpretacion y repercusion en la experiencia individual es muy
significativa, ha sido por largo tiempo tal vez la investidura mas poderosa para la 51

autodefinicion y autoevaluacion de cada mujer, ain de aquellas que no son madres.
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Disminucién del riesgo de cancer.

Segun Organizacién Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, 4 agosto 2020, las mujeres que no amamantan presentan un riesgo 4% mas alto de
padecer cancer de mamay 27% mayor de cancer de ovario. También corren mayor riesgo de
padecer hipertension y enfermedades cardiovasculares. Amplios estudios poblacionales han
demostrado una disminucién del riesgo de padecer cancer de mama o de ovario, un estudio
publicado en 2020 sefial6 que la lactancia materna reduce en 24% el riesgo de padecer cancer
de ovario avanzado, el estudio se llevo a cabo en 15 paises en diferentes clinicas.

Segun el Dr. Pedro Javier Gutiérrez, médico cirujano entrevistado del Hospital La
Carit, para que la lactancia materna pueda llegar a ser protectora con estas enfermedades, se

debe prolongar al menos por dos afos.

Beneficios emocionales y psicoldgicos:

La lactancia materna fomenta el vinculo emocional entre la madre y él bebe, lo que
puede apoyar en el postparto de la madre. Dar el pecho es agradable. Para la mayoria de las
mujeres lo es desde los primeros momentos. Otras, en cambio, tienen que superar algunas
dificultades. Pero si reciben el apoyo necesario, descubren que amamantar es facil y

placentero.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, 4 agosto 2020, un periodo mas prolongado de lactancia materna también se asocia a

una mayor capacidad de respuesta maternay a la seguridad emocional que brinda el vinculo.

Como menciona Martinez, et al., 2004, “La oxitocina disminuye la respuesta al estrés
y ayuda a integrar las interacciones psicologicas entre madre y bebé. Quiza por esta razon la
depresion posparto retrasa su aparicion a los nueve meses en las culturas en donde la lactancia
materna es la norma, mientras que donde predomina la lactancia artificial se manifiesta sobre

los 3 meses” (p.22).
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Vinculo afectivo en lactancia:

Ascania L y Maldonado N., (2020) mencionan la importancia del vinculo que se crea
entre la madre y el nifio, amamantar favorece la formacién del vinculo afectivo que permite
al nifio desarrollar una personalidad segura e independiente. La madre que amamanta a
demanda responde de forma sensible a las sefiales del nifio y se siente en sincronia con su

bebé. El contacto intimo es otra de las ventajas de la lactancia materna.

La madre que amamanta se siente muy intimamente ligada a su bebé. Tal vez sea por
el intercambio de miradas y por la secrecion de oxitocina. Pero es que el bebé encuentra en
el pecho el amor de su madre, recibe su calor, se siente protegido y se refugia en él; cuando
lo succiona se consuela con facilidad, se alimenta y, ademés, le supone alivio natural del

dolor.

Ventajas economicas.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la
Salud, 4 agosto 2020, un estudio encontré que por cada 1.000 bebés no amamantados, hubo
2.033 visitas adicionales al médico, 212 dias de hospitalizacion adicionales, y 609 recetas
extras por solo tres enfermedades — infecciones del oido, respiratorias y gastrointestinales.
Solo en los Estados Unidos, si el 90% de las madres amamantara en forma exclusiva durante
6 meses, se ahorrarian 13 mil millones de dolares al afio en costos de atencion de salud

pediatricos y se evitarian mas de 900 muertes.

En los Estados Unidos, si el 90% de las madres fueran capaces de amamantar durante
al menos 1 afio (actualmente lo hace solo el 23%), se evitarian 17.400 millones de dolares de
costos para la sociedad en muertes prematuras, 733,7 millones y 126,1 millones en costos
directos e indirectos por morbilidad resultante del exceso de casos de cancer de mama, la

hipertension y el infarto de miocardio.
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Dar el pecho supone un importante ahorro economico dado el alto precio de las
férmulas infantiles y todos los suplementos que rodean la alimentacién artificial. La leche
materna es una fuente de nutricion natural y gratuita. Amamantar es practico, ya que la leche

siempre esta disponible a la temperatura adecuada, sin necesidad de preparacion.

Ventajas para la empresa.

La lactancia materna genera muchos beneficios, no solo para el recién nacido y para
su madre sino también a nivel social, en términos de salud publica y en términos econémicos,
no solo en el &mbito familiar, sino para las finanzas de un pais y grandes beneficios a la

empresa que apoya a las mujeres en lactancia materna.

“Segun analisis realizados recientemente de la OMS y la Unicef, el aumento de las
tasas de lactancia materna podria aportar hasta US$ 300 000 millones a la economia mundial
cada ano” , A continuacidon se presentara un articulo realizado por la Unicef llamado
“Lactancia en el trabajo” donde habla sobre la posibilidad de tener una lactancia materna

exitosa y trabajar al mismo tiempo, donde se expondra los beneficios a la empresa.

El apoyo para que las trabajadoras amamanten puede ahorrar a los empleadores dinero
en el largo plazo, estudios indican que las empresas con un programa de apoyo a la lactancia

materna ahorran un promedio de 3 d6lares por cada dolar que invierten,

El implementar una politica de apoyo a la lactancia materna dentro del lugar de

trabajo es rentable y algunos de los beneficios son:

Retencion del talento ya que ofrecer un programa de lactancia en el lugar de trabajo
ayuda a mantener una fuerza laboral estable reduciendo la rotacion de trabajadores.

« Incremento en la productividad por la disminucion en la tasa de ausentismo.
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e Aumento en la tasa de retorno al trabajo después del parto ya que es méas probable
que las trabajadoras que deseen amamantar vuelvan a un lugar de trabajo donde exista
un ambiente que apoye la lactancia materna.

e Mayor compromiso de las colaboradoras y satisfaccion laboral.

o Mejora la reputacion de la empresa porque refleja su inversion en el bienestar de sus

trabajadoras y sus familias.

Ley de proteccion en Costa Rica para la lactancia materna

En Costa Rica, las leyes y politicas de lactancia materna estan disefiadas para
fomentar esta practica y proteger los derechos de las madres lactantes. La legislacion
costarricense incluye varias disposiciones que apoyan la lactancia materna, reflejando el

compromiso del pais con la salud infantil y materna.

Ley de Fomento de Lactancia Materna, N°7430.

La Ley de Promocion y Proteccion de la Lactancia Materna (Ley N.° 7430) de 1994
es una pieza clave de la legislacion que refuerza el compromiso del Estado con la promocion
de la lactancia materna. Esta ley prohibe la publicidad y la distribucion gratuita de sustitutos
de la leche materna en los centros de salud y establece sanciones para quienes infrinjan estas
disposiciones. Asimismo, promueve la creacidn de programas educativos para sensibilizar a
la poblacién sobre la importancia de la lactancia materna y capacitar a los profesionales de
salud en su promocion y apoyo.

Dentro de esta ley se cred la Comision Nacional de Lactancia Materna, es un érgano
adscrito al Ministerio de Salud y es la encargada de recomendar las politicas y normas que,
sobre la lactancia materna, deban promulgare. Asimismo, coordinard y promovera
actividades tendientes a fomentar la lactancia materna Reglamento ley n°7430 (Const).
Art.14. 13 de setiembre de 1995 (Costa Rica).
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Reglamento ley n°7430 (Const). Art.16. 13 de setiembre de 1995 (Costa Rica). Habla
sobre la finalidad de la Comision Nacional de Lactancia Materna entre los puntos importantes

se destacan los siguientes:

a) Promover el amamantamiento exclusivo con leche materna hasta los seis
meses de edad.

b) Procurar el mantenimiento de la lactancia natural hasta después de los dos
afios.

c) Fomentar la creacion de grupos de apoyo a la madre embarazada y lactante,
de manera que favorezcan una lactancia exitosa.

d) Promover que los centros de trabajo acondicionen lugares adecuados para que

las madres lactantes puedan extraerse la leche y conservarla adecuadamente.

Cdédigo de Trabajo

Una de las principales normativas es el Cédigo de Trabajo en el que se incluyen varios
articulos (del 94 al 100), que establece el derecho de las madres trabajadoras a disponer de
tiempo y un lugar adecuado para amamantar a sus hijos durante la jornada laboral. Este
derecho se traduce en la obligacién de los empleadores de proporcionar pausas remuneradas
para la lactancia, asi como instalaciones apropiadas y privadas para que las madres puedan

amamantar o extraer leche.

Es asi como los articulos especificamente el Art.97 y el Art.100 hablan de las
obligaciones por parte del patrono para garantizar una lactancia materna digna se menciona

que:

Toda madre en periodo de lactancia debera disponer, en los lugares donde trabaje y

durante sus horas laborales de un intervalo al dia a elegir, de:

a) quince minutos cada tres horas

b) media hora dos veces al dia
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c) una horaal inicio de su jornada laboral

d) una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral.

Lo cual comunicard a la parte patronal y si es necesario podrian ponerse de acuerdo
en alguna de las anteriores opciones. Codigo de Trabajo[cc]. Ley N.2 2 y sus reformas. Art.
97. Setiembre 6 de 2021. (Costa Rica)

Toda persona empleadora que tenga en su establecimiento madres en periodo de
lactancia quedard obligada a acondicionar un espacio ideal, con el proposito que las madres
amamanten sin peligro a sus hijos y puedan extraerse la leche y almacenarla en un espacio
adecuado en su lugar de trabajo. Este acondicionamiento debera garantizar privacidad e
higiene, dentro de las posibilidades econémicas de la persona empleadora, y debera contar
con el visto bueno de la oficina de seguridad e higiene del trabajo. Deberd igualmente
proporcionarse un espacio dentro de sus instalaciones que garantice poder extraerse la leche
y almacenarla en un espacio adecuado en su lugar de trabajo. Cédigo de Trabajo[cc]. Ley N.°
2 y sus reformas. Art. 100. Setiembre 6 de 2021. (Costa Rica).

Reglamentos de condiciones para las salas de lactancia materna

En el capitulo 1. El reglamento determina las condiciones minimas que deben de
adoptar las personas empleadoras en sus centros de trabajo, a efecto de acondicionar la sala
de lactancia para que las madres amamanten a sus hijos o hijas sin peligro o extraigan la leche

materna y almacenen sin riesgo de contaminacion.

Capitulo 2. Hace referencia de las medidas a cumplir por la persona empleadora.

Articulo 3. La sala de lactancia debe disponer de un espacio fisico minimo de seis metros

cuadrados (6 m2) y una altura de dos metros y cuarenta centimetros (2,40 m). Los 6 m? que
refiere la disposicion que deben considerar el espacio libre de superficie que garantice a la
persona trabajadora e hijo(a) condiciones de seguridad para el uso, el desplazamiento, asi

como la ubicacion de los equipos, accesorios que requieren en el presente reglamento.
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Articulo 4. La sala de lactancia materna debera contar con lo siguiente:

a) Refrigeradora de al menos 38 litros de capacidad, la cual sera de uso
exclusivo para la conservacion de la leche materna.

b) Una mesa pequefia de al menos 50 cm de ancho x 80 cm de largo.

c) Al menos dos sillas que cumplan con un &ngulo de 90 grados, con forro
suave, respaldar y descansabrazos.

d) Un lavamanos, con dispensador de jabon liquido. Si la edificacion dispone de estos
servicios, los mismos podran ubicarse a una distancia no mayor de 20 metros de la
sala.

e) Un dispensador de toallas de papel para el secado de manos.

f) Un basurero con tapa y con sus respectivas bolsas plasticas para basura.

g)Biombos o cortinas o alguna division con dimensiones no mayores que 1,20 m de alto
x 90 cm, a efecto de que garantice la privacidad entre personas trabajadoras y la
correcta circulacion de aire.

h)Renovacidn de aire por medio de ventilacion natural o artificial, mediante abanico o
aire acondicionado.

i) lluminacion natural o artificial que garantice una luminosidad minima de

J)200 lux, conforme la norma INTECO, INTE-ISO 8995-1-2016- Niveles de
iluminancia.

K)Plan de limpieza de la infraestructura, equipo y mobiliario, ejecutado por el personal
encargado de limpieza del establecimiento.

I) Piso de material antideslizante y de condiciones estructurales resistentes, que permitan
la facil limpieza.

m) Debe de cumplir con las disposiciones de aclcesibilidad de la Ley N 7600 de 2 de
mayo de 1996 “Ley de igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad”, y el Decreto N 26831 de 23 de marzo de 1998.

n)Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para personas con discapacidad.
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0)Deben hacer un croquis, con dimensiones minimas de 40 cm x 40 cm, que prevea a las

indicaciones de las vias de evacuacion inmediatas en caso de emergencia.

Capitulo 3. Sanciones

Articulo 5. El incumplimiento de las disposiciones del presente Reglamento, faculta
a las autoridades de salud para aplicar las medidas sanitarias especiales previstas en
los articulos 355 y siguientes de la Ley general de la salud, y las autoridades de trabajo
podran aplicar lo establecido en los articulos 396 en relacion con el 398, ambos del

Cddigo de Trabajo.

Cddigo Internacional de Comercializacién de Sucedaneos de la Leche Materna

Costa Rica también ha adoptado el Cddigo Internacional de Comercializacion de
Sucedaneos de la Leche Materna, promovido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y UNICEF, que regula la comercializacién de productos que pueden interferir con la

practica de la lactancia materna.

El Cddigo aboga por el amamantamiento de los lactantes. En caso de no ser
amamantados, el Cédigo también aboga por alimentar a los lactantes de forma segura con la
mejor alternativa nutricional disponible. Los sucedaneos de la leche materna deben estar

disponibles cuando se necesiten, pero no deben promoverse.

El Cédigo es uno de los elementos méas necesarios para establecer unas condiciones
generales que permitan que las madres, basandose en informacion imparcial y sin influencias
comerciales, tomen las decisiones mas acertadas acerca de la alimentacion de los nifios y

reciban el pleno apoyo que necesitan.

Hay muchos productos alimenticios que se ofrecen compitiendo con la lactancia
materna, estos suelen afectar la decision de la madre, puede pasar que en las primeras tomas

si la madre no obtuvo buena informacion y una guia profesional para lograr que su lactancia
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materna sea de una manera facil, por lo que si estos productos sustitutos se ofrecen como la

via més facil para alimentar al lactante se pone en riesgo una desinformacion.

El Cédigo y las posteriores resoluciones pertinentes de la Asamblea Mundial de la
Salud piden a los gobiernos que garanticen que se proporcione informacion objetiva y
coherente sobre la alimentacion de los lactantes y los nifios pequefios, tanto a las familias

como a las demas personas encargadas de su nutricion.

Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de Seguro Social

En el &mbito de la salud publica, el Ministerio de Salud y la Caja Costarricense de
Seguro Social (CCSS) implementan programas y campafias para educar a las madres y al
publico en general sobre los beneficios de la lactancia materna, ofreciendo apoyo y recursos

en los centros de salud.

Estas politicas y leyes reflejan el compromiso de Costa Rica con la proteccién y
promocion de la lactancia materna, reconociendo su papel fundamental en la salud y el

bienestar de la poblacion infantil y en la construccidn de un futuro mas saludable para el pais.

En la CCSS, realizan distintas campafias para acompafar a la madre lactante, se busca
promover las bondades de la lactancia materna como practica proveedora del Gnico alimento
completo que requieren los nifios desde que nacen y no posee limite de edad.

Deberes de las madres hacia los empleadores

La madre debera presentar un dictamen que certifique su lactancia materna, en
relacién con el certificado médico de lactancia, este puede ser elaborado por un médico
general o especialista en pediatria, pues los dos gozan de fe publica, en el cual certifique que
la madre esta en disposicion de seguir dando leche materna y el nifio o la nifia esta en

disposicion de recibirla. ElI galeno debe constatar que la madre efectivamente esté
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amamantando, por lo cual debe ir acompafiada de su hijo o hija para que en ese acto

amamante.

La persona profesional en medicina que elabore el certificado médico no tiene que
justificar por qué el nifio o nifia debe continuar siendo amamantado, pues cientificamente se
sabe que la leche materna se transforma de conformidad con la edad y la necesidad de los

nifios y nifias lactantes.

Manual de la lactancia materna en la Institucion Financiera

El presente manual es donde se rigen los procesos, asi como los derechos y deberes
que deben seguir las madres dentro de la Institucion Financiera, fue realizado por la

institucion y la dltima modificacion de este manual se realizé en marzo 2024.

Objetivo:
Establecer los lineamientos generales para el adecuado otorgamiento de los derechos

derivados de lactancia materna.

Responsabilidad:

a) Colaboradora en lactancia: Es responsable de presentar a su Jefatura Inmediata una

constancia médica expedida por un médico de la Caja Costarricense de Seguro Social,

para notificar el periodo de lactancia y renovacion del mismo.

b) Jefatura inmediata: Es responsable de recibir y hacer llegar a Capital Humano, la

certificacion Médica expedida por un médico de la Caja Costarricense de Seguro

Social.

c) Capital Humano: Es responsable de recibir la certificacion médica y archivar en el
expediente de la colaboradora.
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Disposiciones generales

Toda madre en periodo de lactancia deberé disponer, en los lugares donde trabaje y

durante sus horas laborales, de un intervalo, al dia a elegir, de:
a) Quince minutos cada tres horas.
b) Media hora dos veces al dia.
c) Una hora al inicio de su jornada.
d) Una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral.

e) O bien, podréa escoger entrar una hora mas tarde o salir una hora méas temprano de

su sitio de trabajo.

Salvo el caso de que mediante un certificado médico se pruebe que solo necesita un
intervalo menor. Para cualquiera de estas opciones, la colaboradora debe coordinarlo con la

jefatura inmediata, ademas esta hora sera remunerada.

Comunicacién y registro de certificado

Una vez que la colaboradora ingrese de su licencia por maternidad al cumplir su
periodo postparto, debera presentar a su Jefatura Inmediata, quien hara llegar a Capital
Humano, una certificacion o constancia médica expedida por un médico de la Caja
Costarricense de Seguro Social, con el fin de notificar su deseo de ampliar el periodo de

lactancia minimo de tres meses establecido por ley.
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a) En caso de prorrogar la vigencia deberd renovar dicha constancia antes de que
venza la anterior.

b) Dicha constancia debe haber sido emitida de conformidad con la normativa
interna de la CCSS.

c) Si la constancia es expedida por un médico privado, la misma debera ser
convalidada por la Caja Costarricense de Seguro Social.

La certificacion expedida por un Médico de la Caja Costarricense del Seguro Social
debera ser presentada para asegurar que el patrono tenga conocimiento indudable de la
condicidn de lactancia, la cual no debe ser presumida por la empresa.

Periodicidad con la que se debe presentar la constancia de lactancia

Durante el primer afio del nifio (a), cada tres meses se deberd presentar una

certificacion actualizada que haga constar que se mantiene la condicion de lactancia.

Después del primer afio del nifio (a), las certificaciones de médicos privados deberan

presentarse mensualmente.

Las certificaciones emitidas por médicos de la Caja Costarricense del Seguro Social

se podran presentar trimestralmente.

La institucion financiera otorgara el permiso correspondiente a la colaboradora para
que gestione la emisiéon de la certificacion del periodo de lactancia. Dicho permiso se

considera con goce de salario.
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Terminacion del periodo de lactancia

El periodo de lactancia finalizara cuando la trabajadora lo manifieste expresamente,
0 cuando hayan transcurrido 15 (quince) dias naturales desde el vencimiento de la Gltima

constancia o certificacion médica que acredita dicha condicion.

Vigencia de la lactancia

El periodo de lactancia minimo es de tres meses, en el cual se encuentra implicito en
el periodo post parto, pero podra ser ampliado por prescripcion médica, siempre y cuando se
aporte oportunamente una certificacién o constancia emitida por un médico de la Caja

Costarricense del Seguro Social que acredite que subsiste la lactancia.

Gran parte de todas estas politicas y leyes de lactancia materna protegen y apoyan a
las madres que amamantan al garantizar su derecho a amamantar, proporcionar licencias de
maternidad, obligar a los empleadores a ofrecer espacios y tiempos adecuados en el trabajo,
regular la promocion de férmulas infantiles y promover programas de educacion y apoyo.

Estas leyes buscan mejorar la salud de los bebés y las madres facilitando la lactancia materna.

Administracion de empresas.

Primeramente, la administracion de empresas se refiere al estudio general de
conceptos comerciales, como contabilidad, finanzas, gestion y marketing. También cubre
ciencias basadas en datos, como la contabilidad, asi como habilidades laborales, y cualquier

otra actividad que esté relacionada con gestiones empresariales.

Durante la toma de decisiones, los administradores se justifican con objetivos y metas
que se han planteado previamente. Dichas metas responderan a factores relacionados con el
ambiente externo, como cambios en la situacién socioecondmica, nuevas condiciones

politicas, legales, de mercado o superar a rivales de la industria; o con el ambiente interno,
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como mejorar las condiciones financieras de la compafiia, la calidad en los procesos de
produccion, efectividad en las operaciones; objetivos encaminados a lograr que las
compafiias maximicen la rentabilidad de sus negocios. Rios (2020)

Estrategias.

El libro la Estrategia empresarial, escrito por José Angel Maldonado (2018), indica

que un buen plan estratégico debe seguir los siguientes pasos:

Analizar tanto la situacién interna de las empresas como la situacion del entorno, en

especial, la de los clientes y la de las empresas competidoras.
Definir a qué se quiere dedicar basicamente la empresa y donde quiere llegar.
Establecer en un horizonte cuales seran sus objetivos prioritarios.

Definir como va a competir y cuéles van a ser las ventajas internas que le van a

permitir hacerlo con éxito.

Cuéles van a ser las normas basicas, las directrices y orientaciones que deben seguirse

en la actuacion de la empresa.

Marketing

Lo que hoy se conoce como marketing ha tenido una evolucion a través del tiempo,
hoy en dia conlleva una gran cantidad de significados y nombres por los que se le conoce a
nivel mundial, pero al final, todos concluyen en un mismo punto, enfocada siempre en el
cliente final, interno o externo, busca satisfacer las necesidades y deseos de los mercados, es

por esto que se busca siempre como principal objetivo la satisfaccion del cliente.
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De acuerdo con Viviana Fernandez Marcial (2020), La esencia del marketing consiste
en la planificacion de un producto o servicio de utilidad para su mercado de referencia que
satisfaga sus necesidades, siendo necesario para ello establecer un precio y una forma de
distribucion, asi como un plan de promocion para su difusion y adquisicion. Pero la ecuacién
del marketing para, ser completa, requiere de un conjunto de referentes de contexto que

forman parte del denominado marketing estratégico.

Comunicacion

Mateos de Pablo y Torres (2022) explican sobre el significado de la comunicacién
“Es bidireccional, ya que alguien emite un mensaje y otra persona es la que lo recibe, pero al
hacerlo suyo reacciona ante dicho mensaje, con lo cual posteriormente le transmitira al

emisor inicial las consecuencias provocadas por dicho mensaje” (Pag. 171).

La comunicacién es un pilar del marketing, con una comunicacion correcta se puede
ganar de forma correcta la confianza de los clientes y asi, tener una interaccion adecuada con
los consumidores finales. Para el desarrollo de la campafia de sensibilizacién de la lactancia
materna, es necesario resaltar que el mercadeo es una herramienta poderosa que ayuda a la
comunicacion a lograr sus objetivos con el desarrollo de un plan de mercadeo, para esto es
importante conocer el término comunicacion integrada de marketing, que servira de base para
la interpretacidn tedrica en la presente investigacion, ya que sus fundamentos permitiran crear

las estrategias y acciones para la campafia a desarrollar para la Institucion Financiera.

Comunicacion verbal y no verbal

Mateos de Pablo y Torres (2022) menciona sobre la comunicacion verbal y no verbal:
la comunicacion verbal es aquella que se baja en el lenguaje hablado. Dentro de este hay que
subrayar la importancia que poseen elementos basicos como el vocabulario o el estilo. Por
otra parte, la comunicacion no verbal es la que se basa en el lenguaje no hablado, es decir, en

el lenguaje corporal o gestual. (pag. 55)
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Comunicacion verbal: La comunicacion verbal es el uso de palabras para compartir
informacion con otras personas. Por tanto, puede incluir tanto la comunicacion hablada
como la escrita. Sin embargo, muchas personas utilizan el término para describir
unicamente la comunicacion hablada. El elemento verbal de la comunicacion tiene que ver

con las palabras que se elige y cdmo se escuchan e interpretan.

Comunicacion no verbal: La comunicacion no verbal significa transmitir
informacion sin utilizar palabras. Esto podria implicar el uso de ciertas expresiones faciales
0 gestos con las manos para expresar un punto especifico, o podria implicar el uso (o0 no
uso) de contacto visual, proximidad fisica y otras sefiales no verbales para transmitir un

mensaje.

Comunicacién integrada

Segun Kotler y Amstrong (2024, p. 451) se define Comunicacion Integrada como:
“el concepto segun el cual la empresa coordina todos sus canales de comunicacion para

trasmitir un mensaje claro, coherente y convincente sobre ella misma y sus productos”

Con base en lo indicado, en este caso se busca recolectar toda la informacién que
sea de importancia para la investigacion, como lo pueden ser entender la ley que protege a
las madres lactantes, el cadigo de trabajo también requiere encontrar los canales de

comunicacion correctos.

El conocimiento del mercado permitira un punto de partida para la creacion de la
parte estratégica, esta a su vez ayuda a lograr un analisis de las necesidades que se

presentan, permitiendo definir el segmento de mercado acorde a la Institucion Financiera.
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Comunicacién asertiva.

El autor Fabian Coelho (2019), establecio que “la comunicacion asertiva es aquella
mediante la cual logramos manifestar a los otros de forma simple, clara y oportuna, lo que

sentimos, qgueremos 0 pensamos

A continuacion, se detallan unas técnicas de asertividad que fueron publicadas en un

articulo de Hubspot por Stefano Gasbarrino (2022).
Identificar pensamientos.

Existen estudios que demuestran que una de las técnicas de reestructuracion cognitiva

para evitar conductas agresivas o pasivas es reconocer los propios pensamientos.
Aprender a decir No.

Decir no puede generar un sentimiento negativo, pero se deberas aprender a decirlo
cuando sea necesario. Asi evitards que una situacion se vuelva incontrolable; por ejemplo,

cuando un cliente quiere un descuento adicional que no puedes ofrecerle
Expresiones corporales.

Los cambios que ejerzas en tu mentalidad se reflejaran en el cuerpo. De la misma

forma, el cuerpo ayudaré a crear una actitud éptima.

Hablar desde una posicién personal. En lugar de hablar de manera general, se debe

expresar desde la posicion personal.
A prender a hacer propuestas.

Si se quiere avanzar en las relaciones con los prospectos, no se les dira solamente que
se les puede ofrecer algo, sino que se les brindara una propuesta especifica que les resulte

tentadora.
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Estrategias de comunicacién

“La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos permite planificarnos en el
tiempo de una forma organizada. La sistematizacion o metodologia empleada para este

ejercicio de comunicacion es variable y cambiante” (Lopez, 2019, parr.1).

Una estrategia de comunicacion bien desarrollada y ejecutada es esencial para
alcanzar los objetivos de marketing y negocio, mejorar la relacion con los clientes y
maximizar el retorno de la inversion en comunicacion. Este proceso es de suma importancia

para una buena relacion de publicidad.

Existen estrategias de comunicacion: internas y externas, las internas van dirigidas al
equipo de trabajo y se busca fomentar un proceso de comunicacion asertivo en cambio las
externas se dirigen son completamente externos a la empresa, pueden ser instituciones u

organizaciones. (Lopez, 2019, parr. 4)

Publicidad

La publicidad es una herramienta que permite comunicarse por medio de mensajes
que son planeados para llevarlo al publico. Es un instrumento fundamental para promocionar
cualquier servicio o producto. “La publicidad trata de una serie de estrategias que permiten
ofertar y dar a conocer las bondades y ventajas de consumir un producto, bien o servicio de

alguna empresa en concreto” (Martinez ,2021, parr.2).

Se podria interpretar que la publicidad tiene como fin captar la atencion del publico
objetivo y persuadirlo para que actGe de manera favorable hacia la marca o producto
anunciado, es decir, comunicar mensajes persuasivos a un publico especifico con la intencion

de influir en sus comportamientos y decisiones.
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Campaiia publicitaria

Todos los esfuerzos por comunicarse con grupo de consumidores determinados,
necesita de un plan ordenado que norme los esfuerzos comerciales y creativos, a este proceso

se le denomina campafia publicitaria.

Para entender el concepto de una campafia publicitaria se debe tener en cuenta que
conlleva un amplio trabajo de investigacion por parte del equipo de trabajo que va a llevar la
carga de realizarla, ya que deben planificar la estrategia que aplicaran para realizar el

proyecto tanto comercial como creativo.

Una campafia se puede definir como un conjunto de acciones y estrategias gestionadas
para lograr un objetivo, ya sea dar a conocer o vender un producto o servicio. Una campafia
se puede enfocar en un segmento especifico de la poblacién o bien puede hacerse de manera
generalizada; estas segmentaciones dependeran del objetivo que se desee alcanzar. Asi
mismo, se define como “la composicion de diferentes estrategias y acciones que persiguen el
objetivo de promocionar y gestionar la relacién con todos los publicos relevantes para una

persona, empresa, institucion, evento, producto o servicio” (Marketing Spain, 2021)

Como se detalla anteriormente, la mision es promocionar un bien o servicio de forma
efectiva, por lo que es necesaria una buena planificacion de estrategias. Al inicio de un
proyecto publicitario como lo es una campafia, se debe crear un plan de estudio para organizar
las ideas por desarrollar, iniciando con un estudio de mercado donde se define en primera

instancia el segmento de mercado al que se dirigira la campafia.

Segun lo mencionado, la mision es promocionar un bien o servicio de forma efectiva,
en el caso de esta investigacion se desea realizar una campafia de sensibilizaciéon, por lo que
es necesaria una buena planificacion de estrategias. Al inicio de un proyecto publicitario
como lo es una campafa, se debe crear un plan de estudio para organizar las ideas a
desarrollar, iniciando con un estudio de mercado donde se define en primera instancia el

segmento de mercado al que se dirigira la camparia.
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Cultura empresarial

Mateos de Pablo, M y Torres, C. (2022) menciona sobre la cultura empresarial de una
empresa Es lo que identifica la forma de ser de un [sic] empresa y se manifiesta en las formas
de actuacion ante los problemas y oportunidades de gestion y adaptacion a los cambios y
requerimientos de orden exterior e interior, que son interiorizados en forma de creencias y
talantes colectivos que se trasmiten 45 y se ensefian a los nuevos miembros como una manera

de pensar, vivir y actual. (Pag. 140).

Lo anterior aborda la importancia de la cultura empresarial en la identidad y
funcionamiento de una empresa. Esta cultura empresarial no es simplemente un conjunto de
normas y procedimientos, sino que representa la esencia misma de la organizacion. Es lo que

define su forma de ser y se manifiesta en las acciones y decisiones diarias de sus miembros.

En un sentido mas amplio, la cultura empresarial abarca la manera en que la empresa
enfrenta los problemas y aprovecha las oportunidades de gestion. También incluye cémo se
adapta a los cambios y requisitos del entorno, tanto interno como externo. Esta capacidad de
adaptacion es crucial para la supervivenciay el éxito de la empresa en un entorno en constante

evolucion.

Lo que hace que esta cultura sea tan poderosa es su internalizacion como creencias y
actitudes colectivas. Estos valores compartidos no son simplemente impuestos desde arriba,
sino que son adoptados y vividos por todos los miembros de la organizacion. Esta
internalizacion crea un sentido de pertenenciay cohesion, haciendo que todos los empleados

se alineen con los objetivos y valores de la empresa.

En resumen, la cultura empresarial es un elemento fundamental que identifica y define
la forma de ser de una empresa. Es un conjunto de creencias y actitudes colectivas que se
manifiestan en las acciones y decisiones diarias, y que se transmiten y ensefian a los nuevos

miembros de la organizacion. Esta cultura no solo guia la forma en que la empresa enfrenta
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los desafios y aprovecha las oportunidades, sino que también crea un sentido de pertenencia

y cohesion entre todos los empleados.

Factores de una cultura empresarial

De acuerdo con Jiménez (2023), sobre la cultura empresarial de una empresa, se den

considerar los siguientes factores a tomar en cuenta:

Definir detalladamente la cultura empresarial que se desea para la organizacion: la
mayoria de las empresas tienen definidas su mision, visién y valores, pero muchas veces no
sirve de nada, ya que pocos acttan en relacion a ellos. Para que una cultura exista se debera

crear y renovarla continuamente. (Pag. 125).

Establecer una serie de comportamientos y actitudes de la cultura empresarial que se
desea para la empresa; habra que definir los comportamientos a adoptar en la empresa como

pueden ser “preguntar siempre al cliente si se le puede ayudar en algo”, etc. (Pag. 125).

Manejar estrictamente el tipo de ambiente de las conversaciones: es muy importante
manejar y prestar atencion a las conversaciones, ya sean formales o no. Se deberan enfocar
las conversaciones, ya sean de los altos mandos como del personal de base, con respecto a la
cultura que la empresa vaya marcando. Por ejemplo, no hablar mal de ningin miembro de la

empresa, etc. (Pag. 125)

Ser coherente entre lo que se dice y se realiza: a veces suele pasar que algunos
empresarios hablan de los valores de su empresa, pero no siguen el ejemplo de esos valores.
(Pag. 125). Asegurarse de contratar a los empleados correctos: no solo se tendran en cuenta
las habilidades técnicas y la experiencia de los empleados a contratar, si no también se debera
asegurar que los nuevos empleados estén de acuerdo con la cultura de la empresa. (pp.125-
126).
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Satisfaccion laboral

En esta investigacion se aborda la satisfaccion laboral indirectamente, esto porque se

debe evaluar el grado de satisfaccion laboral de las colaboradoras en lactancia materna.

Moray Mariscal, en la revista cientifica Dilemas Contemporaneos (2019), mencionan

lo siguiente sobre este tema.

La satisfaccion laboral afecta el clima laboral y el desempefio satisfactorio tanto
individual como organizacional. La interrelacion entre la satisfaccion y el desempefio
laborales posibilita conocer factores que afectan el desempefio y que dependen propiamente
de la satisfaccion laboral, por lo que una fusion entre ellos trae aparejado la posibilidad de
tomar de manera oportuna, medidas que tributen a la mejora del desempefio. Esta interaccion
no se conoce con exactitud, asi como las ventajas que pudieran traer consigo la toma de
medidas a corto plazo que tributan a la eficiencia empresarial, la satisfaccion laboral y la

competitividad, entre otros aspectos positivos (Mora, J y Mariscal, Z, 2019, p.3).

Es de esta manera que se destaca en el presente capitulo elementos referenciales con
respecto a la tematica y de pronto desean ser considerados dentro del escenario del derecho
individual, de género y como el mismo debe ser destacado como parte del proceso de

inclusividad dentro del marco operativo y de cultura organizacional de una empresa.
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

El procedimiento metodologico o llamado también “marco metodologico” se perfila
como aquella seccion que da cuenta acerca de cuél ha sido el camino determinado por el
investigador para llegar exitosamente a la conclusion de la tarea investigativa con un
caracter cientifico. Puede decirse que le da a su vez una adecuada sistematizacion a la

estructura del trabajo.

El presente capitulo ofrece la metodologia por considerar en el desarrollo de la
investigacion. En la misma se evocan el paradigma y tipo de investigacion, sujetos de
informacion, fuentes de informacién, asi como la poblacion, muestras, variables y técnicas

e instrumentos.

Este enfoque metodoldgico es fundamental para estructurar adecuadamente la
investigacion y asegurar que todos los elementos necesarios para un analisis riguroso estén

presentes.

En resumen, este capitulo proporciona una guia detallada para la planificacion y
ejecucién de la investigacion, asegurando que todos los componentes metodoldgicos
necesarios estén bien definidos y estructurados para alcanzar los objetivos del estudio de

manera efectiva.

Paradigma de investigacion

Esta investigacion se enmarca en el paradigma pragmatico por considerar tanto
aspectos naturalistas como positivistas. Ante esto, Hernandez et al. (2023) indican que
“Los métodos mixtos pueden aplicarse de acuerdo con diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos
desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion”.

Ello debido a que es fundamental, la recoleccion de informacion proporcionada por
datos y la debida interpretacion de los mismos, de acuerdo con las variables establecidas; es

de esta manera como los mismos autores Herndndez et al. (2023) lo destacan: “representan
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un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion e implican la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta

para realizar inferencias producto de toda la informacion”. (p.5)

Enfoque o Planteamineto
método del problema.

Paradigama

Figura 1 Paradigma de Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

Enfoque cualitativo

N.P Bautista (2022), expresa que “La investigacion cualitativa debe ser considerada
y aplicada como una parte integral de proyectos de intervencion en el cual, tanto
investigador como investigado, participan como parte del proceso, considerando Utiles las
técnicas y métodos que son empleados por antrop6logos, socidlogos y psicélogos en sus
trabajos de campo y analisis profesional.

De acuerdo con Hernandez (2023) La investigacion cualitativa actualmente
representa un conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar
ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden
es riguroso, aunque desde luego podemos redefinir alguna etapa. La ruta cuantitativa es
apropiada cuando queremos estimar las magnitudes u ocurrencias de los fenémenos y

probar hipotesis. (p.6).
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Segun Hernandez (2023) existe una ruta clara para identificar el enfoque cualitativo

que consiste en lo siguiente:

1. El investigador plantea, en un contexto concreto, un problema de estudio
acotado sobre el fenémeno de interés

2. Elinvestigador examina lo que ya se ha indagado previamente y construye un
marco teorico.

3. Las hipdtesis se generan antes de recolectar y analizar los datos.

4. Los datos se encuentran en forma de nimeros y, por tanto, su recopilacion se
fundamenta en la medicion.

5. Como los datos son numericos, se deben analizar con métodos estadisticos.

6. En el proceso se pretende alcanzar el mayor control para lograr que otras
posibles explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio.

7. Los resultados se interpretan en relacion con las suposiciones o predicciones

iniciales (hipotesis) y de estudios previos.

Este enfoque metodoldgico es esencial para asegurar que la investigacion se realice
de manera rigurosa y sistematica. La seleccidn del paradigma y el tipo de investigacion
establece el marco tedrico y el enfoque general del estudio, proporcionando una base sélida
para la interpretacion de los datos. Los sujetos y fuentes de informacidn son criticos para la

validez de los hallazgos, ya que determinan la calidad y relevancia de los datos recopilados.

La identificacion de la poblacion y las muestras garantiza que el estudio sea
representativo y que los resultados puedan generalizarse. Las variables deben ser
claramente definidas y medibles, lo que facilita el analisis de datos y la obtencion de
conclusiones precisas. Finalmente, las técnicas e instrumentos de recoleccion y analisis de

datos son fundamentales para la fiabilidad y precision de los resultados.
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En conjunto, estos elementos metodologicos forman la columna vertebral del
estudio, asegurando que cada paso del proceso de investigacion esté bien fundamentado y
alineado con los objetivos del estudio.

Enfoque cuantitativo

De acuerdo con Herndndez (2023) Con el enfoque cualitativo también se estudian
fendmenos de manera sistemética. Sin embargo, en lugar de comenzar con una teoria y luego
“voltear” al mundo empirico para confirmar si tiene apoyo de los datos y resultados, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos y revisando los estudios previos,
ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo

que observa que ocurre. (p.8).

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se desplaza de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el

que la secuencia no siempre es la misma; puede variar en cada estudio.

Hernandez (2023) habla de caracteristicas esenciales del enfoque cualitativo, del que

Se presentaran algunas:

1. Elinvestigador plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido
con claridad. Sus planteamientos iniciales no son tan delimitados como en el
enfoque cuantitativo y las preguntas de investigacién no siempre estan
conceptualizadas ni definidas por completo.

2. En los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, puesto que no hay
variables ni medicion, sino que pueden ser un resultado para subsecuentes
investigaciones cuantitativas.

3. En la ruta cualitativa, la realidad se define mediante las percepciones,
interpretaciones e interacciones de los participantes y del investigador.

Ademas, se modifica conforme transcurre el estudio.
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4. EIl explorador cualitativo ante todo extrae significado de los datos y no
necesita reducirlos a nUmeros ni analizarlos estadisticamente, si bien el conteo

de regularidades y diferencias es Util para fortalecer el analisis.

Enfoque mixto

Segun (Hern&ndez-Sampieri, 2023). Esta tercera via para realizar investigacion
entrelaza las dos anteriores (cuantitativa y cualitativa) y las mezcla, pero es mas que la suma
de las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion. Los métodos mixtos o hibridos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que

implican la recoleccion y andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos. (p.9)

Los métodos mixtos pueden aplicarse de acuerdo con diversas secuencias. A veces lo
cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultdnea o en paralelo, e incluso es factible fusionarlos

desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Con base en la informacion anterior, se va a utilizar un enfoque mixto para poder
abarcar los objetivos propuestos y lograr obtener toda la informacion y recoleccién de datos
para procesarla estadisticamente e interpretarla, consiguiendo el respaldo adecuado para

presentar un disefio que se adecue mas a las necesidades que tiene la empresa actualmente.
Disefio

Segun (Hernandez-Sampieri, 2023). El disefio de la investigacion corresponde a plan
0 estrategia que se desarrolla para obtener la informacién (datos) requerida en una
investigacion con el fin dltimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del

problema. El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacidn que deseas con el propoésito de responder al planteamiento del problema.(p.151)
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Con respecto a lo mencionado, se enfatiza la importancia de planificar
cuidadosamente como se obtendran los datos necesarios para responder a las preguntas de
investigacion. El disefio de investigacion no es simplemente un paso en el proceso, sino una
estrategia integral que guia toda la recoleccion y analisis de datos. Este enfoque sistematico
asegura que los métodos utilizados sean adecuados para obtener informacion precisa y
relevante, lo que a su vez permite abordar eficazmente el planteamiento del problema. En
esencia, el disefio de investigacion actia como un mapa que dirige al investigador a través
de cada etapa del estudio, desde la recoleccion de datos hasta la interpretacion de los

resultados, garantizando asi la coherencia y la validez del estudio.

A continuacion, se detallara los disefios cuantitativos, cualitativos y mixtos.

Disefios experimentales

Segun (Hernandez-Sampieri, 2023). La esencia de esta concepcion de experimento
es la manipulacién intencional de una accién para analizar sus posibles
resultados. Los disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer

el posible efecto de una causa que se manipula. (p.154)

Disefios no experimentales

Segun Hernandez-Sampieri, (2023). Estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural

para analizarlos.

Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Es decir, se trata de estudios en los que no haces variar en forma intencional las

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. (p.17)
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Disenos cuantitativos

Experimentales

No Experimentales

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio cualitativo

Disefio Cualitativos

Fuente: Elaboracion Propia

Teoria
fundamentada

Etnografico

Fenomenoldgico

Narrativo

Investigacion/accion

/
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Disefio Mixto

Fuente: Elaboracion Propia

Disefio exploratorio
secuencial

Disefio explicativo
secuencial

Disefio transformativo
secuencial

oy

e ~

Disefio de triangulacion
concurrente

.

s >
Disefio anidado o
incrustado concurrente
de modelo dominante

oy

f ™
Disefo anidado
concurrente de varios
niveles
A\

Ve Y

Disefio transformativo
concurrente

Disefio de integracion
multiple
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Muestra

Segln Hernandez-Sampieri, (2023). Una muestra es un subgrupo del universo
o0 poblacidn del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean

generalizar los resultados.

El proceso general para que determines y selecciones una muestra es el que se

presenta en la siguiente figura.

Elegir la estrategia del

Determinar la unidad de muestreo para

Delimitar la poblacion

muestreo seleccionar las unidades

de muestreo.

Calcular el tamafio de la
Seleccionar las unidades muestra apropiado para
de analisis gue sea representativa

de la poblacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Poblacién

Segun Hernéndez y colaboradores (2023), Una poblacion es el conjunto de todos los
casos gque concuerdan con una serie de especificaciones y que resulta de interés para una

investigacion en particular de acuerdo con el planteamiento del problema (p.201).

Para desarrollar la investigacion es necesario determinar la poblacion a la que se van
a aplicar los instrumentos, para realizar la encuesta utilizara el departamento de Banca de

Consumo y madres lactantes de la Institucion Financiera.

Tipos de muestra

Muestreo probabilistico: En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o
elementos de la poblacion tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para
conformar la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio
adecuado de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria de las unidades de muestreo.
Hernandez Sampieri (2023) (p.203)

Muestreo no probabilistico: En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las
unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las caracteristicas
y contexto de la investigacion. Aqui el procedimiento no es mecanico o electronico, ni con
base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas

obedecen a otros criterios. Hernandez Sampieri (2023) (p.203)

En esta investigacion se va a trabajar con el total de la poblacion del departamento de

Banca de Consumo y madres lactantes de la Institucion Financiera.
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Fuentes de informacion

Hernandez (2023), menciona que la elaboracién del marco teérico comienza con la
propia revision de la literatura, lo cual implica detectar, examinar y obtener las referencias
bibliogréaficas que sean adecuadas para el planteamiento del problema (propdsito, objetivos,
preguntas y justificacion), de donde se extrae y recopila la informacién relevante y necesaria
para enmarcar nuestro estudio.

Los sujetos de informacion se constituyen en las instancias de orden importante, por
cuanto son las que aportan datos que posteriormente, le daran los insumos de caracter
cientifico al trabajo.

El investigador puede partir de supuestos; pero a través de los sujetos se unifican los
criterios de posteriores andlisis. Estas fuentes, para efectos de clasificacion, se agrupan tal

como sigue:

Sujetos de informacion

Segun como lo mencionan Hernandez-Sampieri, (2023) sujeto “es la unidad de la cual
se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente, son las mismas, pero no
siempre” (Pag. 200).

Autoridades empresariales dentro de una organizacion de entidad financiera, personas

con derecho a la condicion de lactancia.

Fuente primaria

Segun Hernandez-Sampieri, (2023): Una fuente primaria puede referirse a tu
problema de investigacion, pero no serte Util porque no enfoca el tema desde el punto de vista
que pretendes establecer, porque se reportaron nuevos estudios que han encontrado
explicaciones mas satisfactorias, se invalidaron sus resultados o desaprobaron sus
conclusiones, se detectaron errores de método o bien se realizaron en contextos

completamente diferentes al de tu investigacion, etc.
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Si realizas la recopilacion de la literatura mediante compilaciones o bancos de datos
en los que se incluye un breve resumen de cada referencia, corres menos riesgo de elegir una

fuente primaria inadecuada. (p.75)

Estas fuentes son registros de eventos o evidencia tal como se describen por primera
vez 0 como realmente sucedieron sin ninguna interpretacion o comentario. Es informacion
que se muestra por primera vez o materiales originales en los que se basan otras
investigaciones. Las fuentes primarias muestran pensamientos originales, informan sobre
nuevos descubrimientos o comparten informacién nueva.

Los sujetos de informacidn aqui consignados se hallan personas que tienen autoridad

en la empresa como también miembros de género femenino con experiencia en la tematica

de lactancia o no.

Fuente secundaria

Segun los autores Hernandez et al. (2023), son aquellas que: “Pueden ayudar a
entender o analizar mejor las fuentes primarias; estas pueden ser listas, compilaciones y 53
resumenes de referencias u otros documentos especializados”. (p.149) Aqui se trata de
investigaciones proximas al tema de estudio, asi como documentos relacionados con la
tematica a sobre la lactancia materna y su incidencia dentro de una organizacién. Para esta
investigacion, serian las encuestas realizadas a los especialistas tanto de salud como el de
derecho.

Instrumentos

En el caso de esta investigacion se desarrollard la técnica directa ya que se trabajara
con una entrevista con la jefatura del departamento de RRHH y se explicara el proposito de
la investigacion y posteriormente se trabajara con encuesta para las colaboradoras en
lactancia materna con el proposito de conocer cuéles han sido sus experiencias y una
encuestas a los otros colaboradores para medir las susceptibilidad que hay en los mismo
compafieros con respecto a la lactancia materna, los mismos tienen conocimiento del

propésito de la investigacion y dan su punto de vista sobre lo que piensan del tema estudiado.
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Entrevista

Entrevistas: Segun Hernandez-Sampieri, (2023), las entrevistas implican que una
persona entrenada y calificada (entrevistador) aplique un cuestionario a los participantes; el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial,

resulta una especie de filtro. (P.281)

Es decir, una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una

entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.
Cuestionario

El instrumento que se utilizara seré el cuestionario, razon por la cual hay que definirla
con la ayuda de Hernandez Sampieri (2023) quienes indican: “Cuestionario, conjunto de

preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir.” (p. 276)

Segun lo mencionado anteriormente; el cuestionario tiene preguntas con las que se
podran evaluar las variables indicadas. Esto, mediante la formulaciéon de las preguntas
adecuadas se busca que los encuestados suministren los datos necesarios para cumplir con

los objetivos de la investigacion.
Escala de Likert

Segun Hernandez Sampieri (2023), esta escala es un “conjunto de items que se
presentan en forma de afirmaciones para medir el grado de acuerdo o reacciéon del
respondiente en tres, cinco o siete categorias jerarquizadas de mayor a menor o viceversa.
Todos los reactivos o items tienen las mismas opciones de respuesta tanto verbal como

numericamente.”. (p. 286).

La Escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una
persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir

reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.
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Escalograma de Guttman:

Segun Hernandez Sampieri (2023), El escalograma de Guttman es otra técnica para
medir las actitudes y, al igual que la escala de Likert, se fundamenta en afirmaciones o juicios
respecto del concepto u objeto de actitud, ante los cuales los participantes deben externar su
opinion seleccionando uno de los puntos o categorias de la escala respectiva. Una vez mas,
a cada categoria se le otorga un valor numerico. Asi, el participante obtiene una puntuacion
respecto de la afirmacion y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas

en relacion con todas las afirmaciones, o bien, promediando. (p.301)

Proceso para la recoleccion de datos

Segun Hernandez Sampieri (2023), la recoleccion de datos “implica elaborar un plan

detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico”.

(p. 463).

Se van a recolectar los datos por medio de una entrevista a la jefatura del
departamento de RRHH, un cuestionario a las colaboradoras en lactancia materna y una
encuesta al resto de los colaboradores. De esta forma se procedera a realizar graficos y
comentarios de cada pregunta, el analisis obtenido llevard a las conclusiones vy
recomendaciones para que posteriormente sirva para realizar una campafia de sensibilizacion

idénea para la Institucion.

Recoleccién de datos

Fase 1: Contacto con las colaboradoras en lactancia materna.

Se le indica a la jefatura del departamento sobre el cuestionario, posteriormente se

procederd a darles el cuestionario a las comparieras.
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Fase 2: Entrevista

Se realizara una entrevista a la jefatura del departamento de Recursos Humanos, en
el que se podra conocer como manejan el manual de los derechos de las colaboradoras de la
Institucion Financiera, conocer los procedimientos que usan, si han tenido situaciones

especiales y determinar posibles puntos de mejora.

Se realizara una entrevista a dos profesionales como parte de la investigacion y esto
va a dar una perspectiva a la investigacion agregando valor agregado. El primer entrevistado
sera el Abogado Kendall Ruiz Jiménez; es abogado corporativo, especializado en derecho
comercial y proceso civil; Msc. en derecho empresarial y también Msc. con énfasis en
RRHH. Es director de Aselecom Abogados. La segunda profesional entrevista es la Dra.
Fiorella Granados, esta cursando actualmente su especializacion en pediatria, y certificada

en Asesora en Lactancia.
Fase 3: Encuesta

Se aplicara una encuesta a la totalidad de los colaboradores del departamento del area
de Comercial, con el objetivo de obtener los suficientes datos para la elaboracion de un

analisis.
Fase 4: Analisis de contenidos

Una vez obtenida la informacién por medio de los instrumentos aplicados al departamento,
se llevard a cabo un andlisis con el fin de seleccionar los datos necesarios para la
investigacion. Con base en lo anterior se deduce que cada objetivo serd ampliado con cada

variable para un mayor entendimiento de la investigacion.

Delimitacion de la poblacién.

Se estara trabajando con una poblacion finita de 51 colaboradores, y 8 colaboradoras en

lactancia materna.
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CUADRO DE VARIABLES

Variables
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Objetivo Variable Categorias Definicion Operacional Instrumentalizacion
_ Lactancia Segun la RAE indica que o '
Determinar los - . , Este objetivo sera estudiado por
Factores de materna incidencia son el nimero de casos _ o
factores de . . . , medio de la aplicacion de
o _ Incidencia ocurridos de un fendmeno vy _
incidencia ante la entrevista. Se responde con la
_ factores es un elemento o causa _ _
negacion de una L , | entrevista del profesional de
o que actlan junto con otros. Segun
organizacion para ) , Salud de la pregunta 1 a las 6.
_ Tapia Granados, en su articulo
la lactancia . . :
especial sobre incidencia se puede
materna. : e .
decir que la incidencia es una
magnitud que cuantifica la
dindmica de ocurrencia de un
determinado evento en una
poblacién dada.

_ _ El articulo 3 de la Ley N° 7430: o _
Analizar la | Normativa de la|Ley de la . Este objetivo sera estudiado por
_ _ _ Fomento de la Lactancia Materna, _ o
normativa de la | lactancia y el | lactancia .., |medio de la aplicacion de

_ establece que la Comision _
lactancia y el | derecho laboral en | materna _ ) entrevista. Se responde con la
Nacional de Lactancia Materna
derecho laboral en | Costa Rica i . entrevista del profesional de
Manual de la | (CNLM), es un érgano adscrito al
Costa Rica. L Derecho de la pregunta 1 a la 6.
Institucion Ministerio de Salud que se encarga
Financiera de recomendar las politicas vy
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normas que, sobre la lactancia

Caodigo de
_ materna deban promulgarse.
Trabajo
_ Propuesta Son un conjunto de procesos o _
Disenar una . Camparia ) Este objetivo serad estudiado por
campana de formados por grupos de ideas _ o
propuesta de una L, ) ) medio de la aplicacion de
sensibilizacion Publicidad reunidas y organizadas con la
campana . . encuestas. Se responde con la
- mision de dar a conocer un bien o _
sensibilizacion Mercadeo entrevista a la Gerente de RRHH

hacia el periodo de

lactancia

Comunicacion

servicio ofrecido con intencién

comercial.”(Sanchez,2015,pérr.1).

de la pregunta 4 a la 6.
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CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza el analisis e interpretacion de resultados obtenidos
de los cuestionarios utilizados para la recoleccion de la informacion, que para el presente
trabajo corresponden al cuestionario, al mismo tiempo, se interpretan los datos de manera

que se convierta en informacion util para el presente estudio.

Las entrevistas son conversaciones o encuentros formales que se llevan a cabo con
personas que tienen experiencia y conocimientos en un campo especifico de estudio. Las
entrevistas fueron realizadas con el objetivo de conocer informacidn general acerca de la ley
de la Lactancia Materna, ademas de los beneficios médicos que tienen la lactancia materna
en los nifios y madres, identificando informacion de relevancia que pueda ayudar a elaborar
la campafia de sensibilizacion sobre la lactancia materna. En este caso, la entrevista fue
realizada al Mcs. Kendall Ruiz Jiménez, a la Dra. Fiorella Granados “entrevista a profesional

en Pediatria” y a la Gerente de RRHH de la Institucion Financiera.

Para la recopilacion de la informacion, se elabord un cuestionario, el cual se aplicd
por medio de la técnica de recoleccion de datos “entrevista”. Las preguntas plateadas para

este estudio se indican a continuacion:

Entrevista a profesional en derecho

e ;Podria contarnos un poco sobre su formacion profesional y experiencia en
ambito del derecho en la parte laboral?

e ;Cuales cree que son los desafios que enfrentan las mujeres en lactancia materna
en el &mbito laboral?

e ;Cual es su perspectiva como profesional en derecho sobre la ley de la lactancia

materna en Costa Rica?

e ;Queé recursos legales tienen las madres si sienten que han sido discriminadas o
sus derechos han sido violentados por su decisién de amamantar?

e ;Sabe si existen diferencias significativas en estos derechos entre diferentes

paises desarrollados y subdesarrollados?
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e ;Qué recomendaciones les daria a las madres lactantes para asegurarse que sus

derechos seas respetados?

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por medio de la encuesta

realizada.

Dia: 08/07/2024
Lugar: San José, Costa Rica

Pregunta 1:
¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su

profesion?
Pregunta 2.

¢ Cudles cree que son los desafios que
enfrentan las mujeres en lactancia
materna en el &mbito laboral?

Pregunta 3.

¢ Cual es su perspectiva como profesional
en derecho sobre la ley que protege a las
madres en lactancia materna en Costa

Rica?

Pregunta 4.

¢ Qué recursos legales tienen las madres
si sienten que han sido discriminadas o
sus derechos han sido violentados por su

decision de amamantar?

Entrevistado: Lic. Kendall Ruiz Jiménez
Profesional: Abogado Notario. Dr. En
derecho Comercial y Procesal Civil. MBA
con Enfasis en RRHH

16 afios

“El respeto de los derechos y la lucha contra
la desinformacion de los patronos Yy

personas usuarias.”

“Que falta claridad en varios temas atn, asi
como velocidad de respuesta a temas
cautelares y administrativos, por ejemplo,
reglamento de Salas de Lactancia no se
adecua a la realidad de todos los centros de
trabajo y a la normativa del Cddigo de

Trabajo.”

“Acudir ante el MTSS, Juzgados de

Trabajo, Contenciosos y Sala

Constitucional”
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Pregunta 5.

¢ Sabe si existen diferencias significativas
en estos derechos entre diferentes paises

desarrollados y subdesarrollados?

Pregunta 6.

¢, Qué recomendaciones les daria a las
madres lactantes para asegurarse que
sus derechos seas respetados?

“La pregunta es muy amplia dado que
dependera de los paises, pero en sentido
general si hay diferencias abismales. Nos

falta mucho como pais”

“Informarse lo mas posible y defender sus

derechos”
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Entrevista a profesional en salud. Dra. Fiorella Granados

e ;Cuénto tiempo lleva trabajando en esta area de especializacion de LM?

e ;Qué aspectos de su trabajo encuentra mas gratificantes?

e ;Cudles son los principales beneficios de la lactancia materna para la salud de los
nifios?

e ,Como puede influir la lactancia materna en la salud mental y emocional de las
madres?

e ;Cdmo contribuye la lactancia materna a la economia, considerando los costos de
salud y la productividad laboral?

e ;Cudles son los principales desafios que enfrentan las madres al amamantar tanto
a nivel personal como social?

e (Qué cambios o avances espera ver en el campo de la lactancia materna en los

préximos afios?

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por medio de la entrevista

realizada.
Dia: 20/06/2024 Entrevistado: Dra. Fiorella Granados
Lugar: Cartago, Costa Rica Profesional: Pediatra — Asesora en
Lactancia Materna.
Pregunta 1:

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en esta
. o . 3 afos
area de especializacion de lactancia

materna?
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Pregunta 2.

¢ Qué aspectos de su trabajo encuentra
mas gratificantes?

Pregunta 3.
¢,Cudles son los principales beneficios de
la lactancia materna para la salud de los

nifos?

Pregunta 4.

¢Cémo puede influir la lactancia materna en

la salud mental y emocional de las madres?

Pregunta 5.

¢ Como contribuye la lactancia atmerna a
la economia, considerando los costos de

salud y la productividad laboral?

“El poder contribuir en la salud de los bebés
al poder ser correctamente alimentados por
La

satisfaccion y plenitud que experimentan las

medio de la lactancia materna.
madres al darse cuenta de lo que su cuerpo

es capaz de lograr”

“El desarrollo de su sistema inmunologico,
por medio de células que hacen que el bebé
sea capaz de defenderse frente a maltiples

infecciones por virus, hongos y bacterias.
Prevencidn de sobrepeso y obesidad.
Mejor desarrollo neurocognitivo.

Disminucion de la incidencia por muerte

subita.”

“Influye positivamente ya que al amamantar
se libera gran cantidad de serotonina y
oxitocina, importantes neurotransmisores
involucrados en el bienestar, la calma y la

salud mental.

Fortalece el vinculo madre-hijo.
Disminuye la depresion postparto.
Prevencion de cancer.”

“Al amamantar se contribuye a la economia
familiar, ahorrando gran cantidad de dinero
en formulas infantiles, biberones, pero
sobre todo en consultas pediatricas por

enfermedades persistentes.
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Pregunta 6.

¢ Cuales son los principales desafios que
enfrentan las madres al amamantar tanto

a nivel personal como social?

Pregunta 7.

¢ Qué cambios 0 avances espera ver en el
campo de la lactancia materna en los

préximos afos?

Las madres tienen menor ausentismo
laboral gracias al bienestar y la salud de la
que gozan sus hijos, sin tener que recurrir a
constantes ausencias e incapacidades
labores, mejorando asi su aporte social y

productividad laboral.”

“La desinformacion y los mitos que rodean
todo este tema es el primer desafio con el
que topan las madres. El poco apoyo del
nucleo familiar, la falta de circulos de apoyo
y acceso a informacién actualizada.
Personal de salud desactualizado en el tema,
con poca guia y nula atencion a esta

poblacién. El estigma social al amamantar

en publico y los pocos lugares
acondicionados que se brindan.”
“Implementacion de consultorios

especializados en los hospitales publicos,
apoyo al apego precoz en la primera hora de
vida, eliminar protocolos rigidos que siguen
Mas

informacidn accesible a toda la poblacion.

afectando al vinculo madre-hijo.

Derechos que favorezcan la lactancia
materna en el ambito laboral y social.
Cumplimiento de la ley de sucedaneos de la
leche materna en actividades publicitarias,

consultorios y hospitales.”
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La Dra. Granados tiene una experiencia considerable en el area de lactancia materna,

lo que le otorga credibilidad y profundidad en sus respuestas.

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de esta entrevista se logro determinar
la importancia sobre la lactancia materna, es altamente recomendada por sus nNUMerosos

beneficios médicos tanto para el bebé como para la madre.

La entrevista pone de manifiesto la importancia crucial de la lactancia materna, tanto
para la salud de los bebés como para el bienestar de las madres. A traveés de su experienciay
conocimientos, destaca los beneficios multifacéticos de la lactancia y los desafios que adn
persisten. La informacidn obtenida resalta la necesidad de una mayor sensibilizacion y apoyo

en la sociedad para promover la lactancia materna.
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Entrevista a jefatura de RRHH

e ;Cuantos afos de servicio tiene en la compafiia?

e ;Cuentan con algin manual de guia para la lactancia materna?

e ;Laempresa cuenta con instalaciones adecuadas para las madres lactantes?

e ;Laempresa da algln tipo apoyo adicional, como asesoramiento o formacién, a
las madres lactantes?

e ;Con qué frecuencia se revisa y actualiza el manual de lactancia materna?

e (Cdmo percibe la aceptacion y el apoyo a las politicas de lactancia materna por
parte de la alta direccién y los empleados en general?

e ;Hay planes futuros para expandir o mejorar las politicas de lactancia materna en

la institucion?

A continuacion, se presentaran los resultados obtenidos por medio de la entrevista
realizada.

Dia: 26/06/2024 Entrevistado: Elkilia Santos
Lugar: San José, Costa Rica Profesional: Gerente RRHH
Pregunta 1:

¢ Cuantos afios de servicio tiene en la

compafiia? 19 afios

FICLIITE 2. “Contamos con una politica de lactancia

materna, esta politica esta publicada en

¢Cuentan con algdn manual de guia para donde se encuentran todas las politicas de

i ?
la lactancia materna? RRHH, se encuentra a mano para todas los
y las colaboradoras. Lo pueden acceden

cuando gusten.”
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Pregunta 3.
¢La empresa cuenta con instalaciones

adecuadas para las madres lactantes?

Pregunta 4.

¢cLa empresa da algun tipo apoyo

adicional, como asesoramiento o0

formacién, a las madres lactantes?

Pregunta 5.

¢ Con qué frecuencia se revisa y actualiza

el manual de lactancia materna?

Pregunta 6.

¢, Como percibe la aceptacion y el apoyo a
las politicas de lactancia materna por
parte de la alta direccion y los empleados

en general?

“Nosotros, en las sucursales no contamos
con instalaciones para las madres lactantes,
nuestras sucursales son muy pequefias,
entonces no se puede, lo que se hace en las
sucursales es que el Gerente de la sucursal
hace un espacio, ya sea en la cocina para se
pueda extraer leche; en sucursales centrales
donde si contamos con una sala de lactancia,
hemos procurado que cumpla con los
estandares que se requieren para que las

mujeres se sientan comodas.”

“Si alguna madre lactante se acerca a
nosotros, capital humano siempre esta
abierto a escuchar y responder, la empresa
en general estd muy abierta a escuchar y la

lactancia materna es parte de esto.”

“Todas las politicas se revisan cada cierto
tiempo, algunas politicas deben ir a junta
directiva, en cuanto a la politica
especificamente de la lactancia materna que
no va a junta directiva, se revisa

aproximadamente cada 2 afios.”

“Yo creo que aqui las jefaturas son muy
disciplinadas en el tema de cumplir con las
politicas, una vez que se aplican, la alta
gerencia es supremamente respetuosa a la
normativa tanta de las leyes de pais como a

las politicas dentro de la organizacién.”
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FUERUINEL & “Siempre estamos abiertos a mejorar, si se

da alguna recomendacion, o bien si

¢Hay planes futuros para expandir o identificamos una mejora podemaos revisarla

mejorar las politicas de lactancia - »
y ajustar a futuro.

materna en la institucion?

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de esta entrevista con la jefatura de
Recursos Humanos se logro determinar que la Gerente de Recursos Humanos revela un
compromiso solido con el apoyo a las madres lactantes, aunque con algunas areas para
potencial mejora. La existencia de una politica formal y la disposicion a revisar y actualizar
dicha politica regularmente son puntos fuertes. Sin embargo, la falta de instalaciones
adecuadas en las sucursales mas pequefias y la naturaleza reactiva del apoyo adicional son

areas donde se podria avanzar mas.

En general, la empresa muestra una actitud receptiva y proactiva hacia la mejora
continua de sus politicas de lactancia materna, lo que es un buen indicio de su compromiso
con el bienestar de sus empleados. Aumentar las instalaciones adecuadas en todas las
sucursales y ofrecer un apoyo mas proactivo podrian ser pasos significativos para fortalecer

alin mas este compromiso
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El siguiente cuestionario fue realizado a las colaboradoras en lactancia materna, fue

realizada por medio de Google forms, se realiz6 por medio de WhatsApp, de esta manera se

lograron obtener los datos de 8 madres encuestadas. A continuacion, se presentara un

andlisis de los datos de cada una de las preguntas realizadas en la encuesta.

Pregunta 1. ;Qué edad tiene la/él nifio?

[PARAMETRO | CANTIDAD | PORCENTAJE

9 a 18 meses 3 37,5%
24 a 30 meses 3 37,5%
33 239 meses 2 25%
TOTAL: 8 100%
Tabla 1. Rango de Edad
Fuente: Elaboracion Propia

¢QUE EDAD TIENE LA/EL

NO?
39 meses 9 meses
33 mesesll% 11%
12 meses

11%
| 23%
30 meses

11%
18 meses

24 meses
11%

22%
Gréafico 1. Rango de Edad

Fuente: Elaboracion Propia
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Una proporcion considerable (22% y 11%) de las madres continda con la lactancia
materna hasta los 24 meses y mas alla. Esto podria reflejar un fuerte compromiso con la

lactancia prolongada, que es beneficiosa tanto para la salud del nifio como de la madre.

Los picos en los 12 y 24 meses (23% Yy 22% respectivamente) indican que estos son
momentos clave en la lactancia. Muchas madres podrian estar siguiendo recomendaciones
de organizaciones de salud que sugieren la lactancia materna hasta al menos el primer afio y,

preferiblemente, hasta los dos afios 0 mas.

La distribucion sugiere que hay variabilidad en cuanto tiempo las madres optan por

amamantar, con algunas continuando mas all& del promedio recomendado.

La variabilidad también podria estar relacionada con el tipo de apoyo que reciben las
madres en sus lugares de trabajo. Las madres con nifios méas pequefios (9-12 meses) pueden

estar en etapas mas criticas de ajuste a las demandas laborales y la lactancia.

Pregunta 2. ;Cuél es su posicion en la empresa?

Ejecutiva de Servicio 3 37,5%
Ejecutiva de Crédito 1 12,5%
Especialista de Negocio 1 12,5%
Asistente de Formalizacion 1 12,5%
Servicio al Cliente 2 25%
TOTAL: 8 100%

Tabla 2. Posicién en la empresa

Fuente: Elaboracién Propia
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¢CUAL ES SU POSICION EN LA

EMPRESA?
4
2 .
mm mm !
0
Puesto
™ Ejecutiva de Servicio ® Asistente de Formalizacidn
™ Ejecutiva de Crédito Servicio al Cliente

Especialista de Negocio

Gréfico 2. Posicion en la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

La mayor parte de las madres lactantes encuestadas ocupan puestos de "Ejecutiva de
Servicio". Esto sugiere que los roles de servicio podrian ser mas comunes o accesibles para

las madres lactantes dentro de la empresa.

Aunque "Ejecutiva de Servicio" es el puesto méas frecuente, hay diversidad en los
roles ocupados por las madres lactantes, incluyendo &reas como crédito, negocios,

formalizacion y servicio al cliente.

Las diferentes posiciones de trabajo podrian tener necesidades distintas en términos
de apoyo a la lactancia. Por ejemplo, los roles de servicio y atencidn al cliente pueden requerir

horarios mas flexibles 0 méas pausas para permitir la lactancia.

Pregunta 3. ;Cuanto tiempo lleva en periodo de lactancia materna?

9 a 18 meses 3 37,5%
24 a 30 meses 3 37,5%
33 2 39 meses 2 25%
TOTAL: 8 100%

Tabla 3. Periodo de lactancia materna

Fuente: Elaboracién Propia
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¢CUANTO TIEMPO LLEVA EN PERIODO
DE LACTANCIA MATERNA?

39 meses 9 meses

13% 12%

12 meses
12%

36 meses
13%

20 meses
12%

30 meses
13%

24 meses
25%

Gréfico 3. Periodo de lactancia materna

Fuente: Elaboracién Propia

Un porcentaje significativo de las madres (25%) continuda lactando hasta los 24 meses.
Esto sugiere que la lactancia prolongada es una practica comdn entre las participantes.

La distribucion muestra una variabilidad en la duracion de la lactancia, con algunas
madres optando por periodos mas largos (30, 36, 39 meses), lo que puede reflejar diferentes

preferencias y circunstancias personales.

La diversidad en la duracidn de la lactancia resalta la necesidad de un apoyo continuo
y flexible para las madres lactantes en el entorno laboral, ya que sus necesidades pueden

cambiar significativamente a lo largo del tiempo.

Pregunta 4. ;Conoce los beneficios de la lactancia materna en su bebé?

S| 8 100%
NO 0 0%
TOTAL: 8 100%

Tabla 4. Beneficios de la Lactancia Materna

Fuente: Elaboracién Propia
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éConoce los beneficios de la
Lactancia Materna en su
bebé?

10

5 -
0 NO; 0

S| NO

Grafico 4. Beneficios para el lactante.

Fuente: Elaboracién Propia

El 100% de las entrevistadas conocen los beneficios de la lactancia materna. Este
resultado es muy positivo y sugiere que las colaboradoras estan bien informadas sobre los
beneficios de la lactancia materna. Un conocimiento universal de los beneficios puede estar

asociado con un alto nivel de educacién y sensibilizacion dentro de la empresa o comunidad.

El conocimiento universal de los beneficios de la lactancia materna entre las
entrevistadas es un indicativo positivo de que las colaboradoras estan bien informadas. Esto
puede ser un reflejo de esfuerzos efectivos en educacion y sensibilizacion. Sin embargo, para
asegurar que este conocimiento se traduzca en practica efectiva, es crucial que las empresas
continten proporcionando apoyo practico y eliminen cualquier barrera que las madres

lactantes puedan enfrentar.
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Pregunta 5. ;Conoce los beneficios de la Lactancia Materna en usted?

S| 4 50%
NO 4 50%
TOTAL: 8 100%

Tabla 5. Beneficios para la madre

Fuente: Elaboracién Propia

¢CONOCE LOS BENEFICIOS DE LA
LACTANCIA MATERNA EN USTED?

No
50%

Si
50%

Gréfico 5. Beneficios para la madre.
Fuente: Elaboracion Propia

El 50% de las entrevistadas conocen los beneficios de la lactancia materna para la

mujer, mientras que el otro 50% no los conoce.

Esta division equitativa indica que hay una significativa falta de conocimiento sobre
los beneficios de la lactancia materna para las mujeres entre las colaboradoras. La mitad de
las entrevistadas no esta al tanto de como la lactancia materna puede beneficiar su propia
salud.

91



La falta de conocimiento sobre los beneficios especificos para la mujer puede afectar

la motivacion para amamantar. Las madres que no estan informadas pueden ser menos

propensas a iniciar o continuar la lactancia materna, perdiendo asi beneficios significativos

como la reduccién del riesgo de ciertos tipos de cancer, mejora en la salud mental y

emocional, y pérdida de peso posparto.

Pregunta 6. ¢Ha utilizado las instalaciones de lactancia (salas de lactancia,

refrigeradores, etc.) disponibles en la empresa? (Si usted se encuentra en sucursal favor

indicar No Aplica)

S 2 75%
NO 0 0%
NO APLICA 6 25%
TOTAL: 8 100%

Tabla 6. Instalaciones

Fuente: Elaboracién Propia

é¢HA UTILIZADO LAS INSTALACIONES DE
LACTANCIA (SALAS DE LACTANCIA,
REFRIGERADORES, ETC.) DISPONIBLES EN
LA EMPRESA? (SI USTED SE ENCUENTRA EN
SUCURSAL FAVOR INDICAR NO APLICA)

Si
5%
No
0%
No Aplica
75%

Gréfico 6. Uso de instalaciones

Fuente: Elaboracién Propia
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La mayoria de las entrevistadas (75%) estan en sucursales sin instalaciones de

lactancia materna, mientras que solo el 25% estan en ubicaciones con estas facilidades y las

han utilizado.

Esto sugiere que las instalaciones de lactancia materna no estan disponibles en la

mayoria de las sucursales. La centralizacion de estas instalaciones en ciertas ubicaciones

limita su accesibilidad y uso para muchas colaboradoras.

Pregunta 7.

¢Ha podido aprovechar los horarios flexibles o el tiempo asignado para la lactancia

durante su jornada laboral?

S| 8 100%
NO 0 0%
TOTAL: 8 100%

Tabla 7. Horario Flexible

Fuente: Elaboracion Propia

é¢HA PODIDO APROVECHAR LOS HORARIOS
FLEXIBLES O EL TIEMPO ASIGNADO PARA LA
LACTANCIA DURANTE I%cL)J JORNADA LABORAL?

0%

100%

Gréfico 6. Horarios

Fuente: Elaboracién Propia
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Todas las colaboradoras encuestadas (100%) han podido aprovechar los horarios

flexibles o el tiempo asignado para la lactancia durante su jornada laboral.

Este resultado es muy positivo y sugiere que las politicas de horarios flexibles y
tiempo asignado para la lactancia estan siendo efectivamente implementadas y utilizadas por
las colaboradoras. Esto puede reflejar una fuerte cultura de apoyo y una correcta
comunicacion y aplicacion de estas politicas dentro de la empresa.

La capacidad de aprovechar estos tiempos asignados puede contribuir
significativamente al bienestar de las madres y sus bebés. Permitir que las madres lactantes
tomen tiempo durante su jornada laboral para amamantar o extraer leche ayuda a mantener

la produccion de leche y a reducir el estrés asociado con la lactancia.

Pregunta 8. ;Qué tan facil ha sido coordinar su tiempo de lactancia con sus

responsabilidades laborales?

Facil 0 0%
Muy facil 1 12%
Regular 7 88%
Dificil 0 0%
Muy dificil 0 0%
TOTAL: 8 100%

Tabla 8. Coordinar Tiempo

Fuente: Elaboracién Propia
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¢QUE TAN FACIL HA SIDO COORDINAR SU
TIEMPO DE LACTANCIA CON SUS
RESPONSABILIDADES LABORALES?
Muy dificil__ Dificil _ Muy facil
0% 0% 12%
Facil
0%

Regular
88%

Gréfico 8. Tiempo de lactancia

Fuente: Elaboracién Propia

La gran mayoria de las colaboradoras (88%) consideran que coordinar su tiempo de
lactancia con sus responsabilidades laborales ha sido "regular”, mientras que solo una

persona (12%) encontro esta coordinacion "muy facil".

Este resultado sugiere que, aunque las politicas de apoyo estan en su lugar y se
utilizan, muchas colaboradoras encuentran la coordinacién de la lactancia con el trabajo
como una tarea moderadamente desafiante. La percepcion de "regular” implica que, aunque

no es extremadamente dificil, tampoco es idealmente facil para la mayoria.
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Pregunta 9. ;Siente que recibe el apoyo necesario de sus superiores y colegas para

continuar con la lactancia materna?

Respuesta 1.
Si

Respuesta 2.

En algunas ocasiones si

Respuesta 3.

Si he tenido el apoyo tanto en mi trabajo, como a nivel personal.
Respuesta 4.

Desde que cambid la ley, si. Meses atras no

Respuesta 5.

Si

Respuesta 6.
De los compafieros si, pero la jefatura podria mejorar, muchas veces se siente que se
molestan por el tiempo que por derecho corresponde y hacen caras de disgusto.

Respuesta 7.
Si, en algunas ocasiones

Respuesta 8.
A veces si a veces no

Se obtuvieron 4 respuestas (50%) con una percepcion positiva, la mitad de las
respuestas indican que las colaboradoras sienten que reciben el apoyo necesario para
continuar con la lactancia materna. Esto sugiere que, en general, el entorno laboral ofrece un

respaldo adecuado.
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Mientras que el otro 50% han recibido un apoyo inconsistente o parcial. Esto se refleja
en comentarios sobre apoyo ocasional, cambios en la percepcion del apoyo debido a nuevas

leyes y diferencias en el apoyo recibido de comparfieros versus superiores.

Aunque la mitad de las colaboradoras indica que recibe el apoyo necesario, hay una
proporcién igual que menciona apoyo parcial o inconsistente. Esto sugiere que la empresa
tiene una base positiva de apoyo, pero necesita abordar las &reas de inconsistencia para

mejorar el respaldo general.

Este analisis proporciona una vision integral del apoyo percibido por las
colaboradoras lactantes y ofrece una base sélida para implementar mejoras que beneficien

tanto a las madres como a la empresa en su conjunto.

Pregunta 10. ;Considera que la empresa podria mejorar en algun aspecto relacionado
con el apoyo a las madres lactantes? ;Cémo?

Respuesta 1.
Ser mas flexibles en las citas para la emision del certificado en otros departamentos.

Respuesta2.
Si, teniendo mas conocimiento de las leyes y los derechos de las madres. No verlo como

algo negativo sino como lo que es un derecho.

Respuesta 3.
Si, lugares adecuados para poder realizar la extraccion de forma segura.

Respuesta 4.
Claro, el teletrabajo es una opcion.

Respuesta 5.
No.
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Respuesta 6.

Si. Un manual que aplique para todas para igual y no dejar a gusto de la jefatura. Aca todo
lo dejan a lo que opine o quiera el jefe y no deberia ser asi, deberia haber un lineamiento
que se cumpla parejo.

Respuesta 7.

Si, dando més apoyo y capacitacion en el manual hacia la jefatura.

Respuesta 8.

Si, me parece que se podria dar mas apoyo por parte de RRHH.

Segun los datos obtenidos, solo el 12,5% indic6 que la Institucion no tiene
oportunidad de mejora el 87,5% indica que si tiene areas de mejoras. Las respuestas indican
una variedad de necesidades y areas de mejora, desde la flexibilidad administrativa hasta la
implementacién de teletrabajo, pasando por la creacion de espacios adecuados y la

capacitacion sobre leyes y derechos.

Se identifica la necesidad de un mayor involucramiento y apoyo de parte del
departamento de Recursos Humanos, sugiriendo que este departamento podria desempefiar
un papel mas activo en el apoyo a las madres lactantes.

Ademas, la necesidad de espacios adecuados y seguros para la extraccion de leche
materna es una preocupacion recurrente. Esto implica la creacion o mejora de instalaciones

especificas para este propdsito en el lugar de trabajo.

Pregunta 11. ;Desea compartir alguna otra experiencia 0 comentario sobre su

situacion como madre lactante?

Respuesta 1.
No.

Respuesta 2.

Algunas veces no se me ha respetado mi hora de lactancia
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Respuesta 3.

Ha sido una etapa muy gratificante, pero a la vez cansada, ya que al ser libre demanda es
a cualquier hora y en cualquier lugar, sin embargo, estoy muy agradecida con mi cuerpo
por poder producir este liquido que da vida a mi bebé, y que nos ha acompariado desde el
dia 1.

Respuesta 4.

La lactancia es una parte fundamental en el vinculo entre mi hija y yo. Me hubiese
gustado tener un apoyo al inicio de mi etapa como madre, en la lactancia. El dia de hoy
las cosas han cambiado gracias a las leyes, pero sé que no es lo mismo para todas las
mujeres.

Respuesta 5.

Todos estamos en este mundo por el sacrificio de una madre, por lo que no deberia ser
mal visto que una madre tome el tiempo que considere necesario para finalizar esta
etapa.

Respuesta 6.

Algunas veces se nos juzga por el tiempo que se le esta dando lactancia a nuestros hijos y
eso hay veces hace que uno piense en dejar mejor de darles, o tal vez no solo darles si no
dejar de tomar el beneficio para no escuchar esos comentarios. Pero la verdad fuera de
eso, para mi es lo mejor que hay ese vinculo que tengo con mi bebé cuando le doy teta es
algo que no cambio por nada

Respuesta 7.

Gracias a lactancia materna mi hijo ha podido crecer fuerte y sano.

Respuesta 8.
Muchas veces me siento como que estoy “robando” el tiempo en el trabajo, mas por los
gestos que hacen, pero al llegar a mi casa y ver la carita de mi bebé lo vale todo, me

gustaria poder no sentir como si estuviera cometiendo una falta.
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Segun los datos obtenidos 2 respuestas es decir el 25%, existe una percepcion de falta
de respeto hacia el tiempo dedicado a la lactancia, manifestada en ocasiones por gestos o

comentarios despectivos, lo que genera sentimientos de culpa y estrés en las madres lactantes.

Un 37.5% indican que experimentan una mezcla de gratificacion y desafios. Valoran
profundamente la conexidon y los beneficios que la lactancia proporciona tanto a ellas como
a sus hijos, a pesar de las dificultades que enfrentan.

Un 37.5% subrayan la necesidad de un mayor apoyo y comprension por parte del
entorno laboral. La falta de apoyo y los juicios negativos pueden llevar a las madres a

considerar abandonar la lactancia antes de tiempo.

Segun los resultados el 25% de las madres lactantes pueden sentirse emocionalmente
afectadas por la falta de comprension y el juicio social en el lugar de trabajo, lo que puede
impactar negativamente en su bienestar emocional y en su decision de continuar con la

lactancia.

El cuestionario a los y las colaboradoras fue realizada por medio de Google forms, se
realizd por medio de WhatsApp, de esta manera se lograron obtener los datos de 51
colaboradores encuestados. A continuacion, se presentard un analisis de los datos de cada

una de las preguntas realizadas en la encuesta.
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Pregunta 1. Género

Femenino 33 65%
Masculino 18 35%
Otro 0 0%
TOTAL: 8 100%

Tabla 9. Género
Fuente: Elaboracion Propia

GENERO

Otro

0%

Masculino
35%

Femenino
65%

Gréafico 9. Género

Fuente: Elaboracién Propia

La mayoria de los encuestados son mujeres (65%). Esto es significativo para una
camparia de sensibilizacion sobre la lactancia materna, ya que las mujeres son directamente

afectadas y beneficiadas por dicha informacion.

Un 35% de los encuestados son hombres, lo que muestra una representacion
considerable. Involucrar a los hombres en la campafa es crucial ya que pueden desempefar

un papel de apoyo significativo para sus comparfieras o parejas que estan lactando.
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Pregunta 2. Indique el rango de edad en el que se encuentra

18 a 25 anos 13 25%
26 a 35 afios 18 35%
36 a 45 aflos 12 24%
46 a 55 afos 7 14%
56 0 mas 1 2%
TOTAL: 51 100%

Tabla 10. Rango de Edad

Fuente: Elaboracién Propia

INDIQUE EL RANGO DE EDAD EN EL QUE SE

36 -45 afios
24%

Gréfico 10. Rango de Edad.

46-55 anos

14% J—

ENCUENTRA

56 0 mas
2%

Fuente: Elaboracion Propia

18-25 Aios
25%

26-35 aios
35%
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18-25 arfos: Representa aproximadamente el 25% del total de encuestados.
(aproximadamente 13 colaboradores. Este grupo constituye una cuarta parte de los

colaboradores encuestados. Indica una fuerza laboral joven.

26-35 afos: (aproximadamente 18 colaboradores) Es el grupo mas numeroso con
aproximadamente el 35% de los encuestados. Representa mas de un tercio de la muestra, lo

que sugiere que es el grupo de edad dominante en la organizacion.

36-45 afios: Compone aproximadamente el 24% de los encuestados.
(aproximadamente 12 colaboradores) Este grupo representa una parte significativa,

mostrando una mezcla de experiencia y vitalidad.

46-55 afios: Representa alrededor del 14% (aproximadamente 7 colaboradores) de los
encuestados. Aunque menor en ndmero, este grupo muestra una presencia estable en la

organizacion

56 0 més afios: Con solo el 2% de los encuestados, (aproximadamente 1 colaborador)

es el grupo menos representado en la muestra.

Pregunta 3. ¢ Cual es su posicion en la empresa?

Gerente 8 16%
Asistente Operativo 8 16%
Especialista de Negocio 12 21%
Ejecutivo de Servicio 15 31%
Cajero/a 8 16%
TOTAL: 51 100%

Tabla 11. Rango de Edad

Fuente: Elaboracién Propia
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¢CUAL ES SU POSICION EN LA EMPRESA?
Cajero/a Gerente
16% 16%

Asistente
Operatio
16%
Ejecutiva
de Servicio

31% cialist
(]

ade
Negocio
21%
Gréfico 11. Posicion en la Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

Con el 31% de los encuestados, los Ejecutivos de Servicio forman la mayor parte del
grupo.

La empresa muestra una distribucion bastante equilibrada entre los Asistentes

Operativos, Gerentes, y Cajeros, cada uno representando el 16% de los encuestados.

Con un 21%, los Especialistas de Negocios también tienen una representacion
considerable.

Este analisis resalta la importancia de tener en cuenta la composicion por roles de la

empresa
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Pregunta 4. ;Considera importante que las madres lactantes reciban apoyo en el lugar de

trabajo?
Muy importante 50 92%
Importante 1 8%
Poco importante 0 0%
Nada importante 0 0%
TOTAL: 51 100%

Tabla 11. Rango de Edad

Fuente: Elaboracién Propia

¢CONSIDERA IMPORTANTE QUE LAS
MADRES LACTANTES RECIBAN APOYO EN EL
LUGAR DE TRABAJIQ;Ga

Importante Poco

8% ImW

Importante
0%

uy
Importante
92%

Gréafico 12. Importancia del Apoyo

Fuente: Elaboracién Propia

Una abrumadora mayoria (92%) considera que es "muy importante" que las madres
lactantes reciban apoyo en el lugar de trabajo. Esto muestra una fuerte cultura de apoyo y
reconocimiento hacia la lactancia materna dentro de la empresa. EI 8% adicional que
considera el apoyo como “importante” complementa este sentimiento, con ningln

colaborador viendo el apoyo como poco o nada importante.
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Estos resultados indican que hay un consenso casi undnime sobre la relevancia de

apoyar a las madres lactantes, lo que sugiere un ambiente de trabajo que valora la maternidad

y la lactancia.

Pregunta 5. ¢ Esta familiarizado/a con los beneficios de la lactancia materna para la

madre?

Si 37 72%
No 6 12%
Algo 8 16%
TOTAL: 51 100%

Tabla 12. Rango de Edad
Fuente: Elaboracion Propia

¢ESTA FAMILIARIZADO/A CON LOS
BENEFICIOS DE LA LACTANCIA MATERNA

PARA LA MADRE?
Algo
16%

No
12%

Grafico 12. Beneficios en la Madre

Fuente: Elaboracion Propia
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La mayoria de los colaboradores (72%) estan familiarizados con los beneficios de la

lactancia materna para la madre. Esto sugiere que la mayoria tiene un buen nivel de

conocimiento sobre el tema, lo cual es positivo para el entorno laboral.

Un 16% de los colaboradores esta "algo™ familiarizado con los beneficios. Esto indica

que tienen algun nivel de conocimiento, pero no completamente. Hay oportunidad de mejorar

la educacion en este grupo para aumentar su comprension.

Un 12% de los colaboradores no esta familiarizado con los beneficios de la lactancia

materna. Aunque es una minoria, es importante abordar esta falta de conocimiento para

asegurar que todos los colaboradores comprendan la importancia del apoyo a la lactancia

materna y haya una empatia real con las madres.

Pregunta 6. ¢Estd de acuerdo con que las empresas proporcionen instalaciones

adecuadas para la lactancia materna?

N

Totalmente de acuerdo 48 94%
De acuerdo 3 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL: 51 100%

Tabla 13. Instalaciones adecuadas

Fuente: Elaboracién Propia
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¢ESTA DE ACUERDO CON QUE LAS EMPRESAS
PROPORCIONEN INSTALACIONES ADECUADAS PARA LA
LACTANCIA MATERNA?

De acuerdo __ En desacuerdo Totalmente en
6% 0% desacuerdo
0%

Totalmente de
acuerdo
94%

Grafico 13. Instalaciones Adecuadas

Fuente: Elaboracién Propia

Una abrumadora mayoria (94%) de los colaboradores esta totalmente de acuerdo en
que la empresa proporciona instalaciones adecuadas para la lactancia materna. Esto sugiere
que la empresa ha implementado con éxito instalaciones que satisfacen las necesidades de
las madres lactantes.

El 6% adicional que esta de acuerdo complementa este sentimiento positivo,
indicando que préacticamente todos los colaboradores reconocen la adecuacién de las

instalaciones proporcionadas.

No hay respuestas en desacuerdo ni totalmente en desacuerdo, lo que sugiere una

aprobacion undnime y ausencia de insatisfaccion respecto a las instalaciones para la lactancia.
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Pregunta 7. ;Cree que la lactancia materna deberia ser promovida activamente en la

empresa?
Si 49 96%
No 1 2%
No tengo opinidn 1 2%
TOTAL: 51 100%

Tabla 14. Promocién de la Lactancia Materna

Fuente: Elaboracion Propia

¢CREE QUE LA LACTANCIA MATERNA DEBERIA SER
PROMOVIDA ACTIVAMENTE EN LA EMPRESA?
No No tengo
opinién

20
oy

Si
96%

Gréfico 14. Promocion de la Lactancia Materna

Fuente: Elaboracion Propia

La gran mayoria (96%) de los colaboradores cree que la lactancia materna deberia ser
promovida activamente en la empresa. Esto refleja un fuerte consenso a favor de la
promocion de la lactancia materna y su apoyo en el lugar de trabajo.
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Solo un 2% de los colaboradores no esta de acuerdo con la promocion activa de la
lactancia materna. Esto indica que casi todos los colaboradores ven valor en promover esta

préactica.

Otro 2% de los colaboradores no tiene opinidén al respecto, lo que muestra que casi

todos los colaboradores tienen una postura clara sobre este tema, mayormente positiva.

Pregunta 8. ;/Se siente comodo/a trabajando con madres lactantes que necesitan

tiempo y espacio para amamantar?

Muy cémodo 44 86%
Coémodo 7 14%
Incémodo 0 0%
Muy incoémodo 0 0%
TOTAL: 51 100%

Tabla 15. Sensacién de laborar con una madre lactante

Fuente: Elaboracién Propia

¢SE SIENTE COMODO/A TRABAJANDO CON
MADRES LACTANTES QUE NECESITAN TIEMPO
Y ESPACIO PARA AMAMANTAR?

Incémodo/a Muy

— 0% incér(m;;do/a

Cémodo/a
14%

uy
cémodo/a
86%

Grafico 15. Sensacion de laborar con una madre lactante.

Fuente: Elaboracién Propia
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La mayoria de los colaboradores (86%) se sienten "muy comodos" trabajando con
madres lactantes que necesitan tiempo y espacio para amamantar. Esto indica una actitud

muy positiva y de apoyo hacia las madres lactantes en el lugar de trabajo.

Un 14% adicional de los colaboradores se siente "comodo” con la situacion, lo que
muestra que todos los colaboradores estan a favor de proporcionar el tiempo y espacio

necesario para las madres lactantes.

No hay respuestas de incomodidad ni de mucha incomodidad, lo que sugiere un

ambiente de trabajo ampliamente comprensivo y de apoyo.

Pregunta 9. ;Qué mejoras sugeriria para apoyar mejor a las madres lactantes en la

empresa?

Respuesta 1.
“Necesitan un espacio en cada sucursal, he visto como un par de madres deben sacarse la

leche materna en el bafio con todo lo antihigiénico que eso resulta.”

Respuesta 2.
“Que el espacio no sea solo en oficinas centrales, que se pueda trasladar a sucursales y

que sea condicionado adecuadamente.”

Respuesta 3.

“En la sucursal no existe un area adecuada para la lactancia y creo que es un tema al que
se le debe dar total prioridad para cumplir con las regulaciones y que las madres se
sientan comodas con esta labor diaria.”

Respuesta 4.

“Crear una campafia en la que la lactancia deje de ser un tabu para que se aprenda a dejar
de ver como algo raro si es algo super normal.”

Respuesta 5.

“Mayor conciencia al respecto en las empresas 0 mas especificamente en algunas

jefaturas.”
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Respuesta 6.
“Un espacio que comunique los beneficios de la leche materna para los nifios y la madre
para aquellas madres que si puedan realizarlo y para las que no pueden por situaciones

especiales alternativas para tener ese contacto con el bebé.”

Segun las muestras seleccionadas existe una preocupacion significativa sobre la falta
de espacios adecuados para la lactancia, especialmente en las sucursales. Los colaboradores
destacan la necesidad de contar con éreas especificas, limpias y privadas en todas las

ubicaciones de la empresa.

Hay un llamado a aumentar la conciencia y educacion sobre la lactancia dentro de la
Institucion. Los empleados sugieren campafias informativas y formaciones dirigidas tanto al

personal general como a los niveles directivos para normalizar y apoyar la lactancia.

Se destaca la necesidad de comunicar mejor los beneficios de la lactancia y ofrecer
alternativas para las madres que, por diversas razones, no puedan amamantar. Esto sugiere
una vision integral que incluye tanto el apoyo directo como la educacion sobre las ventajas

de la leche materna.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Conclusiones.

A continuacion, se exponen las conclusiones del estudio, fundamentadas
en los resultados obtenidos mediante las herramientas utilizadas a lo largo de la
investigacion. La informacion necesaria para analizar cada variable se recolecto
a traves de una investigacion de campo, la cual incluyo la aplicacion de

entrevistas, encuestas y cuestionarios.

Con los datos recopilados, es posible desarrollar conclusiones y
sugerencias que promoveran el crecimiento de la empresa y sefialaran

oportunidades para mejoras.

Objetivo 1. Determinar los factores de incidencia ante la negacion de

una empresa para la lactancia de la mujer.

Conclusiones.

La investigacion ha permitido identificar diversos factores que influyen
en la negacion de una empresa para permitir la lactancia de la mujer. Entre los
principales factores se encuentran la falta de politicas corporativas claras, la

ausencia de espacios adecuados para la lactancia, la falta de sensibilizacion y
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formacién del personal respecto a los derechos de lactancia, y la percepcion de
la lactancia como un obstaculo para la productividad laboral. Ademas, se
observé que en muchas ocasiones la cultura organizacional no favorece la
implementacion de medidas de apoyo a la lactancia, lo que contribuye a la

resistencia de las empresas a adoptar dichas practicas.

Recomendaciones:

Para abordar estos factores, se recomienda que las empresas desarrollen
e implementen politicas especificas que apoyen la lactancia materna en el lugar
de trabajo. Esto incluye la creacion de espacios adecuados y privados para que
las mujeres puedan amamantar o extraer leche, asi como la flexibilizacion de
horarios para facilitar la lactancia. Es fundamental realizar campafias de
sensibilizacion y capacitacion para todos los empleados, destacando la
importancia de la lactancia y sus beneficios tanto para la madre y el bebé como
para la empresa en términos de bienestar y productividad a largo plazo. Ademas,
es esencial promover un cambio en la cultura organizacional que valore y apoye
plenamente los derechos de lactancia, demostrando el compromiso de la

empresa con el bienestar de sus empleados.

Objetivo 2. Analizar la normativa de la lactancia y el derecho laboral

en Costa Rica.

Conclusiones.

114



El anélisis de la normativa sobre la lactancia y el derecho laboral en Costa
Rica revela que el pais cuenta con un marco legal robusto que protege y
promueve los derechos de las madres lactantes en el &mbito laboral. Las leyes
costarricenses garantizan el derecho a periodos de lactancia durante la jornada
laboral, asi como la obligacion de los empleadores de proporcionar espacios
adecuados para la lactancia. Sin embargo, a pesar de la existencia de estas
normativas, su implementacion y cumplimiento en algunas empresas es

insuficiente, lo que afecta el bienestar de las madres trabajadoras y sus hijos.

Recomendaciones

Fortalecer la supervision y cumplimiento: Es fundamental que las
autoridades laborales intensifiquen la supervision y el control del cumplimiento
de las normativas de lactancia en las empresas. Esto puede incluir inspecciones
periodicas y sanciones para los empleadores que no cumplan con las

disposiciones legales.

Capacitacion y Sensibilizacion: Realizar programas de capacitacion y
sensibilizacion tanto para empleadores como para empleados sobre la
importancia de la lactancia maternay los derechos laborales relacionados. Estos
programas deben destacar los beneficios para la salud de la madre y el bebé, asi

como los beneficios a largo plazo para la empresa.

Crear espacios adecuados: Fomentar y, si es necesario, subvencionar la

creacion de espacios adecuados y privados para la lactancia en los centros de
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trabajo. Las empresas deben ser guiadas sobre como adecuar estos espacios de

manera efectiva y respetuosa.

Promover politicas internas: Animar a las empresas a desarrollar e
implementar politicas internas que vayan mas allad de los requisitos legales,
promoviendo una cultura organizacional que apoye y valore la lactancia

materna.

Involucrar a las madres trabajadoras: Incluir a las madres trabajadoras en
la discusion y desarrollo de politicas y practicas de lactancia dentro de la
empresa. Su participacion puede proporcionar perspectivas valiosas y asegurar

que las medidas adoptadas sean efectivas y adecuadas a sus necesidades.

Divulgar la informacion: Aumentar la divulgacién de informacion sobre
los derechos de lactancia a través de campafias de comunicacion en medios
tradicionales y digitales, asegurando que todas las madres trabajadoras estén

informadas sobre sus derechos y los recursos disponibles.

Objetivo 3. Disefiar una propuesta de sensibilizacion hacia el periodo

de lactancia

Conclusiones.
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En el contexto de una institucién financiera, la propuesta de
sensibilizacion hacia el periodo de lactancia adquiere una dimensién critica, no
solo desde la perspectiva de la responsabilidad social corporativa, sino también
en términos de bienestar y productividad de los empleados. Promover la
lactancia materna dentro del entorno laboral no solo beneficia a las madres
trabajadoras y sus hijos, sino que también puede mejorar la satisfaccion laboral,

reducir el ausentismo y aumentar la retencion de talento.

La lactancia materna es una inversion en la salud a largo plazo, que
reduce costos médicos y fortalece la lealtad de los empleados hacia la empresa.
A través de una propuesta bien disefiada, la institucion financiera puede
posicionarse como un lider en el apoyo a la salud y el bienestar de sus

empleados, promoviendo una cultura corporativa inclusiva y progresista.

Recomendaciones

Creacion de Espacios de lactancia: Habilitar espacios comodos, privados
y equipados para que las madres puedan extraer y almacenar su leche de manera
segura. Estos espacios deben estar accesibles durante el horario laboral y

cumplir con todas las normativas de higiene y seguridad.

Politicas de Permiso de Lactancia: Implementar politicas claras que
permitan a las madres tomarse pausas regulares para la lactancia o extraccion

de leche sin afectar negativamente su remuneracion o evaluaciones de
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desempefio. Estos permisos deben ser flexibles para adaptarse a las necesidades

individuales de las empleadas.

Programas de Educacion y Sensibilizacion: Organizar talleres y
seminarios periodicos para todos los empleados, incluidos los directivos, sobre
la importancia de la lactancia materna y cdmo pueden apoyar a las madres
lactantes en el lugar de trabajo. Incluir testimonios de madres dentro de la

institucion para personalizar y fortalecer el mensaje.

Capacitacion para el Personal de Recursos Humanos: Formar al personal
de recursos humanos y a los supervisores en temas de lactancia materna para
que puedan ofrecer el apoyo y la orientacion adecuada a las empleadas. Esto
incluye conocimientos sobre los derechos de las madres lactantes y las mejores

practicas para facilitar un entorno de trabajo amigable para la lactancia.

Campafias de Comunicacion Interna: Desarrollar materiales informativos
como folletos, infografias y correos electrénicos que promuevan los beneficios
de la lactancia materna y las politicas de apoyo disponibles en la institucion.

Asegurarse de que esta informacion este siempre visible y accesible.

Apoyo a la Flexibilidad Laboral: Ofrecer opciones de trabajo flexible,
como horarios ajustados o teletrabajo, para facilitar que las madres puedan

continuar con la lactancia sin comprometer sus responsabilidades laborales.

Evaluacion y Retroalimentacion: Establecer mecanismos de evaluaciony

retroalimentacidn para monitorear la efectividad de las politicas de lactancia.
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Realizar encuestas periddicas para recoger las opiniones de las empleadas y

ajustar las iniciativas segln sea necesario.

Colaboracidn con expertos externos: Colaborar con expertos en lactancia
materna, como consultores de lactancia o profesionales de la salud, para
proporcionar apoyo adicional a las empleadas y garantizar que las politicas

implementadas se basen en las mejores practicas y evidencias cientificas.

Implementar estas recomendaciones permitira a la institucién financiera
crear un entorno laboral que no solo apoya la lactancia materna, sino que
también fomenta una cultura de cuidado y respeto hacia las necesidades de todas
las empleadas. Esto, a su vez, contribuira a una mayor satisfaccién y lealtad de
los empleados, fortaleciendo la reputacion de la empresa como un empleador

de eleccion que se preocupa por el bienestar integral de su personal.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Segun los datos obtenidos durante esta investigacion, se presentara una
propuesta para una campafia de sensibilizacion destinada a ser implementada en

la institucion financiera.

En este capitulo, se expone una serie de propuestas de mejora para la
institucion, asi como la definicion de las estrategias de comunicacion necesarias
para llevar a cabo esta campafia, entre otros elementos que pueden ser aplicados

para aumentar la concienciacion sobre la lactancia materna.

Descripcidn de la propuesta.

Propuesta de Campafia de Sensibilizacion sobre la Lactancia

Materna

La lactancia materna es una practica fundamental para el desarrollo
saludable de los recién nacidos, proporciona nutrientes esenciales y fortalece el
vinculo madre-hijo. A pesar de sus beneficios, muchas madres trabajadoras
enfrentan dificultades para continuar con la lactancia debido a la falta de apoyo
en el entorno laboral. Esta camparfia busca sensibilizar a los colaboradores de la
institucién financiera sobre la importancia de la lactancia materna y promover

un ambiente de trabajo que apoye y facilite esta practica.
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Objetivos de la estrategia.

Objetivo general de la propuesta.

Sensibilizar a los colaboradores y jefaturas de la instituciéon financiera

sobre la importancia de la lactancia materna.

Objetivos especificos de la propuesta.

e Informar sobre los beneficios de la lactancia materna para la salud del

bebe y la madre.
e Promover politicas internas que faciliten la lactancia materna en el lugar

de trabajo.

e Capacitar a los colaboradores sobre como apoyar a las madres lactantes.

Alcance de la propuesta.

Esta propuesta de camparia tiene como propdsito crear conciencia en un
ambito que tiene un posicionamiento mayor el hombre, sensibilizar al

colaborador y jefaturas de la institucion y que se sienta un cambio.
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Campana:

AMAOMANTAR

Estrategias y Acciones

Duracion de la Campafia Del 01 de agosto del 2024 al 30 de
marzo de 2025.
Estrategias Acciones
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Charlas y Talleres Informativos

/Expertos en lactancia materna

Personal de recursos humanos

Facilitadores de talleres y charlas

Materiales y logisticos

Expertos en lactancia materna

- Contratar  profesionales  con
experiencia en lactancia materna
(consultoras de lactancia, pediatras,
nutricionistas).
Por ejemplo, se puede contratar los
servicios de la Dra. Fiorella Granados,
asesora de lactancia.
Charlas de informacion nutritiva para las

madres gque estan en lactancia materna.

Asignar personal para la organizacion,
coordinacion 'y seguimiento de la

campana.

Reclutar y capacitar facilitadores internos
para apoyar en la conduccién de talleres

y charlas.
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Materiales de comunicacion

Equipamiento de sala de lactancia

Tecnologicos

Disefio y produccién: guias, carteles y

otros materiales digitales e impresos.

Boletines electronicos: Incluir secciones
sobre lactancia materna en los boletines

electronicos internos de la institucion.

Folletos y guias: Distribuir folletos
informativos y guias practicas sobre la
lactancia materna, tanto en formato fisico

como digital.

Adecuacion del espacio mas comodos en
las sucursales cuando haya una

colaboradora en lactancia materna.

Se pueden adaptar espacios privados en

las sucursales.
Flexibilidad horaria: Promover politicas

de flexibilidad horaria y trabajo remoto

para apoyar a las madres lactantes.
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Plataformas de comunicacion
interna

Actividades de Sensibilizacion

Grupos de apoyo y asesoramiento

Utilizar herramientas digitales (intranet,
correo electronico, aplicaciones de
comunicacion) para la difusion de la

campana.

Semana de la lactancia materna: Celebrar
el Dia Mundial de la Lactancia Materna
el 1 de agosto con actividades especiales,
como una feria de salud, charlas y
testimonios de madres.

Testimonios e historias: Compartir
historias de éxito de colaboradoras que
han practicado la lactancia materna, para

Inspirar y motivar a otras.
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Linea de apoyo: Crear una linea de apoyo
0 un correo electrénico dedicado donde
las madres puedan recibir asesoramiento

y resolver dudas.

Fuente: Elaboracion Propia

126



Folleto informativo.

|

TALLER DE
LACTANCIA

C Introduccion )
(L monefics )
¢ Apoyo 2

Inscribite desde el link que sale en
mi red.

BENEFICIOS DE LA
LACTANCIA MATERNA

Fuente: Elaboracidn Propia
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S CNEFICIOSIDE
oA biA e

La lactancia materna le ofrece muchos beneficios a
subebé. La leche materna esté llena de células,

hormonas y anticuerpos que brindan la nutricién
esencial para ayudar a que su bebé crezca y se
convierta en un nifio fuerte y saludable.

PARA ELL BEBE

° Disminuye la mortalidad infantil.
0 Protege contra infecciones.

T
@~° Previene la desnutricién.

H
@a Facilita la digestién.

Mvuy rica en vitaminas proteinas y
i grasas. =

2 PARAICAIMADRE

Facilita la regulacién del peso 2
& previo al embarazo. " -
o Disminuye el riesgo de depresién p. >
post parto. ~
o Disminuye el riesgo de ’ Py
cancer de ovario y mama. 1l 4
‘ 0 Ahorro econémico. &

Ayuda a establecer un vinculo
positivo emocional.

Fuente: Elaboracion Propia
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Lactancia:

SNSRI U e stra de
SINOEREERET LN d o

Fuente: Elaboracion Propia
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Propuesta de Manual de Lactancia Materna para la Institucion

Financiera

La lactancia materna es una practica fundamental para la salud y el
bienestar tanto de la madre como del bebé. En Costa Rica, existen leyes y
normas que promueven y protegen la lactancia materna, reconociendo su
importancia para el desarrollo integral de los nifios. Este manual tiene como
objetivo guiar a las madres en lactancia materna y también a la Institucion en la
implementacion de préacticas y politicas que apoyen la lactancia materna,

conforme a la normativa vigente en el pais.

Embarazo

La trabajadora embarazada gozara obligatoriamente de una licencia
remunerada por maternidad, durante el mes anterior al parto y los tres
posteriores a el. Estos tres meses también se consideraran como periodo minimo

de lactancia, el cual, por prescripcion médica, podra ser prorrogado.

La trabajadora embarazada adquirira el derecho de disfrutar de la
licencia renumerada, solo si presenta a la empresa un certificado médico en el
que conste que el parto sobrevendra, probablemente, dentro de las cinco

semanas posteriores a la fecha de expedicion de este documento.

Los médicos que desempefien cargo remunerado por el Estado o sus

instituciones deberan expedir este certificado.
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Pausas remuneradas en la lactancia materna.

Toda madre en periodo de lactancia deberad disponer, en los lugares donde

trabaje y durante sus horas laborales de un intervalo al dia a elegir, de:

a) quince minutos cada tres horas
b) media hora dos veces al dia
¢) una hora al inicio de su jornada laboral

d) una hora antes de la finalizacion de la jornada laboral.

Ademas de este tiempo se le otorgard una hora adicional antes o después de su

jornada laboral, esta se debera comunicar con la jefatura directa.

Comunicacion de certificado

Una vez que la colaboradora ingrese de su licencia por maternidad al
cumplir su periodo postparto, debera presentar a su Jefatura Inmediata, quien
hara llegar a Capital Humano, una certificacion o constancia médica expedida
por un médico de la Caja Costarricense de Seguro Social, con el fin de notificar

su deseo de ampliar el periodo de lactancia minimo de tres meses establecido

por ley.

a) En caso de prorrogar la vigencia debera renovar dicha constancia
antes de que venza la anterior, o bien, 15 dias maximo posterior al

vencimiento del certificado anterior.
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b) Dicha constancia debe haber sido emitida cualquier profesional en

medicina inscrito en el Colegio de Médicos

La certificacion expedida por un médico de la Caja Costarricense del
Seguro Social o del médico privado, debera ser presentada para asegurar que el

patrono tenga conocimiento indudable de la condicion de lactancia.

Certificacion de lactancia materna

Mientras que la certificacion sea emitida por un médico debidamente

inscrito en el Colegio de Médicos se podran presentar trimestralmente.

La Institucion Financiera otorgara el permiso correspondiente a la
colaboradora para que gestione la emisién de la certificacion del periodo de

lactancia. Dicho permiso se considera con goce de salario.

Espacios para la extraccion

Se cuenta con disponibilidad de una sala de lactancia materna en Oficinas
Centrales que cumple con toda la normativa de la ley, ademas cuando haya una
madre en lactancia materna en una sucursal, se acondicionara un espacio dentro
de sus instalaciones que garantice poder extraerse la leche y almacenarla en un

espacio adecuado en su lugar de trabajo.
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Informacion general de la propuesta.

A continuacidn, se presentara la propuesta del presupuesto general de la

campafa de sensibilizacion sobre la lactancia materna, estos gastos estan

previstos para el segundo semestre del afio 2024.

HONORARIOS DE EXPERTOS

PERSONAL DE RECURSOS
HUMANOS

FACILITADORES DE
TALLERES Y CHARLAS

MATERIALES DE
COMUNICACION

BOLETINES ELECTRONICOS

EQUIPAMIENTO DE SALA DE
LACTANCIA

PLATAFORMAS DE
COMUNICACION INTERNA

SEMANA DE LA LACTANCIA
MATERNA

TALLERES Y CHARLAS

GRUPOS DE APOYO Y
ASESORAMIENTO

$600

$300

$500

$300

$250

$1000

$250

$1200

$550

$200
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TOTAL: ' $5150

Fuente: Elaboracion Propia
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Medicién del impacto

Encuestas de satisfaccion

Indicadores de participacion

Retroalimentacion cualitativa

Fuente: Elaboracién Propia

Realizar encuestas después de la
campaiia para medir el nivel de
conocimiento y satisfaccion de los

colaboradores.

Monitorear la asistencia a charlas y
talleres, asi como la utilizacién de la

sala de lactancia.

Recopilar testimonios y comentarios
de los participantes sobre la

efectividad de la campana.

135



Encuesta de evaluacion de la campafia de sensibilizacion sobre la lactancia

materna.

Pregunta 1

Antes de la campafia, ¢cudl era tu nivel de conocimiento sobre la lactancia
materna?

muy bajo
bajo
moderado
alto

muy alto
Pregunta 2

Después de la camparia, ¢cual era tu nivel de conocimiento sobre la
lactancia materna?

muy bajo
bajo
moderado
alto

muy alto
Pregunta 3

¢Consideras que la campafia ha mejorado tu comprension sobre los

beneficios de la lactancia materna?

si, mucho
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si, algo
no estoy seguro/

No, en absoluto

Pregunta 5

¢Que tan satisfecho/a estas con la informacion proporcionada durante la
campana?

muy insatisfecho/a
insatisfecho/a
neutral
satisfecho/a

muy satisfecho/a
Pregunta 6

¢Como calificarias la claridad y presentacion de los materiales de la
camparia (folletos, presentaciones, charlas, etc.)

muy mala
mala
regular
buena
muy buena
Pregunta 7

¢Consideras que la campafa ha sido util para promover un ambiente de
apoyo a las madres lactantes en la institucion?
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si, mucho

si, algo

no estoy seguro/a
no, en absoluto
Pregunta 7

¢Qué aspectos de la campafia crees que podrian mejorarse? (responde
brevemente)

Pregunta 8

¢ Tienes algun comentario adicional o sugerencia sobre la campafia?
(responde brevemente)

Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma

Agosto 2024

Lanzamiento de la campafia

Anuncio oficial del inicio de la

campana.

Presentacion de los objetivos y las

metas de la campania.

Publicacion de comunicados de
prensa y publicaciones en redes
sociales de los colaboradores para

generar conciencia.

Primera charla informativa

Realizacion de una charla inaugural

dirigida a empleados y empleadores.

Explicacion de la importancia de la

campafia y de la lactancia materna.

Invitacion a expertos en el tema para
proporcionar informacion clave vy

resolver dudas.
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Celebracién de la semana mundial

de la lactancia materna

Realizacion de un evento especial
para celebrar el Dia Mundial de la

Lactancia Materna (1 de agosto).

Invitacion a empleados, sus familias y

la comunidad a participar.

Paneles de discusion, ferias de salud

Septiembre 2024

Continuacion de charlas y talleres

Participacion de especialistas en
lactancia, pediatras y consultores de

salud dirigidos a las madres.

Programacion de una serie de charlas
y talleres semanales sobre lactancia
materna y su apoyo en el lugar de

trabajo.

de
flexibilidad horaria

Implementacion politicas de
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Desarrollo e implementacién de
politicas de flexibilidad laboral para

apoyar a las madres lactantes.

Comunicacion de estas politicas a

todos los empleados y supervisores.

Creacion de espacios adecuados y
privados para la lactancia vy
extraccion de leche en el lugar de

trabajo en especial en las sucursales.

Octubre 2024

Promocion de actividades de

sensibilizacion

Organizacién de eventos internos
para aumentar la conciencia sobre la

lactancia materna.

Testimonios de madres trabajadoras
que han amamantado, compartiendo

sus experiencias y beneficios.

Campanias de sensibilizacion en redes

sociales y en la intranet de la empresa.

Preparacion para el Dia Mundial de la

Lactancia Materna
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Planificacion de eventos especiales y
actividades para celebrar el Dia

Mundial de la Lactancia Materna.

Coordinacion con organizaciones
externas y expertos para

colaboraciones y patrocinios.

Distribucion de materiales
promocionales y educativos en

preparacion para el dia.

Noviembre 2024

Evaluacion y cierre de la camparia

Recopilacion de datos y
retroalimentacion de los participantes

sobre la efectividad de la campania.

Analisis de los logros y areas de

mejora.

Redacciéon de un informe final con
conclusiones y recomendaciones para

futuras campanias.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

Encuesta dirigida las colaboradoras en Lactancia Materna.

Estimada colaboradora se esta realizando una investigacion titulada Campafia de
sensibilizacion sobre la lactancia materna dirigida a los colaboradores de una institucién
financiera durante Il cuatrimestre, 2024. Por tanto, es importante la informacion que usted

pueda aportar mediante el siguiente instrumento.

1. ¢Qué edad tiene la/el nifio?

2. ¢Cual es su posicidn tiene en la empresa?

3. ¢Cuanto tiempo lleva en periodo de lactancia materna?

4. :Conoce los beneficios de la Lactancia Materna en su bebé?

5. ¢Conoce los beneficios de la Lactancia Materna en usted?

6. ¢Ha utilizado las instalaciones de lactancia (salas de lactancia, refrigeradores, etc.)
disponibles en laempresa? (Si usted se encuentra en sucursal favor indicar No Aplica)

Si

No

No Aplica

7. ¢Ha podido aprovechar los horarios flexibles o el tiempo asignado para la lactancia
durante su jornada laboral?
Si
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No
8. ¢Queé tan facil ha sido coordinar su tiempo de lactancia con sus responsabilidades
laborales?
Muy facil
Féacil
Regular
Dificil
Muy dificil

9. ¢Siente que recibe el apoyo necesario de sus superiores y colegas para continuar con

la lactancia materna?

10. ;Considera que la empresa podria mejorar en algun aspecto relacionado con el apoyo

a las madres lactantes? ; CoOmo?

11. ;Desea compartir alguna otra experiencia 0 comentario sobre su situaciéon como

madre lactante?
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Encuesta dirigida los y las colaboradoras en el Departamento Comercial.

Estimado(a) colaborador(a) se esta realizando una investigacion titulada Campafia
de sensibilizacion sobre la lactancia materna dirigida a los colaboradores de una institucién
financiera durante 1l cuatrimestre, 2024. Por tanto, es importante la informacion que usted

pueda aportar mediante el siguiente instrumento.

1. Género
Femenino
Masculino
Otro
2. Indique el rango de edad en el que se encuentra
18 a 25 afos
26 a35 afios
36 a 45 afios
46 a 55 afos
56 0 més
3. ¢Cual es su posicion en la empresa?
Gerente
Asistente Operativo
Especialista de Negocio
Ejecutivo/a de Servicio
Cajero/a
4. ¢Considera importante que las madres lactantes reciban apoyo en el lugar de trabajo?
Muy importante
Importante
Poco importante

Nada importante
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5. ¢Esta familiarizado/a con los beneficios de la lactancia materna para la madre?
Si
No

Algo

6. ¢Esta de acuerdo con que las empresas proporcionen instalaciones adecuadas para la

lactancia materna?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Cree que la lactancia materna deberia ser promovida activamente en la empresa?
Si
No
No tengo opinion
8. ¢Se siente comodo/a trabajando con madres lactantes que necesitan tiempo y espacio

para amamantar?

Muy comodo
Coémodo
Incomodo

Muy incomodo

Pregunta 9. ;Qué mejoras sugeriria para apoyar mejor a las madres lactantes en la

empresa?
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