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Resumen
El presente trabajo se realizara en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ubicada en Frailes
de Desamparados; esta empresa se dedica a financiar a caficultores, pequefios emprendedores y
personas con proyectos personales que necesiten dinero, principalmente emprendimientos de los
alrededores de la zona en la que se encuentra la compafiia; la empresa cuenta con 15 afios en el
mercado; se fundo el 05 de agosto de 2005 y, actualmente, esta conformada por cinco

colaboradores, mas siete miembros de la Junta Directiva.

Esta investigacion consiste en brindarle a la empresa cotizaciones sobre diferentes opciones
de sistemas informaticos financieros, con el fin de que la empresa pueda calcular las razones
financieras, pueda realizar analisis vertical, horizontal y Dupont, a partir de los estados financieros

como el Balance General y el Estado de Resultados que emite la empresa de forma mensual.

La finalidad de dicho sistema es poder brindarle a la empresa y especialmente al gerente
financiero, una herramienta que les permita contar con la informacion necesaria para la toma de
decisiones de forma rapida, sencilla, veraz, clara y confiable; ademas, se espera poder indicar y
describir los retos que ha tenido que afrontar la gerencia por falta de un sistema de informacion

financiera, durante todos los afios que lleva prestando sus servicios.
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Capitulo I. Aspectos Introductorios

1.1 Antecedentes de la Investigacion.
En este apartado se conoceran los antecedentes internacionales y nacionales relacionados
con el tema de esta tesis, cuyo fin es conocer mas sobre otras investigaciones que traten sobre

sistemas de informacion financiera y/o empresas de crédito que se hayan realizado en el pasado.

1.1.1 Antecedentes Internacionales.

Orozco (2017), en su tesis titulada “Sistema de Informacion Financiera Eficiente:
propuesta para la Universidad de Manizales”, para optar por el titulo de Magister en
Administracion de la Universidad Nacional de Colombia, define la importancia que tiene el uso
de la informacion dentro de las empresas al utilizar un sistema de informacion financiera, ya que
esta emplea informacidn contable, presupuestos, proyecciones financieras; que les permite a las
compafias contar con datos confiables, oportunos, reales, de forma sencilla y rapida, cuyo
proposito es que ayuden a tomar decisiones estratégicas y brinden respuestas a las necesidades de

las empresas.
Ademas, Orozco logro concluir en su investigacion lo siguiente:

Los sistemas de informacién son un recurso estratégico para las organizaciones, toda vez
que les permite administrar de forma adecuada la informacion, y a partir de alli tomar decisiones,
especialmente cuando su sostenibilidad depende en mayor proporcion de un solo tipo de
financiacion; en este caso, para las instituciones de educacidn superior que viven de sus ingresos

por matriculas.

En el analisis de la informacion suministrada por los entrevistados, se identifica que la
informacion financiera en la Universidad de Manizales esta aislada de la informacién cualitativa
generada en los procesos académicos, lo que conlleva a no poder hablar de un sistema de
informacién integral, con una adecuada gestion en cuanto a la recoleccion, depuracion,
procesamiento, andlisis y distribucion de la informacion a los usuarios encargados de tomar

decisiones de nivel medio y estratégico.

Al interior de la Universidad de Manizales existen diferentes aplicaciones para analizar la

informacion, porque falta apoyo asistencial, no hay cohesion entre lo académico y lo
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administrativo; existen algunos problemas de articulacion que no permiten evaluar el sistema; no
se aplican indicadores, no hay deteccion temprana de amenazas, lo que puede poner en riesgo la

sostenibilidad organizacional.

En la revision de las variables que componen un sistema de informacion financiera para
instituciones de educacién superior, no se encontraron entre los autores y los entrevistados
diferencias entre las variables cualitativas y cuantitativas a contemplar; pero, se identifico que al
interior de la Universidad de Manizales se trabajan los proyectos a nivel financiero por medio de
centros de utilidad; estos en su construccion tienen la capacidad de agrupar la informacion bajo
diferentes vistas como son: procesos misionales (docencia, investigacion y proyeccion social), por

las facultades y dependencias, por programas y por metodologia de ensefianza.

Segun Salazar (2018), en su tesis “Grado de uso de la Informacién Financiera en el Proceso
de Toma de Decisiones por Directivos de Empresas en la Region Citricola de Nuevo Leén”, tesis
para optar por el titulo de Maestria en Finanzas de la Universidad de Montemorelos, México,

propone un andlisis del problema sobre el éxito de las empresas.

El éxito de las empresas depende, principalmente de que operen de manera correcta y
sustentable; por ello es importante contar con informacion financiera que revele especificamente
la situacion actual de toda entidad, para que, con esta ayuda, se lleven a cabo decisiones para seguir

operando de manera exitosa.

Como se ha mencionado con anterioridad, toda la informacion que revelan los estados
financieros en una empresa es de vital importancia para todas las partes interesadas en la toma de

decisiones, ya que permite tener medidas de la eficiencia operativa de toda empresa.

¢Existe relacion significativa entre el grado de uso de la informacién financiera y la toma
de decisiones percibida por los directivos en empresas de la regién citricola del estado de Nuevo

Ledn, México?

Una vez que Salazar realiz6 sus analisis, definié conceptos importantes y demas

informacidn, logré concluir lo siguiente:

Los resultados de la investigacion mostraron que existe una relacion lineal positiva y

significativa de grado fuerte entre la variable uso de informacidn financiera y toma de decisiones.
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El estudio también mostré que segun los niveles utilizados en la escala de Likert casi

siempre se usa la informacion financiera y casi siempre se toman buenas decisiones.

La tesis de Castellanos, Garcia y Gémez (2020), titulada Implementacion y Uso de
Sistemas de Informacion Contable en Empresas de Tipo Pymes, de la carrera de Administracion

de Empresas de la Universidad Catolica de Pereira, localizada en Colombia.
Estos investigadores plantearon los siguientes objetivos especificos, en su tesis:

e Examinar las principales dificultades que tienen las pymes en la implementacion y uso de
los sistemas de informacion contable.

e Identificar los factores mas importantes para una exitosa implementacion y uso del sistema
de informacion contable dentro de la literatura académica.

e Analizar la influencia en los resultados organizacionales de la implementacion y uso de los

sistemas de informacion contable.

Castellano, Garcia y Gomez concluyen que los sistemas de informacion contable son una
herramienta fundamental para el crecimiento de las organizaciones, dotando a los usuarios con
herramientas para procesar la informacion financiera y convertirla en informes que den cuenta de
la situacion actual de la empresa. Dicha informacion ayuda a mejorar el control de la gestion de la
organizacion, genera gran interés y crea una ventaja competitiva, logrando acceder a informacion

detallada y veraz de cada area, y esto es muy positivo para la administracion de la organizacion.

Los Sistemas de Informacion Contable se han convertido en una herramienta fundamental
de las organizaciones que por necesidad, deben llevar orden y seguimiento mas detallado en donde
se tenga acceso a todas las areas de interés de manera efectiva y eficiente. Como se ha mencionado
en el transcurso de esta investigacion, el mundo evoluciona rapidamente y las empresas deben
hacerlo contemporaneamente, pues la tendencia de usar la tecnologia es cada vez mayor, puesto
que ademas de agilizar procesos, nos permite tener datos relevantes a través de la alimentacién del

sistema de informacion, aplicar distintas estrategias y obtener importantes resultados en el futuro.

Una de las principales dificultades que tienen las pymes en la implementacion y uso de los
sistemas de informacion contable, es la falta de personal calificado para llevar a cabo el area
contable y sus procesos; pues en ocasiones, las funciones que se deben ejercer en la iniciacion y

crecimiento de este tipo de empresas recaen sobre el administrador o gerente, ya sea por optimizar
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costos y gastos en los que incurriria el duefio de la empresa por una 6ptima implementacion del
sistema. Asimismo, la adquisicion y tecnificacion de las empresas traen consigo costos elevados,
que afectan de manera directa el beneficio neto de la actividad de la empresa, si esta no se considera

como un beneficio a largo plazo.

1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Jiménez y Delgado (2019), en su tesis titulada Disefio de un Modelo de Analisis de Estados
Financieros para la Empresa Expoceramica Acabados S. A., para optar por el titulo de Maestria
Profesional en Finanzas de la Universidad en Costa Rica, investigacion que se realizo en la
empresa Expoceramica y Acabados S.A., se proponen crear un modelo de andlisis de Estados
Financieros, el cual funcione de la forma méas automatizada posible por medio de las herramientas

de Visual Basic y Microsoft Excel.

En primera instancia se realiza un andlisis del entorno y la industria, en la cual esta envuelta
Expoceramica y Acabados S.A., con el fin de determinar la historia, trascendencia de la

organizacion y su comportamiento en el mercado en que opera.

Posteriormente se realiza un analisis del Estado de Resultados y del Balance General, de
los cuales se extrae informacion relevante para medir la rentabilidad de la empresa por medio de
los indices de estabilidad, indices de gestion y los indices de rentabilidad; ademas, se realiza un
analisis vertical con el fin de determinar la composicion y estructura de cada balance y un analisis
horizontal que compara entre estados financieros de diferentes periodos para ver la evolucion a

través del tiempo.

Finalmente, se elabora un analisis integral de rentabilidad y un esquema de factores de
rentabilidad, los cuales permiten encontrar el origen de la composicion y variaciones en el area de

rentabilidad del negocio.

Segln Ramirez (2021), en su tesis titulada “Mejora de la planeacion financiera mediante
el calculo de proyeccion de las comisiones por servicios usando variables macroeconémicas, en la
Direccion Corporativa de Finanzas del Banco Nacional de Costa Rica”, para optar por el grado de
Licenciatura en Ciencias Econdmicas de la Universidad Latina de Costa Rica, analiza y expone la
importancia del Banco Nacional de Costa Rica para el sistema financiero nacional y la necesidad

de disponer de un modelo de proyecciones financieras para los ingresos derivados de las
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comisiones por servicios. Se estima un modelo de proyecciones financieras, usando una regresion
lineal con multiples variables para pronosticar los ingresos de comisiones por servicios; utiliza
datos histéricos de siete periodos con frecuencia mensual, obteniendo suficientes observaciones

para emplear un modelo robusto.
Ademas, Ramirez planteo los siguientes objetivos especificos:

1. Determinar las variables macroeconémicas relevantes para poder proyectar las comisiones
pOr Servicios.

2. Estimar un modelo que pueda ser utilizado para la proyeccion financiera de las comisiones
por servicios, basado en diversas variables macroecondmicas determinantes.

3. Evidenciar la importancia de los ingresos por comisiones por servicios para el BNCR en la

actualidad.

La investigacion concluye que el Banco Nacional de Costa Rica se encuentra en un
momento histérico donde necesita evolucionar para continuar con su liderazgo en el sistema
financiero nacional. Con el desarrollo de la Era Digital y las nuevas tecnologias, el negocio
bancario entra en un ciclo de cambios con un ritmo muy acelerado, que les permite aprovechar

mejor las oportunidades de negocio esenciales para una entidad financiera saludable.

Gomez (2019), con su tesis titulada “Evaluar la estructura de Control Interno para
determinar un eficiente y correcto tratamiento de los Activos No Corrientes de Operaciones del
Valle de Coopeagri, R.L. para el periodo 2018.”, para optar por el titulo de Licenciatura de
Contaduria Publica de la Universidad Latina de Costa Rica; se propone el siguiente objetivo
general: Evaluar la estructura de Control Interno del tratamiento de los Activos No Corrientes de

Operaciones del Valle de Coopeagri, R.L. Y plantea en el objetivo especifico “d”, lo siguiente:

d) Desarrollar un analisis del sistema de informacidn y comunicacion que respaldan los

datos de los Activos No Corrientes por la Administracion
Por ultimo, Gomez concluye y recomienda lo siguiente:

Conclusiones:
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e Se observa que se cuenta con sistemas de informacion que contienen bases de datos
actualizadas, lo cual es muy importante para obtener datos de manera veraz y eficiente en
el momento que se requiere.

e Los colaboradores se encuentran informados acerca de los procedimientos para el uso y
tratamiento de los Activos No Corrientes.

e Se encontr6 que no hay un adecuado procedimiento para conocer y comunicar a las
personas externas de la empresa, si tienen alguna queja, sugerencia o recomendacion que

manifestar a la administracion.
Recomendaciones:

e Mantenery dar soporte a los sistemas informaticos existentes que contienen la informacion
de los Activos No Corrientes.

e Continuar con la comunicacién que se les imparte a los colaboradores acerca de las
politicas y procedimientos para los Activos No Corrientes.

e Se recomienda buscar un canal para comunicar a fuentes externas la importancia de hacer

conocer sus inquietudes, quejas, sugerencias y recomendaciones para mejorar los procesos.

1.2 Justificacion de la Investigacion.

La mayoria de las empresas ya sean grandes, medianas, pequefias, nacionales o
multinacionales, independientemente del servicio y/o producto que ofrecen, necesitan disponer de
algun sistema de informacion en el cual puedan registrar las transacciones del dia a dia, llevar
controles de cuentas por pagar y por cobrar, asi como de los inventarios y otros datos que sean

importantes a los gerentes, junta directiva y otros.

Heuvel (2006 como se cit6 en Pérez, Garcia y Ruiz, 2018), opina asi sobre los sistemas de
informacion: “los sistemas de informacion de las organizaciones son, o deberian ser, un fiel reflejo
de sus procesos de negocio (BP por sus siglas en inglés, Business Process), ya que ofrecen gran

parte de la operativa descrita en ellos.” (p.294)

Por lo que, esta investigacion tiene como propdsito poder brindarle a la Empresa de Credito
de Frailes, S.A., una o varias propuestas de posibles sistemas de informacion financiera que les

permita calcular de forma rapida y veraz las razones financieras, analisis financieros y otro tipo de
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informacion relevante que proceda de los estados financieros, con el fin de que la gerencia pueda

tomar decisiones de forma eficiente y eficaz.

Asimismo, con el desarrollo de este trabajo se espera poder identificar y describir los retos
que ha tenido que afrontar la gerencia de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., desde que se
constituyo en el afio 2005, puesto que no cuenta con un sistema de informacion financiera que les
brinde los datos necesarios para conocer de forma sencilla y resumida la situacion actual de la

compaiiia.

1.3 Planteamiento del Problema de la Investigacion.

Debido a los avances tecnolégicos hoy en dia, se ha vuelto de suma importancia para las
empresas contar con sistemas de informacidn contables, financieros u otros, los cuales les permitan
optimizar los procesos, disponer de los informes necesarios de forma rapida, facil, segura y hasta

sin errores, con el fin de que los usuarios internos o externos, puedan tomar decisiones asertivas.
De acuerdo con Troncos, los usuarios de la informacion se dividen en internos y externos.

Los usuarios internos que tienen un conocimiento de primera mano de las operaciones de
la empresa, de su informacion financiera y, por lo tanto, estan en posicién de medir o
apreciar por si mismos el grado de razonabilidad de los estados financieros que refleja la
situacién actual de la empresa. Los usuarios externos que tienen el conocimiento o no
tienen acceso directo a las operaciones y a sus aspectos financieros y, por consiguiente,
necesitan descansar en alguien mas para juzgar sobre la razonabilidad de la informacion

financiera (Trocoso, 2019, p.26).

Con el fin de que los usuarios de la contabilidad, especialmente la gerencia pueda tomar
decisiones, esta investigacion tiene como objetivo proponer un sistema de informacién financiera
que utilice los estados que emite la empresa, asi como con las razones de liquidez, endeudamiento,
rendimiento, analisis vertical y horizontal; esto permite hacer el siguiente planteamiento del

problema:

¢Por qué es necesaria la elaboracion de un Sistema de Informacion Financiero para la
toma de decisiones gerenciales de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., de noviembre 2022 a
marzo 2023?



27

Con el planteamiento del problema anterior se espera que la empresa pueda llegar a contar
con un sistema de informacion, que brinde los datos necesarios de forma resumida, pero explicita;
que también les permita mostrar la situacion actual en la que se encuentra la compafiia, tales como
corroborar si actualmente tiene pérdidas o ganancias, si tiene un sobreendeudamiento, una buena
liquidez del dinero, ya que la entidad se dedica a financiar préstamos a pequefios caficultores,

emprendedores y personas de los alrededores de la zona de Frailes de Desamparados.

1.4 Objetivos de la Investigacion.

1.4.1 Objetivo General.
Elaborar un Sistema de Informacién Financiero para la toma de decisiones gerenciales de

la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., de noviembre 2022 a marzo 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos:
a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar
la situacion financiera de estos.
b. Examinar el modelo de informacion financiera que tiene actualmente la Empresa de Crédito
de Frailes, S.A.
c. Indicar los requerimientos de informacion financiera que necesita la Gerencia de la Empresa
de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones.

d. Elaborar un modelo de informacion financiera para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.

1.5 Proyecciones de la Investigacion.

Con esta investigacion se espera poder ayudar a la gerencia, a miembros de la Junta
Directiva, socios, inversionistas y otros usuarios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con la
finalidad de que tengan al alcance toda la informacién que necesiten, de forma sencilla y
actualizada, por medio de un sistema de informacion financiera que utilice los datos que se generan

de los estados financieros emitidos de forma mensual por la misma empresa.

Por otro lado, se pretende que dicho sistema cuente con las razones financieras que necesita
la empresa, cuyo proposito es que la gerencia visualice amplia y detalladamente el manejo de las
inversiones, préstamos y otros movimientos, con el fin de que puedan determinar si estan teniendo
pérdidas o ganancias, un sobreendeudamiento o una buena liquidez del dinero, asi como saber si

los controles internos que se han implementado desde 2005, estan funcionando correctamente.
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Ademas, con este trabajo se espera poder describir todos los retos que ha tenido que
afrontar la gerencia por falta de un sistema de informacion financiera, esto con el fin de que los
usuarios internos y externos, especialmente el Gerente de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.,
llegue a conocer las ventajas que puede obtener si decide implementar el sistema que sera

propuesto en el Capitulo VI de la presente tesis.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
El marco tedrico es una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el
planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificacion, viabilidad y evaluacion de las
deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto, que a su vez es parte de un producto
mayor: el reporte o informe de investigacion, segin comenta Yedigis y Weinbach (2005, como se

cité en Hernandez y Mendoza 2017).

El marco tedrico de una investigacion corresponde al desarrollo y andlisis de conceptos
significativos y relacionados con el problema que se plante6 en el capitulo | (Aspectos
introductorios), asi como también a los objetivos y a la justificacion de la investigacion, esto con
el fin de que el investigador y lector puedan contar con informacién amplia y relacionada al tema
de la tesis; por altimo, permite orientar al investigador sobre qué es lo que realmente quiere 0 no

quiere estudiar o desarrollar.

2.1 Evaluacion Financiera.
Segun Ramirez (2019), la evaluacion de los estados financieros permite tomar las mejores
decisiones cuando los accionistas necesitan realizar una inversién o proyecto, ya que permite

analizar la liquidez, rentabilidad, ganancia y valor futuro para la empresa y duefios (p.90).

Entonces, realizar una evaluacion financiera de los estados financieros de la empresa es de
gran importancia para los inversionistas y accionistas, ya que les permite conocer la situacion
actual de su empresa, por ende, pueden tomar decisiones sobre inversiones en proyectos, bonos,

ampliacion del mercado y otros que le den a la empresa mayor utilidad y dividendos a los duefios.

2.1.1 Estados Financieros.

De acuerdo con Gitman (2016), los estados financieros son informes de las actividades
economicas de una empresa que se generan para que los usuarios externos (reguladores y
acreedores) y los internos (propietarios y administrativos); esto con el fin de que puedan analizar
la situacion real de la empresa. También, es importante mencionar que dichos informes se deben
elaborar de acuerdo con los lineamientos que indican los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (GAAP) (p.60).
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Los estados financieros deben elaborarse de acuerdo con las normas existentes y
establecidas por los GAAP, con el fin de poder tener informes estandarizados y evitar que se
cometa fraude dentro de las empresas. Los estados financieros permiten a los socios poder tomar
decisiones de acuerdo con la informacion generada de forma mensual, trimestral o anual; ademas,
dicha informacion permite a las empresas poder declarar los impuestos, pérdidas y ganancias a las

organizaciones del Estado con el propdsito de demostrar que el negocio es legal.

Gitman en su libro Principios de Administracion Financiera publicado en el 2016, indica

que existen los siguientes estados financieros:

Figura 2.1. Clasificacion de los Estados Financieros.
Estado de Pérdidas y Ganancias
Balance General
Estado de Ganancias Retenidas

=3 Estado de Flujos de Efectivo

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.1.1 Estado de Pérdidas y Ganancias.

En el libro de Gitman se indica que los estados de pérdidas y ganancias (o los estados de
resultados) “presentan un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa a lo largo
de un periodo especifico. Lo mas comin es que abarquen un afio con término en una fecha

prestablecida, casi siempre el 31 de diciembre.” (Gitman, 2016, p.61)

Los estados de pérdidas y ganancias muestran los resultados de las ventas, gastos
operativos, impuestos por pagar, dividendos de accionistas preferentes y la ganancia o pérdida que
ha tenido la empresa durante todo un afo; estos datos se deben comparar con los del afio anterior,
sin embargo, los estados de resultados también se deben generar de forma mensual para que la
empresa pueda evaluar la situacion de la empresa y asi poder saber si deben mejorar las estrategias

administrativas, de ventas y operaciones, con el fin de cumplir los objetivos de la compaiiia.
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2.1.1.2 Balance General.

Gitman (2016) interpreta el Balance General, asi:

El balance general presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa
en un momento especifico. En él se hace un balance entre los activos de la compafiia (es
decir, sus posesiones) y su financiamiento, mismo que puede estar constituido por deuda

(lo que debe) o capital (lo que sus propietarios aportaron) (Gitman, 2016, p.64).

Entonces, el Balance General permite analizar los activos que tiene la empresa, tanto a
corto plazo como a largo plazo; algunos de estos activos son efectivo, inventario, cuentas por
cobrar, terrenos y maquinaria; por otro lado, se puede evaluar los pasivos los cuales también se
registran a corto o largo plazo; algunos son cuentas por pagar, bonos por pagar, y por ultimo se

registra el capital de la empresa que esta conformado por acciones comunes y preferentes.

2.1.1.3 Estado de Ganancias Retenidas.

Ademas, Gitman en su libro también detalla lo siguiente:

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado del patrimonio de los
accionistas. Ahora bien, a diferencia del estado del patrimonio de los accionistas (que
muestra todas las transacciones que afectan la contabilidad patrimonial ocurridas durante
un afo especifico), el estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso neto obtenido
durante un afio en particular y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio en

las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afio (Gitman, 2016, p.66).

Por lo que este estado muestra un resumen de los registros del patrimonio de los accionistas,
las cuentas que se incluyen son ganancias retenidas, utilidades netas después de impuestos,
dividendos pagados en efectivo de las acciones comunes y preferentes de la empresa. Ademas,

permite mostrar a los duefios y posibles inversores, un detalle del estado actual de la empresa.

2.1.1.4 Estados de Flujos de Efectivo.

Gitman, también, define el estado de flujos de la siguiente manera:

Un resumen de los flujos de efectivo ocurridos durante el periodo en cuestion. Este estado

ofrece informacion sobre los flujos de efectivo operativos de inversion y financieros de la
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empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante
el periodo.” (Gitman, 2016, p.67).

El estado de flujo de efectivo es un informe financiero que permite a los usuarios externos
e internos de la empresa poder evaluar la capacidad que tiene la compafiia para poder generar
efectivo; por otro lado, también muestra un detalle acerca de como estuvo el manejo del efectivo
proveniente de las operaciones de la empresa, asi como de las inversiones y también de los

financiamientos que realizo.

2.1.2 Razones Financieras.

Las razones financieras segun Gitman, se definen como se indica seguidamente:

El andlisis de razones financieras involucra métodos de calculo e interpretacion de razones
financieras para analizar y vigilar el desempefio de la compafiia. Las fuentes
fundamentales de informacion para llevar a cabo el analisis de razones financieras son el
estado de pérdidas y ganancias, asi como el balance general de la empresa (Gitman, 2016,
p.69).

Por lo que el andlisis e interpretacion correcta de las razones financieras permite poder
evaluar la rentabilidad que ha tenido la empresa, ya que se puede hacer una relacion entre una
cantidad que hay registrada en una cuenta contable y otra cantidad registrada. Asimismo, permiten
interpretar como las decisiones del pasado han afectado de forma positiva o negativa, la situacion

actual de la empresa.

Es importante mencionar que las razones financieras se dividen en cinco categorias:
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Figura 2.2 Clasificacion de las Razones Financieras.

‘ Liquidez

* Actividad

Deuda

" Rentabilidad

Mercado

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, no todas las categorias de la imagen anterior se van a definir y detallar, ya
que no todas se pueden aplicar a la Empresa de Crédito de Frailes S.A., por lo que solamente se
definiran aquellas razones que se pueden implementar en el sistema de informacion financiera, las

cuales ayudarian a mejorar las tomas de decisiones del gerente del departamento de finanzas.

2.1.2.1 Razdn de Liquidez.
Gitman define asi liquidez:

La liquidez de una empresa se mide en funcion de su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. En otras palabras,
la liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la compafiia, o la

facilidad con que puede pagar sus deudas (Gitman, 2016, p.73).

Por lo que, esta razon financiera es importante porgque permite conocer si la empresa cuenta
con suficiente liquidez para cubrir las deudas que tiene con terceros, ya sea con acreedores y/o con
proveedores; ademas, se puede saber si la compariia tiene un exceso de efectivo, el cual puede ser
invertido en bonos de corto o largo plazo, también en certificados de depdsitos a plazo (CDP) y

otras inversiones.

Para obtener una relacion porcentual que demuestre la liquidez que tiene la empresa, se

puede aplicar los siguientes dos subtipos de razones de liquidez: uno la razon circulante y dos, la
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razon prueba del acido; sin embargo, como la tesis se desarrolla en una empresa de crédito que no

maneja inventarios, la razon circulante es la que permite un mejor analisis de liquidez de efectivo.

e Razon Circulante: Gitman ofrece la siguiente definicion: “la razén circulante mide la

capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo.” (Gitman, 2016,

p.73).

Entre més alto sea el resultado al aplicar la formula, mayor es la liquidez que tiene la
empresa para cubrir sus deudas; sin embargo, entre menor sea el resultado menor es la capacidad
de pago con la que cuenta la compafiia; lo cual quiere decir que tiene un sobreendeudamiento y
que a corto plazo no puede honrar sus cuentas por pagar; esto significa que el Gerente Financiero
junto con los accionistas deben tomar decisiones para cambiar sus estrategias, con el fin de mejorar

la liquidez empresarial. En la Figura 2.3 se muestra la formula para calcular la razon circulante.

Figura 2.3 Razdn Circulante.

Activo Corriente

Razén Circulante = : -
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.2.2 Razo6n de Deuda.

Gitman afirma lo siguiente sobre Razon de Deuda:

La situacion de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero ajeno a la misma que
esta siendo utilizado para generar utilidades. En general, al analista financiero le interesa
sobre todo estar al tanto de las deudas a largo plazo, porque constituyen un compromiso

contractual de pago que se extiende por largos periodos (Gitman, 2016, p.78).

Entonces, la razon de endeudamiento permite a la gerencia financiera conocer el nivel de
riesgo que tiene la empresa, segln las deudas que ha contraido para financiar las operaciones de
la empresa, por lo que, a mayor endeudamiento mayor es el riesgo que existe de poder pagar la
deuda total a la largo plazo; lo que significa que si la empresa no puede cancelar dicha deuda debe
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liquidar la empresa o bien buscar soluciones para disminuir los gastos y asi poder realizar abonos

y reducir la deuda contraida.

e Razon de Endeudamiento: Gitman la define asi: “la razon de endeudamiento mide la

proporcion de los activos totales financiada por los acreedores de la empresa.” (2016, p.80).

El resultado de esta razdn financiera indica qué cantidad de dinero se estd usando de
terceros para financiar las operaciones de la empresa y, por ende, sus utilidades; por lo que, a
mayor resultado, mayor es el financiamiento de terceros y a menor resultado, menor es la cantidad

de dinero que se usa de otras personas. La formula para calcular esta razén es la siguiente:

Figura 4.4 Raz6n Endeudamiento.

Pasivos Totales

Razén Endeudamiento = :
Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia.

e Razbdn Deuda — Capital Patrimonial: Gitman la define como “la razén de deuda-capital
patrimonial mide la proporcion relativa de los pasivos totales respecto del capital en

acciones comunes utilizado para financiar los activos de la empresa.” (Gitman, 2016, p.80).

La razén de deuda — capital patrimonial permite conocer la proporcién de los pasivos que
estan cubriendo las operaciones o los activos que tiene la empresa, respecto a la cantidad de

acciones comunes que financian las adquisiciones u las operaciones de la compafiia.
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Figura 5.5 Razon Deuda — Capital Patrimonial.

Pasivos Totales

Razon Deuda — Capital Patrimonial = _ -
Capital en Acciones Comunes

Fuente: Elaboracion propia.

e Razon de Cargos de Interés Fijo: Gitman considera que “la razon de cargos de interés
fijos, a veces conocida como razon de cobertura de intereses, mide la capacidad de la

empresa para cumplir los pagos de intereses a que esta sujeta por contrato”; 2016, p.80).

La razon de cargos de interés fijo indica que entre mayor sea el resultado mayor sera la
capacidad que tiene la empresa para poder pagar sus deudas de interés a terceros; sin embargo,
entre menor sea el resultado, menor sera la capacidad para cubrir las deudas por intereses. La

férmula siguiente permite el calculo de esta razon.

Figura 6.6 Razon de Cargos de Interés Fijo.

Utilidades Antes de Intereses e Impuestos

Razoén de Cargos de Interés Fijo = 2
Interés

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.2.3 Razbdn de Rendimiento.

Gitman sefiala que “existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto, tales medidas
permiten que los analistas evallen las utilidades de la empresa, en relacién con un nivel dado de
ventas, un cierto nivel de activos o en funcion de la inversion de los propietarios” (Gitman, 2016,
p.82).

Asi es que la razon de rendimiento permite medir las utilidades que genera la empresa de
acuerdo con sus fuentes de ingreso, ya sea por la venta de bienes o por la prestacion de servicios;

ademas; esta razon financiera permite que los usuarios como duefios, acreedores y posibles
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inversionistas evalUen la situacion en la que se encuentra la empresa respecto a las ganancias o

pérdidas potenciales.

e Razon de Ganancia por Accion: Gitman la define como; “las ganancias por accion (GPA)
de la empresa suelen ser un indicador de interés para la administracion y para los

accionistas actuales o los que quieren llegar a serlo” (Gitman, 2016, p.84).

La razon de ganancia por accion permite que los duefios de la empresa puedan determinar
las ganancias que se han obtenido durante un periodo, por las acciones que hay en circulacion en
el mercado. Entre mayor sea el resultado al aplicar esta formula, mayor son las ganancias que

genera la empresa, lo que le permite que sea una entidad atractiva para posibles inversionistas.

Figura 7.7 Razon de Cargos de Interés Fijo.

Ganancia disponible para los accionistas comunes

Ganancia por Accién = — - - —
Numero de acciones comunes en circulacion

Fuente: Elaboracion propia.

e Razdn de Rendimiento Sobre los Activos Totales: Gitman en su libro la define como “el
rendimiento sobre los activos totales (RSA), conocida también como rendimientos sobre
la inversion (RSI), mide la eficacia general de la administracion para generar utilidades con

sus activos disponibles” (Gitman, 2016, p.84).

La RSA permite poder determinar la eficacia y eficiencia que hay en la administracion de
la empresa para generar utilidades a partir del correcto manejo de los activos, por lo que, una vez
aplicada la formula, se puede conocer la cantidad de la inversion que se hizo por todos los activos

respecto a las acciones comunes de la empresa.

Figura 8.8 Razon de Rendimiento Sobre los Activos Totales.

Utilidades disponibles para los accionistas comunes

Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia.
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e Razon de Rendimiento Sobre el Patrimonio: es considerada como “el rendimiento sobre
patrimonio (RSP); mide el rendimiento ganado sobre la inversion hecha por los accionistas

comunes de la empresa.” (Gitman, 2016, p.84).

La razon de rendimiento sobre el patrimonio permite que los duefios de la empresa puedan
conocer las ganancias que obtuvieron durante un periodo determinado sobre las inversiones en el
capital que realizaron, de esta manera puede determinar si tener acciones en la empresa es rentable

0 no.

Figura 9.9 Razon de Rendimiento Sobre el Patrimonio.

Utilidades disponibles para los accionistas comunes

Capital

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Analisis Dupont.

Segun Gitman (2016), el sistema de analisis Dupont se define como un analisis que permite
evaluar los estados financieros de la empresa (Balance General y Estado Resultados), con el fin de
conocer la situacion de la empresa en dos medidas de rentabilidad; son las siguientes: rendimiento

sobre los activos totales (RSA) y rendimiento sobre el patrimonio (RSP); (p.92).

Entonces, el analisis Dupont utiliza dos férmulas las cuales permiten conocer el
rendimiento real de la empresa, de acuerdo con la informacion que detalla y proporcionan los
estados financieros de la compafiia; por lo que dicho sistema de andlisis es de gran utilidad para la

toma de decisiones.

2.1.3.1 Formula Dupont.

Gitman en su libro, considera la Formula Dupont de la siguiente forma:

Lo primero que hace el sistema Dupont es conjuntar el margen de utilidad neta, que mide
la rentabilidad de la empresa sobre las ventas, con su rotacion de los activos totales, que
indica cuan eficazmente ha empleado la compafia sus activos para generar ventas.
(Gitman, 2016, p.92).
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La férmula Dupont permite conocer la eficiencia que tiene una empresa para poder generar

ventas por medio de la rotacion de activos totales al aplicar esta formula.

Figura 10.10 Férmula Dupont.

RSA = Margen de utilidad neta X Rotacion de los activos

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3.1 Férmula Dupont Modificada.

Segun Gitman, el analisis Dupont Modificada se define de la siguiente manera: “esta
férmula relaciona el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa con su rendimiento
sobre el patrimonio (RSP).” (Gitman, 2016, p.93).

La Férmula Dupont Modificada permite que los empresarios o0 usuarios de la informacion
financiera, puedan conocer el efecto que tiene el apalancamiento financiero sobre el rendimiento
de los duefios o accionistas de la compafiia; pero, esto se puede conocer al aplicar la siguiente

formula:

Figura 11.11 Formula Dupont Modificada.

RPA = Rendimiento sobre los activos totales X Multiplicador del apalancamiento

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Andlisis de Tendencia o Financiero.
Lavalle (2017, pp. 5-6), define el analisis financiero. El término anélisis se refiere a una

evaluacion cualitativa y cuantitativa de los componentes de cualquier organismo estudiado.

“El analisis es cualitativo cuando se tiene por objeto descubrir o separar los elementos del
objeto de estudio; y es cuantitativo cuando se usa para determinar la cantidad de cada elemento.”
(Lavalle, 2017, pp. 5-6).
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Esto significa que, para poder realizar un andlisis financiero correctamente, primero se
debe identificar qué es lo que se quiere evaluar y estudiar, después se debe generar los reportes
necesarios para realizar la evaluacion de cada una de las areas identificadas; por ultimo, con la
informacion cuantitativa la Gerencia puede determinar cantidades para saber cuales son buenas

para las ganancias de la empresa y cuéles se deben corregir.
Lavalle considera importante el analisis financiero por la razén siguiente:

El analisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa,
separada en sus partes para después poder generar un diagnostico integral del desempefio
financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir cuales fueron las causas del

problema, y asi poder tomar acciones correctivas. (Lavalle, 2017, p.4).

Entonces, el anélisis financiero es importante y necesario para la gerencia de cada
departamento, gerencia general y accionistas, ya que les permite conocer como ha estado el
desempefio en cada una de las areas de la empresa en general, con el propoésito de poder identificar
qué acciones han estado bien realizadas y cuéles no, esto con el fin de poder tomar decisiones para
cambiar estrategias y que toda la compafiia sea eficiente y los duefios e inversionistas puedan
recibir las utilidades esperadas.

2.2.1 Analisis Vertical.
Lavalle define el andlisis horizontal de la siguiente forma:

El método de analisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado
financiero. Este tipo de andlisis se aplica generalmente al balance general y al estado de
resultados, y se le conoce también como analisis de porcientos integrales. Sin embargo, la
aplicacién de este método se puede hacer también en otros estados financieros (Lavalle,
2017, p.4).

El anélisis vertical puede ser implementado a cualquier estado financiero que genere la
empresa; sin embargo, por lo general solo se aplica al balance general y estado de resultados. Este
método permite examinar porcentualmente las cuentas contables de la empresa de un mismo
periodo, asi le facilita a la gerencia tomar decisiones sobre la situacion de la compaifiia, con el fin

de mejorar la operacion, produccién y utilidades de la empresa.
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Cuando el analisis vertical se aplica en el balance general, permite conocer la situacién de
los activos, pasivos y capital; por ejemplo, si se aplica al activo total se puede conocer qué
porcentaje se ha invertido en activos circulantes. Por otro lado, si se aplica al estado de resultados
se debe tomar como base la venta neta y asi se puede conocer los porcentajes de participacion de

las cuentas de gastos, costos, utilidad bruta y otros.
Para poder aplicar este método en el balance general se debe seguir estos pasos:

Figura 12.12 Pasos para Aplicar la Formula de Analisis Vertical.

El activo, pasivo y

Asignar el 100% al Asignar el 100% al capital deben
activo total pasivo mas capital representar una fraccion
del total del 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, la formula para aplicar el analisis vertical en los diferentes estados

financieros de la empresa.

Figura 13.13 Férmula de Analisis Vertical.

Porciento integral = (cifra parcial / cifra base) * 100

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.1 Andlisis Horizontal.

De acuerdo con Lavalle, el analisis horizontal se define como sigue:

Consiste en comparar estados financieros homogeneos en periodos consecutivos. Con éste
podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o
negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado merecen 0 no

importancia para poder darles la atencidon pertinente (Lavalle, 2017, p.13).

El andlisis horizontal permite que se puedan hacer comparaciones entre los estados
financieros de un periodo a otro periodo, con el fin de que los gerentes puedan conocer si la
empresa ha tenido buenos o malos resultados entre periodos, cuyo objetivo es que puedan tomar
decisiones correctivas si fuesen necesarias. Por otro lado, permite que la gerencia pueda evaluar si
el cambio o mejoras en las estrategias de un periodo a otro, estan dando los resultados que

esperaban cuando las implementaron.

Ademas, Lavalle indica en su libro, la importancia y la aplicacion correcta del analisis

horizontal, la cual se detalla a continuacion:

Este tipo de analisis se debe aplicar siempre en periodos de tiempo similares, de diferentes
afios, ya sean de estados financieros, anuales, trimestrales o mensuales y deben compararse
siempre al menos tres periodos diferentes, con el fin de que nos sirva como pauta en la
toma de decisiones para hacer predicciones del comportamiento financiero de una empresa,

tomando como base la tendencia de las cuentas que se analicen (Lavalle, 2017, p.13).

El andlisis horizontal al igual que el vertical, indica los resultados de forma porcentual; lo
que permite identificar si ha habido o no un crecimiento en los resultados de los informes
financieros de los diferentes periodos que se estdn comparando; también, con estos andlisis se
pueden identificar las causas y efectos de los crecimientos o decrecimientos que ha habido en la

compafiia.

La formula para calcular el analisis horizontal es la siguiente:
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Figura 14.14 Férmula de Analisis Horizontal.

Indicador = (cifra 1/ cifra0) - 1

Fuente: Elaboracion propia.

Donde cifra 1 son los datos del periodo anterior y cifra 0 son los datos del periodo actual

o el mas reciente.

Por otro lado, es importante mencionar que para poder aplicar el analisis horizontal primero
se debe aplicar la férmula del andlisis vertical y la evaluacién de los resultados obtenidos, con el
fin de poder obtener una mejor valoracion e interpretacion de todos los resultados obtenidos en
ambos analisis y asi se puedan tomar las mejores decisiones para el buen funcionamiento de la
empresay, por ende, se generarian mayores ganancias, utilidades y dividendos para los accionistas

e inversionistas.

2.3 Modelo CAMELS.

El analisis CAMELS es un sistema uniforme de calificacion de instituciones financieras,
el cual se basa en un conjunto de indicadores que permiten juzgar su situacion econémica
financiera. EI modelo permite evaluar y resumir los factores financieros, operativos y de

cumplimiento de normativa (p. 80).

Entonces, se puede decir que el modelo CAMELS permite que las empresas puedan evaluar
su situacién financiera al analizar los Estados Financieros con los cuales cuenta la empresa; por
otro lado, permite que las empresas puedan estar pendientes de posibles situaciones de riesgo. A

continuacion, se detalla la definicion de este modelo.
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Figura 15.15 Definicion de CAMELS.

Capital
Sensibilidad
a riesgos del Activos
mercado
CAMELS
. Manejo o
Liquidez gestion
Evaluacion
de
rendimiento

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Sistemas de Informacion.
Es una unidad compleja formada por elementos humanos, materiales, tecnolégicos, que se
interrelacionan para recopilar datos, ordenarlos y transformarlos en informacion (til. Esta
sera analizada y aplicada en el momento oportuno, con el fin de ayudar a las organizaciones

para una correcta toma de decisiones (Lezanski, Mattio, Merino y Pasquali, 2020, p.18).

Entonces, para que un sistema de informacién funcione correctamente necesita que las
personas carguen datos en el mismo de forma diaria, semanal, mensual, entre otras. Ademas, es
importante que cuenten con mantenimiento y actualizaciones informaticas, con el fin de que el

sistema pueda tener 6ptimo funcionamiento.

Por lo que, es necesario que los sistemas cumplan con las siguientes caracteristicas:
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Figura 16.16 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion.

Exactitud Comprension Completitud
Economicidad Confianza Relevancia
Nivel de detalle Oportunidad Verificabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, “es importante que las organizaciones realicen una gestion de sus procesos de
negocio de forma eficaz y continua a fin de mantener y mejorar su nivel de competitividad”, de

acuerdo con Pérez, Garcia y Ruiz (2018, p.296).

Se debe gestionar de forma continua los sistemas de informacion con el fin de poder
mejorar y optimizar las operaciones, la resolucion de problemas y la toma de decisiones, ya que
los sistemas de informacion permiten que las personas puedan obtener mas rapida, automatizada
y eficientemente la informacion que requieren para elaborar informes, presupuestos, estados

financieros, entre otros.

Entonces, es importante que las empresas cuenten con sistemas que les permita enlazar la
informacion y datos de todos los departamentos existentes en la compafiia, cuyo propdsito es que
la gerencia de cada area y la Junta Directiva logren tomar las mejores decisiones para que consigan

cumplir con los objetivos y la mision de la empresa.

2.4.1 Clasificacion de los Sistemas de Informacion.
Es necesario conocer y determinar las siguientes clasificaciones de los sistemas de

informacidn para saber qué sistema se adapta mejor a cada area de la empresa:
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Abiertos: cuando se relacionan y producen intercambios con el entorno. Es decir, que estan
en relacion con los demas sistemas que los rodean y también con aquellos de los que forman
parte. Sin conexion ni intercambio con el medio que rodea las organizaciones, seria dificil

la supervivencia de las mismas.

Cerrados: no realizan intercambios con su entorno, o sea, no tienen conexion con

el medio que los rodea (Lezanski, Mattio, Merino y Pasquali, 2020, p.18).

Con las definiciones anteriores se puede observar que dependiendo de las necesidades de
la empresa, esta puede contar con alguno de los dos tipos de sistemas informativos o bien, con
ambas clases de sistemas, los cuales van a permitir a los usuarios, internos y/o externos, contar con
la informacion de forma estructurada para las diferentes operaciones que realiza la empresa, tanto
administrativas como de planta y asi como también disponer de informacién resumida y detallada

de forma idonea que permita la toma de decisiones de los gerentes y directivos de la empresa.

2.4.2 Modulos de los Sistemas de Informacion.

Un sistema de informacidn puede tener tantos modulos como desee la administracion de la
empresa como departamentos tenga la misma; estos modulos van a permitir que toda la
informacion de la empresa se conecte o enlace, permitiendo que los altos mandos tengan una
visualizacién amplia pero detallada de todos los datos que se han ingresado en el sistema a través

de los diferentes departamentos.

A continuacion, se muestran algunos mddulos que pueden tener los sistemas de

informacion.
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Figura 17.17 Modulos de los Sistemas de Informacion.

~

— Produccion —_—

] Ventas "

o Recursos Humanos —

— Mantenimiento —_

— Tecnologia informética —

— Finanzas —

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, en esta investigacion se definird solamente el mddulo de finanzas, ya que la

tesis se enfoca Unicamente en el &rea financiera; por lo que dicho médulo se define como:

(...) el propodsito de los sistemas financieros es facilitar la planeacion financiera y las
transacciones empresariales. En finanzas los sistemas de informacion ayudan a organizar
los presupuestos, administrar el flujo de efectivo, analizar las inversiones y tomar
decisiones que pueden reducir el pago de intereses y aumentar los ingresos a partir de

transacciones financieras. (Sousa 'y Oz, 2017, p.20).

Este mddulo proporciona herramientas flexibles y aplicaciones orientadas, tanto a la
contabilidad financiera como a la contabilidad analitica o de costos. Por lo que se puede indicar
que, el modulo de finanzas permite que el personal y Gerencia del Departamento Financiero,
Contable, Costos, Tesoreria, Cuentas por Pagar y Cobrar, puedan hacer registros, andlisis e
interpretaciones de la informacion que se ha registrado en el sistema de informacion, con el fin de

poder tomar las mejores decisiones.
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2.4.3 Sistemas de Informacion y Toma de Decisiones.
La relacidn que existe entre los sistemas de informacion y la toma de decisiones, es

definida de la siguiente forma:

(...) la empresa registra las operaciones realizadas en sus diferentes areas o procesos, las
ordena, archiva y clasifica, para obtener reportes operativos que reinen y/o concentran los
registros detallados de sus transacciones y también de ahi, se obtengan los reportes
administrativos condensados y resumidos que sirven de base para la toma de decisiones
eficaces por parte de las gerencias y la Direccion General de la empresa. (Pereira, 2019,
p.56).

Tomar decisiones para solucionar los problemas que surgen en la empresa, en algunas
ocasiones presenta un poco de incertidumbre, ya que si se toma una decision incorrecta puede
provocar riesgos a la empresa y hasta impedir que se pueda cumplir con los objetivos, metas y
mision de la compafiia; caso contrario, si se toma una decision correcta se pueden obtener

ganancias y utilidades.

Con el fin de poder ayudar a la gerencia y miembros directivos a tomar decisiones, los

sistemas de informacion tienen dos enfoques diferentes; los cuales se definen a continuacién como:

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son los sistemas de informacion
mas utilizados. La funcién predominante de un TPS es registrar los datos recopilados en
los limites de las organizaciones; en otras palabras, en el punto donde la organizacion

realiza transacciones con otras partes. (Sousa 'y Oz, 2017, p.16).

Los Sistemas Informacionales (SI) cumplen diversos prop6sitos en una organizacion en
lo que se conoce como las areas empresariales funcionales: los servicios internos que
apoyan la actividad principal de la organizacion. Las areas empresariales funcionales son
contabilidad, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos, pero no se limitan a estas.
(Sousay Oz, 2017, p.19).

Por lo que, los sistemas informacionales permiten que la gerencia, ejecutivos y duefios de
la empresa puedan tomar decisiones por medio de la informacion que se genera en dicho sistema,

por medio de cada area funcional; sin embargo, para que este sistema funcione adecuadamente es
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necesario que también la empresa cuente con un sistema transaccional en el que se puedan hacer

los registros diarios para que sean almacenados y utilizados cuando sea necesario.

Asi es que los sistemas de informacidn son necesarios e importantes para las empresas, ya
que permiten ingresar datos que son almacenados como informacion para que sea utilizada por los
usuarios externos e internos cuando la requieren, de forma rapida, eficaz, resumida, detallada y

precisa, con el fin de tomar las mejores decisiones para la empresa.

2.5 Toma de Decisiones Financieras.
Una buena decision financiera es aquella que sigue un proceso sistematico y organizado de
andlisis. Note que una cosa es una buena decision, y otra distinta el resultado. EIl proceso
de decision se puede controlar, el resultado no. En ese contexto, podria decirse que la
calidad de las decisiones es independiente de sus resultados (Gonzalez, Guzman y Trujillo,
2020, p.20).

Entonces para obtener un buen resultado, antes de tomar una decision es necesario
identificar el problema que se quiere solucionar; después se debe analizar el problema para
reconocer los pro y contra que van a tener las posibles decisiones que la empresa va a tomar, de
esta forma se puede determinar cuél decision conviene mas y cual decision puede llegar a tener
MAs riesgos negativos; por estas razones, es preciso que las personas puedan y aprendan a razonar

con el fin de poder tomar la decisién mas apropiada.

2.5.1 Toma de Decisiones Gerenciales.
“Es necesario aclarar que los gerentes toman constantemente decisiones que se dividen en
tres que son; la primera operacion gue se relaciona con la administracion de la liquidez,
ingresos y costos, la segunda relacionada al financiamiento sobre capital y pasivos a largo
plazo y la tercera es de inversion sobre compra y venta de activos operativos y no
operativos.” (Gonzalez, Guzman y Trujillo, 2020, p.20)

Como se menciono anteriormente, con el fin de poder cumplir con las metas de la empresa,
y los departamentos de esta, la gerencia debe tomar diferentes decisiones constantemente. Es
importante que la gerente o el gerente sea de pensamiento critico y analitico que le permita ser
competentes y responsables con el objeto de poder encontrar mas de una alternativa para resolver

los diferentes problemas identificados dia a dia. Por otro lado, es necesario que la gerencia pueda



50

conocer el macroambiente y microambiente de la empresa, ya que esto le va a permitir contar con

una mayor visibilidad de los posibles riegos y problemas que debe enfrentar y solucionar.

2.5.2 El analisis del Proceso Decisional — Modelo de Simon.
El modelo de Herber Simon (1960) nos permite destacar el proceso a través del cual se
llega a la decision y da una clasificacion del tipo de decision. Aclarando estos aspectos,
muestra como las organizaciones han desarrollado, y contintan desarrollando, diferentes

técnicas con necesidades informativas diversas.

A menudo, se presenta la actividad de tomar decisiones como la de elegir. Esta
vision limita y se refiere solamente a uno de sus aspectos, el proceso decisional (Fugini,

Maggiolini, Pagani y Salvador, 2018, p.24).

Figura 18.18 Fases del Proceso Decisional.

Inteligencia

Verificacion Disefio

Eleccion

Fuente: Elaboracién propia.

e Inteligencia: se refiere a estructurar el ambiente interno y externo para estudiar las
condiciones de las posibles decisiones por tomar.

e Disefio: se desarrollan las posibles soluciones por tomar.
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e Eleccion: en este paso se debe escoger alguna de todas las posibles soluciones planteadas.
e Verificacion: se debe realizar una valoracion de la decision que se escogio, con el fin de

conocer si fue la mejor.

2.5.3 Una Tipologia de Decision — Modelo de Anthony.
En la logica de identificar los tipos de decisiones que se toman en una organizacion para
poder deducir las caracteristicas que deben poseer los sistemas de informacion que se
utilizan al tomar decisiones, una tipologia clasica de decisiones es la propuesta por
Anthony (1965), a menudo criticada, pero muy utilizada, y de todas maneras una referencia

que es importante conocer.

Segun Anthony, se pueden identificar tres clases de decisiones que corresponden a
tres niveles jerarquicos en la pirdmide de la empresa ideal (Fugini, Maggiolini, Pagani y
Salvador, 2018, p.26).

Figura 19.19 Niveles Jerarquicos de la Empresa Ideal.

Planificacion
estratégica

Control de gestion

Control operativo

Fuente: Elaboracién propia.

e Planificacion estratégica: proceso de decisiones en el que se toman en cuenta los objetivos
de la empresa, cambios, asignacion de recursos.
e Control de gestion: consiste en verificar y revisar que los recursos asignados sean

utilizados de la mejor forma, con el fin de cumplir los objetivos de la organizacion.
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e Control operativo: asegurarse de que las tareas establecidas se cumplan de manera

eficiente y eficaz.

2.6 Créditos Empresariales.
Las empresas pueden registrar en sus activos cuentas por cobrar provenientes de las ventas
a crédito que realizan a sus clientes o bien, pueden registrar documentos por cobrar cuando existe

una firma en una letra de cambio, un pagaré u otro documento legal.

Sin embargo, Pereira en su libro de Contabilidad I1, define los créditos de cuentas por

cobrar de la siguiente forma:

Una cuenta por cobrar es un activo que representa un derecho adquirido por la empresa
para cobrar el servicio prestado o el articulo vendido a un cliente, socio 0 empleado u otra

entidad o persona con la que realizo6 alguna transaccion. (Pereira, 2019, p.79).

Entonces, se puede determinar que los créditos permiten a las empresas, personas y
colaboradores de una empresa, adquirir bienes y/o servicios cuando sea necesario por medio de la

negociacion de un crédito con un proveedor; dicho crédito se debe cancelar en la fecha establecida.

También, Pereira indica que los créditos se pueden registrar como documentos por cobrar,

los cuales define seguidamente:

El documento por cobrar es un titulo legal, como una letra de cambio, pagaré o hipoteca,
que le otorga a la empresa el derecho de recuperar el dinero producto de la prestacion de

un servicio o la venta de un bien. (Pereira, 2019, p.97).

Por lo que se puede determinar que, los documentos por cobrar permiten financiar
proyectos personales y empresariales, por medio de un acuerdo que se firma en un documento

donde se estipulan y se deben cumplir las siguientes condiciones.
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Figura 20.20 Condiciones de los Documentos Por Cobrar.

Interés
Plazo .
nominal
Val_o t Saldo
nominal
Interés Garantia

Fuente: Elaboracion propia.

2.6.1 Seleccion y Estandares de Crédito.
La seleccidn del crédito supone la aplicacion de técnicas para determinar qué clientes deben
recibirlo. Este proceso incluye evaluar la solvencia del cliente y compararla con los
estandares de crédito de la empresa; es decir, analizar sus requisitos minimos para otorgar

un crédito a un cliente (Gitman, 2016, p.623).

Como este trabajo de investigacion se realiza en una empresa que brinda préstamos de
dinero, es necesario que se evalle la capacidad de pago del solicitante del préstamo, historial
crediticio, plazo de pago y otros factores, que permitan saber si el dinero que esta prestando la

empresa se va a poder recuperar en el plazo establecido, a la tasa de interés acordado.

A continuacion, se detallan las cinco “C” del crédito, que se deben de estudiar antes de

llegar a un acuerdo sobre un préstamo de dinero.

Figura 21.21 Las Cinco “C” del Crédito.

Caracteristicas
del solicitante

Capacidad Capital Colateral Condiciones

Fuente: Elaboracién propia.
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Gitman define las Cinco “C” indispensables para otorgar un crédito.

De acuerdo con Gitman (2016), las caracteristicas del solicitante se refieren al historial de
pago de este; la capacidad se relaciona si la persona y/o empresa puede o no pagar el dinero
solicitado; por otro lado, el capital es el total del dinero que se acuerda en el préstamo, colateral
hace referencia a bienes muebles, inmuebles o fiadores con los que cuenta el deudor en caso de no

cancelar a tiempo y, por ultimo, las condiciones que se acuerdan en el contrato de la deuda. (p.623)

Es de gran utilidad para las empresas financieras, bancos, cooperativas y otras empresas,
realizar un analisis profundo y detallado de las cinco “C” del crédito, con el fin de conocer a quién
le estan prestando el dinero de la empresa, accionistas e inversionistas, ya que toda empresa lo que

busca es poder tener una mayor ganancia, utilidades y no pérdidas de dinero.

2.6.2 Supervision del Crédito.

(...) La supervision del crédito es una revision continua de las cuentas por cobrar de la
empresa para determinar si los clientes estan pagando de acuerdo con los términos establecidos,
Si no estan pagando de forma oportuna, la supervision del crédito alertara a la empresa del
problema (Gitman, 2016, p.630).

Entonces, como los créditos son promesas de pagos en la que una persona fisica o juridica
se compromete a pagar el dinero acordado, mas los intereses, en las fechas establecidas y en un
plazo determinado, es de suma importancia que exista un departamento o una persona dentro de la
empresa que esté monitoreando si cada deudor esta pagando segun lo que se hubo acordado cuando
se contrajo la deuda, esto va a permitir conocer a tiempo qué cuentas representan un mayor riesgo
para la empresa sino se recupera el dinero, qué cuentas van al dia, qué acciones y qué decisiones

se deben tomar en caso de posibles riesgos.
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Capitulo I11. Marco Metodologico

En este apartado se detallard y explicara cuales son los métodos y técnicas mas apropiadas
para obtener informacidn que esté relacionada con el objeto de estudio; por otro lado, el marco
metodoldgico indica el camino o ruta a seguir para poder adquirir la informacidn que se necesita

con el fin de resolver el problema que se ha planteado en el capitulo I.

3.1 Enfoque de la Investigacion.

El enfoque de la investigacion permite abarcar puntos importantes como: definicién del
tema, planteamiento del problema, recoleccion de datos, analisis e interpretacion de estos, por lo
que, el tipo del enfoque es una decision del investigador de acuerdo con los objetivos que desea

cumplir. Existen tres tipos de enfoques, los cuales aparecen en la Figura 3.1.

Figura 22.1 Tipos de Enfoques de la Investigacion.

Cualitativa Cuantitativa Mixta

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Enfoque Cuantitativo.

Esta investigacion tendré un enfoque cuantitativo. Hernandez y Mendoza lo define como:

El significado original del término cuantitativo (del latin “quantitas") se vincula a conteos
numéricos y métodos matematicos (Niglas, 2010). Actualmente, representa un conjunto de
procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase
precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego,
podemos redefinir alguna etapa. (Hernandez y Mendoza, 2018, pp. 5-6)

El enfoque cuantitativo permite seguir una secuencia logica con el fin de poder demostrar
suposiciones establecidas, en donde cada paso procede de la etapa anterior. Este método utiliza

férmulas matematicas y calculos numéricos.

Conviene seguir estos pasos, segun Hernandez y Mendoza (2018):



Figura 23.2 Pasos a Seguir en el Enfoque Cuantitativo.
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1. Plantear la
idea

2. Plantear el
problema

3. Desarrollar el
marco teorico

4. Alcance del
estudio

5. Definir las
variables

6. Diseno de la
investigacion

7. Definir la
muestra

8. Recoleccion
de datos

9. Analizar los
datos

10. Elaborar los
resultados

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante seguir los pasos anteriores en el orden establecido y no se debe saltar

ninguno; esto permitira que el enfoque cuantitativo tenga éxito y poder realizar la investigacion de

la mejor manera.

3.2 Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion permite definir como se va a realizar el estudio de las variables

y como se va a alcanzar la investigacion, el cual se dividen en cinco categorias.

Exploratoria

Descriptiva

Fuente: Elaboracion propia.

Explicartiva

Figura 24.3 Categorias del Disefio de la Investigacion.

No experimental

Correlacional

Sin embargo, esta investigacion se enfocara en el disefio no experimental y descriptivo,

que se definird a continuacion.
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3.2.1 No experimental.
“La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata
de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables.” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.174)

Entonces, en este tipo de investigacidn no se debe manipular ni tampoco se debe influenciar
intencionalmente las variables, con el propésito de no causar un efecto sobre otras variables ya

establecidas.

3.2.2 Descriptiva.
Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta al analisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan informacion sobre diversos
conceptos, variables, aspectos, dimensiones 0 componentes del fendmeno o problema a

investigar. (Herndndez y Mendoza, 2018, p.108).

El disefio de la investigacion descriptiva consiste en recolectar datos, conceptos, variables
con el fin de poder identificar y especificar caracteristicas del objeto de estudio, ya sean personas,
empresas 0 un problema social o de otra indole.

3.3 Fuentes de Informacion.
Las fuentes de informacion son los recursos necesarios para poder acceder a la informacion
y al conocimiento en general. Desde la perspectiva académica, y mas concretamente en el
area de Biblioteconomia y Documentacion, se refieren a todos aquellos instrumentos y
herramientas que maneja o crea el profesional de la informacion para satisfacer las

demandas y necesidades de los usuarios. (Lopez-Carrefio, 2017, p.25).

En sintesis, las fuentes de informacion permiten a las personas o investigadores tener
accesos a la informacién y conocimiento para poder desarrollar un estudio y/o investigacion; la
informacion se puede obtener por fuentes primarias (informacion directa) por medio de entrevistas,
encuestas y otros; pero también, se puede obtener de fuentes secundarias como los libros, internet,

revistas, entre otros.
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3.3.1 Fuentes Primarias.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), “las referencias o fuentes primarias
proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de
los estudios correspondientes (p. 72), por lo tanto, es informacion muy valiosa.

Entonces, los datos primarios son de gran importancia en la investigacion, ya que permiten
contar con informacién de primera mano, la cual es muy valiosa para la toma de decisiones y en

este caso para poder elaborar la propuesta de este trabajo de investigacion.

3.3.1 Fuentes Secundarias.
Blazquez (2015), citado por Lépez (2017), indica que “los documentos secundarios son
aquellos que resultan del andlisis y del tratamiento de los documentos primarios y dan lugar a un

documento diferente.”

Por lo que, las fuentes secundarias son informacion de segunda mano, o bien, son el
resultado de la informacion primaria, para darle validez y veracidad al analisis y al proceso de la

investigacion.

3.4 Poblacién y Muestra.
De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es un universo mayor o mas

amplio, mientras que la muestra es una parte de todo el universo que se esta estudiando. (p.7)

Entonces, la poblacion compone todo el objeto de estudio; por otro lado, la muestra es una
parte de la poblacion que se selecciona ya sea al azar, de forma sistematica, por conveniencia, de
manera voluntaria, entre otros, con el fin de recolectar datos confiables para la investigacion que

se esta realizando.

3.4.1 Poblacion.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza, la poblacion se define de la forma siguiente:

Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Ademas,
también los autores indican, las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus
caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad. De nada te sirve
plantear un estudio si no es posible que tengas acceso a los casos 0 unidades de interés.
(Hernandez y Mendoza, 2018, p.198).
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La poblacion de una investigacion comprende o forma todo el grupo de personas que se ve
involucrada en el objeto de estudio; asi que en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., la poblacion

corresponde a los cinco trabajadores que integran la entidad.

3.4.2 Muestra de la Investigacion.

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo que te
interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser representativa de dicha
poblaciéon.” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.196).

La muestra es solo una parte o porcion de la poblacién de la investigacion; por esta razén,
en esta investigacion la muestra sera solo una persona, o sea, el Gerente Financiero quien sera el
que brinde los datos necesarios para llevar a cabo esta investigacion y también para conocer qué
requisitos necesita el sistema de informacion financiera que se propondra en el capitulo VI de este

proyecto.

3.5 Técnica de Recoleccion de Datos.

La técnica de recoleccion de datos permite definir como se van a obtener los datos que se
necesitan en el trabajo de investigacion. En la Figura 3.4 se mencionan algunas técnicas para la
recoleccion de datos.

Figura 25.4 Tipos de Recoleccion de Datos.

Observacion Entrevista
Encieil Revision
bibliografica

Fuente: Elaboracién propia.
En esta investigacion se utilizara la entrevista como técnica de recoleccion de datos.

3.5.1 Entrevista.
“Las entrevistas implican que el entrevistador aplique el cuestionario a los participantes o
entrevistados; el entrevistado debe anotar las respuestas que le proporcionan, con el fin de poder

analizar después los resultados.” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.269).
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Es necesario poder planificar con anticipacion las preguntas para llevar a cabo
exitosamente una entrevista. Ademas, cada respuesta del entrevistado se debe de anotar con el fin
de poder analizarla después; incluso, si el entrevistado lo permite se puede grabar toda la entrevista

con el fin de no perder ningun detalle importante que brinde la persona entrevistada.

3.6 Instrumento de Recoleccién de Datos.
Una vez definida la técnica de recoleccidn de datos, se debe definir el instrumento de
recoleccion de datos; es importante mencionar que en la entrevista se puede aplicar tres métodos

diferentes, los cuales son los siguientes:

Figura 26.5 Métodos de Recoleccion de Datos de las Entrevistas.

Entrevista

Autoadministrado Entrevista personal teléfonica

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, la recoleccion de datos de esta investigacion se realizard por medio de una

entrevista personal, con el gerente de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.

3.6.1 Entrevista Personal.
No se debe influir en las respuestas, se deber reserva las expresiones o sea no contestar con
gestos ambiguos, se debe llevar de la mejor manera cada entrevista con el fin de no perder
la concentracion del participante, las explicaciones que el entrevistador brinde deben ser
breves y suficientes, siendo cordial, neutral, servicial y debe transmitir a los entrevistados

que no hay respuestas correctas o equivocadas. (Hernandez y Mendoza, 2018, p.269).

Cuando se recolectan los datos, es necesario que la persona entrevistadora sea amable y
cordial, no se deben dirigir las respuestas que brinde el entrevistado ya que si se hace esto
solamente se recolectara lo que se quiere escuchar y los detalles importantes que pueden brindar
se pierden; por ultimo, no se deben realizar expresiones o gestos ambiguos, ya que el entrevistado

se puede sentir incomodo y creer que las respuestas que propone no son las correctas.



3.7 Variables de la investigacion.
Figura 27.6 Cuadro de Variables.
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Objetivo

Variable

Indicadores

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Definicion
Instrumental

Analizar los estados financieros de la
Empresa de Creédito de Frailes, S.A.,
para determinar la situacién financiera
de estos.

Evaluacion financiera.

«Analizando las razones financieras, Du
Pont v Du Pont Modificado.

Permite tomar decisiones enuna entidad, mediante el
analisis de costos y beneficios de los diversos proyectos v
altemativas de inversién a corto plazo ylargo plazo.

La evaluacién financiera se realiza mediante los estados
financieros de la empresa.

“Revision documental.

Andlisis de tendencia.

+Analisis vertical v horizontal.

Observa el comportamiento de diferentes rubros del
Balance General v Estado de Resultados, para detectar
algunos cambios significativos que pueden tener su ongen
en etrores administrativos

Se realizara mendiante la informacion documental que
proporcione la empresa

*Cuadro de célculo.

Evaluacidn de la situacidn|
v riesgo.

*Realizando el Modelo CAMELS.

Es la evaluacion de que exista alguna probabilidad de que
selleve a cabo una amenaza y de su posible impacto

Esta vanable se analizara con la infromacion documental
brindada por la compafiia.

*Ficha CAMELS.

Examinar el modelo de informacion

Conocer los sistemas de

informacidn utilizado.

*Estructura de informes.
+Periodicidad de los nformes.
*Fuentes de informacidn.
*Informacién que suministra.

Es un conjunto ordenado de mecamsmos que tienen como
fin la administracion de datos v de informacién, de manera
que puedan ser recuperados v procesados fécil y
rapidamente

Esta variable se realizara pormedio de entrevistas con
gerencia, jefaturas ¥ funcionarios, ademés por medio de la
revision documental que proporcione 1a empresa

“Entrevista.
*Revisidon documental.

financiera que tiene actual ela
Empresa de Crédito de Frailes, S.A.

Analizar €]
funcionamiento de los
sistemas de informacion.

A quién se le dirigen los informes.
«Utilizacién que se le da a los informes.
*Seguimiento de los informes.

Los sistemas de informacién financiera funcionan por
medio de entradas, procesos y salidas de informacion

Se llevara a cabo mediante entrevistas con gerencia, jefaturas
v funcionarios, y también con la revision documental que
brinde 1a empresa.

~Entrevista.
*Revision documental.

Identificar los requerimientos de
informacion financiera que requiere la
gerencia de la Empresa de Crédito de
Frailes, 5.A., para la toma de
decisiones.

Requerimientos de
informacion.

*Informacién requerida para la toma de
decisiones.

“Modelos utilizados para la toma de
decisiones.

Es una caracteristica que debe incluirse en un nuevo
sistema y puede consistir en una forma de captar o procesa
datos, producir informacidn, controlar una actividad o dar
apoyo auna tarea.

Se realizara por medio de entrevistas con gerencia, jefaturas v
funcionarios, y también por medio del analisis documental que
brinde la empresa, con el fin de conocer que informacién
requieren en el sistema.

“Entrevista.
“Revision documental.

Toma de decisiones

*Tipos de decisiones.
*Periodicidad de las decisiones.
*Seguimiento de las decisiones.

Es un método que consiste en reunir informacién v evaluar
alternativas con el fin de seleccionar la que mejor se adapta
o responde a las necesidades de la empresa.

Esta variable se analizara por medio de entrevistas con
gerencia, jefaturas y funcionarios, y también analizando la
infrormacion documental de la empresa, con el fin de conocer
la periodicidad y seguimienta de la toma de decisiones

Entrevista.
“Revision documental.

Elaborar un modelo de informacién
financiera para la Empresa de Creédito
de Frailes, 5.A.

Elaboracion de un
modelo de mformacion
financiera.

+Con los requerimientos de la gerencia.

Es una técnica usada para documentar las especificaciones
de un sistema, ademas los modelos son representaciones
eraficas que describen el proceso del negocio, el problema

Esta vanable se realizara por medio de reuniones con el
creador del sistema de informacion financiera

a resolver v el sistema que ser desarrollado

~Empresa que realice
sistemas de mnformacion
financiera.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV. Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se conocera el calculo y resultado de los andlisis financieros descritos en
el capitulo 11, asi como también su respectivo grafico con el fin de tener una mejor interpretacion
de los resultados; se utilizaran los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.,
de los afios 2020, 2021 y 2022.

Por otro lado, también se realizara el andlisis de los resultados de la entrevista que se llevo
a cabo con el gerente de la empresa, con el fin de conocer un poco mas sobre la misma, asi como

sus necesidades para la elaboracion del sistema financiero.

4.1 Analisis de las Razones Financieras.

En este apartado se llevara a cabo el anlisis de cada una de las razones financieras con su
respetivo calculo, resultado y grafico que se consideré como las mas apropiadas para la Empresa
de Crédito de Frailes, S.A., en el capitulo Il. Dicho analisis se realiza con el propdésito de conocer

el comportamiento que ha tenido la empresa en los ultimos tres afos.

Inclusive, es importante mencionar que por la naturaleza de la empresa no todas las razones
financieras se van a aplicar ni a evaluar, ya que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., no tiene

registros de cuentas contables por ingresos de ventas e inventarios.

4.1.1 Razon Circulante.

La razon circulante (liquidez) permite conocer cuantas veces el activo corriente o a corto
plazo puede cubrir la deuda de los pasivos corrientes y/o a corto plazo. A continuacién, se muestra
un cuadro con los resultados de dicha razon para los afios 2020, 2021 y 2022.

Cuadro 1.1 Razdn Circulante.

Razén Formula 2020 2021 2022
e Activo Corriente 49,889,473 44,784,710 70,147,734
Razén Circulante: — 00 " miente . 5.414.936 2! T17.162.791 61 35007724 08

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro anterior se puede observar que para el 2020, los activos corrientes tenian un
9.21 de capacidad para cubrir los pasivos corrientes, mientras que para el 2021 se puede notar que

los activos circulantes solamente podian cubrir un 2.61 de los pasivos circulantes; esta disminucion
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se debe a que para el 2021 los pasivos a corto plazo aumentaron a ’17,162,791; esto obedecio al
impuesto sobre la renta por pagar y al aumento de las retenciones por pagar por casi ¢2,250,000,
de 2020 a 2021.

Sin embargo, para el 2022 el resultado mejoro, ya que los activos corrientes podian cubrir
la deuda a corto plazo 5.08 veces, esta mejora se produjo porque los activos corrientes aumentaron
a (70,147,734, ya que en la cuenta de bancos se tuvo un balance de 35,669,868 por el ingreso
de intereses cartera de crédito y comisiones de formalizacion; ademas, la deuda disminuyd a
(13,800,774, porque para este ultimo afio no habia deudas por pagar con COINCRE (empresa
encargada de la gestion de cobros) y tampoco existia una obligacién de pago con el Ministerio de
Hacienda, por el impuesto sobre la renta.

Grafico 1.1 Razén Circulante.

Razon Circulante

Fuente: Elaboracién propia.

En la gréafica anterior se puede notar que en el afio 2020 fue donde hubo un mejor resultado,
debido a que los pasivos corrientes solo eran de (5, 414,936, sin embargo, los pasivos a corto
plazo aumentaron a €17, 162,791 para el 2021, lo que provoco que en ese afio la razon circulante
bajara hasta 2.61. También, se puede observar que si se compara el 2021 con el 2022, este ultimo
afio tuvo una mejoria ya que la gestion de los activos circulantes aumentaron en casi un 57%,
debido a los ingreso que se registraban en la cuenta de bancos, y por otro lado, los pasivos

circulantes disminuyeron con respecto al 2021, debido a que las obligaciones con el Ministerio de



64

Hacienda disminuyeron en casi €6,700,000; esto permitié tener un mejor resultado, ya que los

activos a corto plazo podian cubrir los pasivos a corto plazo 5.08 veces.

4.1.2 Razon Endeudamiento.

La razon de endeudamiento permite conocer si la empresa ha estado financiando los activos
con el dinero de terceros, en el corto plazo como a largo plazo, ya que se calcula con los activos y
pasivos totales que la entidad tiene registrados. En el cuadro adjunto se muestra el nivel de
endeudamiento de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. para los afios 2020, 2021 y 2022.

Cuadro 2.2 Razén Endeudamiento.

Razon Formula 2020 2021 2022
. Pasivos Totales  296.321.728 432.967.311 637.627.382
Razén Endeudamient . 220020 01 01% o222 85 060, —— 0= =20 g7 590
azon Ehdeudamiento . Ty stivos Totales  365.792.861 ® 508.986.172 ® 728.005.972 ¢

Fuente: Elaboracion propia.

Para el 2020, el 81% de los activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., fueron
financiados por medio de los pasivos de corto y largo plazo; por otro lado, para el 2021 el 85.06%
de los activos totales se financiaron con deuda contraida con terceros, ademas, para el 2022 la
deuda o pasivos totales permitié financiar a un 87.59% de los activos totales; se puede notar como

los activos y pasivos totales van aumentando proporcionalmente, afio tras afios.

Esto se ha debido a que la empresa ha necesitado buscar mayor apalancamiento financiero
para poder contar con mas recursos y asi se pueden colocar a la disposicion del mercado tanto de
clientes nuevos como existentes; también se puede concluir que estos resultados tan altos

demuestran que la empresa estd cada afio mas endeudada y por ende cuenta con altos riesgos.
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Grafico 2.2 Razén Endeudamiento.

Razéon Endeudamiento

85.06% 87.59%

81.01%

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior, se puede notar que mas de la tercera parte de los recursos de los
activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., se ha financiado por medio de deuda
contraida con terceros a corto y a largo plazo; ademas, dicha deuda ha ido aumentando afio con
afio como lo muestra los resultados de la gréfica de la razon de endeudamiento para el 2020, 2021,
y 2022, a pesar de que la cuenta de activos totales, también, ha aumentado afio con afio en los

periodos mencionados.

El endeudamiento mencionado anteriormente, ha sido necesario para que la empresa pueda
cumplir con sus metas y objetivos de prestar mas dinero a los caficultores que son sus principales
clientes, y con estas transacciones, poder obtener mejores ingresos en las principales cuentas del
estado de resultados que son los intereses, cartera de crédito y comisiones de formalizacién, cuyo

proposito final es contar con una mejor utilidad neta que la vuelva mas competitiva en el mercado.

4.1.3 Razén Deuda — Capital Patrimonial.
Esta razon financiera va a permitir conocer la relacién que existe entre el capital en
acciones que tiene la empresa versus la deuda de corto y largo plazo que han permitido financiar

los activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes S.A.
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Cuadro 3.3 Razdn Deuda — Capital Patrimonial.

Razoén Formula 2020 2021 2022
Razén Deuda — Pasivos Totales 296,321,728 597 432967311 6.96 637627382 923
Capital Patrimonial ~ Capital en Acciones Comunes 36,186,000 ) 62.252.000 : 69.088.000 .

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede notar en el cuadro anterior, para el afio 2020 el endeudamiento contraido
equivaliaa 5.27 veces el capital accionario, en el 2021 este resultado aumentd a un 6.96, indicando
que la empresa ha tenido mayores riesgos de endeudamiento, debido a que los activos y/o recursos
de la empresa se estan financiando con mas deuda que con capital patrimonial; ademas, para el
2022 este resultado no mejoro la situacion sino que por el contrario aument6 ain mas, por cuanto

las deudas con terceros equivalen a un 9.23% del capital patrimonial que tiene la compafiia.

Se puede concluir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., cada afio ha tenido un mayor
apalancamiento para financiar sus activos, en vez de financiar sus activos con recursos propios de
la empresa como lo es el capital patrimonial. Esto es sefial inequivoca de que la compafiia no esta

siendo eficiente en el manejo de los recursos propios, ya que tiene un alto endeudamiento.

Graéfico 3.3 Razén Deuda — Capital Patrimonial.

Razon Deuda - Capital Patrimonial

9.23

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior, se puede observar que para el 2020, 2021 y 2022, ha habido un
incremento afio con afo entre la relacion de pasivos totales y capital en acciones, hasta llegar a

alcanzar un 9.23 en el 2022; este aumento en la Razon Deuda — Capital Patrimonial se debe a que
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los pasivos totales fueron de (637,627,382 pese a que el capital en acciones ascendido a
(69,088,000; entonces, esto quiere decir que, por cada accion invertida, la empresa tiene mayores

deudas contraidas con acreedores.

4.1.4 Razdn de Cargos de Interés Fijo.

La razén de Cargos de Interés Fijo indica la capacidad que tiene la compafiia para poder
cumplir con las obligaciones de los pagos de intereses por las deudas que ha contraido, tanto a
corto como a largo plazo. A continuacién, se muestra la situacion para la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A. para el periodo de 2020 a 2022.

Cuadro 4.4 Razo6n de Cargos de Intereés Fijo.

Razén Formula 2020 2021 2022
Razén de Cargos de Utilidades Antes de Intereses e Impuestos  57,683.105 1.02 51,995,088 96,573,710 116
Intersés Fijo Interés 56,567,934 7 51,489252 T 83279252 :

Fuente: Elaboracion propia.

En la imagen anterior se observa que, en el 2020, la empresa tenia una capacidad de un
1.02 para cubrir sus intereses, mientras que para el 2021 la capacidad fue de un 1.01; por otro lado,
para el 2022 dicha capacidad ascendié a 1.16 veces para cubrir las deudas por intereses. Este
aumento obedece a que la Utilidad Antes de Interés e Impuesto (UAII), mejoro en los ingresos por
intereses de la cartera de crédito y también en los ingresos por comisiones de formalizacion e
incluso a que los gastos generales y administrativos se han mantenido en estos tres afios entre €60,
000,000 y ¢70, 000,000.

Ademas, se puede concluir que, a pesar de haber una pequefia mejoria en el resultado de
2022, respecto a los otros dos afios (2020, 2021), estos resultados no son tan buenos, ya que lo
recomendado es que el resultado sea entre un 3.0 y un 5.0 para que la empresa pueda contar con

un buen margen de seguridad, salud financieray, a la vez, sea eficiente con los recursos que utiliza.
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Grafico 4.4 Razdn de Cargos de Interés Fijo.

Razén de Cargos de Interés Fijo

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior, se puede observar que los resultados de la Razén de Cargos de
Interés Fijo, han crecido en los ultimos tres afios correspondientes a este estudio. Pero ain no
llegan al resultado recomendado, por lo que, para el 2022 la capacidad de la utilidad operativa para
poder cubrir el pago de los intereses fue de 1.16 debido a los aumentos de la cartera de crédito y
por ende a los incrementos que hubo en las cuentas de los ingresos por intereses y comisiones
cobrados a los clientes; también, se debi6 al buen manejo que ha hecho la empresa sobre los gastos

generales y administrativos.

Entonces, se puede concluir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. necesita mejorar
sus cuentas de ingresos o bien, reducir sus gastos para afios futuros, con el fin lograr tener el
resultado recomendado (entre 3.0 y 5.0), y que esta razon financiera pueda cumplir con sus

obligaciones a tiempo y, asi, se evite los riesgos de endeudamiento.

4.1.5 Razdn de Ganancia por Accidn.
La razon de Ganancia por Accion, permite a los accionistas actuales y futuros poder
conocer cuantas unidades de dinero se han ganado por cada accion que se tiene en la empresa.

Seguidamente, se muestra los resultados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. de 2020 a 2022.
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Cuadro 5.5 Razdn de Ganancia por Accion.

Razén Férmula 2020 2021 2022
Ganancia disponible para los accionistas comunes 11,561,960 411.56 11,774,020 37827 18,921,658
Numero de acciones comunes en circulacion 28,093 i 31.126 : 34,500

Fuente: Elaboracion propia.

548.45

Ganancia por Accién

En la imagen anterior, se muestra la Ganancia por Accion que ha tenido la Empresa de
Credito de Frailes, S.A., para el 2020; se puede observar que la ganancia fue de 411.56 por cada
accion, mientras que para el 2021 fue de 378.27; ademas, el resultado fue de 548.45 para el 2022;
esto obedecio a que la utilidad neta en dicho afio ascendiera a /18,921,658 debido a que la cartera
de crédito aumentd y, por ende, también aumentaron los ingresos totales respecto a los afios

anteriores.

Grafico 5.5 Razdén de Ganancia por Accion.

Ganancia por Accidn

Fuente: Elaboracién propia.

Gréaficamente, se puede observar que la ganancia por accién tuvo una disminucion de
33.29 del afio 2020 al 2021, debido a que el total de ingresos disminuyd principalmente en las
cuentas de intereses de cartera de crédito e intereses moratorios, a pesar de que hubo un aumento
en la cartera de crédito de ¢/98,610,941. Por otro lado, de 2021 a 2022 la ganancia por accion
aumento a 548.45, ya que la situacion de los ingresos totales mejoro, al igual que la rentabilidad

de la cartera de crédito.

Entonces, se puede concluir que para el 2022 la empresa tuvo una buena gestion y

manejo en sus cuentas del estado de resultados, ya que mejoraron los resultados notablemente,
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también debido a que permitié que los accionistas tuvieran un mejor rendimiento sobre la

inyeccion de capital patrimonial que hicieron de 2021 a 2022.

4.1.6 Razdn Rendimiento Sobre los Activos Totales (RSA).

Esta razon financiera permite conocer como ha sido la administracion de la empresa
sobre los activos totales, segun las inversiones que han realizado los accionistas sobre los

mismos. En el cuadro 4.6 se muestra la situacion de la Empresa de Credito de Frailes, S.A.

Cuadro 6.6 Razon Rendimiento Sobre los Activos Totales.

Razén Formula 2020 2021 2022
Utilidades disponibles para los accionistas comunes 11,561,960 11,774,020 18,921,658
; 3.16% 2.31%
Activos Totales 365,792.861 508,986,172 728,005,972

Fuente: Elaboracion propia.

RSA

2.60%

Los rendimientos sobre los activos fueron de un 3.16% para el 2020, lo que significa que
laadministracion de la empresa logré obtener esa ganancia por cada coldn que se invirtio en activos

de las acciones.

Ademas, se puede observar que para el 2021 esté rendimiento tuvo una disminucion, ya
que el resultado fue de un 2.31%; esto se debio a que los activos totales aumentaron en un 39.15%
respecto al 2020, porque las inversiones con EDESA aumentaron a ¢17, 399,370, también a que
se realiz6 la compra de un terreno por ¢5, 070,135 y al aumento de la cartera de crédito e intereses
gue se han mencionado anteriormente. Sin embargo, todos estos aumentos no fueron los suficientes
para obtener mejores resultados, ya que los ingresos totales disminuyeron en casi ¢15, 000,000

con respecto al afio 2020; por ende, la utilidad neta se mantuvo similar en 2020 y 2021.

Hubo un pequefio aumento en el Rendimiento Sobre Los activos Totales (RSA) en el 2022,
ya que el resultado fue de 2.60%; este aumento se debid a que la utilidad antes de impuesto
aumento en aproximadamente ¢7,000,000, por el aumento en los ingresos por intereses de la
cartera de crédito y al ingreso por comisiones de inversiones que fue de (123,797,887 vy
32,816,574 respectivamente; también se debe al incremento que hubo en los activos corrientes,
especificamente la cuenta de bancos de (35,669,868 y a los activos no corrientes en la cuenta de
la cartera de crédito que fue de ¢567,827,992.
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Grafico 6.6 Razén Rendimiento Sobre los Activos Totales.

Fuente: Elaboracion propia.

El Grafico 4.6 indica cdmo ha sido el comportamiento de la situacion de la Razon
Rendimiento Sobre los Activos Totales durante los afios 2020, 2021 y 2022. Se dio una
disminucion del RSA del periodo 2020 a 2021, debido a que los activos totales aumentaron de un
afio a otro, pero no aumentaron con estos la utilidad neta del periodo; también, se puede observar
que para el 2022 el resultado mejord en 0.29% respecto al 2021 para la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., esto gracias al crecimiento de la cartera de crédito y también al ingreso por intereses

y comisiones de formalizacién de la misma.

4.1.7 Razén Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP).
Por medio de la Razén de Rendimiento Sobre el Patrimonio se puede conocer cuél fue la
ganancia que tuvieron los accionistas sobre la inversion que hicieron en la empresa. El Cuadro 4.7

muestra los resultados para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. del 2020 al 2022.

Cuadro 7.7 Razdén Rendimiento Sobre el Patrimonio.

Razén Férmula 2020 2021 2022
Utilidades disponibles para los accionistas comunes 11,561,960 11,774,020 18,921,658

RSP — 20.58% ——— 1891% ——————
Capital 56,186,000 62,252,000 ® 69,088,000

Fuente: Elaboracién propia.

27.39%
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En el cuadro anterior se observa que los accionistas ganaron 20.58% por cada colon que
invirtieron en las acciones de la empresa; sin embargo, para el 2021 la ganancia decayé a 18.91%
por cada accion; esta disminucion se debio a que las utilidades netas no aumentaron, por el
contrario, se manutuvieron similares a las de 2020, a pesar de que la empresa en el 2021 contrajo
un mayor apalancamiento que le permitio aumentar la cartera de crédito, pero no los ingresos por

intereses.

Por otro lado, la ganancia fue de un 27.39% para el 2022 sobre cada col6n invertido por
cada accion; se puede concluir que este resultado se debio6 al aumento que hubo de 2021 a 2022 en
la cuenta de utilidad disponible para los accionistas comunes de 7,147,638 y también en la cuenta
del capital accionario de 6,836,000, lo que permite concluir que la empresa fue mas eficiente en

2022 que en 2021y 2020, pues logro hacer un mejor uso de los recursos propios como financiados.

Gréafico 7.7 Razén Rendimiento Sobre el Patrimonio.

30.00% 27.39%

25.00%

20.58%

20.00% 18.91%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Fuente: Elaboracién propia.

En la imagen anterior se puede observar que para el periodo de 2020 a 2021, las ganancias
para los accionistas sobre las inversiones realizadas tuvieron una disminucién, ya que pasé de un
20.58% a un 18.91%, debido a la disminucidn de los ingresos totales y por ende de la utilidad neta.
Sin embargo, en el 2022 fue muy diferente ya que el resultado de la ganancia aumenté a 27.30%;
esto obedece al aumento de la utilidad neta del periodo 2022 en las cuentas de ingreso por intereses
y por comisiones de formalizacion, asi como también al buen manejo de los gastos financieros y

gastos generales y administrativos.
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4.2 Analisis Dupont.
En la siguiente seccién se realizara de forma minuciosa el analisis Dupont y Dupont
modificado de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. para el periodo que va del afio 2020 a 2022,

por medio del Balance General y Estado de Resultados.

4.2.1 Anélisis Dupont.

El andlisis Dupont también es un indicador financiero que permite conocer y medir el
desempefio economico y laboral que ha tenido la empresa durante un periodo determinado, por lo
general, un afio. A continuacion, se muestra el analisis Dupont para la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A.

Cuadro 8.8 Andlisis Dupont.
Analisis Dupont - RSA
Formula => Margen de utilidad neta * Rotacion de activos Resultado del RSA
9.126% * 0.346 3.161%
10.586% * 0.219 2.313%
11.559% o 0.225 2.599%

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se puede observar el rendimiento de los activos del periodo de 2020
a 2022; a simple vista, se puede concluir que el afio 2020 fue en donde el RSA dio mayores
beneficios a la empresa; sin embargo, si se analiza detalladamente, se puede obtener la siguiente

informacion:

En el afio donde hubo mayor eficiencia en la rotacion de activos fue en 2020; esto obedecio
a que los activos totales fueron de un 39% y 49% mas bajos en el 2021 y 2022, respectivamente,
debido a que la cartera de crédito, el mobiliario y equipo de oficina, el software Mambu y la renta
anticipada tuvieron un balance menor; por otro lado, la empresa para este afio si fue eficiente en el
manejo de sus activos versus ingresos, ya que para el 2020 los ingresos totales fueron de casi
€126,700,000; o sea, hubo un buen manejo de los activos ya que estos permitieron ser eficientes

a la empresa en sus ingresos, al ser menores.

Sin embargo, en 2020 el manejo de margen de utilidad no fue tan eficiente; porque los
gastos financieros fueron muy elevados, comparados con el total de ingresos que se recibieron en
dicho afio, lo que afectd el margen de utilidad neta; entonces, se puede concluir que fueron

eficientes con la rotacion de activos, pero no con el margen de utilidad neta.
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Ademas, para 2021 se puede observar que el RSA fue el afio con el resultado mas bajo;
esto se debié a que no hubo un buen manejo en la rotacion de activos, 0 sea, aunque se hayan
aumentado los activos totales en un 39% respecto al 2020, los ingresos totales no aumentaron en
la proporciédn correcta como en 2020, al contrario, mas bien disminuyeron en un 12.21%. Por otro
lado, el margen de utilidad neta tuvo un pequefio aumento debido a que los gastos, tanto financieros
como generales y administrativos disminuyeron; sin embargo, la utilidad neta solo logré aumentar

en un 1.83%, respecto a 2020.

Tambieén, se puede analizar la situacion de 2022, la cual es un poco similar a 2021, en el
rendimiento de los activos. Por un lado, se aumentan los activos totales en un 49% y 43% respecto
a 2020 y 2021, pero los ingresos totales no crecen lo esperado, ya que Si Se compara
horizontalmente se puede determinar que el incremento fue de un 29% de 2020 a 2022 y de un
47% de 2021 a 2022. Por lo que, la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debe tener cuidado en el
rendimiento sobre activos, porque los ingresos totales no incrementan lo suficiente como en 2020,
0 sea, hay mas activos que ingresos, a pesar de que la cuenta de bancos, cartera de crédito largo
plazo, mobiliario y equipo, software Mambu y terrenos estén aumentando.

Por ultimo, el margen de utilidad neta en 2022 fue el que tuvo un mayor resultado; esto se
debi6 a que los ingresos totales obtenidos fueron mayores, pues los gastos administrativos y
generales se lograron mantener, pero los financieros si aumentaron en este periodo, comparado
con 2020y 2021; sin embargo, se pudo obtener una utilidad neta rentable de casi ¢19, 000,000, lo
que permitié obtener un margen de utilidad neta de 11.56%.

A continuacién, se presenta graficamente y de forma mas resumida los resultados del
rendimiento sobre los activos de los afios 2020, 2021 y 2022 de la Empresa de Crédito de Frailes,
S.A.
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Grafico 8.8 Analisis Dupont.
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Fuente: Elaboracion propia.

Graficamente, se puede observar que el RSA fue mejor en 2020; pero, como se analizo
anteriormente, esto no es del todo cierto, ya que en dicho afio la empresa si fue eficiente con el
manejo de la rotacién de los activos, pero no del margen de utilidad neta. En el 2021, la situacion
empeord un poco, porque el margen de utilidad neta mejoré un poco, pero no lo suficiente en
comparacion con la rotacion de activos; esto debido al aumento en inversiones de activos totales
que hizo la empresa, pero que aun asi no les permitio obtener los suficientes ingresos totales, por
lo que se puede indicar que no han sido eficientes en las inversiones de activos versus ingresos

obtenidos.

Adicionalmente, en el 2022 la situacion mejoré un poco, ya que el margen de utilidad neta
aumento debido a que los ingresos totales fueron mayores que los gastos y/o costos de la empresa;
pero aun, no han podido ser eficientes en la rotacion de activos, ya que siguen aumentando los
activos totales especialmente en bancos y cartera de crédito, y los ingresos totales no incrementan
lo suficiente respecto a las inversiones realizadas en activos; esto significa que para tener mejores
resultados en 2023, se debe analizar y tomar decisiones correctivas respecto a las cuentas de
activos, con el fin de mejorar la rotacion de activos, pero sin descuidar los incrementos que han
logrado tener en el margen de utilidad neta, ya que si no lo hace, el resultado del rendimiento sobre
activos se puede venir abajo y afectar otros indicadores financieros como es el rendimiento sobre

patrimonio que se analizara a continuacion.
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4.2.2 Andlisis Dupont Modificado.
El analisis Dupont Modificado, consiste en relacionar el rendimiento sobre los activos con
el rendimiento sobre el patrimonio de la empresa; este analisis y/o relacion es de gran importancia,

ya que permite tomar decisiones sobre mejoras y también acciones correctivas.

Cuadro 9.9 Anélisis Dupont Modificado.
Anilisis Dupont Modificado - RSP

Formula => Rendimiento sobre los activos totales * Multiplicador del apalancamiento  Resultado del RSP

2020 3.161% * 6.510 20.578%
2021 2.313% * 8.176 18.913%
2022 2.599% * 10.537 27.388%

Fuente: Elaboracion propia.

El 2021 fue el afio en que hubo un menor resultado del rendimiento sobre el patrimonio
(RSP), debido a que el rendimiento sobre los activos (RSA) tuvo una tendencia a la baja; es
importante aclarar que este resultado se viene arrastrando desde el andlisis Dupont,
especificamente en la rotacion de los activos, en el cual el incremento de los ingresos totales no
aumento lo suficiente como los activos totales, al igual que la utilidad neta no aumentd lo suficiente

como se esperaba, con la inversion de activos realizada.

Por otro lado, se puede observar que en dicho afio el multiplicador de apalancamiento
(MAF) fue de un 8.176%; esto indica que la inversion en activos fue financiada por medio del
capital patrimonial, en un 8.176%; entonces, aumentar el capital de los accionistas permitié poder
invertir mas en los activos totales como en las cuentas de cartera de crédito por cobrar a largo
plazo, intereses por cobrar, mobiliario y equipo de oficina, renta anticipada pudieran aumentar con

el fin de tener una mayor rentabilidad.

Ademas para el 2022, se puede notar que el RSP fue un 27.388% un resultado bastante
rentable para los socios, esto se debid a dos factores; el primero a que el RSA mejoro respecto a
2021, debido a que se aumentd la inversion en activos totales, 1o que permitié que la utilidad neta
de la empresa también incrementara, ya que en el manejo de los ingresos totales fueron eficientes
respecto a la inversion en activos realizada en cartera de crédito, comisiones de formalizacion,
cuentas de bancos, entre otras. El segundo factor es el aumento en el MAF, debido a la inyeccion
de capital patrimonial que hicieron los socios, o que pudo determinar y contribuir a mejorar y
aumentar la financiacion de la inversion de los activos totales, con el fin de obtener mejores

resultados a la empresa.
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Entonces, se puede concluir que si la empresa sigue tomando buenas decisiones sobre el
manejo del MAF y si mejora la rentabilidad de utilidad neta sobre activos (ROA), puede seguir
con una tendencia al alta, que le permita ser mas rentable, eficiente y, por ende, seguir compitiendo

en el mercado financiero.

Gréafico 9.9 Analisis Dupont Modificado.
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Fuente: Elaboracion propia.

El gréafico anterior muestra la situacion del RSP para el periodo de 2020 a 2022; a pesar de
que en 2021 hubo una tendencia a la baja respecto a 2020, debido a que los ingresos totales en la
empresa no fueron suficientes al igual que la utilidad neta, a pesar de los esfuerzos hechos en
inversiones de capital y activos. Por otro lado, el resultado positivo de 2020 se debid a que el RSA
fue de un 3.161% debido a que con la inversion de casi €365, 800,000 en activos en las cuentas
de bancos, cartera de crédito largo plazo, intereses por cobrar y otras cuentas, se logré obtener una
utilidad de €11, 561,960, casi la misma utilidad neta de 2021, pero con menos inversion en activos

que en el 2020.

Si se analiza la variacion de 2022 respecto a 2020 y 2021, se puede observar claramente
una tendencia al alta; sin embargo, para que la empresa de crédito sea eficiente permanentemente
en el RSP; es necesario que se tomen medidas de inversion en los activos principales, cuentas de
activos como la cartera de crédito por cobrar a largo plazo, inversiones realizadas en EDESA,
bancos y otras que permitan ser eficientes en la generacion de ingresos totales por cobro de
intereses, formalizacion e intereses moratorios; pero, también es necesario que no se incremente

las cuentas de gastos generales y administrativos, al igual que los gastos financieros, y que de esta
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forma se pueda obtener una mejor utilidad neta. También, es necesario seguir recibiendo
inyecciones de capital con las cuales se pueda financiar los activos de la compaiiia, con el fin de
no tener que incrementar las deudas con terceros y evitar tener mas costos por intereses sobre

préstamos.

4.3 Anélisis de Tendencia o Financiero.
En el siguiente apartado, se llevaré a cabo el anélisis vertical y horizontal del Balance de
Situacion y del Estado de Resultados para los afios 2020, 2021 y 2022, con el fin de poder conocer

las diferencias y comportamientos que han tenido las cuentas contables en estos periodos.

4.3.1 Andlisis Vertical — Balance General.
El andlisis vertical del Balance General o de Situacion, se realizara por etapas; primero, se
va a estudiar los activos de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. y después se analizara los

pasivos y patrimonios de ésta.

Cuadro 10.10 Analisis Vertical — Balance General — Activos.

Empresa de Crédite de Frailes S.A.

Balance de Situacion Analisis Vertical

2020 2021 2022
Activo Corriente
Cajas
Bancos 4.9087%  1.8724%  4.8997%
Cuentas por Cobrar Legales 0.6645%  0.6111% 0.6109%
Gastos Prepagados 0.0000%  0.0000% 0.0000%
Cuentas por Cobrar Transitorias 0.0000%  0.0014% 0.0010%
Cuentas por Cobrar Empleados 0.0000%  0.0167% 0.0001%
Intereses por Cobrar Cartera 8.0655% 6.2972% 4.1240%
Total Activo Corriente 13.6387%  8.7988%  9.6356%
Activo No Corriente
Cartera de Crédito 76.3863%  74.2705%  77.9977%
Estimacion por incobrable -7.5179%  -5.2104%  -2.4038%

Documentos por Cobrar 68.8684% 69.0601% 75.5939%




79

Mobiliario y Equipo de Oficina

Mobiliario y Equipo de Oficina 3.3287%  2.6829% 1.9673%
Depreciacion Acumulada -3.0148%  -2.3812%  -1.7724%
Dropbox 0.0660%  0.0146% 0.0102%
Amortizacion Dropbox -0.0597%  -0.0097%  -0.0065%
Mambu 0.4171%  0.5026% 0.3514%
Amortizacion Mambu -0.2336%  -0.3295%  -0.3603%
Terrenos 0.0000% 0.9961% 0.6964%
Mobiliario y Equipo de Oficina 0.5038%  1.4758%  0.8861%

Otros Activos

Depositos en Garantia 0.0547%  0.0449% 0.0314%
Inversiones BN Fondos 0.0000% 0.0000% 0.0000%
Inversion en Patrimonio 0.0000% 0.0000% 0.0000%
Inversiones Edesa 13.5640% 17.1745%  12.0076%
Patentes 0.0044% 0.0032% 0.0022%
Renta Anticipada 3.3560%  3.4184% 1.8273%
Impuesto de IVA por Cobrar 0.0000%  0.0171% 0.0108%
Seguro Diferido 0.0100% 0.0072% 0.0050%
Total Otros Activos 16.9891% 20.6653% 13.8844%
Total Activo No Corriente 86.3613% 91.2012% 90.3644%
Total Activo 100.0000% 100.0000% 100.0000%

Fuente: Elaboracion propia.

Primero, se analizara las cuentas de activos corrientes que tuvieron mayores variaciones

significativas; después, se analizard las cuentas de activos no corrientes o largo plazo,

seguidamente, las cuentas de mobiliario y equipo de oficina con su respectiva depreciacion y, por

ultimo, los otros activos.

Bancos: el resultado para el 2020 fue de un 4.91% del total de activos, lo que significa que
en la cuenta de bancos habia muy poco dinero ocioso; por ende, la mayoria de los activos
estaban invertidos en préstamos de dinero (cartera de crédito), mobiliario y equipo de
oficina, plataforma de almacenamiento en linea Dropbox, inversiones en EDESA.

La cuenta de bancos representd un 1.87% de los activos totales en el 2021; esto quiere decir
que en la mismas hubo menos dinero, pero que se invirtié en otros activos como los
mencionados anteriormente, ya que la cartera de crédito aumento, asi como también las

inversiones en EDESA.
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Sin embargo, para el 2022 la cuenta de bancos equivalio a un 4.90% del total de activos,
lo que monetariamente significo un balance de 35,669,868, debido a que los ingresos por
intereses cartera de crédito y comisiones por formalizacion aumentaron; ademas, se puede
identificar que en dicho afio la Empresa de Crédito de Frailes tuvo mucho dinero ocioso en
los bancos, el cual pudo reinvertir en créditos con el fin de obtener mayores ingresos por

los mismos o bien buscar otro tipo de inversiones, con terceros como por ejemplo bancos.

Cuentas por cobrar legales: para el 2020 las cuentas por cobrar legales eran de un 0.66%
sobre los activos totales; mientras que para 2021 y 2022, descendi6 a un 0.61% por afio.
En términos porcentuales, se puede concluir que, en el afio 2020, el balance de las cuentas
por cobrar legales fue mayor; sin embargo, cuando se compara los tres afios en términos
monetarios, se determina que el balance de 2022 fue de aproximadamente ¢4,500,000.

El incremento anterior se debe a que para este afio hubo menos clientes fisicos y juridicos
que cancelaron a tiempo sus deudas; entonces, el haber disminuido el resultado en términos
de porcentaje obedece a que los activos totales incrementaron respecto a los afos
anteriores, especialmente en la cartera de crédito a largo plazo, la cual sera analizada mas

adelante.

Intereses por cobrar cartera: para el 2020 esta cuenta represent6 un 8.07% sobre el total
de activos; sin embargo, en el 2021 fue de un 6.30%, estos resultados obedecen a que los
activos tuvieron mayor participacion en las cuentas de cartera de crédito, inversiones
EDESA, adquisicion de un terreno y pago por renta anticipada.

En el 2022 disminuy6 aun mas, ya que el resultado fue de un 4.12%; este porcentaje se
debe a que los intereses sobre créditos si se estan cobrando correctamente y, por ende, estan
aumentando los ingresos, los cuales se pueden observar en el estado de resultados donde
los ingresos por intereses cartera de crédito fue de aproximadamente €123, 700,000; o sea,

44, 000,000 mas que en 2020 y €36, 000,000 mas que para el 2021.

Cartera de crédito (largo plazo): en el analisis vertical se puede observar que para el
2020, esta cuenta representd 76.39%; pero para el 2021 tuvo una disminucion, ya que el

resultado del anélisis fue de 74.27%.
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Segun los datos anteriores, no quiere decir que la cartera de crédito haya disminuido; mas
bien si se estudia el balance se puede ver que aumenté en casi ¢100,000,000, debido a que
la empresa contaba con mas recursos de dinero para prestar a sus clientes; incluso, como
el activo total también aument6 en aproximadamente ¢143,000,000 en sus cuentas de
mobiliario y equipo, activos a largo plazo y otros activos, es por esta razon que esta cuenta
refleja esa disminucion.

Ademas, para el 2022 la cartera de crédito muestra un 78.00%, o sea, la tercera parte de los
activos totales; este aumento se debe a que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., conto
con mas apalancamiento financiero en el 2022, el cual permitié otorgar mas préstamos a

sus clientes.

Estimacion por incobrable: esta es una cuenta que por su naturaleza tiene balance en el
haber; por este motivo es que, en el Balance de Situacion se refleja con saldo negativo,
entonces se destaca que para 2020 esta cuenta represento el -7.52% de los activos totales,
y a menor saldo en la cartera de crédito, mayor es la estimacion por incobrable. Por otro
lado, como la cartera de crédito aumento en el 2021, por ende, la estimacion por incobrable
disminuy6 a un -5.21%, por altimo, como ya se ha comentado en otros textos, la cartera de
crédito en 2022 aumentd a €567, 827,993 por lo que, la estimacién disminuyé a -2.40%

sobre el total de los activos.

Mobiliario y equipo de oficina y su depreciacién acumulada: el mobiliario y equipo de
oficina representd un 3.33% de los activos totales para el 2020; mientras que la
depreciacion acumulada fue de -3.01%; por otro lado, la cuenta de mobiliario y equipo fue
de un 2.68% sobre los activos totales para 2021 y su depreciacion acumulada fue de un -
2,38, asimismo, para el 2022 la cuenta represent6 un 1.97% de los activos y su depreciacion
acumulada fue de un -1.77. Se puede indicar que ambas cuentas en analisis, no tienen gran
peso sobre los activos totales de la empresa.

Los resultados anteriores obedecen a que afio con afio, la empresa esta invirtiendo mas en
otros activos operativos como en la cartera de crédito, bancos, inversiones EDESA,
software Mambu, y no en el mobiliario y equipo de oficina; en estas cuentas invierte

solamente lo necesario, de este modo evita tener gastos superfluos.
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Dropbox y su amortizacion: Dropbox es la nube de almacenamiento que utiliza la
Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para guardar su informacion, asi que para el 2020 esta
herramienta represent6 un 0.0660% de los activos totales; por lo tanto, su amortizacion fue
de un -0.0597%; en el 2021, la cuenta Dropbox indic6 un valor de 0.0146% y su respectiva
amortizacion fue de un -0.0097% sobre los activos totales; se puede observar que en el
2022 dicha cuenta y su amortizacion, fueron de 0.0102% y -0.0065% de los activos totales.
Se concluye que estas dos cuentas contables no tienen mayor peso sobre los activos totales
como otras cuentas que ya se han analizado (bancos y cartera de crédito a largo plazo),
pues la gerencia de la empresa ha decidido pagar un menor monto de la membresia de la
nube de almacenamiento, porque no requieren de mucho espacio para guardar sus

documentos e informacion.

Mambu y la respectiva amortizacion: Mambu es el software financiero que utiliza la
Empresa de Crédito de Frailes, S.A.; dicho software es de origen aleméan y es usado por
bancos y empresas que brindan servicios financieros.

Asi que, se puede analizar que este sistema representd para el 2020, 0.42% y su
amortizacion fue de un -0.23%, el analisis fue de un 0.50% en la cuenta de Mambu para el
2021 y de un -0.33% en la amortizacion sobre el total de activos; mientras que para 2022
se obtuvieron los siguientes resultados: un 0.35% en la cuenta de Mambu y un -0.36% en
su amortizacion, ambos resultados calculados con base en los activos totales.

Entonces, se puede concluir que esta cuenta no llega a representar ni un 1.00% de la
inversion de los activos totales, a pesar de que los softwares de informacion son muy
importantes para las empresas, ya que es donde registran las transacciones diarias que
permiten tomar la gran mayoria de las decisiones empresariales. Sin embargo, es
importante mencionar que este activo tuvo un incremento monetario de 2020 a 2021 y en
2022, se mantuvo; esto se debid a que la empresa requirié de algunas mejoras en el sistema,

con el fin de optimizar mas las operaciones diarias y ser mas eficiente.

Terrenos: La Empresa de Crédito de Frailes, S.A. aln no habia adquirido terrenos en el
2020; es por esta razdn que el resultado obtenido a la hora de realizar el analisis vertical

representa un 0.00% sobre el total de activos; por otro lado, en el 2021 fue cuando la
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empresa adquirio el terreno que represent6d un 1.00% de inversion de los activos totales.
Tambien, se puede observar que para el 2022 aun la compafiia cuenta con la adquisicion
de terrenos y por esto se indica que dicha cuenta refleja un 0.70% del total de activos.

Se puede concluir que a pesar de que la empresa hiciera esta adquisicion en 2021, no tuvo
mayor impacto en la cuenta de activos y las inversiones de esta se ven reflejadas en otras
cuentas como bancos, cartera de crédito largo plazo, inversiones EDESA; esta ultima

cuenta se analizard mas adelante.

Inversiones EDESA: esta cuenta en el 2020 representd un 13.56% sobre los activos
totales, o sea un monton de aproximadamente ¢49,600,000; por otro lado, la cuenta indico
un 17.17% de inversién de los activos totales para 2021; en términos numéricos, un balance
alrededor de 87,400,000, sin embargo, para 2022 se puede observar que el analisis
vertical disminuye con un resultado de 12.01% sobre los activos totales, pero el balance
contable de la cuenta inversiones EDESA es el mismo que en 2021,

La caida en el andlisis vertical de 2022 obedece a que los activos totales aumentaron de
2021 a 2022 en casi €220, 000,000, debido a que la empresa ha estado financiando a mas
clientes en la cartera de crédito a largo plazo, con el fin de mejorar sus ingresos totales, y

su utilidad neta de cada periodo para ser mas rentables con los socios.
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Cuadro 11.11 Analisis Vertical — Balance General — Pasivos y Patrimonio.

Pasivo y Patrimonio

Pasivo

Pasivo Corriente

Cuentas Por Pagar Transitorias 0.0580% 0.2150% 0.1325%
Impuesto Sobre la Renta por Pagar 0.0000% 1.2119% 0.0000%
Impuesto a las Ganancias por Pagar 0.0000% 0.0000% 0.0000%

Dividendos por Pagar 0.0000%  0.0000% 0.0105%
Retenciones por Pagar 0.5716% 0.8475% 0.5829%
Depositos por Aplicar 0.1330%  0.1867% 0.0436%
Reserva Atencion Empleados 0.0000%  0.0491% 0.0137%
Gastos Acomulados por Pagar 0.0433%  0.0145% 0.0146%
Impuestos de Venta por Pagar -0.0429% 0.0000% 0.0000%
Cuentas por Pagar COINCRE 0.0444% 0.0000% 0.0000%
Cuentas por Pagar Colaboradores 0.0000%  0.0002% 0.1032%
Provisiones Legales - Contables 0.0000%  0.1584% 0.1191%
Intereses por pagar 0.6730% 0.6885% 0.8755%
Total Pasivo Corriente 1.4803%  3.3720%  1.8957%
Documentos por pagar 79.5277%  81.6927%  85.6898%
Total Pasivo a Largo Plazo 79.5277% 81.6927%  85.6898%
Total Pasivo 81.0081% 85.0647% 87.5855%
Capital social en acciones 15.3601%  12.2306% 9.4900%
Deuda Sobordinada 0.0000%  0.0000% 0.0000%
Reserva Legal 0.4711% 0.3915% 0.3254%
Utilidades No Distribuidas 0.0000%  0.0000% 0.0000%
Utilidad del Periodo 3.1608%  2.3132% 2.5991%
Total Patrimonio 18.9919% 14.9353% 12.4145%
Total Pasivo y Patrimonio 100.0000% 100.0000% 100.0000%

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se presenta en el siguiente orden el analisis de las cuentas de los pasivos a
corto plazo, a largo plazo y las cuentas del patrimonio que tuvieron mayores variaciones en el
resultado del andlisis vertical, con el fin de conocer mejor cual es la situacion de la Empresa de

Crédito de Frailes, S.A., sobre las obligaciones por pagar, capital y utilidades.
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Depositos por aplicar: esta cuenta representé un 0.13% para el 2020; en 2021, un 0.18%
y en 2022, un 0.04%; todos los resultados, las variaciones en esta cuenta se deben a que en
el cierre de diciembre la empresa habia recibido pagos por parte de sus clientes, tanto
fisicos como juridicos, pero que aun no habia podido identificarse, por lo que tampoco

podia aplicar a las cuentas por cobrar de cada uno de los clientes.

Cuentas por pagar COINCRE: La Empresa de Crédito de Frailes S.A. tenia una
obligacion por pagar con la Empresa COINCRE de un 0.044% en diciembre de 2020; sin
embargo, en marzo de 2021, las deudas con dicha empresa fueron canceladas y desde ese
momento la empresa que se esta analizando no ha tenido mas deudas con COINCRE; es
por este motivo que para diciembre de 2021 y 2022, no se contabiliza un balance por pagar

con dicha compaiiia.

Provisiones legales — contables: el resultado de esta cuenta es de un 0.00% para el 2020,
ya que la empresa no utilizaba esta cuenta contable en dicho periodo; mas bien, la comenzé
a utilizar hasta en marzo de 2021; por esto, las provisiones legales — contables reflejaron
un 0.15% en 2021, para el 2022 fue de un 0.11%, a pesar de que hubo una diminucién
porcentual de un 0.04%; el balance para ambos afios se mantuvo en aproximadamente
800,000, entonces dicha disminucion es debido a que la empresa aumento sus pasivos en
otras cuentas como los documentos por pagar a largo plazo; pero, por otro lado, ha
mantenido esta provisién mensual en un promedio de ¢746,000, lo cual es un monto muy

bajo si se compara con el total de deuda contraida.

Intereses por pagar: se puede observar que el resultado fue de 0.67% para el 2020,
mientras que para el 2021, fue de 0.69% y para el 2022, de un 0.86%. Entonces, el aumento
gradual que se ha observado en esta cuenta se debe a que la empresa ha contraido un mayor
apalancamiento financiero por medio de terceros, con el fin de cumplir sus obligaciones y

tener mayores recursos disponibles para sus clientes.

Documentos por pagar: esta cuenta representd un total de 79.53% sobre el total de

pasivos mas patrimonio en el 2020, mientras que para el 2021, el resultado fue de un
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81.70%; sin embargo, para el 2022 el resultado fue de un 85.69% del total de patrimonio
mas pasivos, por lo que se infiere dos pequefias conclusiones: la primera, es que la deuda
a largo plazo representa mas de la tercera parte del total de pasivos més patrimonio, vy, la
segunda conclusion es que, el aumento porcentual de 2022 se debe a que los documentos
a largo plazo aumentaron porque la empresa ha buscado mas apalancamiento financiero,

con el fin de poder cumplir con su objetivo de financiar dinero a sus clientes.

e Capital social en acciones: el cuadro 4.10, se puede observar que el analisis vertical de la
cuenta Andlisis Vertical — Balance General — Pasivos y Patrimonio, es de forma
ascendente; o sea, en el 2020 el resultado fue de 15.26%, mientras que para el 2021, fue de
12.23% y para el 2022, fue de 9.49%. Sin embargo, esto no significa que la empresa ha
perdido acciones, ya que para el 2020, 2021 y 2022 contaba con las siguientes cantidades
de acciones: 28,093, 31,126 y 34,500 respectivamente; cada accion con un valor de ¢2,000.
Entonces, dicha disminucién se debe a que los pasivos totales especificamente en los
documentos por pagar a largo plazo que han aumentado afios tras afio, al igual que la cuenta
de capital en acciones y las utilidades netas, con lo cual se puede concluir que la empresa
ha estado recibiendo mas inyeccion de capital por medio de los socios existentes y nuevos

SOCiOs.

e Reserva legal: la reserva legal fue de un 0.47% sobre el total de pasivos mas patrimonio
para el 2020; pero para el 2021 disminuy6 a 0.39% y en el 2022, disminuyé aun mas hasta
Ilegar a 0.32%. Sin embargo, estos valores porcentuales no indican que monetariamente la
reserva legal esta disminuyendo, por el contrario, la disminucion en los resultados se debe
a que las obligaciones de los documentos por pagar estdn aumentando, al igual que las
cuentas de capital en acciones y utilidades del periodo.

Esta reserva legal ha tenido que ir aumentado debido al crecimiento de sus beneficios, esto

con el fin de poder aumentar cada afio mas el patrimonio de la compafiia.

4.3.2 Anélisis Vertical — Estado de resultados.

El analisis vertical del Estado de Resultados se realizara con el fin de poder conocer,
analizar e interpretar los ingresos y gastos de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., durante el
periodo de 2020 a 2021.
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Es importante mencionar que primero se analizara los ingresos, seguidamente se analizan
los gastos, después los otros ingresos y, por ultimo, los otros gastos que hubiesen tenido mayores

variaciones en el analisis vertical de 2020, 2021 y 2022.

Cuadro 12.12 Analisis Vertical — Estado de Resultados — Ingresos y Gastos.

Empresa de Crédito de Frailes S.A.

Estado De Resultados Analisis Vertical
2020 2021 2022
Intereses Cartera de Crédito 69.0423% 71.2167%  75.6280%
Intereses Moratorios 9.8087% 6.9124% 4.3265%
Intereses por Cobrar Cartera Crédito 7.1825% 1.1360%  -1.5939%
Comisiones Formalizacion 10.9877%  19.2129%  20.0476%
Comisién por Atraso 2.9787% 1.5220% 1.5917%
Total ingresos 100.0000% 100.0000% 100.0000%
Gastos Generales v Administrativos -54.4676% -53.2504% -41.0032%
Total Gastos -54.4676% -53.2504% -41.0032%
Utilidad Operativa 45.5324% 46.7496% 58.9968%
Utilidades Sobre Inversiones EDESA 2.5780% 4.5945% 3.0551%
Afiliaciones 0.0237% 0.0270% 0.0000%
Comision Kiva 0.3900% 0.3578% 0.1069%
Intereses Bancarios 0.5718% 0.1860% 0.1587%
Ajustes por Redondeo 0.1728% 0.0119% 0.0119%
Ingreso por Pago IVA Cuentas Cobros 0.0000% 0.2294% 0.4201%
Administracion de Cuentas 6.9888% 4.4491% 4.9427%
Cartas de Cobro 0.0860% 0.0000% 0.0049%
Cargos Telefénicos 0.1437% 0.1326% 0.0736%
Venta de Activos 0.1934% 0.1528% 0.0183%
Ingreso por Pagos sin Identificar 0.0000% 0.2607% 0.0000%
Combustibles Tramites Lejanos 0.0000% 0.0180% 0.0214%
Ingresos por Pélizas 0.0000% 2.0345% 0.0000%
Ingreso por recuperacioén cuentas incobrables 0.0000% 2.5498% 0.0000%
Total otros ingresos 11.1482% 15.0041% 8.8136%
Otros Gastos
Intereses Sobre Préstamos -44.5968% -46.5131% -49.4765%
Intereses Sobre Préstamos EDESA -0.0554% 0.2183%  -1.3987%
Cargos Bancarios 0.0000% 0.0000% 0.0000%
Comisién Formalizacion de Créditos -2.9020%  -4.8727%  -5.3759%
Total Otros Gastos -47.5542% -51.1676% -56.2511%

Utilidad Neta del Periodo 9.1265% 10.5862%  11.5592%
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Fuente: Elaboracion propia.

Ingresos cartera de crédito: el ingreso por cartera de crédito representé un 69.04% del
total de los ingresos acumulados durante el 2020; este ingreso mejord a un 72.22% para el
2021; mientras que para el 2022, fue ain mejor, ya que el total de ingresos por cartera de
crédito fue de un 75.63% sobre el total del ingreso. Esto quiere decir que la empresa, al
mejorar su apalancamiento financiero, ha podido otorgar mayores créditos y mejorar sus
ingresos por cobro de intereses; se puede observar que mas de la tercera parte de los
ingresos totales, se concentrd en esta cuenta, por ello se puede determinar que los clientes
pagan a tiempo sus intereses y que el Comité de Crédito y Cobro ha hecho una buena

gestion.

Intereses moratorios: este ingreso fue de un 9.81% sobre el total de ingresos en el 2020,
mientras que para el 2021, fue de un 6.91% y para el 2022, descendi6 a un 4.33%; esto
significa que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., tuvo que cobrar menos intereses
moratorios en el afio (2022), y se debi6 a que muchos de los clientes pagan sus cuotas u
obligaciones al dia; caso contrario de lo que sucedio en 2020 y 2021, donde el porcentaje
de ingresos por intereses moratorios era mayor y los ingresos por intereses cartera de

crédito, eran menores respecto al 2022.

Comisiones por formalizacion: esta cuenta tuvo una participacion de un 10.99% sobre el
total de ingresos en el 2020; por otro lado, este resultado ascendi6 a 19.21% para el 2021
y para 2022 mejord un poco mas, ya que fue de un 20.04% sobre el total de ingresos; esto
obedece a que la cartera de crédito a largo plazo aument6 su valor en el balance de
situacion, porque la empresa ha otorgado mas préstamos afio tras afio y, por ende, la cuenta

de comisiones por formalizacién aument6 aln mas con respecto a los afios anteriores.

Gastos generales y administrativos: esta cuenta se analiza con porcentajes negativos, ya
gue en el estado de resultados se registra con valores negativos al ser salidas de dinero. Se
puede observar que el resultado fue de un -54.47% sobre los ingresos totales para el 2020;
mientras que para el 2021, fue de un -53.25% y para el 2022, se obtuvo un -41.00% sobre

el total de ingresos, porcentualmente se puede considerar que el afio donde hubo menos
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gastos generales y administrativos, fue en 2022; sin embargo, si se analiza monetariamente
para dicho afio se pago aproximadamente 67,000,000 en estos gastos; entonces, esta
disminucion en el resultado obedece al aumento que tuvieron los ingresos totales respecto
a los afios anteriores y que los gastos generales y administrativos se han logrado mantener

y no han aumentado en proporcion con los ingresos.

Ingreso utilidades sobre inversiones EDESA: este ingreso equivalio a un 2.58% sobre el
total de ingresos en 2020; para el 2021, el resultado mejor6 a un 4.59% del total de ingresos.
Sin embargo, este ingreso disminuyé a 3.06% sobre el total de los ingresos para el 2022,
esta disminucion se debid a que para este Gltimo afio la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
no invirtié en la Empresa EDESA, por lo que las utilidades disminuyeron; ademas,

también, dicha empresa tuvo una pequefia disminucién en sus utilidades respecto al 2021.

Ingreso Comision Kiva: este ingreso tuvo una participacién de un 0.30% sobre el total de
ingresos para el afio 2020; sin embargo, disminuyé a 0.35% para el 2021 y para el 2022,
decay0 aun mas, ya que este ingreso fue de un 0.10% sobre el total de ingresos, asi que se
puede determinar que esta cuenta de Otros Ingresos no tiene mayor grado de participacion
en el total de ingresos que recibe la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. La disminucion en
este ingreso se debe a que para este afio la empresa no pudo colocar el dinero que le brinda
la empresa Kiva a EDESA y, por ende, EDESA a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.;
por este motivo, recibié menos ingresos por comisiones.

Es importante mencionar que la colocacion de este dinero va desde $2,000 a $3,000 y los
proyectos deben cumplir con caracteristicas muy especifica. Sin embargo, no brindaron

mayor detalle de las caracteristicas requeridas en las entrevistas realizadas.

Ingreso administracion de cuentas: se puede observar que este ingreso fue de un 6.99%
en el 2020 sobre el total de ingresos; pero, en 2021 disminuy6 a 4.45% y para el 2022, el
resultado fue de un 4.94%, asi que porcentualmente se puede determinar que el mejor afio
para este ingreso fue el 2020, sin embargo, si se realiza un analisis monetario se puede

determinar que para el 2020 y 2022, este ingreso fue alrededor de ¢8, 000,000.
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La disminucion porcentual en 2022 obedece a que los ingresos totales fueron mayores a
los ingresos del 2020y, por esto, cuando se aplica el analisis vertical el resultado porcentual
disminuye; ademas, es importante mencionar que este ingreso por administracion de

cuentas se debe al cobro de pdlizas que se realizan sobre los préstamos otorgados.

Ingreso por recuperacion cuentas incobrables: no se recibieron ingresos por
recuperacion de cuentas incobrables para el afio 2020 y 2022; por este motivo, en el cuadro
4.11 (Analisis Vertical — Estado de Resultados — Ingresos y Gastos) se observa un
porcentaje de 0.00% de participacion sobre los ingresos totales. Por otra parte, se puede
observar también en dicho cuadro que para el afio 2021, esta cuenta tuvo un resultado de
un 2.55%, debido a que durante este afio se recibieron algunos pagos por parte de los

clientes que mantenian deudas consideradas irrecuperables.

Gasto intereses sobre préstamos: este gasto fue de un -44.60% sobre los ingresos totales
en el afio 2020; por otro lado, fue de -46.51% para el 2021 y en el 2022, este gasto aumento
aun mas, ya que el resultado fue de un -49.48% sobre el total de ingresos. Entonces se
puede determinar que a pesar de que los ingresos totales estan creciendo afio con afio,
también estdn creciendo los gastos por intereses sobre préstamos, debido a que ha
aumentado el apalancamiento financiero con terceros, y este tipo de cuenta casi equivale a

la mitad de los ingresos totales de la empresa.

Gasto intereses sobre préstamos EDESA: esta cuenta equivalié al -0.05% de los ingresos
totales para el 2020; por otro lado, este resultado fue de un 0.21% en el 2021 y en el 2022
se indico un resultado de -1.40%; por lo que se puede considerar que en 2022 se tuvieron
que pagar mas intereses a EDESA sobre el apalancamiento financiero concedido a la
Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con el fin de poder tener mas recursos disponibles

para otorgar préstamos a los clientes y asi poder mejorar los ingresos y la utilidad.

Gasto comision formalizacion de créditos: el resultado fue de -2.90% sobre el total de
los ingresos en el 2020; mientras que para el 2021 fue de un -4.87% y para el 2022, fue de

un -5.38%. Notese que ha habido una tendencia a la alta; esto se debe a que los documentos
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por pagar a largo plazo han aumentado y, por ende, este gasto también aumento;sin
embargo, el obtener mas financiacion de terceros ha permitido incrementar ingresos y las

utilidades de la compaiiia.

e Utilidad del periodo: esta cuenta represent6 un 3.16% del total de pasivos mas patrimonio
en el 2020; pero, disminuyé a un 2.31% para el 2021; por otro lado, para el 2022 aumento
a 2.60%; porcentualmente, se nota una disminucion, sin embargo, monetariamente se
puede observar un aumento, ya que las utilidades aproximadamente fueron de €11,
500,000 en el 2020, de €11, 770,000 en 2021 y de €18, 900,000 en el 2022.
Pero, la disminucion porcentual se debe al mismo motivo que el de la reserva legal, al
aumento del total de pasivo mas patrimonio, principalmente en las cuentas de documentos
por pagar y capital en acciones; por lo que, se puede concluir que la comparfiia ha mejorado
su eficiencia en el manejo de ingresos y gastos, con lo cual ha podido obtener mejores
utilidades en cada periodo.

4.3.3 Analisis Horizontal — Balance General
Al igual que con el anélisis vertical, el horizontal del Balance de Situacion, se realizara por
etapas. Primero, se estudia las cuentas de activos y, después, se analizara los pasivos y patrimonios

que tuvieron mayor variacion en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
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Cuadro 13.13 Analisis Horizontal — Balance de Situacion — Activos

Empresa de Crédito de Frailes S.A.

Balance de Situacion Analisis Horizontal
2020 - 2021 2021 - 2022

Activo Variacion Variacion Variacion Variacion
i Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Activo Corriente

Cajas

Bancos (8.425.288) -46.9228% 26.139.516 274.2765%
Cuentas por Cobrar Legales 679.734 27.9635% 1.336.773 42.9758%
Gastos Prepagados - 0.0000% - 0.0000%
Cuentas por Cobrar Transitorias 6,932 100.0000% - 0.0000%
Cuentas por Cobrar Empleados 84,865 100.0000% (83.8653) -98.8217%
Intereses por Cobrar Cartera 2,548,094 8.6398% (2,029,400) -6.3316%
Total Activo Corriente (5,104.763) -10.2321% 25,363,024 56.6332%
Cartera de Crédito 98.610.941 35.2918% 189.801.358 50.2085%
Estimacion por incobrable 979,552 -3.5620% 9.020.448 -34.0132%
Documentos por Cobrar 99,590,493 39.5333%  198.821.806 560.5628%
Activo No Corriente

Cartera de Crédito 98.610.941 35.2918% 189,801,358 50.2085%
Estimacion por incobrable 979,552 -3.5620% 9.020.448 -34.0132%
Documentos por Cobrar 99,590,493 39.5333%  198.821.806 560.5628%

Mobiliario y Equipo de Oficina

Mobiliario y Equipo de Oficina 1.479.396 12.1499% 666,560 4.8812%
Depreciacion Acomulada (1.092.284) 9.9048% (783.263) 6.4625%
Dropbox (167,176) -69.2699% 12 0.0162%
Amortizacion Dropbox 168.934 -77.3493% 2,226 -4.4997%
Mambu 1,032,400 67.6584% - 0.0000%
Amortizacion Mambu (822.484) 96.2573% (946,366) 56.4338%
Terrenos 5.070.135 100.0000% - 0.0000%
Mobiliario y Equipo de Oficina 5,668,921  307.6368% (1,060,831) -14.1225%

Fuente: Elaboracion propia.

Bancos: se puede observar que estd cuenta tuvo una variacion de -46.92% del 2020
respecto a 2021; esto se debi6 a que el dinero en bancos disminuye en aproximadamente
(-8,400,000 de un afio al otro; sin embargo, si se analiza el comportamiento que tuvo de
2021 a 2022, se puede notar una variacion positiva de un 274.28%; o sea, casi ¢26,200,000,
debido al incremento que hubo en los ingresos por intereses en Cartera de Crédito y

Comisiones de Formalizacion. Es importante mencionar que no se recomienda a las
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empresas tener tanto dinero ocioso en las cuentas de bancos, ya que se pierden ingresos por

inversiones y otros.

Intereses por cobrar cartera: se observa una variacion de un 8.64% de 2020 a 2021; o
sea que la cuenta de intereses por cobrar cartera aument6 en el afio 2021 respecto al afio
2020. Sin embargo, en 2022 sucedid lo contrario porque esta cuenta disminuyo a un -6.33%
respecto al afio 2021, a pesar de que en dicho afio los créditos otorgados aumentaron;
ademas, esta disminucion se debe a que los clientes estan pagando a tiempo sus cuotas; por
ello, han aumentado los ingresos de intereses y han disminuido los intereses por cobrar.

Cartera de crédito (largo plazo): de 2020 a 2021 vario6 en un 35.29% y de 2021 a 2022
se observa que la variacion horizontal fue de un 50.81%; este cambio obedece a que en
2022 la cartera de crédito aumento en aproximadamente 189, 000,000 mas que en 2022.
Estos resultados obedecen a que la empresa estuvo otorgando mas préstamos a sus clientes
existentes y nuevos, porque contaba con més dinero disponible a disposicion de la cartera

de crédito.

Estimacion por incobrable: esta cuenta tuvo una variacion de un -3.56% de 2020 a 2021,
debido a que la estimacion por incobrables disminuy6 en aproximadamente 959,000 de
un afio al otro; ademas, si se analiza el periodo de 2021 a 2022 se puede observar que hubo
un descenso en esta cuenta alrededor de 9,000,000, lo que en términos porcentuales
significa un — 34.01%; estos resultados se deben a que la empresa ha estado otorgando mas
créditos como se observd en la cuenta por cobrar cartera y, por ende, ha disminuido la

estimacion por incobrables.

Mobiliario y equipo de oficina y su depreciacion acumulada: estd cuenta tuvo un
incremento de un 12.15% de 2020 a 2021; ademas, de 2021 a 2022 el aumento fue de un
4.88%, por lo que estos resultados significan que de 2020 a 2021, la empresa adquirié mas
mobiliario y equipo de oficina que de 2021 a 2022. Incluso, la amortizacién tuvo un
aumento de un 9.90% del 2020 al 2021, y de 2021 a 2022, tuvo una variacion de 6.46%.
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Lo que significa que la Empresa de Crédito de Frailes no ha estado gastando mucho sus
recursos en mobiliario y equipo, por el contrario, ha invertido sus recursos en préstamos a

sus clientes y en inversiones con la comparfiia EDESA.

Dropbox y su amortizacion: esta cuenta tuvo una variacion de -69.77% del 2020 al 2021
y en amortizacion también tuvo una disminucion de un -77-35%; asimismo, de 2021 a 2022
tanto la cuenta de Dropbox y su amortizacién disminuyeron en 0.02% y en -4.50%
respectivamente; dichas disminuciones se deben a que la empresa estd pagando menos
dinero por el uso y almacenamiento de la nube, pues necesita menos espacio para guardar
su informacion y datos; ademas, ha decido invertir parte del dinero que no necesitaba para

la nube en el software Mambu.

Mambu y respectiva amortizacion: tuvo una variacion horizontal de 67.65% del 2020 a
2021 y su amortizacion vario en 96.25%; ambos resultados obedecen a que fue necesario
invertir mas dinero en el software financiero; por otro lado, de 2021 a 2022 no se invirtié
en este sistema por lo que la variacion es de un 0.00%. Sin embargo, la amortizacion si
tuvo un cambio de 56.43%, ya que, aungue no se haya invertido en el sistema, si se debe

registrar la amortizacion anual de este.

Terrenos: tuvo una variacion del 100% en el periodo 2020 a 2021, esto se debe a que en
el 2021 fue cuando adquirio e invirtié parte de sus recursos disponibles en comprar un
terreno; ademas, se puede observar que dicha variacion de 2021 a 2022 fue de un 0.00%

debido a que no se adquirieron mas terrenos, por parte de la empresa.

Inversiones EDESA: se puede observar un incremento del 76.18% de 2020 a 2021; esto
se debio a que la inversion aumento en 37,800,000 de 2020 a 2021; ademas, de 2021 a
2022 no se presenta ninguna variacion en esta cuenta, ya que para este Gltimo afio la
gerencia de la empresa consideré que no era necesario invertir en EDESA, sino que mas
bien lo mejor era otorgar y/o invertir parte de sus recursos en préstamos a sus clientes

existentes y nuevos, como se observo en el analisis de la cartera de crédito a largo plazo.



Pasivo y Patrimonio

Pasivo
Pasivo Corriente

Cuadro 14.14 Analisis Horizontal — Balance de Situacion — Pasivos y Patrimonio

Cuentas Por Pagar Transitorias 882,403 415.9649% (129.904) -11.8684%
Impuesto Sobre la Renta por Pagar 6.168.588 100.0000% (6.168,588)  -100.0000%
Impuesto a las Ganancias por Pagar 0.0000% - 0.0000%
Dividendos por Pagar - 0.0000% 76,652 100.0000%
Retenciones por Pagar 2,222,765 106.3064% (69.990) -1.6225%
Depositos por Aplicar 463,940 05.3628% (633.340) -66.6365%
Reserva Atencion Empleados 250,000 100.0000% (150.,000) -60.0000%
Gastos Acomulados por Pagar (84.830) -53.5333% 32.536 44.1873%
Impuestos de Venta por Pagar 156.962 -100.0000% 0.0000%
Cuentas por Pagar COINCRE (162,240)  -100.0000% - 0.0000%
Cuentas por Pagar Colaboradores 1.040 100.0000% 750,457  72159.3269%
Provisiones Legales - Contables 806.459 100.0000% 60,820 7.5416%
Intereses por pagar 1.042.768 42.3604% 2.869.340 81.8776%
Total Pasivo Corriente 11,747,855  216.9528% (3,362,017) -19.5890%
Pasivo a Largo Plazo

Documentos por pagar 124,897,728 42.9339% 208.022.088 50.0288%
Total Pasivo a Largo Plazo 124,897,728 42.9339% 208,022,088 50.0288%
Total Pasivo 136,645,583 46.1139% 204,660,071 47.2692%
Capital social en acciones 6,066,000 10.7963% 6,836,000 10.9812%
Deuda Sobordinada - 0.0000% - 0.0000%
Reserva Legal 269.668 15.6495% 376.091 18.8721%
Utilidades No Distribuidas - 0.0000% - 0.0000%
Utilidad del Periodo 212.060 1.8341% 7.147.638 60.7069%
Total Patrimonio 6,547,728 9.4251% 14,359,729 18.8897%
Total Pasivo y Patrimonio 143,193,311 39.1460% 219,019,800 43.0306%
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Fuente: Elaboracidn propia.

En este apartado se realiza el analisis de las cuentas de los pasivos a corto plazo, a largo

plazo y las cuentas del patrimonio que tuvieron mayores variaciones, con el fin de conocer mejor
la situacion financiera de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. de 2020 a 2021 y de 2021 a 2022.

Depdsitos por aplicar: estd cuenta aument6 en un 95.36% de 2020 a 2021; o sea, casi un
100%, sin embargo, de 2021 a 2022 disminuy0 en -66.64% debido a que el balance de esta
cuenta era de 633,340 menos que en el 2021; este cambio se ha debido a que los depositos
pendientes de aplicar por pagos recibidos de los clientes, era menor en 2022 respecto a los
otros afos anteriores, cuyo proposito es que se pretende ser mas eficiente en la aplicacién

y reconocimiento de los depositos por pagos que realizan los clientes a la empresa.
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Cuentas por pagar COINCRE: la variacion de 2020 a 2021 fue de un -100.00 debido a
que para el afio 2020 la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., si registraba deudas con
COINCRE; sin embargo, desde marzo de 2021 se dejaron de tener deudas con dicha

empresa y es debido a esto que la variacion de 2021 a 2022, fue de un 0.00%

Provisiones legales — contables: la variacion de esta cuenta fue de un 100% de 2020 a
2021, ya que la compaiiia en el 2020 no registra este tipo de pasivo; sin embargo, de 2021
a 2022 se puede observar una variacion de un 7.54% porque esta provision tuvo un aumento
de aproximadamente 60,000 de diciembre 2021 a diciembre 2022, debido a que durante
estos dos afios ha registrado en promedio €746,000, lo cual es un monto muy bajo si se

compara con el total de deuda contraida.

Intereses por pagar: se nota una variacion del 42.36% en esta cuenta de 2020 a 2021; por
otro lado, de 2021 a 2022 hubo un aumento de un 81.87%; o sea, el doble del aumento de
la variacion de 2020 a 2021, por lo que dicho aumento se debe a que los documentos por
pagar de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., también estdn aumentando en estos
periodos, por cuanto la empresa ha necesitado mas apalancamiento para poder brindar

financiamiento a sus clientes.

Documentos por pagar: la variacion en el analisis horizontal en esta cuenta fue de un
42.93% de 2020 a 2021; por otro lado, de 2021 a 2022, aumenta a un 50.02%; esto indica
con certeza que las deudas a largo plazo que posee la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.,
estan aumento cada afio mas, debido a que la compafiia a necesita de mas recursos para

cumplir con otras operaciones como el financiamiento a sus clientes.

Capital social en acciones: hubo una variacion de un 10.80% de 2020 a 2021 y la
variacion fue similar del 2021 al 2022, ya que en este periodo la variacion fue de un
10.98%, ambos cambios obedecen a que hubo un incremento de aproximadamente
6,000,000 del periodo 2020 a 2021 y de 2021 a 2022; se infiere que la empresa ha ido
contando con nuevos accionistas cada afio y también con nueva inyeccion de capital, por

parte de los socios antiguos que han decido comprar mas acciones en la compafiia.
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e Reserva legal: se observa un resultado del 15.66% sobre esta cuenta de 2020 a 2021 y del
2021 a 2022, hubo otro aumento de un 18.87% en la variacion del analisis horizontal de
esta cuenta, por lo que se puede confirmar con certeza que la reserva legal esta aumentando,
con el fin de poder cubrir futuras deudas criticas con parte del capital accionario; también,

dicha reserva ha permitido que el patrimonio total aumente.

4.3.4 Andlisis Horizontal — Estado de Resultados.
A continuacién, se muestra el analisis horizontal del estado de resultados de las cuentas

que han tenido mayores variaciones durante 2020, 2021 y 2022 de la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A.

Cuadro 15.15 Analisis Horizontal — Estado de Resultados — Ingresos y Gastos.

Empresa de Crédito de Frailes S.A.

Estado De Resultados Analisis Horizontal
2020 - 2021 2021 - 2022

_ Variacion Variacion Variaciéon Variacion
Ingresos . A

Absoluta Relativa Absoluta Relativa
Intereses Cartera de Crédito (8,259,363) -9.44286% 44,590,490 56.29587%
Intereses Moratorios (4,738,258)  -38.13094% (605,776) -7.87948%
Intereses por Cobrar Cartera Crédito (7,835,805)  -86.11498%  (3,872.,557) -306.51116%
Comisiones Formalizacién 7,448,796 53.51187%  11,447.882 53.57315%
Comision por Atraso (2,080,890) -55.14307% 912,852 53.92780%
Total ingresos (15,465,520) -12.20778% 52,472,891 47.17925%
Gastos Generales y Administrativos 9,777,503 -14.16974% (7,894,269) 13.32924%
Total Gastos 9,777,503 -14.16974%  (7.894,269) 13.32924%

Utilidad Operativa (5,688,017) -9.86080%  44.578,622 85.73622%
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Utilidades Sobre Inversiones EDESA 1,843,996 56.4604% (109,043) -2.1339%
Afiliaciones - 0.0000% (30,000) -100.0000%
Comision Kiva (96,044) -19.4416% (222,962) -56.0248%
Intereses Bancarios (517.528) -71.4453% 52,971 25.6094%
Ajustes por Redondeo (205,723)  -93.9490% 6,148 46.4000%
Ingreso por Pago IVA Cuentas Cobros 255,183 100.0000% 432,545 169.5038%
Administracién de Cuentas (3,905,595) -44.1118% 3,142,534 63.5078%
Cartas de Cobro (109,000) -100.0000% 8,000 100.0000%
Cargos Telefonicos (34,500) -18.9560% (27,000) -18.3051%
Venta de Activos (75,000) -30.6122% (140,000) -82.3529%
Ingreso por Pagos sin Identificar 290,000  100.0000% (290,000) -100.0000%
Combustibles Tramites Lejanos 20,000  100.0000% 15,000 75.0000%
Ingresos por Polizas 2,262,774  100.0000% (2.262,774) -100.0000%
Ingreso por recuperacion cuentas incobrables 2,835,858  100.0000% (2.,835.858) -100.0000%
Total otros ingresos 2,564,421 18.1575% (2,260,439) -13.5456%
Otros Gastos

Intereses Sobre Préstamos 4,765,745 -8.4353% (29,257,589) 56.5560%
Intereses Sobre Préstamos EDESA 312,937  -446.1542% (2,532,411) -1043.0201%
Cargos Bancarios - 0.0000% - 0.0000%
Comision Formalizacion de Créditos (1,743,026) 47.4108% (3,380,545) 62.3780%
Total Otros Gastos 3,335,656 -3.5369% (35,170,545) 61.8017%
Utilidad Neta del Periodo 212,060 1.8341% 7,147,638 60.7069%

Fuente: Elaboracion propia.

Ingresos cartera de crédito: se puede observar que hubo una disminucién de -9.44% en
este ingreso de 2020 a 2021, a pesar de que la cartera de crédito habia aumentado en dichos
periodos; sin embargo, esta disminucion se debié a que las cuentas por cobrar legales
habian aumentado; esto significa que algunos clientes no estaban pagando a tiempo sus
obligaciones. Por otro lado, hubo un incremento del 56.30% en esta cuenta de 2021 a 2022,
debido a que la Cartera de Crédito aumento, por lo que se recibieron méas ingresos sobre

los intereses y, también, se debe a que se realizdé una mejor gestion de cobro.

Intereses moratorios: la variacion horizontal fue de -38.23% del 2020 a 2021; ademas, la
variacion fue un -7.88% de 2021 a 2022; entonces, estos resultados son indicadores de que
los clientes tanto fisicos como juridicos han estado pagando a tiempo las obligaciones vy,

por este motivo, han disminuido los ingresos por intereses moratorios.

Comisiones por formalizacién: esta cuenta tuvo un aumento de un 53.51% de 2020 a
2021 y para el periodo de 2021 a 2022, la cuenta tuvo un aumento similar, ya que el

resultado fue de un 53.57%; esto indica que los ingresos han venido creciendo de un



99

periodo al otro en mas de un 50%, debido a que la Cartera de Crédito también se ha ido

incrementando.

Gastos generales y administrativos: se puede observar una disminucion de -14.17% en
esta cuenta de 2020 a 2021; sin embargo, de 2021 a 2021, los gastos generales y
administrativos aumentaron en un 13.13%, lo que significa que la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., tuvo que incurrir en mas gastos en el 2022 que en 2021 para poder cumplir

con sus objetivos.

Ingreso utilidades sobre inversiones EDESA: hubo un incremento de un 56.4% de 2020
a 2021, sin embargo, de 2021 a 2022 hubo una pequefia disminucion de un -2.13%, lo que
significa que para el 2022, la empresa EDESA no fue tan rentable como en 2021, ya que
este ingreso en el ultimo periodo no crecid, por el contrario, disminuyd; esta baja también

se debe a que en el 2022 la Empresa de Crédito de Frailes no invirtié en EDESA.

Ingreso comisién Kiva: en el cuadro 4.13 (Analisis Horizontal — Estado de Resultados —
Ingresos y Gastos), se puede observar que el ingreso por comision Kiva ha ido
disminuyendo periodo por periodo, ya que de 2020 a 2021, la variacion fue de un -19.44%
y de 2021 a 2022, fue de un -56.02%; significa que este ingreso en 2022 no fue tan rentable
como en el 2020, debido a que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., no esta colocando
todo el dinero que otorga Kiva para préstamos de algunos proyectos especificos, y por esto

ha recibido menos ingresos por esta comision.

Ingreso administracion de cuentas: esta cuenta tuvo una disminucion de un -44.11% de
2020 a 2021, mientras que para el periodo de 2021 a 2022, aumentd en un 63.51%, debido
a que la administracion de cuentas tuvo un mayor impacto monetario en 2022; esto provoco
que el resultado del anélisis horizontal mejorara respecto al 2021, porque este ingreso se
debe al cobro de pdlizas que realizan sobre los préstamos otorgados; entonces, entre mas

créditos se otorgan, mayor es el ingreso en esta cuenta.
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Ingreso por recuperacion cuentas incobrables: la variacion fue de un 100% de 2020 a
2021, debido a que durante el afio 2021 la Empresa de Credito de Frailes, S.A., recibio
algunos pagos de cuentas que ya se habia considerado como incobrables; incluso, de 2021
a 2022 este ingreso fue de un -100%, ya que en este Ultimo afio no se recibieron depdsitos
de ingresos de cuentas incobrables, por parte de los clientes.

Gasto intereses sobre préstamos: la variacion fue de un -8.44% de 2020 a 2021, lo que
significa que se pagaron menos intereses en 2021 que en 2020. Sin embargo, de 2021 a
2022 sucedio lo contrario y esta variacion aumenté en un 56.56%, lo que significa que en
2022 se tuvieron que pagar mas intereses sobre préstamos, debido a que los documentos
por pagar a largo plazo aumentaron casi en 620, 000,000; o sea, 208, 000,000 més que en
el 2021, ya que la empresa acudié a mas financiacion, con el fin de poder otorgar mas

préstamos de dinero a sus clientes.

Gasto Intereses sobre préstamos EDESA: el resultado del anélisis horizontal fue de un -
446.15% de 2020 a 2021, mientras que de 2021 a 2022, fue de -1,043.02 porque
aumentaron las deudas con EDESA, pues la empresa requiri6 méas apalancamiento
financiero para cumplir otras obligaciones operativas, por ende, fue necesario pagar mas

intereses.

Gasto Comision formalizacion de créditos: la variaciéon fue de un 47.41% de 2020 a
2021 y de 2021 a 2022 de un 62.38%); estos aumentos corresponden a que los créditos con
terceros han aumentado, por lo que ha sido necesario incurrir en mas gastos de comisiones

por formalizacion de apalancamientos financieros que la empresa ha necesitado.

Utilidad neta del periodo: se puede observar que esta cuenta ha ido ascendiendo de un
periodo al otro, ya que de 2020 a 2021 aumentd en un 1.83% y de 2021 a 2022, aumentd
en un 60.71%. Esto quiere decir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. ha estado
incurriendo en el pago de menos gastos y ha estado percibiendo mas ingresos, en los
ualtimos tres periodos, debido a las inversiones que ha hecho en sus activos como en la

cartera de crédito a largo plazo e inversiones EDESA.
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4.4 Anélisis del Modelo CAMELS.

A continuacion, se presenta el analisis del modelo CAMELS, en el que se podra evaluar y
analizar los aspectos méas importantes del comportamiento de la Empresa de Crédito de Frailes,
S.A., de acuerdo al periodo de 2020 a 2022.

Cuadro 16.16 Analisis Modelo CAMELS.

MODELO CAMELS

Nl el Periodo | Resultado IVl de Interpretacion
___Indicador e

Capital

La empresa tiene un 0.49 de riesgo en caso
2020 0.49 Bajo de no recibir algun pago de los créditos
que ha brindado.

Laempresatiene un 0.43 de riesgo en caso

Compromiso Patrimonial 2021 0.43 Bajo de no recibir algin pago de los créditos
que ha brindado.
La empresa tiene un 0.25 de riesgo en caso
2022 0.25 Bajo de no recibir algun pago de los créditos
que ha brindado.
Activo
Como la empresa se dedica a realizar
2020 100.00 Alto préstamos a mas de 6 meses, el riesgo de

morosidad serd alto (100%), ya que todos
los préstamos son a mas de 90 dias.
Como la empresa se dedica a realizar
Morosidad Mayor a 90 préstamos a mas de 6 meses, el riesgo de
dias / Cartera Directa AV B Alto morosidad seré alto (100%), ya que todos
los préstamos son a més de 90 dias.
Como la empresa se dedica a realizar
préstamos a mas de 6 meses, el riesgo de
morosidad sera alto (100%), ya que todos
los préstamos son a mas de 90 dias.

Para el 2020 la estimacion por incobrables
2020 0.10 Bajo fue de un 0.10 sobre los préstamos que
tenia en la cartera de credito.

La estimacién por incobrables para el
2021 0.07 Bajo 2021, fue de un 0.07 sobre los préstamos
que tenia en la cartera de crédito.

La estimacion por incobrables para el
2022 0.03 Bajo 2022, fue de un 0.03 sobre los préstamos
que tenia en la cartera de crédito.

2022 100.00 Alto

Péerdida Esperada Cartera
Total / Cartera Total
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Manejo

Activo Productivo
Intermediacion / Pasivo
Con Costo

2020

0.96

Alto

La empresa tenia una participacion de
activos de 0.96 veces menos que las
deudas contraidas en el 2020.

2021

0.91

Alto

La empresa tenia una participacion de
activos de 0.91 veces menos que las
deudas contraidas en el 2021.

2022

0.91

Alto

La empresa tenia una participacion de
activos de 0.91 veces menos que las
deudas contraidas en el 2022

Utilidad Operativa Bruta
/ Gastos de
Administracion

2020

0.84

Alto

La empresa contaba con 0.84 veces de la
Utilidad Operativa Bruta para poder
cubrir los Gastos Administrativos del
2020.

2021

0.88

Alto

La empresa contaba con 0.88 de veces de
la Utilidad Operativa Bruta para poder
cubrir los Gastos Administrativos del
2021,

2022

1.44

Bajo

La empresa contaba con 1.44 veces de la
Utilidad Operativa Bruta para poder
cubrir los Gastos Administrativos del
2022.

Evaluacion De Rendimientos

Utilidad o Pérdida
Acumulada Trimestral

2020

527,826

Bajo

El promedio de la Utilidad Total para el
altimo trimestre (octubre, noviembre y
diciembre) de 2020, fue de 527,826.

2021

414,089

Bajo

El promedio de la Utilidad Total para el
altimo trimestre (octubre, noviembre y
diciembre) de 2021, fue de 414,089.

2022

1,341,273

Bajo

El promedio de la Utilidad Total para el
ualtimo trimestre (octubre, noviembre y
diciembre) de 2022, fue de 1, 341,273.

Fuente: Elaboracion propia.

e Capital: se puede observar que el resultado para los afios 2020, 2021 y 2022 son bajos;

esto quiere decir que la Empresa de Crédito de Frailes tiene un bajo riesgo al no recibir

alguno de los pagos esperados y que, en caso de no percibir dicho dinero, el capital

accionario no se veria afectado.
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e Activos: La Empresa corre riesgo alto en cuanto a morosidad, debido a que brinda los
préstamos a 6 meses 0 a mas tiempo; sin embargo, cabe la posibilidad de que estos
préstamos sean cancelados antes del vencimiento, por otro lado, la perdida esperada /
cartera total, tiene un riesgo bajo, ya que las estimaciones por incobrables son montos bajos
a pesar de los aumentos en los créditos que se han otorgado de un periodo al otro.

e Manejo: el manejo del Activo Productivo Intermediacion / Pasivo Con Costo, representa
un alto grado de riesgo para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debido a que los
préstamos por cancelar son mayores que las cuentas de la cartera de crédito por cobrar; o
sea que, la empresa ha tenido mas endeudamiento en estos tres afios que préstamos
otorgados. Ademas, sobre el manejo de la Utilidad Operativa Bruta / Gastos de
Administracion, se determina que la empresa tenia mas gastos administrativos que utilidad
bruta para el 2020 y 2021; por otro lado, en 2022 la situacion mejord, ya que podia cubrir

los gastos administrativos 1.44 veces con la utilidad operativa del periodo.

e Evaluacion del rendimiento: la evaluacion del rendimiento se realizé con los datos de la
utilidad neta de los Gltimos tres meses de cada afio, por lo que se puede observar que hay
un riesgo a la baja, ya que las utilidades son mayores a 400,000 en los periodos de 2020
a 2022; ademas, se destaca que para el 2022 la utilidad trimestral ha sido la mejor en los
afios estudiados, esto también se puede verificar en el Estado de Resultados acumulado a
diciembre de 2022, ya que la utilidad neta fue de €18,921,658; o0 sea, 7,000,000 mas que
en 2021y en 2020.

4.5 Anélisis Entrevistas.

A continuacion, se presenta el anlisis de cada una de las entrevistas que se llevo a cabo en
la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con el fin de conocer la opinion de los colaboradores y
miembros de la junta sobre el sistema de informacion que utilizan para la toma de decisiones y
seguimiento que les dan a estas. Es importante mencionar que estas entrevistas se llevaron a cabo

a finales de enero y los primeros dias de febrero; en total se realizaron, cinco diferentes entrevistas.
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4.5.1 Anélisis Entrevista Junta Directiva.
La Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., esta conformada por tres

miembros, mas el fiscal, o sea en total cuatro miembros.

La entrevista se aplico a directivos de la Empresa e incluye items cerrados y abiertos. Se

presenta a continuacion.
1. Geénero.

Gréfico 10.10 Género

¥ Femenino

¥ Masculino

E Prefiero no indicar

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico anterior, dos de las personas entrevistadas son de género femenino, dos

son de género masculino y 0 personas escogieron la opcion de prefiero no indicar.

Se pudo determinar que la Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., esta
conformada por dos personas masculinas y dos femeninas, por lo que hay una igualdad de género

en los miembros de la junta.
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2. Rango de edad.

Gréfico 11.11 Rango de Edad

Rango de Edad

De 20 a 30 De 30 a 40 De 40 a 50 Mas de 50
afnos anos anos afnos

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la informacidn recabada, una persona tiene de 20 a 30 afios, otra tiene entre
30 a 40 afios, otro entrevistado se ubica en un rango de edad de 40 a 50 afios y, por Gltimo, un

miembro de la junta directiva tiene méas de 50 afios.

Se puede concluir que el rango de edad de los 4 miembros de la junta directiva va desde
maés de 20 afios hasta mas de 50 afios; por respeto no se les consulté la edad exacta a cada uno de

los miembros.
3. Tiempo de ser miembro de la junta directiva.

Grafico 12.12 Tiempo como Miembro de la Junta Directiva

Tiempo como miembro de la junta
directiva

Mas de 5 afios De 3 a 5 afios Menos de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun la informacidn indicada por la poblacion entrevistada, dos personas tienen de tres a
5 afios de ser miembros de la Junta Directiva, una persona tiene mas de 5 afios y, por dltimo, una

persona tiene menos de tres afios de ser miembro de la institucion.

Se puede determinar que los cuatro entrevistados tienen en promedio tres afios de ser
miembro de la Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.

4. ¢Como considera que ha sido el desempefio de la empresa en los Gltimos afios?

Gréfico 13.13 Desempefio de la Empresa

Desempefio de la empresa
0

E Muy bueno

E Bueno

E Regular
¥ Malo

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los entrevistados, tres personas indicaron gque consideran gque el desempefio de

la empresa ha sido muy bueno; mientras que una persona indico que el desempefio es bueno.

Segun las respuestas de los entrevistados, se puede concluir que la Administracion esta

haciendo una buena labor, ya que la mayoria indicé que el desempefio de la compafiia ha sido muy
bueno.
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5. ¢Qué tipo de informes le brinda la administracion y/o gerencia para la toma de

decisiones?

Grafico 14.14 Tipo de Informes que Brinda la Empresa.

Tipo de informes que brinda la
empresa

E Financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Cuatro de los miembros de la Junta Directiva (100%) indicaron que la Administracion de
la Empresa solamente les facilita informes financieros para la toma de decisiones. Con esta
informacion, se puede concluir que la Junta Directiva basa y toma sus decisiones Unicamente
apoyada en la informacién que puede revisar y analizar en los estados financieros que emite la

compafiia y colaboradores de la empresa.
6. ¢Quién o quiénes elaboran los informes que les brindan para la toma de decisiones?

Graéfico 15.15 Personal que Elabora los Informes

Personal que elabora los informes

E Contador(a)

E Gerente

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico anterior se puede observar que la Contadora obtuvo cuatro votos y el gerente
también obtuvo la misma cantidad de votos (4), sobre quiénes son los encargados de elaborar los

estados financieros proporcionados a la Junta Directiva para la toma de decisiones.

Entonces, el total de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los encargados de
elaborar la informacion que les brindan para tomar decisiones, son la Contadora y el Gerente
Financiero de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.

7. ¢Con qué frecuencia se le suministran los informes para la toma de decisiones?

Gréfico 16.16 Frecuencia con la que les Suministran los Informes

Frecuencia con que le suministran
los informes

E Mensualmente

Fuente: Elaboracién propia.

Las cuatro personas entrevistadas indicaron que los informes son presentados ante ellos,
miembros de la Junta Directiva, de forma mensual para la respectiva revision y analisis. Y, con
estos insumos, la Junta Directiva puede tomar decisiones de mejora y proponer lineamientos para

aplicar las correcciones generales, con el fin de que la compafiia funcione adecuadamente.
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8. ¢Queé utilizacion les dan a los informes proporcionados?

Gréfico 17.17 Utilizacion que se le da a los Informes

Utilizacion que se le da a los informes

Analizarlos Decidir acciones  Revisar la informacion
correctivas

Fuente: Elaboracion propia.

Dos de los entrevistados miembros indicaron que utilizan los informes para poder decidir
acciones correctivas 0 de mejoras; mientras que una persona menciono que los utilizan para
analizar la informacion que se encuentra en los informes financieros y, por ultimo, una persona

afirmo que los usan para revisar la informacion.

Se puede concluir que los miembros de la junta directiva les dan seguimiento de forma
regular, mensualmente a los informes de la Administracién y que los utilizan para ver como se

puede mejorar el sistema financiero y administrativo de la empresa, si fuese necesario.
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9. ¢Se realiza algun tipo de retroalimentacion después de la revision de los informes?

Gréfico 18.18 Retroalimentacion que se le da a los Informes

Retroalimentacion que se le da a los
informes

Se comentan entre los Realizan lluvia de ideas
miembros

Fuente: Elaboracion propia.

El total (100%) de los entrevistados indico que si les dan seguimiento a los informes; tres
miembros (75%) indicaron que el tipo de seguimiento es comentando entre los miembros de Junta
Directiva; y un miembro indic6 que realizan lluvia de ideas, con el fin de tomar acciones y
determinar cuales son las mejores decisiones o acciones para lograr el éxito de la empresa, y hacer

algunos comentarios importantes para la Junta Directiva sobre la situacién actual de la compafiia.
10. ¢ Qué tipo de decisiones toma como miembro de la Junta Directiva?

Gréfico 19.19 Tipo de Decisiones

Tipo de decisiones

Decisioens directivas Proyectos e Compra de mobiliario
inversiones y equipo

Fuente: Elaboracién propia.
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El total de los entrevistados (4) votaron por los siguientes tipos de decisiones: directivas,

proyectos e inversiones, compra de mobiliario y equipo de oficina.

Por lo que, se puede indicar que los miembros de la Junta Directiva se encargan de tomar
todo tipo de decisiones junto con el Gerente, con el fin de buscar y elegir las mejores opciones
para que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., pueda seguir con su negocio en marcha de la
mejor manera.

11. ¢ Estéa de acuerdo con que la informacion que se le brinda es suficiente para realizar las

inversiones, toma de decisiones y otros?

Grafico 20.20 Informacion Brindada es Suficiente

Informacién brindada es suficiente

0 0 0

Muy de De acuerdo Ni en En Totalmente
acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Solamente una persona menciond que estd muy de acuerdo con que la informacién es
suficiente; por el contrario, los otros tres miembros solamente afirmaron que estan de acuerdo con
la informacion que les brindan y, por Gltimo, ninguna persona indico estar ni en acuerdo ni en

desacuerdo, tampoco en desacuerdo.

Se puede indicar que la mayoria de los miembros se siente solamente de acuerdo con la
informacidn que reciben para la toma de decisiones; mientras que una persona si considera que la
informacion brindada por el personal de la empresa es suficiente para decidir sobre el manejo de

la compafiia y de lo que es mejor para esta.
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12. ¢ Qué informacion adicional le gustaria recibir para mejorar la administracion y toma de

decisiones sobre la empresa?

Grafico 21.21 Informacion Adicional que le Gustaria Recibir

linformacion adicional que le gustaria
recibir

No, todo es muy claro  Salarios pagados Capacitacion
y completo segun la Ley financiera

Fuente: Elaboracion propia.

Dos de los entrevistados (50%) indicaron que la informacion es claray completa; o sea que
no les gustaria recibir informacion adicional; sin embargo, una persona mencioné que le gustaria
recibir informacion sobre los salarios pagados, segun la Ley y un Gltimo miembro indic6 que le

gustaria recibir capacitacion financiera.

Por lo que se puede concluir que aunque algunos miembros de la Junta Directiva
consideran que la informacién proporcionada por la Administracion y Gerente de la empresa, s
clara y completa, dos personas no opinaron lo mismo, ya que consideran que pueden recibir ain

mas informacion, con el fin de mejorar la toma de decisiones y acuerdos de la Junta Directiva.
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13. ¢ Qué seguimiento se les da a los acuerdos de la junta directiva?

Gréfico 22.22 Seguimiento a los Acuerdos Establecidos

Seguimiento a los acuerdos
establecidos

Se estable enactas  Se revisan cada dos  Que se realice todo
semanas bajo la Ley

Fuente: Elaboracion propia.

Dos de personas indicaron que los acuerdos se establecen en actas; mientras que una
persona mencionod que los acuerdos son revisados cada dos semanas y, por Ultimo, una persona

indico que revisan que todo se realice bajo la Ley.

Se puede indicar que cada uno de los acuerdos que toma la Junta Directiva quedan escritos
en actas, le dan seguimiento con el fin de evaluar si se estan cumpliendo o no, también este tipo
de seguimiento algunas veces lo realizan cada dos semanas, dependiendo del riesgo y la necesidad
que presente el acuerdo tomado; por ultimo, evaltan que los acuerdos estén tomados conforme a

las leyes del pais.

4.5.2 Anélisis Entrevista Gerente Financiero - General
A continuacion, se muestran los resultados de la entrevista que se realizd al Gerente

Financiero de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

El Gerente Financiero indico que inicio a laborar en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
desde febrero de 2014.

2. ¢Cuanto tiempo tiene en el puesto actual?

El gerente comentd que tiene el mismo tiempo que lleva de laborar en la empresa.
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3. ¢Qué informacién se le suministra para la toma de decisiones?

Se indicé que la informacion que le brindan y utilizan para la toma de decisiones, son los

estados financieros y proyecciones de la cartera de crédito.
4. ¢Considera que la informacion es suficiente?
El gerente menciono que para €l la informacion suministrada si es suficiente.
5. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir para apoyar su toma de decisiones?
Las razones financieras, anlisis vertical y horizontal de los estados financieros.
6. ¢Qué informacion considera que se puede incluir en el sistema de informacion?

El gerente comentd que la misma informacién de la pregunta anterior; o sea, las razones

financieras, analisis vertical y horizontal de los estados financieros.
7. ¢Cudl es la informacion que usted requiere para apoyar su toma de decisiones?

El gerente menciond que los estados financieros, proyecciones de la cartera de crédito,
morosidad que puede revisar por medio del sistema Mambu, dependiendo de la situacion que se
requiere 0 necesita, asi es la informacion que requiere; como por ejemplo, ahora estan buscando

proyectos de inversion con el fin de capitalizar mas dinero y por ende tener mas colocacion.

8. ¢Considera que si realizan algunos cambios en el sistema de informacién con el que

cuenta la empresa, puede ayudar a la gerencia y a la Junta Directiva a tomar decisiones?

En la entrevista el gerente indico que si, claro que si, ya que con mas informacion se pueden

tomar mejores decisiones.

9. ¢Cudles laperiodicidad que usted requiere de los distintos informes para apoyar su toma

de decisiones?

Se indicd que toma decisiones inmediatas; que al ser una empresa pequefia se permite
tomar decisiones en el momento que se necesita, ademas que como los estados financieros se

elaboran de forma mensual, esto facilita lo toma de decisiones, también el sistema que utilizan
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para revisar la mora, la cual si un dia amanece alta él de una vez le indica al equipo de trabajo que
Ilamen a los clientes con el fin de recuperar los pagos, también para poder analizar a qué se debe

que no han recibido los pagos y como se puede ir bajando el indicador de la mora.

10. ¢ Utilizan algan tipo de modelo o andlisis en especifico cuando se necesita tomar alguna

decision?

El gerente menciond que, si es relacionado con la cartera de crédito o la mora de esta,
utilizan tres indicadores que son; el par 30, el par 15y el par 7; el sistema overhead que indica
como esté relacionada la productividad de la empresa con la Cartera de Crédito, que tan sostenible

esta siendo la cartera de crédito con los costos a los que tienen que incurrir.

11. ¢ Qué tipo de seguimiento se les da a las decisiones tomadas, con el fin de determinar si

fue la mejor decision tomada o si en el futuro se puede corregir?

Se indic6 que dia a dia les da el seguimiento a las decisiones tomadas, que si alguna
decision no esta funcionando al 100% se corrige o se cambia de forma inmediata, ademas, que al
ser una empresa pequefia les permite que todo el equipo de trabajo conozca con facilidad las
necesidades de la empresa y se puedan corregir acciones de forma inmediata.

4.5.3 Andlisis de la Entrevista del Comité de Crédito.

A continuacidn, se analiza la entrevista aplicada al Comité de Crédito de la Empresa de
Crédito de Frailes, S.A., el cual estad conformada por los tres miembros de la Junta Directiva menos
el fiscal. Seguidamente, se encuentran las preguntas que se hicieron con el fin de conocer un poco
mas sobre las decisiones que toma el Comité de Crédito, aspectos importantes que evallan, la
informacion que reciben para poder decidir, entre otras preguntas.
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1. ¢Tiempo de laborar en la empresa y tiempo que tiene de estar en el puesto actual?

Gréfico 23.23 Tiempo de Laborar en la Empresa y Puesto Actual

Tiempo de laborar en la empresa y
puesto actual

E 0 afos
E Entre 0y 5 afios
E Entre 5y 10 afios

anos
E Mas 10 afios afos

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior se puede observar que los tres miembros del Comité de Crédito tienen
0 afios de laborar en la empresa y en su puesto actual; o sea que, ninguno tiene entre 0 y 5 afos, 5

y 10 afios 0 mas de 10 afios de trabajar en la compafiia y cargo actual.

Este comité esta conformado por la Junta Directiva a excepcion del fiscal que no forma
parte de este comité. Los miembros de la junta comentaron que ninguno y ninguna de ellos laboran

en la empresa, sino que solamente son socios, miembros de la junta y del Comité de Crédito.
2. ¢QuEé criterios o condiciones consideran para brindar un crédito?

Grafico 24.24 Criterios Considerados para Brindar Créditos

Criterios considerados para brindar
creditos
Historial crediticio
Requiere fiadores
Cliente existente

Cliente nuevo

Documentacion vigente

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con los entrevistados, tres personas indican que revisan que la documentacion
esté vigente y si requieren fiadores; pero, también dos personas comentaron que revisan si el cliente
es nuevo Y/o si es cliente regular de la Cartera de Crédito; por otro lado solo una persona indico

que revisa el historial crediticio.

Se puede determinar que el comité revisa que la documentacion esté vigente, si es un cliente
nuevo o un cliente regular dentro la Cartera de Crédito; también, revisan si el préstamo requiere o

no fiadores y, por ultimo, revisan el historial crediticio del solicitante.
3. ¢Queé tipo de informacion recibe para analizar y otorgar un crédito?

Graéfico 25.25 Informacion Recibida para Analizar y Otorgar Créditos

Informacion recibida para analizar y
otorgar créditos

Tipo de proyecto
Tasa de interés
Plazo

Monto del crédito
Capacidad de pago

Estudio creditidcio

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los entrevistados, tres personas indicaron que reciben el estudio crediticio
y el plazo, ademaés dos personas mencionaron que reciben la capacidad de pago, monto del crédito,
tasa de interés y, por Gltimo, una persona menciond que se revisa el tipo de proyecto que estan

financiando.

De acuerdo con las respuestas recibidas, se puede determinar que no todos opinan y
coindicen; que reciben la misma informacion para analizar y otorgar créditos, por lo que se puede
concluir que la informacion otorgada no es constante y que no siempre revisan los mismos

documentos y requisitos.
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4. ¢Considera que es suficiente la informacion recibida para aprobar un crédito?

Gréfico 26.26 La Informacion es Suficiente para Otorgar Creéditos

La informacién es suficiente para
otorgar créditos

ESi
E No

E Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior se puede observar que los tres entrevistados opinaron y coinciden

que la informacion que les brindan para considerar si otorgan o no un crédito, si es suficiente.

Entonces, se puede concluir que todos los miembros estuvieron de acuerdo y comentaron
que si es suficiente la informacion recibida; sin embargo, segun las respuestas de la pregunta tres

se observa una inconsistencia de dicha informacion.
5. ¢Qué otra informacion le gustaria recibir para mejorar la gestion de crédito?

Grafico 27.27 Informacion que le Gustaria Recibir para Mejorar la Gestion de Crédito

Informacion que le gustaria recibir
para mejorar la gestion de crédito

E Constancia salaria

E Orden patronal

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico anterior, se puede observar que los tres miembros del Comité de Crédito

indican que les gustaria recibir la constancia salarial y/o la orden patronal segun corresponda.

A pesar de que se determind en la pregunta cuatro que todos los miembros indicaron que
consideran que la informacion recibida es suficiente, en esta pregunta nimero seis indican que les
gustaria recibir una constancia salarial firmada por un contador o bien la orden salarial si es
necesario, con el fin de poder evaluar mejor los ingresos de la persona a la cual le van a otorgar el

préstamo.
6. ¢Quién es el encargado de decidir si se brinda o no un crédito?

Grafico 28.28 Encargado de Decidir si se Brinda un Crédito

Encargado de decidir si se brinda
un crédito

E Por votacién

Fuente: Elaboracion propia.

En la entrevista realiza, los tres miembros del Comité de Crédito afirmaron que las

decisiones son tomadas por medio de una votacion que realizan.

Entonces, se puede determinar que ninguno de los miembros es el encargado de decidir si
se brinda o no el crédito, sino que todos los miembros toman esta decision colegiadamente, por lo

que es necesario que los tres miembros estén de acuerdo o bien, que dos de ellos lo estén.
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7. ¢Cuentas con politicas de crédito en la empresa?

Gréafico 29.29 Existen Politicas de Crédito

Existen politicas de crédito

Fuente: Elaboracion propia.

Los tres entrevistados del Comité de Crédito afirmaron que si existen politicas de crédito

en la empresa y que se revisan cuando es necesario.

Se puede concluir que la empresa efectivamente si cuenta con politicas de crédito, las
cuales son revisadas y analizadas por el Comité Crédito cuando es necesario para saber si estan

haciendo lo correcto y cumpliendo con lo establecido.
8. ¢QuEé riesgos han tenido cuando han otorgado un crédito?
Grafico 30.30 Riesgos al Otorgar Créditos

Riesgos al otorgar creditos

En caso de haber fiadores, que
estos no paguen si el deudor no
ha cancelado las cuotas

Recibir pagos incompletos

No les paguen a tiempo

Fuente: Elaboracién propia.
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En el gréfico anterior se puede observar que tres personas indicaron que unos de los riesgos
es que nos les paguen a tiempo, mientras que dos personas indicaron que otros riesgos pueden ser
recibir pagos

El Comité de Crédito indicé que algunos de los riesgos son que no les paguen a tiempo,
recibir los pagos acordados de forma incompleta y que en caso de haber fiadores, que estos no
paguen si el deudor no ha cancelado las cuotas.

9. ¢Tiene identificado el monto de morosidad de los clientes de la empresa?

Grafico 31.31 Morosidad de los Clientes

Morosidad de los clientes

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con el grafico anterior, se puede observar que los miembros que conforman el
Comité de Crédito si tienen identificada la morosidad de los clientes con los que cuentan en su

cartera de crédito.

Se puede determinar que a pesar de que los tres miembros no laboran directamente en la
empresa, siempre tienen identificado el monto de la morosidad al dia que se rednen o cuando

necesitan tomar alguna decision.
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10. ¢ Qué considera que pueden ser las causas de dicha morosidad?

Grafico 32.32 Posibles Causas de la Morosidad

Posibles causas de la morosidad

-

Falta de responabilidad Situacion econémica Situacion personales y
del cliente de la zona no quere pagar

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico anterior, se puede observar que tres personas indicaron que una de las
causas, es la situacién econdmica de la zona; y dos personas agregaron que otras causas pueden
ser la falta de responsabilidad del cliente o bien una situacién personal y que no quieran pagar los
clientes.

Por esta razén, el Comité de Crédito determiné que las causas mas comunes pueden ser por
falta de responsabilidad de la persona a la que le otorgan el crédito, alguna situacion personal o
bien, que no quieran cancelar la deuda contraida; por ultimo, otra de las razones puede ser la

situacion econdmica de la zona, ya que esta zona se dedica al cultivo de café y trabajos agricolas.
11. ;Como es la gestion de cobro de la empresa?

Grafico 33.33 Gestion de Cobro

Gestion de cobro

Tramite cobro judicial
Cobro legal
Llamadas

Corresos electronicos

Mensajes de texto

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de los entrevistados, tres personas indicaron que la gestion de cobro se realiza por
medio de mensajes de texto y llamadas telefénicas; ademas, dos personas agregaron gque otro
método es el trdmite por medio del cobro judicial cuando los clientes no cancelan las deudas y, por
ualtimo, una persona afiadio que otros métodos como el correo electronico que es menos utilizado

y cobro legal. E indicaron que Contabilidad es el encargado de realizar la gestion de cobro.

Se puede concluir que la gestion de cobro la realiza el area de contabilidad por medio del
envio de mensajes, correos, llamadas, recordatorios, y en dado caso de que no quieran cancelar las

deudas, se les envia un cobro legal y después se tramita el cobro judicial.

4.5.4 Analisis de la Entrevista del Area de Inversiones.
El area o departamento de inversiones de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., esta

conformada por una sola persona. Se aplicaron las siguientes preguntas.
1. ¢Cuénto tiempo tiene de laborar en la empresa?
Desde 2005, pero como en puestos de la Junta Directiva como tesorero y presidente.
2. ¢Cuénto tiempo tiene en el puesto actual?
La encargada del area de inversiones coment6 que desde el 2017.
3. ¢Quién es el encargado de tomar las decisiones sobre las inversiones por realizar?
En la entrevista, se indicé que es el Gerente Financiero, junto con la Junta Directiva.
4. ¢Cuentan con politicas sobre inversiones?

Se indico que no se cuentan con politicas de inversion; que la Gnica norma que tienen es
con la empresa EDESA, con la cual compran acciones con el fin de obtener apalancamiento

financiero con dicha sociedad.
5. ¢Cudles son las politicas de inversién de la empresa?

Como se indicé en la pregunta anterior, la Empresa de Crédito de Frailes S.A., no cuenta

con politicas de inversion; por esta razon, no mencionaron algunas politicas.
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6. ¢Qué condiciones analizan para decidir si se va a invertir o no?

La entrevistada indico que la empresa no realiza ningln otro tipo de inversién, ademas de
la compra de acciones con EDESA; lo unico que analizan si es necesario 0 no, obtener un

apalancamiento financiero.
7. ¢Queé factores analizan para saber por cuanto tiempo o plazo van a tener una inversion?

No se puede analizar el plazo por el que se va a realizar la inversion, debido a que la compra
de acciones con EDESA, es de forma indefinida; consideran si es rentable o no la compra de
acciones con lamima, y el Gnico factor que consideran es que si la empresa necesita colocar dinero,

buscan el apalancamiento financiero por medio de EDESA.
8. ¢Qué tipo de riesgos toman en cuenta cuando van a realizar una inversion?

Se indico que analizan si es rentable o0 no la compra de acciones, que también analizan si
las otras empresas de crédito socias de EDESA, estan siendo rentables o si tienen problemas de

liquidez de dinero; otro riesgo que consideran es que esta es la Unica inversion que manejan.
9. ¢Qué tipo de informacion le brindan para analizar una posible inversion?

La entrevistada indicO que esta pregunta aplica mas a la inversa, ya que son a ellos a los
que la empresa EDESA o la banca de segundo piso, les solicita informacién como los estados

financieros, gestion de cobro, cartera de crédito, plan de desembolsos.
10. ¢Considera que dicha informacidn es suficiente para realizar las inversiones?

Esta pregunta se omite debido a que la empresa no necesita informacion para invertir, sino

que es la banca de segundo piso quienes le solicitan la informacion.

11. ¢ Qué otro tipo de informacion le gustaria recibir para tomar una decision sobre las

posibles inversiones a realizar?

Se indico que la informacion que utilizan es muy simple, por lo que considera que no es

necesario mas informacion.
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12. ¢;Como son los criterios y politicas sobre las inversiones?

El Unico criterio que toman en cuenta es si la empresa requiere o no de apalancamiento

financiero para colocar dinero disponible para la cartera de crédito.

4.5.5 Analisis Entrevista Area de Control.
El &rea o departamento de control de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., esta

conformada por una sola persona, las preguntas que se les realizaron son las siguientes.
1. ¢Cuénto tiempo tiene de laborar en la empresa?
El encargado indico que tiene cinco afios de laborar en la compafiia.
2. ¢Cuéanto tiempo tiene en el puesto actual?
El encargado indico que tiene cinco afios de laborar en el puesto actual.
3. ¢Cuenta la empresa con politicas para evaluar el control interno?
El entrevistado indic6 que no se tiene ninguna politica para evaluar el control interno.
4. ¢Que tipo de riesgos considera que estan presentes en la empresa?

Se indic6 que en todo hay riesgo; por ejemplo, el apalancamiento financiero es un riesgo,
o realizar toda la gestion de solicitud de dinero y que la banca de segundo piso, no tenga los
recursos necesarios; otro riesgo presente es que los clientes no cancelen a tiempo las deudas
contraidas y, por Gltimo, otro riesgo presente es el de recursos humanos, ya que enfocan todas las
funciones en su colaborador y que en caso de alguna incapacidad o emergencia, ningun otro

colaborador pueda cubrir el puesto de la persona faltante.
5. ¢Queé tipo de informacidn le gustaria evaluar en el control interno?

El entrevistado indicd que evaltan informacion sobre los pagos, que se estén aplicando
correctamente, ademas, por medio del sistema utilizado a fin de mes pueden evaluar si hubo un
faltante de dinero del que se habia proyectado; por ejemplo, si se dio un refinanciamiento y si los

clientes no han hecho abonos o cancelaciones a tiempo.
6. ¢Con que frecuencia se evalla el control interno que hay en la empresa?

Se indico que en el area contable el control es de forma diaria.
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7. ¢Existe algun procedimiento y politicas para realizar la evaluacion del control interno?

El entrevistado menciond que no cuentan con procedimientos ni tampoco politicas sobre

el control interno.
8. ¢Considera que es bueno el control interno de la empresa?

Se indicd que si es bueno y les ha funcionado de forma correcta, pero que se puede mejorar.
9. ¢Le realizaria alguna mejora al control interno y qué tipo de mejoras?

El entrevistado menciono que si le realizaria mejoras, pero no especificd que tipo o cuales

mejoras realizaria.
10. ¢Como son los modelos de gestion de riesgos con los que cuenta la empresa?

Se indic6 que no se cuentan con politicas, tampoco con manuales ni modelos de control,
sino que los controles los realizan méas por costumbre que porque se haya estipulado los mismos.
Ademas, se menciond que quizas el tnico modelo que utilizan puede ser el analisis de mora que

realizan.

4.6 Anélisis de las Encuestas a Socios.

En este apartado se llevara a cabo el andlisis de la encuesta que se aplico a los socios de la
Empresa de Crédito de Frailes, S.A.; es importante mencionar que es una poblacion de 68 personas,
pero que el resultado de la muestra fue de 58 socios.

A continuacién, se detalla la férmulay su respectivo calculo, con el fin de determinar mejor

cémo se concluyé que la muestra fuera de 58 personas.

Cuadro 17.17 Célculo Muestra.

Formula Sustitucion Resultado

o NZ? = pq 68 + 1.92% = 0.05 « 0.05
e?(N — 1) + Z%2 * pq | 0.052 « (68 — 1) + 1.922 « 0.05 * 0.05

58

Fuente: Elaboracion propia.
Seguidamente se explica cada una de las variables:

e N= Total de la poblacion
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e n= Total de la muestra, o sea el resultado de la formula anterior.

e Z2=Nivel de confianza, fijado en 95% con un intervalo de confianza de 1.96.

e e= error de muestreo aceptado; se usa un 5% debido a que el nivel de confianza es de un
95%.

e p= maxima proporcion de éxito; en este caso se uso un 0.5 debido a que se desconoce la
probabilidad de éxito.

e (= maxima proporcién de fracaso; en este caso se uso un 0.5 debido a que se desconoce la

probabilidad de fracaso.

Con base en el célculo de la muestra y cada una de las variables, se procede a realizar el

andlisis de la encuesta aplicada a los socios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
1. ¢Cual es su género?

Gréfico 34.34 Género

Género

E Femenino E Masculino X Prefiero no indicar

Fuente: Elaboracién propia.

De los 58 encuestados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 31 personas son de género

femenino, 23 son de género masculino y 4 personas prefirieron no indicar su género.

Se puede determinar que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., esta conformada en la

mayor parte por personas del género femenino, en un 53.4%.

2. ¢Cudl es su rango de edad?
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Grafico 35.35 Rango de Edad

Rango de Edad
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. |
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De 20 a 30 aflosDe 30 a 40 afiosDe 40 a 50 afios Mas de 50 afios

Fuente: Elaboracion propia.

De los 58 encuestados, 22 personas indicaron tener un rango de edad de 40 a 50 afos,
mientras que otros 19 mencionaron tener mas de 50 afios; por otro lado, 11 afirmaron tener entre

30 a 40 afios y, por ultimo, 6 personas afirman tener entre 20 y 30 afios.

Entonces, la mayoria de los socios tienen un rango de edad entre los 40 a 50 afios; sin
embargo, la minoria son personas de 20 a 30 afios, un 10.34%. Se puede determinar que no estan
tratando de captar capital de personas entre 20 a 30 afios que se encuentren trabajando en la zona
o enel GAM.

3. ¢Cuanto tiempo tiene de ser socio de la compafiia?

Grafico 36.36 Tiempo de Ser Socio de la Companiia

Tiempo de ser socio de la compafia

8
6
4
2
0

Mas de 15 afios De 10 a 15 aflos Deb5a 10 afios Menos de 5 afios

Fuente: Elaboracién propia.
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De los 58 encuestados, 17 personas indicaron tener entre 5y 10 afios de ser socios, mientras
que 16 mencionaron tener entre 10 a 15 afios, ademas, 14 de los encuestados afirmaron tener mas

de 15 afios como socios y, por Ultimo 11 personas, afirman tener menos de 5 afios de ser socios.

Entonces, se puede determinar que la mayoria de las personas tienen mas 5 afios de ser
socios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., mientras que la minoria solamente tiene menos

de 5 afos de ser socios de la empresa.
4. ¢Como considera que ha sido el desempefio de la empresa en los ultimos afios?

Gréfico 37.37 Desempefio de la Empresa

Desempefio de la empresa
2

E Muy bueno

E Bueno

E Regular
¥ Malo

Fuente: Elaboracion propia.

De la muestra encuestada, 47 socios indicaron que el desempefio de la empresa es muy
bueno, 9 personas afirmaron que el desempefio es bueno, 2 personas mencionaron que es regular

y, por ultimo, ninguno indicé que el desempefio es malo.

Se puede concluir que la mayoria de los socios consideran que la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., ha tenido un buen desempefio, por lo que se sienten satisfechos con el trabajo que
han hecho los colaboradores, miembros de la Junta Directiva y del Comité de Crédito.
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5. ¢Considera usted que la compariia podria mejorar alguna de las siguientes areas?

Gréfico 38.38 Mejoras en Departamentos

Mejoras en Departamentos

Marketing

Recursos Humanos

Finanzas

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

En el gréfico anterior se puede observar que el area de contabilidad obtuvo 29 votos, el
departamento de marketing 24, recursos humanos alcanz6 20 votos y, por ultimo, finanzas
consiguié 16 votos. La mayor parte de los socios considera que se puede mejorar el Area o
Departamento de Contabilidad y Maketing, con el fin de que la Empresa de Crédito de Frailes
S.A., siga brindando un buen rendimiento a los socios y dé satisfaccion al cliente tanto interno

como externo.
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6. ¢Esta de acuerdo con que la rendicidn de cuentas se realice una vez al afio por parte de

la empresa para poner al tanto a los socios sobre de la situacion financiera de esta?

Grafico 39.39 Rendicion de Cuentas Anualmente

Rendicion de cuentas anualmente

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De los 58 encuestados, 43 personas indicaron estar muy de acuerdo con que la rendicion
de cuentas sea de forma anual, 11 socios indicaron estar de acuerdo, 4 afirman no estar en acuerdo
ni en desacuerdo con la rendicion de forma anual y ninguna persona menciond que estaba en

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo.

La mayoria de los socios esta de acuerdo con que la rendicion de cuentas se realice de
forma anual. Sin embargo, algunos de los encuestados no opinaron solo estar de acuerdo, por lo
que se puede determinar que los socios se sienten seguros con el trabajo hecho por los
colaboradores y junta directiva y que también confian en el trabajo que realizan los mismos; por

este motivo, no les hace falta recibir la rendicion de cuentas mas de una vez al afio,

7. Si no esta totalmente en desacuerdo con la pregunta anterior No. 6, indique con qué

frecuencia recomienda que deben brindarle los informes y las rendiciones de cuentas.

El resultado de este item fue nulo, debido a que ninguno de los encuestados afirmo estar

totalmente en desacuerdo con que la rendicion de cuentas se realicé de forma anual.
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8. ¢A queé tipo de informacion le gustaria tener acceso respecto a la empresa?

Grafico 40.40 Tipo de Informacion que le Gustaria Tener Acceso

Tipo de informacién que le gustaria
tener acceso

Estados financieros
Inversiones

Toma de decisiones gerenciales

Estimacion por incobrables

Cartera de crédito

Cantidad de acciones

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico anterior se puede observar que la cantidad de acciones obtuvo 28 votos; la
cartera de crédito obtuvo un total de 22 votos, mientras que los estados financieros 18 votos, la

toma de decisiones obtuvo 16 votos y, por ultimo, la estimacion de incobrables, obtuvo 5 votos.

En sintesis, los socios de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., ademas de recibir la
rendicion de cuentas anualmente, también les gustaria conocer algunos datos como la cantidad de
acciones en circulacion, monto de la Cartera de Crédito, las decisiones gerenciales que se han
tomado durante todo el afio, los estados financieros para medir y analizar la situacion de la empresa

y las inversiones que se realizan.

9. ¢Con gué frecuencia le gustaria que la Empresa le brinde los informes financieros?
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Grafico 41.41 Frecuencia que le Gustaria Recibir los Informes

Frecuencia que le gustaria recibir los
informes

Anualmente

Semestralmente

Trimestralmente

Mensualmente

Fuente: Elaboracion propia.

De los 58 encuestados, 39 (el 67.24%) afirmaron que les gustaria seguir recibiendo los
informes anualmente; sin embargo, 12 personas indicaron que prefieren que sea de forma
trimestral, mientras que cinco encuestados mencionaron que les gustaria que fuese semestralmente

y, por ultimo, a dos personas les gustaria que sea mensualmente.

Segun las respuestas recibidas por parte de los encuestados, la mayoria esta de acuerdo en
recibir los informes financieros de forma anual; sin embargo, casi una cuarta parte de los mismos,
opind que les gustaria poder recibir los informes financieros de forma trimestral, por lo que la
Junta Directiva y la Gerencia pueden tomar en cuenta estos votos y tratar de entregar los informes
de forma trimestral, con el fin de mejorar la comunicacién con los socios y por ende, mejorar el

servicio con los mismos.
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10. Tiene alguin comentario adicional que le gustaria brindar, con el fin de mejorar la calidad

de la informacion que le brinda la empresa.

Grafico 42.42 Comentarios Adicionales

Comentarios adicionales

Que los socios muestren mas interés 1
Sin comentarios 1
Todo va excelente 1

Nada

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.

De los 58 encuestados, 21 indicaron que no tenian comentarios adicionales, 19
mencionaron no tener nada adicional que agregar, 14 personas dijeron que no tenian ningdn
comentario, por otro lado 1 persona dijo todo va excelente, 1 encuestado indico estar sin

comentarios, por Gltimo 1 dijo que los socios muestren mas interés.

Se puede determinar que la mayoria de los socios no tuvieron ningin comentario adicional
que agregar, por lo que se puede determinar que realmente los socios se sienten cémodos y
satisfechos con los informes e informacidn general que realiza la Empresa de Crédito de Frailes,

S.A., de forma anual.
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Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se llevara a cabo las conclusiones de los analisis financieros indicados en
las entrevistas y encuesta que se realizaron en el capitulo VI; también, se detallara las

recomendaciones mas apropiadas, segun los detalles obtenidos en el proceso de investigacion.

5.1 Conclusiones.

A continuacion, se detallan las conclusiones obtenidas en el proceso de analisis realizado
sobre el tema: Sistema de Informacion financiero para la toma de decisiones gerenciales de la
Empresa de Crédito de Frailes S.A., y de acuerdo con los objetivos especificos que se

establecieron en el capitulo 1.

5.1.1 Objetivo A.
a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar

la situacion financiera de estos.

Se realizaron los andlisis financieros basados en el Balance de Situacion y en el Estado de
Resultados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. del periodo 2020 a 2022; entonces, se puede

determinar lo siguiente para cada uno de los analisis realizados.

En el estudio e interpretacion de las razones financieras, se puede concluir que la empresa
cuenta cada afio con una mejor salud financiera en las siguientes tres razones; cargos de interés
fijo, ganancia por accion, rendimiento sobre el patrimonio, ya que los resultados muestran
tendencias al alta; sin embargo, para las cuatro razones restantes que se analizaron, las cuales
corresponden a circulante, endeudamiento, deuda - capital patrimonial y rendimiento sobre
activos; se puede determinar que en el afio 2022 no se tuvieron mejores resultados que en el afio
2021 y 2020, pero esto no significa que la situacion de la empresa esta mal, sino que existe una
sefial de alerta para tomar mejores decisiones en el 2023 y afios futuros para que la situacion del
2022 no se repita.

Se concluye que los gastos financieros que se reflejan en el estado de resultados como otros
gastos, estan representando mas del 50% del total de ingresos que percibe la Empresa de Crédito
de Frailes, S.A., para cada uno de los periodos que se estudiaron en el andlisis vertical. Ademas,
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se observo que hubo un crecimiento de alrededor de un 60% en estos gastos financieros, de 2021

a 2022, segun el analisis horizontal que se realizo en el capitulo IV de esta investigacion.

Segun el estudio realizado a los estados financieros del Balance de Situacion y del Estado
de Resultados, correspondientes al periodo 2020 a 2022 analizados en el capitulo 1V, se puede
concluir que el Departamento Contable no cuenta con una uniformidad de estos estados, durante
los periodos indicados; esto evidentemente dificulta mucho realizar el anélisis horizontal y vertical,
asi como analizar también las razones financieras, por lo que es necesario que haya mas constancia
en la realizacion de los informes financieros y que se cumpla con el Principio Contable

Generalmente Aceptado (PCGA) de consistencia.

5.1.2 Objetivo B.
b. Examinar el modelo de informacidn financiera que tiene actualmente la Empresa de Créedito
de Frailes, S.A.

Segun la entrevista realizada al Gerente Financiero, se puede determinar y concluir que el
sistema que utiliza la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para tomar decisiones, es muy basico y
simple, ya que solamente utiliza los Estados Financieros que emite la contadora. El sistema
OVERHEAD que brinda los datos relacionados a la mora de los clientes, y el software Mambu
para analizar la situacion, son recomendados para la empresa, con el fin de que el Gerente
Financiero junto a la Junta Directiva puedan tomar las mejores decisiones, con lo cual puedan

mejorar la situacion financiera de la empresa.

En la entrevista realizada al personal del area de Control Interno, en pocas palabras, se
pudo determinar que la empresa no cuenta con controles, ya que no tienen politicas ni manuales
que indiquen qué controles deben seguir, ejecutar y analizar y, que ademas, en caso de que se
presente una incapacidad o salida de personal, no tienen méas colaboradores capacitados para que
realicen las funciones especificas de cada uno de los empleados. Por esta evidencia, se puede
concluir que los controles que realizan son por inercia y costumbre; solamente revisan controles

de mora, de aplicacion de transacciones y del comportamiento de la cartera de credito.

Se concluye que tanto la Junta Directiva como el Comité de Crédito estan conformados por
los mismos miembros, cuentan con informacion muy béasica para tomar decisiones sobre la

empresa y préstamos que otorgan; de hecho, en una de las entrevistas realizadas comentaron que
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les gustaria recibir una asesoria y/o capacitacion financiera que les permita tener una mejor
compresion de la situacion financiera de la compafiia; también, comentaron que les gustaria recibir

informacion sobre los salarios para saber si estdn conforme la Ley.

Con respecto a la encuesta realizada a los socios, se concluye que consideran que el
desempefio de la empresa es muy bueno y/o bueno; que la mayoria estd conforme con que la
rendicion de cuentas se realice de forma anual; pero que les gustaria recibir, por parte de la Junta
Directiva, mas informacion sobre el comportamiento y la situacion de la empresa como es la
cantidad de acciones en circulacion, toma de decisiones, cartera de crédito; también, consideran
que se pueden mejorar las gestiones que realiza el Departamento de Contabilidad, Recursos
Humanos y de Marketing.

5.1.2 Objetivo C.
c. Indicar los requerimientos de informacion financiera que requiere la gerencia de la Empresa

de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones.

Como se pudo determinar en el analisis de las entrevistas y objetivo anterior, se concluye
que el sistema de informacion financiera con el que cuenta la empresa es muy basico y simple,
esta muy orientado solamente a la revision de la mora, saldos de la cartera de crédito, colocacion
de dinero a sus clientes, por lo que no analizan otros indicadores financieros e informacion que le
permita a la gerencia tener un robusto y moderno sistema de informacion, en el cual pueda

fundamentar sus decisiones cuando necesite tomarlas.

Segun la entrevista realizada al gerente, sobre qué tipo de informacion le gustaria incluir
en el sistema de informacion financiera que se pretende desarrollar en el siguiente capitulo; €l
solamente indic6 que le gustaria incluir las razones financieras que se adapten a la empresa, analisis
vertical y horizontal de los estados financiero, ya que estos indicadores no los utilizan, por lo que
se puede concluir que la informacién brindada para la elaboracion del sistema de informacion, fue
muy poca Yya que el gerente pretende contar con algun tipo de software o Excel basico que realice

los calculos y no un sistema de informacién financiero.
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5.2 Recomendaciones.
En este apartado, se realizan las recomendaciones segun los analisis obtenidos en el
capitulo IV'y sus conclusiones. Por otro lado, las recomendaciones también se realizaran con base

en objetivos especificos del capitulo I.

5.1.1 Objetivo A.
a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar

la situacion financiera de estos.

Se le recomienda al Gerente Financiero junto con la Junta Directiva que busquen e
investiguen sobre otras fuentes de inversién, que les permitan recibir otros ingresos y, de este

modo, pueden evitar el riesgo de invertir en un tnico proyecto. (Conclusion 1)

Se le recomienda al gerente tomar acciones correctivas sobre la razén de endeudamiento,
puesto que los activos totales son financiados en mas del 80% por medio de apalancamiento
financiero con terceros y, si descuidan estan razones financieras tan importantes, pueden llegar a

tener sobreendeudamiento. (Conclusién 1)

Ademas, es necesario que el Gerente del Area de Finanzas analice la razon financiera de
rendimiento sobre los activos, debido a que afio con afio aumenta el total de activos,
especificamente en la cuenta de cartera de crédito; pero, las utilidades netas no estan aumentando
lo suficiente con respecto a la inversion que han hecho en activos porque, como se observo en el
andlisis de dicha razén financiera para 2020, tuvo el mejor resultado de 3.16%; pero en 2022 fue

de 2.60%, a pesar de los esfuerzos en inversidn de activos que realizaron. (Conclusion 1)

Se recomienda al Gerente Financiero junto con la Junta Directiva analizar la situacién de
los gastos financieros que han tenido, ya que estos estan consumiendo mas del 50% de los ingresos
totales recibidos; por esta razdn, la empresa no es tan eficiente y eficaz en dichas cuentas, debido
a que del 100% que reciben por ingresos, la mitad de estos la necesitan para pagar gastos por

intereses del apalancamiento contraido. (Conclusion 2)

Se recomienda al Departamento Contable de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., utilizar
un mismo formato para elaborar los estados financieros de forma mensual, segin se han propuesto

en el capitulo VI de este trabajo de investigacion, con el fin de que sea mas facil su compresion e
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interpretacion, tanto para los usuarios internos como para los usuarios externos que revisen y

analicen la informacion financiera cuando sea necesario. (Conclusion 3)

5.1.2 Objetivo B.
b. Examinar el modelo de informacion financiera que tiene actualmente la Empresa de
Crédito de Frailes, S.A.

Se recomienda al Gerente Financiero usar otros indicadores financieros para tomar
decisiones, como las razones financieras, el analisis Dupont y Dupont modificado, el analisis
vertical y andlisis horizontal, ya que estos no permiten solo enfocarse en las cuentas de cartera de
crédito e ingresos por intereses, y tampoco en la mora como los sistemas que utiliza, sino que méas
bien estas herramientas contables le permiten tener una perspectiva de todas las cuentas de la
empresa, asi como la situacion mas detallada de la misma, ya que reflejan resultados de forma

porcentual y variaciones de un periodo al otro. (Conclusion 1)

Se recomienda al personal de control interno, crear politicas y manuales de control, con el
fin de contar con un modelo mejor y mas formal que permita a la gerencia tener una mejor
prospeccion de cémo se estdn controlando los posibles riesgos de la empresa y, en caso de
emergencia, que el gerente pueda tomar las mejores decisiones de forma rapida y eficiente para

beneficio de la compafiia y colaboradores. (Conclusion 2)

Se le recomienda al Gerente Financiero brindarles capitacion financiera a los miembros de
la Junta Directiva, sobre los estados financieros, indicadores financieros y de inversion y demas
informacién que la Junta Directiva considere importante, con el fin de que ellos puedan tomar

mejores decisiones respecto a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. (Conclusion 3)

Por otro lado, se recomienda al Departamento de Recursos Humanos asesorar a la Junta
Directiva sobre los salarios minimos, segun indica el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS), asi también, saber calcular vacaciones, aguinaldo, cesantia y preaviso, ademas conocer y
aplicar correctamente los dias feriados de pago obligatorio y no obligatorio, horarios laborales,
jornadas y otro tipo de informacién que la Junta Directiva considere importante para la toma de

decisiones. (Conclusion 3)

Se recomienda a la Junta Directiva y al Gerente de la empresa escuchar mas a los socios

sobre la informacidn que desean recibir, la periodicidad o frecuencia con la que les gustaria recibir



140

los informes sobre la situacion de la empresa, estados financieros y decisiones que se toman, asi
como también de las acciones en circulacion que tienen, cartera de crédito y otro tipo de
informacion relevante para que los socios estén conformes con respecto al manejo de la compafiia.

(conclusién4)

5.1.2 Objetivo C.
c. Indicar los requerimientos de informacion financiera que necesita la Gerencia de la

Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones.

Por lo que, se recomienda al personal de la empresa que este afio 2023 comiencen a utilizar
nuevos indicadores, un modelo financiero mas robusto como el que se propondré en capitulo VI
de este trabajo de investigacion, con el fin de que la informacién pueda fluir de una forma maés
eficiente y, por ende, permita, a la Gerencia tomar mejores decisiones tanto para la empresa como

para los colaboradores y socios. (Conclusion 1)

Se recomienda al Gerente tomar en cuentas el formato de analisis de razones financieras,
analisis vertical y horizontal que le propondra en el capitulo VI de este trabajo de investigacion,
con el fin de que pueda analizar mejor la informacion proveniente de los estados financieros de la

compafiia. (Conclusion 2)
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Capitulo VI. Propuesta
En el presente capitulo se realizara la propuesta del modelo de sistema de informacion
financiera, cuyo proposito es poder ayudar y mejorar la toma de decisiones gerenciales de la
Empresa de Crédito de Frailes, S.A. La presente propuesta se realizara con apoyo de la informacion
suministrada por las autoridades gerenciales y administrativas de la empresa y de acuerdo con las
fortalezas y debilidades que muestra el sistema de informacion financiera actual de la institucion,

segun los datos que indican sus colaboradores.

6.1 Modelo del Sistema de Informacion — Comité de Credito.

Como se pudo observar en el analisis de la entrevista del comité de crédito en el capitulo
IV, el sistema que utilizan para tomar decisiones sobre el otorgamiento o no de un crédito es muy
simple y no siempre es constante, debido a que en él se analiza diferente informacion; es por este
motivo que se pretende crear un modelo de informacidn que sea uniforme y constante, que permita

que la toma de decisiones se realice de forma més sencilla, pero que también sea segura.

6.1.1 Insumos Necesarios.

Con el fin de contar con un mejor control y analisis de la informacion que reciben por parte
de los nuevos y/o existentes clientes, es necesario que el Comité de Crédito solicite la siguiente
informacién y la almacene digitalmente en la nube Dropbox que utilizan, con el fin de ahorrar

papel, disminuir gastos econémicos y contribuir responsablemente con el medio ambiente.

e Nombre completo del cliente.

e Fotocopia de la cédula por ambos lados.

e Monto solicitado del crédito.

e Tipo de proyecto para el que el cliente requiere el crédito.

e Formulario de estimacion de ingresos versus gastos para medir la capacidad de pago.
e Orden patronal o constancia salarial segin corresponda.

e Reporte del SICERE de los ultimos 6 meses, a la hora de solicitar el crédito.

e Reporte del Centro de Informacion Crediticia (CIC).

e Categoria del riesgo que se asigne.

Ademas, en caso de necesitar fiadores, es indispensable que se presente la siguiente

informacion:
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e Nombre completo del o los fiadores.

e Fotocopia de la cédula por ambos lados del fiador o los fiadores.

e Orden patronal o constancia salarial segun corresponda.

e Reporte del SICERE de los ultimos 6 meses, a la hora de solicitar el crédito.

e Reporte del Centro de Informacion Crediticia (CIC).

6.1.2 Procesamiento de Datos y Producto.

Una vez recopilada la informacion anterior se debe analizar los siguientes indicadores;
morosidad que ha tenido el cliente con la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. en caso de ser un
cliente existente; ademas, se debe evaluar el historial crediticio del CIC y del CICOC del cliente
nuevo o existente para las deudas que posee con aquellas entidades supervisadas por la SUGEF.
Incluso, es necesario medir la capacidad de pago del cliente.

El encargado (a) de procesar y analizar los datos que se obtienen al recopilar la
informacion, seré quién ocupe el puesto de analista de crédito, dicho analisis sera presentando ante
el comité de crédito y gerencia para que ellos puedan determinar si otorgan o no el crédito

solicitado.

6.1.2.1 Capacidad de Pago.
Como se menciond en el apartado de insumos necesarios, se le solicitara al cliente que
complete el Formulario de Ingresos y Gastos con el fin de poder aplicar la siguiente férmula y asi

medir la capacidad de pago de la persona fisica o juridica que solicita el crédito.

Cuadro 18.1 Capacidad de Pago

Formula Donde Resultado
CP = Capacidad de pago
CP= 100 — ((G‘F:"D) X 100) GF = Gastos fleS

D = Deudas
I = Ingresos

Fuente: Elaboracién propia.

Entonces, la formula anterior va a permitir conocer la capacidad de pago que tiene el
solicitante; dicha formula se puede analizar por separado o bien, en el formulario de ingresos y

gastos del posible cliente.
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A continuacion, se adjunta el formulario propuesto para el analisis de la situacion de la

persona que solicita el préstamo de dinero.

Cuadro 19.2 Formulario Ingresos - Gastos

MNombre del solicitante:

Cédula del solicitante:

MNimero de celular:

A. INGRESOS

Ihgreso neto 1

Ingreso neto 2

Otros ingresos

Otros ingresos

Total Ingresos Disponibles

€0.00

B. GASTOS FIJOS

Alguiler

Servicios publicos {azua, luz, teléfono)

Cable

Internet

Eesumen
A Total Ingresos Disponibles €0.00
E. Total Gastos Fijos €0.00
C. Total Deudas E0.00
D. Total Ahorros &0.00
Analisis
Ingresos 0%
Nivel de Ahormro e
Mivel de Gastos g

Alimentacion

Mivel de Endeudamiento

Limpieza

Nivel de Capacidad de Pago

Autobus, tax, otros.

Gasolina

Mantenimiento

Impuestos

Seguros

Otros gastos

Otros zastos

Total Gastos Fijos

€0.00

B. DEUDAS

Hipoteca

Préstamo catro

Créditos en bancos

Tarjeta de crédito

Deudas establecimientos comerciales

Deudas familiares

Deudas amizos

(Oras deudas

Total Deudas

€0.00

C. AHORROS

Asociacion

Banco

Ctro

Total Ahorros

€0.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas, en el formulario anterior se podra analizar el nivel de ahorro, de gasto, de

endeudamiento y capacidad que tiene el solicitante del credito.
Entonces, con el resultado del nivel de capacidad de pago se puede determinar lo siguiente:

e Nivel 1: cuando el resultado es de 75 a 100, existe una capacidad de pago muy alta.
e Nivel 2: con un resultado de 50 a 75, hay leves debilidades en la capacidad de pago.
e Nivel 3: de 25 a 50, hay debilidades de pago graves; o sea, la capacidad de pago es baja.

e Nivel 4: cuando el resultado es de 0 a 25, indica que no hay capacidad de pago.

Los datos anteriores, también pueden determinar el riesgo de prestar dinero a una persona
que se ubique en el nivel 1, 2, 3 0 4, por lo que, a menor nivel, mayor es la capacidad de pago que
tiene el solicitante del crédito y menor es el riesgo de que la empresa no recupere el dinero prestado

y no reciba a tiempo los pagos pactados.

6.1.2.2 Historial Crediticio.

El historial crediticio es otro indicador que pueden utilizar para medir y analizar la situacion
del solicitante de crédito; dicho historial se Ilama Centro de Informacion Crediticia (CIC) y se
puede revisar en la pagina de la SUGEF; en esta pagina de internet se puede revisar las deudas
contraidas que tiene el solicitante con aquellas entidades fiscalizadas por la SUGEF; ademas,
también se puede verificar el historial crediticio en el Centro de Informacion Crediticia para
Oferentes de Crédito (CICOC) que suministra informacion crediticia de algunas entidades no

supervisadas por la SUGEF.

Consecuentemente, la persona encargada del puesto de crédito puede ingresar a dicha
pagina de internet, colocar el nimero de cédula fisica o juridica y descargar el historial crediticio
que emite la pagina del CIC y el CICOC; una vez que tenga el informe también se debe entregar
al Comité de Crédito y a la Gerencia, con el fin de que puedan evaluar mejor los datos del

solicitante.

Ademas, con los resultados del historial crediticio, el personal de la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., podra categorizar el comportamiento del solicitante en tres diferentes niveles con el
fin de determinar si se brinda o no el credito al solicitante, también si se otorga de forma completa

o parcial. A continuacion, se detallan los niveles del historial crediticio.
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Cuadro 20.3 Niveles del Historial Crediticio

— Nivel 1: Comportamiento de pago bueno.

— Nivel 2: Comportamiento de pago aceptable

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.2.3 Clasificacion de Riesgo Segun Dias de Mora.

Otro indicador que se puede utilizar es la clasificacidn de riesgos por incobrables, una vez
que se han otorgado los créditos; esta clasificacidn se realiza una vez que haya finalizado el mesy
con los datos de dias de mora que tienen los clientes; esta clasificacion se divide en tres etapas,
ocho categorias y tres niveles del historial crediticio. Se detallan a continuacion cada una de las

etapas con el fin de entender mejor estos conceptos.
Etapas:

e Etapa 1: operacion de riesgo normal, se ubica la categoria 1y 2.
e Etapa 2: operaciones en riesgo de vigilancia especial, se encuentra la categoria 3 y 4.

e Etapa 3: operaciones de dudosa recuperacion; aqui se coloca las categorias 5, 6, 7'y 8.

Entonces, se detalla como se debe realizar este analisis de clasificacion de riesgo de cuentas
incobrables, segun la cantidad de dias de atraso que han tenido los clientes en los pagos que deben

realizar a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
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Cuadro 21.4 Clasificacion de Riesgo Segun Dias de Mora

Etapas |Categorias| Dias de Morosidad | Comportamiento Pago Histérico (CPH) Capacidad de Pago
1 0 dias Nivel 1 Nivel 1
Etapa 1 . ) . . . .
2 Menor o igual a 30 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
Ftapa 2 3 Menor o igual a 60 dias Nivel 1 o Nivel 2 Nivel 1 o Nivel 2
4 Menor o igual a 90 dias Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3
5 Menor o igual a 120 dias Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4
Ftapa 3 6 Menor o igual a 150 dias Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4
7 Menor o igual a 180 dias Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4
8 Mayor o igual a 181 dias Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 Nivel 1 o Nivel 2 o Nivel 3 o Nivel 4

Fuente: Elaboracion propia, datos de Acuerdo con CONASSIF 14-21.

El analisis anterior permite identificar y analizar qué clientes tienen riesgo de etapa 1, 2 'y

3 con el fin de determinar y conocer si el dinero que se ha otorgado en créditos, se va a poder

recuperar, en qué nivel se encuentra el CPH y la capacidad de pago de la cartera de crédito. De tal

manera que se puede establecer a qué clientes se les debe dar mas seguimiento sobre la

recuperacion de dinero y si es necesario, aumentar el porcentaje de estimacion por incobrables.

6.1.2.4 Porcentaje Estimacion Por Incobrables.

Una vez que se conoce el riesgo crediticio segun los dias de mora que tiene el cliente de la

Empresa de Crédito de Frailes, es necesario que se recalcule la estimacion por incobrables segin

las etapas, categorias y dias de mora que se evaluaron; el encargado de esta calculo y registro sera

la contadora. A continuacion, se detalla los porcentajes a utilizar, segun los datos mencionados

anteriormente.

Cuadro 22.5 Porcentaje Estimacion por Incobrables

) taje Esti i6
Etapas | Categorias | Dias de Morosidad oreentaje EsUmacton
por Incobrable
1 0 dias 0%
Etapa 1 .
2pa 2 Menor o igual a 30 dias 0%
Etapa 2 3 Menor o ?gual a 60 d%as 5%
4 Menor o igual a 90 dias 10%
5 Menor o igual a 120 dias 25%
Etapa 3 6 Menor o %gual a 150 d%as 50%
7 Menor o igual a 180 dias 75%
8 Mayor o igual a 181 dias 100%

Fuente: Elaboraciéon propia, datos de SUGEF 1-05.
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El cuadro anterior, permite que se puedan realizar registros contables de estimaciones por
incobrables mas reales, segun los dias de mora que tengan los clientes de la cartera de crédito de
la Empresa de Frailes, S.A.; a mayor etapa, categoria y dias de mora, mayor sera el porcentaje de
estimacion que se debe calcular, debido a que es mayor el riesgo de que el dinero no se pueda

recuperar y la cuenta termine siendo un incobrable.

6.1.2.5 Tasas de Interes.

Otros indicadores importantes que se deben analizar son las tasas de intereses con las que
otorga los créditos la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ya que no puede estar por encima de las
tasas que indica la Ley de Usura de Costa Rica, pero tampoco muy por debajo de las tasas de
competencia, porque si no se convierte en una competencia desleal, pero si debe de andar muy
similar a las de los bancos y entidades financieras de la Zona de los Santos. En el Cuadro 6.6 se

plantean las tasas de interés.

Cuadro 23.6 Tasas de Interés

Ley de Usura Tasa maxima 2023 I Semestre
Microcréditos en colones 35.51%
No son microcréditos en colones 50.16%
Entidades Bancarias Piblicas Tasa de interés
BNCR 21.61%
BCR 18.00%
Entidades Bancarias Privadas Tasa de interés
BACSJ 14.00%
Scotiabank 20.50%
Cooperativas Tasa de interés
COOPENAE 15.00%
COOPESERVIDORES 17.10%
Financieras Zona de los Santos Tasa de interés
APACOOP 22.00%
San Martin 24.00%
FIDERPAC 25.00%
SACRIN 29.00%

Fuente: Elaboracion propia, segun datos de cada entidad financiera.

Con los datos anteriores se puede conocer la competitividad que tiene la Empresa de
Crédito de Frailes, S.A. relacionada con las demas empresas financieras de la Zona de los Santos,
ya que la empresa que se esta analizando tiene una tasa de interés del 25.00%, por lo que se puede
determinar que es competitiva ante las deméas empresas y que cumple con el porcentaje de interés

que indica la Ley de Usura.



148

Esta tasa del 25.00% permite que los creditos que ofrece la Empresa de Crédito de Frailes,
S.A., sea atractiva para los clientes existentes y nuevos que viven en los alrededores de la empresa,
esto permite que la Cartera de Crédito crezca y, por ende, los ingresos por intereses sobre
préstamos y comisiones, que como se analizé en el capitulo 1V en el anélisis vertical estos ingresos

representaban mas de un 70% y 20% respectivamente sobre los ingresos totales.

6.1.3 Seguimiento de los Resultados.

Una vez que el analista de crédito procese los datos y los indicadores que se recomiendan
en el modelo del sistema de informacién del Comité de Crédito y que la contadora registre las
estimaciones por incobrables, segun los porcentajes que se proponen de acuerdo con los dias de
mora como lo indica la SUGEF, la informacion procesada y analizada se le debe entregar al gerente
para que pueda evaluar la situacion de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., respecto a la cartera

crediticia y, por ende, tomar decisiones de mejora.

Entonces, con el modelo que se propone se espera que el gerente pueda contar con mas
informacidn e indicadores que le permitan poder dar un mayor seguimiento a la cartera de crédito
y que pueda tomar decisiones correctivas para evitar que se repita las situaciones negativas de
mora Y riesgos, sino que mas bien estas mejoren y la empresa pueda ser mas eficiente y estable, lo

que también le va a permitir ser mas competitiva en el mercado y en rentabilidad para los socios.

6.1.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones — Comité de Crédito.
A continuacion, se muestra un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el
Gerente General Financiero junto al Comité de Crédito tomen acciones correctivas de inmediato.
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Cuadro 24.7 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones- Comité de Crédito

Datos Indicadores que se aceptan Indicadores para tomar acciones inmediatas
. . . - Nivel 3 y 4 se debe rechazar la solicitud del
Capacidad de pago Nivel 1 y 2 si puede otorgar el crédito. el yasede fl‘ézcﬁloazal a souct ¢

Historia crediticio

Nivel 1 y 2 se otorga el crédito por tener un
comportamiento de pago bueno y aceptable

Nivel 3 se rechaza por presentar un
comportamiento de pago deficiente.

Dias de morosidad
y monto de cuota

Morosidad menor a 60 dias y menor a ¢100,000.

Morosidad mayor a 60 dias y mayor a ¢’100,000.

Morosidad menor a 30 dias y menor a €150,000.

Morosidad mayor a 30 dias y mayor a €'150,000.

Estimacion por
incobrables

Se acepta que se est¢ haciendo el registro contable
de acuerdo con lo indicado en la propuesta en el
punto 6.1.2.4, segin SUGEF 1-05.

Se debe tomar acciones inmediatas si la contadora
no esté realizando los registros contables segiin lo
indicado en la propuesta 6.1.2.4.

Tasa de intereses

Se aceptan las tasas de interés que estén por
debajo de la Ley de Usura.

Cuando las tasas de interés estén por encima de la
competencia y de la Ley de Usura.

Fuente: Elaboracion propia.

6.1.4 Resumen del Flujo de Informacion del Modelo Comité de Crédito.

A continuacion, se muestra el flujo de informacion que debe de seguir el Comité de Credito

junto al Analista de Crédito, con el fin de poder revisar mejor la situacion del solicitante al crédito

y asi poder decir si se debe otorgar o no el crédito. Ademas, se indica el seguimiento que también

debe hacer contabilidad y finanzas como miembros de la empresa e involucrados de forma

indirecta en el proceso de otorgamiento de créditos.

Cuadro 25.8 Flujo de Informacion del Modelo Comité de Crédito.

Solicitante de crédito:

presenta la informacion

que requiere el analista
de crédito, cuando
necesita un crédito.

Comité de crédito: una
vez revisada la
informacién y si aprueba el
crédito la envia
contabilidad, el mismo dia
que la aprueba (lunes).

Analista de crédito:
revisa la informacién
recibida y verifica el
historial crediticio en la
SUGETF, de forma
inmediata.

Contadora: registra los
créditos otorgados y
calcula la estimacion
por incobrable en el

momento que se brinda

el mismo.

Fuente: Elaboracién propia.

Analista de crédito:
envia toda la
informacién recibida
durante la semana al
comité de crédito todos
los viernes en la tarde.

Comité de crédito: se

retne todos los lunes a

revisar la informacion

que le brindo el analista
de crédito.
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6.2 Modelo del Sistema de Informacion e Inversiones.

Tal como se observo en el anélisis de la entrevista del area de inversiones en el capitulo
IV, la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., solamente invierte en un tipo de proyecto y empresa el
cual consiste en la compra de acciones a la Empresa EDESA, con el fin de poder obtener
apalancamiento financiero para cumplir con sus objetivos y metas. Ademas, se pudo notar que la
empresa cerrd la Cuenta de Bancos con casi ¢35, 700,00, en el altimo afio, por lo que como se

sabe no es bueno que la empresa tenga tanto dinero ocioso.

6.2.1 Insumos Necesarios.

Con el fin de contar con un mejor plan y proyecto de inversiones, es necesario que el Area
de Inversiones pueda contar con indicadores, tasas de intereses, opciones de inversiones en las que
pueda colocar su dinero, con el fin de diversificar diferentes opciones de inversiones, rendimientos

y asi también poder disminuir el riesgo de tener todo el dinero en un solo proyecto.
El Departamento de Inversiones debe contar con la siguiente informacion:

e Tasas de intereses sobre inversiones.

e Bancos y entidades en las que se pueda invertir.

e Analisis del TIR, VAN y Periodo de Recuperacién.
e Monto de dinero a invertir.

e Aprobaciones de la junta directiva para poder invertir.

6.2.2 Procesamiento de Datos y Producto.

El encargado de procesar los datos y generar el producto sera el analista de inversiones, o
bien, sera la persona encargada de estar revisando los comportamientos de inversiones en el
mercado, como las tasas de intereses, diferentes instrumentos financieros en los que se puede
invertir, opciones de proyectos y su respectivo calculo de indicadores como el PR, VAN y TIR;
ademas, serd el encargado o la encargada de compartir dicha informacion con el Area de

Inversiones y con el Gerente Financiero.

6.2.2.1 Tasas de Interés Certificado Deposito a Plazo.
Seguidamente, se presentan algunas opciones en las cuales la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., puede invertir parte de su dinero ocioso guardado en las cuentas del banco, lo que le

permitira ganar algunos intereses por las inversiones realizadas. Se presenta opciones de bancos
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nacionales los cuales son respaldados por el Estado, bancos privados y cooperativas, con el fin de

que el analista de inversiones, junto con el Gerente Financiero y el Area de Inversiones puedan

analizar mejor como hacer sus inversiones seguras.

Entidades Bancarias

Cuadro 26.9 Tasas de interés CDP

Tasa de interés fisico

Monto minimo inversién

Tasa de interés

Monto minime

Piblicas negociable fisico negociable desmaterializado negociable desmaterializado negociable
BNCR 179 dias 7.94% 7.99%
BNCR 359 dias 9.70% 9.75%
50,000.00 50.000.00
BNCR 719 dias 10.23% ¢ 10.28% ¢
BNCR Maximo de 1800 dias 10.47% 10.52%
BCR 179 dias 7.88% 7.98%
BCR 359 dias 9.75% 9.85%
100.000.00 50,000.00
BCR 719 dias 10.19% ¢ 10.29% ¢
BCR Mas de 1800 dias 10.80% 10.90%

Entidades Bancarias
Privadas
BAC SJ

180 dias

Tasa de interés fisico
negociable
0.00%

Monto minimo inversién
fisico negociable
€0.00

Tasa de interés
desmaterializado negociable
7.62%

Monto minimo
desmaterializado negociable
De 250,000 a €5,000.000

BAC ST

360 dias

0.00%

€0.00

8.84%

De ¢250.000 a €5.000,000

Scotiabank

Desde 1 hasta 60 meses|

0.00%

€0.00

Desde 1% hasta 3.50%

€500.000.00

st Tasa de interés fisico Monto minimo inversién Tasa de interés Monto minime
negociable fisico negociable desmaterializado negociable desmaterializado negociable
COOPENAE 180 dias 0.00% €0.00 8.65%
COOPENAE 360 dias 0.00% €0.00 9.48% o e fisRen
COOPENAE 720 dias 0.00% €0.00 9.98%
COOPENAE 1800 dias 0.00% €0.00 10.72%
COOPESERVIDORES)| 180 dias 0.00% €0.00 8.75%
COOPESERVIDORES|360 dias 0.00% €0.00 10.40% No de indica
COOPESERVIDORES| 720 dias 0.00% €0.00 10.90%
COOPESERVIDORES|1800 dias 0.00% €0.00 10.90%

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2.2 Indicadores Financieros — Periodo de Recuperacion.

El periodo de recuperacion permite conocer el tiempo requerido para que la Empresa de

Crédito de Frailes, S.A., recupere su inversion inicial en un proyecto calculando a partir de las

entradas de efectivo. A continuacion, se presentan los criterios de decision a considerar si se

invierte o no:

el proyecto se puede aceptar.

el proyecto se tiene que rechazar.

Si el periodo de recuperacién es menor que el periodo de recuperacion maximo aceptable,

Si el periodo de recuperacién es mayor que el periodo de recuperacion maximo aceptable,

Nota: el periodo de recuperacion maximo aceptable lo determina la administracion de la

empresa, en este caso, el Area de Inversiones y el Gerente Financiero.

Se mencionan algunas ventajas y desventajas de usar el periodo de recuperacién como un

indicador financiero:

Ventajas:
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e Permite evaluar proyectos de poca relevancia.
e Es facil de calcular.
e Se puede utilizar como complemento de decision.

e Entre menor es el tiempo de recuperacion menor es el riesgo y viceversa.
Desventajas:

e El periodo de recuperacion es una cifra subjetiva.
e No se basa en el descuento de flujos de efectivo para indicar si agrega valor a la empresa.

e Solo un indicador para determinar el punto de equilibrio.
Formula: PRI=a+ (b-c)/d

a = aflo anterior inmediato al que se recupera la inversion.
b = inversion inicial del negocio.
¢ = flujo de efectivo acumulado del afio anterior inmediato al que se recupera la inversion.

d = flujo de efectivo del afio exacto en el que se recupera la inversion.

6.2.2.2 Indicadores Financieros — Valor Actual Neto.

El valor actual neto también conocido como VAN permite conocer a los inversionistas si
el proyecto serd o no serd rentable para la compafiia; ademas, a diferencia del periodo de
recuperacion, el VAN si toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que este indicador
calcula el valor de una inversion en el momento actual. A continuacién, se detallan los criterios en

consideracién que se deben tomar en cuenta de acuerdo con el resultado del VAN.

e Si el VAN es mayor que O el proyecto se puede aceptar, ya que indica que hay un
rendimiento mayor al costo de capital.

e Siel VAN es menor que 0 se debe rechazar el proyecto.
Ventajas:

e Esfacil de calcular.
e Tiene en cuenta el valor del tiempo.
e Tiene en cuenta todos los flujos de caja del proyecto.

e Toma en cuenta aspectos econdmicos como la inflacion, riesgo y costo de financiacion.
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Desventajas:
e Depende de la tasa de descuento.
e Esdificil de prever los flujos futuros.

Fq + Fy Fp
@+D  @A+dZz2  @A+)n

Formula: VAN = —A +

VAN = resultado del valor actual neto
A = inversion inicial en términos negativos por ser una salida de dinero.
F40 Fn= flujos de efectivo esperados del proyecto.

i = tasa de descuento o costo de capital.

6.2.2.3 Indicadores Financieros y Tasa Interna de Retorno.

La tasa interna de retorno también se conoce como el TIR permite conocer qué porcentaje
0 tasa de rendimiento ganara la empresa si decide invertir en un proyecto y si recibe las tasas de
efectivo que espera. Seguidamente, se indican los criterios a considerar que debe tomar en cuenta
el Analista de Inversiones, Gerente Financiero y el Area de Inversiones para saber si deben invertir

0 N0 en un proyecto.

e Siel TIR es mayor que el costo de capital el proyecto se puede aceptar.
e Siel TIR es menor que el costo de capital el proyecto se debe rechazar porque no es

rentable.
Ventajas:

e Esfacil de calcular.
e Tiene en cuenta el valor del tiempo.

e Permite comparar el costo de capital con el resultado del TIR.
Desventajas:

e Si las entradas de efectivo no son superiores a la inversion, no se puede calcular el TIR.
e Silos proyectos son mutuamente excluyentes; o sea, si se acepta uno, el otro se rechaza no
permite que se una comparacion del TIR.

e Para calcular el TIR se debe calcular el VAN.
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6.2.3 Seguimiento de los Resultados.

Una vez que el Analista de Inversiones procese los datos y los indicadores que se
recomiendan en el modelo del sistema de informacion del Area de Inversiones la informacion
procesada y analizada se le debe entregar al Area de Inversiones y al Gerente Financiero para que
puedan evaluar si la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debe invertir o no en un proyecto o en
un activo financiero. Con el modelo propuesto, se espera que los miembros de la empresa puedan
contar con mas informacion e indicadores de analisis para que puedan invertir y ganen intereses y

de este modo no tengan dinero ocioso en la cuenta de bancos.

6.2.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones — Area de inversiones.
En este apartado, se adjunta un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el
Gerente General Financiero junto con el Analista y el Area de Inversiones deben tomar acciones

correctivas de forma inmediata.

Cuadro 27.10 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones — Area de Inversiones.

Datos

Indicadores que se aceptan

Indicadores para tomar acciones inmediatas

Cuentas de bancos

Balance menor a ¢'15,000,000.

Balance mayor a €15.000.,000 se debe invertir el
dinero que supere esté monto.

Inversiones - Monto

Mayores a ¢5.000.000.

No se acepta no tener inversiones si el balance en
bancos es mayor a €15,000,000.

Inversiones - Plazo

Se aceptan inversiones mayores a 6 meses, o sea
180 dias

No se aceptan inversiones mayores a 12 meses, 0
sea 360 dias

Inversiones - Tasa de Interés

Para inversiones mayores a 6 meses se acepta

invertir en Bancos con tasas minmas de 7.5% y

para inversiones de hasta 12 meses se aceptan
tasas minimas de 9.5%.

No se acepta invertir en bancos donde las tasas
minimas a 6 meses sean menores de 7.5% y
tampoco donde haya tasas menores de 9.5% con
plazos de 12 meses, como en el Scotiabank.

Fuente: Elaboracién propia.

6.2.4 Resumen del Flujo de Informacion del Modelo Area de Inversiones.

Seguidamente, se muestra el flujo de informacién que debe seguir el Analista de

Inversiones junto con el Area de Inversiones y el Gerente Financiero, con el fin de poder revisar
mejor y contar con mas informacion sobre posibles inversiones que se puedan realizar para
disminuir el riesgo de tener una unica inversion o tener tanto dinero ocioso en el banco y que

ademas puedan tener un ingreso adicional por dichas inversiones.
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Cuadro 28.11 Flujo de Informacion del Modelo Area de Inversiones.

Analista de inversiones:
debe revisar las diferentes
tasas de interés del mercado
de forma mensual.

Analista de inversiones:

busca diferentes opciones

mensualmente de activos
financieros en los que pueda

Analista de inversiones:
elabora un informe con los
resultados sobre inversiones
los primeros 5 dias del mes y
lo comparte con el comité de

invertir la empresa. inversiones y gerente

financiero.

Comité de inversiones y
gerente financiero: en caso
de poder invertir en un
proyecto que requiere de mas
dinero y que tiene un mayor
riesgo se retinen y analizan las
opciones para fomar una
decision.

Comité de inversiones: una
vez recibidos los diferentes
informes se retine para
dialogar sobre las inversiones
realizas y decidir si seguir
invirtiendo o no.

Analista de inversiones:
elabora un informe con las
posibles opciones de
inversiones los primeros 5
dias del mes y las comparte
con el comité de inversiones.

Fuente: Elaboracion propia.

6.3 Modelo del Sistema de Informacion — Control del Riesgo.

De acuerdo con la entrevista realizada a la persona encargada del area de control y del
analisis, segun el capitulo IV de este trabajo de investigacion, se pudo determinar que la empresa
cuenta con poca informacion para evaluar el riesgo y que el sistema que utiliza es muy simple, por
estos motivos se pretende desarrollar un modelo que permita llevar a cabo mejores controles tanto

para el Comité de Crédito, Liquidez, Recursos Humanos y otros.

6.3.1 Insumos Necesarios.

Con el fin de disminuir algunos riesgos que se pueden presentar en la compafiia, es
necesario separar los diferentes tipos de riesgos que se puedan presentar; por ejemplo, para el
riesgo crediticio y de liquidez hay que revisar mucha informacién que se presenta en la SUGEF o
en los acuerdos de Basilea, mientras que para los riesgo de recursos humanos, es necesario que se
programen reuniones para entrenar a otros comparieros y contar con el apoyo de todos en caso de
que se presente una emergencia; por Ultimo, es necesario contar con asesoria de Salud Ocupacional
en caso de que se presente algun riesgo laboral. Por lo que los insumos necesarios son los

siguientes:

e Acceso a la pagina de la SUGEF.

e Acceso a los acuerdos de Basilea.
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e Creacion de manuales de puestos.
e Normas INTECO de Salud Ocupacional, las cuales no son de uso obligatorio, pero sirven

como guia.

6.3.2 Procesamiento de Datos y Producto.

El encargado de control de riesgo debera crear politicas y normas con el fin de mitigar los
posibles riesgos que se puedan presentar en la compafiia, ademas, debe crear manuales de controles
cruzados para corroborar que todo se esté realizando de la mejor manera; sobre el riesgo de
incapacidades, es necesario gque se cuente con manuales de puestos y procedimientos y, por ultimo,
para los riesgos laborales se puede buscar una empresa outsourcing de Salud Ocupacional para
tener capacitaciones y charlas mensuales. A continuacion, se detallan algunos pequefios modelos

que se pueden utilizar en el Area de Control de Riesgos.

6.3.2.1 Riesgo Crediticio.

El riesgo crediticio esta presente desde el momento en que la Empresa de Crédito de
Frailes, S.A., otorga un crédito y finaliza cuando dicho crédito es cancelado; por lo que para mitigar
un poco este riego es necesario que la administracion del control interno implemente algunas

medidas, como por ejemplo las siguientes:

e Revisar que la documentacion propuesta del modelo del Comité de Crédito se esté
cumpliendo para todos los clientes.

e Velar por el cumplimiento de los registros de estimacion por incobrables, que se estén
realizando como lo indica la SUGEF.

e Supervisar que el departamento de cobro esté realizando las tareas de cobrar eficientemente
a los clientes morosos.

e Tener identificadas las lineas de crédito y que las mismas se estén cumpliendo.

e Vigilar que los pagos de los créditos se estén aplicando correctamente.

e Aunque la empresa no sea un ente supervisado por la SUGEF, el encargado de control

interno puede velar por que se cumpla lo que indica la SUGEF referente a créditos.
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6.3.2.2 Riesgo Liquidez.
El riesgo de liquidez se puede presentar en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., en el
momento que no se tenga suficiente dinero para poder pagar y cumplir con sus obligaciones; por

esto, es necesario tener controles sobre el dinero, tales como los siguientes:

e Revisar que no se estén presentando gastos innecesarios.

e Velar porgue no haya dinero ocioso en los bancos.

e Revisar que los pagos se estén dando al dia, con el fin de no tener que pagar intereses
moratorios o sobrecargos.

e Analizar que el financiamiento sea con la entidad que brinde menos tasa de interés, pero
también menos riesgos.

e Asegurarse de que no se esté invirtiendo todo el dinero en un Unico lugar.

6.3.2.3 Riesgo de una Incapacidad o Baja Laboral.

Como se comento en la entrevista con el encargado del control laboral, uno de los riesgos
que existe es que cada colaborador solamente conoce sus propias funciones y en caso de que se
presente una incapacidad, baja laboral o una situacion de emergencia, los puestos no tienen una

persona que pueda cubrirlo; por esta razon, se presentan algunas recomendaciones:

e Crear manuales de los puestos de trabajos.

e Documentar cada uno de los procesos que realiza cada funcionario, con el fin de que otro
compariero lo pueda ejecutar si es necesario.

e Capacitar a los colaboradores para que en caso de emergencia alguien pueda cubrir las

funciones y que no se acumule el trabajo y el negocio siga su marcha normalmente.

6.3.2.4 Riesgo de Salud Ocupacional.

Otro de los riesgos potenciales es la falta de asesoria en Salud Ocupacional y
capacitaciones, con el fin de evitar que sucedan incidentes o accidentes laborales, por lo que se
recomienda que cuenten con asesoria de Salud Ocupacional y un estudio sobre la situacion y
posibles peligros que se pueden presentar en la compafiia; también, se debe realizar una revision
del equipo de salvamento ocupacional utilizado, con el fin de determinar si no representa algun

riesgo para los colaboradores.
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6.3.3 Seguimiento de los Resultados.
El encargado del Area de Control debe velar y supervisar que todos los colaboradores
estén realizando y cumpliendo sus funciones y controles con toda normalidad; ademas, sera el

encargado de corregir y mejorar cada uno de los controles que se han establecido.

6.3.4 Resumen del Flujo de Informacion del Modelo Area de Control.

Cuadro 29.12 Flujo de Informacion del Modelo Area de Control.

Control interno: redacta Dl A Wl

- cada una de las politicas Control interno: en caso
los controles internos, : . : :
g A establecidas segiin la de ser necesario modifica o
politicas y guias y las : : 2 e
necesidad de las mismas, mejoras las politicas
comparte con cada 2 :
va sea semanal, bisemanal establecidas.
colaborador.
o mensual.
Control interno: en caso Control interno: organiza
de que cuando revisé uno de forma mensual Control interno: verifica
de los controles no se esté reuniones con salud que cada colaborador cree
cumpliendo debe tener una ocupacional para velar que el manual de puestos y
reunion para capacitar al los colaboradores se documente cada una de sus
personal y velar que si se encuentren un ambiente funciones.
cumpla. sano.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4 Modelo del Sistema de Informacion — Contabilidad.

Como se pudo observar en el anélisis vertical y horizontal de los Estados Financieros del
periodo 2020, 2021 y 2022 del capitulo IV, los mismos no tenia constancia por lo que dificult6
mucho el poder realizar los andlisis y comparaciones que se requerian para dicho trabajo. En este
sentido, se propone al Departamento Contable especificamente a la Contadora, utilizar un formato

para el Balance de Situacion y el Estado de Resultados.

6.4.1 Insumos Necesarios.

Los insumos que se necesitan son los Estados Financieros que proporciond la
administracion de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ya que con los 3 afios que se analizaron
se pudieron conocer las cuentas contables que registra la empresa a lo largo del afio fiscal; por
ende, esto permitira desarrollar el formato para que sea utilizado por la Contadora y que le permita

al Gerente realizar los analisis necesarios y que pueda comparar un periodo con el otro.
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6.4.2 Procesamiento de Datos y Producto.

El encargo de procesar los datos sera la Contadora cuando realice los registros de las
transacciones en el software Mambu; también, cuando emita los Estados Financieros de forma
mensual, que son presentados ante la Gerencia de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. Por otro
lado, el producto que se obtendrd de este modelo, son los informes financieros con el mismo
formato cada mes, permitiendo una mejor comparabilidad cuando sean analizados por el Gerente

y la Junta Directiva.

A continuacion, se presentan los formatos que se han establecido para que los utilice la

Contadora de la empresa.

Cuadro 30.13 Balance de Situacion.

Empress de Credice de Frafles 54
Balwmce de Gmacién
A131 de diciembre, 2003

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 31.14 Estado de Resultados.

Empresa de Credito de Frailes S.A.
Estado De Resultados
Al 31 de diciembre, 2023

Notas Diciembre 2023  Noviembre 2023 Octubre 2023 Setiembre 2023 Agosto 2023 Julio 2023 Junio 2023 Mayo 2023 Abril 2023 Marzo 2023 Febrero 2023 Enero 2023 Acomulade

Intereses por Cobrar Cartera Crédito
Comisiones Formalizacién
Comisién por Atraso

Total ingresos

Gastos.
Gastos Generales y Administrativos
s

Ingreso por p cuentas i
Total otros ingresos

Otros Gastos

Intereses Sobre Préstamos
Intereses Sobre Préstamos EDESA
Cargos Bancarios

Comision Formalizacion de Creditos
Total Otros Gastos

Utilidad Neta del Periodo

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.3 Seguimiento de los Resultados.

El Gerente serd el encargado de dar seguimiento y supervision cuando le presenten los
estados financieros mensualmente; velar por que usen el formato recomendado, el cual le permitira
comparar con mayor facilidad los resultados de los registros contables de un mes a otro, o de un
periodo al otro, porque como tiene el mismo formato hay consistencia en la informacion y facilita

el poder analizar y evaluar la informacion.

Ademas, este instrumento contable les facilitard a los miembros de la Junta Directiva y al
Gerente, poder revisar de mejor manera los estados financieros para que tomen las decisiones y
acuerdos necesarios, con el proposito de que la empresa siga marchando de la mejor manera,
cumpliendo con los objetivos y metas establecidos de forma eficiente. Por otro lado, todos aquellos
usuarios tanto externos como internos que necesiten revisar la informacion contable del Estado de
Situacion y del Estado de Resultados, van a poder apreciar mejor la informacion que se ha

registrado y determinado en estos informes contables.

6.4.4 Resumen del Flujo de Informacion del Modelo Contable.
Seguidamente, se muestra el flujo que debe seguir el modelo contable con el fin de que los
colaboradores de la empresa y Junta Directiva cuenten con mejor informacion y resultados, que

les permita ser mas eficientes en los analisis y en la toma de decisiones.
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Cuadro 32.15 Flujo de Informacion del Modelo Contable

Contadora: registra la Contadora: una vez Contadora: una vez
informacién contable finalizado el mes, elabora realizados los estados
recibida, como pagos, los estados financieros en financieros los comparte
compras, ingresos, gastos los primeros 5 dias del a finanzas y junta
y otros de forma diaria. mes. directiva.

Finanzas y junta
directiva: se retine a

Finanzas: revisa los Junta directiva: revisa los X
: - revisar los estados
estados financieros y los estados financieros y los - S
: li financieros y a discutir
analiza. analiza.

decisliones s1 es necesarlo
de forma mensual.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Modelo del Sistema de Informacion — Financiero.

En el analisis de la entrevista con el Gerente Financiero, se pudo determinar que el sistema
que utilizan los colaboradores para tomar decisiones sobre la empresa es basado Unicamente en
tres indicadores: el comportamiento de la mora, el par 10, 15 y 30 y, por altimo, los estados
financieros que emite la contadora de forma mensual. Por esta razon, el sefior Gerente comento
que le gustaria contar con el analisis de las razones financieras, analisis vertical y horizontal, en el

Sistema de Informacion Financiera propuesto en este trabajo de investigacion.

En este apartado se pretende desarrollar un modelo que incluya la informacion que requiere
el sefior Gerente Financiero de la empresa, con el fin de que puedan mejorar la toma de decisiones
por medio de un analisis que evalle diferentes indicadores financieros, que le permita realizar

comparaciones de la situacion de la empresa de una forma mas amplia.

6.5.1 Insumos Necesarios.
Los insumos o la informacion necesaria para que el Gerente Financiero pueda realizar los

célculos de las razones financieras, el anélisis horizontal y el analisis vertical, son los siguientes:

e Contar con Excel.

e Balance de situacion.

e Estado de resultados.

e Conocer y usar las razones financieras que mejor se adaptan a la empresa.

e Los estados financieros de forma mensual deben tener el mismo formato para que sea mas

facil la evaluacion de los analisis.
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6.5.2 Procesamiento de Datos y Producto.

La persona encargada de procesar los datos sera la contadora cuando realice cada uno de
los registros de transacciones contables, los cuales deben quedar reflejados en el Balance de
Situaciény en el Estado de Resultados; por otro lado, la persona encargada de generar el producto
sera el Gerente Financiero, quien es el experto en finanzas y requiere analizar los Estados

Financieros, junto con la Junta Directiva para tomar las decisiones mas oportunas.

A continuacidn, se presentan las razones financieras a utilizar y los indicadores que se
deben tener para que la empresa sea eficiente en el manejo de sus operaciones y cuenta con buena

salud financiera.

6.5.2.1 Razones Financieras Recomendadas.

Como se sabe las razones financieras permite que el gerente y aquellos usuarios externos
e internos, puedan tener una mejor perspectiva de la empresa, ya que se puede conocer si la
compafia estd muy endeudada, si la utilidad antes de impuestos e intereses es suficiente para
cumplir con los pagos de estos; también, permite conocer la ganancia por accion que recibe cada

accionista y si hay un buen rendimiento sobre los activos y el patrimonio.

Cuadro 33.16 Razones Financieras Recomendadas.

Razon Formula Resultado recomendado y aceptado

Activo Corriente

Razén Circulante — El resultado debe ser mayor a 1 para que sea aceptable, sin embargo, se recomienda un resultado 5.00
Pasivo Corriente

Pasivos Totales A mayor resultado quiere decir que la empresa estd mds endeuda, por lo que se recomienda un resultado
Razén Endeudamiento _— entren un 50% y un 75%, de este modo la empresa puede cubrir sus obligaciones don la mitad o 1a
Activos Totales cuarta parte de sus activos, segin el resultado de la razon.

Un resultado muy bajo indica que la empresa no estd aprovechando lo suficiente el apalancamiento para
aumentar sus utilidades, pero un resultado muy alto es un indicador de que la empresa no es capaz de
generar el suficiente efectivo para pagar sus obligaciones de deuda. Es por esto que se recomienda un
resultado entre un 5% v un 10%.

Pasivos Totales

Razén Deuda — Capital Patrimonial
Capital en Acciones Comunes

Utilidades Antes de Intereses e Impuestos
Razon de Cargos de Interés Fijo El resultado que se recomienda es que sea mayor que 3.00, pero preferiblemente mas cera de un 5.00
Interés

Ganancia disponible para los accionistas comunes Como se pudo notar en el andlisis de esta razon los resultados han mostrado tendencias al alta, para que

la situacion siga asi se recomienda un resultado mayor a 450%.

Ganancia por Accion
Numero de acciones comunes en circulacion

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Rendimiento Sobre Ativos El resultado debe ser mayor a 1 para que sea aceptable, sin embargo, se recomienda un resultado 5%
Activos Totales

Utilidades disponibles para los accionistas comunes
Rendimiento Sobre Patrimonio El resultado debe ser mayor a 1 para que sea aceptable, sin embargo, se recomienda un resultado 18%
Capital

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.2.2 Analisis Vertical y Horizontal.
A continuacion, se presenta los indicadores del analisis vertical y del analisis horizontal,

tanto del Balance de Situacion como del Estado de Resultados Dichos indicadores se proponen
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con la informacion que se estudio y analizé en el capitulo IV de este trabajo de investigacion, con
el fin de que cuando el gerente ejecute las formulas, tenga a la mano algunos resultados y/o
indicadores con los cuales pueda medir los resultados de la empresa y asi poder determinar si las
decisiones tomadas han mejorado la situacion de la compafiia o si es necesario corregir las

decisiones y tomar algunas nuevas.
Los indicadores se presentan en el siguiente orden:

e Anadlisis vertical balance de situacion.
e Anadlisis horizontal balance de situacion.
e Andlisis vertical estado de resultados.

e Anadlisis horizontal estado de resultados.

Cuadro 34.17 Analisis Vertical y Horizontal Balance de Situacion.

Cuenta Analisis Vertical

Son las cuentas mas liquidas de la empresa, sin embargo. no son las mas fuertes, por lo que se

Activos circulant
clivos creuiantes recomienda que el resultado del total de activos circulantes sea de un 12% del total de activos.

Son los activos a largo plazo, pero aqui se registra la cartera de crédito que es la mayor fuente de
Activos no circulantes ingresos de la empresa, por lo que se recomienda que el total de activos no circulantes sea de un
70% o0 75% de los activos totales.

Registran compras de equipo de oficina o mobiliario, las cuales terminan siendo mas un gasto que
Mobiliario ¥ equipo una inversion, por eso se recomienda que el resultado total represente un 3% de los activos
totales.

La empresa registra cuentas como de inversiones, patente y otros, por lo que al registrar
Ofros activos inversiones se recomienda que el total de los otros activos sea alrededor de un 20%. ya que las
inversiones permiten que los ingresos de la empresa crezcan y también la utilidad.

Son las deudas a corto plazo, como se observé en el capitulo TV estas representan solamente
Pasivo Corriente entre un 2.00% y un 3.50% de los activos totales. por lo que se le recomienda a la empresa
mantener estos resultados

Estas son las deudas a largo plazo que la empresa ha contraido para poder apalancar sus activos,

pero como se observo en el analisis vertical esta cuenta representa un 85% de los activos totales,

por lo que se recomienda a la empresa que tome otras decisiones como financiar los activos con
capital para bajar dicha deuda a un 75%.

Pasivo Largo Plazo

El patrimonio en los analisis realizados representa entre un 12% o un 15% de los activos. por lo
Patrimonio que se recomienda mantenerlos o bien tratar de captar mas inyeccion de capital por parte de los
socios existentes o nuevos socios.




Cuenta

Activos circulantes
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Analisis Horizontal
Este es un analisis que se realiza comparando dos periodos, por lo que se recomienda observar
cambios de tendencias al alta en aquellas cuentas mas importantes como bancos e intereses por
cobrar cartera de crédito.

Activos no circulantes

Como el negocio principal de la empresa es prestar dinero, se recomienda que la cartera de
crédito tenga tendencia al alta, siempre y cuando el riesgo no sea muy alto y los clientes estén
pagando sus obligaciones a tiempo.

Mobiliario y equipo

Al igual que en los activos circulantes y no circulantes se recomienda mantener una tendencia al
alta principalmente en la cuenta de terreno que significa una inversion, ya que las demas cuentas
son inversiones que se van depreciando con el paso de los aflos. se vuelven obsoletas y se deben
de cambiar por mobiliario y equipo nuevo. por lo que se recomiendan que inviertan solo en lo
necesario.

Otros activos

Los otros activos registran cuentas de inversiones, como se observo del periodo 2021 al 2022 las
variaciones fueron casi nulas. por lo que se recomienda a la gerencia que trate de invertir en otros
activos y que no tenga tanto dinero ocioso en la compaiiia.

Pasivo Corriente

Con los pasivos corrientes se busca lo contrario que con los activos. que estos mas bien tengan
variaciones a la baja. ya que significa que la empresa esta adquiriendo menos deudas de un
periodo al otro.

Pasivo Largo Plazo

Al igual que con los pasivos a corto plazo se recomiendan que estos tengan tendencias a la baja,
con el fin de que la empresa disminuya sus deudas y cuente con una mejor salud financiera.

Patrimonio

Las cuentas de patrimonio en especial la de capital en acciones se recomienda que tenga una
tendencia al alta como fue de 2021 a 2022, porque esto quiere decir que poco a poco la empresa
esta captando més dinero por parte de los accionistas nuevos y existentes, lo que demuestra que

la compaiiia esta creciendo y es atractiva para los socios y posibles inversionistas.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 35.18 Andlisis Vertical y Horizontal Estado de Resultados.

Ingresos

Los ingresos por intereses cartera de crédito es la cuenta que mas peso tiene sobre el total de
ingresos como se observo en el analisis vertical del capitulo IV, por lo que se recomienda
mantener este indicador entre un 75% y un 80% sobre el total de ingresos.

Gastos generales y administrativos

Los gastos generales y adminisirativos representan entre un 40% y un 50% del total de ingresos,
por lo que se recomienda mantener este gasto en esos dos margénes, si fuese mejor lo mas cerca
del 40%.

Otros ingresos

El total de los otros ingresos se ha mantenido entre un 10% y un 15% sobre el total de los
ingresos, por lo que se recomienda mantener este porcentaje, o bien mejorarlo por medio de
nuevas inversiones que permita recibir mas ingresos y llegar a tener un margen de un 20%.

Otros gastos

Para esta cuenta se recomienda mantener un indicador de un 40% o un 45%, ya que esta en el
analisis realizado mostré un resultade de un 50% sobre el total de los ingresos, por lo que para
tener una mayor utilidad se necesita reducir este gasto al pagar menos intereses sobre préstamos.

Utilidad Neta del Periodo

La empresa en los tres aflos que se estudiaron siempre tuvo utilidad y no pérdida, por lo que se
recomienda reducir gastos y tratar de aumentar ingresos para tener una utilidad neta entre un 15%
y un 20%.
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Cuenta Analisis Horizontal

Con el fin de medir si la empresa esta teniendo mejores resultados de un afio al otro es necesario

Ingresos Lo . .
que las variaciones por ingresos tengan una tendencia al alta.

Los gastos generales v administrativos deben mostrar variaciones a la baja como sefial de que se
Gastos generales y administrativos | estan reduciendo los costos y gastos. o bien. mantenerse de un periodo al otro para poder indicar
y determinar que no ha sido necesario incurrir en mas gastos para seguir siendo eficiente.

Con el fin de medir si la empresa esta teniendo mejores resultados de un afio al otro es necesario

Otros ingresos . . .
que las variaciones por ingresos tengan una tendencia al alta.

Los otros gastos deben mostrar variaciones a la baja como sefial de que se estan reduciendo los
ot + gastos por pagos de intereses. o bien., mantenerse de un periodo al otro para poder indicar y

ros gastos ) . . . i . ; L
determinar que no ha sido necesario incurrir en mas apalancamiento financiero para seguir siendo

eficientes.

La utilidad neta del periodo para determinar que esta creciendo de un periodo al otro debe
mostrar tendencias al alta.

Utilidad Neta del Periodo

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.2.2 Andlisis Dupont y Dupont Modificado.

En este apartado se presenta los indicadores del analisis Dupont y Dupont Modificado;
dichos indicadores se proponen con la informacion que se estudio y analizé en el capitulo IV de
esta investigacion, con el fin de que cuando el gerente ejecute las formulas tenga a la mano algunos
resultados y/o indicadores con los cuales pueda medir los resultados de la empresa y asi poder
determinar si las decisiones tomadas han mejorado la situacion de la compafiia o si es necesario

corregir las decisiones y tomar algunas nuevas.

Cuadro 36.19 Analisis Dupont y Dupont Modificado.

Razon Formula Resultado recomendado y aceptado
Margen Utilidad Neta: se recomienda que este resultado esté entre un 8% y un 12%.
Dupont Margen Utilidad Neta * Rotacion de Activos Totales Rotacién de los Activos: el resultado debe estar entre un 0.3 y un 0.8.

Con el fin de tener un resultado del analisis Dupont que sea entre 2.4% y un 9.6%

Rendimiento Sobre Activos Totales: se recomienda que este resultado esté entre un 2.4% y un 9.6%.
Dupont Modificado | Rendimiento Sobre Activos Totales * Multiplicador de Apalancamiento |Multiplicador de Apalacamiento: el resultado debe estar entre un 5 y un 10.
Con el fin de tener un resultado del analisis Dupont Modificado entre 12% y un 50%

Fuente: Elaboracion propia

6.5.3 Seguimiento de los Resultados.

El encargado de realizar el seguimiento de los resultados es el Gerente Financiero, que es
la persona que toma las decisiones inmediatas para la Empresa de Crédito de Frailes S.A. Por otro
lado, cuando se necesita tomar una decision que impacte de mayor forma a la empresa, el Gerente
Financiero discute las posibles decisiones a elegir junto la Junta Directiva. Ademas, como es la

persona que tiene experiencia en las finanzas es quien debe analizar cada uno de los indicadores
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financieros, con el fin de determinar si la empresa marcha por buen camino o si €S necesario

replantear de forma parcial o completa toda la estrategia que se ha creado.

6.5.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones — Area Financiera.

Seguidamente, se muestra un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el

Gerente General — Financiero debe tomar acciones correctivas de forma inmediata.

Cuadro 37.20 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones — Area de Financiera.

Datos

Indicadores que se aceptan

Indicadores para tomar acciones inmediatas

Razon Circulante

Resultado mayor a 1.00. pero se recomienda que sea
mayor a 5.00.

Cuando el resultado sea menor a 1.00.

Razon Endeudamiento

Se acepta un resultad menor a 75%, sin embargo, se
recomienda que esté entre un 50% y un 75%.

Cuando el resultado sea mayor al 75%.

Razon Deuda - Capital
Patrimonial

Un resultado que oscile enfre un 5% y un 10%.

Es necesario tomar acciones inmediatas cuando el
resultado es mayor al 10%.

Razon Cargo Intereses Fijos

Se debe tener un resultado entre un 3% y un 5%.

Se debe accionar inmediatamente cuando el resultado
sea menor al 3%.

Ganancia por accion

Se aceptan resultados mayores al 450%.

Si se presenta un resultado menor al 450%.

Rendimiento Sobre Activos

Resultado mayor a 1.00. pero se recomienda que sea
mayor a 5.00.

Si se cuenta con un resultado que sea menor a 1.00.

Rendimiento Sobre

Resultado mayor a 1%, sin embargo. se recomienda

Si se cuenta con un resultado que sea menor a 1%.

Patrimonio que sea mayor a 18%.
Margen utilidad neta se recomienda que oscile entre | Margen utilidad neta cuando el resultado sea menor a
Dupont . u 8%y un 12%. . .- 8%. .
Rotacion de los Activos: el resultado debe estar entre |Rotacion de los activos: si se obtiene un valor menor a
un 0.3 y un 0.8. 0.3
Rendimiento sobre activos totales si el resultado esta Rendimiento sobre activos totales se debe tomar
Tt B e entre un 2.4% y un 9.6%. acciones inmediatas si el resultado es menor a 2.4%.

Multiplicador de apalancamiento el resultado debe
estar enfre un 5 y un 10.

Multiplicador de apalancamiento cuando el valor sea
menor a un 5.

Fuente: Elaboracion propia.

6.5.4 Resumen del Flujo de Informacién del Modelo Financiero.

Seguidamente, se muestra el flujo de informacion que deben seguir las personas

involucradas en la aplicacién de los registros contables y de los andlisis financieros, segun la

periodicidad con que se debe registrar y emitir esta informacion, cuyo proposito es poder tener

mejores resultados financieros en la empresa.




Cuadro 38.21 Flujo de Informacion del Modelo Financiero.

Contadora: envia la

Contadora: registra la Contadora: emite los informacién de forma
informacion contable de estados financieros de digital al gerente
forma diaria. forma mensual. financiero
mensualmente.
Gerente financiero y Gerente financiero: Gerente financiero:
junta directiva: toman revisa los indicadores : T
= e : : : realiza los analisis
decisiones correctivas financieros con la junta : :
: : A financieros necesarios
(si es necesario) de directiva
de forma mensual.
forma mensual. mensualmente.

Fuente: Elaboracion propia.

6.6 Cuadro de Mando Integral para la Toma de Decisiones.

que lo integran para que funcione adecuadamente, depende del proceso anterior.

Cuadro 39.22 Cuadro de Mando Integral.

Finanzas

* Crecimiento de ingresos,
* Productividad.

Clientes

+ Satisfaccion.

* Retencion.

» Nuevos clientes.

* Rentabilidad de clientes.

— Procesos internos

¢ Calidad.
* Tiempo de respuesta.
* Mejorando procesos.

— Aprendizaje y desarrollo

* Satisfaccion de los colaboradores.

» Habilidades y competencias de los colaboradores.
» Disponibilidad de los sistemas de informacion.

¢ Liderazgo de los jefes y cultura organizacional.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este apartado se presenta un modelo del cuadro de mando integral, el cual permite que
las empresas cuenten con una mejor gestion empresarial, ya que involucra a todo el personal de la
compafiia y permite a los altos puestos como gerencia y jefaturas poder tomar decisiones
correctivas a tiempo, con el fin de poder cumplir con las metas, la mision y vision. El cuadro de

mando integral funciona como un tipo de pirdmide, ya que cada uno de los 4 principales procesos
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6.6.1 Aprendizaje y Desarrollo.

Es necesario que la empresa cuente con una cultura organizacional sana, en la que los
colaboradores se sientan conformes y motivados, porque de este modo brindan un mejor servicio
tanto al cliente interno como al externo; pero, para poder lograr esto se necesita que los jefes sean
lideres y orienten a sus subalternos a realizar un mejor trabajo; esto se alcanza capacitando al

personal en las que estos puedan desarrollar mejores habilidades y competencias.

Por otro lado, para que exista un buen desarrollo es necesario que la empresa cuente con
buenos sistemas de informacion en lo que pueda medir, comparar y analizar indicadores tanto
financieros, crediticios como indicadores sobre el desarrollo y cumplimiento de las funciones que
realizan los colaboradores; estos se pueden medir por medio de los KPI's 0 métricas de cada uno
de los trabajadores; ademaés, contar con KPI's permite que los colaboradores den mejores
resultados, porque de esta forma se puede medir el desempefio de cada colaborador, con el fin de

cumplir las estrategias y objetivos de la compafiia.

Ademas, si se cuenta con aprendizajes y desarrollo bien organizados, conformados y
constituidos, esto permitira mejorar los procesos internos de la empresa, en donde cada uno de los
funcionarios mejoraré la calidad de sus servicios y el ambiente organizacional serd mas cordial,

sano y atractivo para sus colaboradores, en general.

6.6.2 Procesos Internos.

Si la empresa cuenta con procesos internos eficientes se pueden lograr dos cosas: que el
trabajo se realice una unica vez y de forma eficaz, la segunda, que se puedan disminuir costos y
gastos operativos; pero para lograr estos objeticos, es necesario que los colaboradores mejoren
cada uno de los procesos que realizan junto con la colaboracion de los jefes, pues son los expertos

y conocen qué es lo mejor para la empresa.

Ademas, si los procesos internos se mejoran, también se puede lograr que el tiempo de
respuesta y la calidad del servicio al cliente mejore; de este modo, los clientes se van a sentir mas
satisfechos con el trabajo y servicio que reciben de la empresa, de sus colaboradores y de la
administracion. Esto permitira que los clientes sigan buscando los servicios crediticios que ofrece

la organizacion, se fortalece el lazo de fidelidad y de lealtad de entre clientes y la compafiia.
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Por otro lado, si los procesos internos de la compafiia mejoran, se puede lograr cumplir con
el tercer factor del cuadro de mandos integrales, el cual busca la satisfaccion del cliente y por ende

propone alcanzar el Gltimo factor que es mejorar las finanzas de la compafiia.

6.6.3 Clientes.

Con el fin de lograr que haya un programa de lealtad con los clientes, es necesario que
estos se sientan satisfechos con los servicios brindados por la compafiia, esto se puede lograr por
medio de encuestas de satisfaccion para que evalien el servicio brindado, ademas, esto permitira
la satisfaccion y retencion de los clientes existentes y si estos recomiendan el buen servicio de la
empresa puede conseguir nuevos clientes que le permita a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.
poder recibir mas ingresos, con lo cual mejorara las utilidades; o sea, se puede cumplir con el

objetivo del cuarto factor del CMI.

6.6.4 Finanzas.

La empresa podria mejorar ingresos en las finanzas de dos formas: la primera es por medio
del crecimiento de ingresos al recibir mas intereses por parte de los clientes nuevos, y es que entre
mas clientes con capacidad de pago del nivel 1 o 2 tenga, mayores seran las ganancias para la
compafiia; pero para esto, es necesario que se invierta en programas de marketing que permitan
dar a conocer a la empresa y también promulgar programas de lealtad por medio de la satisfaccion

del servicio brindado a las personas que forman la cartera de crédito.

Por otro lado, el segundo punto para mejorar las finanzas, es que exista una buena
productividad por parte de los colaboradores, que se puede alcanzar reduciendo los costos,
mejorando los procesos, 0 bien, usando mejor los activos financieros de la compafiia; en esta
perspectiva, es necesario que los colaboradores estén capacitados, sean eficientes en sus funciones
y estén mejorando constantemente los procesos tecnolégicos, con el fin de incurrir en menos gastos

como papeleria 'y en horas extras, entre otros.

6.7 Costos y Beneficios de Aplicar el Modelo Recomendado.

A continuacion, se presentan los costos en los que la Empresa de Credito de Frailes, S.A.
debe incurrir al aplicar el modelo de sistema de informacion que se ha elaborado; también, se
comentaran los beneficios que la misma empresa va a obtener si decide aplicar el modelo que

propone este proyecto de investigacion.
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6.7.1 Costos de Aplicar el Modelo Recomendado.

Primero, la empresa necesita contratar una persona que revise muy bien los documentos
que presenta el solicitante del crédito, que estén claros y concisos; también, la colaboradora debe
revisar que el historial crediticio del solicitante no esté manchado en la SUGEF; debe de revisar el
nivel crediticio de la persona que solicita el crédito, en el CIC y en el CICOC; una vez revisada
estd informacion y que se le haya asignado una categoria y nivel de pago al solicitante, el analista
de crédito debe enviar la informacién al Comité de Crédito, el cual evalla y determina si se puede
brindar o no el crédito; incluso, el analista de crédito supervisara que el expediente del cliente esté

al dia.

Por otro lado, como las funciones de este nuevo colaborador son muy pocas, €l o ella puede
encargarse de apoyar al Comité de Inversiones, por medio de la revision de tasas de intereses,
activos financieros y proyectos en los que se pueda invertir; una vez que el colaborador cuente con
toda la informacion y calculos necesarios como los ingresos a recibir por inversiones, debe enviar

la informacion al Area de Inversiones para que este determine y apruebe las inversiones a realizar.

Entonces, este nuevo puesto va a representar un gasto para la empresa de un salario minimo
de 396,210.87, de acuerdo con lo que indica el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS)
en su listado de salarios minimos 2023 para un analista de crédito; sin embargo, como esta persona
no va a realizar solamente funciones de una analista de credito, se recomienda un salario bruto mas
competitivo de 450,000.00, el cual con las deducciones legales representaria un salario neto de

Z401,985.00 y la empresa tendria que hacer un gasto legal de ¢120,015.00.

Ademas, este nuevo colaborador necesitara una laptop para poder trabajar y cumplir con
sus funciones del dia a dia, lo que representa un gasto para a la empresa de ¢374,615.00; también,
necesitara un escritorio y silla para que pueda laborar cbmodamente que tienen un costo de
€132,900.00 y €66,900.00 respectivamente; por Ultimo para que el colaborador pueda ingresar a
la SUGEF, debe contar con la firma digital que tiene un costo de ¢39,005.04 en el BNCR que
incluye servicio tarjeta, certificado, PIN y lector de tarjeta, tipo mini pocket. Sin embargo, como
su firma digital va a ser solamente para la persona del puesto, se puede negociar el precio de esta;

entonces cada parte cubre un 50% del costo.

Seguidamente, se presenta un resumen de los costos en que debe incurrir la empresa en el

primer mes que contrate al colaborador que va a apoyar al Comité de Crédito e Inversiones.
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Cuadro 40.23 Formulario Ingresos - Gastos.

Detalle Costo

Salario Bruto €450,000.00
Pagos legales C.C.S.S C120,015.00
Estimacion vacaciones 715,000.00
Estimacién aguinaldo €37,500.00
Estimacién preaviso €7,500.00
Estimacion cesantia €7,500.00
Gasto Total Colaborador mensual ¢637,515.00
Laptop ¢374,615.00
Escritorio €132,900.00
Silla 766,900.00
Firma digital (mitad) €19,502.67
Gasto total mobiliario y equipo ¢593,917.67
Total ambos gastos 71,231,432.67

Fuente: Elaboracion propia.

6.7.2 Beneficios de Aplicar el Modelo Recomendado.
Seguidamente, se menciona los beneficios con los que contara la empresa si decide aplicar

el modelo de sistema de informacidn que se ha desarrollado:

e Mas seguridad a la hora de otorgar un crédito, ya que se esta revisando y evaluando si la
persona tiene la capacidad de poder pagar, si no tiene otras deudas que esté cancelando y
por Gltimo como ha sido el historial crediticio que se indica en la SUGEF.

e Menor riesgo crediticio, al poder utilizar la informacién que brinda la SUGEF se disminuye
este riesgo, ya que no se le va a prestar dinero a personas de nivel 3 0 4.

e Mejores tomas de decisiones por parte del comité de crédito, ya que van a poder contar con
la ayuda de una persona especialista en este tema.

e Por otro lado, el riesgo de tener todo el dinero invertido en un solo lugar va a disminuir, ya
que el nuevo colaborador revisara constantemente nuevas posibilidades de inversion.

e Ademas, la empresa recibira mas ingresos sobre inversiones, mejorando asi la utilidad de
la compafiia y disminuyendo el dinero ocioso del banco.

e Poder identificar y controlar los riesgos a tiempo permitiria que la empresa pueda continuar

con negocio en marcha, en caso de que se presente una emergencia.
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El encargado de control de riesgos podra tomar mejores decisiones si cuenta con planes,
politicas y guias que lo oriente o sabe qué hacer en caso de que se presente cualquier riesgo,
emergencia, incidente o accidente.

Otro beneficio es que, al contar con un mismo patron para la elaboracion de los estados
financieros, los usuarios externos e internos van a poder comparar con mayor facilidad los
estados financieros de un mes a otro, o bien, de un periodo a otro cuando sea necesario.

El gerente financiero y/o general contara con mayores indicadores para tomar sus
decisiones, con el fin de que la empresa funcione de la mejor forma.

Por ultimo, si los colaboradores de la compafiia mejoran sus funciones y servicio interno,
esto permitiria que el servicio externo también mejore, ya que los tiempos de respuestas
seran mas rapidos y de mejor calidad; esto permitiria que exista una relacion de lealtad y

que la empresa pueda contar con nuevos clientes.
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Anexos

Anexo 1. Balance de Situacién 2020 — 2021 — 2022

Empresa de Crédito de Frailes S.A.

Balance de Situacion

2020 2021 2022
Activo Corriente
Cajas
Bancos 17,955,640 9,530,352 35,669,868
Cuentas por Cobrar Legales 2,430,793 3,110,527 4.447.300
Gastos Prepagados - - -
Cuentas por Cobrar Transitorias - 6.932 6.932
Cuentas por Cobrar Empleados - 84.865 1,000

Intereses por Cobrar Cartera
Total Activo Corriente

29.503.040 32.052.034 30.022.634

49,889,473 44,784,710 70,147,734

Activo No Corriente
Cartera de Crédito
Estimacion por incobrable
Documentos por Cobrar

Mobiliario y Equipo de Oficina
Mobiliario y Equipo de Oficina
Depreciacion Acomulada
Dropbox

Amortizacion Dropbox
Mambu

Amortizacion Mambu
Terrenos

Mobiliario ¥ Equipo de Oficina

279.415.693 378,026,634  567.827.992
(27.500.000)  (26.520.448)  (17.500.000)

251,915,693 351,506,186 550,327,992

12,176,180  13.655.576  14.322.136
(11,027.820)  (12,120,104)  (12.903.367)
241,340 74,164 74,176
(218.404) (49.470) (47,244)
1,525,900 2.558.300 2.558.300
(854.464)  (1.676,.948)  (2.623.314)

- 5.070.135 5.070.135

1,842,732 7,511,653 6,450,822

Otros Activos
Depositos en Garantia
Inversiones BN Fondos

Inversion en Patrimonio
Inversiones Edesa

Patentes

Renta Anticipada

Impuesto de IVA por Cobrar
Seguro Diferido

Total Otros Activos

Total Activo No Caorriente
Total Activo

200,000 228.500 228.500

49.615.999 87.415.999 §7.415.999

16.260 16.260 16.260
12.276.037 17.399.370 13.303.115
86.827 78.883

36.667 36.667 36.667

62,144,963 105,183,623 101,079,424

315,903,388 464,201,462 657,858,238

365,792,861 508,986,172 728,005,972
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Pasivo y Patrimonio

Pasivo
Pasivo Corriente

Cuentas Por Pagar Transitorias 212,134 1,094,537 964,633
Impuesto Sobre la Renta por Pagar - 6,168,588 -

Impuesto a las Ganancias por Pagar - - -

Dividendos por Pagar - - 76.652
Retenciones por Pagar 2.090.904 4,313,669 4,243,679
Depositos por Aplicar 486,500 950,440 317.100
Reserva Atencion Empleados - 250,000 100,000
Gastos Acomulados por Pagar 158,462 73.632 106,168
Impuestos de Venta por Pagar (156.962) - -

Cuentas por Pagar COINCRE 162.240 - -

Cuentas por Pagar Colaboradores 1,040 751.497
Provisiones Legales - Contables 806.459 867.279
Intereses por pagar 2.461.658 3,504,426 6.373.766
Total Pasivo Corriente 5,414,936 17,162,791 13,800,774
Documentos por pagar 290,906,792 415,804,520 623.826.,608
Total Pasivo a Largo Plazo 290,906,792 415,804,520 623,826,608
Total Pasivo 296,321,728 432,967,311 637,627.382
Capital social en acciones 56,186,000 62,252,000 69,088,000
Deuda Sobordinada - - -

Reserva Legal 1,723,173 1,992,841 2.368.932
Utilidades No Distribuidas - - -

Utilidad del Periodo 11,561,960 11,774,020 18.921.658
Total Patrimonio 69,471,133 76,018,801 90,378,590
Total Pasivo y Patrimonio 365,792,861 508,986,172 728,005,972

Anexo 2. Estado de Resultados 2020 — 2021 — 2022

Empresa de Crédito de Frailes S.A.
Estado De Resultados

Intereses Cartera de Crédito
Intereses Moratorios

Intereses por Cobrar Cartera Crédito
Comisiones Formalizacion
Comision por Atraso

Total ingresos

2020 2021 2022
87.466.760 79.207.397 123,797,887
12,426,281 7.688.023 7.082.247
9,099,236 1.263.431 (2.609,126)
13,919,896 21.368.692 32.816.574
3.773.620 1.692.730 2,605,582
126,685,793 111,220,273 163,693,164

Gastos Generales y Administrativos

(69.002.688)

(59.225.185)

(67.119,454)

Total Gastos

(69,002,688)

(59,225,185)

(67,119,454)

Utilidad Operativa

57,683,105

51,995,088

96,573,710

176



Utilidades Sobre Inversiones EDESA 3,265,999 5,109,995 5,000,952
Afiliaciones 30.000 30.000 -

Comision Kiva 494.014 397.970 175,008
Intereses Bancarios 724,370 206,842 259,813
Ajustes por Redondeo 218,973 13.250 19,398
Ingreso por Pago IVA Cuentas Cobros - 255,183 687,728
Administracion de Cuentas 8,853,862 4,948,267 8,090,801
Cartas de Cobro 109,000 - 8.000
Cargos Telefonicos 182.000 147.500 120.500
Venta de Activos 245.000 170.000 30,000
Ingreso por Pagos sin Identificar 290,000 -

Combustibles Tramites Lejanos 20,000 35,000
Ingresos por Polizas 2,262,774 -

Ingreso por recuperacion cuentas incobrables - 2.835.858 -

Total otros ingresos 14,123,218 16,687,639 14,427,200

Otros Gastos

Intereses Sobre Préstamos

Intereses Sobre Préstamos EDESA
Cargos Bancarios

Comision Formalizacion de Créditos

(56,497.793)

(51,732.048)

(80,089,637

Total Otros Gastos

Utilidad Neta del Periodo

(70,141) 242,796 (2,280,615)
(3.676.429) (5.419.455) (8.800.,000)

(60,244,363) _ (56,908.707)  (92,079.252)
11,561,960 11,774,020 18,921,658

Anexo 3. Preguntas Entrevista Junta Directiva.

Género:

Rango de edad:

© 0 N o g bk~ w DN PE

N
R O

inversiones, toma de decisiones y otros?

Tiempo de ser miembro de la junta directiva:

¢Qué utilizacidn les dan a los informes proporcionados?

¢Cdémo considera que ha sido el desempefio de la empresa en los ultimos afios?

¢Quién o quiénes elaboran los informes que les brindan para la toma de decisiones?

¢Con qué frecuencia se le suministran los informes para la toma de decisiones?

¢Se realiza algun tipo de retroalimentacion después de la revisién de los informes?

. ¢ Qué tipo de decisiones toma como miembro de la Junta Directiva?

177

¢Qué tipo de informes le brinda la administracién y/o gerencia para la toma de decisiones?

. ¢(Esta de acuerdo con que la informacion que se le brinda es suficiente para realizar las

12. ;Qué informacion adicional le gustaria recibir para mejorar la administracion y toma de

decisiones sobre la empresa?

13. ¢ Qué seguimiento se les da a los acuerdos de la junta directiva? Comente y/o expligue.



178

Anexo 4. Preguntas Entrevista Gerente Financiero — General.

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

2. ¢Cuénto tiempo tiene en el puesto actual?

¢Qué informacidn se le suministra para la toma de decisiones?

¢Considera que la informacion es suficiente?

¢Qué tipo de informacidn le gustaria recibir para apoyar su toma de decisiones?
¢Qué informacidn considera que se puede incluir que en el sistema de informacion?

¢Cudl es la informacion que usted requiere para apoyar su toma de decisiones?

© N o o &~ w

¢Considera que si realizan algunos cambios en el sistema de informacion con el que cuenta la

empresa puede ayudar a la gerencia y junta directiva a tomar decisiones?

9. ¢Cudl es la periodicidad que usted requiere de los distintos informes para apoyar su toma de
decisiones?

10. ¢Utilizan algin tipo de modelo o analisis en especifico cuando se necesita tomar alguna
decision?

11. ;Qué tipo de seguimiento se les da a las decisiones tomadas, con el fin de determinar si fue la

mejor decision tomada o si en el futuro se puede corregir?

Anexo 5. Preguntas Entrevista al Comité de Crédito.
¢ Tiempo tiene de laborar en la empresa y tiempo en el puesto actual?
¢ QUE criterios o condiciones consideran para brindar un crédito?
¢ Qué tipo de informacidn recibe para analizar y otorgar un crédito?

¢Considera que es suficiente la informacion recibida para aprobar un crédito?

1
2
3
4
5. ¢Qué otra informacion le gustaria recibir para mejorar la gestion de crédito?
6. ¢Quién es el encargado de decidir si se brinda o no un crédito?

7. ¢Cuentas con politicas de crédito en la empresa?

8. ¢Qué riesgos han tenido cuando han otorgado un crédito?

9. ¢Tiene identificado el monto de morosidad de los clientes de la empresa?
10. ¢ Qué considera que pueden ser las causas de dicha morosidad?

11. ¢COmo es la gestion de cobro de la empresa?
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Anexo 6. Preguntas Entrevista al Area de Inversiones.

© oo N o g B~ w D PE
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12.

¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

¢ Cuénto tiempo tiene en el puesto actual?

¢Quién es el encargado de tomar las decisiones sobre las inversiones por realizar?
¢Cuentan con politicas sobre inversiones?

¢Cuales son las politicas de inversion de la empresa?

¢Qué condiciones analizan para decidir si se va a invertir o no?

¢Qué factores analizan para saber por cuanto tiempo o plazo van a tener una inversion?
¢ Qué tipo de riesgos toman en cuenta cuando van a realizar una inversion?

¢ Qué tipo de informacidn le brindan para analizar una posible inversion?

. ¢Considera que dicha informacion es suficiente para realizar las inversiones?

. ¢Qué otro tipo de informacién le gustaria recibir para tomar una decision sobre las posibles

inversiones por realizar?

¢Como son los criterios y politicas sobre las inversiones?

Anexo 6. Preguntas Entrevista al Area de Control.

© 0o N o g B~ w DN PE

10.

¢Cuanto tiempo tiene de laborar en la empresa?

¢ Cuanto tiempo tiene en el puesto actual?

¢Cuenta la empresa con politicas para evaluar el control interno?

¢QuE tipo de riesgos considera que estan presentes en la empresa?

¢Qué tipo de informacidn le gustaria evaluar en el control interno?

¢ Con que frecuencia se evalua el control interno que hay en la empresa?

¢Existe algun procedimiento y politicas para realizar la evaluacion del control interno?
¢Considera que es bueno el control interno de la empresa?

¢Le realizaria alguna mejora al control interno y que tipo de mejoras?

¢Como son los modelos de gestidn de riesgos con los que cuenta la empresa?
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Anexo 7. Preguntas Encuestas a Socios.
1. ¢Cual es su género?
e Masculino.
e Femenino.
e Prefiere no indicarlo.
2. ¢Cudl es su rango de edad?
e De 20 a 30 afios.
e De 30 a 40 afios.
e De 40 a 50 afios.
e Mas de 50 afios.
3. ¢Cuanto tiempo tiene de ser socio de la compafiia?
e Maés de 15 afios.
e De 10 a 15 afios.
e De5a 10 afios.
e Menos de 5 afios.
4. ¢Como considera que ha sido el desempefio de la empresa en los Ultimos afios?

e Muy bueno

e Bueno
e Regular
e Malo

5. ¢Considera usted que la compafiia podria mejorar alguna de las siguientes areas?
e Contabilidad
e Finanzas
e Recursos Humanos
e Marketing
e Otro
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¢Esta de acuerdo con que la rendicion de cuentas se realice una vez al afio por parte de

la empresa para poner al tanto a los socios sobre su situacion financiera?

Muy de acuerdo

De acuerdo.

Ni en acuerdo ni desacuerdo.
En desacuerdo.

Totalmente en desacuerdo.

Si no esta totalmente en desacuerdo con la pregunta anterior (#6), ¢qué frecuencia

recomienda usted para que le brinden los informes de las rendiciones de cuentas?

¢ Qué tipo de informacion le gustaria tener acceso respecto a la empresa?

Capital social — cantidad de acciones en circulacion
Monto de la cartera de crédito.

Monto de la estimacién por incobrables.

Toma de decisiones gerenciales.

Otro

¢ Con queé frecuencia le gustaria que la Empresa le brinde los informes financieros?

Mensualmente (cada mes).
Trimestralmente (cada 3 meses).
Semestralmente (cada 6 meses).

Anualmente (1 vez al afo).

Tiene algun comentario adicional que le gustaria brindar, con el fin de mejorar la calidad

de la informacién que le brinda la empresa.
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Anexo 8. Precio de la Computadora.

LENOVO
Laptop Ideapad 1
82R1004KGJ AMD Ryzen 3

¢374.615

Anexo 9. Precio del Escritorio.

KACHE
Kache Escritorio CT-3605N
Metal-Madera

¢132.900
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Anexo 10. Precio de la Silla.

KACHE

Kache Silla ergondmica
MCO58 Polietileno

€66.900

Anexo 11. Precio de la Firma Digital.

~ Banco Nacional de Costa Rica

Detalle de precios (incluye IVA)

Servicios Precio Clientes BNCR con IVA
incluido

Servicio Tarjeta, Certificado, PIN y Lector de tarjeta, tipo mini pocket €39 005.34



Anexo 11. Prospecto empresarial.

En la actualidad, el desarrollar y mantener un proyecto comercial, personal, agricola,
etc, es el sueno de la gran mayoria de personas, pero las limitantes técnicas,
administrativas y econémicas hacen truncar esos suenos. Nuestra empresa, poco a poco
ha logrado que nuestros clientes puedan hacer realidad esos suenos de manera
sostenible y rentable, a través de asesorias y otorgamiento de microcréditos

responsables y oportunos.

Informacion General

Resena historica.

La empresa de nacio el miércoles 05 de Agosto del ano 2005, en
Frailes de Desamparados y bajo el apoyo de La Vicaria Episcopal de Pastoral Social de la
Iglesia Catolica y de la asesoria La Fundacion Integral Campesina, esto también gracias
al interés mostrado por los vecinos de la comunidades de Frailes y de Bustamante, que
vieron la necesidades de la zona y decidieron impulsar este gran proyecto que hoy es
nuestra empresa de crédito, la cual funciona bajo la figura de Sociedad Andnima.
Ademas es importante destacar que esta empresa comenzé su camino con 25 socios,
entre los que destacan amas de casa, agricultores, jornaleros y estudiantes, al dia de hoy
contamos con 83 socios, la gran mayoria con esas mismas ocupacionesy que han visto
en nosotros una oportunidad de recibir Dividendos al final de cada aino y, lo mas
gratificante es que para ellos es el aguinaldo que nunca han tenido por tipo su ocupacion

u oficio que realizan diariamente.

A la fecha se cuenta con una oficina ubicada en Frailes de Desamparados, al costado Sur
del Templo Catdlico. Ademds contamos con un promotor de crédito que visita a las

personas que asi lo deseen.
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2. Mision

Ofrecer y promover servicios de inversion y micro-financieros adaptados a las
necesidades de los clientes en el momento oportuno. Con el apoyo de colaboradores
motivados que estén dispuestos a crear y fortalecer la imagen de la empresa, para

garantizar la preferencia de los clientes y su plena satisfaccion.

3. Vision
Convertirnos en el proveedor favorito a nivel regional en la industria de servicios micro-
financieros en la zona de Los Santos y lugares aledanos, por medio de la captacion de
nuevos clientes; al brindar calidad y compromiso en el cumplimiento de los deberes,
procurando una mejora continua en nuestras actividades, en la relacion con los clientes
y colaboradores. Sin dejar de lado la responsabilidad social empresarial, mediante el

programas de concientizacion ambiental.

4. Valores

Los valores que la administracion inculca en sus colaboradores son:

- Honradez. - Respeto.

- Transparencia. - Compromiso.

- Cortesia. - Solidaridad.

- Discrecion. - Lealtad.
Objetivos

A. Obijetivo General:
Ayudar a aquellas personas que por su condicién humilde yjo desconocimiento, no
encuentran esa mano amiga que les permita impulsar sus proyectos de manera justay

oportunay, que les va a permitir brindar calidad de vida a su familia.

B. Objetivos especificos.
Los objetivos especificos, que conllevan a logar el objetivo general, son los descritos a
continuacion:

a. Satisfacer oportunamente las necesidades micro-financieras de nuestros clientes, a
través de los productos que esta empresa ponga a su disposicion.

b. Brindar bienestar a las familias de la zona mediante el asesoramiento y el micro-
crédito.

c. Establecer en la region una cultura que permita a las personas, disfrutar de los
beneficios que conllevan las micro-finanzas.

d. Crear mecanismos de trabajo y crecimiento en las comunidades de la zona.

e. Generar dividendos para los socios en respuesta al del Capital Social invertido.

Crear un Capital Social propiedad de los socios (as).
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Nuestros Servicios

La Empresa de Crédito Los Santos, cuenta con dos servicios fundamentales y que a su vez son
incluyentes para todas aquellas personas que decidan trabajar en equipo con nosotros.
Dichos servicios le han permitido posicionarse como esa empresa amiga que no busca una
colocacion de un crédito como tal, sino que mas bien lo que pretende es ser ese motor que
impulsa a las personas y sus familias para que tengan una vida digna y plena. Esto mediante

lo siguiente:

I. Servicios de Inversion
Este producto micro-financiero, esta dirigido a todas aquellas personas mayores de edad que
desean crear un patrimonio heredable y que le permita ademas ser dueno de una empresa de
gran trayectoria y confiabilidad. Esto mediante la compra de acciones que son equivalentes a
un voto en cadadecision de Asamblea General. Ademas, permite adquirir créditos de manera

agil y oportunay a una tasa real muy competitiva.

Con el objetivo de mantener un ambiente sano, los socios pueden adquirir hasta un 20% del
Capital Social en circulacion, esto con el objetivo de que nadie se aduene de la empresa

inescrupulosamente y perjudique a los demas socios.

2. Servicios de financieros.

Estos servicios buscan satisfacer las necesidades de crédito a clientes individuales de la
region en cuanto a: vivienda, agricultura, café, comercio y personal, esto bajo las figura de
garantia: Fiduciaria o bien Hipotecaria a un plazo maximo de 33 meses y con cuota fija. Esto
con el objetivo firme de que el cliente no termine pagando montos que hasta duplican el
crédito solicitado.

Es indispensable para nosotros, que nuestros clientes tanto reales como potenciales estén
bien asesorados sobre lo que realmente necesitan para su proyecto y las etapas en las que lo
realizara, esto porque un pilar basico para nosotros es el no sobre-endeudar a las personas,

sino mas bien que puedan alcanzar su objetivo pronto.



