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Resumen 

El presente trabajo se realizará en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ubicada en Frailes 

de Desamparados; esta empresa se dedica a financiar a caficultores, pequeños emprendedores y 

personas con proyectos personales que necesiten dinero, principalmente emprendimientos de los 

alrededores de la zona en la que se encuentra la compañía; la empresa cuenta con 15 años en el 

mercado; se fundó el 05 de agosto de 2005 y, actualmente, está conformada por cinco 

colaboradores, más siete miembros de la Junta Directiva. 

Esta investigación consiste en brindarle a la empresa cotizaciones sobre diferentes opciones 

de sistemas informáticos financieros, con el fin de que la empresa pueda calcular las razones 

financieras, pueda realizar análisis vertical, horizontal y Dupont, a partir de los estados financieros 

como el Balance General y el Estado de Resultados que emite la empresa de forma mensual. 

La finalidad de dicho sistema es poder brindarle a la empresa y especialmente al gerente 

financiero, una herramienta que les permita contar con la información necesaria para la toma de 

decisiones de forma rápida, sencilla, veraz, clara y confiable; además, se espera poder indicar y 

describir los retos que ha tenido que afrontar la gerencia por falta de un sistema de información 

financiera, durante todos los años que lleva prestando sus servicios.   
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Capítulo I. Aspectos Introductorios 

 

1.1 Antecedentes de la Investigación. 

En este apartado se conocerán los antecedentes internacionales y nacionales relacionados 

con el tema de esta tesis, cuyo fin es conocer más sobre otras investigaciones que traten sobre 

sistemas de información financiera y/o empresas de crédito que se hayan realizado en el pasado. 

1.1.1 Antecedentes Internacionales. 

Orozco (2017), en su tesis titulada “Sistema de Información Financiera Eficiente: 

propuesta para la Universidad de Manizales”, para optar por el título de Magister en 

Administración de la Universidad Nacional de Colombia, define la importancia que tiene el uso 

de la información dentro de las empresas al utilizar un sistema de información financiera, ya que 

esta emplea información contable, presupuestos, proyecciones financieras; que les permite a las 

compañías contar con datos confiables, oportunos, reales, de forma sencilla y rápida, cuyo 

propósito es  que ayuden a tomar decisiones estratégicas y brinden respuestas a las necesidades de 

las empresas. 

Además, Orozco logró concluir en su investigación lo siguiente: 

Los sistemas de información son un recurso estratégico para las organizaciones, toda vez 

que les permite administrar de forma adecuada la información, y a partir de allí tomar decisiones, 

especialmente cuando su sostenibilidad depende en mayor proporción de un solo tipo de 

financiación; en este caso, para las instituciones de educación superior que viven de sus ingresos 

por matrículas.  

En el análisis de la información suministrada por los entrevistados, se identifica que la 

información financiera en la Universidad de Manizales está aislada de la información cualitativa 

generada en los procesos académicos, lo que conlleva a no poder hablar de un sistema de 

información integral, con una adecuada gestión en cuanto a la recolección, depuración, 

procesamiento, análisis y distribución de la información a los usuarios encargados de tomar 

decisiones de nivel medio y estratégico.  

Al interior de la Universidad de Manizales existen diferentes aplicaciones para analizar la 

información, porque falta apoyo asistencial, no hay cohesión entre lo académico y lo 
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administrativo; existen algunos problemas de articulación que no permiten evaluar el sistema; no 

se aplican indicadores, no hay detección temprana de amenazas, lo que puede poner en riesgo la 

sostenibilidad organizacional.  

En la revisión de las variables que componen un sistema de información financiera para 

instituciones de educación superior, no se encontraron entre los autores y los entrevistados 

diferencias entre las variables cualitativas y cuantitativas a contemplar; pero, se identificó que al 

interior de la Universidad de Manizales se trabajan los proyectos a nivel financiero por medio de 

centros de utilidad; estos en su construcción tienen la capacidad de agrupar la información bajo 

diferentes vistas como son: procesos misionales (docencia, investigación y proyección social), por 

las facultades y dependencias, por programas y por metodología de enseñanza. 

Según Salazar (2018), en su tesis “Grado de uso de la Información Financiera en el Proceso 

de Toma de Decisiones por Directivos de Empresas en la Región Citrícola de Nuevo León”, tesis 

para optar por el título de Maestría en Finanzas de la Universidad de Montemorelos, México, 

propone un análisis del problema sobre el éxito de las empresas. 

El éxito de las empresas depende, principalmente de que operen de manera correcta y 

sustentable; por ello es importante contar con información financiera que revele específicamente 

la situación actual de toda entidad, para que, con esta ayuda, se lleven a cabo decisiones para seguir 

operando de manera exitosa.  

Como se ha mencionado con anterioridad, toda la información que revelan los estados 

financieros en una empresa es de vital importancia para todas las partes interesadas en la toma de 

decisiones, ya que permite tener medidas de la eficiencia operativa de toda empresa. 

¿Existe relación significativa entre el grado de uso de la información financiera y la toma 

de decisiones percibida por los directivos en empresas de la región citrícola del estado de Nuevo 

León, México? 

Una vez que Salazar realizó sus análisis, definió conceptos importantes y demás 

información, logró concluir lo siguiente: 

Los resultados de la investigación mostraron que existe una relación lineal positiva y 

significativa de grado fuerte entre la variable uso de información financiera y toma de decisiones.  
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El estudio también mostró que según los niveles utilizados en la escala de Likert casi 

siempre se usa la información financiera y casi siempre se toman buenas decisiones. 

La tesis de Castellanos, García y Gómez (2020), titulada Implementación y Uso de 

Sistemas de Información Contable en Empresas de Tipo Pymes, de la carrera de Administración 

de Empresas de la Universidad Católica de Pereira, localizada en Colombia. 

Estos investigadores plantearon los siguientes objetivos específicos, en su tesis: 

• Examinar las principales dificultades que tienen las pymes en la implementación y uso de 

los sistemas de información contable. 

• Identificar los factores más importantes para una exitosa implementación y uso del sistema 

de información contable dentro de la literatura académica.  

• Analizar la influencia en los resultados organizacionales de la implementación y uso de los 

sistemas de información contable. 

Castellano, García y Gómez concluyen que los sistemas de información contable son una 

herramienta fundamental para el crecimiento de las organizaciones, dotando a los usuarios con 

herramientas para procesar la información financiera y convertirla en informes que den cuenta de 

la situación actual de la empresa. Dicha información ayuda a mejorar el control de la gestión de la 

organización, genera gran interés y crea una ventaja competitiva, logrando acceder a información 

detallada y veraz de cada área, y esto es muy positivo para la administración de la organización. 

Los Sistemas de Información Contable se han convertido en una herramienta fundamental 

de las organizaciones que por necesidad, deben llevar orden y seguimiento más detallado en donde 

se tenga acceso a todas las áreas de interés de manera efectiva y eficiente. Como se ha mencionado 

en el transcurso de esta investigación, el mundo evoluciona rápidamente y las empresas deben 

hacerlo contemporáneamente, pues la tendencia de usar la tecnología es cada vez mayor, puesto 

que además de agilizar procesos, nos permite tener datos relevantes a través de la alimentación del 

sistema de información, aplicar distintas estrategias y obtener importantes resultados en el futuro.  

Una de las principales dificultades que tienen las pymes en la implementación y uso de los 

sistemas de información contable, es la falta de personal calificado para llevar a cabo el área 

contable y sus procesos; pues en ocasiones, las funciones que se deben ejercer en la iniciación y 

crecimiento de este tipo de empresas recaen sobre el administrador o gerente, ya sea por optimizar 
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costos y gastos en los que incurriría el dueño de la empresa por una óptima implementación del 

sistema. Asimismo, la adquisición y tecnificación de las empresas traen consigo costos elevados, 

que afectan de manera directa el beneficio neto de la actividad de la empresa, si esta no se considera 

como un beneficio a largo plazo. 

1.1.2 Antecedentes Nacionales. 

Jiménez y Delgado (2019), en su tesis titulada Diseño de un Modelo de Análisis de Estados 

Financieros para la Empresa Expocerámica Acabados S. A., para optar por el título de Maestría 

Profesional en Finanzas de la Universidad en Costa Rica, investigación que se realizó en la 

empresa Expocerámica y Acabados S.A., se proponen crear un modelo de análisis de Estados 

Financieros, el cual funcione de la forma más automatizada posible por medio de las herramientas 

de Visual Basic y Microsoft Excel.  

En primera instancia se realiza un análisis del entorno y la industria, en la cual está envuelta 

Expocerámica y Acabados S.A., con el fin de determinar la historia, trascendencia de la 

organización y su comportamiento en el mercado en que opera.  

Posteriormente se realiza un análisis del Estado de Resultados y del Balance General, de 

los cuales se extrae información relevante para medir la rentabilidad de la empresa por medio de 

los índices de estabilidad, índices de gestión y los índices de rentabilidad; además, se realiza un 

análisis vertical con el fin de determinar la composición y estructura de cada balance y un análisis 

horizontal que compara entre estados financieros de diferentes períodos para ver la evolución a 

través del tiempo.  

Finalmente, se elabora un análisis integral de rentabilidad y un esquema de factores de 

rentabilidad, los cuales permiten encontrar el origen de la composición y variaciones en el área de 

rentabilidad del negocio. 

Según Ramírez (2021), en su tesis titulada “Mejora de la planeación financiera mediante 

el cálculo de proyección de las comisiones por servicios usando variables macroeconómicas, en la 

Dirección Corporativa de Finanzas del Banco Nacional de Costa Rica”, para optar por el grado de 

Licenciatura en Ciencias Económicas de la Universidad Latina de Costa Rica, analiza y expone la 

importancia del Banco Nacional de Costa Rica para el sistema financiero nacional y la necesidad 

de disponer de un modelo de proyecciones financieras para los ingresos derivados de las 
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comisiones por servicios. Se estima un modelo de proyecciones financieras, usando una regresión 

lineal con múltiples variables para pronosticar los ingresos de comisiones por servicios; utiliza 

datos históricos de siete períodos con frecuencia mensual, obteniendo suficientes observaciones 

para emplear un modelo robusto. 

Además, Ramírez planteo los siguientes objetivos específicos: 

1. Determinar las variables macroeconómicas relevantes para poder proyectar las comisiones 

por servicios.  

2. Estimar un modelo que pueda ser utilizado para la proyección financiera de las comisiones 

por servicios, basado en diversas variables macroeconómicas determinantes.  

3. Evidenciar la importancia de los ingresos por comisiones por servicios para el BNCR en la 

actualidad. 

La investigación concluye que el Banco Nacional de Costa Rica se encuentra en un 

momento histórico donde necesita evolucionar para continuar con su liderazgo en el sistema 

financiero nacional. Con el desarrollo de la Era Digital y las nuevas tecnologías, el negocio 

bancario entra en un ciclo de cambios con un ritmo muy acelerado, que les permite aprovechar 

mejor las oportunidades de negocio esenciales para una entidad financiera saludable. 

Gómez (2019), con su tesis  titulada “Evaluar la estructura de Control Interno para 

determinar un eficiente y correcto tratamiento de los Activos No Corrientes de Operaciones del 

Valle de Coopeagri, R.L. para el período 2018.”, para optar por el título de Licenciatura de 

Contaduría Pública de la Universidad Latina de Costa Rica; se propone el siguiente objetivo 

general: Evaluar la estructura de Control Interno del tratamiento de los Activos No Corrientes de 

Operaciones del Valle de Coopeagri, R.L. Y plantea en el objetivo específico “d”, lo siguiente: 

 d) Desarrollar un análisis del sistema de información y comunicación que respaldan los 

datos de los Activos No Corrientes por la Administración 

Por último, Gómez concluye y recomienda lo siguiente:  

Conclusiones: 
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• Se observa que se cuenta con sistemas de información que contienen bases de datos 

actualizadas, lo cual es muy importante para obtener datos de manera veraz y eficiente en 

el momento que se requiere.  

• Los colaboradores se encuentran informados acerca de los procedimientos para el uso y 

tratamiento de los Activos No Corrientes.  

• Se encontró que no hay un adecuado procedimiento para conocer y comunicar a las 

personas externas de la empresa, si tienen alguna queja, sugerencia o recomendación que 

manifestar a la administración. 

Recomendaciones: 

• Mantener y dar soporte a los sistemas informáticos existentes que contienen la información 

de los Activos No Corrientes.  

• Continuar con la comunicación que se les imparte a los colaboradores acerca de las 

políticas y procedimientos para los Activos No Corrientes.  

• Se recomienda buscar un canal para comunicar a fuentes externas la importancia de hacer 

conocer sus inquietudes, quejas, sugerencias y recomendaciones para mejorar los procesos. 

1.2 Justificación de la Investigación. 

La mayoría de las empresas ya sean grandes, medianas, pequeñas, nacionales o 

multinacionales, independientemente del servicio y/o producto que ofrecen, necesitan disponer de 

algún sistema de información en el cual puedan registrar las transacciones del día a día, llevar 

controles de cuentas por pagar y por cobrar, así como de los inventarios y otros datos que sean 

importantes a los gerentes, junta directiva y otros. 

Heuvel (2006 como se citó en Pérez, García y Ruiz, 2018), opina así sobre los sistemas de 

información: “los sistemas de información de las organizaciones son, o deberían ser, un fiel reflejo 

de sus procesos de negocio (BP por sus siglas en inglés, Business Process), ya que ofrecen gran 

parte de la operativa descrita en ellos.” (p.294) 

Por lo que, esta investigación tiene como propósito poder brindarle a la Empresa de Crédito 

de Frailes, S.A., una o varias propuestas de posibles sistemas de información financiera que les 

permita calcular de forma rápida y veraz las razones financieras, análisis financieros y otro tipo de 
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información relevante que proceda de los estados financieros, con el fin de que la gerencia pueda 

tomar decisiones de forma eficiente y eficaz. 

Asimismo, con el desarrollo de este trabajo se espera poder identificar y describir los retos 

que ha tenido que afrontar la gerencia de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., desde que se 

constituyó en el año 2005, puesto que no cuenta con un sistema de información financiera que les 

brinde los datos necesarios para conocer de forma sencilla y resumida la situación actual de la 

compañía. 

1.3 Planteamiento del Problema de la Investigación. 

Debido a los avances tecnológicos hoy en día, se ha vuelto de suma importancia para las 

empresas contar con sistemas de información contables, financieros u otros, los cuales les permitan 

optimizar los procesos, disponer de los informes necesarios de forma rápida, fácil, segura y hasta 

sin errores, con el fin de que los usuarios internos o externos, puedan tomar decisiones asertivas. 

De acuerdo con Troncos, los usuarios de la información se dividen en internos y externos.  

Los usuarios internos que tienen un conocimiento de primera mano de las operaciones de 

la empresa, de su información financiera y, por lo tanto, están en posición de medir o 

apreciar por sí mismos el grado de razonabilidad de los estados financieros que refleja la 

situación actual de la empresa. Los usuarios externos que tienen el conocimiento o no 

tienen acceso directo a las operaciones y a sus aspectos financieros y, por consiguiente, 

necesitan descansar en alguien más para juzgar sobre la razonabilidad de la información 

financiera (Trocoso, 2019, p.26). 

Con el fin de que los usuarios de la contabilidad, especialmente la gerencia pueda tomar 

decisiones, esta investigación tiene como objetivo proponer un sistema de información financiera 

que utilice los estados que emite la empresa, así como con las razones de liquidez, endeudamiento, 

rendimiento, análisis vertical y horizontal; esto permite hacer el siguiente planteamiento del 

problema: 

¿Por qué es necesaria la elaboración de un Sistema de Información Financiero para la 

toma de decisiones gerenciales de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., de noviembre 2022 a 

marzo 2023? 
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Con el planteamiento del problema anterior se espera que la empresa pueda llegar a contar 

con un sistema de información, que brinde los datos necesarios de forma resumida, pero explicita; 

que también les permita mostrar la situación actual en la que se encuentra la compañía, tales como 

corroborar si actualmente tiene pérdidas o ganancias, si tiene un sobreendeudamiento, una buena 

liquidez del dinero, ya que la entidad se dedica a financiar préstamos a pequeños caficultores, 

emprendedores y personas de los alrededores de la zona de Frailes de Desamparados. 

1.4 Objetivos de la Investigación. 

1.4.1 Objetivo General. 

Elaborar un Sistema de Información Financiero para la toma de decisiones gerenciales de 

la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., de noviembre 2022 a marzo 2023. 

1.4.2 Objetivos Específicos: 

a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar 

la situación financiera de estos. 

b. Examinar el modelo de información financiera que tiene actualmente la Empresa de Crédito 

de Frailes, S.A. 

c. Indicar los requerimientos de información financiera que necesita la Gerencia de la Empresa 

de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones. 

d. Elaborar un modelo de información financiera para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

1.5 Proyecciones de la Investigación. 

Con esta investigación se espera poder ayudar a la gerencia, a miembros de la Junta 

Directiva, socios, inversionistas y otros usuarios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con la 

finalidad de que tengan al alcance toda la información que necesiten, de forma sencilla y 

actualizada, por medio de un sistema de información financiera que utilice los datos que se generan 

de los estados financieros emitidos de forma mensual por la misma empresa. 

Por otro lado, se pretende que dicho sistema cuente con las razones financieras que necesita 

la empresa, cuyo propósito es que la gerencia visualice amplia y detalladamente el manejo de las 

inversiones, préstamos y otros movimientos, con el fin de que puedan determinar si están teniendo 

pérdidas o ganancias, un sobreendeudamiento o una buena liquidez del dinero, así como saber si 

los controles internos que se han implementado desde 2005, están funcionando correctamente. 
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Además, con este trabajo se espera poder describir todos los retos que ha tenido que 

afrontar la gerencia por falta de un sistema de información financiera, esto con el fin de que los 

usuarios internos y externos, especialmente el Gerente de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., 

llegue a conocer las ventajas que puede obtener si decide implementar el sistema que será 

propuesto en el Capítulo VI de la presente tesis. 
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Capítulo II. Marco Teórico 

El marco teórico es una etapa y un producto. Una etapa que implica un proceso de 

inmersión en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el 

planteamiento del problema (objetivos, preguntas, justificación, viabilidad y evaluación de las 

deficiencias de lo que se sabe del problema), y un producto, que a su vez es parte de un producto 

mayor: el reporte o informe de investigación, según comenta Yedigis y Weinbach (2005, como se 

citó en Hernández y Mendoza 2017). 

El marco teórico de una investigación corresponde al desarrollo y análisis de conceptos 

significativos y relacionados con el problema que se planteó en el capítulo I (Aspectos 

introductorios), así como también a los objetivos y a la justificación de la investigación, esto con 

el fin de que el investigador y lector puedan contar con información amplia y relacionada al tema 

de la tesis; por último, permite orientar al investigador sobre qué es lo que realmente quiere o no 

quiere estudiar o desarrollar. 

2.1 Evaluación Financiera. 

Según Ramírez (2019), la evaluación de los estados financieros permite tomar las mejores 

decisiones cuando los accionistas necesitan realizar una inversión o proyecto, ya que permite 

analizar la liquidez, rentabilidad, ganancia y valor futuro para la empresa y dueños (p.90). 

Entonces, realizar una evaluación financiera de los estados financieros de la empresa es de 

gran importancia para los inversionistas y accionistas, ya que les permite conocer la situación 

actual de su empresa, por ende, pueden tomar decisiones sobre inversiones en proyectos, bonos, 

ampliación del mercado y otros que le den a la empresa mayor utilidad y dividendos a los dueños. 

2.1.1 Estados Financieros. 

De acuerdo con Gitman (2016), los estados financieros son informes de las actividades 

económicas de una empresa que se generan para que los usuarios externos (reguladores y 

acreedores) y los internos (propietarios y administrativos); esto con el fin de que puedan analizar 

la situación real de la empresa. También, es importante mencionar que dichos informes se deben 

elaborar de acuerdo con los lineamientos que indican los Principios de Contabilidad Generalmente 

Aceptados (GAAP) (p.60). 
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Los estados financieros deben elaborarse de acuerdo con las normas existentes y 

establecidas por los GAAP, con el fin de poder tener informes estandarizados y evitar que se 

cometa fraude dentro de las empresas. Los estados financieros permiten a los socios poder tomar 

decisiones de acuerdo con la información generada de forma mensual, trimestral o anual; además, 

dicha información permite a las empresas poder declarar los impuestos, pérdidas y ganancias a las 

organizaciones del Estado con el propósito de demostrar que el negocio es legal. 

Gitman en su libro Principios de Administración Financiera publicado en el 2016, indica 

que existen los siguientes estados financieros: 

Figura 2.1. Clasificación de los Estados Financieros. 

 

  

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

2.1.1.1 Estado de Pérdidas y Ganancias. 

En el libro de Gitman se indica que los estados de pérdidas y ganancias (o los estados de 

resultados) “presentan un resumen financiero de los resultados operativos de la empresa a lo largo 

de un período específico. Lo más común es que abarquen un año con término en una fecha 

prestablecida, casi siempre el 31 de diciembre.” (Gitman, 2016, p.61) 

Los estados de pérdidas y ganancias muestran los resultados de las ventas, gastos 

operativos, impuestos por pagar, dividendos de accionistas preferentes y la ganancia o pérdida que 

ha tenido la empresa durante todo un año; estos datos se deben comparar con los del año anterior, 

sin embargo, los estados de resultados también se deben generar de forma mensual para que la 

empresa pueda evaluar la situación de la empresa y así poder saber si deben mejorar las estrategias 

administrativas, de ventas y operaciones, con el fin de cumplir los objetivos de la compañía. 

Estado de Pérdidas y Ganancias

Balance General

Estado de Ganancias Retenidas

Estado de Flujos de Efectivo
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2.1.1.2 Balance General. 

Gitman (2016) interpreta el Balance General, así:  

El balance general presenta un estado resumido de la situación financiera de la empresa 

en un momento específico. En él se hace un balance entre los activos de la compañía (es 

decir, sus posesiones) y su financiamiento, mismo que puede estar constituido por deuda 

(lo que debe) o capital (lo que sus propietarios aportaron) (Gitman, 2016, p.64). 

Entonces, el Balance General permite analizar los activos que tiene la empresa, tanto a 

corto plazo como a largo plazo; algunos de estos activos son efectivo, inventario, cuentas por 

cobrar, terrenos y maquinaria; por otro lado, se puede evaluar los pasivos los cuales también se 

registran a corto o largo plazo; algunos son cuentas por pagar, bonos por pagar, y por último se 

registra el capital de la empresa que está conformado por acciones comunes y preferentes. 

2.1.1.3 Estado de Ganancias Retenidas. 

Además, Gitman en su libro también detalla lo siguiente: 

El estado de ganancias retenidas es una forma abreviada del estado del patrimonio de los 

accionistas. Ahora bien, a diferencia del estado del patrimonio de los accionistas (que 

muestra todas las transacciones que afectan la contabilidad patrimonial ocurridas durante 

un año específico), el estado de ganancias retenidas reconcilia el ingreso neto obtenido 

durante un año en particular y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio en 

las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese año (Gitman, 2016, p.66). 

Por lo que este estado muestra un resumen de los registros del patrimonio de los accionistas, 

las cuentas que se incluyen son ganancias retenidas, utilidades netas después de impuestos, 

dividendos pagados en efectivo de las acciones comunes y preferentes de la empresa. Además, 

permite mostrar a los dueños y posibles inversores, un detalle del estado actual de la empresa. 

2.1.1.4 Estados de Flujos de Efectivo. 

Gitman, también, define el estado de flujos de la siguiente manera:  

Un resumen de los flujos de efectivo ocurridos durante el período en cuestión. Este estado 

ofrece información sobre los flujos de efectivo operativos de inversión y financieros de la 
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empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante 

el período.” (Gitman, 2016, p.67). 

El estado de flujo de efectivo es un informe financiero que permite a los usuarios externos 

e internos de la empresa poder evaluar la capacidad que tiene la compañía para poder generar 

efectivo; por otro lado, también muestra un detalle acerca de cómo estuvo el manejo del efectivo 

proveniente de las operaciones de la empresa, así como de las inversiones y también de los 

financiamientos que realizó. 

2.1.2 Razones Financieras. 

Las razones financieras según Gitman, se definen como se indica seguidamente: 

El análisis de razones financieras involucra métodos de cálculo e interpretación de razones 

financieras para analizar y vigilar el desempeño de la compañía.  Las fuentes 

fundamentales de información para llevar a cabo el análisis de razones financieras son el 

estado de pérdidas y ganancias, así como el balance general de la empresa (Gitman, 2016, 

p.69). 

Por lo que el análisis e interpretación correcta de las razones financieras permite poder 

evaluar la rentabilidad que ha tenido la empresa, ya que se puede hacer una relación entre una 

cantidad que hay registrada en una cuenta contable y otra cantidad registrada. Asimismo, permiten 

interpretar cómo las decisiones del pasado han afectado de forma positiva o negativa, la situación 

actual de la empresa.  

Es importante mencionar que las razones financieras se dividen en cinco categorías:   
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Figura 2.2 Clasificación de las Razones Financieras. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Sin embargo, no todas las categorías de la imagen anterior se van a definir y detallar, ya 

que no todas se pueden aplicar a la Empresa de Crédito de Frailes S.A., por lo que solamente se 

definirán aquellas razones que se pueden implementar en el sistema de información financiera, las 

cuales ayudarían a mejorar las tomas de decisiones del gerente del departamento de finanzas. 

2.1.2.1 Razón de Liquidez. 

Gitman define así liquidez: 

La liquidez de una empresa se mide en función de su capacidad para cumplir con sus 

obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. En otras palabras, 

la liquidez se refiere a la solvencia de la situación financiera general de la compañía, o la 

facilidad con que puede pagar sus deudas (Gitman, 2016, p.73). 

Por lo que, esta razón financiera es importante porque permite conocer si la empresa cuenta 

con suficiente liquidez para cubrir las deudas que tiene con terceros, ya sea con acreedores y/o con 

proveedores; además, se puede saber si la compañía tiene un exceso de efectivo, el cual puede ser 

invertido en bonos de corto o largo plazo, también en certificados de depósitos a plazo (CDP) y 

otras inversiones. 

Para obtener una relación porcentual que demuestre la liquidez que tiene la empresa, se 

puede aplicar los siguientes dos subtipos de razones de liquidez: uno la razón circulante y dos, la 

Liquidez

Actividad

Deuda

Rentabilidad 

Mercado
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razón prueba del ácido; sin embargo, como la tesis se desarrolla en una empresa de crédito que no 

maneja inventarios, la razón circulante es la que permite un mejor análisis de liquidez de efectivo.  

• Razón Circulante: Gitman ofrece la siguiente definición: “la razón circulante mide la 

capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo.” (Gitman, 2016, 

p.73).  

Entre más alto sea el resultado al aplicar la fórmula, mayor es la liquidez que tiene la 

empresa para cubrir sus deudas; sin embargo, entre menor sea el resultado menor es la capacidad 

de pago con la que cuenta la compañía; lo cual quiere decir que tiene un sobreendeudamiento y 

que a corto plazo no puede honrar sus cuentas por pagar; esto significa que el Gerente Financiero 

junto con los accionistas deben tomar decisiones para cambiar sus estrategias, con el fin de mejorar 

la liquidez empresarial. En la Figura 2.3 se muestra la fórmula para calcular la razón circulante. 

Figura 2.3 Razón Circulante. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.1.2.2 Razón de Deuda. 

Gitman afirma lo siguiente sobre Razón de Deuda: 

La situación de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero ajeno a la misma que 

está siendo utilizado para generar utilidades. En general, al analista financiero le interesa 

sobre todo estar al tanto de las deudas a largo plazo, porque constituyen un compromiso 

contractual de pago que se extiende por largos períodos (Gitman, 2016, p.78). 

Entonces, la razón de endeudamiento permite a la gerencia financiera conocer el nivel de 

riesgo que tiene la empresa, según las deudas que ha contraído para financiar las operaciones de 

la empresa, por lo que, a mayor endeudamiento mayor es el riesgo que existe de poder pagar la 

deuda total a la largo plazo; lo que significa que si la empresa no puede cancelar dicha deuda debe 

 
Razón Circulante =

Activo Corriente

Pasivo Corriente
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liquidar la empresa o bien buscar soluciones para disminuir los gastos y así poder realizar abonos 

y reducir la deuda contraída. 

• Razón de Endeudamiento: Gitman la define así: “la razón de endeudamiento mide la 

proporción de los activos totales financiada por los acreedores de la empresa.” (2016, p.80). 

El resultado de esta razón financiera indica qué cantidad de dinero se está usando de 

terceros para financiar las operaciones de la empresa y, por ende, sus utilidades; por lo que, a 

mayor resultado, mayor es el financiamiento de terceros y a menor resultado, menor es la cantidad 

de dinero que se usa de otras personas. La fórmula para calcular está razón es la siguiente: 

Figura 4.4 Razón Endeudamiento. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Razón Deuda – Capital Patrimonial: Gitman la define como “la razón de deuda-capital 

patrimonial mide la proporción relativa de los pasivos totales respecto del capital en 

acciones comunes utilizado para financiar los activos de la empresa.” (Gitman, 2016, p.80). 

La razón de deuda – capital patrimonial permite conocer la proporción de los pasivos que 

están cubriendo las operaciones o los activos que tiene la empresa, respecto a la cantidad de 

acciones comunes que financian las adquisiciones u las operaciones de la compañía. 

  

 Razón Endeudamiento =
Pasivos Totales

Activos Totales 
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Figura 5.5 Razón Deuda – Capital Patrimonial. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Razón de Cargos de Interés Fijo: Gitman considera que “la razón de cargos de interés 

fijos, a veces conocida como razón de cobertura de intereses, mide la capacidad de la 

empresa para cumplir los pagos de intereses a que está sujeta por contrato”; 2016, p.80). 

La razón de cargos de interés fijo indica que entre mayor sea el resultado mayor será la 

capacidad que tiene la empresa para poder pagar sus deudas de interés a terceros; sin embargo, 

entre menor sea el resultado, menor será la capacidad para cubrir las deudas por intereses. La 

fórmula siguiente permite el cálculo de esta razón. 

Figura 6.6 Razón de Cargos de Interés Fijo. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.1.2.3 Razón de Rendimiento. 

Gitman señala que “existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto, tales medidas 

permiten que los analistas evalúen las utilidades de la empresa, en relación con un nivel dado de 

ventas, un cierto nivel de activos o en función de la inversión de los propietarios” (Gitman, 2016, 

p.82). 

Así es que la razón de rendimiento permite medir las utilidades que genera la empresa de 

acuerdo con sus fuentes de ingreso, ya sea por la venta de bienes o por la prestación de servicios; 

además; esta razón financiera permite que los usuarios como dueños, acreedores y posibles 

 Razón de Cargos de Interés Fijo =
Utilidades Antes de Intereses e Impuestos 

Interés
 

 Razón Deuda −   Capital Patrimonial =
Pasivos Totales

Capital en Acciones Comunes
 



37 

 

 

inversionistas evalúen la situación en la que se encuentra la empresa respecto a las ganancias o 

pérdidas potenciales. 

• Razón de Ganancia por Acción: Gitman la define como; “las ganancias por acción (GPA) 

de la empresa suelen ser un indicador de interés para la administración y para los 

accionistas actuales o los que quieren llegar a serlo” (Gitman, 2016, p.84). 

La razón de ganancia por acción permite que los dueños de la empresa puedan determinar 

las ganancias que se han obtenido durante un período, por las acciones que hay en circulación en 

el mercado. Entre mayor sea el resultado al aplicar esta fórmula, mayor son las ganancias que 

genera la empresa, lo que le permite que sea una entidad atractiva para posibles inversionistas. 

Figura 7.7 Razón de Cargos de Interés Fijo. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Razón de Rendimiento Sobre los Activos Totales: Gitman en su libro la define como “el 

rendimiento sobre los activos totales (RSA), conocida también como rendimientos sobre 

la inversión (RSI), mide la eficacia general de la administración para generar utilidades con 

sus activos disponibles” (Gitman, 2016, p.84). 

La RSA permite poder determinar la eficacia y eficiencia que hay en la administración de 

la empresa para generar utilidades a partir del correcto manejo de los activos, por lo que, una vez 

aplicada la fórmula, se puede conocer la cantidad de la inversión que se hizo por todos los activos 

respecto a las acciones comunes de la empresa. 

Figura 8.8 Razón de Rendimiento Sobre los Activos Totales. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 Ganancia por Acción =
Ganancia disponible para los accionistas comunes

Número de acciones comunes en circulación
 

 RSA =
Utilidades disponibles para los accionistas comunes

Activos Totales
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• Razón de Rendimiento Sobre el Patrimonio: es considerada como “el rendimiento sobre 

patrimonio (RSP); mide el rendimiento ganado sobre la inversión hecha por los accionistas 

comunes de la empresa.” (Gitman, 2016, p.84). 

La razón de rendimiento sobre el patrimonio permite que los dueños de la empresa puedan 

conocer las ganancias que obtuvieron durante un período determinado sobre las inversiones en el 

capital que realizaron, de esta manera puede determinar si tener acciones en la empresa es rentable 

o no. 

Figura 9.9 Razón de Rendimiento Sobre el Patrimonio. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.1.3 Análisis Dupont. 

Según Gitman (2016), el sistema de análisis Dupont se define como un análisis que permite 

evaluar los estados financieros de la empresa (Balance General y Estado Resultados), con el fin de 

conocer la situación de la empresa en dos medidas de rentabilidad; son las siguientes: rendimiento 

sobre los activos totales (RSA) y rendimiento sobre el patrimonio (RSP); (p.92). 

Entonces, el análisis Dupont utiliza dos fórmulas las cuales permiten conocer el 

rendimiento real de la empresa, de acuerdo con la información que detalla y proporcionan los 

estados financieros de la compañía; por lo que dicho sistema de análisis es de gran utilidad para la 

toma de decisiones. 

2.1.3.1 Fórmula Dupont. 

Gitman en su libro, considera la Fórmula Dupont de la siguiente forma: 

Lo primero que hace el sistema Dupont es conjuntar el margen de utilidad neta, que mide 

la rentabilidad de la empresa sobre las ventas, con su rotación de los activos totales, que 

indica cuán eficazmente ha empleado la compañía sus activos para generar ventas. 

(Gitman, 2016, p.92). 

 RSP =
Utilidades disponibles para los accionistas comunes

Capital
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La fórmula Dupont permite conocer la eficiencia que tiene una empresa para poder generar 

ventas por medio de la rotación de activos totales al aplicar esta fórmula. 

Figura 10.10 Fórmula Dupont. 

 

 

  

Fuente: Elaboración propia. 

2.1.3.1 Fórmula Dupont Modificada. 

Según Gitman, el análisis Dupont Modificada se define de la siguiente manera: “esta 

fórmula relaciona el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa con su rendimiento 

sobre el patrimonio (RSP).” (Gitman, 2016, p.93). 

La Fórmula Dupont Modificada permite que los empresarios o usuarios de la información 

financiera, puedan conocer el efecto que tiene el apalancamiento financiero sobre el rendimiento 

de los dueños o accionistas de la compañía; pero, esto se puede conocer al aplicar la siguiente 

fórmula: 

Figura 11.11 Fórmula Dupont Modificada. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.2 Análisis de Tendencia o Financiero. 

Lavalle (2017, pp. 5-6), define el análisis financiero. El término análisis se refiere a una 

evaluación cualitativa y cuantitativa de los componentes de cualquier organismo estudiado. 

“El análisis es cualitativo cuando se tiene por objeto descubrir o separar los elementos del 

objeto de estudio; y es cuantitativo cuando se usa para determinar la cantidad de cada elemento.” 

(Lavalle, 2017, pp. 5-6). 

 RSA = Margen de utilidad neta X Rotación de los activos 

 RPA = Rendimiento sobre los activos totales X Multiplicador del apalancamiento  
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Esto significa que, para poder realizar un análisis financiero correctamente, primero se 

debe identificar qué es lo que se quiere evaluar y estudiar, después se debe generar los reportes 

necesarios para realizar la evaluación de cada una de las áreas identificadas; por último, con la 

información cuantitativa la Gerencia puede determinar cantidades para saber cuáles son buenas 

para las ganancias de la empresa y cuáles se deben corregir. 

Lavalle considera importante el análisis financiero por la razón siguiente: 

El análisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la empresa, 

separada en sus partes para después poder generar un diagnóstico integral del desempeño 

financiero de la misma. Con este estudio podemos distinguir cuáles fueron las causas del 

problema, y así poder tomar acciones correctivas. (Lavalle, 2017, p.4). 

Entonces, el análisis financiero es importante y necesario para la gerencia de cada 

departamento, gerencia general y accionistas, ya que les permite conocer cómo ha estado el 

desempeño en cada una de las áreas de la empresa en general, con el propósito de poder identificar 

qué acciones han estado bien realizadas y cuáles no, esto con el fin de poder tomar decisiones para 

cambiar estrategias y que toda la compañía sea eficiente y los dueños e inversionistas puedan 

recibir las utilidades esperadas. 

2.2.1 Análisis Vertical. 

Lavalle define el análisis horizontal de la siguiente forma: 

El método de análisis vertical consiste en expresar en porcentajes las cifras de un estado 

financiero. Este tipo de análisis se aplica generalmente al balance general y al estado de 

resultados, y se le conoce también como análisis de porcientos integrales. Sin embargo, la 

aplicación de este método se puede hacer también en otros estados financieros (Lavalle, 

2017, p.4). 

El análisis vertical puede ser implementado a cualquier estado financiero que genere la 

empresa; sin embargo, por lo general solo se aplica al balance general y estado de resultados. Este 

método permite examinar porcentualmente las cuentas contables de la empresa de un mismo 

período, así le facilita a la gerencia tomar decisiones sobre la situación de la compañía, con el fin 

de mejorar la operación, producción y utilidades de la empresa. 
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Cuando el análisis vertical se aplica en el balance general, permite conocer la situación de 

los activos, pasivos y capital; por ejemplo, si se aplica al activo total se puede conocer qué 

porcentaje se ha invertido en activos circulantes. Por otro lado, si se aplica al estado de resultados 

se debe tomar como base la venta neta y así se puede conocer los porcentajes de participación de 

las cuentas de gastos, costos, utilidad bruta y otros. 

Para poder aplicar este método en el balance general se debe seguir estos pasos:  

Figura 12.12 Pasos para Aplicar la Fórmula de Análisis Vertical. 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, la fórmula para aplicar el análisis vertical en los diferentes estados 

financieros de la empresa.  

Figura 13.13 Fórmula de Análisis Vertical. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

  

Asignar el 100% al 
activo total

Asignar el 100% al 
pasivo más capital

El activo, pasivo y 
capital deben 

representar una fracción 
del total del 100%

Porciento integral = (cifra parcial / cifra base) * 100
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2.2.1 Análisis Horizontal. 

De acuerdo con Lavalle, el análisis horizontal se define como sigue: 

Consiste en comparar estados financieros homogéneos en períodos consecutivos. Con éste 

podemos observar si los resultados financieros de una empresa han sido positivos o 

negativos y también a identificar si los cambios que se han presentado merecen o no 

importancia para poder darles la atención pertinente (Lavalle, 2017, p.13). 

El análisis horizontal permite que se puedan hacer comparaciones entre los estados 

financieros de un período a otro período, con el fin de que los gerentes puedan conocer si la 

empresa ha tenido buenos o malos resultados entre períodos, cuyo objetivo es que puedan tomar 

decisiones correctivas si fuesen necesarias. Por otro lado, permite que la gerencia pueda evaluar si 

el cambio o mejoras en las estrategias de un período a otro, están dando los resultados que 

esperaban cuando las implementaron. 

Además, Lavalle indica en su libro, la importancia y la aplicación correcta del análisis 

horizontal, la cual se detalla a continuación: 

Este tipo de análisis se debe aplicar siempre en períodos de tiempo similares, de diferentes 

años, ya sean de estados financieros, anuales, trimestrales o mensuales y deben compararse 

siempre al menos tres períodos diferentes, con el fin de que nos sirva como pauta en la 

toma de decisiones para hacer predicciones del comportamiento financiero de una empresa, 

tomando como base la tendencia de las cuentas que se analicen (Lavalle, 2017, p.13). 

El análisis horizontal al igual que el vertical, indica los resultados de forma porcentual; lo 

que permite identificar si ha habido o no un crecimiento en los resultados de los informes 

financieros de los diferentes períodos que se están comparando; también, con estos análisis se 

pueden identificar las causas y efectos de los crecimientos o decrecimientos que ha habido en la 

compañía. 

La fórmula para calcular el análisis horizontal es la siguiente: 
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Figura 14.14 Fórmula de Análisis Horizontal. 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Donde cifra 1 son los datos del período anterior y cifra 0 son los datos del período actual 

o el más reciente. 

Por otro lado, es importante mencionar que para poder aplicar el análisis horizontal primero 

se debe aplicar la fórmula del análisis vertical y la evaluación de los resultados obtenidos, con el 

fin de poder obtener una mejor valoración e interpretación de todos los resultados obtenidos en 

ambos análisis y así se puedan tomar las mejores decisiones para el buen funcionamiento de la 

empresa y, por ende, se generarían mayores ganancias, utilidades y dividendos para los accionistas 

e inversionistas. 

 2.3 Modelo CAMELS. 

El análisis CAMELS es un sistema uniforme de calificación de instituciones financieras, 

el cual se basa en un conjunto de indicadores que permiten juzgar su situación económica 

financiera. El modelo permite evaluar y resumir los factores financieros, operativos y de 

cumplimiento de normativa (p. 80). 

Entonces, se puede decir que el modelo CAMELS permite que las empresas puedan evaluar 

su situación financiera al analizar los Estados Financieros con los cuales cuenta la empresa; por 

otro lado, permite que las empresas puedan estar pendientes de posibles situaciones de riesgo. A 

continuación, se detalla la definición de este modelo. 

  

Indicador = (cifra 1 / cifra 0) - 1
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Figura 15.15 Definición de CAMELS. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.4 Sistemas de Información. 

Es una unidad compleja formada por elementos humanos, materiales, tecnológicos, que se 

interrelacionan para recopilar datos, ordenarlos y transformarlos en información útil. Ésta 

será analizada y aplicada en el momento oportuno, con el fin de ayudar a las organizaciones 

para una correcta toma de decisiones (Lezanski, Mattio, Merino y Pasquali, 2020, p.18). 

Entonces, para que un sistema de información funcione correctamente necesita que las 

personas carguen datos en el mismo de forma diaria, semanal, mensual, entre otras. Además, es 

importante que cuenten con mantenimiento y actualizaciones informáticas, con el fin de que el 

sistema pueda tener óptimo funcionamiento. 

Por lo que, es necesario que los sistemas cumplan con las siguientes características: 

  

CAMELS

Capital

Activos

Manejo o 
gestión

Evaluación 
de 

rendimiento

Liquidez

Sensibilidad 
a riesgos del 

mercado
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Figura 16.16 Características de los Sistemas de Información. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Además, “es importante que las organizaciones realicen una gestión de sus procesos de 

negocio de forma eficaz y continua a fin de mantener y mejorar su nivel de competitividad”, de 

acuerdo con Pérez, García y Ruiz (2018, p.296). 

Se debe gestionar de forma continua los sistemas de información con el fin de poder 

mejorar y optimizar las operaciones, la resolución de problemas y la toma de decisiones, ya que 

los sistemas de información permiten que las personas puedan obtener más rápida, automatizada 

y eficientemente la información que requieren para elaborar informes, presupuestos, estados 

financieros, entre otros.  

Entonces, es importante que las empresas cuenten con sistemas que les permita enlazar la 

información y datos de todos los departamentos existentes en la compañía, cuyo propósito es que 

la gerencia de cada área y la Junta Directiva logren tomar las mejores decisiones para que consigan 

cumplir con los objetivos y la misión de la empresa. 

2.4.1 Clasificación de los Sistemas de Información. 

Es necesario conocer y determinar las siguientes clasificaciones de los sistemas de 

información para saber qué sistema se adapta mejor a cada área de la empresa: 

Exactitud Comprensión Completitud

Economicidad Confianza Relevancia

Nivel de detalle Oportunidad Verificabilidad.
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Abiertos: cuando se relacionan y producen intercambios con el entorno. Es decir, que están 

en relación con los demás sistemas que los rodean y también con aquellos de los que forman 

parte. Sin conexión ni intercambio con el medio que rodea las organizaciones, sería difícil 

la supervivencia de las mismas.  

Cerrados: no realizan intercambios con su entorno, o sea, no tienen conexión con 

el medio que los rodea (Lezanski, Mattio, Merino y Pasquali, 2020, p.18). 

Con las definiciones anteriores se puede observar que dependiendo de las necesidades de 

la empresa, esta puede contar con alguno de los dos tipos de sistemas informativos o bien, con 

ambas clases de sistemas, los cuales van a permitir a los usuarios, internos y/o externos, contar con 

la información de forma estructurada para las diferentes operaciones que realiza la empresa, tanto 

administrativas como de planta y así como también disponer de información resumida y detallada 

de forma idónea que permita la toma de decisiones de los gerentes y directivos de la empresa. 

2.4.2 Módulos de los Sistemas de Información. 

Un sistema de información puede tener tantos módulos como desee la administración de la 

empresa como departamentos tenga la misma; estos módulos van a permitir que toda la 

información de la empresa se conecte o enlace, permitiendo que los altos mandos tengan una 

visualización amplia pero detallada de todos los datos que se han ingresado en el sistema a través 

de los diferentes departamentos. 

A continuación, se muestran algunos módulos que pueden tener los sistemas de 

información. 
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Figura 17.17 Módulos de los Sistemas de Información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Sin embargo, en esta investigación se definirá solamente el módulo de finanzas, ya que la 

tesis se enfoca únicamente en el área financiera; por lo que dicho módulo se define como: 

(…) el propósito de los sistemas financieros es facilitar la planeación financiera y las 

transacciones empresariales. En finanzas los sistemas de información ayudan a organizar 

los presupuestos, administrar el flujo de efectivo, analizar las inversiones y tomar 

decisiones que pueden reducir el pago de intereses y aumentar los ingresos a partir de 

transacciones financieras. (Sousa y Oz, 2017, p.20). 

Este módulo proporciona herramientas flexibles y aplicaciones orientadas, tanto a la 

contabilidad financiera como a la contabilidad analítica o de costos. Por lo que se puede indicar 

que, el módulo de finanzas permite que el personal y Gerencia del Departamento Financiero, 

Contable, Costos, Tesorería, Cuentas por Pagar y Cobrar, puedan hacer registros, análisis e 

interpretaciones de la información que se ha registrado en el sistema de información, con el fin de 

poder tomar las mejores decisiones. 

Producción

Ventas

Recursos Humanos

Mantenimiento

Tecnología informática

Finanzas
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2.4.3 Sistemas de Información y Toma de Decisiones. 

La relación que existe entre los sistemas de información y la toma de decisiones, es 

definida de la siguiente forma: 

(…) la empresa registra las operaciones realizadas en sus diferentes áreas o procesos, las 

ordena, archiva y clasifica, para obtener reportes operativos que reúnen y/o concentran los 

registros detallados de sus transacciones y también de ahí, se obtengan los reportes 

administrativos condensados y resumidos que sirven de base para la toma de decisiones 

eficaces por parte de las gerencias y la Dirección General de la empresa. (Pereira, 2019, 

p.56). 

Tomar decisiones para solucionar los problemas que surgen en la empresa, en algunas 

ocasiones presenta un poco de incertidumbre, ya que si se toma una decisión incorrecta puede 

provocar riesgos a la empresa y hasta impedir que se pueda cumplir con los objetivos, metas y 

misión de la compañía; caso contrario, si se toma una decisión correcta se pueden obtener 

ganancias y utilidades. 

Con el fin de poder ayudar a la gerencia y miembros directivos a tomar decisiones, los 

sistemas de información tienen dos enfoques diferentes; los cuales se definen a continuación como: 

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son los sistemas de información 

más utilizados. La función predominante de un TPS es registrar los datos recopilados en 

los límites de las organizaciones; en otras palabras, en el punto donde la organización 

realiza transacciones con otras partes. (Sousa y Oz, 2017, p.16). 

Los Sistemas Informacionales (SI) cumplen diversos propósitos en una organización en 

lo que se conoce como las áreas empresariales funcionales: los servicios internos que 

apoyan la actividad principal de la organización. Las áreas empresariales funcionales son 

contabilidad, finanzas, mercadotecnia y recursos humanos, pero no se limitan a estas. 

(Sousa y Oz, 2017, p.19). 

Por lo que, los sistemas informacionales permiten que la gerencia, ejecutivos y dueños de 

la empresa puedan tomar decisiones por medio de la información que se genera en dicho sistema, 

por medio de cada área funcional; sin embargo, para que este sistema funcione adecuadamente es 
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necesario que también la empresa cuente con un sistema transaccional en el que se puedan hacer 

los registros diarios para que sean almacenados y utilizados cuando sea necesario. 

Así es que los sistemas de información son necesarios e importantes para las empresas, ya 

que permiten ingresar datos que son almacenados como información para que sea utilizada por los 

usuarios externos e internos cuando la requieren, de forma rápida, eficaz, resumida, detallada y 

precisa, con el fin de tomar las mejores decisiones para la empresa.  

2.5 Toma de Decisiones Financieras. 

Una buena decisión financiera es aquella que sigue un proceso sistemático y organizado de 

análisis. Note que una cosa es una buena decisión, y otra distinta el resultado. El proceso 

de decisión se puede controlar, el resultado no. En ese contexto, podría decirse que la 

calidad de las decisiones es independiente de sus resultados (González, Guzmán y Trujillo, 

2020, p.20). 

Entonces para obtener un buen resultado, antes de tomar una decisión es necesario 

identificar el problema que se quiere solucionar; después se debe analizar el problema para 

reconocer los pro y contra que van a tener las posibles decisiones que la empresa va a tomar, de 

esta forma se puede determinar cuál decisión conviene más y cuál decisión puede llegar a tener 

más riesgos negativos; por estas razones, es preciso que las personas puedan y aprendan a razonar 

con el fin de poder tomar la decisión más apropiada. 

2.5.1 Toma de Decisiones Gerenciales. 

“Es necesario aclarar que los gerentes toman constantemente decisiones que se dividen en 

tres que son; la primera operación que se relaciona con la administración de la liquidez, 

ingresos y costos, la segunda relacionada al financiamiento sobre capital y pasivos a largo 

plazo y la tercera es de inversión sobre compra y venta de activos operativos y no 

operativos.” (González, Guzmán y Trujillo, 2020, p.20) 

Como se mencionó anteriormente, con el fin de poder cumplir con las metas de la empresa, 

y los departamentos de esta, la gerencia debe tomar diferentes decisiones constantemente. Es 

importante que la gerente o el gerente sea de pensamiento crítico y analítico que le permita ser 

competentes y responsables con el objeto de poder encontrar más de una alternativa para resolver 

los diferentes problemas identificados día a día. Por otro lado, es necesario que la gerencia pueda 
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conocer el macroambiente y microambiente de la empresa, ya que esto le va a permitir contar con 

una mayor visibilidad de los posibles riegos y problemas que debe enfrentar y solucionar. 

2.5.2 El análisis del Proceso Decisional – Modelo de Simon. 

El modelo de Herber Simon (1960) nos permite destacar el proceso a través del cual se 

llega a la decisión y da una clasificación del tipo de decisión. Aclarando estos aspectos, 

muestra como las organizaciones han desarrollado, y continúan desarrollando, diferentes 

técnicas con necesidades informativas diversas. 

A menudo, se presenta la actividad de tomar decisiones como la de elegir. Esta 

visión limita y se refiere solamente a uno de sus aspectos, el proceso decisional (Fugini, 

Maggiolini, Pagani y Salvador, 2018, p.24). 

Figura 18.18 Fases del Proceso Decisional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Inteligencia: se refiere a estructurar el ambiente interno y externo para estudiar las 

condiciones de las posibles decisiones por tomar. 

• Diseño: se desarrollan las posibles soluciones por tomar. 
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• Elección: en este paso se debe escoger alguna de todas las posibles soluciones planteadas. 

• Verificación: se debe realizar una valoración de la decisión que se escogió, con el fin de 

conocer si fue la mejor. 

2.5.3 Una Tipología de Decisión – Modelo de Anthony. 

En la lógica de identificar los tipos de decisiones que se toman en una organización para 

poder deducir las características que deben poseer los sistemas de información que se 

utilizan al tomar decisiones, una tipología clásica de decisiones es la propuesta por 

Anthony (1965), a menudo criticada, pero muy utilizada, y de todas maneras una referencia 

que es importante conocer.  

Según Anthony, se pueden identificar tres clases de decisiones que corresponden a 

tres niveles jerárquicos en la pirámide de la empresa ideal (Fugini, Maggiolini, Pagani y 

Salvador, 2018, p.26). 

Figura 19.19 Niveles Jerárquicos de la Empresa Ideal. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Planificación estratégica: proceso de decisiones en el que se toman en cuenta los objetivos 

de la empresa, cambios, asignación de recursos. 

• Control de gestión: consiste en verificar y revisar que los recursos asignados sean 

utilizados de la mejor forma, con el fin de cumplir los objetivos de la organización. 

Planificación 
estratégica

Control de gestión

Control operativo
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• Control operativo: asegurarse de que las tareas establecidas se cumplan de manera 

eficiente y eficaz. 

2.6 Créditos Empresariales. 

Las empresas pueden registrar en sus activos cuentas por cobrar provenientes de las ventas 

a crédito que realizan a sus clientes o bien, pueden registrar documentos por cobrar cuando existe 

una firma en una letra de cambio, un pagaré u otro documento legal. 

Sin embargo, Pereira en su libro de Contabilidad II, define los créditos de cuentas por 

cobrar de la siguiente forma: 

Una cuenta por cobrar es un activo que representa un derecho adquirido por la empresa 

para cobrar el servicio prestado o el artículo vendido a un cliente, socio o empleado u otra 

entidad o persona con la que realizó alguna transacción. (Pereira, 2019, p.79). 

Entonces, se puede determinar que los créditos permiten a las empresas, personas y 

colaboradores de una empresa, adquirir bienes y/o servicios cuando sea necesario por medio de la 

negociación de un crédito con un proveedor; dicho crédito se debe cancelar en la fecha establecida. 

También, Pereira indica que los créditos se pueden registrar como documentos por cobrar, 

los cuales define seguidamente: 

El documento por cobrar es un título legal, como una letra de cambio, pagaré o hipoteca, 

que le otorga a la empresa el derecho de recuperar el dinero producto de la prestación de 

un servicio o la venta de un bien. (Pereira, 2019, p.97). 

Por lo que se puede determinar que, los documentos por cobrar permiten financiar 

proyectos personales y empresariales, por medio de un acuerdo que se firma en un documento 

donde se estipulan y se deben cumplir las siguientes condiciones. 
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Figura 20.20 Condiciones de los Documentos Por Cobrar. 

   

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

2.6.1 Selección y Estándares de Crédito. 

La selección del crédito supone la aplicación de técnicas para determinar qué clientes deben 

recibirlo. Este proceso incluye evaluar la solvencia del cliente y compararla con los 

estándares de crédito de la empresa; es decir, analizar sus requisitos mínimos para otorgar 

un crédito a un cliente (Gitman, 2016, p.623). 

Como este trabajo de investigación se realiza en una empresa que brinda préstamos de 

dinero, es necesario que se evalúe la capacidad de pago del solicitante del préstamo, historial 

crediticio, plazo de pago y otros factores, que permitan saber si el dinero que está prestando la 

empresa se va a poder recuperar en el plazo establecido, a la tasa de interés acordado. 

A continuación, se detallan las cinco “C” del crédito, que se deben de estudiar antes de 

llegar a un acuerdo sobre un préstamo de dinero. 

Figura 21.21 Las Cinco “C” del Crédito.   

Fuente: Elaboración propia. 
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Gitman define las Cinco “C” indispensables para otorgar un crédito.  

De acuerdo con Gitman (2016), las características del solicitante se refieren al historial de 

pago de este; la capacidad se relaciona si la persona y/o empresa puede o no pagar el dinero 

solicitado; por otro lado, el capital es el total del dinero que se acuerda en el préstamo, colateral 

hace referencia a bienes muebles, inmuebles o fiadores con los que cuenta el deudor en caso de no 

cancelar a tiempo y, por último, las condiciones que se acuerdan en el contrato de la deuda. (p.623)  

Es de gran utilidad para las empresas financieras, bancos, cooperativas y otras empresas, 

realizar un análisis profundo y detallado de las cinco “C” del crédito, con el fin de conocer a quién 

le están prestando el dinero de la empresa, accionistas e inversionistas, ya que toda empresa lo que 

busca es poder tener una mayor ganancia, utilidades y no pérdidas de dinero. 

2.6.2 Supervisión del Crédito. 

(…) La supervisión del crédito es una revisión continua de las cuentas por cobrar de la 

empresa para determinar si los clientes están pagando de acuerdo con los términos establecidos, 

Si no están pagando de forma oportuna, la supervisión del crédito alertará a la empresa del 

problema (Gitman, 2016, p.630). 

Entonces, como los créditos son promesas de pagos en la que una persona física o jurídica 

se compromete a pagar el dinero acordado, más los intereses, en las fechas establecidas y en un 

plazo determinado, es de suma importancia que exista un departamento o una persona dentro de la 

empresa que esté monitoreando si cada deudor está pagando según lo que se hubo acordado cuando 

se contrajo la deuda, esto va a permitir conocer a tiempo qué cuentas representan un mayor riesgo 

para la empresa sino se recupera el dinero, qué cuentas van al día, qué acciones y qué decisiones 

se deben tomar en caso de posibles riesgos. 
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Capítulo III. Marco Metodológico 

 

  En este apartado se detallará y explicará cuáles son los métodos y técnicas más apropiadas 

para obtener información que esté relacionada con el objeto de estudio; por otro lado, el marco 

metodológico indica el camino o ruta a seguir para poder adquirir la información que se necesita 

con el fin de resolver el problema que se ha planteado en el capítulo I. 

3.1 Enfoque de la Investigación. 

El enfoque de la investigación permite abarcar puntos importantes como: definición del 

tema, planteamiento del problema, recolección de datos, análisis e interpretación de estos, por lo 

que, el tipo del enfoque es una decisión del investigador de acuerdo con los objetivos que desea 

cumplir. Existen tres tipos de enfoques, los cuales aparecen en la Figura 3.1. 

Figura 22.1 Tipos de Enfoques de la Investigación. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

3.1.1 Enfoque Cuantitativo. 

Esta investigación tendrá un enfoque cuantitativo. Hernández y Mendoza lo define como: 

El significado original del término cuantitativo (del latín “quantitas") se vincula a conteos 

numéricos y métodos matemáticos (Niglas, 2010). Actualmente, representa un conjunto de 

procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones. Cada fase 

precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque desde luego, 

podemos redefinir alguna etapa. (Hernández y Mendoza, 2018, pp. 5-6) 

El enfoque cuantitativo permite seguir una secuencia lógica con el fin de poder demostrar 

suposiciones establecidas, en donde cada paso procede de la etapa anterior. Este método utiliza 

fórmulas matemáticas y cálculos numéricos.  

Conviene seguir estos pasos, según Hernández y Mendoza (2018):  

Cualitativa Cuantitativa Mixta
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Figura 23.2 Pasos a Seguir en el Enfoque Cuantitativo. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Es importante seguir los pasos anteriores en el orden establecido y no se debe saltar 

ninguno; esto permitirá que el enfoque cuantitativo tenga éxito y poder realizar la investigación de 

la mejor manera. 

3.2 Diseño de la Investigación. 

El diseño de la investigación permite definir cómo se va a realizar el estudio de las variables 

y cómo se va a alcanzar la investigación, el cual se dividen en cinco categorías. 

Figura 24.3 Categorías del Diseño de la Investigación. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Sin embargo, esta investigación se enfocará en el diseño no experimental y descriptivo, 

que se definirá a continuación. 

1. Plantear la 
idea 

2. Plantear el 
problema 

3. Desarrollar el 
marco teórico 

4. Alcance del 
estudio 

5. Definir las 
variables 

6. Diseño de la 
investigación 

7. Definir la 
muestra 

8. Recolección 
de datos 

9. Analizar los 
datos 

10. Elaborar los 
resultados 

Exploratoria Explicartiva No experimental

Descriptiva Correlacional
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3.2.1 No experimental. 

“La investigación que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata 

de estudios en los que no haces variar en forma intencional las variables independientes para ver 

su efecto sobre otras variables.” (Hernández y Mendoza, 2018, p.174) 

Entonces, en este tipo de investigación no se debe manipular ni tampoco se debe influenciar 

intencionalmente las variables, con el propósito de no causar un efecto sobre otras variables ya 

establecidas. 

3.2.2 Descriptiva. 

Los estudios descriptivos pretenden especificar las propiedades, características y perfiles 

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta al análisis. Es decir, miden o recolectan datos y reportan información sobre diversos 

conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno o problema a 

investigar. (Hernández y Mendoza, 2018, p.108). 

El diseño de la investigación descriptiva consiste en recolectar datos, conceptos, variables 

con el fin de poder identificar y especificar características del objeto de estudio, ya sean personas, 

empresas o un problema social o de otra índole. 

3.3 Fuentes de Información. 

Las fuentes de información son los recursos necesarios para poder acceder a la información 

y al conocimiento en general. Desde la perspectiva académica, y más concretamente en el 

área de Biblioteconomía y Documentación, se refieren a todos aquellos instrumentos y 

herramientas que maneja o crea el profesional de la información para satisfacer las 

demandas y necesidades de los usuarios. (López-Carreño, 2017, p.25). 

En síntesis, las fuentes de información permiten a las personas o investigadores tener 

accesos a la información y conocimiento para poder desarrollar un estudio y/o investigación; la 

información se puede obtener por fuentes primarias (información directa) por medio de entrevistas, 

encuestas y otros; pero también, se puede obtener de fuentes secundarias como los libros, internet, 

revistas, entre otros. 
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3.3.1 Fuentes Primarias. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), “las referencias o fuentes primarias 

proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que incluyen los resultados de 

los estudios correspondientes (p. 72), por lo tanto, es información muy valiosa. 

Entonces, los datos primarios son de gran importancia en la investigación, ya que permiten 

contar con información de primera mano, la cual es muy valiosa para la toma de decisiones y en 

este caso para poder elaborar la propuesta de este trabajo de investigación. 

3.3.1 Fuentes Secundarias. 

Blázquez (2015), citado por López (2017), indica que “los documentos secundarios son 

aquellos que resultan del análisis y del tratamiento de los documentos primarios y dan lugar a un 

documento diferente.” 

Por lo que, las fuentes secundarias son información de segunda mano, o bien, son el 

resultado de la información primaria, para darle validez y veracidad al análisis y al proceso de la 

investigación.  

3.4 Población y Muestra. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza (2018), la población es un universo mayor o más 

amplio, mientras que la muestra es una parte de todo el universo que se está estudiando. (p.7) 

Entonces, la población compone todo el objeto de estudio; por otro lado, la muestra es una 

parte de la población que se selecciona ya sea al azar, de forma sistemática, por conveniencia, de 

manera voluntaria, entre otros, con el fin de recolectar datos confiables para la investigación que 

se está realizando. 

3.4.1 Población. 

De acuerdo con Hernández y Mendoza, la población se define de la forma siguiente: 

Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Además, 

también los autores indican, las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus 

características de contenido, lugar y tiempo, así como accesibilidad. De nada te sirve 

plantear un estudio si no es posible que tengas acceso a los casos o unidades de interés. 

(Hernández y Mendoza, 2018, p.198). 
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La población de una investigación comprende o forma todo el grupo de personas que se ve 

involucrada en el objeto de estudio; así que en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., la población 

corresponde a los cinco trabajadores que integran la entidad. 

3.4.2 Muestra de la Investigación. 

“En la ruta cuantitativa, una muestra es un subgrupo de la población o universo que te 

interesa, sobre la cual se recolectarán los datos pertinentes, y deberá ser representativa de dicha 

población.” (Hernández y Mendoza, 2018, p.196). 

La muestra es solo una parte o porción de la población de la investigación; por esta razón, 

en esta investigación la muestra será solo una persona, o sea, el Gerente Financiero quien será el 

que brinde los datos necesarios para llevar a cabo esta investigación y también para conocer qué 

requisitos necesita el sistema de información financiera que se propondrá en el capítulo VI de este 

proyecto. 

3.5 Técnica de Recolección de Datos. 

La técnica de recolección de datos permite definir cómo se van a obtener los datos que se 

necesitan en el trabajo de investigación. En la Figura 3.4 se mencionan algunas técnicas para la 

recolección de datos. 

Figura 25.4 Tipos de Recolección de Datos. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta investigación se utilizará la entrevista como técnica de recolección de datos. 

3.5.1 Entrevista. 

“Las entrevistas implican que el entrevistador aplique el cuestionario a los participantes o 

entrevistados; el entrevistado debe anotar las respuestas que le proporcionan, con el fin de poder 

analizar después los resultados.” (Hernández y Mendoza, 2018, p.269). 

Observación Entrevista 

Encuesta 
Revisión 

bibliográfica 
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Es necesario poder planificar con anticipación las preguntas para llevar a cabo 

exitosamente una entrevista. Además, cada respuesta del entrevistado se debe de anotar con el fin 

de poder analizarla después; incluso, si el entrevistado lo permite se puede grabar toda la entrevista 

con el fin de no perder ningún detalle importante que brinde la persona entrevistada. 

3.6 Instrumento de Recolección de Datos. 

 Una vez definida la técnica de recolección de datos, se debe definir el instrumento de 

recolección de datos; es importante mencionar que en la entrevista se puede aplicar tres métodos 

diferentes, los cuales son los siguientes: 

Figura 26.5 Métodos de Recolección de Datos de las Entrevistas. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Sin embargo, la recolección de datos de esta investigación se realizará por medio de una 

entrevista personal, con el gerente de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

3.6.1 Entrevista Personal. 

No se debe influir en las respuestas, se deber reserva las expresiones o sea no contestar con 

gestos ambiguos, se debe llevar de la mejor manera cada entrevista con el fin de no perder 

la concentración del participante, las explicaciones que el entrevistador brinde deben ser 

breves y suficientes, siendo cordial, neutral, servicial y debe transmitir a los entrevistados 

que no hay respuestas correctas o equivocadas. (Hernández y Mendoza, 2018, p.269). 

Cuando se recolectan los datos, es necesario que la persona entrevistadora sea amable y 

cordial, no se deben dirigir las respuestas que brinde el entrevistado ya que si se hace esto 

solamente se recolectará lo que se quiere escuchar y los detalles importantes que pueden brindar 

se pierden; por último, no se deben realizar expresiones o gestos ambiguos, ya que el entrevistado 

se puede sentir incómodo y creer que las respuestas que propone no son las correctas.  

Autoadministrado Entrevista personal
Entrevista 
teléfonica
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3.7 Variables de la investigación. 

Figura 27.6 Cuadro de Variables. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capítulo IV. Análisis e Interpretación de los Resultados 

 

En este capítulo se conocerá el cálculo y resultado de los análisis financieros descritos en 

el capítulo II, así como también su respectivo gráfico con el fin de tener una mejor interpretación 

de los resultados; se utilizarán los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., 

de los años 2020, 2021 y 2022.  

Por otro lado, también se realizará el análisis de los resultados de la entrevista que se llevó 

a cabo con el gerente de la empresa, con el fin de conocer un poco más sobre la misma, así como 

sus necesidades para la elaboración del sistema financiero. 

4.1 Análisis de las Razones Financieras. 

En este apartado se llevará a cabo el análisis de cada una de las razones financieras con su 

respetivo cálculo, resultado y gráfico que se consideró como las más apropiadas para la Empresa 

de Crédito de Frailes, S.A., en el capítulo II. Dicho análisis se realiza con el propósito de conocer 

el comportamiento que ha tenido la empresa en los últimos tres años. 

Inclusive, es importante mencionar que por la naturaleza de la empresa no todas las razones 

financieras se van a aplicar ni a evaluar, ya que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., no tiene 

registros de cuentas contables por ingresos de ventas e inventarios. 

4.1.1 Razón Circulante. 

La razón circulante (liquidez) permite conocer cuántas veces el activo corriente o a corto 

plazo puede cubrir la deuda de los pasivos corrientes y/o a corto plazo. A continuación, se muestra 

un cuadro con los resultados de dicha razón para los años 2020, 2021 y 2022. 

Cuadro 1.1 Razón Circulante. 

Fuente: Elaboración propia. 

En el cuadro anterior se puede observar que para el 2020, los activos corrientes tenían un 

9.21 de capacidad para cubrir los pasivos corrientes, mientras que para el 2021 se puede notar que 

los activos circulantes solamente podían cubrir un 2.61 de los pasivos circulantes; esta disminución 
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se debe a que para el 2021 los pasivos a corto plazo aumentaron a ₡17,162,791; esto obedeció al 

impuesto sobre la renta por pagar y al aumento de las retenciones por pagar por casi ₡2,250,000,  

de 2020 a 2021.  

Sin embargo, para el 2022 el resultado mejoró, ya que los activos corrientes podían cubrir 

la deuda a corto plazo 5.08 veces, esta mejora se produjo porque los activos corrientes aumentaron 

a ₡70,147,734, ya que en la cuenta de bancos se tuvo un balance de ₡35,669,868 por el ingreso 

de intereses cartera de crédito y comisiones de formalización; además, la deuda disminuyó a 

₡13,800,774, porque para este último año no había deudas por pagar con COINCRE (empresa 

encargada de la gestión de cobros) y tampoco existía una obligación de pago con el Ministerio de 

Hacienda, por el impuesto sobre la renta. 

Gráfico 1.1 Razón Circulante. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la gráfica anterior se puede notar que en el año 2020 fue donde hubo un mejor resultado, 

debido a que los pasivos corrientes solo eran de ₡5, 414,936; sin embargo, los pasivos a corto 

plazo aumentaron a ₡17, 162,791 para el 2021, lo que provocó que en ese año la razón circulante 

bajara hasta 2.61. También, se puede observar que si se compara el 2021 con el 2022, este último 

año tuvo una mejoría ya que la gestión de los activos circulantes aumentaron en casi un 57%, 

debido a los ingreso que se registraban en la cuenta de bancos, y por otro lado, los pasivos 

circulantes disminuyeron con respecto al 2021, debido a que las obligaciones con el Ministerio de 
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Hacienda disminuyeron en casi ₡6,700,000; esto permitió tener un mejor resultado, ya que los 

activos a corto plazo podían cubrir los pasivos a corto plazo 5.08 veces. 

4.1.2 Razón Endeudamiento. 

La razón de endeudamiento permite conocer si la empresa ha estado financiando los activos 

con el dinero de terceros, en el corto plazo como a largo plazo, ya que se calcula con los activos y 

pasivos totales que la entidad tiene registrados. En el cuadro adjunto se muestra el nivel de 

endeudamiento de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. para los años 2020, 2021 y 2022. 

Cuadro 2.2 Razón Endeudamiento. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para el 2020, el 81% de los activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., fueron 

financiados por medio de los pasivos de corto y largo plazo; por otro lado, para el 2021 el 85.06% 

de los activos totales se financiaron con deuda contraída con terceros, además, para el 2022 la 

deuda o pasivos totales permitió financiar a un 87.59% de los activos totales; se puede notar cómo 

los activos y pasivos totales van aumentando proporcionalmente, año tras años. 

Esto se ha debido a que la empresa ha necesitado buscar mayor apalancamiento financiero 

para poder contar con más recursos y así se pueden colocar a la disposición del mercado tanto de 

clientes nuevos como existentes; también se puede concluir que estos resultados tan altos 

demuestran que la empresa está cada año más endeudada y por ende cuenta con altos riesgos.  
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Gráfico 2.2 Razón Endeudamiento. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior, se puede notar que más de la tercera parte de los recursos de los 

activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., se ha financiado por medio de deuda 

contraída con terceros a corto y a largo plazo; además, dicha deuda ha ido aumentando año con 

año como lo muestra los resultados de la gráfica de la razón de endeudamiento para el 2020, 2021, 

y 2022, a pesar de que la cuenta de activos totales, también, ha aumentado año con año en los 

períodos mencionados. 

El endeudamiento mencionado anteriormente, ha sido necesario para que la empresa pueda 

cumplir con sus metas y objetivos de prestar más dinero a los caficultores que son sus principales 

clientes, y con estas transacciones, poder obtener mejores ingresos en las principales cuentas del 

estado de resultados que son los intereses, cartera de crédito y comisiones de formalización, cuyo 

propósito final es contar con una mejor utilidad neta que la vuelva más competitiva en el mercado. 

4.1.3 Razón Deuda – Capital Patrimonial. 

Esta razón financiera va a permitir conocer la relación que existe entre el capital en 

acciones que tiene la empresa versus la deuda de corto y largo plazo que han permitido financiar 

los activos totales de la Empresa de Crédito de Frailes S.A. 
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Cuadro 3.3 Razón Deuda – Capital Patrimonial. 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede notar en el cuadro anterior, para el año 2020 el endeudamiento contraído 

equivalía a 5.27 veces el capital accionario, en el  2021 este resultado aumentó a un 6.96, indicando 

que la empresa ha tenido mayores riesgos de endeudamiento, debido a que los activos y/o recursos 

de la empresa se están financiando con más deuda que con capital patrimonial; además, para el 

2022 este resultado no mejoró la situación sino que por el contrario aumentó aún más, por cuanto 

las deudas con terceros equivalen a un 9.23% del capital patrimonial que tiene la compañía. 

Se puede concluir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., cada año ha tenido un mayor 

apalancamiento para financiar sus activos, en vez de financiar sus activos con recursos propios de 

la empresa como lo es el capital patrimonial. Esto es señal inequívoca de que la compañía no está 

siendo eficiente en el manejo de los recursos propios, ya que tiene un alto endeudamiento. 

Gráfico 3.3 Razón Deuda – Capital Patrimonial. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior, se puede observar que para el 2020, 2021 y 2022, ha habido un 

incremento año con año entre la relación de pasivos totales y capital en acciones, hasta llegar a 

alcanzar un 9.23 en el 2022; este aumento en la Razón Deuda – Capital Patrimonial se debe a que 
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los pasivos totales fueron de ₡637,627,382 pese a que el capital en acciones ascendió a 

₡69,088,000; entonces, esto quiere decir que, por cada acción invertida, la empresa tiene mayores 

deudas contraídas con acreedores. 

4.1.4 Razón de Cargos de Interés Fijo. 

La razón de Cargos de Interés Fijo indica la capacidad que tiene la compañía para poder 

cumplir con las obligaciones de los pagos de intereses por las deudas que ha contraído, tanto a 

corto como a largo plazo. A continuación, se muestra la situación para la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A. para el período de 2020 a 2022. 

Cuadro 4.4 Razón de Cargos de Interés Fijo. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la imagen anterior se observa que, en el 2020, la empresa tenía una capacidad de un 

1.02 para cubrir sus intereses, mientras que para el 2021 la capacidad fue de un 1.01; por otro lado, 

para el 2022 dicha capacidad ascendió a 1.16 veces para cubrir las deudas por intereses. Este 

aumento obedece a que la Utilidad Antes de Interés e Impuesto (UAII), mejoró en los ingresos por 

intereses de la cartera de crédito y también en los ingresos por comisiones de formalización e 

incluso a que los gastos generales y administrativos se han mantenido en estos tres años entre ₡60, 

000,000 y ₡70, 000,000. 

Además, se puede concluir que, a pesar de haber una pequeña mejoría en el resultado de 

2022, respecto a los otros dos años (2020, 2021), estos resultados no son tan buenos, ya que lo 

recomendado es que el resultado sea entre un 3.0 y un 5.0 para que la empresa pueda contar con 

un buen margen de seguridad, salud financiera y, a la vez, sea eficiente con los recursos que utiliza. 
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Gráfico 4.4 Razón de Cargos de Interés Fijo. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior, se puede observar que los resultados de la Razón de Cargos de 

Interés Fijo, han crecido en los últimos tres años correspondientes a este estudio. Pero aún no 

llegan al resultado recomendado, por lo que, para el 2022 la capacidad de la utilidad operativa para 

poder cubrir el pago de los intereses fue de 1.16 debido a los aumentos de la cartera de crédito y 

por ende a los incrementos que hubo en las cuentas de los ingresos por intereses y comisiones 

cobrados a los clientes; también, se debió al buen manejo que ha hecho la empresa sobre los gastos 

generales y administrativos. 

Entonces, se puede concluir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. necesita mejorar 

sus cuentas de ingresos o bien, reducir sus gastos para años futuros, con el fin lograr tener el 

resultado recomendado (entre 3.0 y 5.0), y que esta razón financiera pueda cumplir con sus 

obligaciones a tiempo y, así, se evite los riesgos de endeudamiento. 

4.1.5 Razón de Ganancia por Acción. 

 La razón de Ganancia por Acción, permite a los accionistas actuales y futuros poder 

conocer cuántas unidades de dinero se han ganado por cada acción que se tiene en la empresa. 

Seguidamente, se muestra los resultados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. de 2020 a 2022. 
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Cuadro 5.5 Razón de Ganancia por Acción. 

Fuente: Elaboración propia. 

En la imagen anterior, se muestra la Ganancia por Acción que ha tenido la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A., para el 2020; se puede observar que la ganancia fue de 411.56 por cada 

acción, mientras que para el 2021 fue de 378.27; además, el resultado fue de 548.45 para el 2022; 

esto obedeció a que la utilidad neta en dicho año ascendiera a ₡18,921,658 debido a que la cartera 

de crédito aumentó y, por ende, también aumentaron los ingresos totales respecto a los años 

anteriores. 

Gráfico 5.5 Razón de Ganancia por Acción. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 Gráficamente, se puede observar que la ganancia por acción tuvo una disminución de 

33.29 del año 2020 al 2021, debido a que el total de ingresos disminuyó principalmente en las 

cuentas de intereses de cartera de crédito e intereses moratorios, a pesar de que hubo un aumento 

en la cartera de crédito de ₡98,610,941. Por otro lado, de 2021 a 2022 la ganancia por acción 

aumentó a 548.45, ya que la situación de los ingresos totales mejoró, al igual que la rentabilidad 

de la cartera de crédito. 

 Entonces, se puede concluir que para el 2022 la empresa tuvo una buena gestión y 

manejo en sus cuentas del estado de resultados, ya que mejoraron los resultados notablemente, 
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también debido a que permitió que los accionistas tuvieran un mejor rendimiento sobre la 

inyección de capital patrimonial que hicieron de 2021 a 2022. 

4.1.6 Razón Rendimiento Sobre los Activos Totales (RSA). 

 Esta razón financiera permite conocer cómo ha sido la administración de la empresa 

sobre los activos totales, según las inversiones que han realizado los accionistas sobre los 

mismos. En el cuadro 4.6 se muestra la situación de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.  

Cuadro 6.6 Razón Rendimiento Sobre los Activos Totales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Los rendimientos sobre los activos fueron de un 3.16% para el 2020, lo que significa que 

la administración de la empresa logró obtener esa ganancia por cada colón que se invirtió en activos 

de las acciones. 

Además, se puede observar que para el 2021 esté rendimiento tuvo una disminución, ya 

que el resultado fue de un 2.31%; esto se debió a que los activos totales aumentaron en un 39.15% 

respecto al 2020, porque las inversiones con EDESA aumentaron a ₡17, 399,370, también a que 

se realizó la compra de un terreno por ₡5, 070,135 y al aumento de la cartera de crédito e intereses 

que se han mencionado anteriormente. Sin embargo, todos estos aumentos no fueron los suficientes 

para obtener mejores resultados, ya que los ingresos totales disminuyeron en casi ₡15, 000,000 

con respecto al año 2020; por ende, la utilidad neta se mantuvo similar en 2020 y 2021. 

Hubo un pequeño aumento en el Rendimiento Sobre Los activos Totales (RSA) en el 2022, 

ya que el resultado fue de 2.60%; este aumento se debió a que la utilidad antes de impuesto 

aumentó en aproximadamente ₡7,000,000, por el aumento en los ingresos por intereses de la 

cartera de crédito y al ingreso por comisiones de inversiones que fue de ₡123,797,887 y 

₡32,816,574 respectivamente; también se debe al incremento que hubo en los activos corrientes, 

específicamente la cuenta de bancos de  ₡35,669,868 y a los activos no corrientes en la cuenta de 

la cartera de crédito que fue de ₡567,827,992. 
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Gráfico 6.6 Razón Rendimiento Sobre los Activos Totales. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El Gráfico 4.6 indica cómo ha sido el comportamiento de la situación de la Razón 

Rendimiento Sobre los Activos Totales durante los años 2020, 2021 y 2022.  Se dio una 

disminución del RSA del período 2020 a 2021, debido a que los activos totales aumentaron de un 

año a otro, pero no aumentaron con estos la utilidad neta del período; también, se puede observar 

que para el 2022 el resultado mejoró en 0.29% respecto al 2021 para la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., esto gracias al crecimiento de la cartera de crédito y también al ingreso por intereses 

y comisiones de formalización de la misma.  

4.1.7 Razón Rendimiento Sobre el Patrimonio (RSP). 

Por medio de la Razón de Rendimiento Sobre el Patrimonio se puede conocer cuál fue la 

ganancia que tuvieron los accionistas sobre la inversión que hicieron en la empresa. El Cuadro 4.7 

muestra los resultados para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. del 2020 al 2022. 

Cuadro 7.7 Razón Rendimiento Sobre el Patrimonio. 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el cuadro anterior se observa que los accionistas ganaron 20.58% por cada colón que 

invirtieron en las acciones de la empresa; sin embargo, para el 2021 la ganancia decayó a 18.91% 

por cada acción; esta disminución se debió a que las utilidades netas no aumentaron, por el 

contrario, se manutuvieron similares a las de 2020, a pesar de que la empresa en el 2021 contrajo 

un mayor apalancamiento que le permitió aumentar la cartera de crédito, pero no los ingresos por 

intereses.  

 Por otro lado, la ganancia fue de un 27.39% para el 2022 sobre cada colón invertido por 

cada acción; se puede concluir que este resultado se debió al aumento que hubo de 2021 a 2022 en 

la cuenta de utilidad disponible para los accionistas comunes de ₡7,147,638 y también en la cuenta 

del capital accionario de ₡6,836,000, lo que permite concluir que la empresa fue más eficiente en 

2022 que en 2021 y 2020, pues logró hacer un mejor uso de los recursos propios como financiados. 

Gráfico 7.7 Razón Rendimiento Sobre el Patrimonio. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la imagen anterior se puede observar que para el período de 2020 a 2021, las ganancias 

para los accionistas sobre las inversiones realizadas tuvieron una disminución, ya que pasó de un 

20.58% a un 18.91%, debido a la disminución de los ingresos totales y por ende de la utilidad neta. 

Sin embargo, en el 2022 fue muy diferente ya que el resultado de la ganancia aumentó a 27.30%; 

esto obedece al aumento de la utilidad neta del período 2022 en las cuentas de ingreso por intereses 

y por comisiones de formalización, así como también al buen manejo de los gastos financieros y 

gastos generales y administrativos. 
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4.2 Análisis Dupont. 

En la siguiente sección se realizará de forma minuciosa el análisis Dupont y Dupont 

modificado de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. para el período que va del año 2020 a 2022, 

por medio del Balance General y Estado de Resultados. 

4.2.1 Análisis Dupont. 

El análisis Dupont también es un indicador financiero que permite conocer y medir el 

desempeño económico y laboral que ha tenido la empresa durante un período determinado, por lo 

general, un año. A continuación, se muestra el análisis Dupont para la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A. 

Cuadro 8.8 Análisis Dupont. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el cuadro anterior se puede observar el rendimiento de los activos del período de 2020 

a 2022; a simple vista, se puede concluir que el año 2020 fue en donde el RSA dio mayores 

beneficios a la empresa; sin embargo, si se analiza detalladamente, se puede obtener la siguiente 

información: 

En el año donde hubo mayor eficiencia en la rotación de activos fue en 2020; esto obedeció 

a que los activos totales fueron de un 39% y 49% más bajos en el 2021 y 2022, respectivamente, 

debido a que la cartera de crédito, el mobiliario y equipo de oficina, el software Mambu y la renta 

anticipada tuvieron un balance menor; por otro lado, la empresa para este año sí fue eficiente en el 

manejo de sus activos versus ingresos, ya que para el 2020 los ingresos totales fueron de casi 

₡126,700,000; o sea, hubo un buen manejo de los activos ya que estos permitieron ser eficientes 

a la empresa en sus ingresos, al ser menores. 

Sin embargo, en 2020 el manejo de margen de utilidad no fue tan eficiente; porque los 

gastos financieros fueron muy elevados, comparados con el total de ingresos que se recibieron en 

dicho año, lo que afectó el margen de utilidad neta; entonces, se puede concluir que fueron 

eficientes con la rotación de activos, pero no con el margen de utilidad neta. 
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Además, para 2021 se puede observar que el RSA fue el año con el resultado más bajo; 

esto se debió a que no hubo un buen manejo en la rotación de activos, o sea, aunque se hayan 

aumentado los activos totales en un 39% respecto al 2020, los ingresos totales no aumentaron en 

la proporción correcta como en 2020, al contrario, más bien disminuyeron en un 12.21%. Por otro 

lado, el margen de utilidad neta tuvo un pequeño aumento debido a que los gastos, tanto financieros 

como generales y administrativos disminuyeron; sin embargo, la utilidad neta solo logró aumentar 

en un 1.83%, respecto a 2020. 

También, se puede analizar la situación de 2022, la cual es un poco similar a 2021, en el 

rendimiento de los activos. Por un lado, se aumentan los activos totales en un 49% y 43% respecto 

a 2020 y 2021, pero los ingresos totales no crecen lo esperado, ya que si se compara 

horizontalmente se puede determinar que el incremento fue de un 29% de 2020 a 2022 y de un 

47% de 2021 a 2022. Por lo que, la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debe tener cuidado en el 

rendimiento sobre activos, porque los ingresos totales no incrementan lo suficiente como en 2020, 

o sea, hay más activos que ingresos, a pesar de que la cuenta de bancos, cartera de crédito largo 

plazo, mobiliario y equipo, software Mambu y terrenos estén aumentando. 

Por último, el margen de utilidad neta en 2022 fue el que tuvo un mayor resultado; esto se 

debió a que los ingresos totales obtenidos fueron mayores, pues los gastos administrativos y 

generales se lograron mantener, pero los financieros sí aumentaron en este período, comparado 

con 2020 y 2021; sin embargo, se pudo obtener una utilidad neta rentable de casi ₡19, 000,000, lo 

que permitió obtener un margen de utilidad neta de 11.56%. 

A continuación, se presenta gráficamente y de forma más resumida los resultados del 

rendimiento sobre los activos de los años 2020, 2021 y 2022 de la Empresa de Crédito de Frailes, 

S.A. 
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Gráfico 8.8 Análisis Dupont. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Gráficamente, se puede observar que el RSA fue mejor en 2020; pero, como se analizó 

anteriormente, esto no es del todo cierto, ya que en dicho año la empresa sí fue eficiente con el 

manejo de la rotación de los activos, pero no del margen de utilidad neta. En el 2021, la situación 

empeoró un poco, porque el margen de utilidad neta mejoró un poco, pero no lo suficiente en 

comparación con la rotación de activos; esto debido al aumento en inversiones de activos totales 

que hizo la empresa, pero que aun así no les permitió obtener los suficientes ingresos totales, por 

lo que se puede indicar que no han sido eficientes en las inversiones de activos versus ingresos 

obtenidos. 

Adicionalmente,  en el 2022 la situación mejoró un poco, ya que el margen de utilidad neta 

aumentó debido a que los ingresos totales fueron mayores que los gastos y/o costos de la empresa; 

pero aún, no han podido ser eficientes en la rotación de activos, ya que siguen aumentando los 

activos totales especialmente en bancos y cartera de crédito, y los ingresos totales no incrementan 

lo suficiente respecto a las inversiones realizadas en activos; esto significa que para tener mejores 

resultados en 2023, se debe analizar y tomar decisiones correctivas respecto a las cuentas de 

activos, con el fin de mejorar la rotación de activos, pero sin descuidar los incrementos que han 

logrado tener en el margen de utilidad neta, ya que si no lo hace, el resultado del rendimiento sobre 

activos se puede venir abajo y afectar otros indicadores financieros como es el rendimiento sobre 

patrimonio que se analizará a continuación. 
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4.2.2 Análisis Dupont Modificado. 

El análisis Dupont Modificado, consiste en relacionar el rendimiento sobre los activos con 

el rendimiento sobre el patrimonio de la empresa; este análisis y/o relación es de gran importancia, 

ya que permite tomar decisiones sobre mejoras y también acciones correctivas. 

Cuadro 9.9 Análisis Dupont Modificado. 

Fuente: Elaboración propia. 

El 2021 fue el año en que hubo un menor resultado del rendimiento sobre el patrimonio 

(RSP), debido a que el rendimiento sobre los activos (RSA) tuvo una tendencia a la baja; es 

importante aclarar que este resultado se viene arrastrando desde el análisis Dupont, 

específicamente en la rotación de los activos, en el cual el incremento de los ingresos totales no 

aumentó lo suficiente como los activos totales, al igual que la utilidad neta no aumentó lo suficiente 

como se esperaba, con la inversión de activos realizada.  

Por otro lado, se puede observar que en dicho año el multiplicador de apalancamiento 

(MAF) fue de un 8.176%; esto indica que la inversión en activos fue financiada por medio del 

capital patrimonial, en un 8.176%; entonces, aumentar el capital de los accionistas permitió poder 

invertir más en los activos totales como en las cuentas de cartera de crédito por cobrar a largo 

plazo, intereses por cobrar, mobiliario y equipo de oficina, renta anticipada pudieran aumentar con 

el fin de tener una mayor rentabilidad. 

Además para el 2022, se puede notar que el RSP fue un 27.388% un resultado bastante 

rentable para los socios, esto se debió a dos factores; el primero a que el RSA mejoró respecto a 

2021, debido a que se aumentó la inversión en activos totales, lo que permitió que la utilidad neta 

de la empresa también incrementara, ya que en el manejo de los ingresos totales fueron eficientes 

respecto a la inversión en activos realizada en cartera de crédito, comisiones de formalización, 

cuentas de bancos, entre otras. El segundo factor es el aumento en el MAF, debido a la inyección 

de capital patrimonial que hicieron los socios, lo que pudo determinar y contribuir a mejorar y 

aumentar la financiación de la inversión de los activos totales, con el fin de obtener mejores 

resultados a la empresa. 
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Entonces, se puede concluir que si la empresa sigue tomando buenas decisiones sobre el 

manejo del MAF y si mejora la rentabilidad de utilidad neta sobre activos (ROA), puede seguir 

con una tendencia al alta, que le permita ser más rentable, eficiente y, por ende, seguir compitiendo 

en el mercado financiero. 

Gráfico 9.9 Análisis Dupont Modificado. 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El gráfico anterior muestra la situación del RSP para el período de 2020 a 2022; a pesar de 

que en 2021 hubo una tendencia a la baja respecto a 2020, debido a que los ingresos totales en la 

empresa no fueron suficientes al igual que la utilidad neta, a pesar de los esfuerzos hechos en 

inversiones de capital y activos. Por otro lado, el resultado positivo de 2020 se debió a que el RSA 

fue de un 3.161% debido a que con la inversión de casi ₡365, 800,000 en activos en las cuentas 

de bancos, cartera de crédito largo plazo, intereses por cobrar y otras cuentas, se logró obtener una 

utilidad de ₡11, 561,960, casi la misma utilidad neta de 2021, pero con menos inversión en activos 

que en el 2020. 

Si se analiza la variación de 2022 respecto a 2020 y 2021, se puede observar claramente 

una tendencia al alta; sin embargo, para que la empresa de crédito sea eficiente permanentemente 

en el RSP; es necesario que se tomen medidas de inversión en los activos principales, cuentas de 

activos como la cartera de crédito por cobrar a largo plazo, inversiones realizadas en EDESA, 

bancos y otras que permitan ser eficientes en la generación de ingresos totales por cobro de 

intereses, formalización e intereses moratorios; pero, también es necesario que no se incremente 

las cuentas de gastos generales y administrativos, al igual que los gastos financieros, y que de esta 
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forma se pueda obtener una mejor utilidad neta. También, es necesario seguir recibiendo 

inyecciones de capital con las cuales se pueda financiar los activos de la compañía, con el fin de  

no tener que incrementar las deudas con terceros y evitar tener más costos por intereses sobre 

préstamos. 

4.3 Análisis de Tendencia o Financiero. 

En el siguiente apartado, se llevará a cabo el análisis vertical y horizontal del Balance de 

Situación y del Estado de Resultados para los años 2020, 2021 y 2022, con el fin de poder conocer 

las diferencias y comportamientos que han tenido las cuentas contables en estos períodos.  

4.3.1 Análisis Vertical – Balance General. 

El análisis vertical del Balance General o de Situación, se realizará por etapas; primero, se 

va a estudiar los activos de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. y después se analizará los 

pasivos y patrimonios de ésta.  

Cuadro 10.10 Análisis Vertical – Balance General – Activos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Primero, se analizará las cuentas de activos corrientes que tuvieron mayores variaciones 

significativas; después, se analizará las cuentas de activos no corrientes o largo plazo, 

seguidamente, las cuentas de mobiliario y equipo de oficina con su respectiva depreciación y, por 

último, los otros activos. 

• Bancos: el resultado para el 2020 fue de un 4.91% del total de activos, lo que significa que 

en la cuenta de bancos había muy poco dinero ocioso; por ende, la mayoría de los activos 

estaban invertidos en préstamos de dinero (cartera de crédito), mobiliario y equipo de 

oficina, plataforma de almacenamiento en línea Dropbox, inversiones en EDESA.  

La cuenta de bancos representó un 1.87% de los activos totales en el 2021; esto quiere decir 

que en la mismas hubo menos dinero, pero que se invirtió en otros activos como los 

mencionados anteriormente, ya que la cartera de crédito aumentó, así como también las 

inversiones en EDESA. 
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Sin embargo, para el 2022 la cuenta de bancos equivalió a un 4.90% del total de activos, 

lo que monetariamente significó un balance de ₡35,669,868, debido a que los ingresos  por 

intereses cartera de crédito y comisiones por formalización aumentaron; además, se puede 

identificar que en dicho año la Empresa de Crédito de Frailes tuvo mucho dinero ocioso en 

los bancos, el cual pudo reinvertir en créditos con el fin de obtener mayores ingresos por 

los mismos o bien buscar otro tipo de inversiones, con terceros como por ejemplo bancos. 

 

• Cuentas por cobrar legales: para el 2020 las cuentas por cobrar legales eran de un 0.66% 

sobre los activos totales; mientras que para 2021 y 2022, descendió a un 0.61% por año. 

En términos porcentuales, se puede concluir que, en el año 2020, el balance de las cuentas 

por cobrar legales fue mayor; sin embargo, cuando se compara los tres años en términos 

monetarios, se determina que el balance de 2022 fue de aproximadamente ₡4,500,000. 

El incremento anterior se debe a que para este año hubo menos clientes físicos y jurídicos 

que cancelaron a tiempo sus deudas; entonces, el haber disminuido el resultado en términos 

de porcentaje obedece a que los activos totales incrementaron respecto a los años 

anteriores, especialmente en la cartera de crédito a largo plazo, la cual será analizada más 

adelante. 

 

• Intereses por cobrar cartera: para el 2020 está cuenta representó un 8.07% sobre el total 

de activos; sin embargo, en el 2021 fue de un 6.30%, estos resultados obedecen a que los 

activos tuvieron mayor participación en las cuentas de cartera de crédito, inversiones 

EDESA, adquisición de un terreno y pago por renta anticipada. 

En el 2022 disminuyó aún más, ya que el resultado fue de un 4.12%; este porcentaje se 

debe a que los intereses sobre créditos sí se están cobrando correctamente y, por ende, están 

aumentando los ingresos, los cuales se pueden observar en el estado de resultados donde 

los ingresos por intereses cartera de crédito fue de aproximadamente ₡123, 700,000; o sea, 

₡44, 000,000 más que en 2020 y ₡36, 000,000 más que para el 2021. 

 

• Cartera de crédito (largo plazo): en el análisis vertical se puede observar que para el 

2020, esta cuenta representó 76.39%; pero para el 2021 tuvo una disminución, ya que el 

resultado del análisis fue de 74.27%. 
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Según los datos anteriores, no quiere decir que la cartera de crédito haya disminuido; más 

bien si se estudia el balance se puede ver que aumentó en casi ₡100,000,000, debido a que 

la empresa contaba con más recursos de dinero para prestar a sus clientes; incluso, como 

el activo total también aumentó en aproximadamente ₡143,000,000 en sus cuentas de 

mobiliario y equipo, activos a largo plazo y otros activos, es por esta razón que esta cuenta 

refleja esa disminución.  

Además, para el 2022 la cartera de crédito muestra un 78.00%, o sea, la tercera parte de los 

activos totales; este aumento se debe a que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., contó 

con más apalancamiento financiero en el 2022, el cual permitió otorgar más préstamos a 

sus clientes. 

 

• Estimación por incobrable: esta es una cuenta que por su naturaleza tiene balance en el 

haber; por este motivo es que, en el Balance de Situación se refleja con saldo negativo, 

entonces se destaca que para 2020 esta cuenta representó el -7.52% de los activos totales, 

y a menor saldo en la cartera de crédito, mayor es la estimación por incobrable. Por otro 

lado, como la cartera de crédito aumentó en el 2021, por ende, la estimación por incobrable 

disminuyó a un -5.21%, por último, como ya se ha comentado en otros textos, la cartera de 

crédito en 2022 aumentó a ₡567, 827,993 por lo que, la estimación disminuyó a -2.40% 

sobre el total de los activos. 

 

• Mobiliario y equipo de oficina y su depreciación acumulada: el mobiliario y equipo de 

oficina representó un 3.33% de los activos totales para el 2020; mientras que la 

depreciación acumulada fue de -3.01%; por otro lado, la cuenta de mobiliario y equipo fue 

de un 2.68% sobre los activos totales para 2021 y su depreciación acumulada fue de un -

2,38, asimismo, para el 2022 la cuenta representó un 1.97% de los activos y su depreciación 

acumulada fue de un -1.77. Se puede indicar que ambas cuentas en análisis, no tienen gran 

peso sobre los activos totales de la empresa.  

Los resultados anteriores obedecen a que año con año, la empresa está invirtiendo más en 

otros activos operativos como en la cartera de crédito, bancos, inversiones EDESA, 

software Mambu, y no en el mobiliario y equipo de oficina; en estas cuentas invierte 

solamente lo necesario, de este modo evita tener gastos superfluos. 
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• Dropbox y su amortización: Dropbox es la nube de almacenamiento que utiliza la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para guardar su información, así que para el 2020 esta 

herramienta representó un 0.0660% de los activos totales; por lo tanto, su amortización fue 

de un -0.0597%; en el  2021, la cuenta Dropbox indicó un valor de 0.0146% y su respectiva 

amortización fue de un -0.0097% sobre los activos totales; se puede observar que en el 

2022 dicha cuenta y su amortización, fueron de 0.0102% y -0.0065% de los activos totales. 

Se concluye que estas dos cuentas contables no tienen mayor peso sobre los activos totales 

como otras cuentas que ya se han analizado (bancos y cartera de crédito a largo plazo), 

pues la gerencia de la empresa ha decidido pagar un menor monto de la membresía de la 

nube de almacenamiento, porque no requieren de mucho espacio para guardar sus 

documentos e información. 

 

• Mambu y la respectiva amortización: Mambu es el software financiero que utiliza la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A.; dicho software es de origen alemán y es usado por 

bancos y empresas que brindan servicios financieros.  

Así que, se puede analizar que este sistema representó para el 2020, 0.42% y su 

amortización fue de un -0.23%, el análisis fue de un 0.50% en la cuenta de Mambu para el 

2021 y de un -0.33% en la amortización sobre el total de activos; mientras que para 2022 

se obtuvieron los siguientes resultados: un 0.35% en la cuenta de Mambu y un -0.36% en 

su amortización, ambos resultados calculados con base en los activos totales.  

Entonces, se puede concluir que esta cuenta no llega a representar ni un 1.00% de la 

inversión de los activos totales, a pesar de que los softwares de información son muy 

importantes para las empresas, ya que es donde registran las transacciones diarias que 

permiten tomar la gran mayoría de las decisiones empresariales. Sin embargo, es 

importante mencionar que este activo tuvo un incremento monetario de 2020 a 2021 y en 

2022, se mantuvo; esto se debió a que la empresa requirió de algunas mejoras en el sistema, 

con el fin de optimizar más las operaciones diarias y ser más eficiente. 

 

• Terrenos: La Empresa de Crédito de Frailes, S.A. aún no había adquirido terrenos en el 

2020; es por esta razón que el resultado obtenido a la hora de realizar el análisis vertical 

representa un 0.00% sobre el total de activos; por otro lado, en el 2021 fue cuando la 
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empresa adquirió el terreno que representó un 1.00% de inversión de los activos totales. 

También, se puede observar que para el 2022 aún la compañía cuenta con la adquisición 

de terrenos y por esto se indica que dicha cuenta refleja un 0.70% del total de activos. 

Se puede concluir que a pesar de que la empresa hiciera esta adquisición en 2021, no tuvo 

mayor impacto en la cuenta de activos y las inversiones de esta se ven reflejadas en otras 

cuentas como bancos, cartera de crédito largo plazo, inversiones EDESA; está ultima 

cuenta se analizará más adelante. 

 

• Inversiones EDESA: esta cuenta en el 2020 representó un 13.56% sobre los activos 

totales, o sea un montón de aproximadamente ₡49,600,000; por otro lado, la cuenta indicó 

un 17.17% de inversión de los activos totales para 2021; en términos numéricos, un balance 

alrededor de ₡87,400,000, sin embargo, para 2022 se puede observar que el análisis 

vertical disminuye con un resultado de 12.01% sobre los activos totales, pero el balance 

contable de la cuenta inversiones EDESA es el mismo que en 2021,  

La caída en el análisis vertical de 2022 obedece a que los activos totales aumentaron de 

2021 a 2022 en casi ₡220, 000,000, debido a que la empresa ha estado financiando a más 

clientes en la cartera de crédito a largo plazo, con el fin de mejorar sus ingresos totales, y 

su utilidad neta de cada período para ser más rentables con los socios.  
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Cuadro 11.11 Análisis Vertical – Balance General – Pasivos y Patrimonio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

A continuación, se presenta en el siguiente orden el análisis de las cuentas de los pasivos a 

corto plazo, a largo plazo y las cuentas del patrimonio que tuvieron mayores variaciones en el 

resultado del análisis vertical, con el fin de conocer mejor cuál es la situación de la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A., sobre las obligaciones por pagar, capital y utilidades. 
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• Depósitos por aplicar: está cuenta representó un 0.13% para el 2020; en 2021, un 0.18% 

y en 2022, un 0.04%; todos los resultados, las variaciones en esta cuenta se deben a que en 

el cierre de diciembre la empresa había recibido pagos por parte de sus clientes, tanto 

físicos como jurídicos, pero que aún no había podido identificarse, por lo que tampoco 

podía aplicar a las cuentas por cobrar de cada uno de los clientes. 

 

• Cuentas por pagar COINCRE: La Empresa de Crédito de Frailes S.A. tenía una 

obligación por pagar con la Empresa COINCRE de un 0.044%  en diciembre de 2020; sin 

embargo, en marzo de 2021, las deudas con dicha empresa fueron canceladas y desde ese 

momento la empresa que se está analizando no ha tenido más deudas con COINCRE; es 

por este motivo que para diciembre de 2021 y 2022, no se contabiliza un balance por pagar 

con dicha compañía. 

 

• Provisiones legales – contables: el resultado de esta cuenta es de un 0.00% para el 2020, 

ya que la empresa no utilizaba esta cuenta contable en dicho período; más bien, la comenzó 

a utilizar hasta en marzo de 2021; por esto, las provisiones legales – contables reflejaron 

un 0.15% en 2021, para el 2022 fue de un 0.11%, a pesar de que hubo una diminución 

porcentual de un 0.04%; el balance para ambos años se mantuvo en aproximadamente 

₡800,000, entonces dicha disminución es debido a que la empresa aumentó sus pasivos en 

otras cuentas como los documentos por pagar a largo plazo; pero, por otro lado, ha 

mantenido está provisión mensual en un promedio de ₡746,000, lo cual es un monto muy 

bajo si se compara con el total de deuda contraída. 

 

• Intereses por pagar: se puede observar que el resultado fue de 0.67% para el 2020, 

mientras que para el 2021, fue de 0.69% y para el 2022, de un 0.86%. Entonces, el aumento 

gradual que se ha observado en esta cuenta se debe a que la empresa ha contraído un mayor 

apalancamiento financiero por medio de terceros, con el fin de cumplir sus obligaciones y 

tener mayores recursos disponibles para sus clientes. 

 

• Documentos por pagar:  está cuenta representó un total de 79.53% sobre el total de 

pasivos más patrimonio en el 2020, mientras que para el 2021, el resultado fue de un 
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81.70%; sin embargo, para el 2022 el resultado fue de un 85.69% del total de patrimonio 

más pasivos, por lo que se infiere dos pequeñas conclusiones: la primera, es que la deuda 

a largo plazo representa más de la tercera parte del total de pasivos más patrimonio, y, la 

segunda conclusión es que, el aumento porcentual de 2022 se debe a que los documentos 

a largo plazo aumentaron porque la empresa ha buscado más apalancamiento financiero, 

con el fin de poder cumplir con su objetivo de financiar dinero a sus clientes. 

 

• Capital social en acciones: el cuadro 4.10, se puede observar que el análisis vertical de la 

cuenta Análisis Vertical – Balance General – Pasivos y Patrimonio, es de forma 

ascendente; o sea, en el 2020 el resultado fue de 15.26%, mientras que para el 2021, fue de 

12.23% y para el 2022, fue de 9.49%. Sin embargo, esto no significa que la empresa ha 

perdido acciones, ya que para el 2020, 2021 y 2022 contaba con las siguientes cantidades 

de acciones: 28,093, 31,126 y 34,500 respectivamente; cada acción con un valor de ₡2,000. 

Entonces, dicha disminución se debe a que los pasivos totales específicamente en los 

documentos por pagar a largo plazo que han aumentado años tras año, al igual que la cuenta 

de capital en acciones y las utilidades netas, con lo cual se puede concluir que la empresa 

ha estado recibiendo más inyección de capital por medio de los socios existentes y nuevos 

socios. 

 

• Reserva legal: la reserva legal fue de un 0.47% sobre el total de pasivos más patrimonio 

para el 2020; pero para el 2021 disminuyó a 0.39% y en el 2022, disminuyó aún más hasta 

llegar a 0.32%. Sin embargo, estos valores porcentuales no indican que monetariamente la 

reserva legal está disminuyendo, por el contrario, la disminución en los resultados se debe 

a que las obligaciones de los documentos por pagar están aumentando, al igual que las 

cuentas de capital en acciones y utilidades del período. 

Está reserva legal ha tenido que ir aumentado debido al crecimiento de sus beneficios, esto 

con el fin de poder aumentar cada año más el patrimonio de la compañía. 

4.3.2 Análisis Vertical – Estado de resultados.  

El análisis vertical del Estado de Resultados se realizará con el fin de poder conocer, 

analizar e interpretar los ingresos y gastos de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., durante el 

período de 2020 a 2021.  
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Es importante mencionar que primero se analizará los ingresos, seguidamente se analizan 

los gastos, después los otros ingresos y, por último, los otros gastos que hubiesen tenido mayores 

variaciones en el análisis vertical de 2020, 2021 y 2022. 

Cuadro 12.12 Análisis Vertical – Estado de Resultados – Ingresos y Gastos. 
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 Fuente: Elaboración propia. 

• Ingresos cartera de crédito: el ingreso por cartera de crédito representó un 69.04% del 

total de los ingresos acumulados durante el 2020; este ingreso mejoró a un 72.22% para el 

2021; mientras que para el 2022, fue aún mejor, ya que el total de ingresos por cartera de 

crédito fue de un 75.63% sobre el total del ingreso. Esto quiere decir que la empresa, al 

mejorar su apalancamiento financiero, ha podido otorgar mayores créditos y mejorar sus 

ingresos por cobro de intereses; se puede observar que más de la tercera parte de los 

ingresos totales, se concentró en está cuenta, por ello se puede determinar que los clientes 

pagan a tiempo sus intereses y que el Comité de Crédito y Cobro ha hecho una buena 

gestión. 

 

• Intereses moratorios: este ingreso fue de un 9.81% sobre el total de ingresos en el 2020, 

mientras que para el 2021, fue de un 6.91% y para el 2022, descendió a un 4.33%; esto 

significa que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., tuvo que cobrar menos intereses 

moratorios en el año (2022), y se debió a que  muchos de los clientes pagan sus cuotas u 

obligaciones al día; caso contrario de lo que sucedió en 2020 y 2021, donde el porcentaje 

de ingresos por intereses moratorios era mayor y los ingresos por intereses cartera de 

crédito, eran menores respecto al 2022. 

 

• Comisiones por formalización: esta cuenta tuvo una participación de un 10.99% sobre el 

total de ingresos en el 2020; por otro lado, este resultado ascendió a 19.21% para el 2021 

y para 2022 mejoró un poco más, ya que fue de un 20.04% sobre el total de ingresos; esto 

obedece a que la cartera de crédito a largo plazo aumentó su valor en el balance de 

situación, porque la empresa ha otorgado más préstamos año tras año y, por ende, la cuenta 

de comisiones por formalización aumentó aún más con respecto a los años anteriores. 

 

• Gastos generales y administrativos: esta cuenta se analiza con porcentajes negativos, ya 

que en el estado de resultados se registra con valores negativos al ser salidas de dinero. Se 

puede observar que el resultado fue de un -54.47% sobre los ingresos totales para el 2020; 

mientras que para el 2021, fue de un -53.25% y para el 2022, se obtuvo un -41.00% sobre 

el total de ingresos, porcentualmente se puede considerar que el año donde hubo menos 
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gastos generales y administrativos, fue en 2022; sin embargo, si se analiza monetariamente 

para dicho año se pagó aproximadamente ₡67,000,000 en estos gastos; entonces, está 

disminución en el resultado obedece al aumento que tuvieron los ingresos totales respecto 

a los años anteriores y que los gastos generales y administrativos se han logrado mantener 

y no han aumentado en proporción con los ingresos. 

 

• Ingreso utilidades sobre inversiones EDESA: este ingreso equivalió a un 2.58% sobre el 

total de ingresos en 2020; para el 2021, el resultado mejoró a un 4.59% del total de ingresos. 

Sin embargo, este ingreso disminuyó a 3.06% sobre el total de los ingresos para el 2022, 

esta disminución se debió a que para este último año la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

no invirtió en la Empresa EDESA, por lo que las utilidades disminuyeron; además, 

también, dicha empresa tuvo una pequeña disminución en sus utilidades respecto al 2021. 

 

• Ingreso Comisión Kiva: este ingreso tuvo una participación de un 0.30% sobre el total de 

ingresos para el año 2020; sin embargo, disminuyó a 0.35% para el 2021 y para el 2022, 

decayó aún más, ya que este ingreso fue de un 0.10% sobre el total de ingresos, así que se 

puede determinar que esta cuenta de Otros Ingresos no tiene mayor grado de participación 

en el total de ingresos que recibe la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. La disminución en 

este ingreso se debe a que para este año la empresa no pudo colocar el dinero que le brinda 

la empresa Kiva a EDESA y, por ende, EDESA a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.; 

por este motivo, recibió menos ingresos por comisiones. 

Es importante mencionar que la colocación de este dinero va desde $2,000 a $3,000 y los 

proyectos deben cumplir con características muy específica. Sin embargo, no brindaron 

mayor detalle de las características requeridas en las entrevistas realizadas.  

 

• Ingreso administración de cuentas: se puede observar que este ingreso fue de un 6.99% 

en el 2020 sobre el total de ingresos; pero, en 2021 disminuyó a 4.45% y para el 2022, el 

resultado fue de un 4.94%, así que porcentualmente se puede determinar que el mejor año 

para este ingreso fue el 2020, sin embargo, si se realiza un análisis monetario se puede 

determinar que para el 2020 y 2022, este ingreso fue alrededor de ₡8, 000,000. 



90 

 

 

La disminución porcentual en 2022 obedece a que los ingresos totales fueron mayores a 

los ingresos del 2020 y, por esto, cuando se aplica el análisis vertical el resultado porcentual 

disminuye; además, es importante mencionar que este ingreso por administración de 

cuentas se debe al cobro de pólizas que se realizan sobre los préstamos otorgados. 

 

• Ingreso por recuperación cuentas incobrables: no se recibieron ingresos por 

recuperación de cuentas incobrables para el año 2020 y 2022; por este motivo, en el cuadro 

4.11 (Análisis Vertical – Estado de Resultados – Ingresos y Gastos) se observa un 

porcentaje de 0.00% de participación sobre los ingresos totales. Por otra parte, se puede 

observar también en dicho cuadro que para el año 2021, esta cuenta tuvo un resultado de 

un 2.55%, debido a que durante este año se recibieron algunos pagos por parte de los 

clientes que mantenían deudas consideradas irrecuperables.  

 

• Gasto intereses sobre préstamos: este gasto fue de un -44.60% sobre los ingresos totales 

en el año 2020; por otro lado, fue de -46.51% para el 2021 y en el 2022, este gasto aumentó 

aún más, ya que el resultado fue de un -49.48% sobre el total de ingresos. Entonces se 

puede determinar que a pesar de que los ingresos totales están creciendo año con año, 

también están creciendo los gastos por intereses sobre préstamos, debido a que ha 

aumentado el apalancamiento financiero con terceros, y este tipo de cuenta casi equivale a 

la mitad de los ingresos totales de la empresa. 

 

• Gasto intereses sobre préstamos EDESA: esta cuenta equivalió al -0.05% de los ingresos 

totales para el 2020; por otro lado, este resultado fue de un 0.21% en el 2021 y en el 2022 

se indicó un resultado de -1.40%; por lo que se puede considerar que en 2022 se tuvieron 

que pagar más intereses a EDESA sobre el apalancamiento financiero concedido a la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con el fin de poder tener más recursos disponibles 

para otorgar préstamos a los clientes y así poder mejorar los ingresos y la utilidad. 

 

• Gasto comisión formalización de créditos: el resultado fue de -2.90% sobre el total de 

los ingresos en el 2020; mientras que para el 2021 fue de un -4.87% y para el 2022, fue de 

un -5.38%. Nótese  que ha habido una tendencia a la alta; esto se debe a que los documentos 
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por pagar a largo plazo han aumentado y, por ende, este gasto también aumentó;sin 

embargo, el obtener más financiación de terceros ha permitido incrementar ingresos y las 

utilidades de la compañía. 

 

• Utilidad del período: está cuenta representó un 3.16% del total de pasivos más patrimonio 

en el 2020; pero, disminuyó a un 2.31% para el 2021; por otro lado, para el 2022 aumentó 

a 2.60%; porcentualmente, se nota una disminución, sin embargo, monetariamente se 

puede observar un aumento, ya que las utilidades aproximadamente fueron de ₡11, 

500,000 en el 2020, de ₡11, 770,000 en 2021 y de ₡18, 900,000 en el 2022. 

Pero, la disminución porcentual se debe al mismo motivo que el de la reserva legal, al 

aumento del total de pasivo más patrimonio, principalmente en las cuentas de documentos 

por pagar y capital en acciones; por lo que, se puede concluir que la compañía ha mejorado 

su eficiencia en el manejo de ingresos y gastos, con lo cual ha podido obtener mejores 

utilidades en cada período. 

4.3.3 Análisis Horizontal – Balance General  

Al igual que con el análisis vertical, el horizontal del Balance de Situación, se realizará por 

etapas. Primero, se estudia las cuentas de activos y, después, se analizará los pasivos y patrimonios 

que tuvieron mayor variación en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 
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Cuadro 13.13 Análisis Horizontal – Balance de Situación – Activos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

• Bancos: se puede observar que está cuenta tuvo una variación de -46.92% del 2020 

respecto a 2021; esto se debió a que el dinero en bancos disminuye en aproximadamente 

₡-8,400,000 de un año al otro; sin embargo, si se analiza el comportamiento que tuvo de 

2021 a 2022, se puede notar una variación positiva de un 274.28%; o sea, casi ₡26,200,000, 

debido al incremento que hubo en los ingresos por intereses en Cartera de Crédito y 

Comisiones de Formalización. Es importante mencionar que no se recomienda a las 
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empresas tener tanto dinero ocioso en las cuentas de bancos, ya que se pierden ingresos por 

inversiones y otros. 

 

• Intereses por cobrar cartera: se observa una variación de un 8.64% de 2020 a 2021; o 

sea que la cuenta de intereses por cobrar cartera aumentó en el año 2021 respecto al año 

2020. Sin embargo, en 2022 sucedió lo contrario porque esta cuenta disminuyó a un -6.33% 

respecto al año 2021, a pesar de que en dicho año los créditos otorgados aumentaron; 

además, está disminución se debe a que los clientes están pagando a tiempo sus cuotas; por 

ello, han aumentado los ingresos de intereses y han disminuido los intereses por cobrar. 

 

• Cartera de crédito (largo plazo): de 2020 a 2021 varió en un 35.29% y de 2021 a 2022 

se observa que la variación horizontal fue de un 50.81%; este cambio obedece a que en 

2022 la cartera de crédito aumentó en aproximadamente ₡189, 000,000 más que en 2022. 

Estos resultados obedecen a que la empresa estuvo otorgando más préstamos a sus clientes 

existentes y nuevos, porque contaba con más dinero disponible a disposición de la cartera 

de crédito. 

 

• Estimación por incobrable: esta cuenta tuvo una variación de un -3.56% de 2020 a 2021, 

debido a que la estimación por incobrables disminuyó en aproximadamente ₡959,000 de 

un año al otro; además, si se analiza el período de 2021 a 2022 se puede observar que hubo 

un descenso en está cuenta alrededor de ₡9,000,000, lo que en términos porcentuales 

significa un – 34.01%; estos resultados se deben a que la empresa ha estado otorgando más 

créditos como se observó en la cuenta por cobrar cartera y, por ende, ha disminuido la 

estimación por incobrables. 

 

• Mobiliario y equipo de oficina y su depreciación acumulada: está cuenta tuvo un 

incremento de un 12.15% de 2020 a 2021; además, de 2021 a 2022 el aumento fue de un 

4.88%, por lo que estos resultados significan que de 2020 a 2021, la empresa adquirió más 

mobiliario y equipo de oficina que de 2021 a 2022. Incluso, la amortización tuvo un 

aumento de un 9.90% del 2020 al 2021, y de 2021 a 2022, tuvo una variación de 6.46%. 
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Lo que significa que la Empresa de Crédito de Frailes no ha estado gastando mucho sus 

recursos en mobiliario y equipo, por el contrario, ha invertido sus recursos en préstamos a 

sus clientes y en inversiones con la compañía EDESA. 

 

• Dropbox y su amortización: esta cuenta tuvo una variación de -69.77% del 2020 al 2021 

y en amortización también tuvo una disminución de un -77-35%; asimismo, de 2021 a 2022 

tanto la cuenta de Dropbox y su amortización disminuyeron en 0.02% y en -4.50% 

respectivamente; dichas disminuciones se deben a que la empresa está pagando menos 

dinero por el uso y almacenamiento de la nube, pues necesita menos espacio para guardar 

su información y datos; además, ha decido invertir parte del dinero que no necesitaba para 

la nube en el software Mambu. 

 

• Mambu y respectiva amortización: tuvo una variación horizontal de 67.65% del 2020 a 

2021 y su amortización varió en 96.25%; ambos resultados obedecen a que fue necesario 

invertir más dinero en el software financiero; por otro lado, de 2021 a 2022 no se invirtió 

en este sistema por lo que la variación es de un 0.00%. Sin embargo, la amortización sí 

tuvo un cambio de 56.43%, ya que, aunque no se haya invertido en el sistema, sí se debe 

registrar la amortización anual de este. 

 

• Terrenos: tuvo una variación del 100% en el período 2020 a 2021, esto se debe a que en 

el 2021 fue cuando adquirió e invirtió parte de sus recursos disponibles en comprar un 

terreno; además, se puede observar que dicha variación de 2021 a 2022 fue de un 0.00% 

debido a que no se adquirieron más terrenos, por parte de la empresa. 

 

• Inversiones EDESA: se puede observar un incremento del 76.18% de 2020 a 2021; esto 

se debió a que la inversión aumentó en ₡37,800,000 de 2020 a 2021; además, de 2021 a 

2022 no se presenta ninguna variación en esta cuenta, ya que para este último año la 

gerencia de la empresa consideró que no era necesario invertir en EDESA, sino que más 

bien lo mejor era otorgar y/o invertir parte de sus recursos en préstamos a sus clientes 

existentes y nuevos, como se observó en el análisis de la cartera de crédito a largo plazo. 
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Cuadro 14.14 Análisis Horizontal – Balance de Situación – Pasivos y Patrimonio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fuente: Elaboración propia. 

En este apartado se realiza el análisis de las cuentas de los pasivos a corto plazo, a largo 

plazo y las cuentas del patrimonio que tuvieron mayores variaciones, con el fin de conocer mejor 

la situación financiera de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. de 2020 a 2021 y de 2021 a 2022. 

• Depósitos por aplicar: está cuenta aumentó en un 95.36% de 2020 a 2021;  o sea, casi un 

100%, sin embargo, de 2021 a 2022 disminuyó en -66.64% debido a que el balance de esta 

cuenta era de ₡633,340 menos que en el 2021; este cambio se ha debido a que los depósitos 

pendientes de aplicar por pagos recibidos de los clientes, era menor en 2022 respecto a los 

otros años anteriores, cuyo propósito es que se pretende ser más eficiente en la aplicación 

y reconocimiento de los depósitos por pagos que realizan los clientes a la empresa. 

 



96 

 

 

• Cuentas por pagar COINCRE: la variación de 2020 a 2021 fue de un -100.00 debido a 

que para el año 2020 la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., sí registraba deudas con 

COINCRE; sin embargo, desde marzo de 2021 se dejaron de tener deudas con dicha 

empresa y es debido a esto que la variación de 2021 a 2022, fue de un 0.00% 

 

• Provisiones legales – contables: la variación de esta cuenta fue de un 100% de 2020 a 

2021, ya que la compañía en el 2020 no registra este tipo de pasivo; sin embargo, de 2021 

a 2022 se puede observar una variación de un 7.54% porque esta provisión tuvo un aumento 

de aproximadamente ₡60,000 de diciembre 2021 a diciembre 2022, debido a que durante 

estos dos años ha registrado en promedio ₡746,000, lo cual es un monto muy bajo si se 

compara con el total de deuda contraída. 

 

• Intereses por pagar: se nota una variación del 42.36% en esta cuenta de 2020 a 2021; por 

otro lado, de 2021 a 2022 hubo un aumento de un 81.87%; o sea, el doble del aumento de 

la variación de 2020 a 2021, por lo que dicho aumento se debe a que los documentos por 

pagar de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., también están aumentando en estos 

periodos, por cuanto la empresa ha necesitado más apalancamiento para poder brindar 

financiamiento a sus clientes. 

 

• Documentos por pagar: la variación en el análisis horizontal en esta cuenta fue de un 

42.93% de 2020 a 2021; por otro lado, de 2021 a 2022, aumenta a un 50.02%; esto indica 

con certeza que las deudas a largo plazo que posee la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., 

están aumento cada año más, debido a que la compañía a necesita de más recursos para 

cumplir con otras operaciones como el financiamiento a sus clientes. 

 

• Capital social en acciones:  hubo una variación de un 10.80% de 2020 a 2021 y la 

variación fue similar del 2021 al 2022, ya que en este periodo la variación fue de un 

10.98%, ambos cambios obedecen a que hubo un incremento de aproximadamente 

₡6,000,000 del período 2020 a 2021 y de 2021 a 2022; se infiere que la empresa ha ido 

contando con nuevos accionistas cada año y también con nueva inyección de capital, por 

parte de los socios antiguos que han decido comprar más acciones en la compañía. 
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• Reserva legal: se observa un resultado del 15.66% sobre está cuenta de 2020 a 2021 y del 

2021 a 2022, hubo otro aumento de un 18.87% en la variación del análisis horizontal de 

esta cuenta, por lo que se puede confirmar con certeza que la reserva legal está aumentando, 

con el fin de poder cubrir futuras deudas críticas con parte del capital accionario; también, 

dicha reserva ha permitido que el patrimonio total aumente. 

4.3.4 Análisis Horizontal – Estado de Resultados. 

A continuación, se muestra el análisis horizontal del estado de resultados de las cuentas 

que han tenido mayores variaciones durante 2020, 2021 y 2022 de la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A. 

Cuadro 15.15 Análisis Horizontal – Estado de Resultados – Ingresos y Gastos. 
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Fuente: Elaboración propia. 

• Ingresos cartera de crédito: se puede observar que hubo una disminución de -9.44% en 

este ingreso de 2020 a 2021, a pesar de que la cartera de crédito había aumentado en dichos 

períodos; sin embargo, está disminución se debió a que las cuentas por cobrar legales 

habían aumentado; esto significa que algunos clientes no estaban pagando a tiempo sus 

obligaciones. Por otro lado, hubo un incremento del 56.30% en esta cuenta de 2021 a 2022, 

debido a que la Cartera de Crédito aumentó, por lo que se recibieron más ingresos sobre 

los intereses y, también, se debe a que se realizó una mejor gestión de cobro. 

 

• Intereses moratorios: la variación horizontal fue de -38.23% del 2020 a 2021; además, la 

variación fue un -7.88% de 2021 a 2022; entonces, estos resultados son indicadores de que 

los clientes tanto físicos como jurídicos han estado pagando a tiempo las obligaciones y, 

por este motivo, han disminuido los ingresos por intereses moratorios. 

 

• Comisiones por formalización: esta cuenta tuvo un aumento de un 53.51% de 2020 a 

2021 y para el período de 2021 a 2022, la cuenta tuvo un aumento similar, ya que el 

resultado fue de un 53.57%; esto indica que los ingresos han venido creciendo de un 
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período al otro en más de un 50%, debido a que la Cartera de Crédito también se ha ido 

incrementando. 

 

• Gastos generales y administrativos: se puede observar una disminución de -14.17% en 

esta cuenta de 2020 a 2021; sin embargo, de 2021 a 2021, los gastos generales y 

administrativos aumentaron en un 13.13%, lo que significa que la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., tuvo que incurrir en más gastos en el 2022 que en 2021 para poder cumplir 

con sus objetivos. 

 

• Ingreso utilidades sobre inversiones EDESA: hubo un incremento de un 56.4% de 2020 

a 2021, sin embargo, de 2021 a 2022 hubo una pequeña disminución de un -2.13%, lo que 

significa que para el 2022, la empresa EDESA no fue tan rentable como en 2021, ya que 

este ingreso en el último período no creció, por el contrario, disminuyó; esta baja también 

se debe a que en el 2022 la Empresa de Crédito de Frailes no invirtió en EDESA. 

 

• Ingreso comisión Kiva: en el cuadro 4.13 (Análisis Horizontal – Estado de Resultados – 

Ingresos y Gastos), se puede observar que el ingreso por comisión Kiva ha ido 

disminuyendo período por período, ya que de 2020 a 2021, la variación fue de un -19.44% 

y de 2021 a 2022, fue de un -56.02%; significa que este ingreso en 2022 no fue tan rentable 

como en el 2020, debido a que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., no está colocando 

todo el dinero que otorga Kiva para préstamos de algunos proyectos específicos, y por esto 

ha recibido menos ingresos por esta comisión. 

 

• Ingreso administración de cuentas: esta cuenta tuvo una disminución de un -44.11% de 

2020 a 2021, mientras que para el período de 2021 a 2022, aumentó en un 63.51%, debido 

a que la administración de cuentas tuvo un mayor impacto monetario en 2022; esto provocó 

que el resultado del análisis horizontal mejorará respecto al 2021, porque este ingreso se 

debe al cobro de pólizas que realizan sobre los préstamos otorgados; entonces, entre más 

créditos se otorgan, mayor es el ingreso en esta cuenta. 
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• Ingreso por recuperación cuentas incobrables: la variación fue de un 100% de 2020 a 

2021, debido a que durante el año 2021 la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., recibió 

algunos pagos de cuentas que ya se había considerado como incobrables; incluso, de 2021 

a 2022 este ingreso fue de un -100%, ya que en este último año no se recibieron depósitos 

de ingresos de cuentas incobrables, por parte de los clientes. 

 

• Gasto intereses sobre préstamos: la variación fue de un -8.44% de 2020 a 2021, lo que 

significa que se pagaron menos intereses en 2021 que en 2020. Sin embargo, de 2021 a 

2022 sucedió lo contrario y esta variación aumentó en un 56.56%, lo que significa que en 

2022 se tuvieron que pagar más intereses sobre préstamos, debido a que los documentos 

por pagar a largo plazo aumentaron casi en ₡620, 000,000; o sea, 208, 000,000 más que en 

el 2021, ya que la empresa acudió a más financiación, con el fin de poder otorgar más 

préstamos de dinero a sus clientes. 

 

• Gasto Intereses sobre préstamos EDESA: el resultado del análisis horizontal fue de un -

446.15% de 2020 a 2021, mientras que de 2021 a 2022, fue de -1,043.02 porque 

aumentaron las deudas con EDESA, pues la empresa requirió más apalancamiento 

financiero para cumplir otras obligaciones operativas, por ende, fue necesario pagar más 

intereses. 

 

• Gasto Comisión formalización de créditos: la variación fue de un 47.41% de 2020 a 

2021 y de 2021 a 2022 de un 62.38%; estos aumentos corresponden a que los créditos con 

terceros han aumentado, por lo que ha sido necesario incurrir en más gastos de comisiones 

por formalización de apalancamientos financieros que la empresa ha necesitado. 

 

• Utilidad neta del período: se puede observar que está cuenta ha ido ascendiendo de un 

período al otro, ya que de 2020 a 2021 aumentó en un 1.83% y de 2021 a 2022, aumentó 

en un 60.71%. Esto quiere decir que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. ha estado 

incurriendo en el pago de menos gastos y ha estado percibiendo más ingresos, en los 

últimos tres periodos, debido a las inversiones que ha hecho en sus activos como en la 

cartera de crédito a largo plazo e inversiones EDESA. 
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4.4 Análisis del Modelo CAMELS. 

A continuación, se presenta el análisis del modelo CAMELS, en el que se podrá evaluar y 

analizar los aspectos más importantes del comportamiento de la Empresa de Crédito de Frailes, 

S.A., de acuerdo al período de 2020 a 2022. 

Cuadro 16.16 Análisis Modelo CAMELS. 

MODELO CAMELS 

Nombre del 

Indicador 
Período Resultado 

Nivel de 

riesgo 
Interpretación 

Capital 

Compromiso Patrimonial 

2020 0.49 Bajo 

La empresa tiene un 0.49 de riesgo en caso 

de no recibir algún pago de los créditos 

que ha brindado. 

2021 0.43 Bajo 

La empresa tiene un 0.43 de riesgo en caso 

de no recibir algún pago de los créditos 

que ha brindado. 

2022 0.25 Bajo 

La empresa tiene un 0.25 de riesgo en caso 

de no recibir algún pago de los créditos 

que ha brindado. 

Activo 

Morosidad Mayor a 90 

días / Cartera Directa 

2020 100.00 Alto 

Como la empresa se dedica a realizar 

préstamos a más de 6 meses, el riesgo de 

morosidad será alto (100%), ya que todos 

los préstamos son a más de 90 días. 

2021 100.00 Alto 

Como la empresa se dedica a realizar 

préstamos a más de 6 meses, el riesgo de 

morosidad será alto (100%), ya que todos 

los préstamos son a más de 90 días. 

2022 100.00 Alto 

Como la empresa se dedica a realizar 

préstamos a más de 6 meses, el riesgo de 

morosidad será alto (100%), ya que todos 

los préstamos son a más de 90 días. 

Pérdida Esperada Cartera 

Total / Cartera Total 

2020 0.10 Bajo 

Para el 2020 la estimación por incobrables 

fue de un 0.10 sobre los préstamos que 

tenía en la cartera de crédito. 

2021 0.07 Bajo 

La estimación por incobrables para el 

2021, fue de un 0.07 sobre los préstamos 

que tenía en la cartera de crédito. 

2022 0.03 Bajo 

La estimación por incobrables para el 

2022, fue de un 0.03 sobre los préstamos 

que tenía en la cartera de crédito. 
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Manejo 

Activo Productivo 

Intermediación / Pasivo 

Con Costo 

2020 0.96 Alto 

La empresa tenía una participación de 

activos de 0.96 veces menos que las 

deudas contraídas en el 2020. 

2021 0.91 Alto 

La empresa tenía una participación de 

activos de 0.91 veces menos que las 

deudas contraídas en el 2021. 

2022 0.91 Alto 

La empresa tenía una participación de 

activos de 0.91 veces menos que las 

deudas contraídas en el 2022 

 Utilidad Operativa Bruta 

/ Gastos de 

Administración 

2020 0.84 Alto 

La empresa contaba con 0.84 veces de la 

Utilidad Operativa Bruta para poder 

cubrir los Gastos Administrativos del 

2020. 

2021 0.88 Alto 

La empresa contaba con 0.88 de veces de 

la Utilidad Operativa Bruta para poder 

cubrir los Gastos Administrativos del 

2021. 

2022 1.44 Bajo 

La empresa contaba con 1.44 veces de la 

Utilidad Operativa Bruta para poder 

cubrir los Gastos Administrativos del 

2022. 

Evaluación De Rendimientos 

Utilidad o Pérdida 

Acumulada Trimestral 

2020 527,826 Bajo 

El promedio de la Utilidad Total para el 

último trimestre (octubre, noviembre y 

diciembre) de 2020, fue de 527,826. 

2021 414,089 Bajo 
El promedio de la Utilidad Total para el 

último trimestre (octubre, noviembre y 

diciembre) de 2021, fue de 414,089. 

2022 1,341,273 Bajo 
El promedio de la Utilidad Total para el 

último trimestre (octubre, noviembre y 

diciembre) de 2022, fue de 1, 341,273. 

Fuente: Elaboración propia. 

• Capital: se puede observar que el resultado para los años 2020, 2021 y 2022 son bajos; 

esto quiere decir que la Empresa de Crédito de Frailes tiene un bajo riesgo al no recibir 

alguno de los pagos esperados y que, en caso de no percibir dicho dinero, el capital 

accionario no se vería afectado. 
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• Activos: La Empresa corre riesgo alto en cuanto a morosidad, debido a que brinda los 

préstamos a 6 meses o a más tiempo; sin embargo, cabe la posibilidad de que estos 

préstamos sean cancelados antes del vencimiento, por otro lado, la perdida esperada / 

cartera total, tiene un riesgo bajo, ya que las estimaciones por incobrables son montos bajos 

a pesar de los aumentos en los créditos que se han otorgado de un período al otro.  

 

• Manejo: el manejo del Activo Productivo Intermediación / Pasivo Con Costo, representa 

un alto grado de riesgo para la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debido a que los 

préstamos por cancelar son mayores que las cuentas de la cartera de crédito por cobrar; o 

sea que, la empresa ha tenido más endeudamiento en estos tres años que préstamos 

otorgados. Además, sobre el manejo de la Utilidad Operativa Bruta / Gastos de 

Administración, se determina que la empresa tenía más gastos administrativos que utilidad 

bruta para el 2020 y 2021; por otro lado, en 2022 la situación mejoró, ya que podía cubrir 

los gastos administrativos 1.44 veces con la utilidad operativa del período.  

 

• Evaluación del rendimiento: la evaluación del rendimiento se realizó con los datos de la 

utilidad neta de los últimos tres meses de cada año, por lo que se puede observar que hay 

un riesgo a la baja, ya que las utilidades son mayores a ₡400,000 en los períodos de 2020 

a 2022; además, se destaca que para el 2022 la utilidad trimestral ha sido la mejor en los 

años estudiados, esto también se puede verificar en el Estado de Resultados acumulado a 

diciembre de 2022, ya que la utilidad neta fue de ₡18,921,658; o sea, ₡7,000,000 más que 

en 2021 y en 2020.  

4.5 Análisis Entrevistas. 

A continuación, se presenta el análisis de cada una de las entrevistas que se llevó a cabo en 

la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., con el fin de conocer la opinión de los colaboradores y 

miembros de la junta sobre el sistema de información que utilizan para la toma de decisiones y 

seguimiento que les dan a estas. Es importante mencionar que estas entrevistas se llevaron a cabo 

a finales de enero y los primeros días de febrero; en total se realizaron, cinco diferentes entrevistas. 
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4.5.1 Análisis Entrevista Junta Directiva. 

La Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., está conformada por tres 

miembros, más el fiscal, o sea en total cuatro miembros. 

La entrevista se aplicó a directivos de la Empresa e incluye ítems cerrados y abiertos. Se 

presenta a continuación.  

1. Género. 

Gráfico 10.10 Género 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el gráfico anterior, dos de las personas entrevistadas son de género femenino, dos 

son de género masculino y 0 personas escogieron la opción de prefiero no indicar. 

Se pudo determinar que la Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., está 

conformada por dos personas masculinas y dos femeninas, por lo que hay una igualdad de género 

en los miembros de la junta. 
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2. Rango de edad. 

Gráfico 11.11 Rango de Edad 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la información recabada, una persona tiene de 20 a 30 años, otra tiene entre 

30 a 40 años, otro entrevistado se ubica en un rango de edad de 40 a 50 años y, por último, un 

miembro de la junta directiva tiene más de 50 años. 

Se puede concluir que el rango de edad de los 4 miembros de la junta directiva va desde 

más de 20 años hasta más de 50 años; por respeto no se les consultó la edad exacta a cada uno de 

los miembros. 

3. Tiempo de ser miembro de la junta directiva. 

Gráfico 12.12 Tiempo como Miembro de la Junta Directiva 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según la información indicada por la población entrevistada, dos personas tienen de tres a 

5 años de ser miembros de la Junta Directiva, una persona tiene más de 5 años y, por último, una 

persona tiene menos de tres años de ser miembro de la institución. 

Se puede determinar que los cuatro entrevistados tienen en promedio tres años de ser 

miembro de la Junta Directiva de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

4. ¿Cómo considera que ha sido el desempeño de la empresa en los últimos años?  

Gráfico 13.13 Desempeño de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Del total de los entrevistados, tres personas indicaron que consideran que el desempeño de 

la empresa ha sido muy bueno; mientras que una persona indicó que el desempeño es bueno. 

Según las respuestas de los entrevistados, se puede concluir que la Administración está 

haciendo una buena labor, ya que la mayoría indicó que el desempeño de la compañía ha sido muy 

bueno.  
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5. ¿Qué tipo de informes le brinda la administración y/o gerencia para la toma de 

decisiones?  

Gráfico 14.14 Tipo de Informes que Brinda la Empresa. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Cuatro de los miembros de la Junta Directiva (100%) indicaron que la Administración de 

la Empresa solamente les facilita informes financieros para la toma de decisiones. Con esta 

información, se puede concluir que la Junta Directiva basa y toma sus decisiones únicamente 

apoyada en la información que puede revisar y analizar en los estados financieros que emite la 

compañía y colaboradores de la empresa. 

6. ¿Quién o quiénes elaboran los informes que les brindan para la toma de decisiones?  

Gráfico 15.15 Personal que Elabora los Informes 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el gráfico anterior se puede observar que la Contadora obtuvo cuatro votos y el gerente 

también obtuvo la misma cantidad de votos (4), sobre quiénes son los encargados de elaborar los 

estados financieros proporcionados a la Junta Directiva para la toma de decisiones. 

Entonces, el total de los entrevistados estuvieron de acuerdo en que los encargados de 

elaborar la información que les brindan para tomar decisiones, son la Contadora y el Gerente 

Financiero de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

7. ¿Con qué frecuencia se le suministran los informes para la toma de decisiones? 

Gráfico 16.16 Frecuencia con la que les Suministran los Informes 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Las cuatro personas entrevistadas indicaron que los informes son presentados ante ellos, 

miembros de la Junta Directiva, de forma mensual para la respectiva revisión y análisis. Y, con 

estos insumos, la Junta Directiva puede tomar decisiones de mejora y proponer lineamientos para 

aplicar las correcciones generales, con el fin de que la compañía funcione adecuadamente. 
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8. ¿Qué utilización les dan a los informes proporcionados? 

Gráfico 17.17 Utilización que se le da a los Informes 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Dos de los entrevistados  miembros indicaron que utilizan los informes para poder decidir 

acciones correctivas o de mejoras; mientras que una persona mencionó que los utilizan para 

analizar la información que se encuentra en los informes financieros y, por último, una persona 

afirmó que los usan para revisar la información. 

Se puede concluir que los miembros de la junta directiva les dan seguimiento de forma 

regular, mensualmente a  los informes de la Administración y que los utilizan para ver cómo se 

puede mejorar el sistema financiero y administrativo de la empresa, si fuese necesario. 
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9. ¿Se realiza algún tipo de retroalimentación después de la revisión de los informes?  

Gráfico 18.18 Retroalimentación que se le da a los Informes 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

El total (100%) de los entrevistados indicó que sí les dan seguimiento a los informes; tres 

miembros (75%) indicaron que el tipo de seguimiento es comentando entre los miembros de Junta 

Directiva; y un miembro indicó que realizan lluvia de ideas, con el fin de tomar acciones y 

determinar cuáles son las mejores decisiones o acciones para lograr el éxito de la empresa, y hacer 

algunos comentarios importantes para la Junta Directiva sobre la situación actual de la compañía. 

10. ¿Qué tipo de decisiones toma como miembro de la Junta Directiva?  

Gráfico 19.19 Tipo de Decisiones 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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El total de los entrevistados (4) votaron por los siguientes tipos de decisiones: directivas, 

proyectos e inversiones, compra de mobiliario y equipo de oficina.  

Por lo que, se puede indicar que los miembros de la Junta Directiva se encargan de tomar 

todo tipo de decisiones junto con el Gerente, con el fin de buscar y elegir las mejores opciones 

para que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., pueda seguir con su negocio en marcha de la 

mejor manera. 

11. ¿Está de acuerdo con que la información que se le brinda es suficiente para realizar las 

inversiones, toma de decisiones y otros?  

Gráfico 20.20 Información Brindada es Suficiente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Solamente una persona mencionó que está muy de acuerdo con que la información es 

suficiente; por el contrario, los otros tres miembros solamente afirmaron que están de acuerdo con 

la información que les brindan y, por último, ninguna persona indicó estar ni en acuerdo ni en 

desacuerdo, tampoco en desacuerdo.   

Se puede indicar que la mayoría de los miembros se siente solamente de acuerdo con la 

información que reciben para la toma de decisiones; mientras que una persona sí considera que la 

información brindada por el personal de la empresa es suficiente para decidir sobre el manejo de 

la compañía y de lo que es mejor para esta. 
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12. ¿Qué información adicional le gustaría recibir para mejorar la administración y toma de 

decisiones sobre la empresa?  

Gráfico 21.21 Información Adicional que le Gustaría Recibir 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Dos de los entrevistados (50%) indicaron que la información es clara y completa; o sea que 

no les gustaría recibir información adicional; sin embargo, una persona mencionó que le gustaría 

recibir información sobre los salarios pagados, según la Ley y un último miembro indicó que le 

gustaría recibir capacitación financiera. 

Por lo que se puede concluir que aunque algunos miembros de la Junta Directiva 

consideran que la información proporcionada por la Administración y Gerente de la empresa, es 

clara y completa, dos personas no opinaron lo mismo, ya que consideran que pueden recibir aún 

más información, con el fin de mejorar la toma de decisiones y acuerdos de la Junta Directiva.  
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13. ¿Qué seguimiento se les da a los acuerdos de la junta directiva? 

Gráfico 22.22 Seguimiento a los Acuerdos Establecidos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Dos de personas indicaron que los acuerdos se establecen en actas; mientras que una 

persona mencionó que los acuerdos son revisados cada dos semanas y, por último, una persona 

indicó que revisan que todo se realice bajo la Ley. 

Se puede indicar que cada uno de los acuerdos que toma la Junta Directiva quedan escritos 

en actas, le dan seguimiento con el fin de evaluar si se están cumpliendo o no, también este tipo 

de seguimiento algunas veces lo realizan cada dos semanas, dependiendo del riesgo y la necesidad 

que presente el acuerdo tomado; por último, evalúan que los acuerdos estén tomados conforme a 

las leyes del país. 

4.5.2 Análisis Entrevista Gerente Financiero - General 

A continuación, se muestran los resultados de la entrevista que se realizó al Gerente 

Financiero de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

El Gerente Financiero indicó que inició a laborar en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

desde febrero de 2014. 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

El gerente comentó que tiene el mismo tiempo que lleva de laborar en la empresa. 
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3. ¿Qué información se le suministra para la toma de decisiones? 

Se indicó que la información que le brindan y utilizan para la toma de decisiones, son los 

estados financieros y proyecciones de la cartera de crédito. 

4. ¿Considera que la información es suficiente? 

El gerente mencionó que para él la información suministrada sí es suficiente. 

5. ¿Qué tipo de información le gustaría recibir para apoyar su toma de decisiones? 

Las razones financieras, análisis vertical y horizontal de los estados financieros. 

6. ¿Qué información considera que se puede incluir en el sistema de información? 

El gerente comentó que la misma información de la pregunta anterior; o sea, las razones 

financieras, análisis vertical y horizontal de los estados financieros. 

7. ¿Cuál es la información que usted requiere para apoyar su toma de decisiones? 

El gerente mencionó que los estados financieros, proyecciones de la cartera de crédito, 

morosidad que puede revisar por medio del sistema Mambu, dependiendo de la situación que se 

requiere o necesita, así es la información que requiere; como por ejemplo, ahora están buscando 

proyectos de inversión con el fin de capitalizar más dinero y por ende tener más colocación. 

8. ¿Considera que si realizan algunos cambios en el sistema de información con el que 

cuenta la empresa, puede ayudar a la gerencia y a la Junta Directiva a tomar decisiones? 

En la entrevista el gerente indicó que sí, claro que sí, ya que con más información se pueden 

tomar mejores decisiones. 

9. ¿Cuál es la periodicidad que usted requiere de los distintos informes para apoyar su toma 

de decisiones? 

Se indicó que toma decisiones inmediatas; que al ser una empresa pequeña se permite 

tomar decisiones en el momento que se necesita, además que como los estados financieros se 

elaboran de forma mensual, esto facilita lo toma de decisiones, también el sistema que utilizan 
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para revisar la mora, la cual si un día amanece alta él de una vez le indica al equipo de trabajo que 

llamen a los clientes con el fin de recuperar los pagos, también para poder analizar a qué se debe 

que no han recibido los pagos y cómo se puede ir bajando el indicador de la mora. 

10. ¿Utilizan algún tipo de modelo o análisis en específico cuando se necesita tomar alguna 

decisión?  

El gerente mencionó que, si es relacionado con la cartera de crédito o la mora de esta, 

utilizan tres indicadores que son; el par 30, el par 15 y el par 7; el sistema overhead que indica 

cómo está relacionada la productividad de la empresa con la Cartera de Crédito, que tan sostenible 

está siendo la cartera de crédito con los costos a los que tienen que incurrir. 

11. ¿Qué tipo de seguimiento se les da a las decisiones tomadas, con el fin de determinar si 

fue la mejor decisión tomada o si en el futuro se puede corregir? 

Se indicó que día a día les da el seguimiento a las decisiones tomadas, que si alguna 

decisión no está funcionando al 100% se corrige o se cambia de forma inmediata, además, que al 

ser una empresa pequeña les permite que todo el equipo de trabajo conozca con facilidad las 

necesidades de la empresa y se puedan corregir acciones de forma inmediata. 

4.5.3 Análisis de la Entrevista del Comité de Crédito. 

A continuación, se analiza la entrevista  aplicada al Comité de Crédito de la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A., el cual está conformada por los tres miembros de la Junta Directiva menos 

el fiscal. Seguidamente, se encuentran las preguntas que se hicieron con el fin de conocer un poco 

más sobre las decisiones que toma el Comité de Crédito, aspectos importantes que evalúan, la 

información que reciben para poder decidir, entre otras preguntas. 
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1. ¿Tiempo de laborar en la empresa y tiempo que tiene de estar en el puesto actual?  

Gráfico 23.23 Tiempo de Laborar en la Empresa y Puesto Actual 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior se puede observar que los tres miembros del Comité de Crédito tienen 

0 años de laborar en la empresa y en su puesto actual; o sea que, ninguno tiene entre 0 y 5 años, 5 

y 10 años o más de 10 años de trabajar en la compañía y cargo actual. 

Este comité está conformado por la Junta Directiva a excepción del fiscal que no forma 

parte de este comité. Los miembros de la junta comentaron que ninguno y ninguna de ellos laboran 

en la empresa, sino que solamente son socios, miembros de la junta y del Comité de Crédito. 

2. ¿Qué criterios o condiciones consideran para brindar un crédito?  

Gráfico 24.24 Criterios Considerados para Brindar Créditos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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De acuerdo con los entrevistados, tres personas indican que revisan que la documentación 

esté vigente y si requieren fiadores; pero, también dos personas comentaron que revisan si el cliente 

es nuevo y/o si es cliente regular de la Cartera de Crédito; por otro lado solo una persona indicó 

que revisa el historial crediticio. 

Se puede determinar que el comité revisa que la documentación esté vigente, si es un cliente 

nuevo o un cliente regular dentro la Cartera de Crédito; también, revisan si el préstamo requiere o 

no fiadores y, por último, revisan el historial crediticio del solicitante. 

3. ¿Qué tipo de información recibe para analizar y otorgar un crédito?  

Gráfico 25.25 Información Recibida para Analizar y Otorgar Créditos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con los entrevistados, tres personas indicaron que reciben el estudio crediticio 

y el plazo, además dos personas mencionaron que reciben la capacidad de pago, monto del crédito, 

tasa de interés y, por último, una persona mencionó que se revisa el tipo de proyecto que están 

financiando. 

De acuerdo con las respuestas recibidas, se puede determinar que no todos opinan y 

coindicen; que reciben la misma información para analizar y otorgar créditos, por lo que se puede 

concluir que la información otorgada no es constante y que no siempre revisan los mismos 

documentos y requisitos. 
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4. ¿Considera que es suficiente la información recibida para aprobar un crédito?  

Gráfico 26.26 La Información es Suficiente para Otorgar Créditos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior se puede observar que los tres entrevistados opinaron y coinciden 

que la información que les brindan para considerar si otorgan o no un crédito, sí es suficiente. 

Entonces, se puede concluir que todos los miembros estuvieron de acuerdo y comentaron 

que sí es suficiente la información recibida; sin embargo, según las respuestas de la pregunta tres 

se observa una inconsistencia de dicha información. 

5. ¿Qué otra información le gustaría recibir para mejorar la gestión de crédito? 

Gráfico 27.27 Información que le Gustaría Recibir para Mejorar la Gestión de Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el gráfico anterior, se puede observar que los tres miembros del Comité de Crédito 

indican que les gustaría recibir la constancia salarial y/o la orden patronal según corresponda. 

A pesar de que se determinó en la pregunta cuatro que todos los miembros indicaron que 

consideran que la información recibida es suficiente, en esta pregunta número seis indican que les 

gustaría recibir una constancia salarial firmada por un contador o bien la orden salarial si es 

necesario, con el fin de poder evaluar mejor los ingresos de la persona a la cual le van a otorgar el 

préstamo. 

6. ¿Quién es el encargado de decidir si se brinda o no un crédito?  

Gráfico 28.28 Encargado de Decidir si se Brinda un Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En la entrevista realiza, los tres miembros del Comité de Crédito afirmaron que las 

decisiones son tomadas por medio de una votación que realizan. 

Entonces, se puede determinar que ninguno de los miembros es el encargado de decidir si 

se brinda o no el crédito, sino que todos los miembros toman está decisión colegiadamente, por lo 

que es necesario que los tres miembros estén de acuerdo o bien, que dos de ellos lo estén. 
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7. ¿Cuentas con políticas de crédito en la empresa?  

Gráfico 29.29 Existen Políticas de Crédito 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Los tres entrevistados del Comité de Crédito afirmaron que sí existen políticas de crédito 

en la empresa y que se revisan cuando es necesario. 

Se puede concluir que la empresa efectivamente sí cuenta con políticas de crédito, las 

cuales son revisadas y analizadas por el Comité Crédito cuando es necesario para saber si están 

haciendo lo correcto y cumpliendo con lo establecido. 

8. ¿Qué riesgos han tenido cuando han otorgado un crédito?  

Gráfico 30.30 Riesgos al Otorgar Créditos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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En el gráfico anterior se puede observar que tres personas indicaron que unos de los riesgos 

es que nos les paguen a tiempo, mientras que dos personas indicaron que otros riesgos pueden ser 

recibir pagos  

El Comité de Crédito indicó que algunos de los riesgos son que no les paguen a tiempo, 

recibir los pagos acordados de forma incompleta y que en caso de haber fiadores, que estos no 

paguen si el deudor no ha cancelado las cuotas. 

9. ¿Tiene identificado el monto de morosidad de los clientes de la empresa? 

Gráfico 31.31 Morosidad de los Clientes 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con el gráfico anterior, se puede observar que los miembros que conforman el 

Comité de Crédito si tienen identificada la morosidad de los clientes con los que cuentan en su 

cartera de crédito. 

Se puede determinar que a pesar de que los tres miembros no laboran directamente en la 

empresa, siempre tienen identificado el monto de la morosidad al día que se reúnen o cuando 

necesitan tomar alguna decisión. 
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10. ¿Qué considera que pueden ser las causas de dicha morosidad? 

Gráfico 32.32 Posibles Causas de la Morosidad 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Según el gráfico anterior, se puede observar que tres personas indicaron que una de las 

causas, es la situación económica de la zona; y dos personas agregaron que otras causas pueden 

ser la falta de responsabilidad del cliente o bien una situación personal y que no quieran pagar los 

clientes. 

Por esta razón, el Comité de Crédito determinó que las causas más comunes pueden ser por 

falta de responsabilidad de la persona a la que le otorgan el crédito, alguna situación personal o 

bien, que no quieran cancelar la deuda contraída; por último, otra de las razones puede ser la 

situación económica de la zona, ya que esta zona se dedica al cultivo de café y trabajos agrícolas. 

11. ¿Cómo es la gestión de cobro de la empresa?  

Gráfico 33.33 Gestión de Cobro 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Del total de los entrevistados, tres personas indicaron que la gestión de cobro se realiza por 

medio de mensajes de texto y llamadas telefónicas; además, dos personas agregaron que otro 

método es el trámite por medio del cobro judicial cuando los clientes no cancelan las deudas y, por 

último, una persona añadió que otros métodos como el correo electrónico que es menos utilizado 

y cobro legal. E indicaron que Contabilidad es el encargado de realizar la gestión de cobro.  

Se puede concluir que la gestión de cobro la realiza el área de contabilidad por medio del 

envío de mensajes, correos, llamadas, recordatorios, y en dado caso de que no quieran cancelar las 

deudas, se les envía un cobro legal y después se tramita el cobro judicial. 

4.5.4 Análisis de la Entrevista del Área de Inversiones. 

El área o departamento de inversiones de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., está 

conformada por una sola persona. Se aplicaron las siguientes preguntas.  

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

Desde 2005, pero como en puestos de la Junta Directiva como tesorero y presidente. 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

La encargada del área de inversiones comentó que desde el 2017. 

3. ¿Quién es el encargado de tomar las decisiones sobre las inversiones por realizar?  

En la entrevista, se indicó que es el Gerente Financiero, junto con la Junta Directiva. 

4. ¿Cuentan con políticas sobre inversiones?  

Se indicó que no se cuentan con políticas de inversión; que la única norma que tienen es 

con la empresa EDESA, con la cual compran acciones con el fin de obtener apalancamiento 

financiero con dicha sociedad. 

5. ¿Cuáles son las políticas de inversión de la empresa? 

Como se indicó en la pregunta anterior, la Empresa de Crédito de Frailes S.A., no cuenta 

con políticas de inversión; por esta razón, no mencionaron algunas políticas. 
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6. ¿Qué condiciones analizan para decidir si se va a invertir o no?  

La entrevistada indicó que la empresa no realiza ningún otro tipo de inversión, además de 

la compra de acciones con EDESA; lo único que analizan si es necesario o no, obtener un 

apalancamiento financiero. 

7. ¿Qué factores analizan para saber por cuánto tiempo o plazo van a tener una inversión? 

No se puede analizar el plazo por el que se va a realizar la inversión, debido a que la compra 

de acciones con EDESA, es de forma indefinida; consideran si es rentable o no la compra de 

acciones con la mima, y el único factor que consideran es que si la empresa necesita colocar dinero, 

buscan el apalancamiento financiero por medio de EDESA. 

8. ¿Qué tipo de riesgos toman en cuenta cuando van a realizar una inversión? 

Se indicó que analizan si es rentable o no la compra de acciones, que también analizan si 

las otras empresas de crédito socias de EDESA, están siendo rentables o si tienen problemas de 

liquidez de dinero; otro riesgo que consideran es que esta es la única inversión que manejan. 

9. ¿Qué tipo de información le brindan para analizar una posible inversión? 

La entrevistada indicó que esta pregunta aplica más a la inversa, ya que son a ellos a los 

que la empresa EDESA o la banca de segundo piso, les solicita información como los estados 

financieros, gestión de cobro, cartera de crédito, plan de desembolsos. 

10. ¿Considera que dicha información es suficiente para realizar las inversiones?  

Está pregunta se omite debido a que la empresa no necesita información para invertir, sino 

que es la banca de segundo piso quienes le solicitan la información. 

11. ¿Qué otro tipo de información le gustaría recibir para tomar una decisión sobre las 

posibles inversiones a realizar?  

Se indicó que la información que utilizan es muy simple, por lo que considera que no es 

necesario más información. 
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12. ¿Cómo son los criterios y políticas sobre las inversiones? 

El único criterio que toman en cuenta es si la empresa requiere o no de apalancamiento 

financiero para colocar dinero disponible para la cartera de crédito. 

4.5.5 Análisis Entrevista Área de Control. 

El área o departamento de control de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., está 

conformada por una sola persona, las preguntas que se les realizaron son las siguientes. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

El encargado indicó que tiene cinco años de laborar en la compañía. 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

El encargado indicó que tiene cinco años de laborar en el puesto actual. 

3. ¿Cuenta la empresa con políticas para evaluar el control interno?  

El entrevistado indicó que no se tiene ninguna política para evaluar el control interno. 

4. ¿Qué tipo de riesgos considera que están presentes en la empresa?  

Se indicó que en todo hay riesgo; por ejemplo, el apalancamiento financiero es un riesgo, 

o realizar toda la gestión de solicitud de dinero y que la banca de segundo piso, no tenga los 

recursos necesarios; otro riesgo presente es que los clientes no cancelen a tiempo las deudas 

contraídas y, por último, otro riesgo presente es el de recursos humanos, ya que enfocan todas las 

funciones en su colaborador y que en caso de alguna incapacidad o emergencia, ningún otro 

colaborador pueda cubrir el puesto de la persona faltante. 

5. ¿Qué tipo de información le gustaría evaluar en el control interno? 

El entrevistado indicó que evalúan información sobre los pagos, que se estén aplicando 

correctamente, además, por medio del sistema utilizado a fin de mes pueden evaluar si hubo un 

faltante de dinero del que se había proyectado; por ejemplo, si se dio un refinanciamiento y si los 

clientes no han hecho abonos o cancelaciones a tiempo.  

6. ¿Con que frecuencia se evalúa el control interno que hay en la empresa?  

Se indicó que en el área contable el control es de forma diaria. 
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7. ¿Existe algún procedimiento y políticas para realizar la evaluación del control interno?  

El entrevistado mencionó que no cuentan con procedimientos ni tampoco políticas sobre 

el control interno. 

8. ¿Considera que es bueno el control interno de la empresa?  

Se indicó que sí es bueno y les ha funcionado de forma correcta, pero que se puede mejorar. 

9. ¿Le realizaría alguna mejora al control interno y qué tipo de mejoras? 

El entrevistado mencionó que sí le realizaría mejoras, pero no especificó qué tipo o cuáles 

mejoras realizaría. 

10. ¿Cómo son los modelos de gestión de riesgos con los que cuenta la empresa? 

Se indicó que no se cuentan con políticas, tampoco con manuales ni modelos de control, 

sino que los controles los realizan más por costumbre que porque se haya estipulado los mismos. 

Además, se mencionó que quizás el único modelo que utilizan puede ser el análisis de mora que 

realizan.  

4.6 Análisis de las Encuestas a Socios. 

En este apartado se llevará a cabo el análisis de la encuesta que se aplicó a los socios de la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A.; es importante mencionar que es una población de 68 personas, 

pero que el resultado de la muestra fue de 58 socios. 

A continuación, se detalla la fórmula y su respectivo cálculo, con el fin de determinar mejor 

cómo se concluyó que la muestra fuera de 58 personas. 

Cuadro 17.17 Cálculo Muestra. 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Seguidamente se explica cada una de las variables: 

• N= Total de la población 
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• n= Total de la muestra, o sea el resultado de la fórmula anterior. 

• Z2= Nivel de confianza, fijado en 95% con un intervalo de confianza de 1.96. 

• e= error de muestreo aceptado; se usa un 5% debido a que el nivel de confianza es de un 

95%.  

• p= máxima proporción de éxito; en este caso se usó un 0.5 debido a que se desconoce la 

probabilidad de éxito. 

• q= máxima proporción de fracaso; en este caso se usó un 0.5 debido a que se desconoce la 

probabilidad de fracaso. 

Con base en el cálculo de la muestra y cada una de las variables, se procede a realizar el 

análisis de la encuesta aplicada a los socios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

1. ¿Cuál es su género? 

Gráfico 34.34 Género 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los 58 encuestados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 31 personas son de género 

femenino, 23 son de género masculino y 4 personas prefirieron no indicar su género. 

Se puede determinar que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., está conformada en la 

mayor parte por personas del género femenino, en un 53.4%.  

 

2. ¿Cuál es su rango de edad? 
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Gráfico 35.35 Rango de Edad 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los 58 encuestados, 22 personas indicaron tener un rango de edad de 40 a 50 años, 

mientras que otros 19 mencionaron tener más de 50 años; por otro lado, 11 afirmaron tener entre 

30 a 40 años y, por último, 6 personas afirman tener entre 20 y 30 años. 

Entonces, la mayoría de los socios tienen un rango de edad entre los 40 a 50 años; sin 

embargo, la minoría son personas de 20 a 30 años, un 10.34%. Se puede determinar que no están 

tratando de captar capital de personas entre 20 a 30 años que se encuentren trabajando en la zona 

o en el GAM. 

3. ¿Cuánto tiempo tiene de ser socio de la compañía? 

Gráfico 36.36 Tiempo de Ser Socio de la Compañía 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6

11

22

19

0

5

10

15

20

25

De 20 a 30 añosDe 30 a 40 añosDe 40 a 50 añosMás de 50 años

Rango de Edad

14

16
17

11

0

2

4

6

8

10

12

14

16

18

Más de 15 años De 10 a 15 años De 5 a 10 años Menos de 5 años

Tiempo de ser socio de la compañía



129 

 

 

De los 58 encuestados, 17 personas indicaron tener entre 5 y 10 años de ser socios, mientras 

que 16 mencionaron tener entre 10 a 15 años, además, 14 de los encuestados afirmaron tener más 

de 15 años como socios y, por último 11 personas, afirman tener menos de 5 años de ser socios. 

Entonces, se puede determinar que la mayoría de las personas tienen más 5 años de ser 

socios de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., mientras que la minoría solamente tiene menos 

de 5 años de ser socios de la empresa. 

4. ¿Cómo considera que ha sido el desempeño de la empresa en los últimos años?  

Gráfico 37.37 Desempeño de la Empresa 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De la muestra encuestada, 47 socios indicaron que el desempeño de la empresa es muy 

bueno, 9 personas afirmaron que el desempeño es bueno, 2 personas mencionaron que es regular 

y, por último, ninguno indicó que el desempeño es malo. 

Se puede concluir que la mayoría de los socios consideran que la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., ha tenido un buen desempeño, por lo que se sienten satisfechos con el trabajo que 

han hecho los colaboradores, miembros de la Junta Directiva y del Comité de Crédito. 
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5. ¿Considera usted que la compañía podría mejorar alguna de las siguientes áreas?  

Gráfico 38.38 Mejoras en Departamentos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior se puede observar que el área de contabilidad obtuvo 29 votos, el 

departamento de marketing 24, recursos humanos alcanzó 20 votos y, por último, finanzas 

consiguió 16 votos. La mayor parte de los socios considera que se puede mejorar el Área o 

Departamento de Contabilidad  y Maketing, con el fin de que la Empresa de Crédito de Frailes 

S.A., siga brindando un buen rendimiento a los socios y dé satisfacción al cliente tanto interno 

como externo. 
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6. ¿Está de acuerdo con que la rendición de cuentas se realice una vez al año por parte de 

la empresa para poner al tanto a los socios sobre de la situación financiera de esta?  

 Gráfico 39.39 Rendición de Cuentas Anualmente 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los 58 encuestados, 43 personas indicaron estar muy de acuerdo con que la rendición 

de cuentas sea de forma anual, 11 socios indicaron estar de acuerdo, 4 afirman no estar en acuerdo 

ni en desacuerdo con la rendición de forma anual y ninguna persona mencionó que estaba en 

desacuerdo ni totalmente en desacuerdo. 

La mayoría de los socios está de acuerdo con que la rendición de cuentas se realice de 

forma anual. Sin embargo, algunos de los encuestados no opinaron solo estar de acuerdo, por lo 

que se puede determinar que los socios se sienten seguros con el trabajo hecho por los 

colaboradores y junta directiva y que también confían en el trabajo que realizan los mismos; por 

este motivo, no les hace falta recibir la rendición de cuentas más de una vez al año, 

7. Si no está totalmente en desacuerdo con la pregunta anterior No. 6, indique con qué 

frecuencia recomienda que deben brindarle los informes y las rendiciones de cuentas. 

El resultado de este ítem fue nulo, debido a que ninguno de los encuestados afirmó estar 

totalmente en desacuerdo con que la rendición de cuentas se realicé de forma anual. 
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8. ¿A qué tipo de información le gustaría tener acceso respecto a la empresa?  

Gráfico 40.40 Tipo de Información que le Gustaría Tener Acceso 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

En el gráfico anterior se puede observar que la cantidad de acciones obtuvo 28 votos; la 

cartera de crédito obtuvo un total de 22 votos, mientras que los estados financieros 18 votos, la 

toma de decisiones obtuvo 16 votos y, por último, la estimación de incobrables, obtuvo 5 votos. 

En síntesis, los socios de la Empresa de Crédito de Frailes S.A., además de recibir la 

rendición de cuentas anualmente, también les gustaría conocer algunos datos como la cantidad de 

acciones en circulación, monto de la Cartera de Crédito, las decisiones gerenciales que se han 

tomado durante todo el año, los estados financieros para medir y analizar la situación de la empresa 

y las inversiones que se realizan. 

9. ¿Con qué frecuencia le gustaría que la Empresa le brinde los informes financieros?  

28

22

5

16

10

18

Cantidad de acciones

Cartera de crédito

Estimación por incobrables

Toma de decisiones gerenciales

Inversiones

Estados financieros

0 5 10 15 20 25 30

Tipo de información que le gustaría 

tener acceso



133 

 

 

Gráfico 41.41 Frecuencia que le Gustaría Recibir los Informes 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los 58 encuestados, 39 (el 67.24%) afirmaron que les gustaría seguir recibiendo los 

informes anualmente; sin embargo, 12 personas indicaron que prefieren que sea de forma 

trimestral, mientras que cinco encuestados mencionaron que les gustaría que fuese semestralmente 

y, por último, a dos personas les gustaría que sea mensualmente. 

Según las respuestas recibidas por parte de los encuestados, la mayoría está de acuerdo en 

recibir los informes financieros de forma anual; sin embargo, casi una cuarta parte de los mismos, 

opinó que les gustaría poder recibir los informes financieros de forma trimestral, por lo que la 

Junta Directiva y la Gerencia pueden tomar en cuenta estos votos y tratar de entregar los informes 

de forma trimestral, con el fin de mejorar la comunicación con los socios y por ende, mejorar el 

servicio con los mismos. 
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10. Tiene algún comentario adicional que le gustaría brindar, con el fin de mejorar la calidad 

de la información que le brinda la empresa. 

Gráfico 42.42 Comentarios Adicionales 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

De los 58 encuestados, 21 indicaron que no tenían comentarios adicionales, 19 

mencionaron no tener nada adicional que agregar, 14 personas dijeron que no tenían ningún 

comentario, por otro lado 1 persona dijo todo va excelente, 1 encuestado indicó estar sin 

comentarios, por último 1 dijo que los socios muestren más interés. 

Se puede determinar que la mayoría de los socios no tuvieron ningún comentario adicional 

que agregar, por lo que se puede determinar que realmente los socios se sienten cómodos y 

satisfechos con los informes e información general que realiza la Empresa de Crédito de Frailes, 

S.A., de forma anual.  
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Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones 

 

En este capítulo se llevará a cabo las conclusiones de los análisis financieros indicados en 

las entrevistas y encuesta que se realizaron en el capítulo VI; también, se detallará las 

recomendaciones más apropiadas, según los detalles obtenidos en el proceso de investigación. 

5.1 Conclusiones. 

A continuación, se detallan las conclusiones obtenidas en el proceso de análisis realizado 

sobre el tema: Sistema de Información financiero para la toma de decisiones gerenciales de la 

Empresa de Crédito de Frailes S.A., y de acuerdo con los objetivos específicos que se 

establecieron en el capítulo I. 

5.1.1 Objetivo A. 

a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar 

la situación financiera de estos. 

Se realizaron los análisis financieros basados en el Balance de Situación y en el Estado de 

Resultados de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. del período 2020 a 2022; entonces, se puede 

determinar lo siguiente para cada uno de los análisis realizados. 

En el estudio e interpretación de las razones financieras, se puede concluir que la empresa 

cuenta cada año con una mejor salud financiera en las siguientes tres razones; cargos de interés 

fijo, ganancia por acción, rendimiento sobre el patrimonio, ya que los resultados muestran 

tendencias al alta; sin embargo, para las cuatro razones restantes que se analizaron, las cuales 

corresponden a circulante, endeudamiento, deuda - capital patrimonial y rendimiento sobre 

activos; se puede determinar que en el año 2022 no se tuvieron mejores resultados que en el año 

2021 y 2020, pero esto no significa que la situación de la empresa está mal, sino que existe una 

señal de alerta para tomar mejores decisiones en el 2023 y años futuros para que la situación del 

2022 no se repita. 

Se concluye que los gastos financieros que se reflejan en el estado de resultados como otros 

gastos, están representando más del 50% del total de ingresos que percibe la Empresa de Crédito 

de Frailes, S.A., para cada uno de los períodos que se estudiaron en el análisis vertical. Además, 
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se observó que hubo un crecimiento de alrededor de un 60% en estos gastos financieros, de 2021 

a 2022, según el análisis horizontal que se realizó en el capítulo IV de esta investigación. 

Según el estudio realizado a los estados financieros del Balance de Situación y del Estado 

de Resultados, correspondientes al período 2020 a 2022 analizados en el capítulo IV, se puede 

concluir que el Departamento Contable no cuenta con una uniformidad de estos estados, durante 

los períodos indicados; esto evidentemente dificulta mucho realizar el análisis horizontal y vertical, 

así como analizar también las razones financieras, por lo que es necesario que haya más constancia 

en la realización de los informes financieros y que se cumpla con el Principio Contable 

Generalmente Aceptado (PCGA) de consistencia. 

5.1.2 Objetivo B. 

b. Examinar el modelo de información financiera que tiene actualmente la Empresa de Crédito 

de Frailes, S.A. 

Según la entrevista realizada al Gerente Financiero, se puede determinar y concluir que el 

sistema que utiliza la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para tomar decisiones, es muy básico y 

simple, ya que solamente utiliza los Estados Financieros que emite la contadora. El sistema 

OVERHEAD que brinda los datos relacionados a la mora de los clientes, y el software Mambu 

para analizar la situación, son recomendados para la empresa, con el fin de que el Gerente 

Financiero junto a la Junta Directiva puedan tomar las mejores decisiones, con lo cual puedan 

mejorar la situación financiera de la empresa. 

En la entrevista realizada al personal del área de Control Interno, en pocas palabras, se 

pudo determinar que la empresa no cuenta con controles, ya que no tienen políticas ni manuales 

que indiquen qué controles deben seguir, ejecutar y analizar y, que además, en caso de que se 

presente una incapacidad o salida de personal, no tienen más colaboradores capacitados para que 

realicen las funciones específicas de cada uno de los empleados. Por esta evidencia, se puede 

concluir que los controles que realizan son por inercia y costumbre; solamente revisan controles 

de mora, de aplicación de transacciones y del comportamiento de la cartera de crédito. 

Se concluye que tanto la Junta Directiva como el Comité de Crédito están conformados por 

los mismos miembros, cuentan con información muy básica para tomar decisiones sobre la 

empresa y préstamos que otorgan; de hecho, en una de las entrevistas realizadas comentaron que 
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les gustaría recibir una asesoría y/o capacitación financiera que les permita tener una mejor 

compresión de la situación financiera de la compañía; también, comentaron que les gustaría recibir 

información sobre los salarios para saber si están conforme la Ley. 

Con respecto a la encuesta realizada a los socios, se concluye que consideran que el 

desempeño de la empresa es muy bueno y/o bueno; que la mayoría está conforme con que la 

rendición de cuentas se realice de forma anual; pero que les gustaría recibir, por parte de la Junta 

Directiva, más información sobre el comportamiento y la situación de la empresa como es la 

cantidad de acciones en circulación, toma de decisiones, cartera de crédito; también, consideran 

que se pueden mejorar las gestiones que realiza el Departamento de Contabilidad, Recursos 

Humanos y de Marketing. 

5.1.2 Objetivo C. 

c. Indicar los requerimientos de información financiera que requiere la gerencia de la Empresa 

de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones. 

Como se pudo determinar en el análisis de las entrevistas y objetivo anterior, se concluye 

que el sistema de información financiera con el que cuenta la empresa es muy básico y simple, 

está muy orientado solamente a la revisión de la mora, saldos de la cartera de crédito, colocación 

de dinero a sus clientes, por lo que no analizan otros indicadores financieros e información que le 

permita a la gerencia tener un robusto y moderno sistema de información, en el cual pueda 

fundamentar sus decisiones cuando necesite tomarlas. 

Según la entrevista realizada al gerente, sobre qué tipo de información le gustaría incluir 

en el sistema de información financiera que se pretende desarrollar en el siguiente capítulo; él 

solamente indicó que le gustaría incluir las razones financieras que se adapten a la empresa, análisis 

vertical y horizontal de los estados financiero, ya que estos indicadores no los utilizan, por lo que 

se puede concluir que la información brindada para la elaboración del sistema de información, fue 

muy poca ya que el gerente pretende contar con algún tipo de software o Excel básico que realice 

los cálculos y no un sistema de información financiero. 
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5.2 Recomendaciones. 

En este apartado, se realizan las recomendaciones según los análisis obtenidos en el 

capítulo IV y sus conclusiones. Por otro lado, las recomendaciones también se realizarán con base 

en objetivos específicos del capítulo I. 

5.1.1 Objetivo A. 

a. Analizar los estados financieros de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para determinar 

la situación financiera de estos. 

Se le recomienda al Gerente Financiero junto con la Junta Directiva que busquen e 

investiguen sobre otras fuentes de inversión, que les permitan recibir otros ingresos y, de este 

modo, pueden evitar el riesgo de invertir en un único proyecto. (Conclusión 1) 

Se le recomienda al gerente tomar acciones correctivas sobre la razón de endeudamiento, 

puesto que los activos totales son financiados en más del 80% por medio de apalancamiento 

financiero con terceros y, si descuidan están razones financieras tan importantes, pueden llegar a 

tener sobreendeudamiento. (Conclusión 1) 

Además, es necesario que el Gerente del Área de Finanzas analice la razón financiera de 

rendimiento sobre los activos, debido a que año con año aumenta el total de activos, 

específicamente en la cuenta de cartera de crédito; pero, las utilidades netas no están aumentando 

lo suficiente con respecto a la inversión que han hecho en activos porque, como se observó en el 

análisis de dicha razón financiera para 2020, tuvo el  mejor resultado de 3.16%; pero en 2022 fue 

de 2.60%, a pesar de los esfuerzos en inversión de activos que realizaron. (Conclusión 1) 

Se recomienda al Gerente Financiero junto con la Junta Directiva analizar la situación de 

los gastos financieros que han tenido, ya que estos están consumiendo más del 50% de los ingresos 

totales recibidos; por esta razón, la empresa no es tan eficiente y eficaz en dichas cuentas, debido 

a que del 100% que reciben por ingresos, la mitad de estos la necesitan para pagar gastos por 

intereses del apalancamiento contraído. (Conclusión 2) 

Se recomienda al Departamento Contable de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., utilizar 

un mismo formato para elaborar los estados financieros de forma mensual, según se han propuesto 

en el capítulo VI de este trabajo de investigación, con el fin de que sea más fácil su compresión e 
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interpretación, tanto para los usuarios internos como para los usuarios externos que revisen y 

analicen la información financiera cuando sea necesario. (Conclusión 3) 

5.1.2 Objetivo B. 

b. Examinar el modelo de información financiera que tiene actualmente la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A. 

Se recomienda al Gerente Financiero usar otros indicadores financieros para tomar 

decisiones, como las razones financieras, el análisis Dupont y Dupont modificado, el análisis 

vertical y análisis horizontal, ya que estos no permiten solo enfocarse en las cuentas de cartera de 

crédito e ingresos por intereses, y tampoco en la mora como los sistemas que utiliza, sino que más 

bien estas herramientas contables le permiten tener una perspectiva de todas las cuentas de la 

empresa, así como la situación más detallada de la misma, ya que reflejan resultados de forma 

porcentual y variaciones de un período al otro. (Conclusión 1) 

Se recomienda al personal de control interno, crear políticas y manuales de control, con el 

fin de contar con un modelo mejor y más formal que permita a la gerencia tener una mejor 

prospección de cómo se están controlando los posibles riesgos de la empresa y, en caso de 

emergencia, que el gerente pueda tomar las mejores decisiones de forma rápida y eficiente para 

beneficio de la compañía y colaboradores. (Conclusión 2) 

Se le recomienda al Gerente Financiero brindarles capitación financiera a los miembros de 

la Junta Directiva, sobre los estados financieros, indicadores financieros y de inversión y demás 

información que la Junta Directiva considere importante, con el fin de que ellos puedan tomar 

mejores decisiones respecto a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. (Conclusión 3) 

Por otro lado, se recomienda al Departamento de Recursos Humanos asesorar a la Junta 

Directiva sobre los salarios mínimos, según indica el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 

(MTSS), así también, saber calcular vacaciones, aguinaldo, cesantía y preaviso, además conocer y 

aplicar correctamente los días feriados de pago obligatorio y no obligatorio, horarios laborales, 

jornadas y otro tipo de información que la Junta Directiva considere importante para la toma de 

decisiones. (Conclusión 3) 

Se recomienda a la Junta Directiva y al Gerente de la empresa escuchar más a los socios 

sobre la información que desean recibir, la periodicidad o frecuencia con la que les gustaría recibir 
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los informes sobre la situación de la empresa, estados financieros y decisiones que se toman, así 

como también de las acciones en circulación que tienen, cartera de crédito y otro tipo de 

información relevante para que los socios estén conformes con respecto al manejo de la compañía. 

(conclusión4) 

5.1.2 Objetivo C. 

c. Indicar los requerimientos de información financiera que necesita la Gerencia de la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A., para la toma de decisiones. 

Por lo que, se recomienda al personal de la empresa que este año 2023 comiencen a utilizar 

nuevos indicadores, un modelo financiero más robusto como el que se propondrá en capítulo VI 

de este trabajo de investigación, con el fin de que la información pueda fluir de una forma más 

eficiente y, por ende, permita, a la Gerencia tomar mejores decisiones tanto para la empresa como 

para los colaboradores y socios. (Conclusión 1) 

Se recomienda al Gerente tomar en cuentas el formato de análisis de razones financieras, 

análisis vertical y horizontal que le propondrá en el capítulo VI de este trabajo de investigación, 

con el fin de que pueda analizar mejor la información proveniente de los estados financieros de la 

compañía. (Conclusión 2)  
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Capítulo VI. Propuesta 

En el presente capítulo se realizará la propuesta del modelo de sistema de información 

financiera, cuyo propósito es poder ayudar y mejorar la toma de decisiones gerenciales de la 

Empresa de Crédito de Frailes, S.A. La presente propuesta se realizará con apoyo de la información 

suministrada por las autoridades gerenciales y administrativas de la empresa y de acuerdo con las 

fortalezas y debilidades que muestra el sistema de información financiera actual de la institución, 

según los datos que indican sus colaboradores.   

6.1 Modelo del Sistema de Información – Comité de Crédito. 

Como se pudo observar en el análisis de la entrevista del comité de crédito en el capítulo 

IV, el sistema que utilizan para tomar decisiones sobre el otorgamiento o no de un crédito es muy 

simple y no siempre es constante, debido a que en él se analiza diferente información; es por este 

motivo que se pretende crear un modelo de información que sea uniforme y constante, que permita 

que la toma de decisiones se realice de forma más sencilla, pero que también sea segura. 

6.1.1 Insumos Necesarios.  

Con el fin de contar con un mejor control y análisis de la información que reciben por parte 

de los nuevos y/o existentes clientes, es necesario que el Comité de Crédito solicite la siguiente 

información y la almacene digitalmente en la nube Dropbox que utilizan, con el fin de ahorrar 

papel, disminuir gastos económicos y contribuir responsablemente con el medio ambiente. 

• Nombre completo del cliente. 

• Fotocopia de la cédula por ambos lados. 

• Monto solicitado del crédito. 

• Tipo de proyecto para el que el cliente requiere el crédito. 

• Formulario de estimación de ingresos versus gastos para medir la capacidad de pago. 

• Orden patronal o constancia salarial según corresponda. 

• Reporte del SICERE de los últimos 6 meses, a la hora de solicitar el crédito. 

• Reporte del Centro de Información Crediticia (CIC). 

• Categoría del riesgo que se asigne. 

Además, en caso de necesitar fiadores, es indispensable que se presente la siguiente 

información: 
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• Nombre completo del o los fiadores. 

• Fotocopia de la cédula por ambos lados del fiador o los fiadores. 

• Orden patronal o constancia salarial según corresponda. 

• Reporte del SICERE de los últimos 6 meses, a la hora de solicitar el crédito. 

• Reporte del Centro de Información Crediticia (CIC). 

6.1.2 Procesamiento de Datos y Producto.  

Una vez recopilada la información anterior se debe analizar los siguientes indicadores; 

morosidad que ha tenido el cliente con la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. en caso de ser un 

cliente existente; además, se debe evaluar el historial crediticio del CIC y del CICOC del cliente 

nuevo o existente para las deudas que posee con aquellas entidades supervisadas por la SUGEF. 

Incluso, es necesario medir la capacidad de pago del cliente. 

El encargado (a) de procesar y analizar los datos que se obtienen al recopilar la 

información, será quién ocupe el puesto de analista de crédito, dicho análisis será presentando ante 

el comité de crédito y gerencia para que ellos puedan determinar si otorgan o no el crédito 

solicitado. 

6.1.2.1 Capacidad de Pago. 

Como se mencionó en el apartado de insumos necesarios, se le solicitará al cliente que 

complete el Formulario de Ingresos y Gastos con el fin de poder aplicar la siguiente fórmula y así 

medir la capacidad de pago de la persona física o jurídica que solicita el crédito. 

Cuadro 18.1 Capacidad de Pago  

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Entonces, la fórmula anterior va a permitir conocer la capacidad de pago que tiene el 

solicitante; dicha fórmula se puede analizar por separado o bien, en el formulario de ingresos y 

gastos del posible cliente. 
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A continuación, se adjunta el formulario propuesto para el análisis de la situación de la 

persona que solicita el préstamo de dinero. 

Cuadro 19.2 Formulario Ingresos - Gastos   

Fuente: Elaboración propia. 
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Además, en el formulario anterior se podrá analizar el nivel de ahorro, de gasto, de 

endeudamiento y capacidad que tiene el solicitante del crédito. 

Entonces, con el resultado del nivel de capacidad de pago se puede determinar lo siguiente: 

• Nivel 1: cuando el resultado es de 75 a 100, existe una capacidad de pago muy alta. 

• Nivel 2: con un resultado de 50 a 75, hay leves debilidades en la capacidad de pago. 

• Nivel 3: de 25 a 50, hay debilidades de pago graves; o sea, la capacidad de pago es baja. 

• Nivel 4: cuando el resultado es de 0 a 25, indica que no hay capacidad de pago. 

Los datos anteriores, también pueden determinar el riesgo de prestar dinero a una persona 

que se ubique en el nivel 1, 2, 3 o 4, por lo que, a menor nivel, mayor es la capacidad de pago que 

tiene el solicitante del crédito y menor es el riesgo de que la empresa no recupere el dinero prestado 

y no reciba a tiempo los pagos pactados. 

6.1.2.2 Historial Crediticio. 

El historial crediticio es otro indicador que pueden utilizar para medir y analizar la situación 

del solicitante de crédito; dicho historial se llama Centro de Información Crediticia (CIC) y se 

puede revisar en la página de la SUGEF; en esta página de internet se puede revisar las deudas 

contraídas que tiene el solicitante con aquellas entidades fiscalizadas por la SUGEF; además, 

también se puede verificar el historial crediticio en el Centro de Información Crediticia para 

Oferentes de Crédito (CICOC) que suministra información crediticia de algunas entidades no 

supervisadas por la SUGEF. 

Consecuentemente, la persona encargada del puesto de crédito puede ingresar a dicha 

página de internet, colocar el número de cédula física o jurídica y descargar el historial crediticio 

que emite la página del CIC y el CICOC; una vez que tenga el informe también se debe entregar 

al Comité de Crédito y a la Gerencia, con el fin de que puedan evaluar mejor los datos del 

solicitante. 

Además, con los resultados del historial crediticio, el personal de la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., podrá categorizar el comportamiento del solicitante en tres diferentes niveles con el 

fin de determinar si se brinda o no el crédito al solicitante, también si se otorga de forma completa 

o parcial. A continuación, se detallan los niveles del historial crediticio. 
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Cuadro 20.3 Niveles del Historial Crediticio 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.1.2.3 Clasificación de Riesgo Según Días de Mora. 

Otro indicador que se puede utilizar es la clasificación de riesgos por incobrables, una vez 

que se han otorgado los créditos; esta clasificación se realiza una vez que haya finalizado el mes y 

con los datos de días de mora que tienen los clientes; esta clasificación se divide en tres etapas, 

ocho categorías y tres niveles del historial crediticio. Se detallan a continuación cada una de las 

etapas con el fin de entender mejor estos conceptos. 

Etapas: 

• Etapa 1: operación de riesgo normal, se ubica la categoría 1 y 2. 

• Etapa 2: operaciones en riesgo de vigilancia especial, se encuentra la categoría 3 y 4. 

• Etapa 3: operaciones de dudosa recuperación; aquí se coloca las categorías 5, 6, 7 y 8. 

Entonces, se detalla cómo se debe realizar este análisis de clasificación de riesgo de cuentas 

incobrables, según la cantidad de días de atraso que han tenido los clientes en los pagos que deben 

realizar a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A.  
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Cuadro 21.4 Clasificación de Riesgo Según Días de Mora 

Fuente: Elaboración propia, datos de Acuerdo con CONASSIF 14-21. 

El análisis anterior permite identificar y analizar qué clientes tienen riesgo de etapa 1, 2 y 

3 con el fin de determinar y conocer si el dinero que se ha otorgado en créditos, se va a poder 

recuperar, en qué nivel se encuentra el CPH y la capacidad de pago de la cartera de crédito. De tal 

manera que se puede establecer a qué clientes se les debe dar más seguimiento sobre la 

recuperación de dinero y si es necesario, aumentar el porcentaje de estimación por incobrables. 

6.1.2.4 Porcentaje Estimación Por Incobrables.  

Una vez que se conoce el riesgo crediticio según los días de mora que tiene el cliente de la 

Empresa de Crédito de Frailes, es necesario que se recalcule la estimación por incobrables según 

las etapas, categorías y días de mora que se evaluaron; el encargado de esta cálculo y registro será 

la contadora. A continuación, se detalla los porcentajes a utilizar, según los datos mencionados 

anteriormente. 

Cuadro 22.5 Porcentaje Estimación por Incobrables  

 

Fuente: Elaboración propia, datos de SUGEF 1-05. 
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El cuadro anterior, permite que se puedan realizar registros contables de estimaciones por 

incobrables más reales, según los días de mora que tengan los clientes de la cartera de crédito de 

la Empresa de Frailes, S.A.; a mayor etapa, categoría y días de mora, mayor será el porcentaje de 

estimación que se debe calcular, debido a que es mayor el riesgo de que el dinero no se pueda 

recuperar y la cuenta termine siendo un incobrable. 

6.1.2.5 Tasas de Interés. 

Otros indicadores importantes que se deben analizar son las tasas de intereses con las que 

otorga los créditos la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ya que no puede estar por encima de las 

tasas que indica la Ley de Usura de Costa Rica, pero tampoco muy por debajo de las tasas de 

competencia, porque si no se convierte en una competencia desleal, pero sí debe de andar muy 

similar a las de los bancos y entidades financieras de la Zona de los Santos. En el Cuadro 6.6  se 

plantean las tasas de interés.  

Cuadro 23.6 Tasas de Interés 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, según datos de cada entidad financiera. 

Con los datos anteriores se puede conocer la competitividad que tiene la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A. relacionada con las demás empresas financieras de la Zona de los Santos, 

ya que la empresa que se está analizando tiene una tasa de interés del 25.00%, por lo que se puede 

determinar que es competitiva ante las demás empresas y que cumple con el porcentaje de interés 

que indica la Ley de Usura. 
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Está tasa del 25.00% permite que los créditos que ofrece la Empresa de Crédito de Frailes, 

S.A., sea atractiva para los clientes existentes y nuevos que viven en los alrededores de la empresa, 

esto permite que la Cartera de Crédito crezca y, por ende, los ingresos por intereses sobre 

préstamos y comisiones, que como se analizó en el capítulo IV en el análisis vertical estos ingresos 

representaban más de un 70% y 20% respectivamente sobre los ingresos totales. 

6.1.3 Seguimiento de los Resultados. 

Una vez que el analista de crédito procese los datos y los indicadores que se recomiendan 

en el modelo del sistema de información del Comité de Crédito y que la contadora registre las 

estimaciones por incobrables, según los porcentajes que se proponen de acuerdo con los días de 

mora como lo indica la SUGEF, la información procesada y analizada se le debe entregar al gerente 

para que pueda evaluar la situación de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., respecto a la cartera 

crediticia y, por ende, tomar decisiones de mejora. 

Entonces, con el modelo que se propone se espera que el gerente pueda contar con más 

información e indicadores que le permitan poder dar un mayor seguimiento a la cartera de crédito 

y que pueda tomar decisiones correctivas para evitar que se repita las situaciones negativas de 

mora y riesgos, sino que más bien estas mejoren y la empresa pueda ser más eficiente y estable, lo 

que también le va a permitir ser más competitiva en el mercado y en rentabilidad para los socios. 

6.1.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones – Comité de Crédito. 

A continuación, se muestra un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el 

Gerente General Financiero junto al Comité de Crédito tomen acciones correctivas de inmediato. 
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Cuadro 24.7 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones- Comité de Crédito 

Fuente: Elaboración propia. 

6.1.4 Resumen del Flujo de Información del Modelo Comité de Crédito. 

A continuación, se muestra el flujo de información que debe de seguir el Comité de Crédito 

junto al Analista de Crédito, con el fin de poder revisar mejor la situación del solicitante al crédito 

y así poder decir si se debe otorgar o no el crédito. Además, se indica el seguimiento que también 

debe hacer contabilidad y finanzas como miembros de la empresa e involucrados de forma 

indirecta en el proceso de otorgamiento de créditos. 

Cuadro 25.8 Flujo de Información del Modelo Comité de Crédito. 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.2 Modelo del Sistema de Información e Inversiones. 

Tal como se observó en el análisis de la entrevista del área de inversiones en el capítulo 

IV, la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., solamente invierte en un tipo de proyecto y empresa el 

cual consiste en la compra de acciones a la Empresa EDESA, con el fin de poder obtener 

apalancamiento financiero para cumplir con sus objetivos y metas. Además, se pudo notar que la 

empresa cerró la Cuenta de Bancos con casi ₡35, 700,00, en el último año, por lo que como se 

sabe no es bueno que la empresa tenga tanto dinero ocioso. 

6.2.1 Insumos Necesarios. 

Con el fin de contar con un mejor plan y proyecto de inversiones, es necesario que el Área 

de Inversiones pueda contar con indicadores, tasas de intereses, opciones de inversiones en las que 

pueda colocar su dinero, con el fin de diversificar diferentes opciones de inversiones, rendimientos 

y así también poder disminuir el riesgo de tener todo el dinero en un solo proyecto. 

El Departamento de Inversiones debe contar con la siguiente información: 

• Tasas de intereses sobre inversiones. 

• Bancos y entidades en las que se pueda invertir. 

• Análisis del TIR, VAN y Período de Recuperación. 

• Monto de dinero a invertir. 

• Aprobaciones de la junta directiva para poder invertir. 

6.2.2 Procesamiento de Datos y Producto.  

El encargado de procesar los datos y generar el producto será el analista de inversiones, o 

bien, será la persona encargada de estar revisando los comportamientos de inversiones en el 

mercado, como las tasas de intereses, diferentes instrumentos financieros en los que se puede 

invertir, opciones de proyectos y su respectivo cálculo de indicadores como el PR, VAN y TIR; 

además, será el encargado o la encargada de compartir dicha información con el Área de 

Inversiones y con el Gerente Financiero. 

6.2.2.1 Tasas de Interés Certificado Depósito a Plazo. 

Seguidamente, se presentan algunas opciones en las cuales la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., puede invertir parte de su dinero ocioso guardado en las cuentas del banco, lo que le 

permitirá ganar algunos intereses por las inversiones realizadas. Se presenta opciones de bancos 
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nacionales los cuales son respaldados por el Estado, bancos privados y cooperativas, con el fin de 

que el analista de inversiones, junto con el Gerente Financiero y el Área de Inversiones puedan 

analizar mejor cómo hacer sus inversiones seguras. 

Cuadro 26.9 Tasas de interés CDP  

Fuente: Elaboración propia. 

6.2.2.2 Indicadores Financieros – Período de Recuperación. 

El período de recuperación permite conocer el tiempo requerido para que la Empresa de 

Crédito de Frailes, S.A., recupere su inversión inicial en un proyecto calculando a partir de las 

entradas de efectivo. A continuación, se presentan los criterios de decisión a considerar si se 

invierte o no: 

• Si el período de recuperación es menor que el período de recuperación máximo aceptable, 

el proyecto se puede aceptar. 

• Si el período de recuperación es mayor que el período de recuperación máximo aceptable, 

el proyecto se tiene que rechazar. 

Nota: el período de recuperación máximo aceptable lo determina la administración de la 

empresa, en este caso, el Área de Inversiones y el Gerente Financiero. 

Se mencionan algunas ventajas y desventajas de usar el período de recuperación como un 

indicador financiero: 

Ventajas: 
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• Permite evaluar proyectos de poca relevancia. 

• Es fácil de calcular. 

• Se puede utilizar como complemento de decisión. 

• Entre menor es el tiempo de recuperación menor es el riesgo y viceversa. 

Desventajas: 

• El período de recuperación es una cifra subjetiva. 

• No se basa en el descuento de flujos de efectivo para indicar si agrega valor a la empresa. 

• Solo un indicador para determinar el punto de equilibrio. 

Formula: PRI= a + (b - c) / d 

a = año anterior inmediato al que se recupera la inversión. 

b = inversión inicial del negocio. 

c = flujo de efectivo acumulado del año anterior inmediato al que se recupera la inversión. 

d = flujo de efectivo del año exacto en el que se recupera la inversión.  

6.2.2.2 Indicadores Financieros – Valor Actual Neto. 

El valor actual neto también conocido como VAN permite conocer a los inversionistas si 

el proyecto será o no será rentable para la compañía; además, a diferencia del período de 

recuperación, el VAN sí toma en cuenta el valor del dinero en el tiempo, por lo que este indicador 

calcula el valor de una inversión en el momento actual. A continuación, se detallan los criterios en 

consideración que se deben tomar en cuenta de acuerdo con el resultado del VAN. 

• Si el VAN es mayor que 0 el proyecto se puede aceptar, ya que indica que hay un 

rendimiento mayor al costo de capital. 

• Si el VAN es menor que 0 se debe rechazar el proyecto. 

Ventajas: 

• Es fácil de calcular. 

• Tiene en cuenta el valor del tiempo. 

• Tiene en cuenta todos los flujos de caja del proyecto. 

• Toma en cuenta aspectos económicos como la inflación, riesgo y costo de financiación. 
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Desventajas: 

• Depende de la tasa de descuento. 

• Es difícil de prever los flujos futuros. 

Formula: 𝑽𝑨𝑵 = −𝑨 +
𝑭𝟏

(𝟏+ⅈ)𝟏
+

𝑭𝟐

(𝟏+ⅈ)𝟐
+

𝑭𝒏

(𝟏+ⅈ)𝒏
 

VAN = resultado del valor actual neto 

A = inversión inicial en términos negativos por ser una salida de dinero. 

 F# o Fn= flujos de efectivo esperados del proyecto. 

i = tasa de descuento o costo de capital. 

6.2.2.3 Indicadores Financieros y Tasa Interna de Retorno. 

La tasa interna de retorno también se conoce como el TIR permite conocer qué porcentaje 

o tasa de rendimiento ganará la empresa si decide invertir en un proyecto y si recibe las tasas de 

efectivo que espera. Seguidamente, se indican los criterios a considerar que debe tomar en cuenta 

el Analista de Inversiones, Gerente Financiero y el Área de Inversiones para saber si deben invertir 

o no en un proyecto. 

• Si el TIR es mayor que el costo de capital el proyecto se puede aceptar. 

• Si el TIR es menor que el costo de capital el proyecto se debe rechazar porque no es 

rentable. 

Ventajas: 

• Es fácil de calcular. 

• Tiene en cuenta el valor del tiempo. 

• Permite comparar el costo de capital con el resultado del TIR. 

Desventajas: 

• Si las entradas de efectivo no son superiores a la inversión, no se puede calcular el TIR. 

• Si los proyectos son mutuamente excluyentes; o sea, si se acepta uno, el otro se rechaza no 

permite que se una comparación del TIR. 

• Para calcular el TIR se debe calcular el VAN. 
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6.2.3 Seguimiento de los Resultados. 

Una vez que el Analista de Inversiones procese los datos y los indicadores que se 

recomiendan en el modelo del sistema de información del Área de Inversiones la información 

procesada y analizada se le debe entregar al Área de Inversiones y al Gerente Financiero para que 

puedan evaluar si la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., debe invertir o no en un proyecto o en 

un activo financiero. Con el modelo propuesto, se espera que los miembros de la empresa puedan 

contar con más información e indicadores de análisis para que puedan invertir y ganen intereses y 

de este modo no tengan dinero ocioso en la cuenta de bancos. 

6.2.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones – Área de inversiones. 

En este apartado, se adjunta un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el 

Gerente General Financiero junto con el Analista y el Área de Inversiones deben tomar acciones 

correctivas de forma inmediata. 

Cuadro 27.10 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones – Área de Inversiones. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.2.4 Resumen del Flujo de Información del Modelo Área de Inversiones. 

Seguidamente, se muestra el flujo de información que debe seguir el Analista de 

Inversiones junto con el Área de Inversiones y el Gerente Financiero, con el fin de poder revisar 

mejor y contar con más información sobre posibles inversiones que se puedan realizar para 

disminuir el riesgo de tener una única inversión o tener tanto dinero ocioso en el banco y que 

además puedan tener un ingreso adicional por dichas inversiones.   
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Cuadro 28.11 Flujo de Información del Modelo Área de Inversiones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.3 Modelo del Sistema de Información – Control del Riesgo. 

De acuerdo con la entrevista realizada a la persona encargada del área de control y del 

análisis, según el capítulo IV de este trabajo de investigación, se pudo determinar que la empresa 

cuenta con poca información para evaluar el riesgo y que el sistema que utiliza es muy simple, por 

estos motivos se pretende desarrollar un modelo que permita llevar a cabo mejores controles tanto 

para el Comité de Crédito, Liquidez, Recursos Humanos y otros. 

6.3.1 Insumos Necesarios.  

Con el fin de disminuir algunos riesgos que se pueden presentar en la compañía, es 

necesario separar los diferentes tipos de riesgos que se puedan presentar; por ejemplo, para el 

riesgo crediticio y de liquidez hay que revisar mucha información que se presenta en la SUGEF o 

en los acuerdos de Basilea, mientras que para los riesgo de recursos humanos, es necesario que se 

programen reuniones para entrenar a otros compañeros y contar con el apoyo de todos en caso de 

que se presente una emergencia; por último, es necesario contar con asesoría de Salud Ocupacional 

en caso de que se presente algún riesgo laboral. Por lo que los insumos necesarios son los 

siguientes: 

• Acceso a la página de la SUGEF. 

• Acceso a los acuerdos de Basilea. 
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• Creación de manuales de puestos. 

• Normas INTECO de Salud Ocupacional, las cuales no son de uso obligatorio, pero sirven 

como guía. 

6.3.2 Procesamiento de Datos y Producto. 

El encargado de control de riesgo deberá crear políticas y normas con el fin de mitigar los 

posibles riesgos que se puedan presentar en la compañía, además, debe crear manuales de controles 

cruzados para corroborar que todo se esté realizando de la mejor manera; sobre el riesgo de 

incapacidades, es necesario que se cuente con manuales de puestos y procedimientos y, por último, 

para los riesgos laborales se puede buscar una empresa outsourcing de Salud Ocupacional para 

tener capacitaciones y charlas mensuales. A continuación, se detallan algunos pequeños modelos 

que se pueden utilizar en el Área de Control de Riesgos. 

6.3.2.1 Riesgo Crediticio. 

El riesgo crediticio está presente desde el momento en que la Empresa de Crédito de 

Frailes, S.A., otorga un crédito y finaliza cuando dicho crédito es cancelado; por lo que para mitigar 

un poco este riego es necesario que la administración del control interno implemente algunas 

medidas, como por ejemplo las siguientes: 

• Revisar que la documentación propuesta del modelo del Comité de Crédito se esté 

cumpliendo para todos los clientes. 

• Velar por el cumplimiento de los registros de estimación por incobrables, que se estén 

realizando como lo indica la SUGEF. 

• Supervisar que el departamento de cobro esté realizando las tareas de cobrar eficientemente 

a los clientes morosos. 

• Tener identificadas las líneas de crédito y que las mismas se estén cumpliendo. 

• Vigilar que los pagos de los créditos se estén aplicando correctamente. 

• Aunque la empresa no sea un ente supervisado por la SUGEF, el encargado de control 

interno puede velar por que se cumpla lo que indica la SUGEF referente a créditos. 
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6.3.2.2 Riesgo Liquidez. 

El riesgo de liquidez se puede presentar en la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., en el 

momento que no se tenga suficiente dinero para poder pagar y cumplir con sus obligaciones; por 

esto, es necesario tener controles sobre el dinero, tales como los siguientes: 

• Revisar que no se estén presentando gastos innecesarios. 

• Velar porque no haya dinero ocioso en los bancos. 

• Revisar que los pagos se estén dando al día, con el fin de no tener que pagar intereses 

moratorios o sobrecargos. 

• Analizar que el financiamiento sea con la entidad que brinde menos tasa de interés, pero 

también menos riesgos. 

• Asegurarse de que no se esté invirtiendo todo el dinero en un único lugar. 

6.3.2.3 Riesgo de una Incapacidad o Baja Laboral. 

Como se comentó en la entrevista con el encargado del control laboral, uno de los riesgos 

que existe es que cada colaborador solamente conoce sus propias funciones y en caso de que se 

presente una incapacidad, baja laboral o una situación de emergencia, los puestos no tienen una 

persona que pueda cubrirlo; por esta razón, se presentan algunas recomendaciones: 

• Crear manuales de los puestos de trabajos. 

• Documentar cada uno de los procesos que realiza cada funcionario, con el fin de que otro 

compañero lo pueda ejecutar si es necesario. 

• Capacitar a los colaboradores para que en caso de emergencia alguien pueda cubrir las 

funciones y que no se acumule el trabajo y el negocio siga su marcha normalmente. 

6.3.2.4 Riesgo de Salud Ocupacional. 

Otro de los riesgos potenciales es la falta de asesoría en Salud Ocupacional y 

capacitaciones, con el fin de evitar que sucedan incidentes o accidentes laborales, por lo que se 

recomienda que cuenten con asesoría de Salud Ocupacional y un estudio sobre la situación y 

posibles peligros que se pueden presentar en la compañía; también, se debe realizar una revisión 

del equipo de salvamento ocupacional utilizado, con el fin de determinar si no representa algún 

riesgo para los colaboradores.  
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6.3.3 Seguimiento de los Resultados. 

El encargado del Área de Control debe velar y supervisar  que todos los colaboradores 

estén realizando y cumpliendo sus funciones y controles con toda normalidad; además, será el 

encargado de corregir y mejorar cada uno de los controles que se han establecido. 

6.3.4 Resumen del Flujo de Información del Modelo Área de Control. 

 

Cuadro 29.12 Flujo de Información del Modelo Área de Control. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4 Modelo del Sistema de Información – Contabilidad. 

Como se pudo observar en el análisis vertical y horizontal de los Estados Financieros del 

período 2020, 2021 y 2022 del capítulo IV, los mismos no tenía constancia por lo que dificultó 

mucho el poder realizar los análisis y comparaciones que se requerían para dicho trabajo. En este 

sentido, se propone al Departamento Contable específicamente a la Contadora, utilizar un formato 

para el Balance de Situación y el Estado de Resultados. 

6.4.1 Insumos Necesarios. 

Los insumos que se necesitan son los Estados Financieros que proporcionó la 

administración de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A., ya que con los 3 años que se analizaron 

se pudieron conocer las cuentas contables que registra la empresa a lo largo del año fiscal; por 

ende, esto permitirá desarrollar el formato para que sea utilizado por la Contadora y que le permita 

al Gerente realizar los análisis necesarios y que pueda comparar un período con el otro. 
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6.4.2 Procesamiento de Datos y Producto. 

El encargo de procesar los datos será la Contadora cuando realice los registros de las 

transacciones en el software Mambu; también, cuando emita los Estados Financieros de forma 

mensual, que son presentados ante la Gerencia de la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. Por otro 

lado, el producto que se obtendrá de este modelo, son los informes financieros con el mismo 

formato cada mes, permitiendo una mejor comparabilidad cuando sean analizados por el Gerente 

y la Junta Directiva. 

A continuación, se presentan los formatos que se han establecido para que los utilice la 

Contadora de la empresa. 

Cuadro 30.13 Balance de Situación. 

Fuente: Elaboración propia. 



160 

 

 

Cuadro 31.14 Estado de Resultados. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4.3 Seguimiento de los Resultados. 

El Gerente será el encargado de dar seguimiento y supervisión cuando le presenten los 

estados financieros mensualmente; velar por que usen el formato recomendado, el cual le permitirá 

comparar con mayor facilidad los resultados de los registros contables de un mes a otro, o de un 

período al otro, porque como tiene el mismo formato hay consistencia en la información y facilita 

el poder analizar y evaluar la información. 

Además, este instrumento contable les facilitará a los miembros de la Junta Directiva y al 

Gerente, poder revisar de mejor manera los estados financieros para que tomen las decisiones y 

acuerdos necesarios, con el propósito de que la empresa siga marchando de la mejor manera, 

cumpliendo con los objetivos y metas establecidos de forma eficiente. Por otro lado, todos aquellos 

usuarios tanto externos como internos que necesiten revisar la información contable del Estado de 

Situación y del Estado de Resultados, van a poder apreciar mejor la información que se ha 

registrado y determinado en estos informes contables. 

6.4.4 Resumen del Flujo de Información del Modelo Contable. 

Seguidamente, se muestra el flujo que debe seguir el modelo contable con el fin de que los 

colaboradores de la empresa y Junta Directiva cuenten con mejor información y resultados, que 

les permita ser más eficientes en los análisis y en la toma de decisiones. 
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Cuadro 32.15 Flujo de Información del Modelo Contable 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.5 Modelo del Sistema de Información – Financiero. 

En el análisis de la entrevista con el Gerente Financiero, se pudo determinar que el sistema 

que utilizan los colaboradores para tomar decisiones sobre la empresa es basado únicamente en 

tres indicadores: el comportamiento de la mora, el par 10, 15 y 30 y, por último, los estados 

financieros que emite la contadora de forma mensual. Por esta razón, el señor Gerente comentó 

que le gustaría contar con el análisis de las razones financieras, análisis vertical y horizontal, en el 

Sistema de Información Financiera propuesto en este trabajo de investigación. 

En este apartado se pretende desarrollar un modelo que incluya la información que requiere 

el señor Gerente Financiero de la empresa, con el fin de que puedan mejorar la toma de decisiones 

por medio de un análisis que evalúe diferentes indicadores financieros, que le permita realizar 

comparaciones de la situación de la empresa de una forma más amplia. 

6.5.1 Insumos Necesarios.  

Los insumos o la información necesaria para que el Gerente Financiero pueda realizar los 

cálculos de las razones financieras, el análisis horizontal y el análisis vertical, son los siguientes: 

• Contar con Excel. 

• Balance de situación. 

• Estado de resultados. 

• Conocer y usar las razones financieras que mejor se adaptan a la empresa. 

• Los estados financieros de forma mensual deben tener el mismo formato para que sea más 

fácil la evaluación de los análisis. 
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6.5.2 Procesamiento de Datos y Producto.  

La persona encargada de procesar los datos será la contadora cuando realice cada uno de 

los registros de transacciones contables, los cuales deben quedar reflejados en el Balance de 

Situación y  en el Estado de Resultados; por otro lado, la persona encargada de generar el producto 

será el Gerente Financiero, quien es el experto en finanzas y requiere analizar los Estados 

Financieros, junto con la Junta Directiva para tomar las decisiones más oportunas. 

A continuación, se presentan las razones financieras a utilizar y los indicadores que se 

deben tener para que la empresa sea eficiente en el manejo de sus operaciones y cuenta con buena 

salud financiera. 

6.5.2.1 Razones Financieras Recomendadas. 

Como se sabe las razones financieras permite que el gerente y aquellos usuarios externos 

e internos, puedan tener una mejor perspectiva de la empresa, ya que se puede conocer si la 

compañía está muy endeudada, si la utilidad antes de impuestos e intereses es suficiente para 

cumplir con los pagos de estos; también, permite conocer la ganancia por acción que recibe cada 

accionista y si hay un buen rendimiento sobre los activos y el patrimonio. 

Cuadro 33.16 Razones Financieras Recomendadas. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.5.2.2 Análisis Vertical y Horizontal. 

A continuación, se presenta los indicadores del análisis vertical y del análisis horizontal, 

tanto del Balance de Situación como del Estado de Resultados Dichos indicadores se proponen 
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con la información que se estudió y analizó en el capítulo IV de este trabajo de investigación, con 

el fin de que cuando el gerente ejecute las fórmulas, tenga a la mano algunos resultados y/o 

indicadores con los cuales pueda medir los resultados de la empresa y así poder determinar si las 

decisiones tomadas han mejorado  la situación de la compañía o si es necesario corregir las 

decisiones y tomar algunas nuevas. 

Los indicadores se presentan en el siguiente orden: 

• Análisis vertical balance de situación. 

• Análisis horizontal balance de situación. 

• Análisis vertical estado de resultados. 

• Análisis horizontal estado de resultados. 

Cuadro 34.17 Análisis Vertical y Horizontal Balance de Situación. 
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Fuente: Elaboración propia. 

Cuadro 35.18 Análisis Vertical y Horizontal Estado de Resultados. 
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Fuente: Elaboración propia. 

6.5.2.2 Análisis Dupont y Dupont Modificado. 

En este apartado se presenta los indicadores del análisis Dupont y Dupont Modificado; 

dichos indicadores se proponen con la información que se estudió y analizó en el capítulo IV de 

esta investigación, con el fin de que cuando el gerente ejecute las fórmulas tenga a la mano algunos 

resultados y/o indicadores con los cuales pueda medir los resultados de la empresa y así poder 

determinar si las decisiones tomadas han mejorado la situación de la compañía o si es necesario 

corregir las decisiones y tomar algunas nuevas. 

Cuadro 36.19 Análisis Dupont y Dupont Modificado.  

Fuente: Elaboración propia 

6.5.3 Seguimiento de los Resultados. 

El encargado de realizar el seguimiento de los resultados es el Gerente Financiero, que es 

la persona que toma las decisiones inmediatas para la Empresa de Crédito de Frailes S.A. Por otro 

lado, cuando se necesita tomar una decisión que impacte de mayor forma a la empresa, el Gerente 

Financiero discute las posibles decisiones a elegir junto la Junta Directiva. Además, como es la 

persona que tiene experiencia en las finanzas es quien debe analizar cada uno de los indicadores 
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financieros, con el fin de determinar si la empresa marcha por buen camino o si es necesario 

replantear de forma parcial o completa toda la estrategia que se ha creado. 

6.5.3.1 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones – Área Financiera. 

Seguidamente, se muestra un detalle de los indicadores aceptables y en qué momento el 

Gerente General – Financiero debe tomar acciones correctivas de forma inmediata. 

Cuadro 37.20 Indicadores Aceptables y Toma de Decisiones – Área de Financiera. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.5.4 Resumen del Flujo de Información del Modelo Financiero. 

Seguidamente, se muestra el flujo de información que deben seguir las personas 

involucradas en la aplicación de los registros contables y de los análisis financieros, según la 

periodicidad con que se debe registrar y emitir esta información, cuyo propósito es poder tener 

mejores resultados financieros en la empresa. 
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Cuadro 38.21 Flujo de Información del Modelo Financiero. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.6 Cuadro de Mando Integral para la Toma de Decisiones. 

En este apartado se presenta un modelo del cuadro de mando integral, el cual permite que 

las empresas cuenten con una mejor gestión empresarial, ya que involucra a todo el personal de la 

compañía y permite a los altos puestos como gerencia y jefaturas poder tomar decisiones 

correctivas a tiempo, con el fin de poder cumplir con las metas, la misión y visión. El cuadro de 

mando integral funciona como un tipo de pirámide, ya que cada uno de los 4 principales procesos 

que lo integran para que funcione adecuadamente, depende del proceso anterior.  

Cuadro 39.22 Cuadro de Mando Integral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.6.1 Aprendizaje y Desarrollo. 

Es necesario que la empresa cuente con una cultura organizacional sana, en la que los 

colaboradores se sientan conformes y motivados, porque de este modo brindan un mejor servicio 

tanto al cliente interno como al externo; pero, para poder lograr esto se necesita que los jefes sean 

líderes y orienten a sus subalternos a realizar un mejor trabajo; esto se alcanza capacitando al 

personal en las que estos puedan desarrollar mejores habilidades y competencias. 

Por otro lado, para que exista un buen desarrollo es necesario que la empresa cuente con 

buenos sistemas de información en lo que pueda medir, comparar y analizar indicadores tanto 

financieros, crediticios como indicadores sobre el desarrollo y cumplimiento de las funciones que 

realizan los colaboradores; estos se pueden medir por medio de los KPI´s o métricas de cada uno 

de los trabajadores; además, contar con KPI´s permite que los colaboradores den mejores 

resultados, porque de esta forma se puede medir el desempeño de cada colaborador, con el fin de 

cumplir las estrategias y objetivos de la compañía. 

Además, si se cuenta con aprendizajes y desarrollo bien organizados, conformados y 

constituidos, esto permitirá mejorar los procesos internos de la empresa, en donde cada uno de los 

funcionarios mejorará la calidad de sus servicios y el ambiente organizacional será más cordial, 

sano y atractivo para sus colaboradores, en general.  

6.6.2 Procesos Internos. 

Si la empresa cuenta con procesos internos eficientes se pueden lograr dos cosas: que el 

trabajo se realice una única vez y de forma eficaz, la segunda, que se puedan disminuir costos y 

gastos operativos; pero para lograr estos objeticos, es necesario que los colaboradores mejoren 

cada uno de los procesos que realizan junto con la colaboración de los jefes, pues son los expertos 

y conocen qué es lo mejor para la empresa. 

Además, si los procesos internos se mejoran, también se puede lograr que el tiempo de 

respuesta y la calidad del servicio al cliente mejore; de este modo, los clientes se van a sentir más 

satisfechos con el trabajo y servicio que reciben de la empresa, de sus colaboradores y de la 

administración. Esto permitirá que los clientes sigan buscando los servicios crediticios que ofrece 

la organización, se fortalece el lazo de fidelidad y de lealtad de entre clientes y la compañía. 
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Por otro lado, si los procesos internos de la compañía mejoran, se puede lograr cumplir con 

el tercer factor del cuadro de mandos integrales, el cual busca la satisfacción del cliente y por ende 

propone alcanzar el último factor que es mejorar las finanzas de la compañía. 

6.6.3 Clientes. 

Con el fin de lograr que haya un programa de lealtad con los clientes, es necesario que 

estos se sientan satisfechos con los servicios brindados por la compañía, esto se puede lograr por 

medio de encuestas de satisfacción para que evalúen el servicio brindado, además, esto permitirá 

la satisfacción y retención de los clientes existentes y si estos recomiendan el buen servicio de la 

empresa puede conseguir nuevos clientes que le permita a la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

poder recibir más ingresos, con lo cual mejorará las utilidades; o sea, se puede cumplir con el 

objetivo del cuarto factor del CMI. 

6.6.4 Finanzas. 

La empresa podría mejorar ingresos en las finanzas de dos formas: la primera es por medio 

del crecimiento de ingresos al recibir más intereses por parte de los clientes nuevos, y es que entre 

más clientes con capacidad de pago del nivel 1 o 2 tenga, mayores serán las ganancias para la 

compañía; pero para esto, es necesario que se invierta en programas de marketing que permitan 

dar a conocer a la empresa y también promulgar programas de lealtad por medio de la satisfacción 

del servicio brindado a las personas que forman la cartera de crédito.  

Por otro lado, el segundo punto para mejorar las finanzas, es que exista una buena 

productividad por parte de los colaboradores, que se puede alcanzar reduciendo los costos, 

mejorando los procesos, o bien, usando mejor los activos financieros de la compañía; en esta 

perspectiva, es necesario que los colaboradores estén capacitados, sean eficientes en sus funciones 

y estén mejorando constantemente los procesos tecnológicos, con el fin de incurrir en menos gastos 

como papelería y en horas extras, entre otros. 

6.7 Costos y Beneficios de Aplicar el Modelo Recomendado. 

A continuación, se presentan los costos en los que la Empresa de Crédito de Frailes, S.A. 

debe incurrir al aplicar el modelo de sistema de información que se ha elaborado; también, se 

comentarán los beneficios que la misma empresa va a obtener si decide aplicar el modelo que 

propone este proyecto de investigación. 



170 

 

 

6.7.1 Costos de Aplicar el Modelo Recomendado. 

Primero, la empresa  necesita contratar una persona que revise muy bien los documentos 

que presenta el solicitante del crédito, que estén claros y concisos; también, la colaboradora debe 

revisar que el historial crediticio del solicitante no esté manchado en la SUGEF; debe de revisar el 

nivel crediticio de la persona que solicita el crédito, en el CIC y en el CICOC; una vez revisada 

está información y que se le haya asignado una categoría y nivel de pago al solicitante, el analista 

de crédito debe enviar la información al Comité de Crédito, el cual evalúa y determina si se puede 

brindar o no el crédito; incluso, el analista de crédito supervisará que el expediente del cliente esté 

al día. 

Por otro lado, como las funciones de este nuevo colaborador son muy pocas, él o ella puede 

encargarse de apoyar al Comité de Inversiones, por medio de la revisión de tasas de intereses, 

activos financieros y proyectos en los que se pueda invertir; una vez que el colaborador cuente con 

toda la información y cálculos necesarios como los ingresos a recibir por inversiones, debe enviar 

la información al Área de Inversiones para que este determine y apruebe las inversiones a realizar. 

Entonces, este nuevo puesto va a representar un gasto para la empresa de un salario mínimo 

de ₡396,210.87, de acuerdo con lo que indica el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) 

en su listado de salarios mínimos 2023 para un analista de crédito; sin embargo, como esta persona 

no va a realizar solamente funciones de una analista de crédito, se recomienda un salario bruto más 

competitivo de ₡450,000.00, el cual con las deducciones legales representaría un salario neto de 

₡401,985.00 y la empresa tendría que hacer un gasto legal de ₡120,015.00. 

Además, este nuevo colaborador necesitará una laptop para poder trabajar y cumplir con 

sus funciones del día a día, lo que representa un gasto para a la empresa de ₡374,615.00; también, 

necesitará un escritorio y silla para que pueda laborar cómodamente que tienen un costo de 

₡132,900.00 y ₡66,900.00 respectivamente; por último para que el colaborador pueda ingresar a 

la SUGEF, debe contar con la firma digital que tiene un costo de ₡39,005.04 en el BNCR que 

incluye servicio tarjeta, certificado, PIN  y lector de tarjeta, tipo mini pocket. Sin embargo, como 

su firma digital va a ser solamente para la persona del puesto, se puede negociar el precio de esta; 

entonces cada parte cubre un 50% del costo. 

Seguidamente, se presenta un resumen de los costos en que debe incurrir la empresa en el 

primer mes que contrate al colaborador que va a apoyar al Comité de Crédito e Inversiones. 
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Cuadro 40.23 Formulario Ingresos - Gastos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.7.2 Beneficios de Aplicar el Modelo Recomendado. 

Seguidamente, se menciona los beneficios con los que contará la empresa si decide aplicar 

el modelo de sistema de información que se ha desarrollado: 

• Más seguridad a la hora de otorgar un crédito, ya que se está revisando y evaluando si la 

persona tiene la capacidad de poder pagar, si no tiene otras deudas que esté cancelando y 

por último cómo ha sido el historial crediticio que se indica en la SUGEF. 

• Menor riesgo crediticio, al poder utilizar la información que brinda la SUGEF se disminuye 

este riesgo, ya que no se le va a prestar dinero a personas de nivel 3 o 4. 

• Mejores tomas de decisiones por parte del comité de crédito, ya que van a poder contar con 

la ayuda de una persona especialista en este tema. 

• Por otro lado, el riesgo de tener todo el dinero invertido en un solo lugar va a disminuir, ya 

que el nuevo colaborador revisará constantemente nuevas posibilidades de inversión. 

• Además, la empresa recibirá más ingresos sobre inversiones, mejorando así la utilidad de 

la compañía y disminuyendo el dinero ocioso del banco. 

• Poder identificar y controlar los riesgos a tiempo permitiría que la empresa pueda continuar 

con negocio en marcha, en caso de que se presente una emergencia. 
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• El encargado de control de riesgos podrá tomar mejores decisiones si cuenta con planes, 

políticas y guías que lo oriente o sabe qué hacer en caso de que se presente cualquier riesgo, 

emergencia, incidente o accidente. 

• Otro beneficio es que, al contar con un mismo patrón para la elaboración de los estados 

financieros, los usuarios externos e internos van a poder comparar con mayor facilidad los 

estados financieros de un mes a otro, o bien, de un período a otro cuando sea necesario. 

• El gerente financiero y/o general contará con mayores indicadores para tomar sus 

decisiones, con el fin de que la empresa funcione de la mejor forma. 

• Por último, si los colaboradores de la compañía mejoran sus funciones y servicio interno, 

esto permitiría que el servicio externo también mejore, ya que los tiempos de respuestas 

serán más rápidos y de mejor calidad; esto permitiría que exista una relación de lealtad y 

que la empresa pueda contar con nuevos clientes. 
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Anexos 

Anexo 1. Balance de Situación 2020 – 2021 – 2022 
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Anexo 2. Estado de Resultados 2020 – 2021 – 2022 
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Anexo 3. Preguntas Entrevista Junta Directiva. 

1. Género: 

2. Rango de edad: 

3. Tiempo de ser miembro de la junta directiva: 

4. ¿Cómo considera que ha sido el desempeño de la empresa en los últimos años?  

5. ¿Qué tipo de informes le brinda la administración y/o gerencia para la toma de decisiones?  

6. ¿Quién o quiénes elaboran los informes que les brindan para la toma de decisiones?  

7. ¿Con qué frecuencia se le suministran los informes para la toma de decisiones? 

8. ¿Qué utilización les dan a los informes proporcionados?  

9. ¿Se realiza algún tipo de retroalimentación después de la revisión de los informes?  

10. ¿Qué tipo de decisiones toma como miembro de la Junta Directiva?  

11. ¿Está de acuerdo con que la información que se le brinda es suficiente para realizar las 

inversiones, toma de decisiones y otros?  

12. ¿Qué información adicional le gustaría recibir para mejorar la administración y toma de 

decisiones sobre la empresa?  

13. ¿Qué seguimiento se les da a los acuerdos de la junta directiva? Comente y/o explique. 
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Anexo 4. Preguntas Entrevista Gerente Financiero – General. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

3. ¿Qué información se le suministra para la toma de decisiones? 

4. ¿Considera que la información es suficiente? 

5. ¿Qué tipo de información le gustaría recibir para apoyar su toma de decisiones? 

6. ¿Qué información considera que se puede incluir que en el sistema de información? 

7. ¿Cuál es la información que usted requiere para apoyar su toma de decisiones? 

8. ¿Considera que si realizan algunos cambios en el sistema de información con el que cuenta la 

empresa puede ayudar a la gerencia y junta directiva a tomar decisiones? 

9. ¿Cuál es la periodicidad que usted requiere de los distintos informes para apoyar su toma de 

decisiones? 

10. ¿Utilizan algún tipo de modelo o análisis en específico cuando se necesita tomar alguna 

decisión?  

11. ¿Qué tipo de seguimiento se les da a las decisiones tomadas, con el fin de determinar si fue la 

mejor decisión tomada o si en el futuro se puede corregir? 

Anexo 5. Preguntas Entrevista al Comité de Crédito. 

1. ¿Tiempo tiene de laborar en la empresa y tiempo en el puesto actual?  

2. ¿Qué criterios o condiciones consideran para brindar un crédito?  

3. ¿Qué tipo de información recibe para analizar y otorgar un crédito?  

4. ¿Considera que es suficiente la información recibida para aprobar un crédito?  

5. ¿Qué otra información le gustaría recibir para mejorar la gestión de crédito? 

6. ¿Quién es el encargado de decidir si se brinda o no un crédito?  

7. ¿Cuentas con políticas de crédito en la empresa?  

8. ¿Qué riesgos han tenido cuando han otorgado un crédito?  

9. ¿Tiene identificado el monto de morosidad de los clientes de la empresa? 

10. ¿Qué considera que pueden ser las causas de dicha morosidad? 

11. ¿Cómo es la gestión de cobro de la empresa?  
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Anexo 6. Preguntas Entrevista al Área de Inversiones. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

3. ¿Quién es el encargado de tomar las decisiones sobre las inversiones por realizar?  

4. ¿Cuentan con políticas sobre inversiones?  

5. ¿Cuáles son las políticas de inversión de la empresa? 

6. ¿Qué condiciones analizan para decidir si se va a invertir o no?  

7. ¿Qué factores analizan para saber por cuanto tiempo o plazo van a tener una inversión? 

8. ¿Qué tipo de riesgos toman en cuenta cuando van a realizar una inversión? 

9. ¿Qué tipo de información le brindan para analizar una posible inversión? 

10. ¿Considera que dicha información es suficiente para realizar las inversiones?  

11. ¿Qué otro tipo de información le gustaría recibir para tomar una decisión sobre las posibles 

inversiones por realizar?  

12. ¿Cómo son los criterios y políticas sobre las inversiones? 

Anexo 6. Preguntas Entrevista al Área de Control. 

1. ¿Cuánto tiempo tiene de laborar en la empresa? 

2. ¿Cuánto tiempo tiene en el puesto actual? 

3. ¿Cuenta la empresa con políticas para evaluar el control interno?  

4. ¿Qué tipo de riesgos considera que están presentes en la empresa?  

5. ¿Qué tipo de información le gustaría evaluar en el control interno? 

6. ¿Con que frecuencia se evalúa el control interno que hay en la empresa?  

7. ¿Existe algún procedimiento y políticas para realizar la evaluación del control interno?  

8. ¿Considera que es bueno el control interno de la empresa?  

9. ¿Le realizaría alguna mejora al control interno y que tipo de mejoras? 

10. ¿Cómo son los modelos de gestión de riesgos con los que cuenta la empresa? 
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Anexo 7. Preguntas Encuestas a Socios. 

1. ¿Cuál es su género? 

• Masculino. 

• Femenino. 

• Prefiere no indicarlo. 

2. ¿Cuál es su rango de edad? 

• De 20 a 30 años. 

• De 30 a 40 años. 

• De 40 a 50 años. 

• Más de 50 años. 

3. ¿Cuánto tiempo tiene de ser socio de la compañía? 

• Más de 15 años. 

• De 10 a 15 años. 

• De 5 a 10 años. 

• Menos de 5 años. 

4. ¿Cómo considera que ha sido el desempeño de la empresa en los últimos años?  

• Muy bueno 

• Bueno 

• Regular 

• Malo 

5. ¿Considera usted que la compañía podría mejorar alguna de las siguientes áreas?  

• Contabilidad 

• Finanzas 

• Recursos Humanos 

• Marketing 

• Otro__________________. 
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6. ¿Está de acuerdo con que la rendición de cuentas se realice una vez al año por parte de 

la empresa para poner al tanto a los socios sobre su situación financiera? 

• Muy de acuerdo 

• De acuerdo. 

• Ni en acuerdo ni desacuerdo. 

• En desacuerdo. 

• Totalmente en desacuerdo. 

7. Si no está totalmente en desacuerdo con la pregunta anterior (#6), ¿qué frecuencia 

recomienda usted para que le brinden los informes de las rendiciones de cuentas? 

_____________________________________________________________. 

8. ¿Qué tipo de información le gustaría tener acceso respecto a la empresa?  

• Capital social – cantidad de acciones en circulación 

• Monto de la cartera de crédito. 

• Monto de la estimación por incobrables. 

• Toma de decisiones gerenciales. 

• Otro__________________. 

9. ¿Con qué frecuencia le gustaría que la Empresa le brinde los informes financieros?  

• Mensualmente (cada mes). 

• Trimestralmente (cada 3 meses). 

• Semestralmente (cada 6 meses). 

• Anualmente (1 vez al año). 

10. Tiene algún comentario adicional que le gustaría brindar, con el fin de mejorar la calidad 

de la información que le brinda la empresa. 

______________________________________________________________. 
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Anexo 8. Precio de la Computadora. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9. Precio del Escritorio. 
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Anexo 10. Precio de la Silla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 11. Precio de la Firma Digital. 

 

 

 

 

 



184 

 

 

Anexo 11. Prospecto empresarial. 
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