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RESUMEN EJECUTIVO

Con base a lo que se expondra en este documento de investigacion se busca resolver algunas
de las principales problematicas las cuales esta experimentando hoy en dia el departamento
de RRHH de la Veterinaria San Martin de Porres, esto se intentara mediante la
automatizacion de distintos procesos que se realizan de forma manual por el personal de la

empresa.

Debido a que una gran cantidad de funciones importantes son realizadas de forma
manual el objetivo primordial es desarrollar una herramienta en este caso un prototipo, para
como se menciond anteriormente automatizar procesos lo cuales son realizados de forma
manual y conllevando a que la veterinaria no lleve un control adecuado de ciertas areas de

cuidado.

Algunas de las areas las cuales estan incluidas dentro de las que se tomaran en cuenta
en el prototipo son: pagos de planilla, control de turnos, gestion de permisos (vacaciones,
permisos), horas extras, incapacidades y liquidaciones estos son algunos de los puntos claves
que se abordaran al momento de realizar el desarrollo del prototipo y con el cual se intentara
solventar una necesidad expuesta por la entidad seleccionada en este caso la Veterinaria San

Martin de Porres.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En siguiente documento evidenciaremos el paso a paso del desarrollo del prototipo
funcional para la Veterinaria San Martin de Porres en donde por medio de este software se le

permitird tener una gestion mas eficiente de los procesos de RRHH.
Planteamiento del Problema

A continuacion, evidenciaremos algunas de las problematicas sobre las cuales estaba
basado este proyecto. Para comenzar la empresa a la cual se le va a desarrollar la aplicacion
es una veterinaria que cuenta con diferentes areas y entre las cuales esta el departamento de
RRHH, actualmente esta empresa carece de un buen manejo y conocimiento en la parte de

recursos humanos por lo cual le ha generado ciertas dificultades que se expondrdn més

adelante

Para iniciar con lo que seria la problematica por solucionar podemos recalcar como
como se menciono anteriormente la empresa tiene un mal manejo de este departamento por
lo que se les propuso crear un sistema donde podran realizar diferentes funciones y
permitiendo fortalecer esta area; una vez reunido con los encargados de la empresa se llegd

a la conclusion que los primordiales puntos por solucionar son los siguientes:
* Pago de planillas

* Gestion de Horas extra

* Control de turnos.

* Vacaciones.

* Incapacidades.

* Permisos.

* Liquidaciones
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional encargado de la gestion de RRHH para la

Veterinaria San Martin de Porres.

Obijetivos Especificos

e Analizar la problematica de la empresa para la cual va a estar basado el prototipo
funcional.

o Disefiar el prototipo con el cual se solventara la problematica analizada.

e Desarrollar el software donde la empresa tendra diferentes apartados para las
funciones del departamento de RRHH.

e Probar el prototipo creado con la finalidad de que este cumpla con las problematicas

expuestas por la empresa.

Justificacion

El prototipo a por desarrollar tiene como nombre Prototipo Funcional para la Gestion
de Recursos Humanos en la Veterinaria San Martin de Porres, este prototipo se creara con la
finalidad de solventar la problematica con la que cuenta esta empresa, por medio de él se
tendra un mejor manejo en distintas areas en las cuales actualmente presentan deficiencias,
gracias a este prototipo la empresa podra tener un mejor manejo en la horas extras y los turno
correspondientes a cada colaborador, asi mismo tendran una mejor administracion en
procesos tales como vacaciones dando la facilidad al empleado de llevar un control mas claro
de sus solicitudes y dias disponibles, de igual forma el software permitird a la empresa tener
un mejor manejo en las diversas solicitudes que se realizan dia a dia esto evitara que hayan

molestias en gestiones tales como permisos e incapacidades, de igual forma el departamento
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de RRHH tendrd un mejor manejo en las liquidaciones llevando un control més detallado de

los pagos y otras actividades realizadas al despedir a un empleado.

Como ultimo punto es el pago de planillas que es uno de suma importancia ya que
por medio de él se manejaran los distintos célculos & por hacer que conlleva todo lo
relacionado con incumplimientos por parte del patrono y el empleado entre otros y asi poder

evitar disconformidades en el area de trabajo.

Con base en las probleméticas expuestas anteriormente se acord6 desarrollar un prototipo
con el cual se le permitira a la empresa fortalecer esta area permitiendo asi que haya una

mejor gestion de todos los procesos relacionados a RRHH.

Viabilidad Técnica:

Para el desarrollo del prototipo funcional se requerira un equipo con caracteristicas
especificas que seran necesarias para el correcto funcionamiento las herramientas a utilizar

son Visual Studio y SQL server, entre las especificaciones minimas estan:
Recomendados:

* Procesador: AMD RYZEN 5 4500U

* Memoria RAM: 8GB.

* Disco duro: 80GB.

* Windows 10.

Una vez teniendo en claro los componentes necesarios para el desarrollo del
prototipo podemos mencionar los requerimientos minimos para el correcto funcionamiento

de este y son los siguientes:

Minimos:
* Procesador: AMD RYZEN 3 3100 o Intel 13
* Memoria RAM: 8GB
* Disco duro: 20GB
* Windows 10
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Tabla 1 Equipo utilizado para el desarrollo del prototipo.

Equipo Precio
Computadora €500 000.
N/A (La empresa posee un equipo de
computo para la implementacién)
Mouse Redragon €19000.
N/A (La empresa posee un equipo de
cOmputo para la implementacion)

Fuente: Elaboracion propia

La elaboracidn de este prototipo es técnicamente viable ya que se tomd en cuenta el
tipo de hardware como el que cuenta la empresa debido a esto no requerira de unas
especificaciones técnicas tan elevadas como las que se tiene para el desarrollo de este, lo que

permitira usar el prototipo se pueda utilizar en un dispositivo con requerimiento limitados.

Viabilidad Operativa:

El sistema sera utilizado por el departamento de recursos humanos, el mismo sera
intuitivo pensando en que pueda ser utilizado por cualquier persona y si fuese necesario se
podria crear un manual de usuario ya que la empresa actualmente no cuenta con un sistema

encargado de las gestiones de RRHH.
Viabilidad Economica:
Respecto a la viabilidad econémica del prototipo; no posee ningun costo debido a que

las herramientas utilizadas para su desarrollo son gratuitas y bien brindadas por la universidad

con sus respectivas licencias como Visual Studio 2022 y SQL Server 2019.

Si la empresa desea adquirir el software la misma debera de adquirir las licencias

necesarias para el funcionamiento del prototipo

Ya que el prototipo por desarrollar va a ser una aplicacion de escritorio no necesitara

un medio externo o un servicio web.

Tabla 2 Costos de produccion del prototipo funcional

Software (Licencias) Precio

Visual Studio 2022 Community Gratuito.
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SQL Server Express 2019 Gratuito.

Fuentes: Elaboracion propia.

Viabilidad Legal:

El prototipo que se va a desarrollar se encuentra regido por ciertas leyes a por respetar
por lo que su cumplimiento es de suma importancia ya que por medio de ellas los datos de
las personas se encuentran respaldados, en este caso se resalta la (Ley N°8968) sobre la

proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

De lamano con lo anterior, se puede recalcar la (Ley N°8148) Adicion de los articulos
196 BIS la cual habla sobre la Violacion de comunicaciones electronicas, 217 BIS trata sobre
el fraude informatico y 229 BIS la cual habla sobre la alteracion de datos y el sabotaje
informatico, este Cddigo Penal nos resalta las sanciones correspondientes al manejo

inadecuado de la informacion.

Por otra parte, se debe de tomar en consideracion la Ley (N°6683) que habla sobre
los Derechos de Autor y Derechos Conexos, asi mismo cabe mencién la Ley (N°4573) para
reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica del afio 2001.

Como conclusién este prototipo esta siendo desarrollado bajo los lineamientos de las

leyes anteriormente expuestas para asi evitar verse en algin problema legal.

Proyecciones

El prototipo que desarrollara se espera que cumpla con todas las solicitudes expuestas
por el departamento de recursos humanos de la empresa, ya que por medio de él se podra
tener un mejor manejo de la informacion en distintas areas que actualmente se encuentran

afectadas por un mal manejo.

Es este prototipo llega a solventar la problematica que tiene la empresa con respecto
a la gestion de reclutamiento, seleccion y contratacion ya que al manejarse toda esta
informacién de manera manual estos procesos se ven afectados impidiendo tener un proceso

maés eficiente.
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Llegara a fortalecer el area encargada de la remuneracion a los colaboradores debido
que al no contar con un control que permita visualizar de manera mas clara el rendimiento

de los empleados no se permite dar este tipo de incentivos.

También se podran mejorar procesos que actualmente debido a que no cuentan con
un sistema que los ayude a gestionar estas funciones, los empleados muchas veces carecen
de capacitaciones necesarias para los puestos disponibles, de la mano con la mejora de los
procesos podemos agregar la gestion de turnos, que permitird tener un mejor manejo de las

horas permitiendo asi evitar inconvenientes con los trabajadores.

Y como otro de los puntos a por solucionar se podran realizar calculos de manera
correcta sobre los salarios ya que actualmente se tiene un mal control generando

disconformidades.

Por medio de todos estos puntos mencionados anteriormente la empresa se vera
beneficiada ya que podran realizar procesos de forma automatizada dejando atras la

modalidad manual que actualmente se esta utilizando.

Alcance Funcional

Este prototipo se desarrollard cumpliendo con lo solicitado por la empresa donde se

le dar& una solucidn a cada uno de los médulos que se mencionaran a continuacion:

Madulos por Desarrollar:

Tabla 3 Mddulos que presenta el prototipo

Nombre del médulo Descripcion del modulo

Este mddulo se encargara de realizar el calculo del pago
Pago de planillas de prestaciones de cada colaborador de la organizacion,
contemplando las deducciones de ley, entre otros.




Gestion Horas extras

En este mddulo se realizara las gestiones de horas extra
de los empleados la cual se llevara un control de estas
para una mejor visualizacion, esta solicitud sera
realizada primeramente con la jefatura inmediata, si la
jefatura inmediata la autoriza estos mismos notificaran a
RRHH y una vez autorizada se le notificara al empleado

Gestion control de
turnos

Este mddulo permitird mostrar llevar un control méas

detallado de los turnos de los empleados el cual serd
necesario una marca de entrada y salida dentro del

mismo sistema el cual ira registrandose en base de datos

Gestion de vacaciones

Este modulo calculara la cantidad de las vacaciones y su
respectiva duracion de cada empleado esto con la
finalidad de llevar el control de horarios y
disponibilidad de cada colaborador, en caso de solicitar
vacaciones esta solicitud serd realizada primeramente
con la jefatura inmediata, si la jefatura inmediata la
autoriza estos mismos notificaran a RRHH y una vez
autorizada se le notificara al empleado

Gestion de
incapacidades

Dentro de este modulo se realizaran calculos de las
incapacidades de los empleados, calculando su
duracion, el respectivo pago y su motivo.

Gestion Permisos

En este mddulo s (Martin, 2020; Martin, 2020)e podran
realizar gestiones de permisos de empleados y las
solicitudes correspondientes para su aprobacion, para
solicitar un permiso, esta solicitud sera realizada
primeramente con la jefatura inmediata, si la jefatura
inmediata la autoriza estos mismos notificaran a RRHH
y una vez autorizada se le notificara al empleado

Gestion de
liquidaciones

En este mddulo se calcularan las liquidaciones en caso
de despidos.

Esta seccién no la debe
llenar

Este mddulo se encargara de

MANTENIMIENTOS real_lz_ar e_I ,borrado,l_nser_c,lon,
modificacion, actualizacion de

datos

Este mddulo se encargara de

generar informacion
CONSULTAS proporcionada de las diferentes

tablas.




REPORTES

Este mddulo se encargara de
generar informacion
proporcionada de las diferentes
tablas y procesos, pero con un
formato especifico, segun lo
solicite el usuario.Podra ser
impreso o por pantalla

SEGURIDAD

Este mddulo se encargara de
realizar la autenticacion de
contrasefias y definicion de

perfiles

Fuente: Elaboracién Propia

Alcance Metodoldgico:
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El prototipo sera una solucion programada, en donde la empresa podréa solventar cada

una de las problematicas mencionadas anteriormente.

Es importante recalcar que el mantenimiento del prototipo y la implementacion a

produccidn no esta contemplado para el desarrollo del proyecto.

El prototipo por desarrollar esta bajo la arquitectura de cliente servidor, ya que es una

de las arquitecturas que se complementan mejor con la forma de trabajar de la empresa

Alcance Tecnolégico:

Se utilizaran las siguientes herramientas:

e Para el desarrollo de este prototipo se utilizaran las siguientes herramientas:

e Framework de desarrollo: Visual Studio 2022.

e Lenguaje de programacion: C#.

e Motor de base de datos: SQL Server Express 2019.

o Diferentes componentes (plugin) que el entorno de desarrollo permite agregar al

proyecto.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El desarrollo del proyecto se centra en resolver las probleméticas presentadas en la
Tabla 3, para ellos a continuacién se detallan conceptos importantes con los cuales se

comprenderd la informacidn que el trabajo investigativo y el prototipo mencionara:

En la actualidad la gran mayor parte de las empresas cuentan con diferentes sistemas
que les permiten realizar ciertos procesos de forma automética o de una manera mas
eficientes, lo cual les permite agilizar procesos, gracias a estos prototipos que se incorporan
en distintos ambitos laborales se permite tener una visién mas amplia de las diferentes
funcionalidades que ellos ofrecen, segin (Martin, 2020), “La creacion de prototipos es una
parte integral de la metodologia Design Thinking, y la experiencia de usuario en general,
porgue nos permite probar nuestras ideas rapidamente y mejorarlas de manera igualmente

oportuna”

Otro punto por tomar en cuenta es la versatilidad que nos ofrece el crear un prototipo
ya que, al no ser un software completamente terminado, permitiendo al desarrollador
ajustarlo de manera que cumpla con las exigencias de la empresa, permitiendo entregar un
producto completo los méas adaptado a la realidad; en base a lo expuesto anteriormente este
prototipo sera enfocado en el Departamento de Recursos Humanos que en la actualidad es
considerado una de las areas mas importantes para las empresas, ya que por medio de ella se
tramitan distintas gestiones necesarias para un correcto funcionamiento, debido a que este
departamento esta encargado de diferentes procesos como el pago de planillas y el control de
turnos entre otras y por medio de ellos se manejan una cantidad importante de informacion,
y el contar con un sistema robusto y bien disefiado es lo que permite el éxito de este
departamento, como bien lo indica (Armijos Mayon, 2019) “El Departamento de Recursos
Humanos es uno de los pilares de las organizaciones para definirse y consolidarse en el
mercado; su radio de accion contempla el reclutamiento, seleccion, compensacion, beneficios

sociales, entre otras.” (p.1)

Gracias a que se tenga un buen sistema permite que los diferentes departamentos de una

empresa realicen sus distintas gestiones de una mejor manera ya que procesos fundamentales


https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/design-thinking-para-ecommerce/
https://www.hiberus.com/crecemos-contigo/que-es-experiencia-usuario/
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como el pago de planillas, control de turnos, el manejo de un adecuado manejo de las
vacaciones e incapacidades son sumamente importantes manejarlos de la manera mas

adecuada evitandole asi dificultades a la empresa y sus duefios.

Todos estos procesos que se mencionan anteriormente son esenciales en una empresa y
todo esto es posible gracias a la implementacion de diversos sistemas informéticos que hoy
en dia juegan un papel importante en la mayoria de las funciones que desempefia una
empresa, esto permite que los procesos que se realizan en estos lugares se hagan de una

manera mas eficiente y automatizada.

Gracias a la versatilidad que nos ofrecen los sistemas informaticos los desarrolladores
pueden adaptar esta gran gama de opciones segun la necesidad de las empresas y los usuarios
finales permitiendo asi una labor mas efectiva que a la larga le traera beneficios, no obstante,
el no contar con un sistema de este tipo le reducira efectividad en sus distintas funciones, tal
como indica (I, 2023):

Entendemos por sistema informatico el conjunto de elementos fisicos y ldgicos que
se encargan de recibir, guardar y procesar datos para luego entregarlos en forma de
resultados. El esquema de un sistema informatico engloba todo aquello que contiene

una parte tangible (hardware) y otra logica (software).

Tomando en cuenta lo expresado por (I, 2023) queda en evidencia la implicacién tan
importante que tienen los sistemas informaticos en el dia a dia de las empresas y la razon por
la que hoy son realmente necesarios; Gracias a esta versatilidad se tiene a disposicion un
panorama muy amplio sobre la cantidad de aplicaciones que eventualmente se ha vuelto parte
fundamental para las empresas, debido a que en el ambito laboral hay una gran variedad de
gestiones a realizar se ha tenido que ir innovando en los desarrollos de estas para asi poder

solventar las necesidades que se presenten, como menciona (TecnoMagazine, 2019):

Hablar sobre la utilidad del software de aplicacion puede reducirse a un concepto
muy sencillo, que seria utilizar estas aplicaciones para llevar a cabo actividades o

tareas que dan un beneficio al usuario. (parr.12)
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En qué consistiran dichas tareas y que clase de beneficio el usuario obtendra por
supuesto es algo que ya va a depender de la aplicacion o programa en si, pues como
deciamos la lista es interminable y engloba literalmente miles y miles de programas

distintos. (parr.12)

En relacion con lo dicho por (TecnoMagazine, 2019) ellos indican que hay miles y
miles de programas distintos que han llegado a agilizar muchos procesos que anteriormente
eran mas tediosos, ya habiendo hablado un poco sobre los sistemas informaticos se explicara
que es un software y su implicacion en la actualidad, se define como el conjunto de ideas que
se plantean con base en una investigacion previa sobre una problematica expuesta por un
usuario o bien una empresa, la cual su principal objetivo es solventar esa deficiencia
permitiendo asi mismo agilizar procesos y crear una modalidad de trabajo mas eficiente,
segun (Cabrera, 2019) “El Software es un conjunto de componentes 16gicos y programas que
contienen rutinas e instrucciones que permiten realizar determinadas tareas en un sistema
informatico.” Es decir, (Cabrera, 2019) que por medio de un software se puede realizar
determinadas tareas, lo que nos indica que existen distintos tipos de software que gracias a
ellos es donde es posible cumplir con las metas que se presentan diariamente, hoy dia los
softwares han evolucionado grandemente y gracias a esto las labores son desempefiadas de
una manera mas eficiente, permitiendo asi que haya menos cansancio fisico y mental en los
colaboradores, caso contrario afios atras al no contar con las herramientas que actualmente

tenemos se veia un desgaste mayor en los empleados.

Segun (Cabrera, 2019) algunos de los tipos de softwares que existen actualmente son:
Software de Sistema, Software de aplicacion, Software de programacion, software

propietario y software libre.

Destaca (Cabrera, 2019) algunos de los tipos de software que existen actualmente y con
base a esto se definira el prototipo por desarrollar como un software de programacion,
software propiedad el cual como se sabe debe contar de una serie de ramificaciones para que
su desempefio sea el adecuado, para mencionar algunos de ellos tenemos Sistemas de
informacion, BD (Base de datos), CRUD (create, read, delete, update) para iniciar

mencionando uno de ellos son los Sistemas de informacion los cuales su principal
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funcionalidad es manejar un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de que
esta informacion esté disponible en el momento requerido para asi satisfacer las necesidades
en una organizacion, algunos de los elementos que interactian entre si en los sistemas de
informacidn son los equipos de computo, el personal, los datos , los programas que estan
siendo ejecutados por los dispositivos de computo entre otras que juntas permiten desarrollar
una funcionalidad con el fin de adaptarse a las necesidades de las empresa, estos mismo
sistemas tienen funciones béasica como la entrada de informacion, Almacenamiento de

informacidn, Procesamiento de la informacion y salida de la informacion.

Para darle una definicién méas especifica o entender su principal funcién se tomara el
siguiente concepto tal como lo expresa (Mesquita, 2019) “El objetivo de los sistemas de
informacidn es entender y analizar como ocurre el impacto de la adopcion de las tecnologias

de informacion en los procesos de decision gerenciales y administrativos de las empresas.”

Como lo hace notar (Mesquita, 2019) estos sistemas en la actualidad son esenciales para
las organizaciones ya que por medio de ellos se realizan distintos procesos que como bien las

menciones tienen gran impacto en la empresa.

Segun (Mesquita, 2019) existen algunas caracteristicas inherentes a este sistema que
deben ser llevadas en consideracién y son las siguientes: Relevancia, Integracion, Flujo
independiente, Control y Directrices, por lo que, asi como existen diferentes tipos de
informacion también existen diferentes tipos de sistemas, los cuales trabajan de manera

integrada, atendiendo a intereses empresariales diversificados.

Para simplificar, existen 4 sistemas de informacion principales. Ellos son bastante conocidos

y utilizados en las organizaciones del mundo todo. Segun (Mesquita, 2019) esos son:

ERP: Los sistemas Enterprise Resource Planning (o Planeamiento de Recursos de la

Empresa) son softwares que integran diferentes procesos y datos de la empresa,

reuniéndolos en un solo lugar.

De esta manera, los datos de todos los departamentos de la organizacion son
integrados y almacenados.

Los datos brindados por los softwares ERP ayudan a traer méas agilidad a los procesos

y permiten cumplir la produccion por demanda, también llamada de just in time.
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Un ejemplo de funcionamiento de software ERP es en el momento de la venta de una
mercancia. (parr.30-34)

CRM: Los softwares Customer Relationship Management (o Gestion de Relacion con el
Cliente) automatizan todas las funciones relativas al contacto con los clientes.

Asi, la empresa puede contactar los clientes para estrategias especificas, con el objetivo
principal de atender a las necesidades de los consumidores de manera anticipada. (parr.37-
38)

SCM: Ya los sistemas Supply Chain Management (o Administracion de la Cadena de
Suministro) integran los diferentes procesos relativos a los proveedores de servicios,
productos e informaciones. La finalidad es crear valor para el consumidor, satisfaciéndolo
cuando él adquiere un producto o servicio.

Asi, ese tipo de software integra los datos relativos a fabricantes, proveedores y
puntos de venta, garantizando que los productos sean entregues en las cantidades necesarias
y en el plazo correcto, evitando la falta de mercancia o el exceso de stock. (parr.39-41)

SIG: Los Sistemas de Informacion Gerenciales son dirigidos hacia el apoyo a la toma de
decisiones y actlan en los niveles estratégico, operacional y tactico.

Las informaciones pueden ser reportadas por medio de gréaficos, hojas de célculo o,
los habituales informes. (Mesquita, 2019)(parr.45,46).

Desde el punto de vista de (Mesquita, 2019) los sistemas de informacion tienen
diferentes niveles y funcionalidades. Por eso, es evidente que estos softwares ayudan a la
empresa a funcionar de manera mas adecuada y por medio de los cuales se busca impactar
positivamente tanto en el servicio al cliente como en los procesos internos. Aunado con lo
que es un sistema de informacion y su funcionalidad los mismos presenta otros elementos
importantes y uno de ellos son las bases de datos, para mencionar un poco sobre ellas se
definen como un repositorio en el que los usuarios que cuentan con ellas pueden almacenar
informacion relevante para los distintos procesos de las empresas; Gracias a esto podemos
manipular un gran lote de informacion en un solo lugar, que podremos consulta cuando sea

requerido.

La importancia de contar con una base de datos robusta es que por medio de ella les

trae muchos beneficios a las empresas ya que les permite maneja datos de una manera mas
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eficiente y sabemos que esto se traduce en mejor toma de decisiones en las distintas gestiones

a desempefiar, como sefiala (Microsoft, Microsoft, 2021)

Una base de datos es una herramienta para recopilar y organizar informacion.
Las bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas, productos,
pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan como una lista en

una hoja de calculo o en un programa de procesamiento de texto. (parr.1)

Tal como menciona (Microsoft Support, 2021) para tener un buen modelado de una

base de datos algunos de los procesos de disefio mas importantes son:

Determinar el proposito de la base de datos

Buscar y organizar la informacion necesaria

Dividir la informacion en tablas

Convertir los elementos de informacion en columnas

Especificar las claves principales

Establecer las relaciones de tablas

Perfeccionar el disefio

Aplicar las reglas de normalizacién

Como lo hace notar (Microsoft Support, 2021) al momento de crear una base de datos se
debe tomar en cuenta estos pasos y poder cumplir con un modelo eficiente para la tarea que
se quiere suplir. Una vez teniendo en claro que es una base de datos y cual es su
funcionalidad, se mencionara algunos de los médulos con los cuales contara la aplicacién, de
acuerdo con (Alvarez, 2021) “Un médulo es el encargado de resolver una tarea o grupo de
tareas muy especificas, facilitando el desarrollo de un programa cuando este es muy amplio.”

(parr.1)

Como menciona (Alvarez, 2021) el prototipo incorporara diferentes modelos que

permitiran solventar las necesidades expuestas por la empresa:

Un modulo tiene la caracteristica de ser independiente al resto de médulos
(black box), las operaciones de unos no perjudican a las operaciones de otros.

Por ello, podemos entender que el uso de mddulos permite estudiar un
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problema a partir de la union de varios subproblemas. En funcion de las
caracteristicas que presente, un modulo puede ser(parr.2)

Funcion: tiene un valor de retorno que devuelve al médulo que lo invoco.

Procedimiento: realiza la tarea asociada pero no devuelve ningun valor. Una funcion void

simula un procedimiento, pero sigue siendo una funcion.
De programa: desarrollado dentro del programa.

De biblioteca: importado al programa para ser utilizado.
Subprograma: invocado por un solo médulo.

Subrutina: invocado por varios modulos.

En la figura 1, se muestra claramente lo expresado (Alvarez, 2021) Gracias al uso del
modularidad, conseguimos que nuestros programas sean escalables, al mismo tiempo que

ahorramos tiempo durante el desarrollo del programa.

Figura 1 Black Blox

Fuente: (Alvarez, 2021). Recuperado de: https:/ia-notes.com/2021/07/29/que-es-un-

modulo/

Como se indicd anteriormente se mencionaran algunos de los médulos con los que
contara el prototipo, uno de ellos y que tendré relacion con el funcionamiento de las bases de
datos son los CRUDs, esta es una funcionalidad creada por el programador que estara

incorporada en el programa entregado al usuario final, este mismo junto con todo el programa


https://ia-notes.com/2021/07/29/que-es-un-modulo/
https://ia-notes.com/2021/07/29/que-es-un-modulo/
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creado debera tener una conexion a base de datos y es aqui donde entra la importancia de
este apartado, por medio de €l se podran realizar gestiones de mantenimiento a las tablas de
la base de datos, segun (web, 2019) “ CRUD hace referencia a un acrénimo en el que se
reinen las primeras letras de las cuatro operaciones fundamentales de aplicaciones

persistentes en sistemas de bases de datos:” (parr.1)

e Create (Crear Registros)
e Read (Leer Registros)
e Update (Actualizar Registros)

e Delete (Borrar Registros)

Asi mismo menciona (web, 2019) “CRUD significa crear una cuenta (create) y

utilizarla (read), actualizarla (update) o borrarla (delete) en cualquier momento.”

Como plantea (web, 2019) estos procesos pueden ser implementados de distintas

maneras, y lo muestra claramente en el siguiente recuadro:

Tabla 4 Operaciones del CRUD

CRUD-Operation SQL RESTful, HTTP, XQuery
Create Insert Insert
Read Select Copy/modify/return
Update Update Replace, rename
Delete Delete Delete

Fuente: (web, 2019)

Otro de los modulos tomados en cuenta son la gestion de planillas los cuales como se
viene mencionando a lo largo del documento son de suma importante para las empresas ya
que por medio de este se tiene un mejor control con respecto a todo lo relaciona con planillas.
Para fortalecer lo comentado anteriormente, segun (Ortiz, 2021) “El proceso de planillas y
remuneraciones es un pilar fundamental de cada organizacién donde se brinda un manejo
adecuado del movimiento de los ingresos y egresos que tiene cada trabajador lo que después

se contrasta en su remuneracion” (pag.62).



33

Como bien se mencion esta gestion serd la encargada de todo lo relacionado con los pagos
a los colaboradores de la empresa es por lo tanto que es realmente necesario tener una buena
organizacion en el departamento de RRHH, es debido a esto que se creara este prototipo el
cual su principal objetivo es solventar estas deficiencias que actualmente estan afectando la
empresa. Segun (Ortiz, 2021) algunos de los procesos que se automatizan son los que se

muestran el cuadro No. 5.

Tabla 5 Procesos de automatizacién

PROC1: Proceso de gestion de planillas UGEL Chanchamayo

PROC 2: Proceso de gestion de personal UGEL - Chanchamayo

PROC 3: Proceso de gestion de control de asistencia

Fuente: (Ortiz, 2021)

Pagos de Ingresos: Esta es una de las principales atribuciones de este departamento.
La remuneracion de los empleados implica ocuparse de las ndminas y los recibos de pago,

calcular las vacaciones, las primas y las horas extraordinarias, entre otras cosas.

Unido a lo expuesto anteriormente y para ampliar un poco mas sobre el tema del
pago de planilla cabe mencionar la importancia de tener una buenas gestidon en los
diferentes pago y rebajos que se realizan en una organizacién, una de estas deducciones
que se mencionan anteriormente él es impuesto sobre la renta, segun (Hacienda, 2022)
define que el impuesto sobre la renta son los “Tramos con base en los cuales se debera
determinar el impuesto sobre la renta a asalariados, jubilados y pensionados; asi como el
impuesto sobre las utilidades que pagan las personas fisicas con actividad lucrativa y las

personas juridicas”

También menciona en el articulo 33 articulo 33 de la Ley de Impuesto sobre la Renta
(No. 7092), todos los afios, al inicio del periodo fiscal, se debera ajustar los tramos de renta

que se aplicaran en ese nuevo ejercicio.

Este impuesto sobre la renta que se menciona anteriormente se le es aplicado a

personas asalariadas, jubiladas y pensionado tal y como se muestra en la tabla a continuacion
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Tabla N° 6 Impuestos sobre la renta

Tramos de renta Tasa de impuesto aplicable

(salario bruto)

Las rentas de hasta ¢941.000,00
{Mowvecientos cuarenta y un mil colones) (Mo estan sujetas al impuesto)
mensuales
Sobre el exceso de £941.000,00 [ 10%
(Movecientos cuarenta y un mil colones)
mensuales vy hasta ¢1.381.000.00 (Un
millén trescientos ochenta y un mil colones)
mensuales

Sobre el exceso de ¢1.381.000.00 (Un | 15%
millén trescientos ochenta y un mil colones)
mensuales y hasta ¢2.423.000,00 (Dos
millones cuatrocientos wveintitrés rmil
colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢2.423.000,00 (Dos | 20%
miillones cuatrocientos wveintitrés il
colones) mensuales y hasta ¢4.845. 000,00
(Cuatro millones ochocientos cuarenta y
cinco mil colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢4.845.000,00 (Cuatro | 25%
millones ochocientos cuarenta y cinco mil
colones) mensuales

Fuente: (Hacienda, 2022)

Ademas, también se menciona que los créditos fiscales que se pueden aplicar a estas

personas por cada hijo o su cdnyuge son:

Tabla N° 7 Créditos fiscales

Crédito por: Monto mensual

Hijo ¢1.750,00 mil setecientos cincuenta
colones

Por cényuge ¢2.650,00 dos mil seiscientos cincuenta
colones

Fuente: (Hacienda, 2022)

Asi mismo las personas fisicas con actividades lucrativas, estos son los tramos y tasas

que regiran durante el 2023:
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Tabla N° 8 Impuesto sobre la renta Personas fisicas

Tramos de renta

Las rentas de hasta ¢4.181.000,00 (cuatro
millones ciento ochenta y un mil colones)
anuales

Tasa de impuesto aplicable

Mo estaran sujetas al impuesto.

Sobre el exceso de ¢4.181.000,00 (cuatro
millones ciento ochenta y un mil colones)
anuales y hasta ¢6.244.000,00 (seis
millones doscientos cuarenta y cuatro mil
colones) anuales

10%

Sobre el exceso de ¢6.244.000,00 (seis
millones doscientos cuarenta y cuatro mil
colones) anuales y hasta ¢10.414.000,00
(diez millones cuatrocientos catorce mil
colones) anuales

15%

Sobre el exceso de ¢10.414.000,00 (diez
millones cuatrocientos catorce mil colones)
anuales y hasta ¢20.872.000,00 (veinte
millones ochocientos setenta y dos mil
colones) anuales

20%

Sobre el exceso de hasta ¢20.872.000,00
(veinte millones ochocientos setenta y dos
mil colones) anuales

25%

Fuente: (Hacienda, 2022)

De igual manera también cuenta con créditos fiscales que pueden aplicar las

personas fisicas con actividad lucrativa por cada hijo y por su cényuge son los siguientes:

Tabla N° 9 Créditos Fiscales

Creédito por: Monto anual

Hijo ¢21 000.00 (veintiin mil colones)
Por cényuge ¢31 800.00 (treinta y un mil ochocientos
colones

Fuente: (Hacienda, 2022)

También menciona que los tramos y tasas para las personas juridicas, cuya renta bruta

no supere la suma de ciento veintidés millones ciento cuarenta y cinco mil colones

(¢122.145.000,00) durante el periodo fiscal, son los siguientes:
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Tabla N° 10 Tramos de renta

Tramos de renta Tasa de impuesto aplicable

Los primeros cinco millones setecientos 5%.
sesenta y un mil colones (¢5.761.000,00)
de renta neta anual

Sobre el exceso de cinco millones | 10%
setecientos sesenta y un mil colones
(¢5.761.000,00) y hasta ocho millones
seiscientos cuarenta y tres mil colones
(¢£8.643.000,00) de renta neta anual.

Sobre el exceso de ocho millones | 15%
seiscientos cuarenta y tres mil colones
(¢8.643.000,00) y hasta once millones
quinientos veinticuatro il colones
(¢11.524.000,00) de renta neta anual.

Sobre el exceso de once millones 20%
quinientos veinticuatro mil colones
(¢11.524.000,00) de renta neta anual

Fuente: (Hacienda, 2022)

Las personas juridicas cuya renta bruta supere los ¢122.145.000.000, deberan
aplicar una tasa fija de impuesto del 30%.

Como ejemplo para visualizar méas claramente una deduccion de renta se
realiz6 un célculo en modo de ejemplo para apreciar el impuesto sobre la renta de una manera
mas clara y se podra ver a continuacion:

Tabla N° 11 Ejemplo de calculo de la renta

Calculo de impuesto sobre la renta

Caso Sueldo Exedente Porcentaje Calculado Total
1 200000 MN/A N/A 800000
2 1000000 590000 59000 5900
3 1700000 -440000 44000 91350
voooco OO SO

Fuente: Elaboracion Propia

10%
10%
15%
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Incapacidades

Segun con (tusalario, 2023) las incapacidades por enfermedad se manejan de la siguiente

forma:

Los empleados tienen derecho a licencia por enfermedad cuando dicha afeccién los
deje en incapacidad para el desempefio normal de sus tareas por un periodo que no puede
superar los tres meses. Durante la licencia por enfermedad, el empleador tiene que pagar por
lo menos el 50 % del salario durante los tres primeros dias de baja por enfermedad de un
empleado, mientras que La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) paga el otro 50 por
ciento. La CCSS paga el 60 por ciento del salario desde el cuarto dia de la licencia por
enfermedad y hasta 52 semanas sin obligacion por parte del empleador de pagar el salario
durante el resto del periodo de licencia por enfermedad. Sin embargo, de conformidad con el
articulo 79 del Caodigo del Trabajo, el empleador estd obligado a proporcionar lo siguiente a

un trabajador enfermo:

La mitad (50%) del salario durante un mes después del trabajo continuo de méas de

tres meses, pero menos de seis meses;

La mitad (50%) del salario durante dos meses después de un trabajo continuo de méas

de seis meses, pero menos de nueve meses;

La mitad (50%) del salario durante tres meses después de un trabajo continuo de méas

de nueve meses.

Asi mismo como menciona (tusalario, 2023) las incapacidades por maternidad se

manejan de la siguiente manera:

Las trabajadoras tienen derecho a licencia por maternidad remunerada en caso de
parto. Las mujeres embarazadas tienen derecho a un periodo obligatorio de licencia
remunerada de cuatro meses (120 dias), incluyendo un mes antes del parto y tres meses
posteriores al parto. La licencia de maternidad se puede extender por 3 meses por razones
médicas. Para beneficiar de la licencia por maternidad remunerada, las trabajadoras deben
presentar al empleador un certificado médico que indique la fecha aproximada del parto que

ocurra probablemente en un plazo de 5 semanas.
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Se otorgan los mismos derechos al trabajador en caso de adopcion, o sea, se ofrecen
3 meses de licencia inmediatamente después de la adopcion. Las trabajadoras embarazadas
tienen derecho a 45 dias de licencia por maternidad remunerada en caso de aborto

espontaneo.

La licencia de maternidad se otorga con sueldo completo. EI empleador paga mitad
del salario de la trabajadoray el gobierno/la Caja Costarricense de Seguro Social paga la otra
mitad. En caso de aborto espontaneo o parto prematuro no viable, el monto del beneficio se

reduce a mitad.

Vacaciones

Hoy en dia en las empresas para tener un mejor control en los diferentes rebajos que
se le realizan a los colabores estas estan regidas por ciertas leyes las cuales aseguran que haya
una adecuada administracion en cuanto a vacaciones se habla, segin (mtss) el pago de las
vacaciones Se calcula con base en el promedio de los salarios ordinarios y extraordinarios
recibidos durante la Ultima semana si se trata de explotacion agricola o ganadera; o durante
las dltimas cincuenta semanas en el resto de las actividades, contadas a partir del momento
en que la persona trabajadora adquiera su derecho al descanso. El pago dependera de la

modalidad de pago que aplica el centro de trabajo.

* Pago semanal: se le deben pagar doce (12) dias, porque en esta modalidad no se
paga el dia de descanso. El calculo se realiza tomando el salario semanal dividiéndolo

entre 6 y multiplicando el resultado por 12.

* Pago mensual o quincenal: le corresponden catorce (14) dias, porque incluye en el
pago los dos dias de descanso semanal. El célculo se realiza tomando el salario mensual

dividiendolo entre 30 y multiplicando el resultado por 14.

e En el caso de actividades comerciales, aunque la forma de pago sea semanal, para
efectos de vacaciones se aplica la siguiente formula: se toma el salario semanal dividiéndolo

entre 7 y multiplicando el resultado por 14.
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 En el caso de servicio domeéstico, le corresponden 15 dias de vacaciones, por cada

cincuenta semanas de labores continuas (1,25 dias por cada mes laborado)
Liquidaciones
Segun (toptrabajos, 2022) menciona que:
Para calcular el pago de la liquidacion acuerdo con el Cédigo de Trabajo de Costa

Rica, se deben conocer los pagos de cada uno de los items anteriores. Luego, se debe sumar

todo para obtener el total a liquidar.

Para este ejemplo, vamos a usar un salario mensual de 300,000 colores, suponiendo
que el pago es quincenal (2 quincenas en el mes). Para la fecha de inicio de contrato usaremos
el 1° de marzo de 2020 y para la fecha de finalizacion el 29 de febrero de 2021. Es decir que

se tomara 1 afio exacto. ElI motivo: Despido injustificado.
Paso 1: Salarios pendientes y horas extras

Como en este caso, el salario corresponde al del fin de mes, se asume que el trabajador
ya recibio el salario de los primeros 15 dias. Es decir, que en salarios solo esta pendiente
€150,000.

En caso de haber horas extras, hay que calcularlas también. Las horas extras en Costa
Rica se pagan con el 50% de recargo. Es decir que el valor de la hora ordinaria se debe

multiplicar por 1.5y el resultado, por la cantidad de horas extras acumuladas.

Para averiguar cuanto vale una hora regular, se debe dividir el salario entre 30 dias,

luego el resultado entre 8 horas diarias (0 lo que dure la jornada del trabajador):
1 hora extra = ((Salario / 30) / no. de horas diarias) x 1.5

Sin embargo, como en este ejemplo no hay horas extras, se va a colocar a cero y solo

se va a tomar el salario regular de la quincena:

150,000
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Paso 2: Vacaciones no gozadas

En Costa Rica, el derecho a las vacaciones se adquiere al cumplir 50 semanas
laboradas. Es decir 11 meses y medio. Se trata de 14 dias de descanso remunerado. Para este
ejercicio, vamos a asumir que el trabajador no ha tomado sus dias de vacacion y vamos a

liquidar el salario de esos 14 dias.

De acuerdo con la ley, si tu pago es quincenal o mensual, se divide el salario mensual
entre 30 y se multiplica por 14 dias. Si el pago fuese semanal, se toma el salario semanal, se
divide entre 6 y se multiplica por 12, pues en esta modalidad no se pagan los dias de descanso.

Como en este caso, el pago es quincenal, aplica el primer caso.
€150,000 / 30 = 5,000 salario diario

5,000 x 14 = ¢70,000

Paso 3: Aguinaldo proporcional

El aguinaldo corresponde al promedio mensual de las ganancias de todo el afio. Esto
incluye horas extras y cualquier otra bonificacion o pago percibido por el trabajador en

concepto de salario.

Para su célculo, el periodo va desde el 1° de diciembre del afio anterior hasta el 30 de
noviembre del afio en curso. Como en este caso, el trabajador recibié el aguinaldo completo
en diciembre, se van a contar los meses desde el 1° de diciembre a la fecha para estimar el

aguinaldo proporcional. En este caso, estamos hablando de 3 meses completos.

Para sacar el aguinaldo proporcional, vamos a sumar los salarios de los 3 meses y a

dividir entre 3.

Vamos a suponer que en enero ganaste 3,750 adicionales en horas extras. Entonces
el salario de diciembre fue de €300,000; el de enero fue de 303,750 y el de febrero,
nuevamente ¢300,000.
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300,000 + 303,750 + 300,000 = 903,750 Total de 3 meses

903,750 / 3 = ¢301,250 promedio mensual

Este resultado se dividira entre 12 meses del afio y asi se obtiene el aguinaldo proporcional:
301,250/ 12 = €25,104.17

Paso 4: Preaviso

La ley establece que el empleador debe preavisar del despido al trabajador. El tiempo del
preaviso depende del tiempo laborado:

e De 3 amenosde 6 meses: 1 semana
e De 6 meses a menos de 1 afio: 15 dias

e Mas de 1afio: 1 mes de preaviso

Es decir que aqui aplicaria el preaviso es de 15 dias de antelacion. Como en este ejemplo, el

empleador no ha preavisado, se pagara los 15 dias al trabajador.

Para estimar el pago del preaviso se divide el salario mensual entre 30 y se multiplica por la

cantidad de dias del preaviso:

300,000 /30 = 10,000

10,000 x 15 = €150,000

Paso 5: Auxilio de cesantia

Como en este ejemplo, la causa de extincion de contrato es un despido injustificado, se aplica

el pago del auxilio de cesantia.

El monto de esta indemnizacién depende de la antigliedad del trabajador. Esto va de acuerdo

con una tabla proporcionada por el Ministerio de Trabajo:
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3 a menos de 6 meses 7 dias de salario

6 meses a menos de 1 afio 14 dias de salario

Tabla N° 12 Tabla calculo de indemnizacién

1 afio 19.5 dias por afio laborado

2 afios 20 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses
3 anos 20.5 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses
4 afios 21 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses
5 anos 21.24 dias por afio laborado o fraccidn superior a seis meses
6 afios 21.5 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses
7 anos 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses
B afios 22 dias por afio laborado o fraccién superior a seis meses

Fuente: (tusalario, 2023)

Para finalizar con algunos de los médulos con los que contara este prototipo se puede
apreciar claramente por medio las definiciones descritas anteriormente la importante que
tiene este departamento en una organizacion, ya que por medio de él se realizan diferentes
procesos los cuales son necesarios para que haya un ambiente laboral mas sano y sin

conflictos.

Partiendo de lo visto anteriormente y sabiendo que estas gestiones son realmente
necesarias para el funcionamiento de una empresa, ahora tocaremos una de las partes
esenciales para el desarrollo del software y es el entorno de desarrollo y cual se utilizara es
visual estudio, para comentar un poco sobre él mismo, de acuerdo con (Microsoft, Visual
Studio, 2022)

El IDE de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede usar para editar,
depurar y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion. Aparte del editor y el
depurador estandar que proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye
compiladores, herramientas de finalizacion de cédigo, disefiadores graficos y muchas mas

caracteristicas para facilitar el proceso de desarrollo de software. (parr.1)
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Partiendo de lo visto anteriormente y sabiendo que estas gestiones son realmente
necesarias para el funcionamiento de una empresa, ahora tocaremos una de las partes
esenciales para el desarrollo del software y es el entorno de desarrollo y cual se utilizara es
visual estudio, para comentar un poco sobre él mismo, de acuerdo con (Microsoft, Visual
Studio, 2022)

El IDE de Visual Studio es un panel de inicio creativo que se puede usar para
editar, depurar y compilar codigo y, después, publicar una aplicacion. Aparte
del editor y el depurador estandar que proporcionan la mayoria de IDE, Visual
Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de codigo,
disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para facilitar el proceso de

desarrollo de software. (parr.1)

Figura 2 Visual Studio

Algunas de las caracteristicas que nos presenta este entorno de desarrollo, segun

Create a new project Run your code Launch Live Share

Manage your
server resources

I Manage files,
projects, and
solutions

Collaborate on
code projects
with your team

4 AddtoSource Control « € SelectRepository « 3

Fuente: (Microsoft, Visual Studio, 2022) https://learn.microsoft.com/es-es/visualstudio/get-
started/visual-basic/visual-studio-ide?view=vs-2022

Subrayados ondulados y Acciones rapidas


https://learn.microsoft.com/es-es/visualstudio/get-started/visual-basic/visual-studio-ide?view=vs-2022
https://learn.microsoft.com/es-es/visualstudio/get-started/visual-basic/visual-studio-ide?view=vs-2022
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Limpieza de cddigo
Refactorizacion
IntelliSense

Busqueda de Visual Studio
Live Share

Jerarquia de llamadas
CodeLens

Gracias a este amplio catdlogo de caracteristicas que ofrece este ide da una gran
versatilidad al momento de desarrollar distintos tipos de software, de la mano con este ide es
importante saber el tipo de hardware con el que contamos para cualquier tarea que se vaya a
desempafar, mas cuando se trata de desarrollo de software debido a que estos mismo
necesitan ciertos requisitos minimos para que funcione de una manera éptima ahora para un
hablar un poco mas a fondo el hardware hace referencia a todos los elementos fisicos con los
cuales el usuario puede interactuar y asi mismo hacer que componente de software funcionen,
y desde otro punto de vista también podemos referirnos a las caracteristicas de los
componente con los que cuenta un determinado dispositivos, cabe recalcar la importancia de
conocer con qué tipo de hardware contamos ya que en base a esto nosotros como
desarrolladores sabremos si el proyecto a implementar va a ser técnicamente viable para la
empresa permitiendo asi solucionar las problematicas, de acuerdo con (Ruiz, 2019) “La parte
fisica comprende El hardware los ordenadores o cierta clase de elementos inteligentes

electronicos”

Como se mencionaba anteriormente y segun lo indicaba (Ruiz, 2019) el hardware son
distintos elementos por medio de los cuales podremos comunicarnos con los dispositivos, y

al refiriéndonos a que hay distintos tipos de hardware se podrian mencionar algunos como:
Hardware de entrada: Esto hace referencia a todo elemento externo al computador.

Hardware de salida: Se refiere a todo lo que haga conexion de CPU al cliente como por

ejemplo (Monitores)

Hardware de Almacenamiento: Nos referimos a componente externos utilizados

para guardar informacion tales como memorias, unidades de disco entre otras.
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Figura 3 Tipos de Hardware

Periféricos de entrada: « Periféricos de salida: + Periféricos mixtos :
Son aquellos que + Son aquellos que nos + Son aquellos que
permiten el ingreso de permiten emitir o dar pueden operar de
informacidn desde salida a la informacion ambas formas de
alguna fuente externa . ade las operaciones entrada y salida .
resultantes por la CPU.
Ej: ratén , tedado , P + Ej: pendrive , CD/IDVD,
micréfono , etc . « Ej: altavoces , efc. tarjetas de red , etc.
Monitor 'mpww‘“ Cmeca urn Traqueta Cmta Magraticn
— Ser
( d @ e
. “ s A nided TP Peadrive
Plotters Altavoz

Como se mencion6 antes y se aprecia claramente en la figura 3 segin se nuestro
prototipo asi se utilizaran distintos tipos de dispositivos, es por esto por lo que debemos tener

claro el tipo de hardware que se requerira.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se abordara un conjunto de técnicas y procedimientos

utilizados para la elaboracion de esta investigacion.

Enfoque de investigacion:

Para la elaboracion de la investigacion se tendré que seleccionar el tipo de enfoque
que se le quiera dar, para esto existen dos opciones principales que segun sea la necesidad

asi mismo por medio de esto se definira cual utilizar.
Dentro de las opciones mencionadas anteriormente tenemos los siguientes enfoques:
* Cuantitativo
* Cualitativo
* Mixto

Estos procesos son especificamente para la recolecciéon de informacion por lo tanto
se tiene que saber cudl es el que mejor se adapte a nuestra investigacion, con base en esto
puede decir que la principal diferencia entre estos es que la investigacion cuantitativa se
ocupan numeros y las estadisticas en cambio la cualitativa se basa en la implementacién de

palabras y los significados.

El enfoque cuantitativo
El enfoque cuantitativo emplea herramientas como (encuestas, experimentos,

observacién, seleccién de documentos).

El enfoque cualitativo
El enfoque cualitativo incorpora herramientas (Entrevistas, grupos focales,

observacién, analisis de documentos e historia).
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Enfoque mixto
El enfoque mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion de datos

cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio

Enfoque de investigacion seleccionado
Habiendo mencionado anteriormente los enfoques que se le pueden dar a las

investigaciones se llegan a la conclusion que el que mejor se adapta es el enfoque mixto.

Segun (Vilchez, 2024) “La investigacion con enfoque mixto es aquella que combina
elementos de la investigacion cuantitativa y cualitativa, con el fin de obtener una comprension

mas integral y profunda de un fenémeno.

Segun lo mencionado anteriormente el enfoque de investigacion que se le aplicara

sera de tipo mixto.
Tipos de investigacion:

Para la seleccion de un tipo de investigacion como bien se menciond anteriormente
en los enfoques, se debe tener claro cuél es la finalidad de nuestra investigacion, y partiendo

de esto poder escoger la que mejor se adapte a nuestro objetivo, dentro de algunos de los

métodos de investigacion se mencionaran los siguientes:
* Investigacion Descriptiva
* Investigacion Exploratoria
* Investigacion Explicativa
* Investigacion Aplicada o Tecnologica.

Para hablar de manera general sobre ellos el método descriptivo se analiza con la
finalidad de describir un estudio en concreto, el exploratorio es implementado cuando no un
tema no ha sido suficientemente estudiado, a diferencia de los anteriores el explicativo no

busca describir ni acercase al problema si no encontrar la causa de este.
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Tipo de investigacion Elegido
La investigacion aplicada o tecnoldgica la cual su principal objetivo es resolver
problemas que se presentan en los procesos de produccién los cuales buscan solventar una

problematica de la vida real.

Tipo de investigacion Seleccionado

La importancia de establecer una seleccion adecuada definira el éxito que tendra la
investigacion ya que como se explicd anteriormente cada una de ellas tiene enfoques
distintos. una vez que se sabe cual es un poco de su funcionalidad se definira la que se va a
utilizar para la investigaciéon, como menciona (Institucional, 2020) “La investigacion
aplicada, en sintesis, es resolver determinados problemas o planteamientos, centrandose en

el estudio y la consolidacion del conocimiento para aplicarlo en la vida real” (parr.1)

Como punto final y comentando lo dicho por (Institucional, 2020) la investigacion
aplicada es realmente importante para el desarrollo humano social y comercial en el mundo,
ya que al tener muchas ramas las cuales todas tienen como su principal funcién resolver
alguna necesidad en la vida real permite tener un panorama muy amplio de soluciones

innovadoras para las problematicas que se presentan dia a dia.
Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion son realmente importantes para la elaboracion de las
investigaciones ya que por medio de ellas se recolecta informacidn necesaria para tener un

conocimiento mas amplio de una situacion o problema en especifico, en este caso la

investigacion. Dentro de las principales fuentes tenemos:
*Fuentes Primarias
*Fuentes Secundarias

*Fuentes Terciarias



49

Fuentes Primarias

La fuente de informacion primaria segin (Mufioz, 2021) “son aquellas que contienen
informacion original. Entre las que destacan, por su presencia en internet, las monografias y

las publicaciones periddicas.” (pag.1)

Como indica (Mufioz, 2021) este tipo de fuente es esencial para el proceso de
investigacion ya que esta incluye informacion nueva y original permitiendo asi tener la
informacion lo mas clara posible, algunos ejemplos de estos son las monografias y las

revistas.

Fuentes Secundarias

Este tipo de fuente le ofrece al autor informacion organizada y elaborada, asi mismo

se basa en el analisis y reorganizacion de las fuentes primarias. Segun (Martinez, 2018)

Fuentes secundarias: son aquellas que contienen informacion organizada y
elaborada, producto del anélisis, sintesis y reorganizacion de las fuentes
primarias, entre las que se encuentran: diccionarios, enciclopedias, antologias,
directorios, anuarios, bibliografias, catalogos, boletines de sumarios, indices

de citas o indices de impactos, obras de referencia, entre otras.

Como plantea (Martinez, 2018) al ser tan amplia esta fuente le permite a la persona
gue va a realizar una investigacion encontrar informacion concisa y bien fundamenta ya que

esta es resultado de distintos analisis, dando un abanico de opciones realmente amplio.

Fuentes Terciarias

Este tipo de fuente segin (Martinez, 2018)

Son aquellas fuentes secundarias que se han combinado con otras, entre las
gue se encuentran: bibliografias de bibliografias o los repertorios. También se
pueden clasificar las fuentes segun la informacion que contienen: fuentes
generales y especializadas; o atendiendo a su aspecto geografico: nacionales

o internacionales. (pag.1)
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Citando a (Martinez, 2018) como explica este tipo de enfoque es una combinacion de
las fuentes secundarias y otras por lo que desde un punto de vista personal me parece de las
menos confiables de las tres ya que al contar con informacion mezclada no ofrece la misma

seguridad que nos dan las anteriores.

Variables

Las variables tienen distintas definiciones segln el enfoque que se le quiera dar a la

investigacion una de sus definiciones desde el punto de vista de (Rouse, 2024)

Una variable es un atributo que se puede medir, manipular o cambiar por
medio de procesos, analisis y célculos, con la finalidad de encontrar un valor
que define a dicha variable. Puede ser una representacion de cualquier cosa,
como personas, objetos, mezclas, poblaciones, clima y cualquier factor que
pueda cambiar en el tiempo.

Como plantea (Rouse, 2024) y se menciond anteriormente las variables son atributos
los cuales puede ser muy cambiantes por diferentes motivos y es por eso que estas variables

puede representarse de 3 tipos:
Las variables se subdividen en tres tipos principales:
- Variables Conceptuales
- Variables Operacionales
- Variables Instrumentales

Las variables conceptuales
Las variables conceptuales segun (Quesada, 2016) “Es aquella que nos dice que se
entendera por esa frase, es un tipo de definicion de diccionario o técnica, ejemplo:

Rendimiento académico”

De la mano con lo dicho por (Quesada, 2016) este tipo de variable como se menciona
anteriormente esta relacionada a definiciones técnicas de esta forma es como podemos

reconocerlas.
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Variables operacionales

Variable operacional se puede conocer como el conjunto de operaciones, actividades

y recolecciones de datos los cuales son necesarios para realizar la medicion de una variable.

Las variables instrumentales
Las variables instrumentales segin (GALINDO, 2018)

Es aquello en la que se aclara como se estudiara la variable que se acaba de
definir, los medios o instrumentos para recoger la informacion. En merito de
ello se deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se
recolectara la informacion. Los instrumentos nacen de las variables y de los
objetivos. Nunca debera elaborarse un instrumento sin tener definida la

variable o variables (pag.1)

Mencionando a (GALINDO, 2018) este tipo de variable su principal enfoque es

buscar la informacion por medio de distintos instrumentos, permitiendo asi lograr una

recoleccion de datos

de una forma mas

eficiente,

(cuestionarios,entrevistas entre otros)

Tabla 13 Variables

utilizando medio como

Objetivo Especifico Variable Variable Variable Variable
Conceptual Operativa Instrumental
Analizar la Problematica Segun (Guisa, 2022), Encuestas Guia de
problematica de la “Problematica es una Entrevistas Encuestas
empresa para la cual pregunta o interrogante Observacion Guia de
va a estar basado el sobre algo que no se sabe Entrevistas
prototipo funcional. 0 que se desconoce, y cuya Guia de

solucion es la respuesta o el
nuevo conocimiento
obtenido mediante el
proceso investigativo.”

(pag.1)

Observacion

Disefiar el prototipo
con el cual se
solventara la
problematica

analizada.

Prototipo Segun (EnPrototipos, 2020) | Documentos | Visual Studio
“Prototipo es un primer de Analisis
modelo que sirve como Casos de Uso
representacion o simulacion Diagrama
del producto final y que nos Entidad
permite verificar el disefio y Relacion

confirmar que cuenta con las
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caracteristicas especificas
planteadas.” (pag.1)

Desarrollar el software | Departamentos | Segun (Aldea, 2019), “Un Entevistas Visual Studio
donde la empresa departamento es la unidad Documentos
tendré diferentes que se crea dentro de una de Disefio
apartados para las organizacion. Es una Programacion
funciones del division de la organizacion | del Prototipo
departamento de general que tiene
RRHH. encomendadas unas tareas
determinadas.” (pag.1)
Probar el prototipo Test Segun (Canelo, 2021)“Es un Casos de Visual Studio
creado con la finalidad proceso para verificar y Prueba Sql Server

de que este cumpla
con las problematicas
expuestas por la
empresa

validar la funcionalidad de
un programa o una
aplicacion de software con el
objetivo de garantizar que el
producto de software esté
libre de defectos.” (pag.1)

Fuente: Elaboracion Propia.

Calculo de Muestra

El célculo de una muestra es realmente importante para las investigaciones a las

cuales se les quiere dar este enfoque estadistico ya que por medio de este se puede obtener

un resultado mas claro sobre una muestra en especifico.

Este enfoque estadistico cuenta con dos elementos fundamentales y son Poblacion y

Muestra.

Para definir que es poblacion en la opinion de (P., 2018) “Es el colectivo que abarca

a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar; dicho de otra
manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer

conclusiones.” (pag.13)

Tomando en cuenta lo que declara (P., 2018) la poblacion se puede decir que es el
conjunto de personas donde se hara una muestra para un fin especifico, como por ejemplo

estudiantes de una Universidad o miembros de una empresa.

Y como segundo concepto se tiene la muestra esta en palabras de (P., 2018) “Es un

conjunto de elementos seleccionados de una poblacién de acuerdo con un plan de accién
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previamente establecido (muestreo), para obtener conclusiones que pueden ser extensivas

hacia toda la poblacion” (pag.13)

De la mano con lo que afirma (P., 2018) el muestreo se basa en las conclusiones

extensivas hacia la poblacion.

Formula
Calculo de muestra Valores
n=Tamafo de muestra 20
N=Tamario de poblacidn 20
K=Nivel de confianza 95
p=Proporcion esperada 95
g= probabilidad de fracaso 5
e= precision (margen de error) 46

. Kszq
ez(N—l)+K2pq
052%20+95%5

X = 462(20—1)+952%95x=5 = 19,814

El resultado presentado anteriormente representa la muestra a la cual se le realizara

la encuesta.

Instrumentos de recolecion de datos.
En la actualidad existen distintos métodos de recoleccion de datos que son realmente

necesarios para la elaboracién de una investigacion exitosa, entre ellos tenemos:
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- Observacion
- Entrevista
- Encuesta
La Observacion segun (Gonzales, 2020)
La observacion consiste en acumular informacion sobre la situacion que el
investigador ha observado, ademas permite que se puedan interpretar

comportamientos, hechos, objetos, entre otros; esta técnica puede emplearse

tanto en la investigacion cualitativa y cuantitativa (pag.27)

De lamano con de lo dicho por (Gonzales, 2020) este método se encarga de recolectar
datos para que la investigacion sea lo mas clara y concisa posible, asi misma se evidencia de
manera que mas adelante pueda ser consulta. Este método utiliza diversos instrumentos

como:
- Ficha de registro de observacion.
- Diario de campo.
- Bitacora de trabajo.
- Rabrica de evaluacion.

Teniendo en claro un poco que es la observacion y cuales son algunos de sus
instrumentos se mencionaran requisitos para aplicar adecuadamente la observacion, segun
(Gonzales, 2020) se debe:

- Determinar cuidadosamente el objeto, sujeto o caso que se va a estudiar.

- El observador debe guiarse de inferencias objetivas y no basarse en lo que “cree que

puede observar”.

Las entrevistas se basan en recolectar informacion con el principal objetivo de

fundamentar bien el estudio, como plantea (Gonzales, 2020)

La entrevista es la interaccion oral entre dos 0 mas personas, donde existe el



55
entrevistador (investigador), y el entrevistado (sujeto de estudio), la forma de
interaccion se realiza mediante preguntas por parte del investigador con el fin
de obtener informacion para lograr el objetivo del estudio. (pag.30)

Tal como sefiala (Gonzales, 2020) las entrevistas se basan en desarrollar preguntas
con relacién al objeto de estudio por lo tal el elaborar correctamente las preguntas para la
entrevista dependeréa del éxito que se tendra con la misma. Asi mismo las entrevistas cuentan

con distintos instrumentos como:
* Guia de entrevista
* Libreta de notas
* Smartphone (Grabadora de sonido y audio)
Las entrevistas estaran regidas por unos ciertos requisitos:
- Los instrumentos no se validan.
- Debe elegir un lugar apropiado, donde el entrevistado se sienta a gusto.
- Debe informarle al participante el objetivo de la entrevista y la confidencialidad.

Otro de los métodos de investigacion son las encuestas estas son mayormente
utilizadas en investigaciones donde se tenga que reunir un volumen alto de informacién,
como plantea (Gonzales, 2020) “La técnica de la encuesta se utiliza para recolectar datos en
un trabajo de investigacion cientifica e implica obtener informacion de un grupo de personas

lo que va a permitir al investigador alcanzar el objetivo de su estudio” (pag.19)

Citando a (Gonzales, 2020) el objetivo de este método es reunir informacion de
grupos grandes de personas, lo cual es posible mediante la elaboracion de preguntas cerradas,

abiertas, objetivas, estructuradas y/o no estructuradas.

Este método al igual que los anteriores presenta ciertos instrumentos los cuales se

utilizaran y estos son:

- Cuestionario.



56
- Ficha de preguntas
- Pruebas de estimacion

Habiendo mencionado algunos instrumentos que se utilizan en este método, también

se denotaran unos requisitos:
- Validez y confiabilidad de los instrumentos.

- Preguntas enfocadas a responder a los objetivos de la investigacion y que se alineen

con los indicadores de medicion
- Datos sociodemograficos (opcional).

- Establecer la forma y procedimiento para responder a los instrumentos, entre otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de la problematica de la empresa

Tabla N°14 Analisis de problemética

Modulos Andlisis de problematica
Gestion de horas extras Control de horas extras laboradas y su respectivo pago.
Gestion de control de Control de turnos, un manejo adecuado de horas laboradas
turnos
Gestion de vacaciones Control adecuado de las vacaciones disponibles y las
solicitadas
Gestion de Control de las incapacidades registro de estas entre otras.
incapacidades
Gestion de Permisos Manejo de las permisos y registro de estos
Gestion de Manejo correcto de las liquidaciones realizadas en la empresa

Liquidaciones

Pago planillas Mostrar los pagos semanales o quincenales, rebajos de ley,
calculo de pago

Fuente: Elaboracion propia.
En el cuadro anterior se muestra el analisis de la problematica el cual se le realizo a la

empresa y con el cual se podra desarrollar en entrevista para dicha entidad.

Como instrumento de recoleccién de datos que fue previamente seleccionado se aplico
una entrevista al departamento de RRHH, a continuacion, se mostraran las preguntas

realizadas y los resultados obtenidos

Entrevista departamento RRHH
Entrevista realizada al departamento de recursos humanos de la Veterinaria

San Martin de Porres.
Gestion de horas extra

¢Como calcula el departamento de recursos humanos el pago de las horas extras?
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La finalidad de esta pregunta es poder tener una perspectiva mas clara de
cémo el departamento de RRHH maneja el pago de estas horas.

Debido a que no se tienen procesos automatizados no se mantiene un control claro

del pago de estas horas lo cual conlleva a molestias en los colaboradores.
¢ Qué debe de cuidar el departamento en la gestion de horas extras?

Por medio de esta pregunta se podra conoce un poco mas sobre el correcto

manejo de dichas horas

De las principales cosas las cuales debe de cuidar el departamento es llevar un
control detallado de las horas laboradas y las aceptadas por el departamento de RRHH.

Gestion de Turnos

¢Qué tan importante es tener una herramienta para una buena gestién de turno?

En esta pregunta se abordara la importancia de una gestion de

turno adecuada

Lo relacionaria como una adecuada supervision de funciones en los colaboradores
para cada turno que tenga la empresa, donde exista un liderazgo asertivo, trabajo en equipo,

asi como cumplimiento de reglas y politicas.

¢ Qué aspectos generales se estan tomando en cuenta para la gestion de turnos?

Las diferentes gestiones en una empresa conllevan distintos aspectos a
tomar en cuenta los cuales se conoceran algunos de ellos con la siguiente

pregunta
Tener un control de turnos claros, horarios de entradas y salidas.
Pago Planillas

¢Qué funciones con lleva el pago de planillas?

Denotar las principales funciones que se realizan en el pago de planillas

Un adecuado orden y control del proceso total de planillas, especialmente contar con

un adecuado sistema de planillas que facilite a la persona la adquisicion de la informacion y
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evite los errores, los cuales no deberian ser permitidos en el proceso de planillas, por lo
confidencial y sensible de la informacidn salarial.

Ademas, cada jefatura debe contribuir al control en las marcas del personal.

¢ Cuantos pagos se realizan al mes?

Resaltar como el departamento de RRHH se encarga de gestionar los pagos de

cada mes

Esto depende de la empresa, lo mas utilizado es el pago quincenal. Va a variar si lo
manejan 50 y 50% o 60 y 40%.

¢Cudles son las rebajas que se realizan sobre el salario?

Con esta pregunta se logra comprender cuales son los rebajos que se

realizan en los pagos (deducciones, amonestaciones etc.)

« CCSS

e Impuesto de la renta

o Pensiones alimentarias

e Embargos

« Asociacion solidarista (si la empresa lo tiene)
o Cooperativas (si la empresa lo tiene)

o También depende de las politicas estatales de cada pais que también varian

¢Como el departamento de RRHH calcula el pago de aguinaldos?

De esta forma se conocera la forma correcta que se hace este proceso y

cudl es el calculo que conlleva.
Se suma todos los salarios de diciembre del afio anterior a noviembre y se divide entre 12.
Son salarios totales deben incluir todo lo reportado a la CCSS (extras, feriados, dobles, etc)

¢Cuales son algunos de los problemas mas comunes con los que se enfrenta el

departamento de RRHH en el pago de planillas?

Con esto se intentara conocer cuales son algunas de las problematicas que se

presentan y luego adaptar el prototipo a esto.
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« Sistemas de planillas deficientes
» Poco acceso a la informacion

e Cambios de horarios

Gestion de Vacaciones
¢Qué importancia tiene llevar un control detallado de las vacaciones?

Con esta pregunta se intentard abordar algunos puntos a resaltar para una
buena gestion de vacaciones

Tener un buen control de vacaciones le permitira al departamento de RRHH tener una mejor

visualizacion de las vacaciones disponibles y solicitadas por el colaborador.
¢ Cuales son los principales errores en el control de vacaciones?

Gracias a esta pregunta tendremos ciertos puntos de una manera mas clara los

cuales para efectos del prototipo nos evitara contratiempos

Algunos de los principales errores que pueden presentar el departamento en el control de

vacaciones es llevar un mal control de los dias disponibles y las vacaciones solicitadas.

Gestidn de incapacidades
¢Como se registran las incapacidades de los empleados?

Para poder tener una idea mas clara al momento del desarrollo del prototipo es
importante conocer la manera en que manejan ciertos procesos actualmente la

empresa.

Actualmente estos procesos se realizan de forma manual debido a que no cuentan con un

sistema automatizado el cual permite tener esa informacion de manera mas ordenada

¢Que debe de tener en cuenta el a&rea de RRHH en la gestion de incapacidades?

Gracias a esta pregunta entenderemos aspectos importantes a tomar en cuenta
para una buena gestion de incapacidades
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El departamento deberd de tomar en cuenta que el tener un mantener un manejo de la
informacion de forma clara es importante ya que esto podria conllevar a disgustos entre los

colaboradores.
Gestidn de Permisos
¢Como se manejan los permisos?

Con esta pregunta se tendra una perspectiva mas clara de la forma en que se

manejan los permisos actualmente en la empresa.

La empresa estos procesos los realiza de forma manual por lo que llevar esto registros deben
de hacerse de manera bastante ordenada para evitar pérdidas de informacion.

¢Como el colaborador puede solicitar estos permisos?
Esto nos permitira entender como esta solicitud es realizada por el colaborador.

Estos permisos son solicitados por el colaborador por medio del jefe directo y estos son

transferidos a recursos humanos.
Gestion de Liquidaciones
¢Como manejan las incapacidades la empresa en la actualidad?

Esto al igual que las preguntas anteriormente realizadas nos permitird conoce

como el departamento de RRHH maneja este proceso dia a dia.

Este procedimiento es realizado de forma manual con documentos en fisico lo cual si no se
tiene un manejo cuidadoso de esta informacion puede conllevar a disgustos en incluso

perdidas para la empresa.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Analizar la problematica de la empresa para la cual va a estar basado el prototipo funcional.

Para lograr el desarrollo de este prototipo se realizé6 un andlisis junto con el
departamento de RRHH el cual permitié poner en evidencia los principales problemas con lo
que contaba la empresa, permitiendo tener un panorama mas amplio de las deficiencias por

tratar.
2. Disefiar el prototipo con el cual se solventara la problematica analizada.

Una vez finalizado el andlisis con el departamento a cargo se penso en un plan para

contrarrestar las deficiencias mostradas por la empresa.

3. Desarrollar el software donde la empresa tendra diferentes apartados para las funciones
del departamento de RRHH.

Ya teniendo claro los modulos con los que contara el prototipo se comienza con el
desarrollo de la solucidn programada la cual solventa las deficiencias que presenta la empresa
y permitiendo asi tener mayor orden y productividad en ciertos procesos.

4. Probar el prototipo creado con la finalidad de que este cumpla con las problematicas

expuestas por la empresa.

Una vez culminado con el desarrollo del prototipo se comienzan a realizar las debidas
comprobaciones para asegurarse que el creado cumple con lo solicitado por el departamento

y la gerencia de la empresa.

Habiendo finalizado las distintas pruebas el prototipo ahora le permite realizar las
distintas gestiones de una manera mas ordenada y eficiente, evitando asi pérdida de tiempo

e informacion.
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Recomendaciones

El proyecto desarrollado es un prototipo el cual su principal funcion es solventar
algunas deficiencias con las cuales contaba la empresa, las recomendaciones para la empresa

y el departamento de RRHH son:

» Se le recomienda al departamento de TI recibir una induccion bésica sobre el
funcionamiento del sistema lo cual permitird despejar cualquier duda o consulta que
se tenga al respecto.

» Luego de recibir esta induccién se incentiva al departamento encargado en este caso
el departamento de TI a realizar la migracion de los datos de los colaboradores tales
como Nombre completo, edad, estado civil, direccion de domicilio y distintos medios
de contacto nimeros de teléfonos y correos y asi mismo comenzar con la creacion de
los usuarios

» Este traslado de informacion debera ser en un periodo de 3 a 6 meses para que una
vez finalizado este proceso se puedan comenzar con su utilizacion.

« También se le recomienda migrar todos los procesos que anteriormente se realizaban
de manera manual a el prototipo.

« Una vez cumplido el tiempo estimado para el traslado de los datos y segun las
indicaciones del departamento de TI, se iniciara con la utilizacién de prototipo para
asi comenzar con la automatizacion de procesos solventando la necesidad que

presenta actualmente la empresa.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Anadlisis

En este capitulo se podra visualizar cada elemento importante para la creacion del
prototipo tales como los diagramas flujo, diagrama de clases, diagrama de base de datos,
casos de uso entre otros los cuales permitirdn tener una vision mas amplia de como seré la

creacion del prototipo desde otra perspectiva.

Levantamiento de requerimientos

Como bien se sabe cada proyecto necesitara de una serie de requerimientos ya sea
que fueron solicitados por el cliente o bien por el mismo desarrollador, a continuacion, se

presentara los requerimientos para cada uno de los médulos del prototipo.
Moédulos del Prototipo

Para hablar un poco sobre los mddulos con los cuales contara el prototipo se realiz6
una entrevista por medio de un formulario al departamento de recursos humanos, en el mismo
se abordd un poco mas a fondo cada uno de los médulos los cuales como resultado se
subdividieron en ciertos apartados mas especificos, para comenzar a hablar sobre ellos se

comenzara con:
Gestion de Horas Extra:

Para el departamento de recursos humanos el contar con una buena gestion de horas
extras es crucial debido a que un mal manejo de estas puede con llevar a disconformidades
entre los colaboradores; Es por esto por lo que se realiz6 un estudio de los diferentes
procedimientos que se realizan en este modulo para asi de esta manera generar una buena

propuesta la cual llegara a solventar los problemas analizados.
Gestion de control de turnos

En este modulo el departamento de RRHH podra contar con apartado con el cual su
finalidad es llevar un control adecuado de los turnos que tiene disponible la veterinaria, ya
que el contar con un manejo inadecuado de esto genera disconformidad en los colaboradores,
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los mismo al no contar con un manejo adecuado de esto tienen finalizaciones de jornadas

distintas las cuales ellos laboran mas horas de las que deberian y no reciben el pago de estas.

Gracias a esta funcionalidad tanto el departamento de recursos humanos y el
colaborador podrén visualizar de una manera mas clara sus horarios laborales, junto con sus

horas de entrada y salida evitando disconformidades.
Gestion de vacaciones:

En el mddulo de vacaciones el administrador tendra disponibles diferentes funciones,
las cuales le permitiran tanto al administrador como al colaborador llevar un control mas
detallado de, las vacaciones disponibles, vacaciones solicitadas y los dias disponibles con los

que cuenta.

De igual manera se le habilitard al empleado unas opciones donde tendra la

posibilidad de descargar dicha informacién en formato pdf.
Gestion de incapacidades:

En este modulo el administrador podra llevar un control mas detallado de las
incapacidades de sus colaboradores para asi de esta manera evitar pérdida de informacion
valiosa las cual podria generar disconformidades con el empleado debido a un mal manejo

de estos datos.

De igual manera se le habilitard al empleado unas opciones donde tendra la

posibilidad de descargar dicha informacion en formato pdf.
Gestion de Permisos

En esta pantalla el encargado en este caso el jefe directo tendra la posibilidad de
visualizar las distintas solicitudes que ha recibido por parte de los colaboradores, el podra

tener una vision mas detallada de las horas solicitadas, el motivo de su permiso entre otros.
Gestion de Liquidaciones

En este apartado el administrador podra llevar un control detallado de las

liquidaciones en caso en caso de despidos, se podra ver de una manera mas clara las fechas
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de despido, si cuenta con preaviso, cesantias, si aun cuenta con vacaciones y sus respectivos

montos para asi tener una perspectiva mas clara de esto.
Pago planillas

En el apartado de pago de planillas estara exclusivamente disponible para el
departamento de recursos humanos donde ellos podran manipular los distintos pagos que se
realizan a los empleados, lo que se le presentara al encargado de estos cobros y pagos se le
presentard un tipo de formulario en donde el tendra la posibilidad de seleccionar algunas
opciones las cuales ya vienen predefinidas y otras las tendra que completar con datos de la

empresa.

También aqui mismo se completaran otros datos como las rebajas que se le hacen al
empleado, segln la entrevista realizada se hacen rebajos como (CCSS, Impuesto de Renta,

Pensiones etc.)

Estos cobros o rebajas si estardn a disponibilidad del colaborador como se
mencionaron anteriormente se mostraran en pantalla como un tipo de comprobante de pago
para que sea mas facil visualizar lo que se le aplican cada mes y asi mismo si se tiene alguna
duda se pueda contactar con el departamento encargado, una vez que se tenga el listado de
todos los pagos, deducciones, bonificaciones entre otras mencionados anteriormente se

generara un calculo de pago el cual correspondera al monto que tendré asignado el empleado.

Tabla N° 42 Matriz de requerimientos

Matriz de requerimientos

funcionales Indicador Higall Requerimientos
1 Gestidn de horas extras REQO001
2 Gestion de control de turnos REQO002
3 Gestién de vacaciones REQO003
4 Gestion de incapacidades REQ004
5 Gestion de Permisos REQO005
6 Gestion de Liguidaciones REQO006
7 Pago planillas REQO007
8 Mantenimiento REQO008
9 Consultas REQO009
10 Reportes REQO010
11 Seguridad REQO011

Elaboracion Propia
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Anélisis detallado del Software desarrollado
Como se ha mencionado anteriormente el prototipo serd una aplicacion cliente-
servidor donde la empresa para cual sera desarrollado el software debera contar con conexién

a internet y para que cada uno de los usuarios tengan acceso al sistema deberan disponer de

un usuario previamente creado por el administrador.

Anélisis detallado del hardware
Para el desarrollo del prototipo funcional se requerird un equipo con caracteristicas

especificas que seran necesarias para el correcto funcionamiento las herramientas a utilizar

son Visual Studio y SQL server, entre las especificaciones minimas estan:
Recomendados:

* Procesador: AMD RYZEN 5 4500U

* Memoria RAM: 8GB.

* Disco duro: 80GB.

* Windows 10.

Con base en el listado de requerimientos anterior, se logra detallar las caracteristicas
minimas que debera de tener el equipo donde se vaya a alojar la solucidn, caso contrario corre

el riesgo que la aplicacion no pueda cumplir las funciones para las que fue creado.
Requerimientos Minimos:

* Procesador: AMD RYZEN 3 3100 o Intel I3

* Memoria RAM: 8GB

* Disco duro: 20GB

* Windows 10

La elaboracion de este prototipo se tomo en cuenta, tanto el tipo de hardware, como
con el software con que cuenta la empresa; debido a ello no sera necesaria un equipo de

caracteristicas técnicos elevados, como las que se utilizaran durante la etapa de desarrollo, lo
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que permitird que el prototipo se pueda ejecutar en un dispositivo con requerimientos

limitados.

Figura N° 11 Diagrama de casos de uso

En este apartado se podra evidenciar la manera en la que prototipo llega a facilitar la
manera en la que se realizan ciertos procesos en la veterinaria permitiendo asi que se tenga
un mejor control de la informacion registrada.

Dentro de los principales médulos con los que cuenta el prototipo esta el apartado de
planillas donde se tendra un control detallado de los pagos mensuales, otro de los médulos
es el de liquidaciones donde el departamento de RRHH podra tener un registro completo de
cada uno de los despidos realizados, asi mismo los colaboradores tendra a su disposicion
ciertas herramientas como el control de turno para registrar marcas de entrada y salida,

solicitud de vacaciones entre otras.

Los principales actores que interactuaran con el sistema son el administrador (RRHH) y el

colaborador.
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Casos de Uso
A continuacion, se brinda el desglose de los casos de uso necesarios para la atencion

de las necesidades identificadas:

Tabla N° 43 Caso de uso Mddulo de Seguridad

Plantilla para la elaboracion de Caso de
Uso

Numero Caso de Uso: 01 Seguridad

Fecha elaboracion: 25/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Aqui se controlara el acceso a programa
Autor caso de uso: Adriel Calderén Acufia

Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso

1. El usuario debe de dar click en inicio de sesion, SF-01.
2. Fin flujo bésico.

Sub Flujos
El sistema le muestra las siguientes opciones:
1. Inicio de sesion

Si el usuario selecciona la primera opcién y
se ejecuta el SF- 02

SF-01 Seleccionar opcion.

SE-02 Ingreso al sistema. e El sistema le mostrara en pantalla los mddulos
disponibles.
e El usuario podréa seleccionar el médulo a usar,
FA-01.

Flujos Alternos

FA-01 Cerrar sesion e El usuario da click en el boton cerrar sesion y
este lo redireccionard a la pantalla de login.
Post-Condiciones

El usuario debera de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 44 Caso de uso Mddulo de Pago de planilla

Numero Caso de Uso: 02 Pago de planilla

Fecha elaboracion: 25/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Célculo de pago de planilla

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

/Actores relacionados: Administrador / Usuario

Precondiciones: El Administrador debe ingresar al Sistema.

Flujo Basico del caso de uso
1. El administrador da clic en modulo Pago de planillas, SF-01.
2. Fin flujo basico.

Sub Flujos
SF-01 Seleccionar opcion. e Elsistema le muestra las siguientes opciones:
1. Creacidn de planilla
2. Modificacion de planillas
3. Consulta de planilla
4. Reporte de planillas
e Sjel usuario selecciona la primera opcién y se ejecuta el

SF-02
e Siel usuario selecciona la segunda opcidn se ejecuta el
SF-03
e Sijel usuario selecciona la Tercera opcion se ejecuta el
SF-04
Si el usuario selecciona la Cuarta opcién se ejecuta el SF-05
SF-02 Formulario de pago de e Elsistema le mostrara en pantalla un formulario para
planillas. llenar los datos del nuevo usuario.

e Elsistema le mostrara un mensaje indicando si quiere
guardar los datos ingresados, FA-01 Confirmacion de
ingreso.

e Elsistema le mostrara un mensaje indicando que se ha
creado el nuevo usuario.

e Eladministrador da click al botén de inicio para regresar
al menu principal.

SF-03 Modificar Planilla. e Elsistema le mostrara las planillas disponibles
e El usuario deberd seleccionar la planilla que se desea
modificar

e Unavez modificada el sistema le mostrara un mensaje
indicando si quiere guardar los cambios, FA-02
Confirmacion de modificacion.

e El sistema mostrara un mensaje confirmando los
cambios realizados.

SF-04 Consulta planilla e Elsistema mostrara en pantalla las planillas existentes, y

para poder visualizarla el usuario debera seleccionarla
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SF-05 Reporte de planillas e Elsistema le mostrara la planilla consultada.
e El administrador seleccionarad la planilla consultada y

dara clic en el botén de exportar FA-03 confirmacidn de
exportacion

Flujos Alternos

FA-01 Confirmacion de ingreso. e Elusuario daclic en el botén de guardar datos y el
sistema muestra un mensaje al usuario indicando que se
ingreso satisfactoriamente

FA-02 Confirmacion de El usuario da clic en el botén de modificar datos y el sistema
Modificacion. muestra un mensaje indicando que los datos se
e modificaron correctamente.
FA-03 Confirmacidon de guardado e Elusuario daclic en el botdn de exporta y el sistema le
mostrara un mensaje indicando que se exporto
correctamente.

Post-Condiciones

El usuario debera de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira realizar
las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 45 Caso de uso Mddulo de Gestion de turnos

Numero Caso de Uso: 03 Gestidn de Turnos

Fecha elaboracion: 25/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Control de turnos

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

/Actores relacionados: Administrador, Colaborador
Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
3. Eladministrador debe de dar clic en el apartado de gestion de turnos, SF-01.
4. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF-01 Control de turnos e Elsistema le mostrara en pantalla un apartado para
consulta los turnos disponibles de los colaboradores.

e Unavezse le muestren los turnos disponibles el
administrador podra modificar ciertos apartados de
esta consulta.SF-02 Manejo de turnos

SF-02 Manejo de turnos e Elsistema le mostrara en pantalla un apartado para
consulta por medio del identificador del empleado.

e Se mostrard en pantalla una consulta con atributos
como Horas de entrada y salida del turno entre
otras.

Flujos Alternos
N/A

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segln el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 46 Caso de uso Mddulo de Reporte de planillas

Numero Caso de Uso: 04 Reporte de planillas

Fecha elaboracion: 25/08/2023

Descripcion Caso de Uso: Reporte de histérico de planillas

/Autor caso de uso: Adriel Calderdn Acuia

IActores relacionados: Administrador

Precondiciones: El administrador debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
5. Eladministrador debe de dar click en el apartado de reportes, SF-01.
6. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF-01 Reporte de planillas e Elsistema le muestra en pantalla un buscador donde
el administrador podra buscar la planilla que desee.

e Una vez consulta la planilla deseada se da click en
generar reporte y se guardara un archivo en el que
incluird el histérico de planilla del colaborador
buscado.

e Unavez guardado el sistema le indicara que el
reporte se guardd exitosamente, FA-01
confirmacion de guardado

Flujos Alternos

FA-01 confirmacién de guardado e Elsistema le mostrara en pantalla un mensaje
indicando que se guardd exitosamente.
Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 47 Caso de uso Mddulo de Gestion de Horas Extra

Numero Caso de Uso: 05 Gestidn de Horas Extra

Fecha elaboracion: 11/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Gestion de Horas Extra

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

Actores relacionados: Administrador

Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
7. Eladministrador debe de dar clic en el apartado de gestion de horas extra, SF-01.
8. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF-01 Control de Horas Extra e Elsistema le mostrara en pantalla un apartado en el
cual el encargado en este caso el jefe directo podra
asignar las horas extra

e Unavez dentro desde apartado se le mostrara unos
espacios los cuales deberd completar con la
informacidn solicitada SF-02 Asignacion de horas y
dias.

SF-02 Asignacidon de horas y dias. e Elsistema le mostrara en pantalla el formulario
anteriormente completado con toda la informacion.

e El encargado debera de buscar al empleado para asi
asignar estas horas extra

e Unavez seleccionado el colaborador se asignaran,
pero su estado se mantendrd en pendiente hasta
cumplidas estas horas.SF-03 Aprobacion de horas.

SF-03 Aprobacion de horas e Unavez pasado el dia de las horas extras asignadas
el encargado debera actualizar el estado
anteriormente mencionado.

e Actualizado el estado de las horas extra las mismas
quedaran registradas en el sistema indicando la
cantidad de horas, dia y monto a pagar.

Flujos Alternos

N/A

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 48 Caso de uso Mddulo de Gestion de Horas Extra

Numero Caso de Uso: 06 Gestidn de Horas Extra

Fecha elaboracion: 11/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Gestion de Horas Extra

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

Actores relacionados: Colaborador

Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
9. Eladministrador debe de dar clic en el apartado de gestion de horas extra, SF-01.
10. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF-01 Control de Horas Extra e Elsistema le mostrara en pantalla un apartado en el
cual el usuario colaborar podra visualizar de una
manera mas m clara si cuenta con horas extras para
laborar.

e En el caso de que presentard horas extra el
colaborador podrad visualizar esta informacién desde
su propio perfil en el sistema.SF-02 Visualizacidn de
horas y dias

SF-02 Visualizacion de horas y dias. e Elsistema le mostrara en pantalla las horas
asignadas las cuales tendra un estado de pendiente.

e En el momento en que el colaborador cumple con
esas horas laboradas, debera esperar a que su jefe
directo cambie el estado ha aprobado.

e Unavez aprobado el colaborador podra visualizar
esta informacién de forma completa la cual abarca
las horas laboradas, dias y el monto a pagar.

Flujos Alternos

N/A

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 49 Caso de uso Mddulo de Gestion de VVacaciones

NuUmero Caso de Uso: 07

Gestion de Vacaciones

Fecha elaboracion:

13/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Gestion de Vacaciones

/Autor caso de uso:

)Adriel Calderdn Acufia

/Actores relacionados:

IAdministrador.

Precondiciones:

El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso

12. Fin flujo basico.

11. El administrador debe de dar clic en el apartado de gestidn de vacaciones, SF-01.

Sub Flujos

SF-01 Seleccién de empleado

e Elsistema le mostrard en pantalla un apartado en
donde el podra visualizar las solicitudes de los
colaboradores.

e Una vez desplegadas las solicitudes el
administrador podra filtrar dichas vacaciones por
medio de un identificador Unico de cada empleado.

e Seleccionado el colaborador que se quiere
consultar, ahora podra visualizar las solicitudes
realizadas, dias disponibles y dias restantes.

SF-02 Control de vacaciones

e Elsistema le mostrara en pantalla el empleado
seleccionado y desde aca podra llevar el control de
las vacaciones.

e Elsistema le solicitara ciertos datos del
colaborador esto le permitira guardar un histérico
de vacaciones del empleado, FA-01 Confirmacion
de vacacién.

Flujos Alternos

FA-01 Confirmacion de vacacion.

e El usuario presiona el boton de confirmary el
sistema le mostrara un mensaje indicando que los
datos se guardaron correctamente.

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 50 Caso de uso Mddulo de Gestion de Incapacidades

Numero Caso de Uso: 08 Gestion de Incapacidades

Fecha elaboracion: 13/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Gestion de Incapacidades

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
13. El administrador debe de dar clic en el apartado de gestidn de vacaciones, SF-01.
14. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SE-01 Seleccionar empleado. e El sistema le mostrara los empleados existentes para
gue el administrador seleccione uno.

e Una vez escogido el empleado, el sistema le
mostrara el registro de las incapacidades del
empleado seleccionado, podra ver si el empleado
esta incapacitado, y de ser asi podréa ver la fecha de
retorno y también la fecha en que inicié su
incapacidad, se controla por medio de un histdrico.

SE-02 Control de incapacidades. e Una vez seleccionado el empleado, el

administrador podra llevar un control completo
de las incapacidades de los empleados.

e El sistema le pedira datos como cédula, inicio de
incapacidad, final de incapacidad, tipo de
incapacidad, todo esto para guardar el histérico de
incapacidades del empleado, FA-01 Confirmacion
de Incapacidad.

Flujos Alternos

FA-01 Confirmacion de Incapacidad. e El usuario presiona el boton de confirmar y el
sistema le mostrard un mensaje indicando que los
datos se guardaron correctamente.

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 51 Caso de uso Mddulo de Gestion de Liquidaciones

Numero Caso de Uso: 09 Gestion de Liquidaciones

Fecha elaboracion: 13/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Gestion de Liquidaciones

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
15. El administrador debe de dar clic en el apartado de gestidn de vacaciones, SF-01.
16. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SF-01 Seleccionar opcion. e El sistema le muestra las siguientes opciones:
1. Ingresar nueva liquidacion.
2. Consultar liquidacion.
3. Generar reporte de liquidacion.

¢ Si el usuario selecciona la primera opcion y
se ejecuta el SF- 02

e Si el usuario selecciona la segunda opcion,
se ejecuta el SF-03

e Si el usuario selecciona la tercera opcidn, se ejecuta
el SF-04

SE-02 Crear nueva liquidacion. e El sistema le mostrara en pantalla un
formulario para llenar los datos del nuevo
empleado.

e El sistema le mostrara un mensaje indicando
que se agregd una nueva liquidacion. FA-01
Confirmacién de ingreso.

e El administrador presiona el botén de inicio para
regresar al menu principal.

SE-03 Consultar liquidacion. e El sistema le mostrara en pantalla las

liquidaciones existentes, y el administrador

seleccionara la que desea visualizar.

SFE-04 Generar reporte de liquidacion. e El administrador seleccionara una
liquidacidn existente.

e Una vez seleccionada presiona el boton
Generar Reporte y el sistema le mostrara un
mensaje indicando si desea exportarlo.

Flujos Alternos

FA-01 Confirmacion de ingreso. El sistema muestra un mensaje indicando que los datos se
ingresaron correctamente.
Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 52 Caso de uso Modulo de Gestién de Permisos

Numero Caso de Uso: 10 Gestion de Permisos

Fecha elaboracion: 13/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Gestion de Permisos

/Autor caso de uso: Adriel Calderén Acuia

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: El Usuario debe ingresar al sistema web

Flujo Basico del caso de uso
17. El administrador debe de dar clic en el apartado de gestidn de vacaciones, SF-01.
18. Fin flujo basico.

Sub Flujos

SE-01 Gestion de Permisos e El sistema le mostrard un apartado en donde podra
visualizar las solicitudes realizadas por los
colaboradores.

e El administrador podra filtrar dichas solicitudes por
medio del indicador Unico de cada empleado.SF-02
Control de Permisos

SF-02 Control de Permisos. e Una vez seleccionado el empleado se le

desplegaran los permisos solicitados por este
colaborar.

e Una vez que se encontro el permiso buscado si se
acepta el permiso solicitado se cambiara el estado
ha aprobado FA-01 Confirmacidn de guardado

Flujos Alternos

FA-01 Confirmacion de Guardado. e El usuario presiona el boton de confirmar y el
sistema le mostrara un mensaje indicando que los
datos se guardaron correctamente.

Post-Condiciones

El usuario deberd de estar logueado al sistema y con su respectivo usuario el cual le permitira
realizar las diferentes gestiones segun el rol que posea
Fuente: Elaboracion propia

DISENO:

En esta parte se encuentra el disefio, la arquitectura de software, la arquitectura del

sistema, las interfaces del prototipo, la base de datos con el respectivo diccionario de datos.
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Figura N° 12 Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13 Arquitectura del software

Fuente: Elaboracion Propia
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Disefio de Interfaces
En este apartado de podran visualizar algunas capturas de pantalla correspondientes

a algunas pantallas con las cuales contara el prototipo

Figura N° 14 Pagina Inicio

Funcionalidad:

Selecciona una opesén para oblener mis mformactn

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15 Login

Aot

veterinaria

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 16 Pagina Principal

73 Alvaro Andres Mendoza Estrada

Suncspacidades  @Mantenimientos ~  @Planila ~  solicitudes -

DESAMPARADOS, SAN RAFAEL ABAJO

Bienvenido a
Veterinaria San
Martin de Porres

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 17 Modulo Horas Extras

ia v duncapacidades  @Mantenimientos ~  §Planila «  MSolicitudes S

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 18 Modulo Vacaciones

@R  Avaro Andres Mendoza Estrada

@ Administracin ~  @Msistencia v duncapacidades  OMantenimientos ~  #Planila v ®solicitudes «  SsUsuarios

Cerrar Sesién

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 19 Modulo Incapacidades

:P"‘ Alvaro Andres Mendoza Estrada
veterinaria

@ Administracién ~  @Asistencia ~  Mncapacidades  QMantenimientos v Planilla v Msolicitudes v SsUsuarios CamarSastén

& incapacidd
AL

Empleado(a) +  Focha Inicio Tipa de incapacidad

AL a 3 024 04junior2024 Enfermedad

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 20 Modulo Permisos

fal

»

Alvaro Andres Mendoza Estrada

@ Administracién ~  @Asistencia v duncapacidades  @Mantenimientos ~  #Planilla v MSolicitudes «  SsUsuarios

Cerrar Sesién

Motiva

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 21 Modulo Liquidaciones

@) Avaro Andres Mendoza Estrada
veterinaria .*
00 Administracién ~ | @MAsistencia v | duncapacidades = ¥Mantenimientos ~ | #Planilla ~ | ®solicitudes ~ | SeUsuarios

Cerrar Sesion

18 Liquidacién / Registro

[’ (&) Busean
Empleado(a) 4 Tipo de liquidacién Motive Preaviso Monto Preaviso Cesantia
» Santiago Estrada Acufia  Respensabilidad LlLegabatarde Preavizotrabsjadototal  @0.00 €0.00

ndo registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

10 v regismes

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura N° 22 Modulo Pago Planilla

;,’7“ % Alvara Andres Mendoza Estrada

istencia ~  duincapacidades  @Mantenimientos ~  @Planilla «  MSolicitudes

[T R ————

» Abby Calderén Estrada @106,700.00 5000.00  11,400.00 2124,000.00

» Abby Calderén Estrada 03/ @106700.00  $5.900.00  11,400.00 2124,000.00
» Alberto Elizondo Estrada 13 @2734500  €0.00 €0.00 ©37,345.00
@27345.00  €0.00 ¢0.00 €37,345.00
@3734500  €0.00 ¢0.00 €37,345.00

€0.00 ©0.00 €37,345.00

Fuente: Elaboracion Propia

Diagrama de Base de Datos

A continuacion, se brinda el diagrama de base de datos que se utilizara en el prototipo
funcional, es importante recalcar que, en apartados posteriores se detallara la informacion de

cada tabla que conforma la base de datos, asi como los campos y su proposito.

Como parte de la informacion con la cual deberd contar la base de datos se estara
incluyendo un apartado de roles, los cuales para efectos de prototipo desarrollado para la
empresa dispondra de 3 y los cuales se trabajaran directamente desde la herramienta de

Visual Studio
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Diagrama de Base de Datos

A continuacion, se brinda el diagrama de base de datos que se utilizara en el prototipo
funcional, es importante recalcar que, en apartados posteriores se detallara la informacion de

cada tabla que conforma la base de datos, asi como los campos y su proposito.

Como parte de la informacion con la cual deberd contar la base de datos se estara
incluyendo un apartado de roles, los cuales para efectos de prototipo desarrollado para la
empresa dispondra de 3 y los cuales se trabajaran directamente desde la herramienta de
Visual Studio

Figura N° 10 Diagrama de bases de datos

I Tipo_Rol v
o Ral NT
Mevbre: Rl VARCHAR(3D) |

") usuario v
Mantre Usiasa \ARCH/RIZ)

" Justificacion ¥
o _hasslieasin INT.
i DATE
M WRCHAR(Z00)
_Estea TINVINT

1 Cesdufa IHT

1 i _Estaxda TINVINT

i TPemnin TIHYINT A dTCasra TINVINT
¥ Ceelufa INT 5 Descripion VARCHARI)

o Comea INT

Sl VARCHAR(S0)

PnL(102) |
Porisje DEQMAL10T) |
>

Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de datos

Dentro del diccionario de datos, se brindara una descripcion de las tablas y catalogos de base

de datos.
Tabla 15 Empleado
Empleado
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK [ PK Descripcion
Cedula int No * Identificador de Empleado
Nombre varchar No Identificador de Empleado
Apellidol varchar No Identificador de Empleado
Apellido2 varchar Si Identificador de Empleado
Fecha Nacimiento date No Registro de fecha de nacimiento
Otras_Sennas varchar No Espacio para datos adicionales
Provincia varchar No Registro de direccion Empleado
Canton varchar No Registro de direccion Empleado
Distrito varchar No Registro de direccién Empleado
Inicio Laboral date No Registro de inicio laboral
Hijos tinyint No Cantidad de hijos
Estado bit No Estado actual de empleado
Id_EstadoCivil tinyint No * FK de la tabla estado civil
Id Genero tinyint No * FK de la tabla Genero
Id Puesto tinyint No * FK de la tabla puesto

Elaboracion Propia

Tabla 16 Asistencia

Asistencia
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Asistencia int No * Identificador de Asistencia
Cedula int No * FK tabla empleado
Id Turno tinyint No * FK tabla Turno
Dia datetime No Registro de dias
Hora_Entrada datetime Si Registro de horas de entrada
Hora_Salida datetime Si Registro de horas de salida

Elaboracion Propia
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Ausencia
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Ausencia int No * Identificador de Ausencias
Fecha date No Fecha de Ausencias
Monto decimal No Monto de las ausencias
Id_TAusencia tinyint No * FK tabla Tipo Ausencia
Cedula int No * FK tabla empleado
Elaboracion Propia
Tabla 18 Correo
Correo
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Correo int No * Identificador de correo
Email varchar No Correo de los colaboradores
Cedula int No * FK tabla empleado
Id_TCorreo tinyint No * FK tabla Tipo Correo
Elaboracion Propia
Tabla 19 Estado
Estado
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Estado tinyint No * | ldentificador de estado
Descripcion varchar No Tipos de estados

Elaboracion Propia
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Tabla 20 Estado Civil

Estado Civil
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Estado_Civil tinyint No * Identlflcag?\:i:je Estado
Descripcion varchar No Tipos de estado civil
Elaboracion Propia
Tabla 21 Feriado
Feriado
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Feriado tinyint Si = | Identificador de Feriado
Descripcion varchar No Tipos de feriado
No Registro de fecha de
Fecha date feriados
Elaboracion Propia
Tabla 22 Genero
Genero
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Genero tinyint No * Identificador de genero
Descripcion varchar No Tipos de genero

Elaboracion Propia
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Correo
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_HE int No * Identificador de H.Extra
Fecha datetime No Fecha de horas extra
Cant_Hrs_Extra | tinyint No Cantidad de H.Extra
laboradas
Cedula int No FK tabla empleado
Monto decimal No Monto de cada hora extra
Descripcion varchar No Detalle de horas extra
Id Estado tinyint No * FK tabla estado
Elaboracion Propia
Tabla 23 Incapacidad
Incapacidad
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Incapacidad int No * Identificador de incapacidad
Fecha Inici6 date No Fecha de inicio de Incapacidad
Fecha Ein date No Fecha de cierre de incapacidad
Cedula int No * FK tabla empleado
Montolncapacidad | decimal No Monto de la incapacidad
Id TIncapacidad tinyint Si * FK tabla Tipo Incapacidad

Elaboracion Propia




Tabla 24 Justificacién
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justificacion
Nombre Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Columna
Id_Justificacion int No = | Identificador de justificacion
Dia date No Reg'Stf". de Fj,'a de
justificacion
Motivo varchar No Motivo de justificacion
Cedula int No * FK tabla empleado
Id Estado tinyint Si * FK tabla estado

Elaboracion Propia

Tabla 25 Liquidacion

Liquidacion
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Liquidacion int No * | ldentificador de liquidacion
Id_TLiquidacion tinyint No * FK tabla Tipo liquidacion
Fin Laboral date No Fecha de liquidacion de
empleado
Motivo varchar No Motivo de la liquidacion
Preaviso bit No Preaviso de liquidacion
Monto Preaviso decimal No Monto de preaviso
Cesantia decimal No Cesantia
Monto Vacaciones | decimal No Monto de las vacaciones
Aguinaldo decimal No Pago de aguinaldo
No Monto del pago de
Total decimal liguidacion
Cedula int No * FK de tabla empleado

Elaboracion Propia




Tabla 26 Permiso
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Permiso
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Permiso int No * Identificador de Permiso
Fecha date No Fecha del permiso
Motivo varchar No Motivo del permiso
Cantidad Horas tinyint No Cantidad de horas de permiso
Monto decimal No Monto del permiso
Cedula int No * FK tabla empleado
Id Estado tinyint No * FK tabla Estado
Elaboracién Propia
Tabla 27 Puesto
Puesto
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Puesto tinyint No * Identificador de Puesto
Descripcion varchar No Descripcion del puesto
Salario decimal No Salario asignado a cada puesto
Id Turno tinyint No * FK tabla Turno
Elaboracion Propia
Tabla 28 Solicitud
Solicitud
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id Solicitud int No * Identificador de Solicitud
Cedula int No FK tabla empleado
Inicio datetime No Fecha inicio Solicitud
Fin datetime No Fecha fin de solicitud
Dias_Solicitados | tinyint No Dias de solicitud
Id Estado tinyint Si * FK table Estado
Id_TPermiso tinyint Si * FK tabla Tipo Permiso

Elaboracion Propia




Tabla 29 Telefono

Telefono
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Telefono int No * Identificador de teléefono
Numero int No Numero de teléfono
Cedula int No * FK tabla empleado
Id_TTelefono tinyint No * FK tabla Tipo Telefono

Elaboracion Propia

Tabla 30 Tipo_Ausencia

Tipo Ausencia

Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK

Descripcion

Id_TAusencia tinyint No *

Identificador de Tipo de
Ausencia

Descripcion varchar No

Descripcion de ausencia

Elaboracion Propia

Tabla 31 Tipo_Correo

Tipo Correo

Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK

Descripcion

Id_TCorreo tinyint No *

Identificador de Tipo de
Ccorreo

Descripcion varchar No

Correo electrénico

Elaboracion Propia




Tabla 32 Tipo Incapacidad

Tipo_Incapacidad
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Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
i - Identificador de Tipo de
*
Id_TIncapacidad tinyint No Incapacidad
Descripcion varchar No Descripcion Incapacidad
Id TLiquidacion tinyint No * FK tabla Tipo liquidacion

Elaboracion Propia

Tabla 33 Tipo Liquidacion

Tipo Liquidacion

Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
s .. Identificador de Tipo
*
Id_TLiquidacion tinyint No liquidacion
Descripcion varchar No Tipos de liquidaciones
Elaboracion Propia
Tabla 34 Tipo Permiso
Tipo Permiso
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
. . Identificador de Tipo de
*
Id_TPermiso tinyint No Permiso
Descripcion varchar No Tipos de permisos

Elaboracion Propia
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Tabla 35 Tipo Teléfono

Tipo Teléfono
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_TTelefono tinyint Si * | Identificador Tipo Teléfono
Descripcion varchar No Tipos de teléfonos

Elaboracion Propia

Tabla 36 Turno

Tipo Teléfono
Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Turno tinyint No * Identificador Turnos
Descripcion Varchar (30) No Tipos de turnos
Hora_Entrada Time (7) No Hora de entrada turno
Hora_Salida Time (7) No Hora de salida turno

Elaboracion Propia

Tabla 37 VVacaciones

Vacaciones

Nombre Columna Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Vacacion int No * Identificgdor de

- \Vacaciones

Cedula int No * FK tabla empleado
Total Vacacion tinyint No Vacaciones disponibles
Cant_Dias_Disfrutados | tinyint No Dias solicitados
Cant_Dias_Restantes tinyint Dias restantes

Elaboracion Propia




Tabla 38 Usuario
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Tipo Teléfono
Nombre Columna Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion
Nombre_Usuario | varchar (30) Si * Identificador Usuario
Contrasena varchar (45) No Contrasena Usuario
Id_Rol Tinyint No FK tabla rol
Cedula Int No FK tabla empleado
Tipo_Rol_id_T_Rol Int No * FK tabla Tipo rol

Elaboracion Propia

Tipo Teléfono

Tabla 39 Tipo Rol

Nombre Columna | Tipo Dato | Permite Null | FK | PK Descripcion

Id_T_Rol Tinyint No * Identificador Tipo Rol
Nombre_Rol varchar (30) No Nombre del rol
Elaboracion Propia
Tabla 40 Renta
Tipo Teléfono

Nombre Columna Tipo Dato Permite Null | FK | PK Descripcion
Id_Renta int No * Identificador Renta

Salario_Minimo | Decimal (10,2) No Salarios minimos Renta

Salario_Maximo | Decimal (10,2) No Salario Maximo Renta
Porcentaje Decimal (10,2) No Porcentaje de renta

Elaboracion Propia




Tabla 41 Planilla
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Empleado
Nombre Columna Tipo Dato PeNrrJllllte FK | PK Descripcion
Id_Planilla int No * Identificador de Planilla
Cedula Int No * FK tabla empleado
Fecha Datetime No Fecha de planilla
CCSS Decimal (10,2) No CCSS
Renta Decimal (10,2) No Renta aplicada
Renta Hijos Conyugue | Decimal (10,2) No Renta por hijos
Monto_Incapacidad | Decimal (10,2) | No Monto de incapacidades
Ausencia Decimal (10,2) No Ausencias registradas
Rebajos Decimal (10,2) No Rebajos generales
Aguinaldo Decimal (10,2) No Aguinaldo
Horas_Extra Decimal (10,2) | No Horas extras laboradas
Total Con_Rebajos Decimal (18,0) No Total planilla con rebajos

Elaboracion Propia
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Diagramas de flujo
A continuacién, se mostrardn los diagramas realizados para cada uno de los

procesos obtenidos después del analisis de resultados.

Figura N° 7 Diagrama de flujo # 1
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Figura N° 8 Diagrama de flujo #2
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Figura N°9 Diagrama de flujo #3
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Figura N° 10 Diagrama de actividad

Diagrama de Actividades
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Figura N° 11 Diagrama de Procesos
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Figura N° 12 Diagrama de Procesos
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Apéndices
Apéndice A Guia de Entrevista
Tabla 42 GUIA DE ENTREVISTA

Entidad: Veterinaria San Martin de Porres

Nombre del Entrevistado: Departamento RRHH

Puesto de Entrevistado RRHH

Nombre del Estudiante Adriel Calderon Acufia

Fecha de la Entrevista 08 abril del 2024

Lugar o Medio de la Entrevista Presencial, Veterinaria San Martin de
Porres

Preguntas:
Pregunta 1

¢Como calcula el departamento de recursos humanos el pago de las horas extras?

Pregunta 2

¢ Qué debe de cuidar el departamento en la gestidn de horas extras?
Pregunta 3
¢Qué tan importante es tener una herramienta para una buena gestion de turno?

Pregunta 4

¢ Qué aspectos generales se estdn tomando en cuenta para la gestion de turnos?

Pregunta 5

¢Que funciones con lleva el pago de planillas?

Pregunta 6

¢Cuantos pagos se realizan al mes?

Pregunta 7

¢Cuales son las rebajas que se realizan sobre el salario?

Pregunta 8



¢Cémo el departamento de RRHH calcula el pago de aguinaldos?
Pregunta 9

¢Cuales son algunos de los problemas mas comunes con los que se enfrenta el
departamento de RRHH en el pago de planillas?
Pregunta 10
¢Qué importancia tiene llevar un control detallado de las vacaciones?
Pregunta 11

¢Cudles son los principales errores en el control de vacaciones?

Pregunta 12

¢Como se registran las incapacidades de los empleados?

Pregunta 13

¢Que debe de tener en cuenta el area de RRHH en la gestion de incapacidades?
Pregunta 14

¢Como se manejan los permisos?
Pregunta 15

¢Como el colaborador puede solicitar estos permisos?

Pregunta 16

¢Como manejan las incapacidades la empresa en la actualidad?
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