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Resumen:

La presente investigacion tiene un enfoque sobre el analisis desde la perspectiva del derecho laboral
de la figura acumulativa del funcionario policial establecido en la ley general de policia 7410. Lo
que se pretende en dicha investigacion es evidenciar que por medio de las jornadas acumulativas
que los funcionarios policiales se ven afectados y violentados sus derechos constitucionales y

laborales.

Los vacios legales que se presentan en el ordenamiento costarricense no contribuyen en estos
aspectos, ya que su normativa no es debidamente clara en cuanto al tema de jornadas, el
incumplimiento de algunas leyes obedece, entre otras razones, a la resistencia en el mismo Estado
para su aplicacion, a la dificultad practica de su implementacion y a las contradicciones que estas

generan en la sociedad al no responder al objeto de su creacion.

Es decir, existe un vacio en la norma que no permite que la implementen correctamente, entonces
esto viene a traer ciertas consecuencias que perjudican a los cuerpos policiales existentes en el pais,

y estos problemas afectan distintas areas del funcionario policial.

En aras de evidenciar dicho planteamiento del problema y con base en los objetivos estipulados
para el desarrollo del tema se abordara que las jornadas excesivas de trabajo rompen con el ciclo y
afectan al funcionario publico, la privacion del suefio es una de las principales causas de

enfermedad y accidentes en personal de policia.

Los funcionarios, aunque sus jornadas son de doce horas, es una labor que requiere un desgate
importante y es por esto por lo que muchas de las personas que trabajan como funcionarios
policiales, abandonen sus labores e inclusive renuncien por todo el desgaste que conlleva este
proceso. Por ello se lograran evidenciar los vacios legales y los problemas a nivel de funcionario
policial que se enfrentan al no tener una normativa sélida que los respalde en situaciones como las

planteadas.
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Capitulo |
Introduccién

Lo que se pretende con esta investigacion es estudiar y analizar la norma juridica y las
deficiencias de la misma, ya que al no aplicarse de una manera efectiva la ley General de Policia
7410, se produce un vacio legal que mas adelante se estara explicando al producir un recargo de
trabajo y un desgaste del funcionario policial, al violentarse sus derechos laborales, como lo son el
derecho al descanso por mencionar algunos. Es menester la importancia de que se revise a nivel

laboral en Costa Rica la violacion de estos derechos tanto laborales como individuales.

La mala aplicacion de las jornadas laborales de los funcionarios policiales, hacen que no solo se
violenten sus derechos laborales, sino que se afectan los derechos humanos e individuales de cada
policia, al verse de manera obligada a tomar las jornadas de doce horas impuestas hace que las
horas de suefio se vean afectadas, incluso es una de las principales razones por las cuales el
funcionario policial tiene incluso accidentes o desgaste fisico por dichas violaciones, sin mencionar
lo que a nivel familiar se perjudique. Por ende, es una necesidad dentro del ordenamiento juridico
costarricense el sanear los vacios que implica la ley general de policia 7410 sobre la figura

acumulativa de dicho funcionario.

Planteamiento del Problema

La falta de analisis de la norma juridica implica muchos errores a la hora de la formalizacion de
la norma. La norma aparte de interpretarse se debe aplicar correctamente, se deben de realizar
estudios, analisis para verificar que la aplicacion sea efectiva y que no vaya a perjudicar a las
personas. Cada uno de los analisis provee de importante informacion y reflexion sobre las normas
emitidas, su contexto y sus posibles efectos. Si una norma no es eficaz esto puede contraer consigo
problemas ya que hace que pierda efecto, pero aun asi se sigue aplicando y contrayendo efectos

negativos.
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La carencia de cumplimiento de algunas leyes obedece, entre otras razones, a la resistencia en
el mismo Estado para su aplicacion, a la dificultad practica de su implementacion y a las
contradicciones que estas generan en la sociedad al no responder al objeto de su creacion. Es decir,
existe un vacio en la norma que no permite que la implementen correctamente, entonces esto viene

a traer ciertas consecuencias que perjudican a los cuerpos policiales existentes en nuestro pais.

Aun cuando los funcionarios policiales tengan un régimen especial que asi esta tipificado en la
norma, esto los afecta en ciertos puntos ya que sus horarios de trabajo establecidos, son horarios
agotadores, los cuales llegan a cansar fisica y mentalmente, sin embargo la legislacion costarricense
deberia realizar un estudio méas exhaustivo sobre el nivel de vida de los funcionarios policiales para
determinar a ciencia cierta en que estan fallando, y que se den cuenta que se estan incumpliendo

las garantias laborales.

Las jornadas excesivas de trabajo rompen con el ciclo y afectan al humano, la privacion del
suefio es una de las principales causas de enfermedad y accidentes en personal de policia. Dicho en
forma breve los cuerpos policiales tienen establecidos en sus horarios de trabajo una jornada de 12
horas diarias, pero existe una mala aplicacion de estas jornadas, dichas horas se establecen en la
legislacion costarricense, pero los jefes superiores en ocasiones establecen un horario distinto, sin

importar la afectacion o consecuencias que esto trae a su personal.

El tiempo en que dura una persona trabajando ha sido un fin primordial y consigo mismo un
tema relevante para los distintos tipos de trabajo. Por consiguiente, esta regulacién ha traido
consigo una consecuencia directa que es la que ha hecho que se venga a regular el derecho del
trabajo para que venga a garantizar una debida aplicacion sin que cause abusos. Sin embargo, en el
transcurso de este tiempo se han modificado los diferentes horarios segun la necesidad de cada ente

regulador.

Si bien es cierto que en los cuerpos policiales tienen horarios excepcionales, estos no se escapan
de ausentarse de sus familias por varios dias, estos acontecimientos contraen consigo la
desintegracion familiar, aunque este estipulado en la ley, que el estado debe de proteger o es el
benefactor de la familia, ya que esta es un elemento fundamental, natural de la sociedad. Resulta
altamente contradictorio que el policia sale de su casa, dispuesto a dar su vida, darlo todo para

proteger la familia de terceras personas y al mismo tiempo que la suya se esté desintegrando. Es
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injustificable que se considere que los cuerpos policiales no los respalde este derecho

constitucional.

Los funcionarios policiales estan anuentes de contraer diferentes riesgos los cuales le pueden
contraer consecuencias a lo largo de su carrera policial y vida. Todo el cuerpo policial debe
enfrentarse con la sociedad para poder mantener el orden y la seguridad, velar por la normalidad
de las actividades ciudadanas y mantener a raya la delincuencia En el dia a dia deben proceder de
tal manera de no crear conflictos, no actuar fuera de la ley y mantener una relacion amistosa con

todos los ciudadanos.

Pero también es su obligacion estar atentos para prevenir los delitos, o reaccionar de inmediato
una vez consumados. Los funcionarios policiales se veran afectado en aspectos tan diversos como
su autoestima, cuestionamiento de sus capacidades, dudas en cuanto a su vocacion de servicio,
cansancio mental. Muchas veces se sentira cansado fisica y mentalmente por las exigencias del
servicio, por estar permanente atento a todo tipo de necesidades o requerimientos, por sentirse

arriesgando la vida a veces inatilmente.

En mi criterio personal, si la ley hace mencién de que los funcionarios policiales como todo ser
humano tienen derechos, se les deberian de respetar, y velar porque se cumplan, por ejemplo, el
derecho a la familia es un derecho que todo costarricense tiene y el funcionario policial al parecer
no cuenta con él ya que, por jornadas laborales, distancias que existen de su casa de habitacion a
su trabajo se les dificulta trasladarse diariamente. Es ahi donde el estado deberia de intervenir y
corregir esos problemas, ya que, si un funcionario pierde su familia, cbmo puede ir a atender un

incidente intrafamiliar, no va a poder pensar bien con claridad coémo poder resolver el problema.

En tal caso al no aplicar una ley correctamente a como esta escrita, afecta al tal punto a los
cuerpos policiales, que estos se sienten vulnerados y desprotegidos, por cuanto hace que, conforme
a estas irregularidades, se sientan desmotivados de sus trabajos, ya que la ley aplica para un cierto
porcentaje de la poblacion, y no para ellos. Cuando no se respetan las normas el estado de derecho
pierde valor, por cuanto es importante que estas se tipifiquen para el correcto funcionamiento de la

sociedad entera.

Los funcionarios policiales renuncian a sus puestos de trabajo por distintas formas en que se les

perjudica, como lo es por no mejorar sus condiciones laborales, porque sus lugares de descanso son
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insalubres, porgue los alimentos brindados son mal manipulados, por la afectacion familiar que les
acarrea, aspectos en los que el Ministerio de Seguridad se hace de oidos sordos, y simplemente da
ordenes a sus subordinados las cuales deben ser cumplidas porque de lo contrario realizan traslados

injustificados para quitar a ese funcionario que esta peleando por sus derechos.

Objetivos

Objetivo General:
0 Analizar desde la perspectiva juridica del derecho laboral de la figura de la jornada

acumulativa del funcionario policial establecida en la ley general de policia 7410.

Objetivos Especificos:
0 Reconocer la situacién actual de la aplicacion de las jornadas acumulativas de trabajo de

los funcionarios policiales.

0 Distinguir las diferentes jornadas laborales del funcionario policial comprobando la

afectacion de la jornada acumulativa del funcionario policial.

0 Recomendar criterios juridicos desde la perspectiva del derecho laboral de la figura

acumulativa del funcionario policial establecido en la ley general de policia 7410.

Justificacion:

El tema de las jornadas acumulativas de los funcionarios policiales ha sido de gran interés para
todos los cuerpos policiales, ya que se ha notado un cambio de actitud en las personas que forman
parte, las jornadas se deben de distribuir y aplicar segtn lo indica la norma vigente ya que de lo

contrario se observaran cambios notorios persistentes en el personal a lo largo de sus carreras.
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Por lo tanto, resulta de gran importancia el analisis desde la perspectiva del derecho laboral de
la figura acumulativa del funcionario policial, ya que permite tener una vision mas amplificada del
tema y asi formar un criterio mas enfocado en la realidad con respecto a lo que se pretende llegar,

que es un horario més digno, justo, acorde a lo que viven estos cuerpos policiales dia tras dia.

Esta investigacion podria obtener un impacto positivo en todos los cuerpos policiales existentes
establecidos en la ley, mostrando la realidad que se presenta en Costa Rica con respecto a la
necesidad que tiene cada policia, por consiguiente, los resultados vendrian a beneficiarlos de una

manera positiva, esto implicaria un personal mas motivado, con entusiasmo de servir a la patria.

Tanto la informacion como los analisis suministrados ayudaran a tener un enfoque distinto en
cuanto a las horas que debe de trabajar una persona por dia, ya que a largo plazo las jornadas
acumulativas llegan a cobrar facturas en la salud, ademas un alejamiento en cierto grado con sus

familias, por consiguiente, se debera de reformular la ley para una buena aplicabilidad.

Adicionalmente la presente investigacion aporta a una mejor comprensiéon de los criterios
juridicos para la posible restructuracion de figura de las jornadas acumulativas de los distintos
cuerpos policiales, tomando en cuenta para el presente estudio los resultados médicos, psicoldgicos
analizados al personal, aunado a esto los resultados juridicos determinados por las diferentes salas,

y el abordaje detallado de cada concepto involucrado para evitar la mala interpretacion de la ley.

Por tanto, resulta innovador para el derecho costarricense la regulacion y aplicacién correcta de
la figura acumulativa en el dmbito policial, ya que seria un gran avance a nivel doctrinal,

jurisprudencial para futura aplicabilidad.

Pregunta de Investigacion

¢Cual es la perspectiva del derecho laboral de la figura de la jornada acumulativa del funcionario

policial establecida en la Ley general de policia 7410?



16

Antecedentes
Antecedentes Internacionales.

Citalan Sosa, A (2013) Autora de la tesis “ Analisis de la jornada laboral en los Call Center
en Guatemala™ de la universidad Rafael Landivar, facultad de ciencias juridicas sociales,
licenciatura en ciencias juridicas sociales.

En este primer trabajo la investigacion versa en torno a las jornadas laborales que ofrecen los
centros de llamadas internacionales, mas conocidos por su denominacion en inglés “Call centers”.
(Citalan, 2013).

En esta investigacion que realiza la autora expone las jornadas laborales de los centros de
Ilamadas internacionales, segun sus analisis los empleadores buscan personas sin experiencias
laborales para poder asignarles trabajos en los cuales hasta se sobre pasan en horas establecidas en
la ley, pero estos les ofrecen dar contribuciones a cambio de més trabajo, por lo general las personas
jévenes aun no tienen una familia establecida lo cual ellos ven conveniente tener ingresos a su
favor.

Lo que el presente trabajo de investigacion pretende es analizar las jornadas laborales en la
contratacion por parte de estos centros de trabajo, con la finalidad de establecer el cumplimiento
de lo contemplado en la legislacion vigente. (Citalan, 2013).

La investigacion realizada por el autor se enmarcoé en si las empresas cumplen sus finalidades
con los horarios laborales segln lo establecido en la ley o en qué argumentos se basan para
establecer sus horarios laborales.

El autor habla sobre el objetivo de su trabajo el cual es de analizar las jornadas ordinarias y
extraordinarias que estos centros de trabajo ofrecen y verificar al cumplir con lo establecido en la

legislacion nacional. (Citalan, 2013).

Como lo menciona el autor las jornadas de trabajo estan establecidas en las normas las cuales ya
estan escritas, pero sin embargo existen controversias a la hora de aplicarlas ya que los jefes siempre
buscan la forma de poder tener mas ganancias sin importar la vida o como se sientan los

trabajadores, asi mismos problemas con sus familias.

El autor de esta tesis encuentra una limitante a la investigacion la cual fue la falta de

colaboracion por parte de los empleados de los centros de llamadas internacionales, ya que
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regularmente ellos ofrecen los horarios hasta después de haber aprobado todo el proceso de

seleccion y hacer la oferta final. (Citalan, 2013).

Como se puede leer por parte del autor existen muchas empresas que a la hora de realizar ofertas
laborales no especifican bien sus horarios de trabajo para asi confundir a las personas que lo cual
siempre terminan aceptando el empleo ya que por necesita no tienen ninguna otra opcién, todos los

trabajadores deben de tener horarios flexibles para un buen rendimiento.

Como conclusion el autor de la tesis en mencion hace manifiesto de que en los centros de trabajo
estudiados obligan a sus trabajadores a laborar una jornada ordinaria semanal mayor a la establecida

legalmente, lo cual es una transgresion a las leyes laborales. (Citalan, 2013).

Esto viene a demostrar que las empresas tienen la tendencia a romper y no seguir lo que esta
establecido en la norma sobre jornadas laborales para trabajadores, lo cual existe practicamente en

todos los paises, esto lo hacen a beneficio de la empresa y no siempre del trabajador.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que, se puede determinar que las
jornadas laborales estan establecidas en las normas ya sean nacionales o internacionales, no importa
cual sea el pais, ni la clase trabajadora, lo que se logra determinar es que viene afectar a la clase
trabajadora la cual es la que brinda sus servicios para que las cosas circulen bien en toda empresa,
las personas optan por trabajar hasta méas horas de las establecidas sin remuneracién alguna con tal
de tener un trabajo digno y poder un sustento para sus familias, lo cual por otro lado esto les

repercute en sus vidas personas.

Contreras, P (2014) Autor de la tesis ~~ La funcion policial y el vinculo familiar laberintos
de construcciones simbdlicas™ de la universidad nacional de la Patagonia austral, unidad
académica San Julian, tesina de grado para la obtencion del titulo de licenciatura en trabajo

social.

Este trabajo tiene como objetivo general determinar si la funcion policial altera, modifica y/o
cambia el vinculo pre existente de las diferentes configuraciones familiares como asi también los

modos en que lo hace. (Contreras, 2014).

El autor mencionado quiere determinar en dicha investigacion si la funcién policial afecta la

relacion familiar de los policias, ya que sus horarios no son tan flexibles, ademas estos vienen a
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causar ciertos problemas como el estrés, cansancio prolongado, insomnio, problemas de salud.
“Establecer si la funcion policial afecta y de qué modos el vinculo familiar de suboficiales y
agentes, provocando crisis, separaciones y rupturas. El caso de la Comisaria Primera de CLP, Santa
Cruz.” (Contreras, 2014).

El autor hace mencidn sobre la problematica acerca de la investigacion de su tesina, la cual viene

a permitirle en que aspectos la funcidon policial afecta en la vida familiar del funcionario publico.

Como una de las conclusiones que menciona el autor de dicha tesina hace referencia a multiples
determinantes de la situacion problematica estudiada se puede concluir que los horarios rotativos
no solo afectan a la salud fisica y mental del sujeto que desempefia la funcién policial, sino que
también afectan de manera determinante en la relacion vinculo familiar del personal policial.
(Contreras, 2014).

Como lo menciona el autor en una de sus conclusiones, se puede determinar que la funcién
policial viene a ocasionar diversos problemas para quienes cumplen dicha funcional, esta
problematica repercute en la vida de todo funcionario lo cual deberia tener una restructuracion a la

norma para que no afecte a estas personas.

El autor se refiere en una de sus consideraciones finales que es necesario una intervencién

integral totalizadora con el sujeto policia su familia y en el entorno laboral teniendo presente que:

... “el trabajo y la familia se constituyen en las dos esferas fundamentales donde actua el

ser humanoy a las cuales dedica la mayor parte de su tiempo y recursos.” (Contreras, 2014).

En sintesis, el autor estd en lo correcto, se debe intervenir las jornadas laborales de los
funcionarios policiales ya que estas estan afectando la vida cotidiana de los mismos sin que nadie

lo resuelva.

En lo anterior expuesto resulta de relevancia para esta investigacion porque se logra determinar
que las jornadas laborales si afectan la vida cotidiana del funcionario policial en varios aspectos, lo
cual uno de ellos que puede resultar muy importante, es la desintegracion familiar, lo cual un
funcionario policial sin su familia, pueda que se sienta desmotivado o que a la hora de resolver una

situacion no pueda aplicar sus conocimientos adquiridos ya que su afectacion psicologica en ese
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momento no se lo permite, todo esto le viene afectar en su calidad de vida, asi como en su relacion

de trabajo.

Vidigal de Oliveira, A (2021) Autor de la tesis ~"Proteccion internacional de los derechos
humanos- justificaciones técnico- juridicas para la creacion de un tribunal de derechos
humanos™ de la universidad Carlos 111 de Madrid, instituto de derechos humanos Bartolomé

de las casas doctorado en estudios avanzados en derechos humanos.

Como lo sefiala el autor, en su tesis, su objetivo y alcance, establece un procedimiento de
denuncia para abordar los cuadros persistentes de violaciones manifiestas y fehacientemente
probadas de todos los derechos humanos y de todas las libertades fundamentales que se produzcan

en cualquier parte del mundo y en cualquier circunstancia. Vidigal (2021. P, 557).

Este estudio viene a abordar un procedimiento de denuncia el cual lo que se quiere llegar a
comprobar son las violaciones de los derechos humanos a nivel mundial, lo cual es un tema que es
importante ya que es algo que todo ser humano lo debe de tener y se les debe de respetar, por lo
cual no se cumple en diferentes lugares o zonas, por diferentes motivos, esto viene a ocasionar un

caos ya que los derechos humanos son inviolables, no se pueden renunciar a ellos. El autor sefiala:

La metodologia del trabajo en curso es deductiva, partiendo del analisis general evidenciado
por la constatacion de que gran parte de la poblacién mundial no dispone de mecanismos
internacionales de proteccion a los derechos humanos, y llegando al punto especifico de
proponer, como alternativa a enfrentar y transformar aquella constatacion, la existencia de
un tribunal mundial de derechos humanos, de alcance universal o global, con atribuciones
para juzgar ciertas vulneraciones de naturaleza no-penal a los derechos humanos,

practicadas por cualquier pais contra cualquier individuo. Vidigal (2021. P, 19).

Es preciso aclarar que para efectos de la presente investigacion se tiene por claro que no en todos
los paises, existe un tribunal que vele por los derechos humanos que debe de tener cada ciudadano.
No existe el ente regulador que cada estado deberia tener, esto viene a implicar atropellos a los
derechos de cada individuo ya que no tienen la forma de defenderse, lo cual van a ver personas que

se van aprovechar de la situacién. El autor indica:

La importancia de una tutela judicial que se debe al hecho de que en ella se encuentran

algunas caracteristicas como la autonomia, imparcialidad, independencia y transparencia,



20

no disponibles en la proteccion no-judicial, y, de regla, en wuna actuacion
predominantemente técnica y sin las interferencias externas de los intereses politicos,

econdémicos o culturales. Vidigal (2021. P, 445).

Las soluciones judiciales vienen a generar jurisprudencia internacional como nacional, esto
puede beneficiar a futuras actuaciones judiciales donde se esté violentando algin derecho que
tienen las personas. Hoy en dia existen tribunales que avocan estos derechos y velan por que se
cumplan, pero lamentablemente no siempre estan ahi para ayudar por diferentes motivos o

circunstancias.

Las demandas junto al Tribunal pueden darse por el mecanismo de denuncia interestatal,
con la participacion directa y efectiva de los Estados en el control y proteccién internacional
de los derechos humanos, pero solamente admitida cuando hubiera omision en el

enfrentamiento de la violacion en ambito nacional o internacional. Vidigal (2021. P, 447).

Claramente entre mas demandas existan cuando se trate de derechos afectados a las personas,
mas precedentes van a quedar constatados para que asi los tribunales interpongan las denuncias
correspondientes y hagan valer los derechos de cada habitante del planeta sin importar el lugar

donde se encuentran. Esto enmarcaria jurisprudencia para casos posteriores que sucedan.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que el ser humano tiene diferentes
derechos incorporados los cuales no puede renunciar a como existen otros derechos gque estan
regulados en una normativa vigente en cada estado que existe, como lo es en las jornadas de trabajo
que cada trabajador debe de cumplir con los horarios establecidos por sus jerarcas superiores, de lo
contrario los pueden sancionar e inclusive hasta despedir de sus trabajo en ultima instancia, esto
trae consigo que los trabajadores sufran de diferentes formas, ya sea, se les hace trabajar mas horas,

lo cual les repercute en sus hogares porque se estan alejando por méas tiempo de sus familias.

Figueroa, Marifian, Martinez, Norambuena. (2012) Autores de la tesis =~ Conflicto familia
trabajo, estrategias de conciliacidn en trabajadores dependientes del sector publico y privado
de las comunas de la gran concepcion y de cabrero™ de la universidad de concepcion, facultad

de ciencias sociales, tesis para optar al titulo de trabajador(a) en trabajo social.
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En este estudio los autores hacen mencién del Objetivo general, el cual viene a conocer y
describir el conflicto familia y trabajo, estableciendo diferencias de género, edad y caracteristicas

laborales. Ademas, como algunos de sus objetivos especificos se cuentan:

Describir la percepcion del conflicto familia y trabajo, sobrecarga familiar de padres y
madres trabajadores/as con responsabilidades familiares; analizar el tiempo destinado a la
vida laboral y familiar de padres y madres trabajadores/as con responsabilidades familiares;
describir la participacion de los padres en la crianza de los hijos y en las tareas domésticas;
describir si las mujeres trabajadoras con hijos/as estan dispuestas a compartir sus espacios

y roles tradicionales con los hombres. Figueroa, Marifian, Martinez, Norambuena. (2012).

Se evidencia de lo anterior que la relacion del concepto familia con trabajo, va a tener efectos
en diferentes circunstancias que va afectar la vida cotidiana de las personas, sin embargo, es
sacrificio que se debe de realizar para sacar adelante a nuestros seres queridos, por consiguiente,
una persona trabajadora que mantenga un nucleo familiar, vele por ellos les es dificil poseer una

jornada de trabajo excesiva de acorde a la ley.

La metodologia empleada se relaciona con la investigacion de tipo cuantitativo, de corte no
experimental, ya que se trata de una investigacion donde no hubo manipulacién de manera
intencional de las variables ni se contd con un grupo de control, sino que se observaron tal
como se presentaron en su contexto real. Asi mismo como de tipo descriptivo -
correlacional midiendo como variable dependiente la variable de conflicto trabajo- familia.
De corte transversal, ya que la investigacion se realiza en un momento determinado.

Figueroa, Marifian, Martinez, Norambuena. (2012).

La investigacidn se enmarco dentro de un proyecto factible. La metodologia empleada muestra
que la investigacion se realizé en una cantidad especifica de personas trabajadoras al azar, esto con
el objetivo de obtener resultados de problematicas en cuanto a los que presentan las personas en

relacién trabajo con el vinculo familia. A modo de una de las conclusiones los autores determinan:

Larelacion a la segmentacion se puede afirmar que los encuestados sefialan separar la esfera
familiar y laboral, no obstante, lo anterior al analizar las distintas afirmaciones realizadas
por el grupo la mayoria no puede separar los problemas que se presentan de una esfera a

otra, por lo anterior se puede afirmar que los trabajadores intentan mantener la vida familiar
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y laboral separadas, pero que esto no es siempre posible, debido a que los problemas de una

esfera afectan la otra. Figueroa, Marifian, Martinez, Norambuena. (2012).

Este estudio demostrd que las personas se les hace dificil separar el vinculo familiar con el
laboral, lo cual los afecta en ciertos puntos, lo cual significaria que un trabajador a la hora de realizar
sus labores no lo realice de la mejor manera, si en mente tiene un problema familiar, por
consecuente los estudios realizados si las personas mantienen una familia, deberian tener un horario

justo establecido segun lo indique la normay que no se les violente sus derechos.

Este trabajo es pertinente con la investigacion aqui planteada, ya que aborda la relacién
primordial de trabajo con familia, estos elementos son importantes para que una sociedad fluya
correctamente, existen distintos elementos que pueden afectar a una persona para que se dé la
desintegraciéon familiar, con respecto a sus trabajos, si mantienen una jornada acumulativa o

excesiva, les va a traer graves consecuencias en el hogar.

Sequeira Villagran, L (2014) se denomina " "Prevencion del delito policia nacional civil ™ de

la universidad Rafael Landivar, facultad de ciencias policiales y sociales.

La investigacion propuesta, es basicamente cualitativa; en ésta se incluye una descripcion cuyos
componentes seran considerados bajo el método analitico, para estudiar las partes por separado.
Finalmente, bajo el esquema de una sintesis se procedera a la agrupacion de dichos elementos en

conceptos y categorias pertinentes al tema abordado. Sequeira Villagran, L (2014)

Con referencia al parrafo anterior la metodologia implementada describe componentes que se
analizaran de una manera paulatinamente, para determinar en sintesis la funcion que predetermina
la policia con respecto a su papel que juega en la prevencién contra los delitos por los que tiene

que velar por que no ocurran. Como parte de los objetivos se menciona que:

Se determina la orientacion teodrica de las estrategias para la prevencion del delito
desarrolladas por la PNC; se identifica las medidas y proyectos abordados por la PNC en
materia de prevencién primaria del delito; Contrastar las estrategias abordadas por la PNC
encaminadas a la prevencion del delito con la teoria pertinente. Sequeira Villagran, L
(2014).
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Como se logra apreciar en parte los objetivos los cuerpos policiales realizan varias funciones,
dentro de las cuales les corresponde velar para prevenir delitos, lo cual es un trabajo de suma
importancia para la sociedad ya que velan por su bienestar en general, para que realicen un buen
trabajo se tiene que trabajar en ello, estar pendiente del entorno que los rodea, observar

detalladamente. A modo de conclusion la autora indica:

La Prevencion del Delito, desde la dptica de una Politica de Seguridad Ciudadana, la
primera al igual que su matriz no se constituye ain como prioridades de Estado, siendo que
la Politica denominada no existe y el apoyo a la prevencion del delito es nulo, principiando

porque la PNC sobrevive en condiciones precarias. Sequeira Villagran, L (2014).

Por consiguiente, si una policia estd mal en condiciones de herramientas de trabajo, se les hace
dificil trabajar de una manera adecuada y asi poder prevenir delitos regularmente, el estado debera
velar por tener buenas herramientas de trabajos para la prevencion de los diversos delitos y una

buena seguridad ciudadana.

La argumentacion anterior se relaciona con el trabajo en investigacion ya que se determin6 que
para evitar los multiples delitos que acontecen es necesario tener una policia que los opaque, sin
embargo, estos en ocasiones no poseen las herramientas adecuadas, por otro punto sin policias
nuestro sistema seria un caos porque no existiria orden, lo cual también se les tienen que respetar

sus derechos, empezando por trabajar jornadas no excesivas gque afecten su salud.

Antecedentes Nacionales:

Es importante reconocer y mencionar en la presente investigacion, los antecedentes nacionales
en cuanto a los temas de jornadas acumulativas del funcionario policial, para conocer el abordaje
que se le ha aplicado, ya que este tema esta regulado en la ley, pero en la realidad se aplica diferente

y por eso hay diferentes controversias.

Viquez Aguero, N (2017) Autora de la tesis "Problematica juridica derivada de la ausencia

de regulacién legal en relacion con las jornadas mixta ampliada, acumulativa semanal y
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rotativa” de la universidad de Costa Rica, facultad de derecho, como tesis para optar por el

grado de licenciatura en derecho.

A modo de introduccion, la autora de la tesis mencionada sefiala que, la creacion y limitacion
de las jornadas de trabajo son dos de los contenidos méas importantes dentro del derecho laboral, el
tema de investigacion adquiere importancia puesto que analizdé y comprobd la aplicacion de las

jornadas de trabajo mixta ampliada, acumulativa semanal y rotativa. (Viquez, 2017, resumen).

La autora hace referencia a los diferentes tipos de jornadas que estan reguladas en la ley, y
determino la aplicabilidad de cada una en nuestra jurisdiccion costarricense, lo cual esto viene a ser
importante ya que se obtiene una idea mas clara de como funciona y se debe aplicar las distintas

jornadas laborales.

La metodologia que se empleara en la investigacion esta compuesta por varios métodos de
investigacion, en los cuales se encuentra el método deductivo, histérico, analitico, analdgico,
exegetico. (Viquez, 2017, pp. VI-VII).

Con los diferentes métodos aplicados, estos vienen a simplificar como es que funciona las
diferentes jornadas de trabajo a lo largo de la historia ya que han evolucionado al pasar del tiempo,
ademas determinar los vacios que existen en la ley lo cual se debe de subsanar para una efectiva

aplicacion que no afecte a ningun trabajador. Como parte de sus conclusiones la autora sefiala que:

Se identificd una diversidad de criterios en cuanto al tratamiento dado por la sala segunda de la
corte suprema de justicia a la jornada mixta ampliada al resolverla como jornada acumulativa
semanal, no hay claridad respecto a la interpretacion que hace en la practica sobre tales jornadas,

se evidencian confusiones e indeterminacion sobre el tema. (Viquez, 2017, p.152).

Como se logra leer en la investigacion que realizo la autora en mencionada tesis, existe un vacio
en la interpretacion de la norma lo cual viene a percutir en la legislacion costarricense ya que no
esta clara, es decir se deberia de modificar la ley para que no exista ese portillo lo cual solo crea

confusiones.

Este trabajo se relaciona con la investigacién en curso, ya que se logra compilar desde los inicios
como se formularon las jornadas laborales, y como han evolucionado hasta la actualidad. Es de

suma importancia tener presente y claro como poder aplicar las jornadas acumulativas de trabajo,
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para un buen beneficio hacia los trabajadores los cuales son los que sacan adelante un pais para su

buen desarrollo.

Ademas, se utilizaron diferentes tipos de medios los cuales permiten constatar que las jornadas
acumulativas han venido evolucionando, pero aun existe un portillo el cual se deberia de cerrar

para que no existan diversas confusiones.

Hernandez, Valverde (2016). * Flexitiempo- Flexibilidad laboral en el tiempo de trabajo
de las empresas de seguridad privadas’. (Tesis de grado para optar por el grado de

licenciatura en Derecho), Universidad de Costa Rica sede Rodrigo Facio.

La flexibilidad laboral no se ha entendido como un tema técnico, si no como ideolégico, en el
que cada actor busca calzar los nimeros y estudios segun su vision de mundo. Ademas, los autores
hacen mencion del tema que van a estudiar no se trata de solo nimeros, si no de personas, y de la
actividad que mayor demanda tiene en la vida del ser humano moderno: su trabajo. (Hernandez y
Valverde, 2016, p.Vii, parr 2).

A modo de introduccion los autores explican que la flexibilidad laboral viene a permitir que las
personas trabajadoras alcanzan su objetivo a la hora de realizar sus trabajos, esto implica que se
tienen que realizar diversos estudios en las personas para poder llegar a los nimeros correctos. Los

autores explican que:

La metodologia investigativa se tratara desde un eje transversal de impacto social de las figuras
por estudiar, buscando realizar una investigacion apegada a la realidad gremial, a los trabajadores,

y al criterio de autoridades gubernamentales. (Hernandez y Valverde, 2016, p. 10).

Como se puede observar los autores hacen mencién en su tesis que lo que buscar investigar es
la realidad que se vive en la actualidad de todos los medios gremiales existentes, ademas buscan
determinar como las autoridades gubernamentales lo ven desde sus puntos de vista apegados a las
leyes existentes. El autor en sus conclusiones del estudio (Hernandez y Valverde, 2016) sefialan

que:

La flexibilidad laboral ha sido un tema de muy dificil implementacion en América Latina

ya que la estrategia de reafirmacion del Derecho laboral tradicional se ha hecho por medio
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del escudo més rigido de nuestro sistema de Derecho, via constitucional Politica previendo

una eminente onda flexibilizadora. (p. 245).

Como una de sus conclusiones finales los autores, mencionan que la flexibilidad laboral ha sido
algo muy dificil de implementar correctamente, sin embargo, esta flexibilidad esta basada en la

legislacidn costarricense la cual se apega a lo que esta escrito en la norma.

Este trabajo es pertinente con la investigacion planteada ya que explica que la flexibilidad
laboral viene a permitir que el personal este mas motivado, que sea mas productivo a la hora de
realizar sus labores. Ademas, las personas tratan de buscar jornadas laborales que se adaptan a sus

vidas familiares ya que la familia es la base de toda sociedad.

Lo cual resulta un aporte importante ya que, al realizar encuestas a los trabajadores, estos hacian
mencion de que estaban de acuerdo que les flexibilizaran los horarios asi podian estar mas tiempo

con sus familias y ademas estarian mas descansados al retornar de nuevos sus labores.

Salas, J (2016). " Analisis sobre calculos laborales y afectaciones salariales en aplicacion al
principio de igualdad salarial e irrenunciabilidad de derechos laborales . Tesis para optar

por el grado de licenciatura en derecho. Universidad de Costa Rica, facultad de derecho.

A modo de introduccion el autor de la tesis mencionada sefiala que el objetivo general es analizar
los principales calculos laborales para que, a través de una metodologia determinada por la correcta
interpretacion de la normativa vigente y jurisprudencia, se uniforme el criterio en que se fortalece

el principio de igualdad salarial y consecuentemente del trabajador y la empresa. (Salas, 2016. P,3).

En este enunciado el autor viene a analizar diferentes calculos laborales los cuales quiere
determinar que la normativa que se esta empleando sea la correcta y vigente. Independientemente
del trabajo en el area que sea, las personas tienen derecho a un salario justo, ademas se les tiene
que garantizar o velar por sus jornadas laborales, que se cumplan y estan no los venga afectar de

cualquier forma posible. El presente estudio profundiza lo siguiente:

La relacion entre los métodos de célculos laborales acordes con la legislacion existente, y
una adecuada comprension por parte de las empresas y sus colaboradores, y el papel que

desempefia nuestro sistema legislativo y judicial. Ademas, se pretende conocer alguna de
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las herramientas que contribuyen al proceso de capacitacién, en términos de conocimientos
y en actividades internas empresariales. Todo esto con el fin de potencializar el recurso
humano de la organizacion y con ello facilitar el cumplimiento de los objetivos

empresariales. (Salas, 2016, p, 4).

La metodologia empleada por el autor hace referencia al método actual que la legislacion utiliza
para comprender el rol de empresa y trabajador, esto trae consigo que ambos trabajen de la mano
sin perjudicarse mutuamente, por lo tanto, permite que el trabajador tenga un horario establecido
justo sin que lo perjudique, por consiguiente, cuando el trabajador se encuentra en un lugar comodo

sus resultados laborales van a ser de més altos rendimientos.

En la direccion normativa: Hay interpretacion y formulacion de convenios, leyes,
reglamentos y resoluciones que no brindan la claridad necesaria sobre la aplicacion correcta
para obtener el calculo de algunos de los derechos laborales irrenunciables y los extremos
laborales. (Salas, 2016. P, 139).

Como a modo de una de sus conclusiones el autor hace referencia sobre la normativa existente,
donde esta no se aplica correctamente, o existe una laguna donde no hay salida clara de como poder
aplicarla, esto viene a repercutir en los derechos laborales existentes que tiene toda persona
trabajadora, por ende, el estado deberia intervenir y reformular las normativas de una forma

comprensible.

En la direccidon del patrono: Ante el establecimiento de programas de software para el
calculo de los extremos laborales en general, los mismos no son validados por la parte legal,
habiendo resultados a favor y en contra de la empresa, tanto desde el punto de vista legal
como desde el financiero. El problema visualizado son los programas demasiado rigidos en
su contexto, lo que generaliza los célculos, provocando que en situaciones especificas el

mismo se realice en forma incorrecta. (Salas, 2016. P, 140).

El autor del articulo anteriormente citado, hace mencidn que en diferentes empresas utilizan un
programa que es el que se encarga de llevar un control el cual les permite brindar la informaciéon
que ellos necesitan a la hora de calcular las labores realizadas, pero antemano los programas al ser
tan rigidos el resultado que emanan vienen afectar en diferentes ocasiones ya que brindan

informacidn incorrecta afectando a ambas partes tanto a empresa como trabajador, estas empresas
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deberian de adecuarse a la normativa vigente para que la aplique justamente, sobre todo en jornadas

laborales.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que a raiz de jornadas laborales que
realiza cada trabajador, es asi como se calcula el salario que le corresponde, pero en determinadas

ocasiones se les hace trabajar mas horas hasta por menos del salario minimo.

El estado debe de intervenir en caso de que los trabajadores se les estén violentando sus
derechos que adquieren, ademas les hace mencidn que tiene derecho a un salario justo en igualdad
de condiciones. En el caso de que los trabajadores le correspondan trabajar mas de lo establecido,
lo deberan de hacer segun lo establece la ley, ya que diferentes empresas se aprovechan de la
situacion para adquirir mas trabajo por un mismo monto pagado, sin importar los problemas que

estos contraigan en los hogares de estas personas.

Calderdn, P (2008). “"La flexibilidad laboral y su repercusion en el derecho al descanso de
las personas trabajadoras del sector privado costarricense””. Tesis de graduacion para optar
por el grado académico de licenciatura en derecho. Universidad de costa rica. Facultad de
derecho.

En un cuarto trabajo corresponde a calderén (2008), quien realizo "~ la flexibilidad laboral y su
repercusion en el derecho al descanso de las personas trabajadoras del sector privado
costarricense . Como parte de la investigacion se determind el gran aporte realizado por el
movimiento obrero el cual lucho por el derecho al descanso, para que este formara parte de los

derechos humanos adquiridos que en la actualidad que se gozan.

Como metodologia aplicada Calderdn (2008), lleva a cabo el método descriptivo y analitico. En
primer lugar, se describe la lucha por reconocer el descanso como un derecho, su incorporacion
dentro del ordenamiento juridico y sus caracteristicas. Posteriormente, se describen las
particularidades y manifestaciones del fendmeno de la flexibilidad laboral. Por Gltimo, se analizan
las dos variables descanso y flexibilidad laboral y se evidencia la forma y las condiciones en que

la flexibilidad laboral repercute en el derecho al descanso.

El trabajo pertinente que el autor de la tesis en mencién quiere determinar es que existe un
codigo laboral actualizado que regula los derechos de las personas trabajadoras, sin embargo no se

aplica correctamente a las necesidades que existen en la actualidad, es ahi donde ocurre el desajuste
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o equilibrio, en el cual la flexibilidad laboral no beneficia ya que por necesidades econdémicas las
personas se ven forzadas a realizar mas horas establecidas por ley para obtener un beneficio

econdémico que los sustente.

La flexibilidad laboral pretende la adaptacion del derecho del trabajo a las exigencias del
sistema economico, impuestas por la globalizacion y las politicas neoliberales. Esta
adaptacion del ordenamiento juridico laboral, ha sido aplicada de muy diversas formas en
consonancia con la realidad econdmica y el sistema de relaciones laborales de cada pais.
No obstante, en muchas ocasiones, la flexibilidad ha significado un desmejoramiento de los

derechos de los trabajadores. Calderén (2008).

Como parte de las conclusiones el autor menciona que la flexibilidad laboral, afecta en cierto punto
a los trabajadores ya que por necesidad econémica hace que las personas tengan que trabajar mas
horas de lo establecido, esto repercute de forma negativa porgue el ordenamiento juridico se aplica

de una manera diversa a la realidad que persiste en la actualidad.

En Costa Rica, el derecho al descanso se ha visto lesionado por la flexibilidad que presentan
algunas disposiciones normativas del Codigo de Trabajo, las cuales, desde su
promulgacidn, han abierto portillos para la negociacién entre los patronos y los trabajadores
y las trabajadoras que, en muchos casos, implican una violacion de ese 170 derecho, y que,
ademas, no se ajustan a los principios establecidos por la Organizacién Internacional del

Trabajo en sus convenios internacionales. Calderdn (2008).

Siguiendo la linea del trabajo que realiza el autor, en Costa Rica el codigo de trabajo existe per
no se aplica correctamente, lo cual abre varios portillos que permiten generar distintas
controversias, ademas por necesidades econdmicas el patrono de alguna manera negocia con sus
empleados para aplicar horarios distintos a los establecidos, es ahi donde se violenta lo establecido

en la norma.

Este trabajo es pertinente con la investigacion ya que los antepasados cansados de los atropellos
que recibian, realizaban largas jornadas laborales sin descanso, lucharon para obtener el derecho
de unajornada digna, la cual se mantiene hasta en la actualidad, sin embargo en reiteradas ocasiones
se incumplen dejando al trabajador desprotegido por tan importante derecho humano obtenido, la

jornada digna beneficia a las personas porque asi pasan mas tiempo libre, comparten con sus
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familias, por consiguiente en la fuerza pablica es uno de los gremios que ha venido luchando por
mejorar estas jornadas, por distintas razones se mantienen controversias con los roles de trabajo
que afecta en distintos puntos a sus colaboradores, ya que por sus puntos de trabajo, lugar de

residencia, horarios establecidos, estan afectando directamente sus familias.

Garro (2004), lleva por titulo = fundamento constitucional de la funcion policial en las
municipalidades . Como tal las municipalidades tienen un proposito fundamental en su
sistema de trabajo, deben servir con objetividad a los intereses generales y actuar de acuerdo
con los principios de eficacia, esto basado en con forme a derechos. Estas entidades deben de

velar por el bienestar de sus cantones.

Se determina como objetivo general de la investigacion cientifica, definida por los estudiosos
como una actividad compleja constituye en conjunto de actuaciones interrelacionadas que procuran
culminar los procesos de averiguacion cientifica, en este caso de interés especial de la ciencia
social. Garro (2004).

Como se logra apreciar en los objetivos, el autor hace mencion de que la investigacion se presenta
como compleja, las municipalidades tienen sus funciones las cuales estan reguladas en la ley, estan
fundamentadas para velar por el bienestar de los cantones, por consiguiente, asi mismo hacer que
la ciudadania se sienta méas apoyada y segura, adicionalmente existe un buen desarrollo de las

comunidades

El método cientifico como tal es el procedimiento de actuacion general seguido con el

conocimiento cientifico.

El procedimiento cientifico se concreta en el conjunto de tramites, fases o etapas. Los
expertos en metodologia investigativa suponen que la mejor manera de expresar las ideas

es describiendo los tramites y actuaciones que comprenden. Garro (2004).

La metodologia empleada se relaciona con el proceso del conocimiento cientifico, ya que es una
serie de tramites 0 pasos que se presentan para llegar a un punto especifico determinado, ademas
consiste en estipular asuntos de problemas sobre el contexto del universo, en prever recursos para
esos conflictos y en comprobar o verificar con el entorno de estos medios a los dilemas. A modo

de conclusion el autor menciona que:
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La Sala Constitucional, y en estricto apego a la doctrina costarricense, la Constitucion
Politica (articulo 170) y el Cédigo Municipal (articulo 7 del anterior, y 4 del vigente) no se
ha limitado a atribuir a las municipalidades de capacidad para gestionar y promover
intereses y servicios locales, sino que ha dispuesto expresamente que esa gestion municipal
es y debe ser autbnoma, que se define como libertad frente a los demas entes del Estado

para la adopcién de sus decisiones fundamentales. Garro (2004).

Por consiguiente, tal y como lo manifiesta las guias sociales y de excelencia de vida del
ciudadano concretamente en cuanto al espacio de seguridad ciudadana, la Unica forma de solucionar
los numerosos problemas con los que se afrontan los ciudadanos en cuanto a la seguridad de las
poblaciones, es apartarse de una formacion policial centralista, potenciando las Policias locales a

fin de asemejar alin més con las confusas dificultades de las municipalidades.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso ya que la funcion policial de esos cuerpos
viene asemejarse a las labores realizadas por los cuerpos policiales de fuerza publica, ambas
instituciones velan por el buen desarrollo del pais, sin embargo, las municipalidades su rol es de

mantener el cantdn que les corresponde mas seguro, para el bienestar del mismo.
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Proyecciones

Alcances:

Brindar una mejor comprension del concepto de figura acumulativa en el &mbito laboral del
funcionario policial.

Se dara un abordaje integral a las diferentes jornadas laborales de la figura del funcionario
policial, con el fin de que el lector pueda comprender la aplicabilidad de cada una.

Se pretende evidenciar si la ley general de policia 7410 cumplia o no con los criterios
juridicos necesarios para la actual aplicabilidad.

Generar teoria que permita un abordaje adecuado sobre este tema, que funcione como

herramienta para la sociedad costarricense es distintos ambitos, a futuro.

Limitaciones:

Se excluiran los diferentes cuerpos policiales, a excepcion de fuerza publica.
Se omitird un analisis de los cuerpos policiales internacionales.

El presente trabajo no incluira un analisis de las personas que pertenecen a todos los cuerpos

policiales mencionados en la ley.

Se omitira entrar en discusion con sentencias en firme referentes al tema.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

Titulo I Funciones dentro del manual descriptivo del empleado publico de fuerza publica.

En el siguiente contenido se hablara de las funciones como tal que debera de cumplir toda
persona que pertenezca al Ministerio de Seguridad Publica, sin embargo, solo se comentara y no
se va a hablar en profundidad de los cuerpos policiales que pertenecen al ministerio pero que se
encuentran en unidades especiales aparte, como es el caso de policia de fronteras, aeroportuaria,

entre otras.

Este manual recopila informacion sobre la descripcion de clases policiales del Ministerio
de Seguridad Puablica. Contiene datos referentes a la identificacion, descripcion y demas
caracteristicas de aquellas clases que constituyen la labor sustantiva de las fuerzas de
policia, que le permiten cumplir con las atribuciones definidas en la Ley General de Policia

y demas normativa aplicable al campo de actividad. (Fernandez, 2013, pag.; 3).

Antes de la primer implementacion de la etapa de manual de puesto del ministerio de seguridad
publica, existian puestos o funciones que los oficiales realizaban a diario lo cual no le daban
importancia si el personal tenia experiencia laboral, estudios realizados o conocimiento alguno al
puesto que se le destinaba, simplemente era un recargo de funciones que tenian que llevar a cabo
durante sus dias laborados, es asi como nacid la idea de la implementacion del manual para repartir
funciones, esto genero un mejor control en cuanto al control diario de las actividades que se generan

en los distintos cuerpos policiales.

Es importante sefialar las funciones que deben de cumplir los cuerpos policiales del ministerio
de seguridad publica. Lo cual con la implementacion del manual de puestos se viene a diferenciar
la responsabilidad que debe cumplir cada uno de los policias segin su puesto que ocupen, lo cual
lo obtienen por sus afios de experiencia, estudios realizados, tipos de licencia de conducir al dia,

otros requisitos que les solicitan.
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Por consiguiente, se debe hacer mencidn que existen atribuciones, en general para todas las

fuerzas de policia, las cuales hace mencién la ley y se deben cumplir como tal.

Son atribuciones generales de todas las fuerzas de policia:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Resguardar el orden constitucional.
Prevenir potenciales violaciones de la integridad territorial de la Republica.
Velar por la integridad de los bienes y los derechos de la ciudadania.

Asegurar la vigilancia y el mantenimiento del
orden publico.

Actuar segun el principio de cooperacion y auxilio reciprocos, en procura de la
debida coordinacién, de conformidad con las instancias y los érganos previstos
al efecto.

Actuar, supletoriamente, en la realizacion de los actos de emergencia
necesarios, cuando se enfrenten a situaciones que deban ser atendidas por algun
cuerpo policial especializado.

Ejecutar y hacer cumplir todo cuanto resuelvan o dispongan, en los asuntos de
su competencia, los tribunales de justicia y los organismos electorales, a
solicitud de estos.

Colaborar con los tribunales de justicia, el Ministerio Publico, la Procuraduria
General de la Republica y la Contraloria General de la Republica, en todas las
actuaciones policiales requeridas y remitirles los elementos probatorios y los
informes del caso, segun corresponda.

Colaborar en la prevencion y la represion del delito, sobre bases de
reciprocidad, con las organizaciones internacionales de policia, de
conformidad con los convenios vigentes.

Auxiliar a las comunidades, las municipalidades y las organizaciones de
servicio publico y colaborar con ellas en casos de emergencia nacional o

conmocion publica.

Mantener actualizados los registros de armas, explosivos y equipos

indispensables para cumplir con sus funciones.
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[)  Llevar los libros de registro necesarios, en los que constaran: las operaciones
policiales, los responsables de esas actividades, la ndmina completa del
personal que intervenga en cada operativo, patrullaje o accién policial, los
datos personales, las horas de ingreso y egreso de los detenidos, asi como otros
datos que sirvan para el adecuado control de esas operaciones.

m) Levantar y mantener actualizados los registros de armas, propiedad de
particulares, permitidas por ley y otorgar los permisos para portar armas.

n) Controlar el manejo de explosivos para usos industriales mineros o recreativos.

fi) Actuar segin el principio de cooperacion y auxilio reciprocos, para el

cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Migracion y Extranjeria y su

Reglamento. (Asi adicionado el inciso anterior por el articulo 262 de la Ley de

Migracion y Extranjeria, N° 8487 del 22 de noviembre de 2005) o) Las demas

atribuciones sefialadas en la Constitucion Politica, los tratados internacionales, las

leyes y sus reglamentos. (Fernandez, 2013, pag. 3, 4).

Como lo indica la autora en el manual de clases policiales existen funciones las cuales
son en comun o deben de cumplir todos los cuerpos policiales adscritos al ministerio de
seguridad publica, los cuales asi lo dictamina la ley. Sin embargo, la fuerza publica realiza
actividades maés alla de las establecidas, ya que por lo general cuando se trata de un
incidente tratan de llegar lo méas pronto posible, esto hace que realicen funciones que no
estan incluidas en la ley o no les corresponda, sin embargo, se las ingenian colaborar de la

mejor manera.

En otros aspectos ellos aparte de policias en ocasiones deben de tomar distintos roles, o
pensar como diferentes profesionales en distintas areas de trabajo ya que al llegar al sitio
del cumplimiento se les aparecen escenas que asi lo ameritan, por ejemplo deben de pensar
como psicologos, abogados, bomberos, mecanicos, doctores, hasta de llegar a escuchar a
una persona que es lo que necesita en ese momento, el policia es una profesion que conlleva
desgaste mental, fisico, psicolégico, pero al final quedan con la satisfaccion que pudieron

ayudar a quien lo necesitaba.
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El manual de clases constituye un instrumento importante en la gestion
institucional; por cuanto, la descripcion de tareas, condiciones ambientales y
organizacionales, requisitos, entre otros aspectos que comprende la clase de puesto,

se convierte en una guia en los procesos. (Ferndndez, 2013, pag. 4).

Este manual viene a cumplir un papel importante en el ministerio de seguridad, por lo
cual se puede optar por un mejor manejo de las actividades que realizan los funcionarios,
por consiguiente, desde el momento en que cualquier ciudadano costarricense decida
reclutarse, hasta inclusive a la hora de su evaluacion de desempefio o cualquier
procedimiento disciplinario que se le habra en su contra. Asi mismo se tiene una vision mas
clara y objetiva de cdbmo se debe manejar el sistema dentro del Ministerio sin que se

perjudique a nadie, que se lo justo y necesario.

Por muchos afios el sistema del Ministerio de Seguridad Publica estuvo obsoleto, ya que
no se tenia un control adecuado de responsabilidades, esto permiti6 un recargo de funciones
sin ser valoradas ni renumeradas, en otros aspectos no existian capacitaciones para sus
colaboradores, se presentaba el agotamiento fisico y mental mas a menudo. En este punto
donde empieza a regir el manual descriptivo de funciones se nota el cambio ya que se

empieza a repartir funciones, se diferencian los distintos tipos de puestos.

El hecho de que no se tenga el control de todas las funciones que realizan los
funcionarios policiales y como estan no son valoradas, poniendo al funcionario en un estado
de indefension, privandolo inclusive de derechos fundamentales importantes como una
jornada adecuada, dias de descanso acordes a sus jornadas, al patrono a velar por el bien
del trabajador, pues en estos casos no se cumple con ello. Asi lo indica el Criterio Técnico
de Salud Ocupacional, llamado Jornadas y Roles de Trabajo por Turnos de la Policia del
Ministerio Publico (DE-ST-ITE-3-2017)

Existen manifestaciones fisicas y mentales que evidencian que el trabajo esta
incidiendo significativamente en el menoscabo de la salud, principalmente por

registrarse  manifestaciones de estrés laboral; asociadas a afecciones
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gastrointestinales no infecciosas, como gastritis, colitis, colon irritable; insomnio,
migrafia, malas relaciones laborales y desmotivacion laboral; las cuales pueden
incidir en las relaciones sociales externas al trabajo (Familia, pareja, amigos)
viceversa. EI MSP no tiene disposiciones técnicas ni legales y reglamentarias que
regulen la organizacion, ejecucion de las jornadas, horas trabajadas, rotacion de
turnos y normas de descanso, ni mantiene las condiciones fisicas sanitarias que

deben prevalecer en el centro de trabajo, segun las disposiciones legales nacionales.
(pg. 2)

Agente I. Naturaleza Del Trabajo.

Ejecucion de labores policiales en todo el territorio nacional, orientadas a la proteccion de la
soberania nacional, integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del orden pablico, la seguridad
de los habitantes y sus bienes y la prevencion del delito, que implica el conocimiento del entorno
por parte de funcionario policial y que su labor debera estar dirigida a lograr la interaccion policia
— habitantes, con la finalidad de brindar respuesta pronta, oportuna, conveniente, eficaz y de

servicio personalizado. (Fernandez, 2013, pag. 55).

Una vez finalizado el periodo de formacion de la escuela nacional de policia, los estudiantes son
integrados a las distintas delegaciones policiales a nivel de todo el pais, una vez pasado el periodo
de prueba, se les asigna el rango de agente de policia, el mismo es el mas bajo ya que no cuenta
con varios requisitos que se necesitan para otro rango, estos se obtienen con el paso del tiempo y

su experiencia adquirida.

En sus primeros dias de labores por lo general son enviados con compafieros de mas experiencia,

para gque se vayan familiarizando con el sistema y conozcan las funciones que debe realizar.

Una vez cuando la persona decide ser policia, debe de tener claro que esto implica que se debe
de proteger la soberania nacional en general, se debe de velar por la seguridad ciudadana, cuidar
de sus bienes, mantener el orden publico para que todo no se salga de control, prevenir delitos

contra laviday la propiedad, interactuar con las personas para llegar al vinculo policia —ciudadano,
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que estos se sientan més tranquilos y confiados, asi mismo tener pendiente que se puede trabajar

en un lugar especifico asignado y el otro dia se puede trabajar donde el pais mas lo necesite.
Actividades Generales.

Como menciona la autora “el ejecutar operativos preventivos ordinarios y extraordinarios, con
la finalidad de conservar y restablecer el orden publico y la seguridad ciudadana, prevenir las
manifestaciones de delincuencia y cooperar para reprimirlas, preservar y mantener la soberania
nacional e integridad territorial, procurando el respeto de los derechos y libertades de los
habitantes.” (Fernandez, 2013, pag., 55).

A nivel nacional donde se encuentran los distintos cuerpos policiales destacados se trabaja para
tener una mejor costa rica libre y soberana, por lo que trabajan de diversas formas para mantener
el orden publico regulado, asi mismo se emplean diferentes operativos constante mente con el fin
de regular las actividades ilicitas 0 no permitidas que se presentan y conllevan un peligro para la
sociedad. Es ahi donde los agentes de policia actian aplicando su conocimiento y leyes que los

respaldan.

Todo costarricense es libre de hacer lo que quiera mientras lo esté permitido en la ley, ademas
tienen derechos y libertades que no se les pueden quitar, es por eso que existe los cuerpos policiales
para que velen por cada ciudadano los ayuden cuando tienen algun problema o emergencia. La
policia sale todos los dias de sus lugares de trabajo para ayudar y colaborar cuando se requiera,
ademas por velar que personas antisociales que no les interesan nada la vida se salga con la suya 'y

hagan dafio.

Colaborar con el cumplimiento de las normas sobre proteccion y conservacion de la

naturaleza, el ambiente y el patrimonio cultural e histérico. (Fernandez, 2013, pag., 55).

En Costa Rica existen leyes y normas que se deben hacer valer y cumplir, cuando alguna de
estas se ve afectada o en riesgo, se deben de proteger como el caso en zonas rurales que existen
diferentes dafios a la naturaleza, por eso se trabaja en conjunto con otras instituciones para que se
apoyen entre si y protejan el medio ambiente, adicional a esto a lo largo del pais existen diferentes
patrimonios que han sido declarados de indole cultural e histérico, que se deben de proteger, ya

que son historia relevante.
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Los funcionarios del ministerio de seguridad publica a lo largo de todo el territorio, todos los
dias salen a patrullar, atienden incidentes por medio de llamadas telefénicas o los vecinos se
acercan y les cuentan irregularidades que estan sucediendo, por lo que intervienen, en ocasiones
exponen sus vidas por pasar por lugares peligrosos no transitables para vehiculos, lo deben de hacer
caminando hasta llegar al punto del incidente, si existe un delito y hay personas involucradas se

debe de realizar todo un protocolo.

Vigilar el uso y manejo de armas y explosivos y la ejecucion de las decisiones de los érganos
jurisdiccionales, electorales y administrativos, segun su lugar de trabajo. (Fernandez, 2013,
pag., 55).

Cada vez que los cuerpos policiales salen a patrullar pueden atender diferentes situaciones o
incidentes de los cuales muchos son relacionados con armas de juego o tiene que ver con material
explosivo lo cual si no se manipula correctamente puede ocasionar algun accidente grave. Por
consiguiente, cuando intervienen a una persona que porta un arma de juego, por seguridad
manipulan el arma para evitar un accidente y posterior piden los documentos que acrediten que
toda esta en regla de lo contrario se decomisa el arma y la persona es pasada a fiscalia por portar

un arma sin tener los permisos.

En lugares conflictivos y de alta criminalidad y venta de estupefacientes ilicitos, existen varias
armas y algunos tipos de explosivos que las mismas personas utilizan para amedrantar a los vecinos
0 a la misma policia cuando ingresa, ante este tipo de actos necesitan tener destreza, capacidad
fisica y mental para poder que los enfrenten, y tratar de que esas armas o explosivos sean retiradas
de las calles para que no ocasionen mas dafios. Esto es una lucha que se vive diariamente lo cual

en cierto punto es desgastante.

Solicitar y verificar los documentos de identificacién a personas nacionales y extranjeras
con el fin de determinar si son requeridas por el sistema de administracion de justicia.
(Fernandez, 2013, pag., 55).

Como la ley lo indica, toda persona esta en la facultad de identificarse ante un funcionario
policial, es ahi donde los oficiales salen en recorridos en sus lugares asignados y ya sea por medio
de una llamada telefénica, una transeunte se acerca e indica o simplemente observa alguna

actividad sospechosa, ellos acttan con sus conocimientos que tienen, revisan superficialmente a las
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personas que se encuentran en el lugar para descartar algin objeto que atenten contra sus vidas,
posterior les solicitan sus documentos para verificar si mantienen alguna causa pendiente con la
justicia.

Si mantienen algo pendiente y son requeridos por el organismo de investigacion judicial o en
caso de los extranjeros por migracion, coordinan con el asesor legal, le comentan la situacion, si
no portan documentos son trasladados hasta dactiloscopia o resefias, ahi le toman huellas se obtiene
el nombre, si necesitan atencion medica los trasladan, realizan un informe correspondiente, hacen
anotaciones en el libro de la unidad policial que pertenecen y son trasladados hasta las autoridades

correspondientes.

Aprehender, detener y custodiar personas relacionadas con la comision de delitos y/o

contravencion. (Fernandez, 2013, pag., 55).

En reiteradas ocasiones cuando las personas realizan algun tipo hurto, robo, u otro delito, y son
encontrados infraganti en el momento cuando lo estdn cometiendo o posterior a ello cuando ya lo
realizo y la persona afectada interpuso la denuncia correspondiente y en algin momento
determinado lo reconoce solicita ayuda, esa persona debe de ser aprehendida, le realizan revision
por seguridad, le indican el motivo por el cual se le esta deteniendo asi mismo se le hace saber los

derechos que tiene.

En caso de flagrancia se detiene en el lugar, los oficiales recaban informacidn necesaria, se
realiza las coordinaciones correspondientes, hasta ser pasado la fiscalia junto con la parte afectada
para que ellos resuelvan la situacion, en todo momento del proceso incluso cuando el fiscal lama
al aprendido, le pide datos personales, direccion del domicilio, hasta dejar la persona que realizo el
acto delictivo en las celdas, se necesita que vaya custodiado por motivos de seguridad y protocolos

que asi lo indican.

Atender y brindar auxilio primario cuando asi se requiera, en situaciones de emergencia.
(Fernandez, 2013, pag., 55).

La fuerza publica se ve como un cuerpo de emergencia de primer grado ya que por lo general
es uno de los primeros en llegar cuando existe una emergencia. Cuando eso suceden ellos
primeramente deben de pensar ante cual emergencia estan, y su contorno que los rodeada para asi

poder actuar y brindar la ayuda o auxilio correspondiente, si en la escena existe muchas personas
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gue estan de mirones se tiene que hacer un anillo de seguridad o poner una cinta de seguridad para

que nadie pase.

Cuando son emergencias de catastrofe natural, ellos implementan técnicas especiales para
brindar la ayuda si el lugar se encuentra inestable, si existen vidas humanas, es lo primero que
deben de tratar de poner a salvo, luego todo lo demas que esté al alcance sin exponerse a sufrir un
accidente, por lo general en situaciones de emergencia hay un lider que da 6rdenes, el cual es el
responsable de que todo lo aplicado se realice de la mejor manera posible, asi mismo es quien tiene

que dar explicaciones a las jefaturas superiores.

Brindar auxilio y colaboracién en la atencidn de emergencias, a las comunidades, gobiernos
locales y las organizaciones de servicio publico, en casos de riesgo, catastrofe y/o

conmocion publica. (Fernandez, 2013, pag., 56).

Cuando existe un incidente el cual se trata de una emergencia nacional de indole natural o
catastrofica o algun riesgo de indole publico, y se necesita la colaboracion de los funcionarios del
ministerio de seguridad publica, estos son notificados y son trasladados hasta el lugar del
acontecimiento para brindar la ayuda necesaria, sin importar que se encuentren en sus dias de
descanso, estos deben de estar disponibles para este tipo de actos inesperados, ahi es donde se ve

el espiritu de servir al pais.

Los policias en su largo de sus afios en la institucion se deben de formar fisica, moral, espiritual
mente ya que ven muchas situaciones que causan conmociones o dolor, lo cual deben de estar
preparados psicolégicamente antes eventos que pueden ser desgarradores. Cuando se brinda
colaboracion a otras instituciones se deben de poner a las 6rdenes de la persona que esta a cargo
del evento esto con el fin de realizar las cosas de manera ordenada y no vayan a ocasionar algun

otro tipo de accidente.

Ejecutar las decisiones emitidas por las instancias judiciales, electorales y administrativas,
que asi lo requieran de acuerdo con el marco juridico vigente. Entregar notificaciones y

citaciones emitidas por las autoridades competentes. (Fernandez, 2013, pag., 56).

En general las personas llegan a tener algin problema ya sea judicial, laboral, familiar o de
cualquier indole, por lo que acuden a las instancias judiciales, ellos emanan una notificacién o un

citatorio para notificar a la parte involucrada, lo cual varias notificaciones se dan en lugares
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conflictivos donde solo ingresa la fuerza publica, entonces ese tipo de notificaciones son enviadas
a la delegacion mas cercana de donde se encuentra la persona a notificar, ahi el oficial se lleva la

notificacién busca la direccion que dice el documento y busca a la persona para notificarla.

Cuando la direccion no coincide deben de preguntar a los vecinos a ver si dan razon de esa
persona, si la ubican se notificay firma el recibido, en el caso de no ser notificada se realiza un
escrito donde se indica que fue posible ubicarlo y se devuelve la notificacion al lugar donde fue
emitida, existen casos donde reciben a los policias con piedras o lanzan objetos para que no lleguen
al lugar ya que existe algun acto ilicito que realizan y la presencia policial ocasiona un problema

para ellos lo cual evitan no ser descubiertos.

Colaborar con los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Procuraduria General de la
Republica, Contraloria General de la Republica, entre otras dependencias administrativas y
judiciales, en todas las actuaciones policiales que sean requeridas (notificaciones, capturas,
decomisos, inspecciones, entre otros) y remitir los elementos probatorios y los informes del

caso, segun corresponda. (Fernandez, 2013, pag., 56).

Existen varias instituciones que se apoyan con la fuerza publica para que les ayuden a realizar
varias diligencias ya sean capturas, notificaciones, algin tipo de decomiso u otra diligencia a
realizar lo cual debe de ir respaldado por un informe correspondiente, esos documentos llegan a las
distintas delegaciones a lo largo de todo el pais, las recibe el oficial de guardia que se encuentra
atendiendo al publico en general, ellos llevan libros donde anotan todos los documentos que

ingresan y ampos donde los guardan.

Cuando los oficiales salen en recorrido se llevan esos documentos para tratar de realizarlos o
ubicar a la persona que es requerida por cualquier circunstancia indicada, si es una notificacion,
ubican la direccién y a la persona requerida le entregan copias y ellos se dejan la original con firma,
fecha del que la recibid, si es una persona y tiene orden de captura se aprehende y se traslada a la
autoridad que es requerido, si es un decomiso igualmente se debe de realizar acta de decomiso e

informe correspondiente para cada caso en particular.

Elaborar los documentos y registros necesarios para hacer constar las diferentes operaciones
policiales, sus responsables, personal que intervenga en el operativo, patrullaje o accién

policial, asi como el nombre completo y demas calidades de las personas detenidas, horas
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de ingreso y egreso de la unidad policial, entre otros aspectos que deben quedar

documentados como respaldo al trabajo realizado. (Fernandez, 2013, pag., 56).

Como en todo lugar de trabajo se debe de llevar un orden en las cosas para tener un mejor
control, el policia desde que marca su hora de su jornada debe de quedar registrado, asi mismo
todas las actividades que realice durante todo el dia debe de ser anotadas o realizar un informe
policial segun sea el caso, esto viene ayudar en caso de que el organismo de investigacion judicial
Ilegue a solicitar informacion sobre alguna persona que fue detenida por algin delito o en para el
caso de alguna denuncia que interpongan en contra del oficial del cumplimiento, de ahi se basan

para demostrar que lo que hizo fue basado segun lo inca la ley.

En los diferentes pues de trabajo deben de existir bitacoras donde anoten todas las novedades
que transcurren durante la jornada laboral, ello ayuda a llevar un mejor control de las cosas, en los
libros de novedad el oficial de guardia es el responsable de anotar todos los detalles hasta por méas
simple que sean debe anotarse, ya que en un futuro les pueden ser de gran ayuda, asi mismo queda
respaldado todo el trabajo realizado en el dia laborado, en otro sentido esto lo respalda a la hora de

recibir las calificaciones ya que un buen trabajo refleja en una buena nota.
Condiciones De Trabajo.

En cuanto a condiciones laborales Fernandez indica lo siguiente:

Se requiere disponibilidad en el trabajo, por cuanto, corresponde laborar jornadas
excepcionales, sea diurna, nocturna 0 mixta y permanecer expectante cuando las
circunstancias lo exijan, segin las necesidades operativas de la dependencia o unidad

policial. (Fernandez, 2013, pag., 57).

La fuerza publica mantiene un horario laboral excepcional ya que mantiene un horario de 12
horas laboradas por 12 horas de descanso, en diferentes jornadas sin embargo existen diferentes
roles de servicio, como el diurno, nocturno o mixto. Una vez terminado el dia laborado se entrega
el equipo balistico correspondiente, se firma la hora de salida, se procede a descansar, pero se tiene
que tener siempre disponibilidad de alguna emergencia nacional siempre y cuando el maximo

jerarca de la orden se tiene que laborar.
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Ahora bien, la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia se manifestd sobre el tema de las

jornadas de las 12 horas y en su voto emitid lo siguiente:

Se indica que la jornada laborada reclamada, no era de manera excepcional, sino que, era
la jornada ordinaria de labores, impuesta por su empleador, durante el tiempo establecido
en el punto 1. Efectivamente, resultan concordantes con lo expuesto por la representante
del Estado, en relacién al tema del horario no mayor a las 12 horas; sin embargo, recuerda
que dicha situacion, se ha venido variando con el paso del tiempo y, mas recientemente,
mediante pronunciamientos de la Sala Segunda de la Corte Suprema de Justicia y de la
Procuraduria General de la Republica que, establecen que la jornada superior a las doce
horas, es ilegal si la misma se labora de manera ordinaria, situacion que fue cumplida por
el actor. Aduce que la representante del Estado, brinda una explicacién sobre el horario de
doce (12) horas; sin embargo, no justifica legalmente, el hecho de laborar mas alla de ese
horario que, es la situacion que se encuentra en discusion en la presente demanda; incluso,
deja entrever, que a los funcionarios policiales, se les cancela un rubro de disponibilidad,
hecho sobre el cual, ha sido vasta la jurisprudencia en indicar que, dicho plus no debe ser
tomado como una remuneracion para laborar mas de las 12 horas, y amerita sefialar que, el
Voto 511-2013 de las 10 horas 10 minutos del 22 de mayo del 2013, de la Sala Segunda de
la Corte Suprema de Justicia indica: (...), "de manera que, las horas que superan esa jornada
especial, deben considerarse como tiempo extraordinario y asi se debe reconocer”. El pago

de horas extra a oficiales de policia.pdf

Es claro que a nivel de Jurisprudencia nos encontramos con los desacuerdos de que el hecho de
hacer que los funcionarios policiales trabajen las doce horas o inclusiva mas de estas doce horas es
una violacién a sus derechos laborales y constitucionales pues se transgreden por ejemplo los
derechos de una jornada laboral adecuada, condiciones dptimas para trabajar y este tipo de jornadas

superan a las jornadas especiales.

El trabajo en horas extraordinarias, debera ser remunerado con un cincuenta por ciento
mas de los sueldos o salarios estipulados. Sin embargo, estas disposiciones no se aplicaran
en los casos de excepcion muy calificados, que determine la ley”. (EI subrayado no
corresponde al texto original). La citada norma constitucional, fue desarrollada por el

legislador ordinario en el ordinal 136 del Cédigo de Trabajo que, literalmente dispone: “La
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jornada ordinaria de trabajo efectivo no podra ser mayor de ocho horas en el dia, de seis en
la noche y de cuarenta y ocho horas por semana. Sin embargo, 16 en los trabajos que por
su propia condicion no sean insalubres o peligrosos, podréa estipularse una jornada ordinaria
diurna hasta de diez horas y una jornada mixta hasta de ocho horas, siempre que el trabajo
semanal no exceda de las cuarenta y ocho horas. Las partes podran contratar libremente las
horas destinadas a descanso y comidas, atendiendo a la naturaleza del trabajo y a las

disposiciones legales.”

Por ejemplo en ocasiones los oficiales faltando unos minutos para salir de su jornada laboral
atienden algun incidente como en el caso de algun disturbio, delito u otra situacién y tienen que
pasar a una persona a los tribunales de justicia trabajan mas de las 12 horas, lo cual deben de realizar
una serie de tramites, diligencias y pasos a seguir hasta llegar a los tribunales donde se tardan varias
horas, para que les paguen las horas como extras el jefe inmediato o encargado del personal deben

de justificarlas y presentar una boleta al director regional.
Agente Il Naturaleza Del Trabajo.

La autora Fernandez menciona en su obra lo siguiente:

Ejecucion de labores policiales especializadas que requieren de la aplicacion de
conocimientos tedrico — practicos en el campo policial, desarrolladas a nivel nacional,
orientadas a la proteccion de la soberania nacional, integridad territorial, vigilancia,
mantenimiento del orden puablico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la prevencion
del delito. (Fernandez, 2013, pag., 64).

A nivel del ministerio de seguridad para que un policia llegue a ser agente Il debe de cumplir
con ciertos requisitos, el cual los afios de experiencia y poseer licencias de conducir es uno de ellos,
las labores que realizan aparte de la generales que deben de realizar cualquier funcionario son un
poco mas especificas dependiendo de la unidad policial en la que estén destacados, con los afios de
experiencia obtienen mas conocimiento y formacién para conllevar de una mejor manera los

escenarios que se les presente.
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Cargos que conforman la clase:

Agente Armero.

Agente de Intervencién Policial

Agente Especial de Apoyo

Agente de Fronteras

Agente de Armas, Explosivos y Seguridad Privada
Agente de Seguridad y Proteccion

Agente Guia Canino

Agente de Seguridad Turistica

Agente de Seguridad Aeroportuaria

Agente de Programa Preventivo

Agente de Inteligencia Operativa

Agente de Dactiloscopia

Agente de Comunicaciones

Agente Armero

Agente Conductor Operacional de Equipo Pesado
Agente Conductor Operacional de Vehiculos Oficiales
Agente de Policia Montada

Agente de Operaciones

(Fernandez, 2013, pag, 64).

Unas de las ocupaciones de los funcionarios de la fuerza publica segin Fernandez son:

Custodiar, autorizar y controlar el uso de las armas, municiones y equipo de apoyo policial,

asignado a una armeria a nivel Direccion Policial, Departamento, Unidad Policial,

Delegacion Policial o Delegacion Distrital, caracterizada por la cantidad y tipo de

armamento, municiones y equipo bajo su responsabilidad. (Fernandez, 2013, pag., 76).

Los agentes armeros en las diferentes delegaciones policiales que existen ya sean cantonales o

distritales a nivel del pais son los responsables de velar por la custodia de todo el armamento

policial destinado al servicio de los funcionarios en sus labores diarias, son los que se encargan de

distribuir todo lo referente a equipo policial que porta los policias, deben de llevar un adecuado
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manejo de los activos e inventarios para esto son capacitados por la escuela nacional de policias,

para un buen manejo y cuidado.

Los armeros estan en la capacidad y obligacion de rendir declaraciones o cuentas cuando los
jefes lo Ilamen asi mismo cuando un oficial no sabe manipular alguna arma en especifico ellos con
el conocimiento que mantiene deben de explicarles como hacerlo, asi mismo cuando se hace el
hallazgo o decomiso de un arma y no se sabe qué tipo de arma es, si la misma es letal menos letal
y funciona al dispar, ellos la revisan y verifican y realizan un informe haciendo constar a que clase

pertenece y si funciona la apretar el disparador.

Levantar y reportar el inventario de los bienes que se encuentran en la armeria, detallando
por: tipos (separando los calibres en el caso de los proyectiles), marcas, series, patrimonios,
estado, cantidad (el conteo debe ser individual y no por cajas), especificando las anomalias,

atrasos y desactualizaciones. (Fernandez, 2013, pag., 76).

Los agentes armeros cuando entran a realizar labores todos los dias deben revisar las bitacoras
o libros donde llevan el control interno, esto para verificar que todo lo inventariado esta y no hace
falta nada. Los activos que ellos custodian estan separados individualmente para un mejor conteo,
deben de revisar los patrimonios ya que pertenecen al gobierno costarricense, no pueden entregar

un equipo si tiene algun desperfecto que vaya ocasionar un peligro para quien lo porte.

Verificar que las personas que solicitan la asignacion de armamento, municién, elementos
de proteccion, herramientas, accesorios, entre otros, estén debidamente autorizados para

utilizarlas. (Fernandez, 2013, pég., 76).

En otro aspecto, los armeros son los responsables de cuando van a entregar equipo policial
verificar que esa persona este acreditada con los permisos que otorga el ministerio, para eso ellos
una vez cuando un servidor va a recibir, deben de pedirle el carnet correspondiente que le entrega
el ministerio para acreditar que, si es funcionario policial y que tiene el permiso al dia para portar

armas, si todo esta correctamente una vez verificado entregan el equipo necesario que le solicitan.

Verificar que, al finalizar los turnos, cada efectivo policial haga entrega en su totalidad del arma,
municion y equipo asignado, o bien, la justificacion respectiva del gasto. (Fernandez, 2013, pag.,
76).
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Cada vez que un funcionario policial sale en recorrido, pueden pasarles muchas cosas en la calle
ya que ellos salen a realizar sus labores pero no saben que les espera afuera, siempre existen
cumplimientos diferentes, en ocasiones son agredidos, deben usar sus armas de reglamento o en un
disturbio les arrebatan algun activo que portan, a la hora de entregar sus equipos los encargados de
armerias como encargados deben de verificar y velar porque el funcionario le entregue el informe

correspondiente ya sea por gasto de municion o pérdida del activo.

Aparte de las funciones comentadas los agentes armeros deben de darle mantenimiento
preventivo al equipo que mantiene en custodia, lo cual para esto deben de solicitar implementos

necesarios.

Cuando existan equipos dafiados o sufran algun desperfecto que ya no se pueden seguir
utilizando, deben de realizar un informe detallado y presentarlo a sus jefaturas. Cada dia que
acontece deben de actualizar el inventariado esto para un mejor control y evitar problemas

administrativos o judiciales a futuro.

Otra de sus funciones es velar por el personal que ingresa dentro del armeria ya que por
encontrarse una gran cantidad de armas, municiones y equipo policial es de suma importancia, si
se llega a extraviar algin equipo ellos son los responsables, otro punto que deben de mantener
pendiente es el tema del fumado o algln tipo de fuego que vayan a utilizar por la gran cantidad de
municiones, estas al entrar con fuego directo se pueden detonar y ocasionar un accidente no

deseado.

Agente Conductor Operacional de Vehiculos Oficiales.
Fernandez indica lo siguiente:

Conducir y operar vehiculos oficiales de manera preventiva y evasiva, ante acciones o
reacciones inesperadas de las personas o vehiculos que circulen por su alrededor, evaluando
de manera inmediata las vias por donde transita, identificando los puntos en los que pueda
realizar movimientos evasivos y de reaccion ante eventos imprevistos. (Fernandez, 2013,

pag., 77).
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Como se menciona el agente conductor una vez que se monta en una unidad policial la debe de
revisar para ver si mantiene algin desperfecto mecanico que vaya a ocasionar algin accidente, una
vez cuando la aborda junto a sus comparieros de trabajo se dirigen en recorridos de manera
preventiva asi mismo deben manejar evasivamente en caso de algin evento inesperado que se les
pueda presentar, tienen que andar alerta, tratar de no distraerse, manejar con precaucion ya que de

ellos depende la vida de sus compafieros.

Durante los recorridos constantes que realizan deben de definir rutas alternas, menos peligrosas,
medir el tipo de peligro que existe esto para una eventual reaccion inesperada, deben de hacer una
lista en objetos fijos u otras cosas que hay de paso lo cual pueden hacer que las circunstancias de
algn mal giro vayan a provocar un accidente, estas situaciones son de pensarlas durante el
recorrido ya que no estan escritas en ningun reglamento, pero se debe pensar un poco mas ya sobre

las cosas.

Efectuar la conduccion de los vehiculos oficiales ajustando las velocidades de desplazamiento
a los sitios por donde circula, considerando como referencia las condiciones climaticas y

caracteristicas de la via transitada. (Fernandez, 2013, pag., 78).

En los dias lluviosos las circunstancias de la calzada cambian ya que existen mas riesgosa la
hora de conducir un vehiculo, es por eso que el agente conductor tiene que prever esas situaciones,
el manejo debe de ser con mas precaucion, a la hora de cambiar marchas o inclusive a la hora de
realizar el frenado, en épocas lluviosas es diferente a épocas secas, el vehiculo derrapa facilmente
y se puede ocasionar un accidente, si se necesita llegar a un lugar especifico con prioridad ya que

piden colaboracion o reportan un incidente, encienden luces de emergencias.

Realizar maniobras especiales, que permitan llegar en el menor tiempo posible y con el
minimo riesgo, trasladando hasta donde sea posible a personal policial, suministros o
equipo necesario para la atencion de emergencias, generadas por la actividad criminal, sitios
de suceso, fendmenos naturales o de atencion a

Comunidades, maxime que se trata de emergencias o solicitudes de auxilio. . (Fernandez,
2013, pag., 78).

Cuando se trata de una emergencia sin importar cual sea o algin tipo de auxilio, el agente

conductor busca llegar lo méas répido pronto posible para prestar sus servicios lo cual la ley le
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faculta realizar maniobras evasivas no permitidas, las debe de realizar con el maximo de cuidado
para evitar un mal mayor, deben de pensar en rutas mas cortas y menos transitadas para evitar la
demora, estas maniobras las realizan pero si les ocurre un accidente en el trayecto del camino deben

de realizar serie de protocolos a seguir.

Los oficiales siempre piden colaboracion ya que dependiendo de la situacion las mismas
personas arremeten contra ellos esto para evitar que se lleven detenido a alguna persona o
decomisen droga, entonces las unidades ya sean motocicletas o patrullas las cuales manejan otros
compafieros ponen luces de emergencia o sirenas para llegar rapido al lugar, siempre tratando de
llevar al lugar de los hechos el personal o equipo requerido sin tener ningln inconveniente de

camino.

Realizar intervenciones motorizadas, para el restablecimiento del orden publico o ingresos
relampago a sitios conflictivos, para la aprehension de personas en flagrancia, venta de
drogas no autorizadas, detencion de profugos de la justicia, entre otras situaciones que

ameriten la intervencion de la policia. (Fernandez, 2013, pag., 78).

Los agentes motorizados son las respuestas mas rapidas y efectivas para atender indecentes o
cualquier llamado donde necesiten a la fuerza publica ademas estos diariamente realizan operativos
sorpresas en los lugares donde no ingresan las patrullas, asi interviniendo e inmovilizando la escena
del lugar, realizan revisiones del lugar asi como a las personas o vehiculos que se encuentren en el
sitio, ya que las personas usan los lugares de mas dificil acceso para esconderse para vender algin
estupefaciente, realizar actos vandalicos, o si tienen algin tipo de captura por un delito que

cometieron.

En la actualidad en las delegaciones policiales existen motocicletas lo cual les facilitan el trabajo
por ser el medio més rapido, ademas las utilizan para llegar lo mas pronto posible a un incidente.
Los oficiales motorizados cuando llegan a un lugar de sorpresa primeramente congelan la escena
hasta que llegue los deméas compafieros a prestarles colaboracion, es asi como trabajan en los

lugares mas conflictivos, asi mismo antes de ingresar planean lo que va a realizar cada uno.

Escoltar, establecer perimetros de seguridad, cierre de vias u otros, cuando se trasladen
personalidades importantes (mandatarios, dignatarios, etc.), evidencias de significativa

importancia. (Fernandez, 2013, pag., 78).
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Una de las funciones que realiza el funcionario motorizado es realizar escoltas, para ello primero
planifican las rutas que van a utilizar, para llegar al destino deseado, estas escoltas son utilizadas
para diferentes actividades importantes ya sean el desplazo algun cuerpo diplomatico, mandatario
del gobierno, o una emergencia, entre otros, cuando realizan este tipo de actividades deben de cerrar
vias momentaneamente, hasta que pase toda la caravana, siempre deben de resguardar un perimetro

de seguridad.

En reiteradas ocasiones el organismo de investigacién pide colaboracion a fuerza publica ya sea
para trasladar cargamentos de droga, personas peligrosas, algun vehiculo decomisado, entonces se
ponen de acuerdo con los motorizados, marcan el punto de destino, planean que vias utilizar, en
esas escoltas ningun particular se debe de meter en la formacion que llevan, un motorizado va
adelante indicando que vias cerrar y los otros cierran y esperan a q toda la caravana pase para

retomar el lugar

Velar por el adecuado mantenimiento, limpieza y buen estado del vehiculo oficial y demas
instrumentos de trabajo asignado para el desempefio del cargo, verificando periddicamente
la carga de la bateria, depdsito de combustible, niveles de agua y lubricantes, fechas de
engrase, buen estado y acope de las llantas, entre otros aspectos, durante el recorrido y el

funcionamiento del vehiculo. (Fernandez, 2013, pag., 78).

Los oficiales que son choferes de unidades policiales tienen varias responsabilidades con los
vehiculos, no es solo montarse e irse a realizar recorridos preventivos constantes, tienen que
verificar todos los dias a ver si existe algun tipo de desperfecto y reportarlo asi como lo referente a
cambio de aceites, revisar si el vehiculo se encuentra al dia con su respectivo marchamo y revision
técnica, si no reportan algun dafio visible o alguna inconsistencia esto les pueden atraer

consecuencias a nivel administrativo.

Los vehiculos oficiales son importantes para los trabajos diarios ya que son medios de
transportes que hacen poder trasladarse de un lugar a otro con mas facilidad, por ello se le deben
de dar el mantenimiento preventivo y correcto cuando se debe, una vez finaliza la guardia o los
dias consecutivos de trabajo, cuando se van en sus dias libres, deben de realizar los respectivos
aseos y dejarlas limpias para que los demas comparieros la reciban, un buen mantenimiento hace

que la vida del vehiculo sea méas duradero.
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Suboficial I Naturaleza Del Trabajo.
Fernandez menciona que:

Asignar, supervisar, controlar y orientar la ejecucion de las acciones operativas
encomendadas al personal de un Equipo Operativo Policial, durante el desarrollo de las
actividades en el sector bajo su responsabilidad, orientadas a la proteccion de la integridad
territorial, vigilancia, mantenimiento del orden publico, la seguridad de los habitantes y sus

bienes y la prevencion del delito. (Ferndndez, 2013, pég., 92).

Los policias que ocupan el puesto de suboficial I, deben de tener varios afios de experiencia, asi
como un rango mas superior, debe de cumplir con una serie de requisitos segun lo establece la ley,
ellos deben de velar por su grupo de trabajo, antes de salir a brindar seguridad, forma al equipo y
les dan indicaciones a seguir, hablan de temas importantes, cuando el personal no tiene claro como
efectuar algin procedimiento deben de apoyarlos, buscando una solucion, realizan coordinaciones

referente a cuando existe una persona aprehendida.

Asi mismo explican las directrices, procesos y procedimientos a seguir en diferentes actuaciones
que pueden llegar a suceder, ellos reciben ordenes de los superiores y lo hacen saber al resto del
personal, si existe alguna novedad la hacen saber, siempre andan en los sectores de responsabilidad
velando por la seguridad y apoyando a su personal a cargo en caso de que los necesiten, asi mismo

si ocurre un incidente relevante tienen que rendir cuentas a sus superiores.

También se encargan de solicitar las vacaciones, incapacidades, licencias, deben de velar por el
bienestar de sus colaboradores, firman documentos, velan por toda lo logistica de la unidad a cargo,
tienen que resolver problemas entre compafieros, dar respuesta a preguntas que les realizan ya sea
la jefatura o sus sub alternos, por ser encargados de personal deben de crear un informe de gestiones

sobre las acciones realizadas por su equipo de trabajo y presentarlo a su superior.

Suboficial 11 Encargado Subgrupo Operativo Policial.

Fernandez indica que:

Asignar, orientar, supervisar y ejecutar labores policiales de un Subgrupo Operativo

Policial, orientadas a la proteccion de la integridad territorial, vigilancia, mantenimiento del
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orden publico, la seguridad de los habitantes y sus bienes y la prevencién del delito.
(Fernandez, 2013, pag., 116).

El personal que ostenta el cargo de suboficial Il se encarga de asignar roles de trabajo, asi mismo
debe de verificar con recorridos en los lugares que asigno para verificar que se estan prestando los
servicios de vigilancia correspondientes. En las formaciones deben de apoyar a los encargados de
equipo a realizar las inducciones correspondientes, motivarlos para que realicen sus trabajos bien

y que al finalizar la guardia todos regresen juntos a como salieron encomendados en dios.

Deben de estudiar los lugares de més alta criminalidad para opacarla de alguna forma, buscando
algun plan de contingencia y asi evitar delitos contra la vida y propiedad, la venta de drogas, que
en la actualidad son muy constantes, ser retinen con superiores para pasarles informacion relevante
y recibir nuevas drdenes las cuales las hace saber a su grupo de trabajo, para que implementes
nuevas alternativas o métodos distintos de operar ante la alta criminalidad que sucede en el todo el

pais.

Coordinar los apoyos, colaboracién, actividades, entre otros con otras autoridades, unidades
policiales, organismos y comunidad, para la ejecucion de los planes de seguridad ciudadana,

dentro del area de su responsabilidad. (Fernandez, 2013, pég., 116).

Se encargan de realizar diversas coordinaciones, con distintos cuerpos policiales o la misma
policia en otro sector que no les corresponde por jurisdiccion, todo con el fin para que el ciudadano
se sienta mas seguro. En otro aspecto realizan acciones contra el narcotréafico, crimen organizado
el cual se da mucho por pleitos de territorios para venta de droga al menudeo, trata de personas lo
cual es un problema que se genera a nivel mundial y se debe de controlar con diferentes operativos

realizados.

Jornada 4x3 genera polémica en Congreso.

En el caso de las jornadas de 4 x 3 el periddico nacional la extra indica:
el proyecto 21.182 -el cual busca una reforma al Cédigo de Trabajo para “actualizar” las
jornadas laborales- acabaria con las horas extra, pero también tendria serias inconsistencias
constitucionales y afectacion a los derechos laborales.” (Quirds, 2020) Recuperado de:

Diario Extra - Jornada 4x3 genera polémica en Congreso
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El anterior diario informa sobre el proyecto que se quiere implementar, el cual implica la
modificacion de ciertos articulos del codigo de trabajo, esto para actualizar las diferentes jornadas
laborales que existen en la actualidad, este proyecto ha generado varias polémicas encontradas, ya
que determinados diputados y personas expertas en el tema, encuentran inconsistencias, que
afirman que los derechos laborales de las personas se pueden quebrantar de cierto punto, ademas
pueden generar un desequilibrio econémico e incluso llegar al punto de renunciar al puesto de

trabajo.

Otro aspecto importante que menciona la extra, lo cual es tema de discusion en el congreso, es
que de llegar a aprobarse el proyecto de la nueva implementacién de jornadas 4-3, seria que se
eliminaria las horas extras, esto podria generar un impacto en el bolsillo de muchos trabajadores,
los cuales realizan extras para poder llevar un poco mas dinero a sus hogares, ya que la situacion
econdmica actual no es buena, en otras palabras si el trabajador llegara a laborar mas tiempo de lo
establecido, no se le sera reconocido, se puede llegar a ver como explotacion laboral sin el pago

justo.

“Insistimos en sefialar que el proyecto de ley, tanto en su version anterior como en la que
recoge el texto sustitutivo propuesto por el Gobierno de la Republica, adolece de serios
vicios de inconstitucionalidad. La regulacion contenida en el articulo 145 bis para la
implementacion de la llamada “jornada excepcional ampliada” (jornada 4 x 3), no respeta
el condicionamiento de orden constitucional previsto en el articulo 58 de nuestra
Constitucion Politica, conforme al cual los limites de las jornadas ordinarias que fija esa
norma constitucional, s6lo pueden desaplicarse en casos de excepcion muy calificados que
determine la ley. =~ (ANEP, 2022, p.2)

En determinado punto la (ANEP) sefiala que el proyecto que el gobierno propone en su version
actualizada, tiene inconsistencias que llevan a la inconstitucionalidad, esto implica que el proyecto
no lo han analizado profundamente, pueda que, si beneficie a ciertos grupos trabajadores, sin
embargo, afectaria a otro grupo importante, ya que son los que mas trabajo desarrollan en nivel

general.
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El gobierno compara el proyecto, el cual se ha aplicado en otros paises y este ha funcionado, no
obstante, los otros paises han reducido la jornada laboral, aqui lo quieren implementar con la misma

cantidad de horas, solo modifican las horas trabajadas por dia.

Sin embargo en cierto punto tanto el gobierno como los defensores de los derechos de los
trabajadores deberian de comparar las jornadas labores, actuales, asi mismo como las que planean
implementar, por ejemplo con cualquier cuerpo policial, sin importar que los trabajos sean distintos,
pero los derechos son los mismos de cualquier trabajador, aunque la ley asi lo dictamine ya por ser
un cuerpo de primer respuesta y de auxilio deben de brindar respuesta las 24 horas del dia,
necesario, los trabajadores se tienen que acomodar a sus diferentes jornadas que presentan, al final

si trae diferentes consecuencias.

Texto sustitutivo de jornada laboral 4x3 presentado por el Gobierno es més regresivo

“En otro orden de ideas, nos parece que la justificacion del proyecto con un enfoque
centrado en la productividad y en la promesa incierta de mas fuentes de empleo, pero en
desatencion de la salud de la persona trabajadora, en detrimento del equilibrio diario de
actividades y en ampliacién de la jornada, concebida como el tiempo de duracion del trabajo

diario, es un ejercicio de regresividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales.™ (

ANEP, P.4) Recuperado de: https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-

4x3presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/

La ANEP narra sobre los posibles efectos que pueden llegar a suceder si se aprueba el proyecto
de ley que se relaciona sobre las jornadas laborales, los cuales al analizarlos, tienen sentido ya al
trabajar mas horas de lo establecido por ley, se llega al punto el cual va existir un cansancio mental,
fisico, psicoldgico, esto no seria acto para muchas empresas ya que bajaria el ritmo de produccion
proporcional, aunque se habla de trabajar menos dias y descansar mas, al final los efectos llegaran

a ser notorios, las personas no van a tener las mismas energias para desarrollar sus labores.

Por consiguiente, se sabe que el exceso de trabajo llega a ocasionar futuras secuelas a lo largo
de la vida de cada ser humano, en la actualidad existen personas que tienen que trabajar horas extras
0 incluso se ven obligados a tener otro trabajo extra para poder solventar la vida cotidiana ya que

no les alcanza el dinero para solventar sus necesidades. Sin embargo se ha determinado que una


https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/
https://anep.cr/texto-sustitutivo-de-jornada-laboral-4x3-presentado-por-el-gobierno-es-mas-regresivo/

56

persona cuando tiene cansancio mental, la productividad no va a ser la misma, en este punto se
enfoca la ANEP, ya que las personas en lugar de salir adelante sufren mas enfermedades, generan

gastos econdémicos adicionales.

En cambio el gobierno lo ve como una forma de més productividad a nivel general, en otro
punto es que se generarian empleos adicionales, las personas pasarian mas tiempo libre para que
disfruten de la familia ya que es lo primordial en la sociedad, independientemente, al comienzo de
cualquier jornada laboral no atrae consecuencias, pero con el pasar los dias o afios los cambios se
hacen presente de distintas maneras o formas, ya sean fisicas, psicologicas u cualquier otra que

exista, esto se da mucho ya que las personas lo que buscan es como solventar sus vidas economicas.

Jornada laboral 4x3, ¢qué podria ocurrir si se aprueba esta ley?

“"La jornada ampliada no contempla el tiempo de cuido de menores y adultos mayores,
desapareceria la opcién de realizar horas extra y podria afectar la salud mental de las
personas por sobrecarga de trabajo diaria. ~~ (Bonilla, 2022) Recuperado de:

https://radios.ucr.ac.cr/2022/07/radio-u/jornada-laboral-4x3-que-podria-ocurrir-si-

seaprueba-esta-ley/

Como se logra apreciar radio emisoras UCR informa sobre las jornadas ampliadas que se quieren
aprobar, estas atraen consigo una serie de inconvenientes que el gobierno en su propuesta afirma
que con la nueva jornada las personas tendran mas beneficios a su favor, lo cual no manifiestan
como se irdn implementar o desarrollar, estos puntos a favor que el gobierno indica es uno de los
aspectos que tienen con intriga a muchos expertos y personas conocedores del tema ya que ellos lo

ven desde un angulo diferente y mantienen la teoria de que atraera consecuencias.

En Costa Rica existen muchas personas en su mayoria mujeres gue en sus casas tienen nifios
pequerios o personas adultas mayores las cuales necesitan de sus cuidos, ya que son vulnerables o
sensibles, esta parte de la poblacion se veria afectada, el proyecto manifiesta que las personas van
tener tres dias libres para descanso, pero en esos dias posiblemente las personas con menor ingreso
buscarian alguna otra fuente que le genere dinero, ya que la ley no permitiria trabajar horas extras,

al final va ser mucho el desgaste que se les ocasionara.
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Cambios a la Jornada Laboral.

Legislacion actual

Propuesta de ley

Jornada laboral es de ocho horas al dia

cinco dias a la semana

Hay dos dias de descanso.

Se habilitan jornadas 4x3, en donde se
trabajard cuatro dias 12 horas al dia, a
cambio de tres dias de descanso.

Un maximo de cuatro horas extra al dia

Nuevos trabajadores podran laborar horas
extra, pero trabajando en alguno de sus
dias libres

Empleados publicos tienen horario de ocho
horas.

Sin cambios en este apartado, porque los
burdcratas fueron excluidos de las
jornadas 4x3

Mayoria de trabajadores del sector

privado -un 90% -mantendran el horario

de trabajo actual.

Horario nocturno es de un maximo de seis
horas cinco dias a la semana, con la
posibilidad de hacer horas extra

Jornadas 4x3 aplica para empresas que
requieren un ciclo productivo 24/7, con el
objetivo de tener solo dos turnos.

Estas serian las industrias:

Manufactura tecnificada.

Industria de implementos médicos en

ciencias de la vida humana y animal.

Servicios de apoyo para esas actividades.
Servicios corporativos.

Jornada sera de hasta 12 horas tres dias
consecutivos, a cambio de cuatro dias de
descanso

1 hora para descanso y comidas

90 minutos para descanso y comidas

Jornada de trabajo obligatoria

Horario de trabajo flexible es opcional
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Se prohiben horas extra cuando son | No se aplicara la jornada 4x3 cuando son
labores pesadas, peligrosas o insalubres y | labores pesadas, peligrosas o insalubres y
cuando los tiempos de exposicion | cuando los tiempos de exposicion
ambiental sean nocivos ambiental sean nocivos

(Arrieta, 2022) Recuperado de: https://www.larepublica.net/noticia/conozca-los-puntos-clave-dela-

jornada-4x3

En su parte la republica.net describe en su pégina oficial lo que la ley dice en la actualidad y lo
que propone el nuevo proyecto de restructuracion de las jornadas laborales, transcriben los cambios
que pueden cambiar de ser aprobado el proyecto, ademas el gobierno informa que este proyecto no
seraaplicado a todo la clase trabajadora, mas que todo viene a beneficiar a las empresas que brindan
un servicio de trabajo continuo, en otro apartado aclara que las personas son las responsables de

tomar la decision si quieren formar parte o no, si que les sea sancionado en sus trabajos.

De una forma mas clara, la persona puede decidir si la nueva jornada laboral se ajusta a sus
necesidades o simplemente no le atrae ningun beneficio, esto sin tener ningun inconveniente con
sus jefes o se les puede despedir por no aceptar la propuesta, el plan del gobierno es poder brindar
mas empleo y que las personas que en la actualidad no lo poseen tengan una oportunidad de trabajar
y generen ingresos econdémicos que los ayuden a solventar sus vidas de una mejor manera, ya que

el pais estd pasando por una situacion econémica un poco dificil.

Empleados publicos seran excluidos de jornadas laborales de 12 horas a cambio de tres dias

de descanso.

““La exclusion de los burdcratas de las jornadas 4x3 que impulsa el presidente Rodrigo
Chaves, se deberia a que la mayor parte del Estado no requiere de un horario laboral 24/7,
ademas de la dificultad de habilitar los tres dias de descanso consecutivos para sus
colaboradores. ** (Arrieta, 2022) Recuperado

de:https://www.larepublica.net/noticia/empleados-publicos-seran-excluidos-de-

jornadaslaborales-de-12-horas-a-cambio-de-tres-dias-de-descanso

Como indica la pagina de la repulica.net el gobierno pretende implementar las nuevas jornadas

laborales, sin embargo, estas se aplicaria para un porcentaje minimo de los trabajadores, y
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beneficiaria a ciertas empresas determinadas como el caso las que operan en las zonas francas, estas
jornadas no se aplicarian para los empleados publicos, los cuales seguirian con el horario normal
que realizaban. En ciertos paises que implementaron estas jornadas lo que miden es la calidad del

trabajo por lo cual han bajado las horas laborales.

Las jornadas laborales se deberian aplicar para casi todas las clases trabajadoras, ya que seria
dificil de implementarlas en general por el motivo de que existen trabajos que son indispensables
las 24 horas del dia, pero tienen que hacer estudios con lo referente de la aplicacion de otros paises,
que no buscan cantidad si no calidad, es mejor la productividad que genera una persona cuando
mantienen mas tiempo en descanso, ademas la vida que mantienen es mas equilibrada, proactiva,

eso seria lo que el gobierno tiene que pensar a futuro.

Madres al descubierto.

A los detractores del proyecto les preocupa que las madres no puedan compartir el tiempo
suficiente con sus hijos, que las redes de cuido no soporten la carga y temen por la salud y
bienestar de los trabajadores. EI Gobierno y el sector empresarial argumentan que esta
reforma permitira hacer de Costa Rica un pais mas competitivo y generara mas empleos.
En dias pasados, la Coalicion Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (Cinde), con base
en un estudio que involucré a 63 empresas, concluyo que el proyecto es clave para aumentar
la inversion extranjera y el empleo.” ( El financiero, 2022) Recuperado de
https://www.elfinancierocr.com/opinion/jornadas-4x3-si
pero/Q5SEMLVVAIFC73CBG7TCIWMPTTY /story/

Como lo menciona el canal del financiero primeramente el gobierno lanz6 el proyecto de
propuesta de nuevas jornadas laborales, sin embargo al proponerlo y diferentes conocerlo asi como
ciertos diputados consideraron que existen varias inconsistencias las cuales iban afectar en
determinado momento como es el caso de las mujeres trabajadoras las cuales son madres y dejan a
sus hijos en redes de cuidos, en otro punto la salud se veria afectada, es por ese motivo que el
proyecto lo tuvieron que analizar y cambiar ciertos aspectos para que no fueran afectar los derechos

de los trabajadores.
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Sin embargo, la nueva propuesta del gobierno aunque parezca que todo esta bien y que se va
garantizar los derechos de todo ciudadano trabajador, lo tienen que analizar a profundo ya expertos
hacen mencion que puede existir algun portillo que llegue afectar, se menciona que el proyecto se
puede aprobar pero tiene que tener las reglas bien claras, esto si podria beneficiar a la poblacion ya
que existe un alto desempleo, otra razon es que Costa Rica no se puede comparar con ningun otro

pais super desarrollado, que han implementado la reduccion de jornadas.

Gobierno promueve que trabajadores puedan decidir si adoptan jornada laboral 4/3 en nuevo
texto de ley.

“"Los trabajadores que acepten la jornada laboral de 12 horas durante cuatro dias a la
semana, conocida como 4/3, disponen de 3 meses para adaptarse a este sistema sino podran
pedir que se reinstale su jornada ordinaria de ocho horas diarias durante cinco dias.”” ( Ruiz,

2022) Recuperado de: https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-

puedandecidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/

El periddico el observador en su nota menciona uno de los puntos que fueron modificados a
favor de los trabajadores, ya que tienen la oportunidad de escoger si acogerse a la nueva reforma
laboral, primeramente, tienen un periodo de tres meses para adaptarse y si ven que es la mejor
opcidn y les beneficiara piden que se les implemente el nuevo roll de trabajo de lo contrario
seguiran con sus jornadas particulares normales sin versen afectados de ninguna manera. Esto
permitiria en cierto punto que luego los trabajadores no se quejen de sus jornadas ya que ellos la

escogieron, tuvieron libre albedrio.

Por su parte el gobierno afirma que al final las personas van a trabajar la misma cantidad de
horas, sin embargo aparte de sus jornadas ordinarias la mayoria realizan una cantidad de horas
extras que al final de sus labores son 12 horas, las cuales ese dinero demas por las extras se les
incorporara si llegaran a incorporarse a la reforma que estan proponiendo, en otras palabras van a
ganar lo mismo sin importar la jornada que escojan, pero a expertos les preocupa ese punto de las

extras ya que no esta bien especificado en la propuesta, trae consigo polémicas.


https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/
https://observador.cr/gobierno-promueve-que-trabajadores-puedan-decidir-si-adoptan-jornada-laboral-4-3-en-nuevo-texto-de-ley/

61

¢ Qué es el proyecto 4x37?

“"A nivel préactico, las jornadas 4 x 3 son aquellas que operan en ciclos de dos semanas: en
la primera, se trabajan en horario diurno 4 dias 12 horas y se descansan 3. Es decir, se pagan
8 horas regulares y 4 extras por dia. Durante la segunda, en horario nocturno, se trabajan
también 12 horas y se descansan 4 dias, pagando 6 horas nocturnas regulares (1.33 por hora)
y 6 horas extras nocturnas (1,33 * 1.5) por dia. =~ (Montiel, 2022) Recuperado de:
https://delfino.cr/2022/05/que-es-el-proyecto-4x3

La seccion del Delfino por su parte realiza una breve explicacion de que es una jornada 4x3,
como funciona, cuantas horas, cuantos dias a la semana a la semana se debe laborar, asi como lo
es el descanso, hace una descomposicion total de la jornada que se quiere implementar, la cual
queda mas clara ya que muchas personas no tenian idea de que significada ese término y como

funcionaria.

Al tener claro como funcionaria las nuevas jornadas, de ahi se van haciendo nuevas dudas las
cuales deben se ser resueltas para que lleguen al punto donde no perjudiquen a la clase trabajadora

y se apruebe dicho proyecto.

Pero a nivel social, esta implementacidn presenta retos que deben ser considerados. La mayoria
de los trabajadores que acepta esta modalidad de trabajo lo hace por el ingreso adicional que
representan las horas extra ya que para ellos es una gran ayuda un dinero demas que les llega al
salario, el cual la mayoria lo tiene comprometido por diversos motivos y si no fuesen esas extras
tuviesen serios problemas, a nivel general se percibe, sobre todo a nivel de trabajadores informales
0 que tiene un salario minimo, que, aparte de su trabajo regular, buscan otras formas de ingreso, no

necesariamente formales, porque no les alcanza su salario.

Propuesta de jornadas 4-3 no es igual que plan para nueva semana laboral en Reino Unido.

“"En contraste, la iniciativa de ley 21.182 pretende reformar el Cdodigo de Trabajo de Costa
Rica para “implementar una jornada excepcional ampliada de trabajo de hasta doce horas
por dia, hasta un méximo de cuatro dias y contando con tres dias libres y consecutivos a la

semana”. El proyecto de ley que se discute en Costa Rica no disminuiria el total de horas
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que cada persona deberia laborar por jornada, contrario al plan piloto de Reino Unido. ™
(Bolafios, 2022) Recuperado de:

https://radios.ucr.ac.cr/2022/05/doblecheck/propuestajornadas-4-3-no-es-igual-que-nueva-

semana-laboral-reino-unido/

En su pagina el medio doble check habla sobre Teletica la cual publico en su plataforma digital
la comparacion de la jornada laboral entre Reino Unido y Costa Rica, lo cual entran en controversia
ya que Teletica desmiente la informacion que suministraron, por su parte Reino Unido implemento
un plan piloto lo cual reducira la jornada, esta seria de 32 horas semanales dichas son realizadas en
un tiempo de 4 dias, contrario a Costa Rica que mantiene las 48 horas semanales pero la quieren
distribuir en 4 dias, es decir mientras un pais reduje las horas el otro la mantiene distribuida en

menos dias.

Las jornadas laborales, los gobiernos anteriores las quisieron reformar ya que tienen muchos
afios de no ser modificadas, sin embargo no llegaron a tener éxito por diferentes cuestionamientos,
el gobierno actual quiso probar suerte y lanzé de lleno el proyecto de ley el cual al saber su
contenido muchos no lo apoyaron porque encontraron vacios legales que podrian afectar el
derechos de los costarricenses como trabajadores, lo cual modificaron los puntos dialogados y lo

propusieron de nuevo para ver si en definitivo seria aprobado.

La jornada de trabajo de 4-3 no responde a la realidad nacional.

““Internacionalmente se ha venido cambiando la jornada de 48 horas semanales a una
jornada de 40 horas semanales. Actualmente hay paises europeos que tienen jornadas de
trabajo semanal menores a las 40 horas, las tienen de 35y 36 horas semanales, con mucho
éxito productivo. Justamente los paises que han reducido su jornada han mostrado que es
mas eficiente para el proceso productivo y para la generacion de riqueza social, y para la
salud de los trabajadores. ~* (De la cruz, 2022) Recuperado de:

https://www.larepublica.net/noticia/la-jornada-de-trabajo-de-4-3-no-responde-a-larealidad-

nacional

Este medio cuestiona drasticamente la propuesta de ley presentada, ya que se hacen la pregunta

de quién va a beneficiar exactamente, si esas jornadas han sido puestas en practicas en otros paises
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y no han tenido éxito, caso contrario aquellos paises que la han bajado y han obtenido gran
rendimiento asi como la salud del trabajador ha mejorado, indican que aplicarlas seria como
retroceder en el tiempo, algo que desde los antepasados lograron con gran esfuerzo, asi mismo
indican que esas jornadas no se aplican al sector publico ya que los sindicatos tienen mas fuerza

para defender que el sector privado.

Adicionalmente manifiestan que los trabajadores han luchado para llegar hasta donde se esta en
la actualidad en el sentido de jornadas laborales, ellos han luchado para reducir las horas trabajadas
pero las empresas por otro lado luchan por subir horas y bajar salario, es ahi donde entra la duda
de si existe algin negocio de por medio entre ciertas empresas que se beneficiarian y el gobierno,
en resumidas palabras critican al gobierno por pretender insertar un nuevo proyecto de ley que al

final no traerd ningun benéfico alguno, esto por querer seguir los pasos de otros que no son firmes.

Sobre el Proyecto de Ley de Reforma de las Jornadas Laborales.

““Para la Pastoral Social Caritas, en definitiva, esta reforma de las jornadas laborales, lejos
de favorecer el desarrollo humano integral, lo perjudicaria. El documento sefiala que existen
vias para la reactivacién econémica y, por ende, de generacion de empleo, tanto desde el
Poder Ejecutivo como del Legislativo, que no producen precarizacion del trabajo ni afecten
la vida familiar, las tareas de cuido, el estudio y la salud de las personas trabajadoras.™

(Chaves, 2022) Recuperado de: https://www.iglesiacr.org/sobre-el-proyecto-de-ley-

dereforma-de-las-jornadas-laborales/

Al darse a conocer el proyecto de ley sobre el cambio de jornadas muchos se manifestaron a
favor del trabajador, ahi va incluida la iglesia que forma parte de los costarricenses la cual siempre
que se vea afectado algun derecho sale en defensa ya que la vida familiar en conjunto es importante,
otro aspecto que dio a conocer y que indica que los trabajadores se verian afectados seria el tema
de estudios ya que muchas personas después de sus jornadas de 8 horas se dedican a culminar algin
estudio, para superacion personal y llegar por obtener algun otro puesto donde pueda generar un

poco maés de dinero.
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Como es de entender la religion es parte de los costarricenses por lo cual en el tema de jornadas
laborales dicto su criterio juridico, lo cual esta a favor del trabajador asi como de la vida familiar,
dio a entender que de aprobarse afectaria a sus feligreses ya que les corresponderia trabajar hasta
dias domingos ya que muchos ven ese dia como de descanso o compartir, ademas la iglesia
considera al trabajo como un derecho adquirido necesario el cual viene a ser parte esencial para el

ser humano, y de no ser asi la sociedad como tal no existiria paz social correcta y justa.

Jornadas 4x3 a debate.
Teletica.com en su canal digital transmitié en vivo en el programa en profundidad un debate

sobre el proyecto de jornadas 4x3, donde (Guillén y Gutiérrez, 2022) explicaron en que consiste
como tal y como llegaria funcionar, realizan una aclaracion que ese proyecto lleva méas de 22 afios
dando vuelva en la asamblea pasa de un gobierno a otro, le cambian ciertos puntos o criterios pero
en el trasfondo busca un mismo objetivo, el cual hasta la actualidad no ha podido ser aprobado,
comentan que ese proyecto no tiene evidencias que garantice lo propuesto ya que se basan en

hipétesis nada en concreto.

Por otro lado advierten sobre posibles peligros ya que no existe nada que diga o que demuestre
lo que el proyecto propone vaya a funcionar, sin embargo si existen estudios comprobados que al
establecer una jornada de 12 horas diarias por dia hay posibilidades de que la produccién disminuya
y si el trabajo es riesgoso va a tener efectos mas propensos a errores, el cansancio es méas notorio,
aclaran que el ser humano no es un robot, pueda que soporte algunos afios dando lo mejor pero

Ilegara el momento en que se va a sentir agotado, cansado y el rendimiento no va ser el mismo.

Otro aspecto importante que comentan seria que el proyecto en su contenido dice cosas
lindas las cuales suenan espectaculares pero a la hora de ponerlo en préactica va a cambiar
drasticamente, las circunstancias van a ser distintas, por ejemplo el caso de una empresa
que quiera solo implementar las jornadas de 12 horas alguien nuevo que quiera formar
parte ya sea una mujer que tiene nifios pequefios, personas con responsabilidades que se le
imposibiliten trabajar ese roll o simplemente alguien que quiera superarse académicamente,
no los van a contratar.Teletica.com (Gonzalez, 2022). En profundidad, jornadas 4x3
{video}. Recuperado de: https://www.facebook.com/teleticacom/videos/en-
profundidadjornadas-4x3-a-debate%EF%B8%8F/1194064068020430/
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Jornada laboral 4x3: una contrarreforma para explotar a los trabajadores.

Ese proyecto de jornada 4 x 3 viola de forma abierta y flagrante del articulo 58 de la Constitucion

Politica el cual sefiala que:

“La jornada ordinaria de trabajo diurno no podra exceder de ocho horas diarias y cuarenta
y ocho a la semana. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no podra exceder de seis horas
diarias y treinta y seis a la semana. El trabajo en horas extraordinarias debera ser
remunerado con un cincuenta por ciento més de los sueldos o salarios estipulados. Sin
embargo, estas disposiciones no se aplicaran en los casos de excepcion muy calificados,

que determine la ley”.

El autor de este contenido realiza una publicacién en el canal digital el socialista
centroamericano, en cual manifiesta que el gobierno lo que quiere realizar es una explotacién
laboral ya que estaria violentando el articulo 58 de la constitucidn politica, ya que dicho articulo
explica como funciona, como se aplica sin violentar el derecho de los trabajadores y que de ser
modificado seria inconstitucional, ademas ( Tamariz, 2022) explica que en el fondo y contenido, el
proyecto de jornada 4 x 3, es una regresion e inversion de los derechos y garantias sociales

consignados en la Carta Magna.

Otro enunciado que comenta Tamariz es el punto de que las largas jornadas de trabajo
incrementara el riesgo desproporcional de enfermedades y muerte, eso lo demuestra con
estudios realizados por (OIT) Organizacion Internacional de Trabajo y La (OMS)
Organizacién Mundial de Salud, por consiguiente esto traera consecuencias directamente a
la caja costarricense del seguro social (CCSS), por la cantidad de enfermedades que se van
a reportar, incluso hasta muertes, quedando un poco mas claro se encuentran efectos
negativos que se estarian implementando en el proyecto, lo cual asi no se puede
aprobar.(Tamariz, 2022). Recuperado de:

https://elsoca.org/index.php/americacentral/costa-rica/6100-costa-rica-la-jornada-laboral-

4-x-3-una-contrarreforma-parasobreexplotar-a-los-trabajadores
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Decision Voluntaria: Otra mentira del proyecto de ley de jornadas 4x3.

“El texto sustitutivo, en el art. 145bis, inciso 9, se establece que la jornada de 12 horas
diarias no podré ser aplicada sin consentimiento de la persona trabajadora y, una vez que
esta ha aceptado, se dara un tiempo prudencial de 3 meses al final del cual la persona
trabajadora podra decidir si desea seguir en la jornada ordinaria (de 8hrs diarias por 5 dias)
0 en la excepcional ampliada (12hrs diarias por 4 dias). Pero, este mismo inciso, contiene
una trampa que pone en desventaja a la persona trabajadora: si la patronal “demuestra” la
imposibilidad de volver a la jornada ordinaria, podra liquidar a quién se haya negado laborar
en jornada ampliada. ~* (Socialismo hoy, 2022). Recuperado de:

https://socialismohoy.com/decision-voluntaria-otra-mentira-del-proyecto-de-ley-

dejornadas-4x3/

El medio de comunicacion digital (Socialismo hoy) en el cual es impulsado por el partido de los
trabajadores, de Costa Rica, publico que lo que pretenden con el proyecto 21182 no se ajusta a la
realidad, ya que los duefios de las empresas al existir gran desempleo en el pais, pueden llegar a
liquidar a sus trabajadores sin no se ajustan a sus condiciones y estos contratar a otros que si acepten
el puesto, sin que lleguen a ser sancionados tan drésticamente, esa seria una inconsistencia que
puede suceder, e incluso sin estar el proyecto aprobado se dan diferencias entre empleado- patrono,

una vez estando firme lo pueden tomar a favor de ellos.

Esos serios problemas que los defensores de los trabajadores defienden para que no se den en el
nuevo proyecto de ley, se dan incluso existiendo la ley y las personas los aceptan porque no tienen
otra opcidn, ya que necesitan poder mantenerse o mantener una familia que depende de ellos, el
gobierno como tal tiene que procurar que el pais entero salga adelante y no sufra consecuencias de
malos actos tomados, 1o que sucede es que implementan aspectos los cuales a la hora de poner en
practica se pueden implementar de una manera que beneficia al que tiene el poder, como las

empresa.
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Datos oficiales de la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados (ANEP) - Fuerza

Publica demuestra la alta desercion de policias.

Desde el afio 2014 al 2017 un aproximado de 736 oficiales abandond sus labores policiacas, para

un promedio de 184 deserciones por afio.

Para ANEP-Fuerza Publica las malas condiciones laborales es la principal razén para que este
fendmeno se esté presentado en la Fuerza Pablica, el cual, a la vez, impacta la seguridad ciudadana

y las arcas del Estado.

“Este fendmeno tiene una relacion directa con las malas condiciones de trabajo que encuentran las
personas en la Fuerza Publica, asi como la afectacion y desintegracion que se ha provocado hacia
las familias de los oficiales; a esto se une la desgastada infraestructura policial, asi como la
incerteza y estrés que conlleva el trabajo. Estas situaciones han provocado que la persona deserte,

incluso sin antes haber conseguido otro empleo”.

Como lo demuestra la ANEP en datos recolectados entre los afios 2014 y 2017, es notorio la
desercion de oficiales del Ministerio de Seguridad Pablica por diferentes motivos, incluido en ello
las malas condiciones donde laboran o permutan sus tiempos de descanso, asi como lo es también
la desintegracion familiar que se les ocasiona, donde deben de dejar sus familias que la mayoria de
veces son de lugares muy lejanos lo cual no se pueden trasladar todos los dias, si ho que se deben
de quedar en sus lugares de Trabajo, asi como el cansancio de trabajar 12 horas diarias, lo cual les

corresponder brindar seguridad ciudadana caminando, lo cual ocasiona desgaste y estrés.

Ademas de los datos recogidos que demuestra la ANEP, se realiz6 una encuentra a diferentes
funcionarios policiales que trabajan para el Ministerio de Seguridad Publica, por otro lado, se
realizaron entrevistas a expertos en derechos laboral, lo cual se obtiene una respuesta similar, donde
coinciden con el desarraigo familiar y que las jornadas acumulativas atraen con sigo consecuencias
negativas para los diferentes funcionarios a lo largo de sus carreras policiales. Lo cual estas
implicaciones se deberian de corregir para asegurar un trabajo estable y digno a sus colaboradores,

que pueden tener derechos laborales segun lo manifiestas la ley.

(Multimedios y Kenia Bermudez, 2018). Recuperado de:

https://www.telediario.cr/nacional/aumenta-desercion-en-fuerza-publica



https://www.telediario.cr/nacional/aumenta-deserción-en-fuerza-publica
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““Una profesion como la policial; que implica largas jornadas, combinacion de horarios diurnos,
mixtos y nocturnos, en donde se desempefian funciones riesgosas y complejas que por su
naturaleza; obliga a la Institucion a realizar una serie de consideraciones tendientes a atenuar el
desgaste fisico, psicologico y emocional en los policias de los distintos Cuerpos Policiales del

Ministerio de Seguridad Publica™.

(Ministerio de Seguridad Publica, 2021) Recuperado de: Ministerio de Seguridad Publica

reglamenta los roles de servicio policial para beneficio del oficial y del interés publico

(sequridadpublica.go.cr)

El mismo ministerio de seguridad publica esta anuente al trabajo que realiza los policias ya que si
tienen claro que el trabajo es desgastante y ademas contrae efectos psicoldgicos, emocionales, que
por las labores que realizan y las distintas horas que manejan hace que sea un trabajo peligroso, asi
como lo tiene claro deberian de buscar la forma de mejorar las diferentes jornadas que se manejan
para tener un policia con mas actitud, menos cansado. Estresado y con ganas de salir todos los dias

a la calle a realizar sus funciones de una mejor manera.


https://www.seguridadpublica.go.cr/sala_prensa/comunicados/2021/agosto/CP0383.aspx
https://www.seguridadpublica.go.cr/sala_prensa/comunicados/2021/agosto/CP0383.aspx
https://www.seguridadpublica.go.cr/sala_prensa/comunicados/2021/agosto/CP0383.aspx
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico:

En el presente trabajo de investigacion se va a proyectar el marco metodologico, por lo que se
presentaran los lineamientos que se utilizaran con respecto a la metodologia de la investigacion,
los cuales se llevan a cabo mediante diferentes herramientas para la coleccion de informacion y

datos.
Enfoque de la investigacion:

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de conformidad como mencionan
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y analisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 7).

El enfoque cualitativo permite profundizar en el concepto y analisis de datos en cuanto respecta
a los derechos que tienen los funcionarios policiales en funcion de sus jornadas laborales, segln
jurisprudencia de la Sala Constitucional, la normativa vigente permitira una mejor comprensién de

estos conceptos.

Asi mismo indica “La investigacion cualitativa busca la comprension e interpretacion de la
realidad humana y social, con un interés practico, es decir con el propésito de ubicar y orientar la

accion humana y su realidad subjetiva” (Martinez, 2011, p.12).

El enfoque cualitativo planteado en el trabajo actual viene a esclarecer la forma de interpretar y
aplicar las jornadas laborales de los funcionarios policiales, con el propdsito de que se cumpla lo

establecido en la norma y se ajuste a la realidad actual.
Disefio Metodologico:

El disefio que se utilizara en la presente investigacion es transversal tambien conocido como
transeccional. Los autores exponen que en la investigacion se ~ recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede . (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010, pag.149).
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Se utilizara el disefio analitico siendo que "este proceso cognoscitivo consiste en descomponer

un objeto de estudio, separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
(Bernal, César, 2010, p. 60).

Cabe mencionar que se utilizara el disefio analitico, debido a que en la presente investigacion se

analizaran los diferentes criterios juridicos que influyen en la posible aplicacion de la de la Ley

sobre jornadas acumulativas de funcionarios policiales.

Ademas, se utilizara también el diseno descriptivo donde segun Abreu (2012) “Los estudios

descriptivos pueden producir datos ricos que conducen a importantes recomendaciones” (Abreu,

José Luis, 2012, p 194).

Operaciones de Variables:

trabajo de los
funcionarios

policiales.

funcionarios

policiales.

Cumplimiento de los

horarios.

del

cumplimiento de las

Efectividad

diferentes  jornadas

laborales.

funcionarios

publicos.

Revisién

documental.

Objetivo Variables Definicion Definicion Definicion
Conceptual Operacional Instrumental

Reconocer la situacion  Situacion actual de la | Horarios establecidos | Horarios  de  los | Anélisis

actual de la aplicacion g@plicacion de las | a nivel general de los | policias de fuerza | doctrinal de

de las  jornadas [ornadas acumulativas | funcionarios publica. jornadas

acumulativas de de trabajo de los | policiales. laborales de
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Distinguir las
diferentes  jornadas
laborales del
funcionario  policial
comprobando la

afectacion de la

jornada acumulativa
del funcionario
policial.

Diferenciar las
diferentes jornadas
laborales del

funcionario policial.

Comprobar la
afectacion de la
jornada

del

funcionario policial.

Acumulativa

Concepto  especifico
de cada tipo de jornada

laboral existente.

Efectos que generan
las jornadas
acumulativas al

personal policial.

Doctrina  conceptual

de los tipos de
jornadas laborales
existentes.

Aplicacion de las

diferentes jornadas.

Codigo laboral:
articulos; 135,
136,138, 139,140,
141.

Afectacion de la vida
social del policia con
respecto  de  sus

jornadas laborales.

Posicibn médica a
favor del funcionario

policial.

Constitucién politica:

articulo 51.

Anélisis  de las
diferentes

resoluciones que ha
dictado la salas con
respecto a horarios
establecidos a los

policias.

Criterios juridicos

constitucionales y

Revision

documental.

Revision

documental.

Revision

documental.

Andlisis

doctrinal.

Estudio

Casos.

de
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Recomendar criterios
juridicos desde la
perspectiva del

derecho laboral de la

figura  acumulativa
del funcionario
policial establecido

en la ley general de
policia 7410.

Criterios  juridicos
desde la perspectiva
del derecho laboral
de la figura
acumulativa del
funcionario policial
establecido en la ley
general

7410.

de policia

Figura acumulativa
del funcionario
policial establecido
en la ley general de

policia.

Resoluciones  que
han recomendado las
diferentes salas sobre
los horarios o total de
horas acumulativas

establecidas en la

ley.

Cantidad de horas
laboradas

establecidas en la

ley.

doctrinales que
determinan una buena
aplicacion de jornadas

laborales.

Opinion juridica en
cuanto a la
aplicabilidad de las
jornadas laborales a

policias.

Horas que debe de
trabajar un
funcionario  policial
por dia, segln indica

la ley.

Aplicabilidad correcta
de las diferentes
jornadas laborales a

los cuerpos policiales.

Criterios juridicos

aplicados en otros

paises con respecto de

Entrevistas.

Andlisis

doctrinal.

Revision

documental.

Entrevistas.

Andlisis

Casos.

de




73

Ley
policia.

general

de

Ley que regula la
figura policial.

jornadas laborales de
los policias.

Regulacion de la

figura policial.

Aplicabilidad de la ley
general de
7410.

policia

Opinion juridica en
cuanto a la
aplicabilidad de la ley
general de
7410.

policia

Andlisis
doctrinal.

Entrevistas.

Revisién

documental.

Andlisis
doctrinal de

ley.

Andlisis
doctrinal.
Andlisis

Casos.

la

de




Instrumentos que va a utilizar:

Matriz General para el disefio de Instrumentos

Objetivos Variables Técnica | Instrumento Sujetos, Fuentes
de Informacion Y
muestra
Reconocer la | Situacion actual de la | Revision Matriz de | Revision y andlisis
situacion actual de la | aplicacion de las | documental. analisis. del  cddigo de
aplicacion de las | jornadas trabajo y ley
jornadas acumulativas de general de policia
acumulativas de | trabajo de los 7410.
trabajo de  los | funcionarios
funcionarios policiales.
policiales.
Distinguir las | Diferenciar las | Revision Guia de estudio | Doctrina con
diferentes jornadas | diferentes jornadas | documental. de casos. relacion a las
laborales del | laborales del diferentes jornadas
funcionario policial | funcionario policial. laborales de la
comprobando la fuerza publica.
afectacion de la
jornada acumulativa
del funcionario | Comprobar la | Analisis
policial. afectacion de la | doctrinal.
jornada
Acumulativa del
funcionario policial.




Recomendar
criterios  juridicos
desde la perspectiva
del derecho laboral
de la figura

del

funcionario policial

acumulativa

establecido en la ley
general de policia
7410.

Criterios  juridicos
desde la perspectiva
del derecho laboral
de la figura

del

funcionario policial

acumulativa

establecido en la ley
general
7410.

de policia

Revision

documental.

Entrevistas.

Analisis de casos.

Andlisis

doctrinal.

Entrevistas.

Figura acumulativa
del

policial

funcionario
establecido

en la ley general de

Revision

documental.

Andlisis doctrinal

policia. de la ley.
Anélisis
doctrinal.

Ley general de | Andlisis de casos.

policia.

Matriz de

analisis.

Cuestionarios.

Jurisprudencia y
doctrina en relacion
a la aplicacion de
las jornadas
laborales a
funcionarios de

fuerza publica.

Entrevistas a
jerarcas del
Ministerio de

Seguridad Publicay
Mainor Anchia de
la ANEP.
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Técnicas De Investigacion:

La técnica de investigacion cientifica es un procedimiento tipico, validado por la préctica,
orientado generalmente, aunque no exclusivamente a obtener y transformar informacion util para
la solucion de problemas de conocimiento en las disciplinas cientificas. Toda técnica prevé el uso
de un instrumento de aplicacion; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta es el cuestionario; de

la técnica de Entrevista es la Guia de topicos de entrevista. (Rojas, Ignacio, 2011, p. 278).

Las técnicas de investigacion e instrumentos son el conjunto de herramientas, procedimientos,
es decir son los recursos que se obtienen para realizar un trabajo, en fin, los cuales son utilizados
para obtener informacién y conocimiento con el fin de cumplir a cabalidad con los objetivos

propuestos en la investigacion.
Instrumentos de investigacion:
Revision documental:

"La investigacién documental, que consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas
0 estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio. Las principales fuentes
de informacidn en este tipo de investigacion son: documentos escritos (libros, periodicos,
revistas, actas notariales, tratados, conferencias escritas, etcétera), documentos filmicos
(peliculas, diapositivas, etcétera) y documentos grabados (discos, cintas, casetes, disquetes,
etcétera). (Bernal, César, 2010, p.122).

La revision documental es de gran importancia ya que es una fuente de informacién importante
en la vida cotidiana dia tras dia, ademas se permite conocer la realidad juridica, asi como social, de

diferentes temas que han surgido a través de objetos de estudios.
Estudio de casos:

“El estudio de caso es una modalidad investigativa que se utiliza ampliamente, con
excelentes resultados desde inicios del siglo XXI, en las ciencias sociales, en especial en la
psicologia, la educacion, la salud, la sociologia, la antropologia y, de manera mas reciente,

en los campos de la economia y la administracién” (Bernal, César, 2010, p.115).
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El estudio de caso viene a implementar una investigacion amplia cuyos resultados son
importantes, lo cual permite determinar de una mejor manera las diferentes ciencias existentes, asi

haciendo la vida més facil en diferentes aspectos con relacion a todo lo que nos rodea.

“El estudio de casos consiste en el analisis de una situacion real o realista que presenta
problemas y retos ante los cuales los estudiantes deben tomar decisiones fundamentadas en
los enfoques o teorias del &mbito disciplinar o especialidad del curso en cuestion ™ (Cobo,
Valdivia, 2017).

Segun el autor manifiesta que el estudio de casos viene a ser una situacion que se presenta en la
realidad y a partir de ahi se tiene que tomar decisiones para resolver los distintos problemas y

buscar una solucién que se ajuste a la realidad.

En la presente investigacion el estudio de casos se basara en la jurisprudencia de la sala tercera
y sala constitucional, ademas se tomara en cuenta casos internacionales, para ver la aplicabilidad

que presentan.

Entrevistas:

Segun Buendia, Coléas y Hernandez (2001) citados por Bernal y Cesar (2010) la entrevista es
una técnica que consiste en recoger informacién mediante un proceso directo de comunicacion
entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a cuestiones,
previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el
entrevistador. (Bernal, César, 2010, p. 256).

La entrevista es un medio de recoleccién de informacién el cual tiene algun fin o propdsito,
donde una persona entrevista a otra, con el objetivo de determinar ciertas cuestiones de interés para
el entrevistador, la misma busca la forma de llegar al punto que desea con diferentes técnicas

implementadas.

En la investigacion hay diferentes tipos de entrevista; sin embargo, es usual clasificar

las entrevistas en: estructurada y no estructurada, menciona Montafio (2021) que:

1. Las estructuradas: son mas sencillas de realizar y de evaluar. Suelen durar menos

tiempos y la informacién obtenida es mas objetiva.
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2. Las no estructuradas: se caracterizan por ofrecer mas libertad a las dos partes. Asi,
se pueden introducir preguntas no pactadas, por lo que sera posible ampliar la
informacidn requerida si surgen nuevos temas durante la conversacion (Montafio,
2021).

Lo anteriormente citado por el autor, lo mas comun de las entrevistas es la clasificacion
la cual se divide en dos tipos, pero para que ocurran se tiene que analizar primero que es lo
que se quiere, si se desea una entrevista rapida o una mas amplia donde se pueden realizar

preguntas no planeadas, existe mas libertad para poder ampliar el tema.
Cuestionarios:

En general, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables que van a medirse. El cuestionario permite estandarizar y uniformar
el proceso de recopilacién de datos. Un disefio inadecuado recoge informacion
incompleta, datos imprecisos y, por supuesto, genera informacion poco confiable.
(Bernal y César, 2010, p. 250).

Los cuestionarios son herramientas que tienen el fin de investigar, consisten en un conjunto

de preguntas y otros aspectos con un tipo de proposito para obtener informacion con resultados.

El autor menciona que para obtener un buen disefio de cuestionario y que este sea (til, confiable

se debe de implementar las variables adecuadas para obtener informacion confiable.

Montafio, Joaquin (2021) sefiala que el investigador puede elegir entre los dos formatos de

cuestionarios existentes:

Cuestionario abierto: se utiliza cuando las respuestas que se buscan abarcan aspectos como

las opiniones, los sentimientos o las experiencias méas generales del sujeto. La estructura de

las preguntas debe dar la oportunidad para que el autor de las respuestas se explaye con las

razones que sustentan sus ideas.

Cuestionario cerrado: las respuestas estdn mas limitadas, asi como el tema a tratar.
(Montafio, Joaquin, 2021, Recopilacion de informacion”. Recuperado de

https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/.)



https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
https://www.lifeder.com/recopilacion-de-informacion/
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Fuentes de informacién:

Las fuentes de informacion para un investigador implican la forma por la cual se puede obtener
conocimiento de diversos autores, los cuales ya sea de fuente originaria 0 por medio de
interpretacion, que ayudan a originar la presente investigacion. Adicionalmente estas fuentes
permiten la ayuda de diversas formas para hacer referencia a temas importantes o investigaciones

que se quieren realizar a futuro, esto permite una mejor guia a seguir.

Fuentes de informacion primarias:

"Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacidn directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacién primaria son los libros, monografias, publicaciones periodicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos
presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos,

videos documentales, foros'. (Maranto y Gonzalez, 2015, p. 3).

Este tipo de fuentes son creadas ya sea por una serie de ideas originales o teorias que hicieron
Ilegar a resultados esperados, que formaron precedentes para futuras investigaciones. Las cuales se
utilizan como referencias hoy en dia. Ademas, son de primera mano, nadie las ha interpretado, son

originales.

Para la presente investigacion las fuentes primarias serdn entrevistas por medio de cuestionario
abierto con diferentes altos mandos jerarquicos del Ministerio de Seguridad Publica y Mainor
Anchia de la ANEP, para obtener sus perspectivas con respecto a las jornadas acumulativas de los
funcionarios policiales del Ministerio de Seguridad Publica, permitiendo obtener informacion de

primera mano en cuanto a la realidad de la aplicabilidad de jornadas laborales.

Fuentes de informacién secundarias:

"Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El

proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la
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extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente primaria” (Maranto y Gonzalez,

2015, p. 3).

Las fuentes de informacion secundarias como lo dice el nombre son fuentes ya procesadas las

cuales fueron creadas por alguien que no participo directamente, si no posterior.

Para el presente trabajo de investigacion se tienen como fuentes secundarias la recopilacion de
informacidn y el analisis de informacion, mediante la revision de jurisprudencia y doctrina tanto

nacional como internacional.

Recoleccion y Analisis de Informacion:
Recoleccion de datos:

“La recopilacion de informacion para un proyecto o investigacion consiste en reunir de
manera sistematica datos procedentes de diversas fuentes para poder tener una vision lo
mas completa posible sobre el objeto del estudio. Esos datos, como primera caracteristica,
deben ser exactos y veraces, lo que no significa que en algunos casos puedan ser subjetivos”

(Montafio, 2021).

Este concepto de recopilacion de informacion es un sistema que viene a recolectar de manera
util y eficaz informacién ya existente con el fin de llegar a obtener una vision mas clara de lo que

se quiere llegar a estudiar.

Andlisis de informacion:

“El analisis de informacion parte desde la simple recopilacion y lectura de textos hasta la
interpretacion. Es decir, el analisis es una actividad intelectual que logra el arte o la virtud
de perfeccionar capacidades profesionales por parte del analista; todo esto gracias al empleo
de métodos y procedimientos de investigacién, ya sean cuantitativos o cualitativos que le
permiten separar lo principal de lo accesorio y lo trascendental de lo pasajero o superfluo”.
(Sarduy, 2007).
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Este concepto es un método que se utiliza para dividir un tema en diferentes partes y asi obtener
un mejor entendimiento o comprension, el cual se realiza un andlisis exhaustivo para determinar el

significado por partes y lograr un mejor entendimiento.

Capitulo 1V.
Recoleccion y Anédlisis de Resultados:

En cuanto a la recoleccién de datos, que da respuesta a la pregunta de investigacion y los
objetivos planteados en el capitulo primero; se dispone a realizar un andlisis de todos esos datos

recolectados para por fin desarrollar las conclusiones pertinentes del trabajo.

El método empleado fue la realizacion de unidades de anélisis, lo cual consiste en extraer dos
elementos de los objetivos especificos, de los cuales se desarroll6 una pregunta estructurada de

cada unidad, la cual le dara respuesta al objetivo especifico.

Los objetivos especificos del trabajo de investigacién son:

0 Reconocer la situacién actual de la aplicacion de las jornadas acumulativas de trabajo de los

funcionarios policiales.

Para este objetivo especifico, se extrae como elemento fundamental los funcionarios policiales
sobre las horas acumulativas de sus jornadas, por ende, la primera unidad de analisis es el concepto

de funcionarios policiales.
Por consiguiente, al mencionar el concepto de funcionario policial, lo cual nos permitio de una
manera mas eficiente identificar a este tipo de funcionario, por lo cual la primera pregunta sobre

esta unidad de analisis es la siguiente:

1) ¢Defina el concepto de funcionarios Policiales?
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Como una segunda unidad de analisis se extrajo lo siguiente y es las jornadas acumulativas de
trabajo, sobre este tema se hace referencia a cuéles son las jornadas de trabajo acumulativas para
los funcionarios del Ministerio de Seguridad, lo cual en la doctrina que se mencioné anteriormente
en el marco teorico cuales son dichas jornadas.

Los funcionarios policiales al tener roles laborales diferentes a los demas trabajadores se

consideraron como una segunda unidad de analisis la pregunta numero dos:

2) ¢Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

Como segundo objetivo especifico es:
0 Distinguir las diferentes jornadas laborales del funcionario policial comprobando la

afectacion de la jornada acumulativa del funcionario policial.

Sobre el segundo objetivo especifico es importante diferenciar en material laboral los tipos de
jornadas existentes a nivel de nuestro pais, ya que en materia laboral es indispensable tener
conocimiento de cudles son las jornadas najo las que aboral los funcionarios policiales y

distinguirlas de las demas.

Como primer elemento de analisis tomando en cuenta los antecedentes y lo que la doctrina
menciona, incluso la normativa costarricense se obtiene como analisis de resultados el elemento de

jornadas laborales y se plante6 la siguiente pregunta:

1) ¢Cuales son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales?

Por otra parte, como segunda variable a estudiar es el termino de afectacion de la jornada
acumulativa, la cual nos refiere a los derechos y garantias que se le violentan a las personas que
trabajan para el Ministerio de Seguridad, en este caso el estudio especifico sobre los funcionarios

policiales.
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Al existir dicha acumulacion de jornadas para este gremio en especifico, se ven afectados de
manera colateral lo que es la salud tanto fisica y mental de los funcionarios y u deterioro de la

familia al no tener calidad de tiempo con la misma.

Como segunda pregunta al objetivo dos de este tema seria la siguiente:

2) ¢Cudles son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas acumulativas?

Por ultimo, como tercer objetivo es el siguiente:

0 Recomendar criterios juridicos desde la perspectiva del derecho laboral de la figura

acumulativa del funcionario policial establecido en la ley general de policia 7410.

Dentro de lo que se plantea en este analisis de resultados son los vacios de la norma juridica a
nivel de pais, y por ende al no tener vacios legales, no se puede llevar a cabo de la mejor manera la

aplicacion de la ley por los vacios con los que cuenta.

La primera unidad de analisis de este objetivo seria criterios juridicos laborales, lo que nos indica

que la pregunta seria la siguiente:

1) ¢Cuales criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto a la

jornada acumulativa de los funcionarios policiales?

Por otra parte, no solo se pretende implementar nuevos criterios a la ley general de policia 7410,
si no que existen limitaciones sobre las jornadas acumulativas que dichos funcionarios no saben

cémo defender.

2) ¢Cuales son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del derecho

laboral?

Cada una de estas variables con sus respectivas preguntas, se le da contenido al objetivo que es:
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i Analizar desde la perspectiva juridica del derecho laboral de la figura de la jornada

acumulativa del funcionario policial establecida en la ley general de policia 7410.

Para esto se formularon una serie de preguntas de las cuales dardn respuesta por medio de

entrevistas:

1) ¢Defina el concepto de funcionarios Policiales?

2) ¢Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

3) ¢Cuales son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales?

4) ¢Cudles son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas acumulativas?

5) ¢Cudles criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto a la

jornada acumulativa de los funcionarios policiales?

6) ¢Cuales son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del derecho

laboral?

Las preguntas que se formularon a partir del estudio y las debidas unidades de analisis
extraidas de cada uno de los objetivos especificos con el fin de darles respuesta a dichas
preguntas y a su vez, los tres objetivos especificos en respuesta al objetivo general.

Se concretaron las respectivas entrevistas estructuradas con las preguntas realizadas a
expertos en derecho laboral con el fin de obtener su criterio de la mano de la doctrina 'y de la

jurisprudencia.

Cabe indicar que el contenido de dichas entrevistas se encuentra en los anexos de este
trabajo. En el anélisis de resultados Unicamente se va cotejar las respuestas obtenidas en

general sobre las preguntas planteadas, con el fin de alcanzar una postura juridica y veraz que
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A continuacion, se analizara las respuestas que se les realizaron a los profesionales en derecho.

Analisis de Respuestas.

1) ¢Defina el concepto de funcionarios Policiales?

Para esta pregunta los tres expertos en materia de Derecho coinciden en sus definiciones y
opiniones sobre el concepto de funcionarios policiales, por parte de la Licenciada Maria
Lilia Solis indica que el funcionario policial va ms alla de un depositario de la ley como lo
indica la constitucién politica costarricense y que por el contrario es un servidor publico el
cual se le atribuyen responsabilidades grandes y lo que buscan es servir a la patria. Por otra
parte, la licenciada Montero concuerda ambas por que los funcionarios policiales velan por
la seguridad de la poblacion, asi como el Licenciado Castillo el cual indica que son personas
que por Ministerio de Ley estan llamados a conservar y preservar la paz social y que son de

caracter preventivo.

Toma de posicion:

Al tener estas tres respuestas queda claro de que los cuerpos policiales son las personas
encargadas de velar por la paz y la seguridad de la ciudadania y que las mismas son
nombrados por ley y adscritos al Ministerio de Seguridad Publica, los cuales pueden estar
en diferentes departamentos como aviacion civil, guarda costas, Organismos de
Investigacion Judicial, y que las mismas repelen ciertas situaciones para cumplir su objetivo

que es el salvaguardar la poblacion costarricense.

Un punto importante que comenta el Licenciado Castillo es que, aunque estos cuerpos
policiales esta tipificados por la Ley General de Policia, los cuales estan regulados por el

Ministerio de Seguridad Publica el cual pertenece al Poder Ejecutivo, pese a que existen
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varios grupos diferentes que se rigen por los propios reglamentos y normas de cada uno por

ejemplo la Policia penitenciaria, Organismo de Investigacion Judicial.

¢Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

Para la Licenciada Karina indica que las jornadas acumulativas son aquellas que
acumulan horas de trabajo, por otra parte el licenciado Castillo y la Licenciada Solis
indican que esta jornada acumulativa no esté del todo regulada con ese concepto
especifico, ya que solo existen tres tipos de jornadas la diurna, nocturna y la mixta, pese a
que las jornadas acumulativas si se dan en nuestro pais, se estan violentando los
principios de legalidad de la normay el principio de supremacia de la realidad, pues no se
estipula lo que realmente es.

Toma de posicion:
Analizando lo que los especialistas en derecho contestaron, llegamos a la posicion de

que, aungue existan criterios de la Procuraduria, el Ministerio de trabajo, el Ministerio de
Seguridad, inclusive en jurisprudencia, se determina que esta jornada acumulativa no esta
dentro del marco juridico especifica como tal como jornada acumulativa, la misma no indica
cuantas horas en si puede trabajar un funcionario policial, pese a que hay criterios de la sala
constitucional donde indica que el funcionario policial es un funcionario diferente y por

ende su jornada es distinta va en contra de los derechos de los funcionarios policiales.

¢ Cuales son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales?

Para el tema de las jornadas laborales la Licenciada Solis indica que se determinaron que
dichas jornadas se encuentran adscritos a los reglamentos de los cuerpos policiales del
Ministerio de Seguridad Publica y dichas jornadas son de diferentes roles, segun inclusive

en qué departamento trabajen.

Sin embargo, Castillo menciona que las jornadas dependera de cOmo se pacten desde que

se inicio la relacion laboral, y que se tienen que respetar los maximos establecidos de las
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jornadas en este caso las 12 horas, lo cual concuerda con la respuesta de la Licenciada Karina
donde indica que, son jornadas ordinarias extendidas de 12 horas. Catillo indica que, si no
se respeta esta jornada y se extiende la misma incurre en un servicio personal de horas
adicionales y que de caracter excepcional debera de pagarse lo que corresponda al concepto

de obra extraordinaria.

Toma de posicion:

Analizando las respuestas de los expertos en Derecho, se toma la siguiente posicion; las
jornadas laborales si se comprenden por los reglamentos que inscriben al Ministerio
Publico, y que si existen diferentes roles como entrar a trabajar dos dias y salir dos dias,
por otra lado el de doce horas o el de tres por tres que seria entran a trabajar tres dias y salen
tres o el de cinco por tres, que entran a trabajar cinco dias y tienen tres libres, se toma en
cuenta que si se extiende en el limite de horas laboradas aunque la normativa indique que
son jornadas especiales, si existe una transgresion al derecho laboral y por consiguiente a

los derechos fundamentales de cada funcionario policial.

4) ¢Cuéles son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas acumulativas?

El Licenciado Castillo indica que, pese a que dicha jornada no esta especificamente con
un titulo como jornada acumulativa, si se interpreta en el articulo 136 del cddigo de Trabajo,
y que el méximo indica el mismo articulo sera de 48 horas, menciona los criterios de la
Procuraduria General de la Republica, la ley general de policia 7410 y la sala segunda
indica que dichos funcionarios policiales tienen jornadas de 12 horas al dia quiere decir 72
horas semanales y que eso claramente es un desgaste a nivel personal, emocional, fisico y

psicoldgico.

Para la Licenciada Montero, indica que si afectan la salud de estos funcionarios policiales
ya que son jornadas extenuantes y que muchas veces lo solucionan con vacaciones
profilacticas las cuales no tienen resultados. Y por dltimo la Licenciada Solis, menciona que

el tema familiar es uno de los aspectos en los que se ven afectados ya que el salir de sus
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casas por tantas horas e inclusive cambiar de ciudad muchas veces, afecta la integridad de
la familia como tal, y su circulo social, menciona la misma licenciada que en el afio 2017 se
dio a conocer un criterio de salud ocupacional donde se evidenciaba las afectaciones a nivel

de salud del funcionario policial a raiz de los roles excesivos de trabajo.

Toma de posicion:

Definitivamente se concuerda con que las horas extenuantes de trabajo de estos
funcionarios policiales afectan a la salud tanto, fisica, emocional, y psicolégica, ya que no
solo se ve afectada la parte fisica por ejemplo el cansancio, si no que el tema familiar es
vital para el buen funcionamiento de los funcionarios, pues al estar alejados de sus hogares
por temas de desplazamientos, de roles, de nombramientos, hace que se vea obligado a una
separacion de sus seres, por eso si se toma la posicién de que las jornadas acumulativas si

afectan al funcionario.

5) ¢Cuales criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto a la

jornada acumulativa de los funcionarios policiales?

Para la Licenciada Solis, el analizar la ley general de policia dice que no tiene criterio
que se refiere a roles y jornadas de funcionarios policiales y el articulo indica que via
reglamentaria y hasta el afio pasado se reglament6 los criterios juridicos que provienen de
interpretaciones de la sala constitucional, donde menciona que puede trabajar maximo 72
horas, aunque exista un criterio técnico del Consejo de Salud Ocupacional, donde se

menciona el salvaguardar los derechos fundamentales no lo hacen.

Por otra parte la Licenciada Montero, dice que implementaria horarios rotativos de 8
horas y que esto implicaria mayor estabilidad al funcionario y menos desgaste fisico y
mental, y el Licenciado Castillo, menciona que si bien regula a todos los cuerpos adscritos
al Ministerio de Seguridad, implementaria el garantizar los derechos laborales de estos

funcionarios, implementando no a través de criterios de la Procuraduria General, Ministerio
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de Trabajo y el Ministerio de Seguridad, si no implementar una ley formal regulando desde

la Constitucion hasta la Ley general de policia 7410.

Toma de posicion:

En cuanto a las respuestas de los expertos y lo que se investigo en la presente tesis, es
importante resaltar que en definitiva si se pueden agregar normativas, o implementar una
ley la cual regule de manera equitativa y a favor de los derechos laborales y fundamentales
de estos funcionarios donde sus derechos sean equitativos al igual que los demas
trabajadores de 8 horas ya que por la complejidad de estos puestos los cuales se necesita que

los funcionarios estén en optimas condiciones para ejercerlas.

6) ¢Cudles son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del derecho

laboral?

Para la Licenciada Solis el tema de las limitaciones a la jornada acumulativa, hace énfasis
en la familia, ya que se ven limitados a estar con las mismas pese a los horarios de estos,
por otra parte, el que los funcionarios no tienen la opcion de convenciones colectivas ni
arbitraje no tiene opcion de negociar con el Estado y por otro lado el tema de las faltas a los

mismos funcionarios es excesivas y esto limita su trabajo.

Montero menciona que, se estaria generando un lus Variando Abusivo pues en estos
casos el patrono se esta aprovechando de las necesidades del puesto de trabajo, para utilizar
a los funcionarios policiales a sobre exponerlos lo cual contribuye a un detrimento del
mismo. Castillo menciona como limitacion el tema de las salidas cuando se atienden

emergencias y ya se procede a terminar su jornada, que pasaria en estos casos para limitarse.

Toma de posicién:

Efectivamente se limita al trabajador tanto a nivel familiar, como laboral, pues al estar
bajo estas jornadas acumulativas se le restringen indiscutiblemente sus derechos laborales,
como lo son a una jornada laboral adecuada, al pago de horas extras, al derecho de participar

en convenciones colectivas, incluso violentan el principio de legalidad, supremacia de la
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realidad, al principio protector, y por otro lado a derechos fundamentales que se violentan
como el derecho a la vida ya que si las condiciones de estos funcionarios no son las 6ptimas

el deterioro de los mismos es notorio y perjudica la salud de estos.

Anadlisis de Resultados de Encuesta a funcionarios Policiales.
Plataforma SurveyMonkey.

Se realizaron diez preguntas en la plataforma digital SurveyMonkey, la cual permitio realizar
dicha encuesta enfocada exclusivamente a funcionarios policiales de nuestro pais, cada pregunta
que se elabor6 se baso en la investigacion y los objetivos que se pretendieron alcanzar, para

demostrar el problema juridico que existe.

< Analizar 2

MOSTRANDO: 29 de 29 respuestas

1. Considera usted que la ley 7410 es clara en
cuanto a la jornada acumulativa?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Si 17% 5
I No 83% 24

La pregunta nimero uno dice ;Considera usted que la ley general de policia 7410 es clara en
cuanto a la jornada acumulativa?, la misma tuvo un alcance de 29 funcionarios en total, de los
cuales el 17 % de los funcionarios estuvieron de acuerdo con la jornada acumulativa y un 83%
respondio que no es clara dicha ley, lo que nos indica que existe un porcentaje alto en cuanto a que

la ley general de policia 7410 no es clara respecto a la jornada acumulativa.
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2. Como considera usted la aplicacion actual de
las jornadas laborales de los funcionarios
policiales de la fuerza publica?

Dmitidas
I Excelente 7% 5

Con deficiencias 62% 18

Mala 2% 6

Para la pregunta nimero dos indic6 ;Como considera usted la aplicacion actual de las jornadas
laborales de los funcionarios policiales de la fuerza publica?, los resultados en esta pregunta fueron
un 62% consideran que la aplicacion de las jornadas laborales es deficiente, seguido de un 21%
indico ser mala y un 17% indicé que es excelente, aqui se evidencia como el porcentaje mas alto

de funcionarios encuestados considera que las jornadas laborales son deficientes.

3. Conoce la situacion actual de la aplicacién de
las jornadas acumulativas de trabajo en los
funcionarios policiales?

I Si 0% 3
I No 34% 10
Parcialmente 55% 16

La pregunta numero tres ¢ Conoce la situacion actual de la aplicacion de Jornadas Acumulativas
de trabajo en los funcionarios policiales? Para esta respuesta los funcionarios policiales
respondieron que conocen parcialmente la aplicacion de las jornadas acumulativas de ellos mismos

con un porcentaje de un 55%, seguido un 34% que dijo desconocerlas y un 10% aceptd conocerlas.
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4. Piensa usted como funcionario policial que la
jornada laboral acumulativa afecta en su vida
familiar?

ISi 83% 24
INo 7% 5

Para la pregunta numero cuatro ¢Piensa usted como funcionario policial que la jornada laboral
acumulativa afecta en su vida familiar? La respuesta de la misma fue de un 83% indicando
afirmativamente que las jornadas laborales acumulativas si afectan la vida familiar lo que nos pone
en evidencia que la tesis planteada coincide con lo que se investigd en la misma, y tan solo un 17%
indico que no afecta la vida familiar.

5. Que opina sobre la reestructuracion sobre las

diferentes jornadas laborales del funcionario
policial ?

Para la pregunta nimero cinco se realiz6 de forma que cada funcionario escribiera ¢;Qué opina
sobre la restructuracion sobre las diferentes jornadas laborales del funcionario policial? Las cuales
tuvieron criterios diferentes opiniones, desde el que seria conveniente que los reubicaran cerca de
sus hogares, el tema de las funciones, que actualmente laboran 11 horas y no 12 y que se existen
partes de la reestructuracion que no se toco y afecta al funcionario, por mencionar algunas, las
demas respuestas esta el anexo de la presente tesis.

6. Como afecta el exceso de jornadas
acumulativas a un funcionario policial ?

En cuanto a la pregunta nimero seis se plante6 la misma modalidad escrita que la anterior y la
pregunta fue la siguiente ;Como afecta el exceso de ornadas acumulativas a un funcionario
policial? De esta pregunta se obtuvieron 29 respuestas las cuales definitivamente el cansancio y

desgaste fisico y emocional predominaron, las mismas respuestas pueden verificarse en los anexos.
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7. Considera usted que en Costa Rica la
aplicacion de jornadas laborales acumulativas
afectan al funcionario policial?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Si 69% 20

No 7% 2

Parcialmente 24% 7

En cuanto a la pregunta siete se indico ¢Considera usted que en Costa Rica la aplicacion de
jornadas laborales acumulativas afecta al funcionario policial?, las respuestas de los funcionarios
fueron la mayoria que si afectan las jornadas laborales acumulativas para un total de 69% y solo

un 7% opino que no.

8. Considera que la aplicacion De las diferentes
jornadas laborales son aplicadas correctamente
a la fuerza policial?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Si 7% 5
I No 83% 24

En el numeral ocho la pregunta planteada fue ¢Considera que la aplicacion de las diferentes
jornadas laborales es aplicada correctamente a la fuera policial?, estas respuestas tuvieron un 83%
indicando que no se aplican correctamente las jornadas laborales a la fuerza policial y un 17%
contestd afirmativamente, lo que quiere decir que en su mayoria los funcionarios policiales estan

conscientes que no se aplica una manera diferenciada las jornadas laborales.
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9. Considera de ser posible el reacomodo
policial para evitar el desarraigo familiar en la
fuerza publica ?

Para la pregunta nUmero nueve se optd por que los funcionarios contestaran de manera escrita la
respuesta a la pregunta ¢ Considera de ser posible el reacomodo policial para evitar el desarraigo
familiar en la fuerza pablica? La mayoria de los funcionarios policiales respondieron que si, que
seria una buena opcion, pero que el Ministerio siempre indicaba la necesidad operativa para no

reacomodarlos, las respuestas estdn contempladas en los anexos méas adelante.

10. Para usted como funcionario policial como
seria una jornada laboral que no afecte la
La Gltima pregunta nimero diez se baso en la misma modalidad escrita, la cual respondieron a
la siguiente pregunta ¢Para usted como funcionario policial como seria una jornada laboral que no
le afecte? Para estas respuestas propusieron varias cosas por ejemplo jornadas de 8 horas, estar
cerca de sus casas, no mezclar jornadas diurnas con nocturnas y las demas respuestas se encuentran

evidenciadas en los anexos.

Esta encuesta queda claro el descontento del gremio policial, y el que sea un trabajo tan
importante con una carga de trabajo abundante, pero con riesgos altos no solo afectando la vida del
funcionario, si no a su familia e inclusive si el desgaste de estos funcionarios continua con las
jornadas excesivas puede afectar a los ciudadanos al no estar en sus condiciones Gptimas para

realizar el trabajo.
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Capitulo V
Conclusiones:

Con base en la recopilacion de informacidn realizada durante la ejecucion de la investigacion
de las condiciones laborales de los policias, se puede concluir que efectivamente se confirma la
hipdtesis, debido a que las jornadas atipicas o acumulativas creadas por el Ministerio de Seguridad
Publica han sido instituidas mediante reglamentos, circulares, por lo que todo lo referente a su

regulacion y contenido se encuentra de forma dispersa y no regulado en la normativa.

La conclusion de la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la perspectiva juridica
del derecho laboral de la figura de la jornada acumulativa del funcionario policial establecida en la
Ley general de policia 7410, sin duda, es un tema de interés para los funcionarios de la fuerza
publica, asi como para los distintos cuerpos policiales que pertenecen a este ministerio, ya que

manejan un horario excepcional diferente a muchos otros trabajos.

La Ley general de policia 7410, en su articulo primero indica que “El Estado garantizara la

seguridad publica, sin perjuicio de lo estipulado en el Titulo IV de la presente Ley

(...

Para cumplir con dicha mision, la norma, sefiala que “Para la vigilancia y la conservacion de la
seguridad publica, existiran las fuerzas de policia necesarias (...)”. Para ello, los cuerpos policiales,
tienen una jornada ordinaria laboral de 12 horas diarias. Esta jornada es excesiva y discriminatoria
(en virtud de que la norma laboral ha determinado para los demas trabajadores jornadas de 8 horas
laborales, y posterior a dicha jornada el pago de horas extraordinarias). A los Oficiales de Policia,
se les obliga a laborar por 12 horas continuas, y, ademas, no se les paga como jornada extraordinaria

las cuatro horas siguientes a las primeras 8 horas laboradas.

Ademas de que estos funcionarios puablicos, trabajan cuatro horas mas que el resto de
trabajadores estatales, sin remuneracion extra que resarza dicho dafio (fisico, emocional, desarraigo
familiar, econdmico) deben cumplir con roles laborales que les impiden realizar sus vidas con
normalidad; por ejemplo, han tenido roles en los que trabajan dos dias de dia, dos dias de noche y
dos dias libre (2x2x2) el cual violenta el ciclo circadiano, vulnerando la salud fisica y emocional

de los funcionarios. Por otra parte, hay roles de 3x3, 5x2 y de 6x6; pero los horarios en que ingresan
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los funcionarios, los obligan a tener que quedarse en las delegaciones policiales, porque al salir en
horas de madrugada no encuentran transporte publico que los conduzca a sus hogares; y muchos

no cuentan con posibilidades econdmicas para solventarse transporte privado.

Tras el andlisis se puede deducir que existe explotacion laboral en cierto punto ya que el
funcionario policial trabaja jornadas de 12 horas diarias sin importar que estas se combinen 0 no,
lo cual la ley indica que podran trabajar una jornada hasta inclusive 12 horas, pero el ministerio de
seguridad publica lo aplica diferente sin importar el bienestar de sus funcionarios. Es comudn cuando
las personas son jovenes, estan llenas de energia, asi su rendimiento laboral es muy bueno, asi

pueden permanecer durante varios afios, pero al pasar el tiempo el cuerpo va a sentir el cansancio.

Cada vez que una persona lo recluta el ministerio se observan la mayoria jovenes, pero también
policias que ya tienen varios afios laborando y se puede ver que el sistema los ha absorbido
fisicamente, ya que se tiene un descontrol de las horas de descanso, por eso es que los jévenes que
recién empiezan a laborar no sienten mucho la diferencia, aunque si notan el cansancio que se
genera, al pasar los afios realizando la misma funcién se van a dar cuenta que el trabajo que realizan
es mas desgastante que cualquier otro trabajo que sus jornadas son de 8 horas diarias, el cuerpo se
envejece mas rapido, las enfermedades se presentan a mas corta edad, los desordenes alimenticios
se hacen notorios, en el caso de las familias se da mucho el desarraigo ya que el funcionario si su
residencia es lejos de su lugar de trabajo, debe de irse durante sus dias de trabajo, que quedarse en
las instalaciones para donde labora, es ahi donde existe el conflicto, porque la constitucién politica
indica que la base de la sociedad es la familia pero esto no aplica para las personas del Ministerio
de Seguridad Publica ya que su mayoria de trabajadores han perdido sus familias por servir al pais

y quien lo necesite, dejando de lado a sus seres queridos.

Una de las conclusiones que se determinaron en la presente investigacion es que a raiz de este
tipo de jornada ordinaria excesiva, la cual ha sido llamada “Régimen de excepcion” de las Fuerzas
Policiales, aunada a la falta de reglamentacion de los roles de servicio, han hecho que los
funcionarios estén afectados en su salud fisica y emocional, se hacen notorias algunas
enfermedades como (alergias, estrés laboral, sentimientos de acoso, agresividad, caida de cabello,
problemas gastrointestinales, aumento excesivo de peso, accidentes de transito por agotamiento

fisico y mental, desarraigo familiar al extremo de ocasionar un alto nimero de divorcios, adulterio,
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violencia doméstica, ) y que vean disminuidas todas sus demas capacidades para ejercer sus

derechos humanaos.

Se lleg6 a la conclusion de que el ministerio al aplicar en las jornadas mixtas un horario de 11
horas laborales por dia, lo cual esa hora que los funcionarios trabajan menos se hace muy notoria,
ya que es 1 hora mas que pueden disponer para descansar o inclusive hasta para dedicarselo a sus
familias, a como se lo aplican a ese tipo de jornada se lo pueden aplicar a las otras jornadas inclusive

la pueden reducir un poco mas.

Se puede concluir que el sistema de las jornadas laborales si afectan considerablemente a los
empleados de la fuerza publica, se entiende que es un cuerpo policial de primeros auxilios, que
debe estar en funcion las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, pero el ser humano no es una

maquina, tras transcurrir el tiempo los efectos son notorios.

Otro aspecto que se determino es sobre los distintos roles de servicio que existen para el
personal en general, ya que los funcionarios que trabajan 12 horas diarias durante 6 dias
consecutivos, sin contemplar que no resalte algin evento imprevisto que haga que esas jornadas
diarias se extiendan a mas horas, los mismos tendrian 6 dias consecutivos libres para descansar,
pero existe compensacion alguna, ya que los dias libres no son lo suficientemente para que el cuerpo

descanse.

En las jornadas nocturnas los policias trabajan 12 horas continuas sin que se le pague extras,
para que le paguen las extras tiene que ser un evento que acontezca, como es el caso de una
flagrancia y estas deben de estar justificadas y autorizadas de lo contrario no seran pagadas aparte
de eso duran e inclusive varios meses en que desembolsen ese dinero, una vez que entregan servicio
ya cuando hayan finalizado el evento imprevisto, se van a descansar y tienen que regresar de nuevo
segun lo indique su roll de servicio y horario de lo contrario si no se presenta seria una ausencia

injustificada, es ahi donde se determina el desgaste fisico, mental, psicoldgico.

Ademas en la actualidad los policias cuando se reclutan y pasan todas las pruebas que les
solicitan, tienen que estar un tiempo en la academia nacional de policias para llevar el curso basico
policial el cual tienen un horario de 5 dias en la escuela por 2 dias libres lo cual si la persona vive
lejos no se puede desplazar a su lugar de residencia, tiene que pagar donde quedarse ya que se le

imposibilita el traslado por la lejania, durante los primeros dias de estancia en el recinto donde
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impartiran sus primeros dias como policias, varios se dan cuenta de la realidad a la que van a vivir

durante el tiempo que permanezcan y optan por retirarse y dedicarse a otras labores.

En efecto se concluye que llegar a trabajar para el Ministerio de seguridad Publica como policia
es un gran sacrificio y responsabilidad que se conlleva, por un lado se tiene que sacrificar con la
familia, por otro consigo mismo, ademas el ministerio como tal o jefes que estan a cargo piden
compromiso, esfuerzo, trabajo en ocasiones para quedar bien ante los altos jerarcas y por otro lado
le dan las espaldas a sus colaboradores, ademas modifican los horarios o cambian de personal a

otras escuadras de trabajo alegando que la operatividad asi lo requiere.

El derecho a la vida y la salud también son fundamento del derecho que debe de tener toda
persona lo cual se les debe respetar, de ahi proviene que todo individuo necesita para un desarrollo
sano y en consecuencia una vida sana un buen ambiente laboral, lo cual recae en el cuidado de la
salud como un aspecto primordial en el desarrollo de las personas que permite una existencia sana

y digna.

Asi mismo, en la investigacion realizada logramos determinar la existencia de jornadas atipicas,
Ilamadas asi porque son jornadas que no encuentran su regulacién en la normativa convencional y
en algunos casos estas exceden los limites establecidos para las jornadas laborales. Las jornadas
atipicas vienen a ser las que por algin motivo como el caso de un cumplimiento deben de seguir
sus jornadas hasta que este pase a la autoridad correspondiente, la disponibilidad, jornadas
rotativas, acumulativas. Estas jornadas creadas por el Ministerio de Seguridad Publica encuentran
su justificacion en la necesidad operativa para mantener el orden en todo el pais, en razén del

cumplimiento de la necesidad del servicio.

En fin, la conclusion general es la necesidad de regular la materia de las jornadas laborales de
los policias de Fuerza Publica mediante una ley o un reglamento. Lo cual se propone una ley debido
a la fuerza legal que tiene, en la escala normativa es el instrumento juridico de mayor rango después
de la Constitucion Politica, solamente puede ser modificado o derogado por la Asamblea
Legislativa, lo que le da mayor seguridad juridica a estos Policias, les garantiza mayor estabilidad

en sus derechos y en las condiciones laborales bajo las cuales son contratados.

Aun asi, estamos conscientes de que esta aspiracion resulta un poco irreal debido a todo el

tramite que lleva un proyecto de ley, a la posibilidad existente de que sea modificado mediante
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mociones y que el resultado no sea el proyecto propuesto, ademas de la espera de afios que se debe
tener para que un proyecto de ley sea conocido y aprobado en la Asamblea Legislativa, maxime si

no es del interés del Poder Ejecutivo.

Ademas, ya sea mediante una ley o un reglamento, cualquier medio que se llegare a aprobar se
debe indicar, de manera clara y sin vacios ni ambigledades, principalmente las diferentes
definiciones de las jornadas, lo que implica cada una, los maximos y los minimos, las excepciones
para cada jornada. Esto no solo para regular la materia mediante un Unico instrumento, sino también
para dar una mayor seguridad a través del establecimiento de una jerarquia normativa, para tener

una mayor claridad a la hora de aplicar el derecho.

Desde el punto de vista, si bien podria existir una justificacion para regular un limite en el
periodo de la jornada acumulativa, este deberia ser aplicada a actividades de riesgo o cuyas
condiciones perjudiquen la salud del trabajador, esto notoriamente se puede aplicar a las jornadas
realizadas diariamente a los cuerpos policiales ya que la mayoria de veces las actividades que

realizan son peligrosas y los lugares son insalubres.

Por ejemplo, al pasar 12 horas en labores policiales, con horarios rotativos, y en condiciones
deplorables (por las pésimas condiciones de las delegaciones, mas el alto indice de delincuencia,
delincuencia organizada, narcotréfico, trafico de licores y cigarrillos, trafico de maderas, violencia
doméstica, partes por pension alimentaria, por decomisos de droga, por aprehensiones a personas
que cometieron algun delito etc.) hace casi imposible que los funcionarios puedan terminar estudios
superiores (ya que no cuentan con los permisos de sus superiores en ocasiones, porque no tienen la
cantidad de efectivos policiales para llenar los espacios vacios de aquellos que desean estudiar).
Tampoco cuentan con tiempo suficiente y lugares idoneos para descansar, debido a que muchos
duermen dentro de las mismas delegaciones, escuchando la jornada laboral de los diferentes turnos

0 escuadras.

Tal y como se ha comprobado la mayoria de oficiales de la fuerza pablica no conocen sobre el
tema de las jornadas laborales, como se deberian de implementar de tal manera que no afecte en
ningun aspecto, pero sin embargo si coinciden o estan de acuerdo de que se sienten agotados, se
notan los cambios fisicos mas rapidos, aparecen las enfermedades mas tempranas, que se da el

desarraigo y la desintegracion familiar prevalece en casi todos los hogares, lo cual genera
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preocupacion pero, por motivo de ser un trabajo estable y ser parte del estado, se quedan callados,
ya que la mayoria provienen de lugares rurales donde las fuentes de trabajo son escasas, entonces

prefieren callar por miedo de no perder la Unica fuente de ingresos que tienen.

Segun las entrevistas y las encuestas que se realizaron a especialistas en la materia de Derecho
como la encuesta que se les realizo a funcionarios policiales, se concluye que efectivamente existe
un deterioro en cuanto a la salud tanto fisica, mental, psicoldgica, emocional de parte de los
funcionarios policiales, los mismos se evidencian en los datos que se demuestran en los anexos, a
su vez como las jornadas acumulativas no estan especificamente reguladas en nuestra normativa si
no que a través de reglamentos se indica el maximo de horas por ser cuerpos especiales como lo

son los policias.

Como parte de las conclusiones es evidente que la problematica, debe ser analizada desde
muchos puntos de vista; en donde primero se debe desprender la labor policial, para reconocerle,
cuanto antes, a los policias sus Derechos Humanos; pero este cambio de vision se logra, o bien con
ayuda de los sectores politicos y las clpulas ministeriales; o si no, por medio del ejercicio del

Derecho, en las instancias correspondientes.
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Recomendaciones:

La principal recomendacion de este trabajo es la unificacion de la regulacion existente referente
a las jornadas atipicas o acumulativas en un solo instrumento, preferiblemente mediante un
reglamento emitido el Ministerio de Seguridad Publica., para evitar los inconvenientes y el atraso

que conlleva un proyecto de ley para que no se dé mas las inconsistencias.

Cabe sefalar que, a pesar de que distintas normativas contienen derechos de atencién que ya
estan contemplados en nuestro ordenamiento juridico, es necesario que exista una regulacion
especial que aborde detalladamente la figura de jornadas laborales a cuerpos policiales, y asi poder
garantizar una efectiva proteccion de los derechos fundamentales, laborales involucrados para que
no sean derivados unicamente de la interpretacion de otras normas, dandole la importancia y el

respeto que merece la proteccion y garantia de los derechos de las personas trabajadoras.

Es recomendable, ademas, hacer una correccion en el codigo laboral y la Ley general de policia
7410, para que estos se ajusten a la realidad, y asi los cuerpos policiales tengan jornadas de trabajo
justas, las cuales no afecten la vida, salud, familia, ya que al no estar regulado las jefaturas lo

interpretan a su manera y necesidad operativa.

Como recomendacion para solventar dicha problematica, que violenta los derechos humanos
de los Oficiales de Policia del Ministerio de Seguridad Publica, se pueden llevar a cabo varios
actos; entre ellos estan, modificar el articulo numero 58 constitucional, ya que este mandato es el

que provoca la desigualdad entre un funcionario y otro, al sefialar:

“ARTICULO 58.- La jornada ordinaria de trabajo diurno no podréa exceder de ocho horas
diarias y cuarenta y ocho horas a la semana. La jornada ordinaria de trabajo nocturno no
podra exceder de seis horas diarias y treinta y seis a la semana. El trabajo en horas
extraordinarias debera ser remunerado con un cincuenta por ciento mas de lo sueldos o
salarios estipulados. Sin embargo, estas disposiciones no se aplicaran en los casos de

excepcion muy calificados, que determine la ley”. (Constitucion Politica)

Dicho articulo deberia determinar si esos casos de excepcion son permanentes o temporales;
esto debido a que un caso de excepcion podria ser una “emergencia nacional” en el cual, los

funcionarios que llevan a cabo servicios basicos, no pueden dejar de realizar sus funciones; pero
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en el caso de los Oficiales de Policia, por medio de este articulo, se les ha interpretado en contra de
su salud (fisicay emocional) al obligarseles a trabajar medio dia, olvidando que los Seres Humanos
necesitan tiempo de descanso, de esparcimiento, de ocio, de capacitacion, de educacion, tiempo de

realizacion personal, tiempo de calidad en compafiia de la familia y seres queridos.

La falta de elementos policiales no es “una excepciéon muy calificada”; es un “desorden
administrativo” que solo es achacable al poder ejecutivo y al poder legislativo; pero que no puede

venir en detrimento de los derechos humanos de la Fuerza Publica.

También se puede considerar la opcion de acudir por medio de una Organizacion No
Gubernamental, a la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en busca de una resolucion en
donde se condene al Estado costarricense, por obligar (de forma discriminatoria y violatoria de los
Derechos Humanos) a los Oficiales de Policia a trabajar cuatro horas mas diarias (en comparacion
del resto del sector publico) bajo la argumentacion de “necesidades de la administracion por falta
de efectivos policiales”, sin dotarles de regimenes de pension diferenciada o roles en los cuales

puedan gozar de mas dias libres, por la cantidad de horas laboradas de mas.

Con ello, se obligaria al Estado a reglamentar los roles de la jornada laboral de los oficiales de
la Fuerza Publica, generando més escuadras, abriendo con ello mas plazas de elementos policiales
y contratando mas personal, para cubrir las necesidades en seguridad nacional. Para ello es
necesario un esfuerzo, tanto ejecutivo como legislativo, en materia de generar leyes acordes a la
realidad nacional, reglamentos de roles, partidas presupuestarias acordes a las necesidades
nacionales. Si el MSP contara con un mayor presupuesto econémico, podria contratar a una mayor
cantidad de efectivos policiales. Para lograr atraer al publico desempleado a esta funcion nacional,
debe dignificar el quehacer policial; esto lo logra incrementando salarios, dandole caracter de
“Policia Profesional” al trabajo policial, incrementando el pago de los pluses conocidos como Alto
Riesgo y Riesgo Policial, pagando un rubro por “Desarraigo Familiar” como si lo tienen los

oficiales Guarda Bosques del MINAE.

El tema es probar la viabilidad y necesidad de corregir las jornadas laborales para los policias

del ministerio de seguridad publica, y que ello signifique, primeramente, una medida que no
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contradiga la amplia historia de defensa de los derechos laborales, segundo, una medida que supere
el control de constitucionalidad al que estan sujetas todas las normas, y tercero que el eje central
de la discusion sea la conveniencia para el trabajador y el resguardo efectivo de una necesidad

social: la seguridad ciudadana en comdn.

Otro aspecto que requiere atencion es la reubicacion que debe darse a trabajadores que se
encuentren en una situacion de vulnerabilidad o a todo aquel personal que lo desee para estar mas
cerca de sus hogares, familias, ya que en reiteradas ocasiones funcionarios han pedido la
reubicacion por distintos motivos los cuales son rechazados, esto permite que se desmotiven, sufran
enfermedades psicoldgicas, depresiones, porque saben que pueden perder sus familias y

simplemente se les niega la peticién u oportunidad que solicitan para ser un poco mas felices.

Como se ha apuntado anteriormente, el derecho del trabajo es un tema que no solamente debe
ser entendido bajo criterios econdémicos, sino sociales, familiares, por lo que deben tomarse en
cuenta realidad adversas para definir un eje de proteccién. Como es el caso de hogares liderados
por un solo hombre o mujer, mujeres embarazadas o personas préximas por alcanzar edad de
jubilacion.

Otra de las recomendaciones seria reclutar mas funcionarios para el relevo, esto permitira que
todos los equipos para atencion de las emergencias estén siempre en disposicion de atender
emergencias, o seguridad en general y asi el personal que disfrute del descanso. Esto evitaria que

los funcionarios no se sientan agotados fisica y mentalmente, con ganas de renunciar, estresados.

Otra recomendacion para todo el personal que trabaja para el ministerio debe tener mucho
cuidado al delimitar sus funciones con sus necesidades y derechos. Para este fin se recomienda
permanecer alerta con respecto al seguimiento del estado personal de salud, recibir consejo médico,
inclusive el especializado para los padecimientos tipicos que puedan determinarse como
relacionados o susceptibles de ser afectados por las condiciones del trabajo, con el fin de tomar
medidas profilacticas y de prevencion antes de sufrir alguna lesion o enfermedad permanente que
puede sobrevenir en perjuicio del trabajador y bajo la responsabilidad del patrono. Esto porque
realizan un trabajo de mucho estrés, peligro, ya que se tienen que enfrentar todos los dias a

diferentes situaciones que no se sabe cuél va a ser el resultado.
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Una de las recomendaciones seria la modificacion del articulo 51 de la Constitucion Politica, el
cual manifiesta lo siguiente: “La familia como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene
derecho a la proteccion especial del Estado, igualmente tendran derecho a esa proteccion la madre,
el nifio, el anciano y el enfermo desvalido”, pero sin embargo el estado le da la espalda a los cuerpos
policiales pertenecientes al Ministerio de Seguridad Publica en el aspecto de que no la protege al

contrario con las jornadas laborales se da la desintegracion familiar y no resuelven nada.

Otro aspecto como recomendacion seria que realicen una buena interpretacion de la norma
vigente en el apartado de jornadas laborales y que no se basen en directrices ni normas que no estan
tipificadas en la ley, lo cual es un eslabdn que viene a perjudicar al trabajador, es cual mas bien se

le debe de motivar para que cada dia se sienta méas satisfecho de su trabajo.

Como recomendacion seria prudente y necesario reducir las jornadas de 12 horas nocturnas a
los funcionarios policiales que realizan sus guardias en las calles de Costa Rica ya que es un trabajo
muy desgastante y peligroso, estas jornadas por lo general estan destinadas para el descanso asi lo

determina el cuerpo humano, es esta la jornada que ocasiona méas cansancio.

Propuesta sobre una jornada justa para funcionarios policiales del ministerio de seguridad

publica.

e Que el funcionario policial que recorre las calles del pais brindando seguridad ciudadana trabaje
una jornada ordinaria de dia 8 horas diarias.

e Cuando realiza jornadas mixtas que estas sean de 7 horas diarias.

e Cuando realiza jornadas nocturnas las cuales son mas agotadoras, que sus jornadas sean de 6
horas diarias.

e Que si trabajan mas de esas horas por dia que se le sean reconocidas como horas extras.

e Que se aplique la norma mas favorable en cuanto a jornadas laboradas. Es decir, el tiempo demas

laborado sea recompensado como lo indica la ley.

Que se aplique la normativa que establece el cddigo laboral, constitucion politica, demas leyes

que respaldan las jornadas que deben de laborar una persona por dia.
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Todo esto se puede lograr mediante un acuerdo entre los directores policiales, en coordinacién
con la asesoria juridica y el departamento de salud ocupacional, los representantes de los
trabajadores, y asi puedan reformar el Reglamento de servicio de los cuerpos policiales adscritos
al Ministerio de Seguridad Publica, el cual se form6 mediante decreto ejecutivo N 23880-SP del
06 de Diciembre del afio 1994 y con las coordinaciones correspondientes y el personal adecuado
pueden generar un nuevo decreto ejecutivo con roles de servicio que les permitirian condiciones

mas favorables a todos los policias.
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Anexos

Entrevista Licda. Maria Lilia Solis Vincenzi.

1)

2)

¢, Defina el concepto de funcionarios Policiales?

Se puede brindar un concepto de funcionario policial es una terminologia dificil de
abordar, porque va mucho mas alla de un simple depositario de la ley que dice la
Constitucion politica y es por el contrario un servidor publico al que se le atribuye una
responsabilidad social monumental, las consecuencias de su error pueden ser fatales para
si mismo o para terceras personas y puede significar el trabajo la vida y la salud propia
0 de terceros incluso la libertad, entonces cuesta no es simplemente decir que es un
servidor publico comuln y corriente, son personas que llevan una potestad de imperio
aunque su funcidn sea preventiva, son quienes tienen que dar la cara, tienen que poner
su integridad tanto fisica como mental, psicoldgica, incluso la de sus familias, entonces
es una extension del estado de poder imponer orden en algunos casos y los convierte en
una clase trabajadora distinta particular y que ademas de eso sus condiciones laborales
teniendo en cuenta la proporcion de la responsabilidad que cargan. Es un concepto dificil
de s6lo mencionar lo que da la propia constitucion son trabajadores que se afectan por

servir a la patria.

¢Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

Por jornada acumulativa no esta esa figura dentro del marco juridico y de donde salid
ese tema de cudnto puede trabajar un policia por mes, por semana, por dia, esto se
desprende de algunas normas de interpretacion juridica por ejemplo en sala
constitucional es el tribunal judicial mas fuerte del pais que acogié unos criterios del
pais como juzgados del trabajo de nivel administrativo ya que la sala constitucional

indico que el funcionario policial era un servidor diferente
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3) ¢Cudles son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales?

4)

En cuanto a la jornada laboral y el horario la jornada laboral de la cantidad de horas
trabajadas por dia, en la actualidad hay jornada de 9 horas y media 10 horas de 11y de
12 los roles que seria la cantidad de jornadas contra la cantidad de dias libres estos estan
regulados en el reglamento de cuerpos policiales adscritos al Ministerio de Seguridad
publica y estan partir del articulo 58 si mal no recuerdo es una variedad amplia hay unas
que son de 8 x 8 de 10 x 10 hay diferentes jornadas se pretende estar activo 24 horas 7
dias de la semana y esto va a depender mucho de las funciones que cada cuerpo policial
ejemplo el servicio de vigilancia aérea toda la gente trabaja o sélo de dia o s6lo de noche
y un 4 x 4 que son muy de lejos de la sede policial que estan destacadas sin embargo el
origen de los roles de estas personas especificas provienen de una salud ocupacional que
esta en las manifestaciones se reunieron alrededor del Ministerio de Seguridad publica
en barrio cérdoba con sus familias y con el criterio de salud ocupacional del Ministerio
de Trabajo y es donde el ministerio de seguridad se le vio obligada a ver propuestas y
gracias a eso ya se reguld y en septiembre del afio pasado entr6 en vigencia la parte del

reglamento que regula los roles y las jornadas.

¢Cudles son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas

acumulativas?

Las afectaciones pueden ser depende de lo que se quiera ver por ejemplo de funcionarios
de turnos alternos va a ser dificil matricular un horario especifico tiene que tener un
permiso a nivel administrativo depende de cuestiones subjetivas de las de facturas esta
un poco limitado por ejemplo personas no puedan matricular un bloque completo si
estan estudiando y duran estos funcionarios sacando una carrera académica entonces a
nivel academico si tienes afectacion luego la parte familiar o lo que les pueda suceder
como una persecucion una balacera no se sabe si puede tener un percance de transito
muchas de las cosas es dificil para estas personas con turnos alternos se van con sus
hijos y su esposa estan durmiendo y tienen que salir a atender una emergencia. Hay un

desarraigo familiar importante si a esto le sumamos que los funcionarios y funcionarios
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pueden estar destacados en cualquier parte del pais tenemos qué se deben desplazar y
dormir en sus sedes policiales son periodos o plazos extensos que estas personas no ven
a sus familias y el nacleo familiar no es igual su estabilidad se ve afectada tanto, amigos,
familiares. pasatiempos afecta la parte social la parte familiar el tema de la salud es otra
parte fuerte el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el 2017 emitieron un criterio
donde dijeron que al ejecutar roles policiales y los y los turnos de 12 horas afectan la
salud por ejemplo si descansas solo 12 horas y las 12 horas restantes trabaja mientras se
desplaza llegan a sus hogares atienden sus necesidades, duermen menos de lo
establecido dentro de ese criterio que eran como 80 paginas, se habla de enfermedades
cronicas aceleradas por este tipo de situaciones una tener una tendencia mas alta del
tabaquismo, insomnio otras drogas hay una serie de enfermedades que se dan a corto
mediano plazo segun el desgaste de estar sometido a este tipo de roles y el jornadas una
de las cosas que mas llamé la atencion de este criterio es que la funcién policial es

peligrosa e insalubre.

¢, Cuales criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto

a la jornada acumulativa de los funcionarios policiales?

La ley general de policia no tiene ningun criterio que se refiera a roles y jornadas de los
funcionarios y funcionarios policiales nada mas tiene un articulo que dice que se regulara
via reglamentaria y hasta el afio pasado se reglament6 los criterios juridicos provienen
de interpretaciones de sala constitucional que indica que se puede trabajar hasta 72 horas
por semanay hasta 12 horas por dia sin embargo con la existencia de este criterio técnico
que me referia antes del Consejo de Salud Ocupacional, que tiene un criterio técnico y
le dice a la sala constitucional que deben salvaguardar los derechos fundamentales como
la vida que es el derecho fundamental con mas importante con este nueva herramienta
todo ese criterio toda esa parte que justificaba entrecomillas casi la esclavitud entre la
que trabajaban los funcionarios policiales vienen a ser modificados ya que hay una
herramienta que le dice una institucién vea usted no puede poner jornada de 12 horas
pero tiene que garantizarle 12 horas de descanso inclusive la disponibilidad no esta

regulada entonces el, oficial estaba dormido y paso6 algo de madrugada entonces tienen
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que ir y atender la emergencia por la disponibilidad que tiene no existe entonces el
tiempo de descanso y eso es algo importante por eso el criterio juridico de la ley general
de policia no existe es una integracion de la norma tanto de caracter cientifico y técnico
que en tomarse en cuenta ya que es un tema de salud como derivado de la vida y es el

bien juridico mayormente tutelado.

¢Cuales son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del
derecho laboral?

Limitaciones dentro de la ley no habian siempre ha sido como el patito feo dentro del
derecho laboral en algin momento se les hizo trabajar 24 horas por ejemplo en la PCD
saben lo que es si trabajar tres meses seguidos con dos dias de descanso no se reconoce
la disponibilidad ya que para eso les pagan disponibilidad, modestia aparte debe decir
que hoy por hoy en la ANEP y los derechos humanos van de la mano ya que la persona
Policia es una persona y necesita descansar estar alerta estar bien para no ser una presa
facil del crimen organizado, necesita estar bien con su familia para poder concentrarse
bien y no andar en las calles pensando que tiene problemas familiares no puede
obviamente radicarse del todo pero si darles condiciones laborales acordes y
proporcionales con la reunion con las responsabilidades que tienen aunque hoy por hoy
no es asi el policia no tiene opcidn de convenciones colectivas de ir arbitraje no tiene
opcion de sentarse a negociar directamente con los patrones del Estado no hay voluntad
por parte del Estado y en manifestarse pacificamente serian sus dias libres y pues ya
vemos que los tiempos libres de los policias son limitados y se vuelve muy dificil
disciplinariamente también estan mas vulnerables las faltas leves son de un mes las faltas
graves son de dos afios entonces si son sancionados también se le dificulta y esté a nivel
laboral abandonado y la parte juridica ain le debe mucho ya que las condiciones
laborales desde el derecho positivo tiene que ser proporcionales con la labor que hacen
a nivel social y la responsabilidad que tienen entonces la Unica limitacion del propio
regla del propio reglamento y por otro lado el criterio técnico del ministerio de trabajo

y Seguridad Social serian las dos limitaciones que se deben tomar en cuenta.
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Entrevista Licda. Karina Montero Herrera.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Defina el concepto de funcionarios Policiales?

Son funcionarios publicos que tienen a cargo la seguridad de la poblacién que habita en
un pais.

¢Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

Las jornadas acumulativas son aquellas en las cuales se acumulan las horas de trabajo
del dia sabado dentro de los 5 dias de la semana.

¢ Cudles son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales? Son
jornadas ordinarias extendidas de 12 horas, las cuales estan reglamentadas de forma
interna y aprobada para este tipo de funcionarios.

¢Cuéles son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas
acumulativas?

Considero que las jornadas extenuantes de trabajo, pueden afectar la salud de los
trabajadores, ademas que afecta las situaciones familiares, pues esto genera hasta una
situacion de desprendimiento de su ndcleo familiar. Situacién que ha sido remediada en
parte por las vacaciones profilacticas, pero esto no soluciona el problema.

¢ Cudles criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto
a la jornada acumulativa de los funcionarios policiales?

La eliminaria y gestionaria horarios rotativos de 8 horas como lo establece la ley. Con
ello considero que se logra mayor estabilidad en los funcionarios, tanto fisica como
mentalmente pues al ser horarios rotativos se les permite la permanencia en sus espacios
de esparcimiento, con su familia entre otros, con ello hasta pueden dar un mejor servicio
al no estar tan cansados como lo estan ahora.

¢Cuales son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del
derecho laboral?

Las limitaciones que se pueden generar son con el lus variandi, debido a que si estamos
en una jornada que no es acumulativa u la pretendemos modificar estariamos frente a
un ius variandi abusivo, pues el patrono se puede aprovechar de las supuestas

necesidades del puesto de trabajo y aplicarlo en detrimento de sus trabajadores.
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Entrevista a Lic. Randall Castillo Alvarez.

1)

2)

¢ Defina el concepto de funcionarios Policiales?

Bueno para mi los cuerpos policiales son todas aquellas personas que por ministerio de
ley estan llamados a conservar y preservar la paz social entre el colectivo, entiéndase
que existen varios tipos de cuerpos policiales que son de caracter preventivo como los
que estan adscritos al Ministerio de Seguridad Publica que pertenece al Poder Ejecutivo
y ya otros cuerpos policiales que entran a actuar cuando se haya cometido algun delito
como por ejemplo el Organismo de Investigacion Judicial que ya eso esta escrito a otro
poder de la replblica, entonces estos cuerpos policiales podrian eventualmente actuar
con el poder coactivo que les faculta la norma por imperio de ley y por potestad de
imperio que se le asigna al estado para repeler todas aquellas actuaciones que sean
contrarios a la paz social y al orden, entonces por ahi podria ser una definicién
académica o rutinaria lo que implican los cuerpos policiales evidentemente hay
ramificaciones verdad, hay policias que tienen que ver especificamente con el confort
aéreo, otros en la parte maritima y otros especializados como los cuerpos de choque.
Organismo de Investigacion Judicial, los que tienen gque ver con el control anti drogas,
todos esos grupos diferenciados y especializados de la policia componen los cuerpos
policiales regulados digamos por diferentes normativas especiales como por ejemplo la
Ley General de Policia que aplica para el tema del poder ejecutivo como policia
administrativa y preventiva, la Ley Organica del Poder Judicial si lo queremos enfocar
desde el Organismo de Investigacion Judicial y asi como cada uno de los cuerpos de las
normativas aplicables, los penitenciarios también, la Policia Penitenciaria, cada uno en
su campo de accidn que esta destinada por la ley.

¢ Determine que son las jornadas acumulativas de trabajo?

Con respecto a la jornada acumulativa bueno la legislacion en materia laboral prevé la
posibilidad de tres tipos de jornadas que la jornada diurna la jornada nocturna y la
jornada mixta ya después en el desarrollo de la practica se va reconociendo la
acumulativa que al final lo que implica es laborar o acumular de forma legal las horas
maximas permitidas dependiendo la jornada que nos encontremos para poder otorgar
dos dias de vacaciones de descanso periodo semanal en lugar de uno entonces por lo

general en esos cinco dias acumula el maximo permitido por la jornada que escoja o que
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0 que impide en esa relacion contractual de carécter laboral hay que diferenciarlo
también del horario normalmente se encuentra regulado en el cddigo de trabajo si
queremos verlo desde el punto de vista del derecho privado o el derecho laboral privado
y habria que regulaciones especificas de conformidad con el principio legalidad si nos
encontramos en materia empleo publico para determinar si es permitida o no para que a

partir de alli se tenga la posibilidad de pactarse sobre ese tipo de jornada.

¢, Cudles son las jornadas laborales que tienen los funcionarios policiales?

Habria que ver y determinar si asi fue pactada desde inicio que se inicid la relacion como
tal. Tendria que eventualmente respetar los maximos establecidos de conformidad con
la jornada pactada, sea diurna, nocturna o mixta, para que la persona trabajadora no
incurra prestacion del servicio personal en horas adicionales a las contempladas o las
exigidas. Y si es asi, de caracter excepcional, deberé pagarsela lo que corresponda por
concepto de obra extraordinaria. También habria que analizarse desde la figura de IUS
VAIANDI de ABUSIVO es decir, si se pacta una determinada jornada y posteriormente
el patrono, bajo su poder de direccion, que al final la potestad de auto organizarse en el
giro habitual de sus funciones, sean comerciales o no, dependiendo del tipo de empresa
en que nos encontremos o de funciones que desarrolla, incluyendo si es el Estado como
patrén Unico, habria que determinarse que ese cambio que se haga en esa relacion
juridico-laboral no atente contra derechos adquiridos y que tampoco ocasiona un grave
perjuicio para la parte trabajadora, porque si es asi, corresponderd, por medio del
principio de la carga a la prueba, demostrar a la parte trabajadora que el patrono incurrié
en un ejercicio abusivo ese poder de direccion y le esta afectando sus derechos también
tutelados por ordenamiento juridico. Solamente que, en esos casos, y bajo ese escenario,
lo que podria hacer la parte trabajadora es dar por terminar la relacion laboral con
responsabilidad patronal, previa advertencia al patrono de que se le estan conculcando
algunos derechos a partir de ese cambio abusivo y lo que podria hacer es dar por concluir
la relacion laboral con las sanciones que corresponde para la terminacién con

responsabilidad patronal.
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4) ¢Cuales son las afectaciones del funcionario policial al tener jornadas

acumulativas?

La jornada acumulativa esté regulada en el Codigo de Trabajo en el articulo 136 lo que
permite es acumular las horas siempre y cuando no sobrepasen el maximo permitido
dependen de la jornada o sea 48 horas para que el sexto dia no se labore es decir que se
cumule con el séptimo para un total de dos dias de descanso semanal. Esta jornada
acumulativa es aplicada es muy comunmente aplicada en sector comercio, por ejemplo.
Sujetos del derecho privado. Sin embargo cuando ya nos vamos a relaciones estatutarias
especificamente con los cuerpos policiales, adscritos al poder ejecutivo ha sido criterio
reiterado por ejemplo de la Procuraduria General de la Republica, analizando la ley
general de policia 7410 que usted menciona que es la Ley General de Policia que los
cuerpos de policia no estan sujetos a los parametros contenidos en el Codigo de Trabajo
de las 48 horas semanales inclusive la Procuraduria General de la Republica y hay
jurisprudencia sobre eso de la Sala Segunda de que la fuerza policiaca es decir los
policias tienen una jornada especial de hasta 12 horas diarias y 72 horas semanales y se
desarrollan durante 6 dias.

Entonces ahi hay que ver ahi las afectaciones desde el punto de vista personal,
emocional, psicoldgico, es decir fisica desde el punto de vista del desgaste que podria
tener una persona miembro del cuerpo policial y también desde el punto de vista juridico
si es viable desde un principio de razonabilidad y proporcionalidad del derecho y la
constitucion total de una jornada especial tan honorable y exhaustiva que al final
desnaturaliza el estado de energia que se requiere para estos cuerpos policiales es muy
importante. El fundamento que se requiere por lo que laPGR y lo que también el criterio
del Ministerio de Trabajo es que, la seguridad ciudadana como derecho fundamental a
vivir en paz y en tranquilidad es decir un derecho humano inclusive el Estado tiene un
poder deber de fiscalizar y vigilar bajo sus parametros del deber de policia que tienen
ligado estas personas efectivamente tengan una vigilancia activa 24/7 y que eso sucedo
solamente si, tenemos la mayor cantidad de policias en la diferentes carreteras,
estrategias, especialidades mar, tierra y aire, para que efectivamente cumplan con los
fundamentos legales para los cuerpos de policia, pero también preservarlos lo que le

comentaba anteriormente de la efectivizarian de una sociedad pacifica armoniosa las
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partes las personas la poblacion en general la ciudadania conviva conforme a un derecho
humano de paz, ahi podria haber una afectacion desde el punto de vista personal,
entonces si hacemos un uso excesivo de esta figura de la jornada especial, no solamente
estariamos atentando fisica y emocional de la persona, sino que, también en la ejecucion
de sus funciones habria que ver si ya esa persona es idonea para ejecutar esa funcion,
verdad extendiéndole desde el punto de vista onerosa no sujeto a la reglas que establece
el Cddigo de Trabajo dandole una naturaleza excepcional a estos cuerpos de policia, y
por otro lado hasta donde estarian debiendo a estas persona derechos laborales, extremos
laborales desde el punto de vista de la jornada extraordinaria. Entonces habria que ver
otro tema importante que el trabajador esta obligado a la prestacion del servicio y por
una inversion de la carga de la prueba patronal que lo excluye como patrono Unico, tiene
que desvirtuar todo lo dicho por la parte trabajadora, solamente dejandoles una
excepcion que es efectivamente la demostracion que tiene que hacer esa persona
trabajadora en las horas extraordinarias. Sin embargo, cuando esa hora extraordinaria se
vuelve ordinaria, es decir, se ordinaria la hora extraordinaria ya no le corresponderia a
la parte trabajadores, sino que, le tocaria desvirtuar la parte patronal. No6tese inclusive
que ayer estabamos comentando con la persona coordinadora de la jornada laboral que
se estan manejando multiples demandas acumuladas precisamente de cuerpos policiales
especificamente de los reos, o sea los policias penitencias. Esta poblacion de privada
libertad donde hay un reclamo importantisimo de horas una vez que terminan la relacion
laboral, y evidentemente de una u otra forma atentan todos esos temas tienen que
agotarse, tiene que analizarse, y evidente de una u otra forma atenta verdad, contra el
principio de idoneidad comprobada la efectiva ejecucion de sus funciones y atenta a un
convivio pacifico y armonioso. Los cuerpos de policias animicamente estan afectados,
desgastados y si eventualmente se le estan ocultando derechos desde el punto de visa
laboral pues habria que ver hasta donde llega esa jornada laboral especial a la cual la

PGR y el Ministerio de Trabajo y la misma Sala Segunda.
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5) ¢Cudles criterios juridicos implementaria en la ley general de policia 7410 respecto
a la jornada acumulativa de los funcionarios policiales?
Bueno, desde el punto de vista de los criterios juridicos de la ley general de policia 7410,
me parece que, normativamente hablando, pues regula al menos la gran cantidad de
supuestos que tienen gue estar contenido en dicho cuerpo normativo para regular la
actividad de los cuerpos de policia adscritos al poder ejecutivo. Sin embargo, desde mi
punto de vista y en aras de garantizar estos derechos laborales de este grupo importante
de personas cumpliendo una funcién esencial dentro de un estado democratico, social y
constitucional de derecho, son precisamente regular las jornadas especiales que
eventualmente puedan tener estos cuerpos de policia. Es decir, se reconoce la
excepcionalidad de estos cuerpos de policia en virtud de esa especialidad ejecutada a sus
funciones y en beneficio del colectivo, es decir, a la poblacién desde un punto de vista
preventivo, si estamos hablando de la policia, la fuerza pablica, también deben de velar
por los derechos de esas personas, es decir, ya no entonces dejar a criterio jurisprudencial
de la sala segunda, ya no dejar a criterio administrativo del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, como asi tampoco interpretaciones que pueden ser ambivalentes de la
Procuraduria General de la Republica, sino que normativamente mediante el principio
de legalidad de reserva constitucional, es decir, la creacion de una ley formal a través de
las personas legisladoras, atravesando el procedimiento regulado para esos efectos y
desde la Constitucion Politica y el reglamento interno de la Asamblea Legislativa,
formular, reformar o adicionar algin articulo aun o algan otro dentro de los articulos de
la ley general de policia 7410 para que se reconozca un maximo de trabajo dentro de la
jornada acumulativa, es decir, se reconozca la acumulacion, porque me parece que
también es apropiado, pero tiene que limitarse, por ejemplo, de 12 que ha sido el criterio
de jurisprudencia de la Administracion reducible a 10 y reconoceérselo en caso adicional
que esta en eventos de emergencia, en donde figure afectaciones de interés general o
colectivo por actividades, en donde, por ejemplo, pensemos en una calamidad publica,
en donde eventualmente puedan surgir algun tipo de encuadre o algun tipo de relacién
factica, algun tipo de eventualidades que atenten contra la seguridad nacional, utilizar
esos cuerpos de policia, mas alla de la jornada que eventualmente a través de reforma

legal, en la ley general de policia 7410, se logre integrar, eso si, reconociéndose del pago
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gue por derecho corresponda en esas horas laboradas de forma adicional a la jornada
acumulativa maxima permitida a través de esa modificacion dentro de la ley general de
policia 7410. Y de esa manera, pues, estariamos ya desde un punto de vista legal, desde
mi humilde opinién, desconociendo criterios de jurisprudenciales, de interpretacion
ambigua, ambivalente o inclusive antagdnicas entre si, y ya nos vamos a la literalidad o
a la interpretacion de la norma que creo que habla el articulo 10 del Codigo Civil de
coémo tiene que interpretarse la literal, dependiendo del contexto histérico de la sociedad,
etcétera. Y ya tendriamos completo o completado un vacio que me parece que existe en

ese momento.

¢ Cuales son las limitaciones a la jornada acumulativa desde la perspectiva del
derecho laboral?

En cuanto a las limitaciones serian méas a nivel personal por ejemplo el tema de las
familias, de los horarios de como si un funcionario quiere estudiar con estos horarios se
le dificulta, el tema del traslado, el tema de las emergencias como se limita si se esta
frente a una emergencia y ya es casi la hora de salida, a nivel de reglamentos que otras

limitaciones se pueden ver afectadas para los mismos funcionarios.



< Analizar 20 eee

MOSTRANDO: 29 de 29 respuestas

1. Considera usted que la ley 7410 es clara en
cuanto a la jornada acumulativa?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

Si 17% 5

No 83% 24
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2. Como considera usted la aplicacion actual de
las jornadas laborales de los funcionarios
policiales de la fuerza publica?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Excelente 7% 5
I Con deficiencias 62% 18
I Mala 21% 6
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3. Conoce la situacion actual de la aplicacion de
las jornadas acumulativas de trabajo en los
funcionarios policiales?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Si 10% 3
I No 34% 10
I Parcialmente 55% 16
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4. Piensa usted como funcionario policial que la
jornada laboral acumulativa afecta en su vida
familiar?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

Si 83% 24

No 7% 5
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5. Que opina sobre la reestructuracion sobre las
diferentes jornadas laborales del funcionario
policial ?

< Respuestas

Que la tienen que mejorar ?

15/11/22 07:36

Seria muy bueno que nos reubiquen cerca de >
nuestros hogares

15/11/22 05:12

Va a generar conflicto a nivel personal para los >
funcionarios publicos

15/11/22 04:51

No sé ?
15/11/22 04:00

Que hay partes de la reestructuracion que no se >
toco y afecta al funcionario

15/11/22 03:08

Seria beneficioso que se pudiera recortar la >

cantidad de horas trabajas por dia, poder disminuir
las 12 horas que actualmente se maneja,
actualmente se realizo una mejora a los oficiales
que cumplen un rol de trabajo con horario mixto, en
el presente afno se establecié que dichos oficiales
trabjaran jornadas de 11 horas y no 12 como habia
estado establecido siempre.

15/11/22 02:59

Que es buena idea pero deberian tener una buena >
planeacion para que beneficie y no perjudique



Tienen deficiencias

15/11/22 02:1

Seria bueno poder reubicar a cada funcionario cerca
de sus casas, ya que no aprovecha del todo sus dias
libres debido a la diat6de adonde labora

15/11/22 01:52

seria muy bueno cambios y que policias que tienen
conocimientos, experiencia por ej recursos
humanos, trabajen esa area, con igual funciones
policiales, ambas ya que muchos administrativos
solo buscan perjudicar al policia

15/11/22 01:51

Las reforman funcionarios que tienen horarios
administrativos

15/11/22 01:24

Seria bueno

15/11/22 01:12

Hay roles que deben mejores el 5x2 es un rol
antifamilias, se esperaron por crear plazas de
subdirectores porque no tenia donde ponerlos pero
no piensa en ese rol anti familia
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< Respuestas

Pienso que no hay equidady

15/11/22 00:56

Deberian de pensar muchos puntos pero algo muy
importante es a cuanto esté el funcionario de su
trabajo si es cerca o lejos. lejos

15/11/22 00:52

Deben mejorar la jornada laboral definitivamente

15/11/22 00:12

Mala

15/11/22 00:09

Opino que deberia ser justa y equitativa, debido a
que en ocasiones se labora mas horas nocturnas
que horas diurnas.

15/11/22 00:01

Podria ser mejor para que el funcionario pueda
brindar un mejor desempeinio laboral

14/11/22 23:37

Si se reubica todo el personal cerca del lugar de
residencia no estaria mal

14/11/22 23:28

Mala

14/11/22 23:24

A4
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Me parece excelente

14/11/22 23:14

Seria bueno ya que el funcionario policial, merece
tener una jornada justa, que no los canse fisica ni
mentalmente.

14/11/22 23:00

Al dia de hoy se encuentran bien

14/11/22 15:49

Pienso que el estudio que han realizado se a basado
de la manera correcta para definir las jornadas
como estan

14/11/22 15:05

Siento que seria mejor tener mas opciones en
cuanto a jornadas

14/11/2212:37

Va a depender mucho de los departamentos en los
que estamos

14/11/22 09:40

No es necesario

14/11/22 08:24
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Seria bueno ya que el funcionario policial, merece
tener una jornada justa, que no los canse fisica ni
mentalmente.

14/11/22 23:00

Al dia de hoy se encuentran bien

14/11/22 15:49

Pienso que el estudio que han realizado se a basado
de la manera correcta para definir las jornadas
como estan

14/11/2215:05

Siento que seria mejor tener mas opciones en
cuanto a jornadas

14/11/2212:37

Va a depender mucho de los departamentos en los
gue estamos

14/11/22 09:40

No es necesario

14/11/22 08:24

Me parece que esto nos facilitaria las cosas a nivel
personal y laboral el estar en un ambiente sano

14/11/22 05:59

vV

V
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6. Como afecta el exceso de jornadas
acumulativas a un funcionario policial ?



% Respuestas

Desgaste fisico y psicolégico

15/11/22 07:36

Produce cansancio mental y emocional

15/11/22 05:12

Desintegracion familiar

15/11/22 04:51

El nucleo familiar

15/11/22 04:00

Desgastamiento, poco apoyo del ministerio,
jornadas que no se tiene las 8 horas de descanso

15/11/22 03:08

Cansancio acumulado por extensas jornaladas
laborales de 12 horas durante 6 dias continuos.

15/11/22 02:59

Hay mas estrés por falta de suefio mas estrés por
estar lejos de la familia aunque tenga problemas no
va poder solucionarlos porque debe estar en el
trabajo

15/11/22 02:47

Exceso de cansancio

15/11/22 02:11
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< Respuestas

Cansancio fisico y mental

15/11/22 01:52

cansancio, familia y logico la salud

15/11/22 01:51

Psicoldgicamente y fisica mente

15/11/22 01:24

Desgaste y desintegracién familiar

15/11/22 01:12

Mucho, nuestra labor es desgastante

15/11/22 01:00

Mas cansancio laboral y perdida de familia

15/11/22 00:56

Afecta en la familia cansancio ect

15/11/22 00:52

En su salud mental y fisica

15/11/22 00:12

Estrés, cansancio

15/11/22 00:09
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< Respuestas

Mucho, nuestra labor es desgastante

15/11/22 01:00

Mas cansancio laboral y perdida de familia

15/11/22 00:56

Afecta en la familia cansancio ect

15/11/22 00:52

En su salud mental y fisica

15/11/22 00:12

Estrés, cansancio

15/11/22 00:09

Mucho Estrés, cansancio acumulado.

18/11/22 00:01

El funcionario no estaria en las mejores condiciones
para dar un buen despeio a nivel laboral

14/11/22 23:37

Emocionalmente y fisicamente

14/11/22 23:28

Problemas de salud y mentales

14/11/22 23:24
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< Respuestas

En el cansancio

14/11/22 23:14

Mucho estres, cansancio fisico, mental.

14/11/22 23:00

No afecta

14/11/22 15:49

Basicamente el cansancio y el salir tarde si hay un
incidente antes de salir de las labores

14/11/2215:05

En lo personal no es tanto la jornada si no el estar
tantas horas fuera

14/11/22 12:37

Si es agotador, uno no duerme bien, no come bien,
y el riesgo que corremos es bastante y si no se
descansa o esta bien eso afecta en el trabajo

14/11/22 09:40

El rendimiento no es el mismo

14/11/22 08:24

Hay desgaste fisico y mental

14/11/22 05:59
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7. Considera usted que en Costa Rica la
aplicacion de jornadas laborales acumulativas
afectan al funcionario policial?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

I Si 69 % 20
I No 7% 2
I Parcialmente 24% 7
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8. Considera que la aplicacion De las diferentes
jornadas laborales son aplicadas correctamente
a la fuerza policial?

Omitidas: 0 Respondieron: 29

Si 17% 5

No 83% 24
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9. Considera de ser posible el reacomodo
policial para evitar el desarraigo familiar en la
fuerza publica ?

< Respuestas

Claro porque la mayoria perdemos a nuestra >
familias por trabajar largo

15/11/22 07:36

Seria lo mejor que puede hacer el ministerio para >
mantener las familias de los policias unidos y evitar
dafio psicolégico a los miembros de este ministerio

15/11/22 05:12

Si >

15/11/22 04:51

Seria sin duda alguna la mejor opcion. >
15/11/22 04:00
Si claro, seria una opcién muy importante tanto lo >

laboral como lo familiar

15/11/22 03:08

Si podria existir y de hecho existe la posibilidad de >
traslados de personal a su ciudad o lugar de

residencia para mantener una estabilidad familiar

pero con situaciones en especificos, se debe de
considerar que a la hora de realizar el

reclutamiento y firmar el contrato se firma una
disponibilidad laboral de trabajar en todo el pais,

por lo que esto dificulta que todos los oficiales

estén cercas de sus casas.

15/11/22 02:59



Si es una buena idea

15/11/22 02:47

Tal vez

15/11/22 02:11
Siiii
15/11/22 01:52

Si

15/11/22 01:51

Si

15/11/22 01:24

Si

15/11/22 01:12

Si, pero como siempre,se agarran de la necesidad
operativa para reventar al policia

15/11/22 01:00
Si el policia también necesita tiempo de calidad con

la familia y sus hijos merecen a sus padres cerca
15/11/22 00:56

Correcto

A4

140



Si

15/11/22 00:12

Si, pero no es posible operacionalmente.

15/11/22 00:09

Si.
15/11/22 00:01

Si, seria bueno mas cuando ya se lleva muchos afos
trabajando lejos de la casa

14/11/22 23:37

Si seria de gran ayuda para cada funcionario

14/11/22 23:28

Si

14/11/22 23:24

Si

14/11/22 23:14

Si, la mayoria de los funcionarios tienen problemas
en sus casas ya que tienen que irse varios dias para
sus trabajos y quedarse en el.

14/11/22 23:00

Si
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Ya es algo que uno previene cuando ingresa a este b
gremio y si duele pero es parte de todo

14/11/22 15:05

No creo que sea posible

14/11/22 12:37

Tengo muchos compafieros que son de lazonasury  ~
vienen a trabajar hasta aqui para poder mantener a

sus familias pero por otra parte se pierden de todo

lo bonito que es compartir con la familia y muchos

de ellos con hijos y el verlos crecer todo eso pesa

14/11/22 09:40

No %

14/11/22 08:24

Seria una buena implementacion para estar cerca >
de la familia

14/11/22 05:59
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10. Para usted como funcionario policial como
seria una jornada laboral que no afecte la

< Respuestas

Trabajar cerca de la casa y que le acomoden el >
horario de acuerdo al trabajo porque aveces se sale

mas tarde y hay que entrar ala misma hora del dia
siguiente eso en el caso de dia

15/11/22 07:36

A 8 horas maximo cuando se trabaja de noche ?

15/11/22 05:12

Una jornada laboral de 12 horas donde el >
funcionario pueda ir todos los dias a su casa de

15/11/22 04:51

Con horarios ya sean de dia 6 de noche pero no >
mezclar horarios diurnos con nocturnos, un pésimo
horario es de 4pm a 3am

15/11/22 04:00

Que se respete el horario de cada funcién y cuando >
se debe de extender la jornada, que lo tenga en
cuenta el desgaste de cada uno

15/11/22 03:08

Una jornada ideal que no afecte la salud seria la de >
trabajar 8 horas diurnas y 6 horas nocturnas para

tener un tiempo de descanso més acorde a lo
establecido en la normativa y asi no tener que

trabajar tantas horas, que oacasionan desgaste

fisico y mental de trabajar principalmente 12 horas

de noche
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6 Por 6 en pueblos cercanos a donde uno vive
pueden ser diurnos y nocturnos intercalados los

dias laborados.
15/11/22 02:47

Seria exelente

15/11/22 02:11

Donde el funcionario pueda dormi todos los dias

con su familia
15/11/22 01:52

de 8 horas

15/11/22 01:51

Cerca de casa

15/11/22 01:24

Acomodar los jornadas mixtas par que las
nocturnas no sean mas de 8 diarias

15/11/22 01:12

La q tengo 3x3 a 12 horas
15/11/22 01:00

7 x 7'y 8 horas mixtas

15/11/22 00:56
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8hrs

14/11/22 23:14

Trabajar menos horas ya que el desgaste es el
doble que se genera, respecto a otros trabajos.

14/11/22 23:00

Como esta establecida

14/11/22 15:49

Respetar las horas de salida si uno estd en un
incidente que lo demas llegue a cubrirlo y evitar el
exceso de horas

14/11/2215:05

De menos horas seria un beneficio

14/11/2212:37

Por turnos de 8 horas se podria implementar para
evitar tanta carga laboral para nosotros

14/11/22 09:40

Jornadas de 8 horas

14/11/22 08:24

Con condiciones adecuadas a las necesidades de
nosotros los trabajadores

14/11/22 05:59
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De dia pues esta bien las 12 horas pero de noche es
demasiado cansado debian de ser 6 horas o
méaximo 8

15/11/22 00:52

Que los oficiales estén cerca de su familia en una
jornada de 6x6

15/11/22 00:12

Quizas reducir la cantidad de horas nocturnas

15/11/22 00:09

6x6, a una distancia del hogar que le permita
desplazarse todos los dias a su casa los

15/11/22 00:01

Seria bueno un horario de 8 010 horas y no de 12
horas méas que todo para los que laboran de noche
y que se le paguen extras para los que laboran en
ese horario

14/11/22 23:37

Jornada de 8 horas, puede ser 2 dias libres pero
cerca de casa

14/11/22 23:28

Jornadas noctunas menores a 12 horas

14/11/22 23:24
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