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CAPITULO I: PROBLEMA
Planteamiento del problema

En Costa Rica, la mayoria de las empresas que corresponden al sector servicios son
de tipo PYMES “en funcién de los sectores economicos en los que se incluyen las empresas,
destaca el sector de servicios con 15.201 empresas, muy por encima del comercial con 8.803
y el de industria con solo 2.840 registros” (MEIC, 2021, p. 72). El Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) deja ver en el estudio mencionado en la cita anterior, que una
parte significativa de estas organizaciones opera con limitaciones técnicas y de planificacion
formal; especialmente en la gestion contable y sistemas de costos. “esto obedece a la
necesidad de cubrir un mayor riesgo de gestion y alin representa un porcentaje muy bajo con
relacion al total de las empresas inscritas, mas si se compara con los maximos de los sectores
anteriores” (MEIC, 2021, p. 78)

Si bien Jiménez et al. (2023) hacen un estudio sobre las empresas turisticas, sefialan
a nivel general que las PYMES costarricenses enfrentan problemas de gestion empresarial e
identifican limitaciones para crecimiento y mejora continua. Reafirmando el sefialamiento de
Jiménez et al, Vargas y Herndndez (2023) mencionan;

No obstante, las PYMES legalmente establecidas se enfrentan a retos que, segun la

Cémara de Industriales de Costa Rica (CICR), impiden su crecimiento y mejora

continua. Estos desafios claramente identificados por la CICR son: problemas de

gestion empresarial, capacidad de asimilacion y explotacion del conocimiento,
limitacién para su financiamiento y las cargas sociales, costo de servicios publicos
comerciales, infraestructura, tramitologia y un desarticulado sistema nacional de

apoyo (p. 71)

En la actualidad, la determinacion minuciosa o detallista de los costos reales de
fabricacion, ventas o servicios representa un elemento importante para la adecuada gestion
contable y financiera de cualquier empresa. La relevancia de los sistemas de costos no
depende del tamafo; ni del tipo de organizacion, ya que fungen como una herramienta cuya
aplicacion correcta permite aproximarse, de manera razonable, a la realidad econdmica,
reflejando, de forma mas precisa, los desembolsos incurridos en el desarrollo de las

operaciones.



Las empresas de servicios generalmente son organizaciones cuya operacion se
desarrolla mediante procesos continuos y repetitivos; en esta descripcion entran las empresas
de lavanderia, en donde la ausencia de un sistema de costeo, técnicamente estructurado,
puede generar informacion contable imprecisa, limitando la capacidad de la administracion
para tomar decisiones oportunas relacionadas con el control de costos, la fijacion de precios
y la evaluacion de la rentabilidad.

Las lavanderias presentan caracteristicas operativas particulares, en las cuales los
costos indirectos pueden adquirir una relevancia significativa dentro de la estructura total de
costos. El consumo de agua, energia eléctrica, detergentes, mano de obra y mantenimiento
de maquinaria inciden directamente en cada etapa del proceso productivo, por lo que cuando
estos rubros no son correctamente identificados, clasificados y asignados, se dificulta la
obtencion de informacion confiable sobre el costo real de los servicios prestados.

En el contexto de la provincia de San José, Costa Rica, este tipo de empresas de
servicios de lavado textil pueden estar operando con esquemas contables generales que no
responden a la naturaleza especifica de sus procesos productivos. En algunos casos, los costos
se registran de forma global, sin una adecuada separacion por procesos o etapas del servicio.
Esta practica impide conocer con precision cudles actividades generan mayores costos y
limita el control eficiente de los recursos utilizados en la operacion diaria.

Asimismo, la falta de una clasificacion adecuada de los costos, tanto directos como
indirectos y del comportamiento fijo o variable, provoca distorsiones en la informacion
contable. Esta situacion afecta la elaboracion de presupuestos, el andlisis de variaciones y la
evaluacion del desempeiio operativo de la empresa.

La empresa de servicios de lavanderia objeto de esta investigacion no utiliza un
sistema de costos formalmente estructurado ni reconocido por la teoria contable; ante esta
situacion, se evidencia la necesidad de analizar el disefio de un sistema de costeo que permita
determinar de forma precisa los costos reales y fortalecer la gestion contable de dicha
organizacion ubicada en San José, Costa Rica, durante el periodo comprendido entre el 1de
julio al 31 de diciembre del 2025.

(De qué manera el disefio de un sistema de costeo adaptado a la operatividad de una
lavanderia permite identificar con precision los margenes de contribucion y mejorar la toma

de decisiones financieras durante el segundo semestre de 2025?



Justificacion

La contabilidad de costos constituye un componente esencial de cualquier sistema de
informacion contable moderno, dado que provee datos relevantes sobre la asignacion,
acumulacion y control de los costos que inciden en los procesos productivos y de prestacion
de servicios. Estudios recientes muestran que la implementacion de practicas de contabilidad
de costos es recomendada incluso para pequenas y medianas empresas (PYMES), ya que
estas herramientas permiten un mejor entendimiento de los costos reales y contribuyen a la
toma de decisiones estratégicas bajo condiciones de inestabilidad del mercado y presion
competitiva (Roffia et al., 2024).

No obstante, existe evidencia de que las PYMES presentan deficiencias en el célculo
de precios de venta debido a la ausencia de sistemas de costeo formales. Blanco Arias et al.
(2021), al analizar investigaciones sobre las MIPYMES costarricenses y al referirse al estudio
de Chen y Garcia (2012), senalan diversas limitaciones en las practicas de gestion
empresarial y financiera que afectan su competitividad y desarrollo (pp. 17-19). Asimismo,
los autores destacan que el trabajo de Chen y Garcia (2012) “es uno de los pocos
documentados en el pais” (Blanco Arias et al., 2021, p. 19).

A partir de estos antecedentes, se reviso el diagndstico realizado por Chen y Garcia
(2012), quienes encontraron que “los precios no consideran costos en una tercera parte de las
MIPYMES” (Chen & Garcia, 2012, p. 369). Lo cual demuestra una problematica estructural
en la gestion empresarial y evidencia la importancia de que las MIPYMES implementen
sistemas de informacion de costos que permitan fijar precios basados en datos reales y no
Uunicamente en criterios empiricos.

La literatura académica indica que los sistemas de costeo estructurados facilitan la
determinacion de costos en términos precisos, lo cual impacta directamente en la capacidad
de planificacion financiera, establecimiento de precios y control interno. La ausencia o
aplicacion deficiente de sistemas de costeo puede conducir a distorsiones en la informacion
contable, con consecuencias negativas en la medicion del desempefio organizacional y en la
eficiencia operativa (Nugraha, 2025).

En el caso de las PYMES de servicios, como lo son las lavanderias, los sistemas de
costos permiten identificar y clasificar los costos directos e indirectos, asi como su

comportamiento fijo o variable, lo que facilita no solo la elaboracidon de presupuestos, sino



también el andlisis de variaciones y la evaluacion de estrategias operativas. Este hecho es
valioso porque la adecuada gestion de los costos esta estrechamente relacionada con la
competitividad y sostenibilidad en mercados dindmicos (Robson-Vicens, 2023).

Investigaciones recientes sefialan que el disefio adecuado de un sistema de costeo
influye positivamente en la calidad de la informacioén contable utilizada para la toma de
decisiones estratégicas, tales como la fijacion de precios y el control de los gastos operativos.
La disponibilidad de informacion detallada y confiable permite a la administracion
comprender con mayor precision la estructura de costos de la organizacion y apoyar los
procesos de control de gestion (Alexopoulou et al., 2024).

Debido a lo anterior, la ausencia de informacion confiable sobre costos reales
incrementa el riesgo de ineficiencias operativas y debilita la sostenibilidad economica de las
empresas de servicios, afectando no solo a la organizacion, sino también al entorno social y
laboral en el que se desarrollan. En la empresa de lavanderia objeto de estudio, esta situacion
limita la calidad de la informacion contable disponible para la gestion administrativa. Lo que
justifica la necesidad de investigar el disefio de un sistema de costeo acorde con la naturaleza
de sus operaciones y que permita fortalecer la determinacioén de costos, asi como mejorar la

eficiencia y eficacia de la gestion contable en dicha organizacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar una Propuesta de un sistema de costeo para la optimizacion de la rentabilidad
y gestion contable: Caso de estudio en una empresa de servicios de lavanderia en San José¢,

II semestre 2025

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion operativa y financiera actual de la empresa,
identificando los centros de costos y las deficiencias en el registro de gastos.

e Estructurar los elementos del costo, clasificandolos por su comportamiento
fijo o variable en funcion del volumen de servicios.

e Desarrollar un modelo de asignacion de costos indirectos utilizando bases de

distribucion adecuadas a la realidad de la empresa.
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e Proponer una herramienta automatizada en Excel que permita el célculo del
costo unitario por tipo de prenda o servicio, validando su eficacia mediante

una prueba con datos reales del semestre en estudio.

Antecedentes

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Pefiaranda y Sandoval (2021) con
el tema Propuesta de mejoramiento de la gestion de los costos en la empresa lavanderia nuevo
milenio ubicada en la ciudad de San José de Ctcuta, la realizan para la Universidad Francisco
De Paula Santander y optan por el grado académico de Tecnologos en procesos industriales.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Desarrollar una
propuesta de mejora en la gestion de los costos de la empresa lavanderia nuevo milenio
ubicada en la ciudad de Cucuta y los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el manejo
de las variables del costo presentes en las areas administrativas como de producciéon por
medio de la observacion directa, clasificar los elementos del costo presentes en las diferentes
etapas que conllevan la prestacion del servicio de lavanderia, con el fin de emplearlos como
fuente de informacidén primaria, determinar el sistema de costeo que mas se adapte a las
necesidades de la empresa con base en los resultados obtenidos en los andlisis de las etapas
del servicio de lavanderia y socializar la propuesta de mejoramiento de la gestion de los
costos desarrollada, con el propdsito de que esta sea considerada para su implementacion.

La metodologia que se emplea es la descriptiva, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: revision bibliografica, analisis de antecedentes se, revision y andlisis
documental de la organizacion procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor concluye que
el sistema de costeo que mas se adecua al tipo de actividad econémica que desarrolla la
organizacion, es el sistema de costeo por 6rdenes de produccion.

Para lo anterior se recomienda la aplicacion de los formatos de compra de materia
prima, entrada, salida y devolucion de materiales, cotizacion y entrega de servicios, tarjeta
reloj, orden de trabajo y distribucion de mano de obra, disefiados en el presente proyecto,
disefio de formatos de hojas de vida para sus equipos, en los que se incluyan: costo de compra,

fecha de adquisicion, repotenciaciones, recomendaciones del fabricante, consumos de
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energia y demas caracteristicas, esto se aconseja con la intencion de que el célculo de la
depreciacion de sus equipos, sea preciso y la implementacion y actualizacion mes a mes de
la herramienta del calculo de costos propuesto en el presente proyecto, con el objetivo de que
esta sea un soporte en la toma de decisiones gerenciales, dado que esta muestra una
estadistica de las utilidades obtenidas por cada uno de sus servicios.

Esta investigacion es altamente relevante para el presente estudio, ya que se desarrolla
especificamente en una empresa de servicios de lavanderia, lo que permite establecer una
relacion directa con el objeto de investigacion. El estudio evidencia la importancia de
clasificar los costos en cada etapa del servicio y seleccionar un sistema de costeo acorde con
la naturaleza de la operacion, respaldando la necesidad de contar con informacion confiable
para la toma de decisiones gerenciales, lo que fortalece la pertinencia de disefiar un sistema
de costeo que permita mejorar la gestion contable y el control de los recursos en empresas de
lavanderia.

La segunda tesis internacional consultada es la de Hokkinen (2021) con el tema
M¢étodos de contabilidad de costos que respaldan a las organizaciones de servicios del sector
publico y la toma de decisiones: un analisis de los servicios de rescate finlandeses [traduccion
del autor], la realiza para la Universidad de Abo Akademi y opta por el grado académico de
Maestria en Contabilidad

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Comprender como
los métodos de contabilidad de costos apoyan a las organizaciones del sector publico
dedicadas a la prestacion de servicios y a la toma de decisiones, centrandose en los Servicios
de Rescate de Finlandia, y los siguientes objetivos especificos: Analizar el papel de los
métodos de contabilidad de costos en el apoyo a la toma de decisiones gerenciales en
organizaciones de servicios del sector publico, examinar la forma en que la informacion de
costos es generada y utilizada dentro de los servicios de rescate de Finlandia e identificar la
contribucion de las practicas de contabilidad de costos a la transparencia, comparabilidad y
control de gestion en organizaciones de servicios.

La metodologia que se emplea es la cualitativa y mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, recoleccion y andlisis de documentos financieros, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor concluye que
los resultados muestran que los métodos de contabilidad de costos desempenan un papel
importante en la mejora de la transparencia, la comparabilidad y la calidad de la informaciéon
utilizada para la toma de decisiones en las organizaciones del sector publico.

Para lo anterior se recomienda practicas de contabilidad de costos mas estructuradas
y comparables que respalden el control de gestion y la toma de decisiones estratégicas.

Si bien la investigacion no presenta los objetivos especificos de forma enumerada,
estos se desprenden claramente del proposito del estudio y del desarrollo metodoldgico
planteado por la autora, es relevante para el presente estudio porque analiza el uso de la
contabilidad de costos como herramienta de apoyo para la toma de decisiones en
organizaciones de servicios. Aunque se desarrolla en el sector publico, sus aportes son
aplicables a empresas privadas, dado que los principios de asignacion, analisis y uso de la
informaciéon de costos son transversales al tipo de organizacion, el estudio respalda la
importancia de contar con sistemas de costos estructurados que mejoren la transparencia y la
calidad de la informacion contable, lo cual coincide con el proposito de fortalecer la gestion
contable en una empresa de servicios de lavanderia ubicada en San José, Costa Rica.

La tercera tesis internacional consultada es la de Campos (2022) con el tema Costeo
ABC y su impacto en la rentabilidad en MYPES de lavanderias del distrito de San Martin de
Porres, afio 2020, la realiza para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y opta por el
grado académico de profesional de Contador Publico (licenciatura).

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Determinar el
impacto del sistema de costeo ABC en la determinacion de la rentabilidad de MYPES de
lavanderias del distrito de San Martin de Porres, Lima 2020 y los siguientes objetivos
especificos: Determinar que los costos de los recursos impactan en la determinacion de la
rentabilidad en MYPES de lavanderias del distrito de San Martin de Porres, ano 2020,
determinar que la asignacion de actividades impacta en la determinacion de la rentabilidad
en MYPES de lavanderias del distrito de San Martin de Porres, afio 2020, determinar que los
objetos de negocio impactan en la determinacion de la rentabilidad en MYPES de lavanderias
del distrito de San Martin de Porres, afio 2020

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de los siguientes

instrumentos: recoleccion y analisis de datos, tanto cuantitativos como cualitativos, por
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medio de encuestas, entrevistas y revision de documentacion se procura encontrar respuesta
al problema de investigacion.

Se da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor concluye que
la aplicacion del sistema de costeo ABC impacta significativamente en la determinacion de
la rentabilidad. Para lo anterior se recomienda a las MYPES de lavanderias de San Martin de
Porres asegurarse de que el area contable o financiera maneje informacion exacta y oportuna
con relacion a los costos que genera el proceso de cada actividad. Esto es vital para gestionar
eficientemente los costos mediante alguin método de costeo adecuado. Asi mismo, se
recomienda implementar el sistema de costeo ABC, el cual es ideal para este tipo de negocios.

Esta investigacion es relevante porque aborda la aplicacion de un sistema de costeo
en empresas de lavanderia, demostrando su impacto en la determinacion de la rentabilidad.
Se centra en el sistema de costeo ABC y sus resultados evidencian la importancia de contar
con informacién de costos precisa y oportuna para la toma de decisiones. Muestra la
necesidad de disefiar un sistema de costeo adecuado a las caracteristicas operativas de las
lavanderias, contribuyendo al anélisis de los costos reales y al fortalecimiento de la gestion
contable en este tipo de empresas.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Condo (2022) con el tema Sistema
de costos por procesos y su incidencia en la fijacion de los precios de la produccion de la
empresa Rey. Condo la realiza para la Universidad Regional Auténoma de los Andes y opta
por el grado académico de licenciatura en contabilidad superior, auditoria y finanzas, CPA.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disenar el sistema
de costos por procesos, para la fijacion de precios de los productos de la empresa Rey y con
los siguientes objetivos especificos: Fundamentar cientifica y tedricamente los temas
relacionados al sistema de costos por procesos y la fijacion del precio, evaluar el actual
método de asignacion de costo de la empresa Rey. Implementar un sistema de costos que se
acople a las necesidades de la empresa, determinar los elementos sistema de costos por
procesos, que contribuye a la fijacion de precios de los productos que comercializa la
empresa.

La metodologia que se emplea es la cuali - cuantitativa (mixta), la cual, mediante el
uso de los siguientes instrumentos: entrevista y encuesta se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.
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Se da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor concluye que
la inexistencia de un sistema de costo por proceso y la incorrecta fijacion de los precios de
produccion, impide una adecuada determinacion del precio de venta, ya que no se cuenta
con informacion real, por lo que la toma de decisiones es desacertada al no contar con un
adecuado control de la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion, lo que
no permite tener un conocimiento de la cantidad de recursos empleados en la produccion y
el costo que generan los mismos, concluyendo que la empresa fija sus precios de manera
empirica.

Para lo anterior se recomienda implementar un sistema de costos por orden de proceso
tomando en cuenta que se brinde toda la informacion confiable y veraz, determinar los
elementos de sistema de costos por procesos, que contribuye a la fijacion de precios de los
productos comercializados por la empresa y establecer un patrén para verificar el
comportamiento de los precios de venta y fijar los documentos contables ajustados a las
necesidades de la empresa, con el objeto de respaldar cada una de las transacciones que se
realizan a fin de cumplir con el proceso de fabricacion, las mismas que seran registradas en
el libro diario y mayor para la elaboracion de los estados financieros.

Esta investigacion es relevante para el presente estudio debido a que evidencia las
consecuencias de operar sin un sistema de costos estructurado, particularmente en la fijacion
de precios y en la toma de decisiones gerenciales. Ademas, demuestra que la asignacion
empirica de los costos genera informacion imprecisa, afectando el control de los recursos y
la rentabilidad, al utilizar un sistema de costos por procesos, este antecedente aporta
fundamentos tedricos y practicos que respaldan la necesidad de disefiar un sistema de costeo
que permita determinar costos reales y mejorar la gestion contable, aspecto central de la
presente investigacion.

La quinta tesis internacional consultada es la de Del Maestro (2022) con el tema
Sistema de costos por proceso para la determinacion del costo de produccion y la rentabilidad
en una empresa lactea de Cutervo 2022, la realiza para la Universidad Catolica Santo Toribio
de Mogrovejo y opta por el grado académico de Contador Publico (licenciatura).

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema
de costos por proceso para determinar el costo de produccion y la rentabilidad en una empresa

lactea de Cutervo 2022, y los siguientes objetivos especificos: Describir los aspectos
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generales de la empresa, identificar el proceso productivo y sus elementos del costo de
produccion de la empresa, determinar el costo de produccidon y determinar el margen de
contribucion y el punto de equilibrio

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual, mediante el uso de la entrevista y
el analisis documental, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se da respuesta al objeto de estudio de la investigacion, cuando el autor concluye que
tomando en cuenta el costo de produccion determinado mediante el sistema de costos por
procesos se pudo calcular el punto de equilibrio y el margen de contribucion, el presente
sistema de costos permitira conocer con precision los costos de produccion.

Para lo anterior se recomienda a la empresa, con el fin de llevar un control del proceso
de produccion, la capacitacion del personal, la implementacion del flujograma de este
proceso y determinar los recursos utilizados en cada uno de ellos, implementar un sistema
de costos por proceso, para la fijacion de precios y un calculo real de la rentabilidad asi como
realizar un analisis de costos para conocer el comportamiento de estos (fijos y variables) y
su margen de contribucion, buscando alcanzar su punto de equilibrio.

Este antecedente es relevante para el presente estudio porque demuestra que la
implementacion de un sistema de costos permite conocer con mayor precision los costos de
produccion y apoyar la toma de decisiones relacionadas con la fijacioén de precios y el control
de recursos. Aunque se desarrolla en una empresa del sector industrial, sus aportes
metodoldgicos son aplicables a empresas de servicios, en cuanto a la identificacion de
procesos y elementos del costo, reforzando la importancia de analizar los costos reales y su
comportamiento para mejorar la gestion contable y la rentabilidad empresarial.

La sexta tesis internacional consultada es la de Castro (2023) con el tema
Implementacion de Lean Manufacturing para incrementar la productividad de la empresa
Calipro Servicios Generales EIRL, realizada en la Universidad Privada del Norte en Perq,
para optar por el grado académico de Ingenieria en Produccion Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar el impacto
de la implementacion de Lean Manufacturing en la productividad de la empresa Calipro
Servicios Generales EIRL, Lima 2023. Objetivos especificos: Determinar en qué medida la
implementacidon de Lean Manufacturing disminuird los Costos de Produccion de la empresa

Calipro Servicios Generales EIRL, Lima 2023. Determinar en qué medida la implementacion
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de Lean Manufacturing disminuira los Costos por Unidad Producida de la empresa Calipro
Servicios Generales EIRL, Lima 2023.

La metodologia que se emplea para encontrar respuesta al problema de investigacion
es la cuantitativa, mediante el uso del analisis de informacion, entrevistas, consulta a
expertos, revision bibliografica y observacion.

De acuerdo con el objeto de estudio formulado se concluye, en cuanto a los costos de
produccion, que después de la implementacion de Lean Manufacturing, hubo una
disminucion del 0.97%. Estos datos sugieren una optimizacion significativa en las
operaciones diarias de la empresa, evidenciando una utilizacion mas efectiva de sus recursos.
Con relacion a los costos por unidad producida del servicio, se documentd una mejora
reduciéndose 14.17%. Estos resultados indican una mejor capacidad de Calipro Servicios
Generales EIRL para cumplir con sus objetivos preestablecidos, reflejando la precision y la
alineacion operativa mejorada gracias a Lean Manufacturing.

Para lo anterior, se recomienda considerar Lean Manufacturing no solo como un
enfoque tedrico, sino como una solucion practica para empresas que buscan alcanzar una
excelencia operativa.

La relevancia de este antecedente para el presente estudio; se da porque no solo
analiza la produccion en una lavanderia, sino que también desarrolla aspectos relacionados
con los costos operativos del servicio, es un sustento tedrico y metodolégico importante al
proporcionar lineamientos que facilitan la identificacion, clasificacion y analisis de los costos
en la lavanderia, la identificacion de los elementos del costo de produccion y su relacion con
la eficiencia en los procesos. Aporta una base conceptual y técnica para la estructuracion de
los costos, debido a que identifica los recursos utilizados (mano de obra, insumos, maquinaria
y tiempos de operacion), elementos fundamentales para la determinacion del costo real del
servicio y permite comprender como las deficiencias productivas inciden directamente en el
incremento de costos.

La séptima tesis internacional consultada es la de Lius (2024) con el tema Las
aplicaciones estratégicas de la contabilidad de costos en las operaciones de negocios globales
[traduccion del autor], realizada en la Universidad de Turku, para optar por el grado

académico de Maestria en Contaduria y Finanzas.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Investigar como se
utiliza la contabilidad de costos no solo para registrar gastos, sino como una herramienta
estratégica para la toma de decisiones y la obtencion de ventajas competitivas en empresas
internacionales y los siguientes objetivos especificos: Identificar las diferencias entre la
contabilidad de costos tradicional y la Gestion Estratégica de Costos (SCM), analizar como
el posicionamiento estratégico (liderazgo en costos vs. diferenciacion) influye en la eleccion
de sistemas de costeo y evaluar el papel del andlisis de la cadena de valor y los impulsores
de costos en la estrategia global.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante la revision de
material bibliografico, documentos financieros y entrevistas a profesionales en finanzas de
diferentes paises, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Al dar respuesta al objeto de estudio de la investigacion, el autor concluye que las
empresas consideran que las herramientas tradicionales son las més importantes para la toma
de decisiones estratégicas y para respaldar su implementacion, pero las empresas que siguen
una estrategia de liderazgo en costos han adoptado principalmente el costeo Basado en
Actividades, ademas el costeo Marginal, el costeo absorbente y la mayoria de las empresas
lideres en costes reconocen la necesidad de datos no financieros.

Para lo anterior, se recomienda ampliar las investigaciones sobre este tema, ademas;
las empresas globales deben integrar la contabilidad de costos en sus procesos de planeacion
estratégica desde el inicio y no se debe usar un "nico sistema para todo"; los gerentes deben
adaptar sus herramientas de costeo segin el segmento de mercado y el ciclo de vida del
producto.

La relevancia de este antecedente para el presente estudio esta en que amplia la vision
tradicional de la contabilidad de costos, presentandola como una herramienta estratégica para
la toma de decisiones y la competitividad empresarial. El estudio respalda la idea de que no
existe un Unico sistema de costeo aplicable a todas las empresas, sino que este debe disefiarse
de acuerdo con la naturaleza de las operaciones. Este enfoque resulta fundamental para el
presente trabajo, ya que sustenta la necesidad de disefar un sistema de costeo adaptado a una
empresa de servicios de lavanderia, fortaleciendo asi la gestion contable y la planificacion

financiera.
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La octava tesis internacional consultada es la de Valdez (2025) con el tema Andlisis
de la baja productividad en la lavanderia Splendid ubicada en la ciudad de Riobamba, en el
afio 2024, para optar por el titulo de Ingeniero Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la baja
productividad de la lavanderia Splendid ubicada en la ciudad de Riobamba, mediante un
enfoque de gestion por procesos, para la propuesta de soluciones que optimicen el
rendimiento del proceso operativo. Los objetivos especificos fueron los siguientes:
Identificar los procesos de la lavanderia Splendid, clasificandolos, a través de la elaboracion
de un mapa de procesos, la caracterizacion de cada proceso y la diagramacion de los
procedimientos, para el establecimiento de una base clara de la operatividad de la empresa.
Diagnosticar la situacion actual de la lavanderia Splendid, mediante indicadores clave,
observaciones y entrevistas, para la determinacion de las causas principales de su baja
productividad. Elaborar un manual de gestion por procesos, sistematizando las acciones
correctivas y optimizando los procedimientos, para la propuesta de mejoras que incrementen
la productividad de la empresa.

La metodologia que se emplea es descriptiva no experimental con enfoque mixto, y
utiliza los siguientes instrumentos: listas de chequeo, observacion de campo encuestas y
analisis de documentos relevantes se procura encontrar respuesta al problema de
investigacion.

La investigacion concluyd con la identificacion y clasificacion, de manera detallada,
de los procesos clave de la lavanderia Splendid, permitiendo de esta manera la elaboracion
efectiva del mapa de procesos. Esto facilitd la caracterizacion y la diagramacion de los
procedimientos, se establecid que la lavanderia Splendid ha experimentado una disminucion
de la productividad como resultado de la inexistencia de una estandarizacion de procesos,
junto con una mala gestion del tiempo y recurso, un personal poco capacitado y una deficiente
comunicacion entre las diferentes areas, lo que justifica la necesidad de mejorar la gestion
operativa.

Para lo anterior una de las recomendaciones es que la microempresa debe disefiar un
sistema de seguimiento permanente de los indicadores de gestion que se propongan, para que

la informacion pueda ser utilizada para cambios en tiempo real en la productividad.
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La relevancia de este antecedente, para el presente estudio, es que, a pesar de ser sobre
procesos y productividad, proporciona un analisis integral de todos los procesos de operacion
en una lavanderia, incluyendo Tablas, diagramas y descripciones detalladas de los flujos de
trabajo, lo que permite identificar las actividades clave y como se interrelacionan entre ellas
y con los costos asociados, ademas, facilita la identificacion de desperdicios o ineficiencias,
que afectan directamente el tema de costos y principalmente proporciona un modelo de
informacion que puede ser adaptado al caso de la investigacion correspondiente a esta tesis,
lo que permite elaborar un sistema de costos mas preciso y fundamentado en procesos reales.

Por lo tanto, aunque el antecedente se centra en productividad, sus hallazgos y
documentacion metodologica son directamente aplicables para establecer costos operativos,

optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas en mi lavanderia.

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Chinchilla (2021) con el tema Analisis
del procedimiento de costos empleado por TRADEMA, S.A. en la prestacion de servicios de
contabilidad externa al sector privado en el primer semestre del 2020; la realiza para la
Universidad Internacional de las Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en
Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar el
procedimiento de costos empleado por TRADEMA, S.A. en la prestacion de servicios de
contabilidad externa al sector privado en el primer semestre del 2020 y los siguientes
objetivos especificos: Examinar el procedimiento que aplica TRADEMA, S.A. para la
fijacion de servicios en las horas y precios del servicio de contabilidad externa empleado al
30 de junio de 2020. Identificar la aplicabilidad de la metodologia de costeo ABC en
TRADEMA, S.A. para los servicios que presta para obtener rentabilidad en funcién de los
costos y mano de obra. Establecer un procedimiento para la estimacion de las tarifas
profesionales para los servicios de contabilidad externa brindados por TRADEMA, S.A.
basado en la metodologia de costeo ABC.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, y aplica la entrevista a los empleados
para encontrar respuesta al problema de investigacion.

En esta investigacion se concluye que cuando no se cuenta con datos completos, o

sistemas de costos formales como en TRADEMA, S.A; donde se asigna los precios con base
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en la experiencia de su Gerente General y los costos que se incurren en el proceso fijos y
variable no son considerados, es dificil determinar la realidad en cuanto a costos operativos
ya que no tiene una estructura detallada que ligue los costos operativos a los servicios que se
brindan , por lo que la gerencia no puede tomar decisiones oportunas a fin de favorecer los
resultados de la compaiia.

Para lo anterior se recomienda implementar un sistema de costeo con base en la
metodologia de costeo basado en actividades (costeo ABC), identificar las tareas asociadas a
cada actividad de servicio y asociar las horas de mano de obra directa, los costos fijos, los
costos variables, asi como los costos indirectos para obtener el costo real, crear una
herramienta que facilite obtener informacion oportuna para la toma de decisiones y cumplir
con los objetivos operativos de TRADEMA, S.A. en busca de una mejor rentabilidad.

Esta tesis aporta un enfoque relevante al analizar la determinacion de tarifas en
empresas de servicios profesionales, evidenciando como la inexistencia de sistemas de costos
estructurados afecta la fijacion de precios y la rentabilidad. Este antecedente resulta
significativo para la presente investigacion, dado que permite comprender la relacion entre
costos operativos y servicios prestados, reforzando la necesidad de disefiar un sistema de
costeo que proporcione informacidn confiable para la toma de decisiones.

La segunda tesis nacional consultada es la de Camacho, Jiménez, Lopez y Moreira
(2021) con el tema Disefio de un sistema de costos utilizando el método de costeo basado en
actividades para el proceso de tratamiento y tostado de café en Beneficiadora Monterrosa
S.A. la realizan para la Universidad de Costa Rica y optan por el grado académico de
Licenciatura en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema
de costos utilizando el modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC)para la
Beneficiadora Monterrosa S.A., mediante el estudio, descripcion y evaluacion de los costos
relacionados con la produccion y tostado del café, que permita la obtencion de informacion
oportuna para la toma de decisiones a nivel gerencial y los siguientes objetivos especificos:
Contextualizar la industria del café a nivel nacional e internacional, asi como las perspectivas
tedricas necesarias para la realizacion de la investigacion. Describir los antecedentes
historicos, la estructura organizacional y los procesos de beneficiado y tostado del café de

Beneficiadora Monterrosa, S.A., Identificar el tratamiento actual, llevado a cabo por
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Beneficiadora Monterrosa, S.A en la medicion y asignacion de costos asociados a los
procesos de beneficiado y tostado del café. Disefiar un sistema de costos para el proceso de
tratamiento y tostado de café en Beneficiadora Monterrosa S.A que facilite la generacion de
informacion oportuna para la toma de decisiones a nivel gerencial. Presentar las conclusiones
y recomendaciones de los principales hallazgos relacionados con el manejo de los costos en
la compania Beneficiadora Monterrosa S.A. que permitan mejorar los procesos y actividades
de la entidad.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas, observacion y revision documental permitira encontrar
respuesta al problema de investigacion.

Se concluye que la empresa utiliza un sistema de costeo tradicional que no separa
adecuadamente los costos de las distintas lineas de productos; que la falta de control sobre
los costos indirectos genera distorsiones en el precio final del café tostado y que la
metodologia ABC permite identificar actividades que no agregan valor y que elevan el costo
operativo innecesariamente.

Para lo anterior se recomienda implementar la estructura de costos ABC disefiada en
la propuesta, establecer un manual de procedimientos para el registro de datos en cada etapa
del beneficiado y realizar evaluaciones periddicas de los "objetos de costo" para ajustar el
sistema segun las variaciones del mercado del café.

Esta investigacion es relevante porque demuestra que los sistemas de costeo
tradicionales pueden generar distorsiones en la asignacion de costos indirectos, afectando la
precision de la informacion financiera. Este antecedente aporta elementos conceptuales y
metodoldgicos utiles para la presente investigacion, al evidenciar como un disefio adecuado
del sistema de costos contribuye a mejorar el control y la eficiencia operativa, aspectos
fundamentales en la gestién de costos de cualquier organizacion.

La tercera tesis nacional consultada es la de Duran, Mufioz y Quirds (2022) con el
tema Evaluacion del sistema de costos y determinar la incidencia que tiene la mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion en el departamento de corte y confeccion de la
empresa Dada textil s.a., en los resultados y margen de ganancia para el periodo comprendido
del 01 de julio 2021 al 30 de junio de 2022, la realiza para la Universidad San Marcos y opta

por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.
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De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Evaluar el Sistema
de Costos de la empresa Dada Textil S.A. para la determinacion del impacto de los
componentes de Mano Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion en la rentabilidad de
la empresa o en los resultados de operacion de la empresa, 01 de Julio 2021 al 30 de junio de
2022. y los siguientes objetivos especificos: Analizar el método actual de costos
implementado por la empresa en los departamentos de Corte y Confeccion. Conocer los
costos reales del proyecto en estudio para identificar sus variaciones en Mano de Obra
Directa y Costos Indirectos de Fabricacion. Interpretar los resultados obtenidos en los
indicadores del marco de Mano de Obra Directa y Costos Indirectos de Fabricacion en el
Sistema de Costos actual en el Departamento de Corte y Confeccion a fin de conocer sus
utilidades reales y las esperadas por la empresa Dada Textil.

La metodologia que se emplea es la mixta, y se utilizan los siguientes instrumentos:
encuestas, entrevistas, observacion directa, revision documental con los cuales se procura
encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se concluye que el sistema de costos que maneja la empresa Dada Textil S.A. es
departamental y se lleva a través de un sistema contable llamado SAP (System Analyse
Program) pero existe una falta de conocimiento de este ya que no se le da un
aprovechamiento porque se desconoce su funcionamiento. Los costos reales de la Mano de
Obra Directa tienen una relacion directa entre la medicion de tiempo de los colaboradores y
un documento donde se controla la produccion del colaborador, la Mano de Obra Directa
tiene alta injerencia en el costo asignado a cada prenda.

Para lo anterior se recomienda replantear el procedimiento de confeccion de recetas
contemplando las unidades producidas y minimizar las desviaciones entre los costos
estimados e incurridos o reales, capacitacion y uso correcto de los sistemas informaticos
correctos, que la mano de obra directa sea definida por las horas reales laboradas excluyendo
los tiempos muertos. Con respecto a los Costos Indirectos de Fabricacion se debe preparar
un presupuesto de los costos indirectos de fabricacion estimados para el periodo siguiente y
los costos indirectos de fabricacion deben estar bien definidos.

El estudio de Durdn, Muiioz y Quirds (2022) resulta pertinente para esta
investigacion, ya que analiza la incidencia de la mano de obra directa y los costos indirectos

de fabricacion en la rentabilidad empresarial. Sus resultados permiten comprender la
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importancia de una correcta identificacion y medicion de los elementos del costo, lo cual se
vincula directamente con el propdsito del presente estudio, enfocado en fortalecer la
determinacion de costos como base para una gestion financiera mas eficiente.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Mufoz et al. (2023) con el tema Sistema
de costeo en el area de premezclado para la empresa CONCREPAL del Pacifico S.A. la
realizan para la Universidad de Costa Rica para optar por el grado académico de Licenciatura
en Direccion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema
de costos en el area de premezclado de la planta CONCREPAL del Pacifico S.A. mediante
la definicion de los costos del proceso para reflejar el costo real de los productos en el area
para el afio 2023 y los siguientes objetivos especificos: Describir el proceso productivo de la
empresa CONCREPAL del Pacifico S.A. por medio del conjunto de operaciones realizadas
para transformar la materia prima en producto terminado. Identificar las variables y las
circunstancias que influyen en el proceso de produccion, asi como las caracteristicas del
proceso de produccion de CONCREPAL del Pacifico S.A. en el area de premezclado y su
entorno empresarial. Analizar los resultados de la investigacion cuantitativa mediante el
instrumento de recoleccion de la informacion empleada en los departamentos de contabilidad
y premezclado de la empresa CONCREPAL del Pacifico S.A., para la definicion del método
de costeo mas efectivo segin las necesidades del area de premezclado. Elaborar un sistema
de costos para el area de premezclado de empresa CONCREPAL del Pacifico S.A., que
refleje el costo real para los productos del departamento.

La metodologia que se emplea es la mixta, aplicando los siguientes instrumentos:
cuestionarios, entrevistas, observacion, datos secundarios, analisis de indicadores, con el fin
de encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion: Es indispensable analizar distintos conceptos
relacionados con los sistemas de costeo, contabilidad, premezclado, costos y su clasificacion,
variables y demas conceptos necesarios, esto con el objetivo de aclarar y conceptualizar la
informacion requerida para entender el tema desarrollado y que es necesario describir el
proceso detallado de fabricacion del concreto, desde su materia prima hasta la entrega directa

al cliente final; esto es necesario para la mejor comprension del procedimiento de fabricacion.
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Para la empresa el sistema de costeo por 6érdenes de trabajo es el idoneo, ya que los productos
realizados por el departamento de premezclado son diferentes.

Se recomienda considerar diversos factores para garantizar un calculo detallado de
los costos reales del producto. Entre ellos, la distancia del punto de entrega y los aditivos que
se afiaden segun las necesidades especificas.

Este trabajo investigativo es relevante ya que aborda de manera sistematica la
estructuracion, analisis y aplicacion de un sistema de costeo en una organizacion,
proporcionando una base conceptual, metodoldgica y préctica que respalda el disefio de un
modelo de costeo que puede ser aplicable a una lavanderia. Muestra la clasificacion y
comportamiento de los costos, la determinacion del costo unitario y la relacién entre
informacion contable y toma de decisiones gerenciales lo que es fundamental para la
investigacion por realizar, ya que el objetivo de disefiar un sistema de costeo para una
lavanderia requiere comprender no solo la estructura de los costos, sino también su impacto
en la fijacion de precios, el margen de utilidad y la sostenibilidad financiera del negocio.

La quinta tesis nacional consultada es la de Mata (2023) con el tema Estudio de un
sistema de costeo de produccion para la Asociacion Ideas Productivas de la Legua de Aserri
durante el primer cuatrimestre del 2023; la realiza para la Universidad Internacional de las
Américas y opta por el grado académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar la
implementacion de un sistema de costeo de produccion para la Asociacion Ideas Productivas
de la Legua de Aserri, durante el segundo cuatrimestre del 2023 y los siguientes objetivos
especificos: Definir la importancia de los sistemas de costeo de produccion en las
asociaciones. Identificar las razones de la carencia de un sistema de costeo de produccion en
la Asociacion Ideas Productivas de la Legua de Aserri. Definir las consecuencias de la
ausencia de un sistema de costeo de produccidn para la Asociacion Ideas Productivas de la
Legua de Aserri. Determinar los costos de produccion incurridos en la Asociacion Ideas
Productivas de la Legua de Aserri durante el periodo fiscal 2022.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa, se aplican los siguientes
instrumentos: cuestionario, entrevista, revision bibliografica, con el fin de encontrar

respuesta al problema de investigacion.
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Se concluye que es urgente que se implemente una estructura administrativa en la
cual se establezcan los diferentes procesos administrativos y productivos, asi como los
niveles de autoridad y responsabilidad. Carece de un sistema de costeo de produccion, ya
que el control de los costos se hace de forma manual e imprecisa, por lo que la ausencia de
sistemas de costeo, el uso de un proceso de costeo desordenado, la fijacion de los costos si
estar ajustada a la realidad de la Asociacion y el no considerar los instrumentos € instructivos
del ICAFE, ocasiona que la toma de decisiones se base en informacion inadecuada e inexacta.
Ademas de aumentar el riesgo de errores por calculos manuales.

Para lo anterior se recomienda exigir al contador de la Asociacidn, informacion
actualizada y confiable de la gestion organizacional, asi como estados financieros
actualizados, para facilitar la toma de decisiones y remitir a instancias tributarias informacion
veraz, implementar un sistema de costeo de produccion en ASIPROFE, donde se identifiquen
y acumulen los costos de cada uno de los elementos del proceso productivo (mano de obra,
materia prima y costos indirectos de fabricacion); ademas se recomienda utilizar el material
elaborado en la propuesta de esta investigacion, el cual es una base de datos en Excel con
documentos de control para la recoleccion y actualizacion del sistema de costeo; dar
seguimiento y revision a la informacion de manera regular, ademas de analizar y evaluar el
proceso de fijacion actual de precios, en relacion con el costo de produccion actualizado.

Este trabajo investigativo es relevante debido a que evidencia las consecuencias
administrativas y financieras derivadas de la ausencia de un sistema de costeo formal. Este
antecedente refuerza la importancia de estructurar procesos claros para la acumulaciéon y
control de los costos, aportando insumos tedricos y practicos que respalden la necesidad de
investigar el disefio de un sistema de costos que genere informacion confiable para la toma
de decisiones.

La sexta tesis nacional consultada es la de Solano (2023) con el tema Analisis de los
costos de la empresa Samyork S.A. por medio de la informacion financiera del segundo
semestre del 2022, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta por el
grado académico de Bachiller en Contaduria Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Analizar los costos
de la empresa Samyork S.A. por medio de la informacion financiera para conocer la situacion

economica de la entidad en el segundo semestre del 2022 y los siguientes objetivos
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especificos: Obtener los costos de la entidad mediante reportes. Comparar los costos y el
precio de venta con la informacion adquirida, para determinar el posible rango de ganancia.
Proponer un modelo de costos por medio de una guia de implementacion para poder obtener
los costos adecuados.

La metodologia que se emplea es la cuantitativo, aplicando los siguientes
instrumentos: entrevistas, cuestionarios y observacion, en procura de encontrar respuesta al
problema de investigacion.

Se concluye en dicha investigacion que la compafiia no utiliza un sistema
especializado en costos, sino que emplea recuadros de Excel con desgloses de costos de
ventas, y los estados financieros para reflejar montos relevantes de compra y venta de
mercaderia asi como las tarifas por temas de importacion de productos. Al ser el proceso de
registro de costos de ventas completamente manual, separado en dos cuadros, uno con los
totales de las transacciones, como el transporte, bodegaje, gastos aduaneros e impuestos y
otro recuadro con los impuestos por aparte, se aumenta la probabilidad de confusiones,
debido a que, no todas las importaciones pagan los mismos impuestos.

Para lo anterior, se recomienda a la empresa elaborar un unico cuadro que represente
el desglose de los costos de venta, el cual contenga tanto los gastos aduaneros como los
impuestos que se debieron pagar por el ingreso del producto, en donde el reporte de costos
de ventas tenga una mejor compresion de los gastos aduaneros por importacion, y se tengan
desglosados todos los impuestos que se pagan por los productos que se encargaron, ademas
tomar en consideracion las funciones que brindan los sistemas que poseen actualmente y
poner en los apartados el sistema de costos, en funcionamiento.

El estudio realizado por Solano (2023) resulta relevante para la presente
investigacion, ya que muestra las limitaciones de utilizar herramientas informales y procesos
manuales para el registro y analisis de los costos. Este antecedente pone en evidencia el riesgo
de errores y la falta de claridad en la informacién financiera cuando no se cuenta con un
sistema de costos adecuado, lo cual respalda la necesidad de disefiar un sistema de costeo
que mejore la precision y utilidad de la informacidn contable en la empresa objeto de estudio.

La sétima tesis nacional consultada es la de Brenes et al. (2023) con el tema

Desarrollo de un sistema de costeo multivariable para una empresa metalmecanica; la
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realizan para la Universidad de Costa Rica para optar por el grado académico de Licenciatura
en Ingenieria Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema
de costeo multivariable para la empresa metalmecanica PTS que considere los costos
involucrados en la operacion normal de esta organizacidn, incluyendo la estimacion del
tiempo involucrado por proceso, esto con el propdsito de mejorar la determinacion de las
horas productivas, evitar pérdidas a causa de una estimacion poco precisa € incrementar la
productividad de los operarios y los siguientes objetivos especificos: Calcular una
aproximacion efectiva de la duracion real de las 6rdenes de trabajo, al tomar en cuenta las
variables propias de cada componente cotizado, esto con la finalidad de conocer previamente
la utilidad de la maquinaria, no sobrepasar la capacidad de la planta y asignar de manera
balanceada la carga laboral a los operarios. Determinar con exactitud el precio dado en las
cotizaciones, haciendo uso de un desglose detallado de los costos, un calculo preciso de la
duracion de la orden y considerando el margen de utilidad, con el proposito de evitar pérdidas
a causa de una subestimacion o una disminucion de clientes debido la sobrestimacion de
costos. Crear una herramienta digital para el departamento de ventas de la empresa PTS,
mediante el analisis de datos historicos, que permita reducir el tiempo y mejorar la estimacion
de las cotizaciones.

La metodologia que se emplea es la mixta, con la aplicaciéon de los siguientes
instrumentos: analisis de documentos financieros, entrevistas y observacion, en procura de
encontrar respuesta al problema de investigacion.

Como conclusion se logra el disefio de un sistema de costeo multivariable para la
empresa metalmecanica PTS considerando los costos de operacion de la organizacion como
el tiempo por proceso, material y complejidad del pedido, por medio del calculo, con datos
histéricos, de la duracion real de las 6rdenes de trabajo y las distintas implicaciones segiin
las caracteristicas del pedido a criterio experto; ademds, tomando en cuenta los informes
financieros con los que cuenta la organizacion es posible calcular el costo que implica para
la organizacién cada hora de trabajo y que la creacion de la herramienta de costeo
multivariable, basada en datos historicos, permite obtener una mejora en la dispersion de los

datos sobre la estimacion del tiempo cotizado , contando con una cercania en términos de
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densidad al tiempo real, indicando que la herramienta es mas precisa en comparacion con las
estimaciones de la organizacion.

Por lo anterior, es indispensable mejorar las fuentes de informacion para que cada vez
el resultado de los costos y precios de las cotizaciones sea mas acorde con la realidad.
Ademas, es importante considerar el precio que es propuesto por el mercado o por la
competencia, ya que para llegar a esos niveles de costo por hora es necesaria la reduccion de
gastos y construir una base de datos con los precios historicos de los materiales mas
frecuentes, de esta forma resultard mas sencillo, para la persona encargada, buscar en la base
de datos el precio aproximado de los distintos materiales, seglin las especificaciones.

El estudio realizado por Brenes et al (2023) resulta relevante para la presente
investigacion, ya que tiene un alcance integral que aborda la problematica del control y
determinacion de costos en una organizacion. El estudio desarrolla de manera estructurada
la identificacion, clasificacion y analisis de los elementos del costo; haciendo diferencia entre
materia prima, mano de obra y costos indirectos, lo que permite comprender como cada
aspecto incide en la rentabilidad del servicio. Esto es aplicable al contexto de la lavanderia,
donde es necesario determinar con precision el costo por kilo o por prenda, considerando
insumos como detergentes, consumo de agua y electricidad, depreciacion de maquinaria y
mano de obra operativa.

La octava tesis nacional consultada es la de Barboza et al. (2024) Propuesta de disefio
de un sistema de costos por areas técnicas de Infraestructura, Estandares, Desarrollo y Global,
segun el modelo de Costeo Basado en Actividades (ABC) para la empresa XYZ, S.A. para
la Universidad de Costa Rica y optar por el grado académico de Licenciatura en Contaduria
Publica.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Elaborar una
propuesta de disefio de un sistema de costeo para las areas técnicas de la empresa XYZ, S.A.,
mediante el modelo ABC; que permita el mejoramiento del proceso de toma de decisiones
sustentado en informacion oportuna y fiable. objetivos especificos: Describir los conceptos
teorico-conceptuales sobre la contabilidad de costos y su relacion con la industria de
tecnologia de la informacion, a nivel internacional. Obtener un conocimiento general de la
empresa XYZ, S.A. mediante una resefia historica y la descripcion de su entorno interno y

externo. Realizar un diagnoéstico del proceso de asignacidon de costos que realiza actualmente
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el area técnica de Infraestructura de la empresa XYZ, S.A. Disefiar la propuesta del sistema
de costos bajo el modelo ABC para el area técnica Infraestructura de XYZ, S.A., que le
permita el fortalecimiento de la toma de decisiones estratégicas de la compania. Elaborar las
conclusiones y recomendaciones obtenidas sobre el disefio del sistema de costos elaborado.

La metodologia que se emplea es la cualitativa haciendo uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas, observacion y registro documental de informacion financiera, con
lo cual se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se concluye que la metodologia actual de costeo aplicada no permite obtener
informacion que demuestre qué tan rentable es cada proyecto. El proceso de identificacion
de costos realizado por la empresa es un prorrateo que se lleva a cabo en Excel, donde la
informacion se ingresa de forma manual, emitiendo resultados generalizados, situacion que
incide en que la determinacion del precio de venta de los servicios no considere el costo
individual de los proyectos. Ademas, el sistema de asignacion de costos carece de controles
que aseguren la integridad y fiabilidad de la informacidn obtenida del proceso; asimismo, la
presencia de la alta gerencia en temas de revision y aprobacion en distintos niveles del
proceso resulta escasa, hay una falta de metodologia adecuada para asignacion de costos lo
que dificulta tener una trazabilidad de los recursos, evaluar su desempefio y/o realizar una
adecuada administracion de los proyectos. La propuesta del sistema de costeo bajo el modelo
ABC, va a generar informacion valiosa para la empresa, dado que permite realizar una
distribucion de los costos por actividad y la asignacion a cada proyecto de forma especifica

Para lo anterior se recomienda valorar la implementacion de la propuesta de sistema
de costeo, asi como el desarrollo interno de una herramienta digital que contenga el proceso
de asignacion, Se sugiere a la empresa replicar el sistema de costeo propuesto a las cuatro
areas técnicas que la componen, a fin de estandarizar el proceso, a invertir en una adecuada
capacitacion en temas de contabilidad de costos y establecer medidas de control interno
relacionadas con el proceso de asignacion de costos, las cuales deben ser supervisadas y
aprobadas por la alta gerencia y ejecutadas por la administracion.

Este antecedente resulta relevante para la presente investigacion ya que aborda el
disefio de un sistema de costeo bajo el modelo ABC, orientado a mejorar la calidad de la
informacion para la toma de decisiones estratégicas; ademads evidencia las limitaciones de

los sistemas tradicionales de asignacion de costos basados en prorrateos generales y
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demuestra como la utilizacion de métodos empiricos o distribuciones manuales en hojas de
calculo genera informacion distorsionada, impidiendo conocer la rentabilidad real de cada
proyecto o servicio. Destaca la relacion entre el sistema de costeo y la fijacion adecuada de
precios y resalta la importancia de la trazabilidad de los costos. Esta problemadtica guarda
relacion directa con la realidad de muchas pymes, donde los costos suelen distribuirse de
manera global sin una identificacion precisa del consumo real de recursos por servicio o

cliente.

Proyecciones

e Se analizard la estructura operativa y contable de la empresa de servicios de
lavanderia ubicada en San José, Costa Rica, con el fin de conocer la forma en que
actualmente se registran y controlan los costos. Para cumplir este objetivo se realizara
la revision de la documentacion contable, entrevistas al personal administrativo y
observacion de los procesos operativos relacionados con la prestacion del servicio
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del 2025.

e Se clasificara los costos directos e indirectos, considerando su comportamiento fijo o
variable en las distintas etapas del proceso productivo de la empresa de servicios de
lavanderia. Esta clasificacion se llevara a cabo mediante el analisis de la informacion
financiera, entrevistas al personal involucrado en el proceso productivo y la
identificacion de los recursos utilizados en cada etapa del servicio, con el fin de
determinar la correcta asignacion de los costos durante el periodo en estudio.

e Se disenara un sistema de costeo acorde con la naturaleza de las operaciones de la
empresa de servicios de lavanderia, tomando como base la informacion obtenida del
andlisis operativo y contable, asi como los criterios tedricos establecidos en la
literatura especializada en sistemas de costos. Este sistema permitird estructurar los
costos de manera ordenada y coherente con la realidad operativa de la empresa
durante el periodo comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del 2025.

e Se evaluara la aplicacion del sistema de costeo propuesto mediante el uso de una
herramienta en Excel modificable, la cual sera alimentada con datos reales del periodo

comprendido entre el 1 de julio y el 31 de diciembre del 2025. Esta evaluacion
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permitird comprobar la funcionalidad del sistema como apoyo en la gestion contable,

su utilidad para el andlisis y control de los costos de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Fundamentos de la Contabilidad de Costos

Concepto de Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos no se refiere solo al registro numérico, sino un sistema
estructurado de informaciéon interna que apoya e influye de forma directa la funcion
administrativa. En la contabilidad de costos se trabaja la planeacion estratégica con el fin de
proyectar y presupuestar los costos futuros para posteriormente ser comparados con los reales
y determinar si hay desviaciones o incongruencias, con la finalidad de lograr una fijacion de
precios mas acorde a las metas y costos, optimizacioén de procesos, etc.

V¢éliz y Culcay (2022) dicen que la contabilidad de costos se refiere al conjunto de
procedimientos contables utilizados para calcular los costos de produccion o de prestacion
de servicios, asi como para registrar y analizar dicha informacién con fines de planificacion,
control y toma de decisiones (p.38)

Si se compara con la contabilidad financiera, se podria decir que la de costos es una
contabilidad interna, mas de tipo gerencial, para la toma de decisiones administrativas y la
financiera es externa, para los inversionistas, accionistas, usuarios, etc. Asi lo hacen ver
Puente Rioftio et al. (2025), cuando describen entre los objetivos que “la contabilidad de
costos suministra informacion valida para tomar estratégicamente decisiones en un ente
economico...es utilizada para valorar el rendimiento financiero y operativo de una
organizacion...provee informacion notable para tomar decisiones operativas cotidianas”
(p-15)

En la contabilidad de costos se deben estimar los costos antes de producir o dar los
servicios, documentar todos los gastos relacionados con la produccion o el servicio; la
informacion obtenida debe ser verificada y real de manera que los datos se puedan mostrar
en el tiempo oportuno para la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Los costos no solo es contabilidad que registra, mide y da cifras cuantitativas

sobre el uso racional de los recursos econdomicos en las actividades de

creacion de bienes y servicios, sino también, que los costos apuntan a la gestion,
para que a través de informaciodn actualizada y confiable pueda el

directivo analizar integralmente la marcha de los negocios, planificar el
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futuro, corregir desviaciones en la toma de decisiones y control permanente de

la actividad empresarial. (Chiquito Tigua et al., 2022, p. 62).

Elementos Del Costo

Es importante definir el término de costo. Véliz y Culcay (2022) lo definen como
una inversion, ya que se recupera con la venta del producto o del servicio; esta relacionado
con desembolsos ligados con la produccion o con brindar el servicio, ademas mencionan que
no se puede inventariar; el costo total toma en cuenta la materia prima directa, la mano de
obra directa, los costos indirectos de fabricacion, sumados a los gastos administrativos,
financieros y de ventas, ademas los autores recalcan que los elementos del costo van a variar
de acuerdo con el tipo de empresa, si es de manufactura, de servicios o de ventas. (pp.46-
47)

Gamboa Suarez y Jiménez Rodriguez (2023);

los costos de servicios presentan notoria diferencia con los industriales, ya que los

primeros no son almacenables para ser vendidos con posterioridad y, como

dependen mucho del tipo de actividad, se dificulta su calculo y tienden a ser mas

complejos y diversos (p.5)

Puente Riofrio et al. (2025), al parafrasear a Drury (2018), mencionan que estos
elementos son “los componentes o categorias que conforman el costo total de produccion de
un producto o servicio” (p.28)

La comprension tedrica de los elementos del costo representa un fundamento
conceptual de la contabilidad de costos, Véliz y Culcay (2022) mencionan que “es
importante el estudio detallado de los elementos del costo de produccion, ya que nos
permitird vislumbrar algunos pardmetros de control a fin de maximizar el uso de los factores
productivos” (p.69), por lo que su entendimiento constituye un requisito indispensable para
el disefio de un sistema de costeo adaptado a la realidad operativa de una empresa de servicios
como una lavanderia, ya que permiten descomponer el costo total en componentes claramente
identificables.

Los elementos del costo se clasifican en tres categorias fundamentales: materia prima
directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion o del servicio, este tltimo se

compone de materia prima indirecta, mano de obra indirecta y otros costos indirectos (Véliz
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& Culcay, 2022, p.69), esta clasificacion constituye la base para la determinacion del costo
del producto o servicio, asi como para la implementacion de sistemas de costeo.

Por otro lado, la adecuada identificacion y clasificacion de los elementos del costo
permite determinar con mayor precision el costo de produccion de los bienes o servicios,
proporcionando informacién util para el control de las operaciones, la planificacion
financiera y la toma de decisiones en la gestion empresarial (Puente Rioftrio et al., 2025
pp-15-17,37)

Ademas, la correcta diferenciacion entre costos directos e indirectos constituye la
base para la implementacion de sistemas de costeo mas sofisticados, como el costeo por
procesos, por ordenes o el costeo basado en actividades (ABC), los cuales requieren una clara

delimitacion de los recursos consumidos en cada actividad.

Materiales (Directos e Indirectos)

Los materiales representan los bienes tangibles que se incorporan o se consumen en
el proceso productivo o en la prestacion de un servicio. Constituyen uno de los recursos
fundamentales para la generacion del objeto de costo. Gamboa Sudarez et al (2023) los definen
como “todos los insumos usados en la prestacion del servicio” (p.5)

Vallejos Orbe y Chiliquinga Jaramillo (2017, como se cit6 en Véliz & Culcay, 2022)
sefialan que los materiales incluyen los articulos, suministros y recursos que utilizan las
empresas dentro de sus actividades productivas o de prestacion de servicios. Estos pueden
emplearse en procesos de transformacion, consumo o comercializacion segln la naturaleza
del negocio. (p.125).

En términos generales, con el fin de facilitar su control y registro contable, los
materiales pueden clasificarse en directos e indirectos, dependiendo de su relacion y la
posibilidad de asociarlos de manera especifica y economicamente viable al producto o
servicio. (Arredondo Gonzalez, 2015, como se cit6 en Véliz & Culcay, 2022, p. 125)

Materiales Directos. También conocidos como materia prima, segin Puente Rioftrio
et al. (2025) “son elementos basicos que se transforman para obtener un producto
semielaborado o final” (p.71), aplicando este concepto a una empresa de servicios, se puede
decir que son los insumos necesarios para llevar a cabo la prestacion completa; un material
se considera directo cuando cumple dos condiciones:

e [Esidentificable fisicamente con el objeto de costo.
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e Su costo es econdmicamente significativo.

En empresas industriales, los materiales directos suelen formar parte fisica del
producto terminado. En empresas de servicios, aunque no exista un producto tangible final,
pueden existir insumos directamente atribuibles al servicio prestado.

En una lavanderia, entre los materiales directos se pueden incluir los detergentes,
suavizantes, desinfectantes, quitamanchas, bolsas o empaques utilizados especificamente
para entregar el servicio y productos especiales para lavado en seco como el percloroetileno
(PERC). Estos se consumen directamente en la prestacion del servicio de lavado y pueden
medirse en funcion de kilos procesados o nimero de cargas, lo que posibilita la asignacion
razonable al costo del servicio.

Materiales Indirectos. Puente Rioftrio et al. (2025) son “todos aquellos materiales
que, aun entrando en el producto terminado, tienen un valor poco significativo que no
justifica contabilizarlos como material directo” (p.71)

Garcia Colin (2020, como se cit6é en Véliz & Culcay, 2022) son “elementos que seran
sometidos a procesos de manufactura o transformacion, para su cambio fisico y/o quimico,
que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los productos terminados” (p.72)

De los parrafos anteriores se puede decir que entre los materiales indirectos en una
lavanderia se incluyen guantes del personal, trapos, mascarillas, lubricantes de maquinaria,
materiales de limpieza para la planta.

Aunque son necesarios para la operacion del negocio, no pueden vincularse
directamente con una orden especifica de lavado, por lo que forman parte de los costos
indirectos del servicio.

En muchos casos, rastrear el uso exacto de estos materiales resultaria poco eficiente
o implicaria costos administrativos elevados; por esta razon, dichos materiales se incluyen
dentro de los costos indirectos de fabricacién y posteriormente se distribuyen entre los
trabajos o productos mediante métodos de asignacion apropiados (OpenStax, 2022, pp. 165,

203, traduccion propia).

Mano de obra Directa e Indirecta

Gamboa Suarez et al. (2023) mencionan “se refiere a los costos aplicados al trabajo

para sacar adelante el servicio” (p.5) ademas en uno de sus ejemplos dejan ver que es la

36



remuneracion, por el tiempo invertido, que se da al trabajador o colaborador para poder llevar
a cabo el proceso completo (p.7)

El concepto no se limita al pago directo al trabajador, sino que incluye todas las
obligaciones patronales asociadas, lo cual es fundamental dentro del célculo del costo de
produccion. Lopez Huezo y Sandoval Lemus (2021) indican “Para mano de obra se debe
estimar el costo diario determinando el personal necesario, su salario y su porcentaje de
prestaciones sociales” (p.63)

Al definirse la mano de obra como el factor humano que interviene en la actividad
fabril (que también se toma en cuenta para las empresas de servicios) y cuya participacion es
indispensable para que exista la produccion o el servicio, se refleja un enfoque productivo y
se reconoce que, mas alla del registro contable, la mano de obra es el elemento humano que
transforma los recursos materiales en bienes terminados o servicios dados.

Desde la contabilidad de costos, esta definicion permite comprender que la mano de
obra:

e Esun elemento esencial del costo de produccion.

e Tiene impacto directo en la estructura de costos de la empresa.

e Debe clasificarse adecuadamente en; directa o indirecta, para una correcta
asignacion.

Mano de obra directa. Rajadell et al. (2015, como se citdé en Tobar Ruiz et al., 2023)
dicen “La mano de obra directa representa el costo de los servicios de los obreros que trabajan
directamente con el producto mismo y no con el costo del trabajo personal de supervision o
de otro tipo de trabajo que tenga relacion indirecta con el producto. (p.25)

La mano de obra directa es aquella que realizan los colaboradores que intervienen con
su labor directamente en el servicio o el producto que se fabrica. Es importante tomar en
cuenta que “la mano de obra directa se carga directamente a trabajos en proceso” (Tobar Ruiz
etal., 2023, p. 72)

Sobre como determinar el costo de la mano de obra Tobar et al (2023) mencionan “el
costo de mano de obra directa por unidad de producto puede averiguarse de otras maneras,

por ejemplo, mediante normas, muestreos estadisticos, etc.” (p.77)
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Con las definiciones anteriores se puede decir que en una lavanderia la mano de obra
directa la ejercen las personas que lavan la ropa, que la secan, los aplanchadores y los de

empaque.

Mano de obra Indirecta. Es el trabajo que realiza el personal que apoya el
funcionamiento del negocio, pero que no interviene directamente en el proceso de fabricacion
o del servicio. “Mano de obra no aplicada directamente a un producto; el costo de dicha mano
de obra. Como ejemplo pueden citarse los sueldos o salarios a conserjes, veladores, cuadrillas

de mantenimiento y reparacion, contadores de costos.” (Tobar Ruiz et al., 2023, p.17)

En una lavanderia la mano de obra indirecta puede ser representada por el
administrador, el chofer, la recepcionista o dependienta, quien lleva la contabilidad, el
encargado de mantenimiento, la o el de limpieza del local (si no participa en el lavado), otros.

Segun Tobar Ruiz et al. (2023) la mano de obra indirecta es parte de los costos
indirectos de fabricacion, aunque en algunas ocasiones esto va a depender del enfoque que

le d¢ la gerencia. (p.72)

Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)

Los costos indirectos de fabricacion (CIF) son todos aquellos costos necesarios para
el proceso productivo que no pueden identificarse ni asignarse directamente a un producto o
servicio especifico, pero que son indispensables para que la produccion se lleve a cabo.
(Estévez et al., 2024, p.19)

Con respecto a como se deben calcular estos costos Puente Riofrio et al. (2025)
mencionan “La asignacion de los CIF a los productos se lleva a cabo mediante la aplicacion
de una tasa predeterminada también conocida como la tasa de aplicacion de costos indirectos.
Esta tasa se calcula dividiendo los costos indirectos totales estimados por un indicador de
actividad relevante.” (p.96)

La clasificacion de los costos entre directos e indirectos pueden generar confusion
por lo que para diferenciarlos se puede utilizar la clasificacion de materiales, asi si el costo
no calza en materiales directos o mano de obra directa entonces es un costo indirecto, es decir
son aquellos costos que sirven como apoyo a la produccion o al servicio. Puente Riofrio et

al. (2025) enfatizan que “es indispensable tomar en consideracion la relacion causa-efecto de
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los costos con la finalidad de seleccionar en cada caso el criterio que mejor describa al origen
del costo” (p.68)

En una empresa de servicios; como una lavanderia, entre los costos indirectos de
fabricacion aparte de los materiales indirectos, la mano de obra indirecta, estan la
electricidad, el gas, el agua, depreciacion de lavadoras y secadoras, el mantenimiento de

equipos, alquiler del local o planta de lavado, seguro del establecimiento, otros.

Clasificacion de los Costos

La clasificacion adecuada de costos ayudard a determinar un costo unitario con mayor
veracidad ya que se toman en cuenta los materiales, la mano de obra y los CIF; Estévez et
al., (2024), definen el costo unitario como aquellos que:

representan el costo asignado a una sola unidad de producto o servicio. Se calculan

dividiendo los costos totales para el nimero de unidades producidas. Se utilizan

para determinar el costo de produccion de cada unidad y para establecer precios de

venta y margenes de beneficio p.24)

Segun su Relacion con el Volumen (Comportamiento)

La clasificacion de costos por volumen se refiere a la forma en que los costos se
comportan en relacion con los cambios en el nivel de actividad o produccion de una empresa.
Esta clasificacion permite identificar como cambian los costos cuando varia la cantidad
producida o vendida, lo cual es fundamental para la planificacion, presupuestacion y toma de
decisiones, ya que permite identificar como reaccionaran los costos ante cambios en la
produccion y estimar el costo por unidad y punto de equilibrio.

Considerando lo que dice la clasificacion Gamboa Sudrez et al. (2023) dividen a los
costos en fijos, variables y mixtos, segun se mantengan constantes, cambien
proporcionalmente o presenten una combinacion de ambos comportamientos respecto al
nivel de produccion o actividad empresarial. (p.51)

Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que; aunque varie el volumen produccion, no cambian

en el total; ademas una de sus caracteristicas es que son controlables. Tobar Ruiz et al., (2023)

dicen que “los costos fijos representan la capacidad para producir o vender, e
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independientemente del hecho de que se fabriquen o no los productos y se lleven al periodo,

no se inventarian” (p.39).

Los costos fijos buscan mantener los activos y demas factores productivos en

condiciones adecuadas para operar, los costos fijos comprometidos, se basan en decisiones

administrativas y no pueden eliminarse en el corto plazo (impuestos, seguros, depreciacion,

otros, intereses de préstamos), por otro lado, existen los costos fijos discrecionales, estos

pueden modificarse segun cambios en la estructura organizacional o en las politicas internas

(sueldos y los gastos de publicidad, otros)

Para definir adecuadamente los costos fijos; segiin Tobar Ruiz et al., (2023, pp. 45-

46) se debe considerar sus diferentes caracteristicas; las cuales son:

Pueden ser controlados en funciéon del tiempo durante el cual la empresa
utiliza los recursos; estan vinculados con la capacidad instalada de la empresa,
esto significa que surgen al establecer los recursos necesarios para producir o
realizar una actividad.

Generalmente no se ven afectados por cambios en el nivel de produccion
dentro de un rango determinado.

Se mantienen constantes dentro de un nivel relevante de actividad (pueden
modificarse si la administracion toma decisiones que alteren dichos costos)
Se relacionan con un periodo de tiempo especifico, por lo que suelen
registrarse dentro de un periodo contable determinado.

Aunque el costo total permanece fijo, el costo por unidad puede variar

dependiendo del volumen de produccion.

En la siguiente figura se puede observar mejor el comportamiento de los costos fijos,

representados por los puntos que se mantienen en una linea horizontal, el eje “X” representa

(1))

la cantidad de produccion y el eje “y” representa el costo monetario.
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Figura 1

Grdfico: Comportamiento de un costo fijo

costos

S 200= _costo fijo

0 10 20 30
Produccion

Nota. Tomado de Fundamentos de contabilidad de costos (p.38), por Puente Rioftrio et al.,
2025, Editorial Unach

Costos Variables

Los costos variables son aquellos que cambian en forma directa y proporcional al
nivel de actividad o volumen de produccion, en otras palabras, su monto total aumenta
cuando se incrementa la produccion o la prestacion del servicio y disminuye cuando la
actividad se reduce. A diferencia de los costos fijos, los costos variables mantienen un
comportamiento constante por unidad, es decir, el costo variable unitario permanece estable
dentro de un rango relevante de operacion; entre estos estd los materiales directos de
produccion. (Puente Rioftrio et al., 2025, p.38)

Las caracteristicas de los costos variables segun Tobar Ruiz et al. (2023) son; la
contabilidad, esto quiere decir que controlables a corto plazo, son proporcionales a una
actividad y por ende fluctiian en proporcién a esta, mas que a un periodo especifico, ademas
tienen un comportamiento lineal relacionado con alguna medida de actividad, es decir; deben
estar relacionados con una tarea dentro de un nivel normal o categoria relevante; fuera de ese
nivel puede cambiar el costo variable unitario y son regulados por la administracion, por lo
que algunos de estos costos pueden ser modificados por las decisiones de la gerencia. Es
importante aclarar; para el efecto que tiene la actividad sobre el total de los costos; que los

costos en total son variables y los unitarios son fijos. (p.46)
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Tomando en cuenta el concepto explicado en los parrafos anteriores, en una
lavanderia los costos variables podrian ser; detergentes, suavizantes y productos quimicos,
mano de obra directa, el empaquetado (perchas, bolsas), otros.

En la figura 2 se puede observar el comportamiento de los costos variables,
representados por los puntos que se mantienen en una linea recta ascendente; en esta figura
el eje “X” representa la cantidad de produccion y el signo de “$” en el eje “Y” representa el
costo monetario.

Figura 2

Grafico: Comportamiento de un costo variable

S 600=
costos S 400=

5 200= costo Variable

5 0=

0 10 20 30
Produccion

Nota. Tomado de Fundamentos de contabilidad de costos (p.39), por Puente Rioftrio et al.,
2025, Editorial Unach

Costos Mixtos

Los costos mixtos son aquellos que presentan simultineamente caracteristicas de
costos fijos y de costos variables dentro de su estructura, es decir; una parte del costo
permanece constante independientemente del nivel de actividad, mientras que otra parte varia
en funcion del volumen de produccion o prestacion del servicio. Puente Riofrio et al., (2025)
los define como “aquellos que tienen comportamiento tanto fijo como variable” (p.39)

Los costos mixtos suelen observarse en servicios como electricidad, telefonia o
mantenimiento, donde existe un cargo base fijo y un componente adicional que depende del
consumo o uso. Estos se dividen en semivariables y escalonados.

Costos Semivariables: Tobar Ruiz et al. (2023) mencionan que hay tres métodos
para poder determinar los costos semivariables, estos son, la estimacion directa, el punto alto

— punto bajo; que consiste en estimar los componentes fijos y variables del costo utilizando
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dos niveles distintos de actividad, mediante un célculo de interpolacion aritmética entre
ambos niveles, asumiendo que el comportamiento de los costos es lineal, caracterizado por
ser un procedimiento simple, ya que no requiere el uso de datos histéricos y por ultimo, el
método por correlacion o estadistica. (p.49-50)

Los costos semivariables son costos de fabricacion que reaccionan a los cambios en
el nivel de produccion, pero no aumentan ni disminuyen de manera proporcional al volumen
producido, varian cuando cambia la actividad, aunque su comportamiento no es
completamente variable.

Ejemplos comunes de este tipo de costos son los materiales indirectos, la mano de
obra indirecta, las reparaciones y mantenimiento, el agua, la luz, el teléfono, ya que todos
dependen del uso y de la operacion, pero no siguen una relacion proporcional exacta con la
produccion.

En la figura 3, se puede observar el comportamiento de los costos semivariables, ya
no como las figuras anteriores que tenian una linea recta, sino que es una linea mas curva,
como la que representa una ecuacion lineal
Figura 3

Grafico: Comportamiento de un costo semivariable
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costos
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Nota.Tomado de Fundamentos de contabilidad de costos (p.39), por Puente Riofrio et al.,
2025, Editorial Unach

Costos Escalonados: “Los costos escalonados permanecen fijos dentro de
determinados niveles de actividad; sin embargo, cuando se supera cierto limite, aumentan en

forma abrupta” (Toro Lépez, 2022, p. 58) también son conocidos como semifijos, o costo de
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paso variable y lo que el autor nos dice es que resultan como consecuencia de un cambio en
la armonia de la produccion, pudiéndose ver como de costos fijos que se van modificando en
funcioén de la actividad o del tiempo.

En esta subdivision de costos la parte fija tiende a permanecer constante durante cierto
tiempo y luego cambiar de una forma brusca en bloques, ya que no se pueden subdividir, esto
se da cuando la actividad supera el nivel en el que se encontraba, por ende, la empresa debe
incorporar otro recurso completo (mas personal, otro turno, otra maquina), por ejemplo, al
agregar otro turno, no se puede contratar media persona, a esto se refiere la imposibilidad de
dividir el recurso. (Vargas Gonzalez & Hernandez Vargas, 2019, parr.29)

A continuacion, en la figura 4 se representa cuando se trabaja en costo de supervision
primero en un turno, luego en dos o tres para un costo escalonado referente a actividad y en
la figura 5 se da por funcion de tiempo, en donde el costo por dia es fijo, pero por mes cambia

dependiendo de los dias trabajados.

Figura 4

Grafico: Comportamiento de un costo escalonado por actividad
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 5

Grafico: Comportamiento de un costo escalonado por tiempo
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Nota. Elaboracion propia

Seguin su Identificacion con el Objeto de Costo (Asociacion Gerencial)

Desde la asociacion gerencial, los costos pueden clasificarse segun el nivel en que se
identifiquen con el objeto de costo, en donde el objeto de costo es aquello sobre lo cual se
desea acumular y analizar informacion financiera: un producto, un servicio, un proyecto, un
cliente o incluso un departamento.

Esto corresponde a una necesidad estratégica de la administracion, ya que permite
determinar con precision qué recursos se consumen en la generacion de valor y cémo se
asignan dentro de la estructura organizacional. La gestion de costos representa una
importante herramienta para la toma de decisiones en empresas, mas en épocas caracterizadas
por altos niveles de incertidumbre y restricciones (Melean Romero & Torres, 2021, p. 131)

La asociacion entre el costo y el objeto de costo se convierte en un punto esencial
para la toma de decisiones, la fijacion de precios y la evaluacion del desempefio.

Segin Bhimani et al. (2023) los costos directos corresponden a aquellos costos que
guardan una relacidn especifica con un objeto de costo y que pueden identificarse o rastrearse
hacia éste de manera econémicamente viable. Asi, la trazabilidad de costos consiste en

asignar los costos directos al objeto de costo seleccionado, permitiendo establecer una
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relacion clara entre el concepto de costo y el objeto receptor, lo que facilita su medicion y
analisis (pp. 35-49)

Los costos se dividen en directos e indirectos, segun la trazabilidad que exista entre
lo utilizado y el objeto analizado.
Costos Directos:

Los costos directos pueden identificarse y asignarse de forma econémica y objetiva a
un objeto de costo especifico, es decir, su relacion con el producto o servicio es clara y facil
de medir, sin necesidad de criterios de distribucion o prorrateo. La caracteristica esencial del
costo directo es su trazabilidad, lo que significa que existe evidencia verificable del consumo
del recurso por parte del objeto de costo. Esto se aprecia en la definicion de Garcia Colin
(2020) que dice “son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados o 4reas especificas, por ejemplo, la materia prima directa” (p.11)

En términos gerenciales, los costos directos permiten asociar de manera precisa los
recursos consumidos con un objeto de costo especifico, proporcionando informaciéon mas
exacta para la toma de decisiones, el analisis de eficiencia y la evaluacion de la rentabilidad
de productos o clientes (Bhimani et al., 2023, p. 35)

En la figura 6, para cuatro o6rdenes diferentes, se muestra un ejemplo de como se
representan los costos directos. Antes de llegar a los datos de la figura 6, los autores
presentaron de previo, tablas por cada trabajo que contenia todos los costos, por lo que se
explica que los costos directos representan un 60% del costo primo.

Figura 6.

Presentacion de costos directos en hoja de costos

Concepto Trabajo | Trabajo Il | Trabajo lll | Trabajo IV
Materiales directos 1.400 1.000 800 1.500
Mano de obra directa 1.100 700 900 700
Gastos directos 500 400 350 250
Costo primo 3.000 2.100 2.050 2.450

Nota. Adaptado de Cost Accounting (p. 192), por M. Wilson (2021). Traduccion propia.
La Figura 7 muestra informacion adicional con un ejemplo de como se representan

los costos directos; en la explicacion Vanderbeck y Mitchell (2017) mencionan que; “Por
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ejemplo, si los cargos de teléfono y fax y fotocopias se relacionan directamente con el trabajo
de Superior Automotive Inc., la seccion Otros costos directos de la hoja de costos se
presentaria como sigue” (p.495)

Figura 7.

Presentacion de otros costos directos en hoja de costos

Otros Periodo que termina Periodo que termina
el 31/1/2016 el 28/2/2016 Total
Viajes ..., $2,970 $1,975 $4,945
Allmentos. . ... .. .. oo ... 1,430 f95 2,425
Fotocopias . .........cc00.a.. 2B0 175 455
Teléfonoyfax. .. ............. 370 220 590
Total oo §$5,060 $3,165 $8,215

Nota. Tomado de Contabilidad de costos (p.495, por Vanderbeck y Mitchell, 2017, Editorial
Cengage Learning Editores, S.A)

Costos Indirectos:

Para describir estos costos Bhimani et al. (2023) dicen que “Los costos indirectos de
un objeto de costo son aquellos relacionados con dicho objeto, pero que no pueden rastrearse
hacia ¢l de manera econdmicamente factible (rentable)” (p.35, traduccion propia).

Tomando la definicién anterior se puede decir que los costos indirectos; al contrario
de los directos, son aquellos que, aun siendo necesarios para la produccion o prestacion del
servicio, no pueden asociarse de manera directa y especifica a un unico objeto de costo. Su
asignacion, se da por medio de las bases de distribucioén o criterios de prorrateo, ya que
benefician simultdneamente a varios objetos de costo.

Estos no son menos relevantes que los directos, mas bien suelen representar una
porcion significativa de la estructura total de costos. La correcta asignacion de estos costos
es determinante para evitar confusiones en la informacion financiera y en la fijacion de
precios, ya que una distribucion inadecuada puede inducir al error o alterar la percepcion real
de rentabilidad.

Segun su relacion con la Funcion

Los costos se analizan de acuerdo con el papel que desempefian dentro del proceso

productivo, tomando en cuenta no solo donde se originan, sino también la funcidon que

cumplen en la transformacion de los insumos en bienes o servicios. Esta clasificacion es
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ampliamente utilizada para agrupar los costos segun las funciones desarrolladas dentro de la
organizacion. En este sentido, Wilson (2021) indica que "la clasificacion de los costos con
base en las funciones de una organizacion se denomina Clasificacion funcional. Esta puede
dividirse en costos de produccion, costos de administracion y costos de venta y distribucion"
(p. 10, traduccion propia).

Esta clasificacion permite diferenciar entre los recursos que intervienen directamente
en la elaboracion del producto y aquellos que participan en el proceso de transformacion
como parte del sistema productivo, facilitando el anélisis de eficiencia, la determinacién del
costo unitario y la evaluacion del desempefio operativo.

Costos Primos

Los costos primos corresponden a la suma de los costos que pueden identificarse
directamente con la elaboracidon de un producto o la prestacion de un servicio. Estos estan
conformados por los materiales directos, la mano de obra directa y los gastos directos. En
este sentido, Wilson (2021) sefiala que “la suma de los materiales directos, la mano de obra
directa y los gastos directos se denomina costo primo” (p. 10, traduccidn propia).

Segun Javed. R (2023) Los costos primos permiten identificar el nicleo econémico
del proceso de transformacion, es decir; facilita el identificar los costos indispensables y
directamente involucrados en convertir insumos en producto, donde sin ellos no es posible la
transformacion, el producto o el servicio, reflejando el esfuerzo directo invertido en la
generacion del objeto o servicio. Su andlisis facilita la evaluacion de la eficiencia operativa,
ya que representa los costos directamente asociados con la produccion. Su revision periddica
permite monitorear la eficiencia de los procesos de manufactura y detectar variaciones que
pueden afectar el costo de produccion (parrs 3-5)

Costos de Conversion

Los costos de conversion incluyen aquellos recursos necesarios para transformar la
materia prima en un producto terminado. Son todos los costos de manufactura, incluyendo
los costos indirectos de fabricacion (esto lo hace diferente de los primos) y excluyendo los
costos de materiales directos (Bhimani et al., 2023, p.46).

Estos costos surgen cuando se transforman los materiales directos en productos
terminados. Su denominacion obedece a la funcién de convertir insumos en productos o

servicios listos para su entrega. El costo de conversion, cuando se utiliza junto con el costo
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primo, ayuda a reducir el desperdicio y a medir otras ineficiencias operativas que puedan
estar presentes dentro de las instalaciones de manufactura. (Javed. R.,2023, parrs.10-13).
Mientras los costos primos reflejan los elementos esenciales del producto, los costos
de conversion enfatizan el proceso de transformacion, permitiendo evaluar la eficiencia
operativa y la capacidad instalada, ya que reflejan el costo asociado al funcionamiento del
sistema productivo en su conjunto.
En la Figura 8 se observa un asiento de diario para costos de conversion en asientos
de mano de obra y costos indirectos de fabricacion presentados por Javed. R (2024)
Figura 8.

Asiento de diario para costos de conversion en un sistema

Cuenta Debe Haber
Produccién en proceso HHHKX

Salarios y salarios por pagar HHAX
Costos indirectos de fabricacion HKHX

Nota. Adaptado de Javed, R. (2024, February 25). The cost flow and journal entries in process
costing system. Accounting For Management
Segtin el Area Funcional

Esta clasificacion responde a la logica organizacional ya que no se centra en el
producto en si, sino en la funcion dentro de la estructura empresarial donde se origina el
costo, permitiendo analizar la gestion desde una perspectiva administrativa de forma integral.
Costos de Manufactura (o Prestacion del Servicio)

Los costos de manufactura también se conocen como costos de produccion, “El costo
incurrido en la fabrica o lugar de trabajo de una organizaciéon se denomina costo de
produccion. Incluye el costo de los materiales directos, la mano de obra directa, los gastos
directos y los gastos indirectos de fabricacion (costos indirectos de fabrica)” (Wilson, 2021,
p. 10, traduccion propia).

Cuando se habla de empresas de servicios Datar & Rajan, (2021) mencionan que
dichas empresas “proporcionan Uinicamente servicios o productos intangibles. La ausencia de
inventarios de productos tangibles para la venta implica que las empresas de servicios no

poseen costos inventariables" (p. 58, traduccidon propia) tomando en cuenta lo anterior, se
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puede decir que en las empresas de servicios estos costos deben pasar de forma inmediata y

directa al Estado de Resultados.

En la Tabla 1 los costos fijados como meta representan el nivel maximo de costos

permitido para alcanzar el margen de utilidad deseado y mantener la competitividad del

producto.

Tabla 1

Costos de manufactura fijados como meta

Concepto

Costos de Manufactura Fijados Costos de Manufactura

Como Meta Para 100,000 Fijados Como Meta
Unidades ($) por Unidad ($)

Costos directos de manufactura
Materiales directos 40,000,000 400.00
Mano de obra directa 8,000,000 80.00
Total costos directos de 48,000,000 480.00
manufactura
Costos indirectos de manufactura
Supervision de produccion 1,500,000 15.00
Mantenimiento de equipos 1,000,000 10.00
Energia y servicios de planta 1,200,000 12.00
Total costos indirectos de 3,700,000 37.00
manufactura
Total costos de manufactura 51,700,000 517.00

fijados como meta

Nota. Adaptado del enfoque de costeo objetivo descrito por Bhimani et al. (2023)

“Los costos incurridos para la venta y distribucion de un producto se denominan

costos de venta y distribucion. Incluyen materiales indirectos, mano de obra y gastos

indirectos” (Wilson, 2021, p. 10, traduccion propia).

También conocidos como costos de comercializacion, estos corresponden a los

asociados con la promocion, comercializacion y distribucién del producto o servicio. No

intervienen en la produccion, sino que estan ligados estrictamente al proceso de colocacion

en el mercado. Entre estos se incluyen gastos de publicidad, comisiones de vendedores,
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transporte para entrega (cuando no forma parte del proceso productivo), campaias
promocionales y otros esfuerzos orientados a generar demanda.

Estos costos influyen directamente en la estrategia comercial y en la penetracion de
mercado. Eso se puede ver en Datar & Rajan, (2021) cuando mencionan que los costos de
comercializacion comprenden los recursos consumidos en las actividades de marketing,
distribucion y servicio al cliente. Estas funciones abarcan la promocion y venta de los
productos, su entrega al cliente final y las actividades de apoyo posteriores a la venta (pp 63-
64).

Costos Administrativos y Financieros

“El costo asociado a la administracién de una organizacion se denomina costo de
administracion. Incluye materiales indirectos, mano de obra y gastos indirectos” (Wilson,
2021, p. 10, traduccion propia). Ambos tipos de costos no estan vinculados directamente con
la produccidn ni con la venta, sino con la estructura institucional y financiera que permite el
funcionamiento continuo de la organizacion.

Los costos financieros se vinculan con la obtencidén, administracion y aplicacion de
recursos econdmicos, con el proposito de facilitar las transacciones y operaciones de la
entidad, derivan del uso de recursos ajenos o del financiamiento externo, como intereses por
préstamos u otros instrumentos financieros.

Los costos administrativos comprenden los insumos relacionados con la gestion
general y direccion del ente, que no pueden asociarse especificamente con las actividades de
produccion, comercializacion u otras clasificaciones operativas, por ejemplo, servicios de

oficina, honorarios profesionales y demas recursos destinados al soporte organizacional.

Sistemas y Métodos de Costeo
Tipos de Sistemas de Costeo
De acuerdo con la Resolucion No. 935/2018 del Ministerio de Finanzas y Precios,
publicada en la Gaceta Oficial de la Republica de Cuba No. 15 de 2019, los sistemas de
costeo comprenden un conjunto de métodos, normas y procedimientos que estructuran la
planificacion, acumulacion y andlisis de los costos en una entidad en coordinacion con los

subsistemas encargados del control de la produccion. (p.574)
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Bhimani et al. (2023) sefialan que las organizaciones adoptan distintos sistemas de
costeo para asignar costos a productos o servicios, siendo los més utilizados el costeo por
ordenes de trabajo y el costeo por procesos. La seleccion del sistema depende de las
caracteristicas de la produccion, el tipo de producto o servicio y la forma en que se acumulan
los costos dentro de la organizacion. Por ello, no existe un sistema universalmente aplicable,
sino que cada entidad debe emplear el método que mejor refleje su realidad operativa. (p.61)

En la figura 9 se puede observar los diferentes sistemas de costo de acuerdo con
algunos ejemplos de su uso y el tipo de empresa. Los sistemas de costeo por érdenes de
trabajo se utilizan cuando los productos o servicios son diferenciados, mientras que los
sistemas de costeo por procesos se aplican a producciones continuas y homogéneas.

Figura 9

Usos de los sistemas de costo

oQo EMPRESAS DE EMPRESAS DE A EMPRESAS DE
(D servicios COMERCIALIZACION m! MANUFACTURA
,Qi\ : B £ = | =

COSTEO POR
V= ORDENES DE
v TRABAJO

Se acumulan los costos

para cada orden, proyecto
o lote especifico

SISTEMAS
DE COSTEO

Se acumulan los costos

por departamentos o
procesos para masas
de unidades homogéneas.

« Firmas de auditoria
y contabilidad

« Consultorias
« Ingenieria
* Arquitectura

« Agencias de publicidad

« Distribuidores de
equipos especializados

« Proyectos tecnoldgicos
personalizados

« Comercializadoras de
maquinaria y equipos

« Constructoras de viviendas
y obras civiles

« Astilleros

« Fabricantes de maquinaria
especializada

« Fabricantes de muebles
a la medida

&y COSTEO POR
{Ob40} PROCESOS

(Gl T

« Telecomunicaciones

« Procesamiento de datos

« Servicios de call center
« Transporte masivo

* Servicios de salud
estandarizados

» Centros de distribucion

masiva

» Comercializadoras de ‘
productos de consumo ‘
masivo

+ Cadenas de retail |
(operaciones estandarizadas) |

* Industrias alimentarias
Industrias farmacéuticas

+ Cementeras

+ Embotelladoras de bebidas
+ Fabricantes de papel

+ Refinacion de petroleo

Nota. Adaptado con base en la informacion de Bhimani, Datar, Horngren y Rajan (2023,
pp.60-61)

Costeo por Ordenes de Trabajo (Ideal para Servicios Personalizados)

El costeo por ordenes de trabajo es un sistema de acumulacion de costos en el cual
los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion se
identifican y registran para cada pedido, contrato o trabajo especifico. Este sistema permite
determinar con precision el costo de productos o servicios que presentan caracteristicas

particulares y responden a requerimientos especificos de los clientes.
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En este sentido, Bhimani et al. (2023) sefialan que el costeo por 6rdenes de trabajo se
utiliza cuando los productos o servicios son identificables individualmente, por lo que los
costos pueden acumularse y asignarse a cada trabajo de forma separada. Este enfoque resulta
especialmente 1til en organizaciones que desarrollan proyectos personalizados o fabrican
productos bajo especificaciones particulares de los clientes. (pp.60-63)

Entre los ejemplos donde se podria utilizar este tipo de costeo estan las fabricas de
muebles o articulos personalizados, los disefios de ingenieria, construccion, reparaciones,
arte, imprenta; en general aquellas empresas en donde cada trabajo realizado es diferente a
los anteriores y van a un inventario por separado. En la figura 10 se muestra un ejemplo de
hoja de costos por orden de produccion.

Figura 10

Ejemplo de hoja de costos por orden de produccion.

a N

HOJA DE COSTOS POR ORDEN DE PRODUCCION

Orden de produccién: OP-0258 Fecha de inicio: 02/05/2025
Cliente: Comercial ABC, S.A. Fecha de terminacién: 16/05/2025
Producto: Escritorio modelo Ejecutivo Departamento: Carpinteria
Cantidad: 50 unidades Responsable: Juan Pérez

1. MATERIALES DIRECTOS

Costo unitario

Descripcién (USD)

Cantidad

Madera 25 tableros 40.00

Tornillos 2,000 unidades 0.02

Pegamento 5 galones 15.00
|

Barniz 3 galones 20.00

Otros materiales

TOTAL MATERIALES DIRECTOS

Total materiales directos
Total mano de obra directa

Total costos indirectos de fabricacién

COSTO TOTAL DE LA ORDEN

1,000.00

2. MANO DE OBRA DIRECTA

\[ Tarifa por hora
(UsD)

Total

(USD) Horas

Descripcién
Carpintero A 12.00

40.00

Carpintero B 30 12.00

75.00

60.00 Ayudante 20 8.00

25.00

1,200.00 TOTAL MANO DE OBRA DIRECTA

RESUMEN DE COSTOS DE LA ORDEN

USD 1,200.00
USD 1,000.00
USD  550.00

USD 2,750.00

(USD)

3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Concepto Total (USD)

Total ‘

480.00
360.00

160.00

1,000.00

Energia eléctrica 120.00

Depreciacion de equipos 180.00
Mantenimiento 100.00
Materiales indirectos 60.00

Supervision y otros 90.00

TOTAL COSTOS INDIRECTOS 550.00

COSTO UNITARIO

[mhe ]
EEE USD 55.00
(2,750.00 / 50 unidades)
.3

Nota. Adaptado con base en la informacion de Bhimani et al. (2023).

Costeo por Procesos

El costeo por procesos es un sistema aplicado en producciones continuas y
homogéneas, donde los costos se acumulan por departamentos, procesos o etapas productivas
durante un periodo determinado. Posteriormente, dichos costos se distribuyen entre todas las

unidades producidas para determinar un costo promedio por unidad. Este sistema es
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caracteristico de organizaciones que elaboran grandes volimenes de productos similares o
idénticos.

Bhimani et al. (2023) sefialan que el costeo por procesos se utiliza cuando una gran
cantidad de unidades homogéneas se producen de manera continua, por lo que los costos se
acumulan para un conjunto de unidades y posteriormente se determina un costo promedio
para la produccién obtenida. A diferencia del costeo por 6érdenes de trabajo, los costos no se
asignan a trabajos individuales, sino a procesos o departamentos productivos. (pp.60-63)

Para determinar el costo de producciéon en sistemas de costeo por procesos, es
necesario considerar las unidades terminadas y las unidades que permanecen en proceso al
cierre del periodo. En este contexto, Bhimani et al. (2023) sefialan que el método de promedio
ponderado utiliza unidades equivalentes para medir el trabajo realizado tanto en las unidades
completadas y transferidas como en las unidades que permanecen en produccion, en proceso.
Este procedimiento permite distribuir de manera razonable los costos acumulados entre la
produccion terminada y el inventario final en proceso. (pp. 98-100)

En la Tabla 2 se muestra los pasos por realizar para un sistema de costeo por procesos
y la descripcion de cada paso.

Tabla 2

Descripcion

(Cuantas unidades habia al inicio?, ;cuantas se empezaron a fabricar y donde
terminaron? (si se completaron o quedaron a medias). Es un conteo de piezas reales,

Pasos del costeo por procesos
Paso
Resumir el flujo de
unidades fisicas
producidas.

Calcular la produccion en
términos de unidades
equivalentes.

Resumir los costos totales
por contabilizar.

Calcular el costo por
unidad equivalente

Asignar los costos totales
a las unidades terminadas
y a las unidades que haya
en el inventario final de
productos en proceso.

sin tomar en cuenta su grado de avance.

Como hay productos que quedaron en proceso se traduce ese trabajo parcial a
"unidades terminadas" tomando en cuenta el porcentaje que llevan de transformacion;
ejemplo: 100 unidades al 50% de elaboracion equivalen a 50 unidades terminadas.

Es la suma del total monetario invertido en el periodo (materiales, mano de obra y
costos de fabrica) mas el valor del inventario que ya venia del mes anterior.

Se divide el dato obtenido en el paso 3 entre la produccién equivalente (paso 2). El
resultado es el precio unitario tedrico de fabricar una unidad completa en ese periodo.

Tomando el dato del paso 4 se distribuye el costo, calculando cuéanto valen las unidades
que si se terminaron, y se enviaron al almacén, y cudnto costo representan las unidades
que aun estan en la linea de produccion (unidades X costo)

Nota. Adaptado con base en la informacion de Bhimani et al. (2023)
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Costeo Basado en Actividades (ABC)

El Costeo Basado en Actividades (ABC) es un sistema de costeo que asigna los costos
indirectos a los productos o servicios de acuerdo con las actividades que consumen recursos
dentro de la organizacion. A diferencia de los métodos tradicionales, este enfoque identifica
primero las actividades realizadas y posteriormente asigna sus costos a los objetos de costo
mediante inductores que reflejan el nivel de consumo de cada actividad.

En este sentido, Bhimani et al. (2023) sefalan que el costeo basado en actividades
identifica las actividades como elementos fundamentales para la acumulacion de costos y
utiliza dicha informacion para asignar los costos a productos, servicios u otros objetos de
costo. Los autores destacan que este sistema proporciona una medicidon mas precisa de los
costos indirectos y constituye una herramienta util para mejorar la gestion y la toma de
decisiones empresariales. (pp-135-146)

En la Tabla 3 se observa los cuatro niveles de jerarquia que tienen los costos y una

leve descripcion de cada uno.

Tabla 3
Nivel y descripcion de jerarquia de costos por ABC
Nivel Descripcion
1  costos a nivel de unidades de costos de las actividades que se ejecutan sobre cada unidad
produccion individual, Costos de operaciones mecanicas, costo de la energia, la

depreciacion y las reparaciones de las maquinas (todo relacionado
directamente con la fabricacién o el servicio)

2 costos a nivel de lote NO se enfoca en una unidad sino en el grupo de unidades
(dependiendo del administrador; los costos a nivel de maquina;
pueden incluirse aqui.

3 mantenimiento del producto o aquellas actividades que se realizan para dar apoyo a productos o
servicio servicios individuales, indistintamente del nimero de unidades o
lotes, por ejemplo, los de disefio.

4  mantenimiento de las aquellas actividades que no se pueden atribuir a productos o servicios
instalaciones individuales, pero que apoyan a la organizacién en su conjunto.

Nota. Adaptado con base en la informacion de Bhimani et al. (2023)

El sistema ABC asigna los costos indirectos a los productos o servicios mediante
actividades e inductores de costo que reflejan el consumo real de recursos. En la Figura 11

se presenta un panorama general del funcionamiento del sistema ABC, mostrando como los
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recursos son asignados a las actividades, posteriormente, a los inductores de costo vy,
finalmente, a los distintos objetos de costo.
Figura 11

Panorama general del sistema de costeo basado en actividades (ABC)

Son los costos incurridos para operar la organizacion.

B & © © e

Materiales Mano de obra Energia Agua Mantenimiento Depreciacién y
indirectos indirecta eléctrica de equipos otros costos

2. ACTIVIDADES

Son las tareas que consumen los recursos para generar los productos o servicios.

D @E & & €D ¢

Recepcién y Lavado Secado Planchado Empaque Entrega al
clasificacion cliente

3. INDUCTORES DE COSTO

Son las medidas que reflejan el consumo de las actividades por los objetos de costo.

(B

Kilogramos Numero de Horas de Horas Cantidad de
procesados ordenes trabajo maquina prendas
- J

4. OBJETOS DE COSTO

Son los productos o servicios a los que se asignan los costos.

i £ =

Servicio de Servicio de Servicio de Servicio de Paquetes integrales
lavado residencial lavado empresarial planchado secado de lavanderia

Nota. Adaptado con base en la informacion de Datar y Rajan (2021) y Bhimani et al. (2023)

Métodos de Acumulacion y Valoracion

Segun lo mencionado por Santana (2025) y Polimeni et al. (1994), los métodos de
acumulacién y valoracion de costos son procedimientos contables utilizados para identificar,
registrar, clasificar y asignar los costos de produccion a los productos o servicios, con el fin
de determinar su costo unitario y facilitar la toma de decisiones empresariales.

Estos métodos permiten establecer cobmo se reunen los costos durante el proceso
productivo, a esto se le conoce como acumulacién y como se determina el valor que se
asignard al producto terminado o al inventario, esta parte se conoce como valoracion.

Qué método se debe utilizar depende de factores como tipo de proceso productivo,

estructura de costos de la empresa, objetivos de control y analisis gerencial.

56



Costeo Absorbente (o0 Total) vs. Costeo Variable (Directo)

El costeo absorbente, también conocido como costeo total, en las NIIF y la IFRS se
establece como un método de costeo para Estados Financieros en donde se debe incorporar
al costo del producto, todos los costos de fabricacion, incluyendo materiales directos, mano
de obra directa y costos indirectos de fabricacion tanto variables como fijos. Bajo este
método, los costos de produccion forman parte del valor de los inventarios y se reconocen
como gasto cuando los productos son vendidos (Datar & Rajan, 2021, p.701).

El costeo variable considera Gnicamente los costos variables de producciéon como
parte del costo de los productos. Los costos fijos de fabricacion se reconocen como gastos
del periodo en que se incurren, ya que se relacionan con la capacidad productiva disponible
y no con el volumen de produccion generado (Datar & Rajan, 2021 p.703)

La forma en que los costos de fabricacion son tratados constituye la principal
diferencia entre el costeo absorbente y el costeo variable. Mientras el primero incorpora tanto
los costos fijos como los variables de fabricacion al costo del producto, el segundo
unicamente considera los costos variables dentro del costo de produccion y reconoce los
costos fijos de fabricacion como gastos del periodo. En la Figura 12 se presenta una
comparacion de la asignacion de costos, bajo ambos métodos de costeo.

Figura 12
Ejemplo de comparacion de costos segun el costeo absorbente y costeo variable

COSTEO ABSDRBENTE COSTEO VARIABLE
(COSTEO TOTAL) (COSTEO DIRECTO)

Todos los costos de fabricacién, fijos y variables, Solo los costos variables de produccién se asignan
se asignan al costo del producto. al costo del producto.

MATERIALES DIRECTOS MATERIALES DIRECTOS
Se incluyen en el costo del producto. Se incluyen en el costo del producto.

. MANO DE OBRA DIRECTA ‘ MANO DE OBRA DIRECTA
Al Se incluye en el costo del producto. e Se incluye en el costo del producto.
o COSTOS INDIRECTOS VARIABLES o COSTOS INDIRECTOS VARIABLES
a Se incluyen en el costo del producto. Q Se incluyen en el costo del producto.

COSTOS INDIRECTOS FIJOS COSTOS INDIRECTOS FIJOS
Se incluyen en el costo del producto. No se incluyen en el costo del producto.
Se reconocen como gasto del periodo.

¥ ¥

SE INCLUYEN EN EL COSTO DEL PRODUCTO 4. SE REGISTRAN COMO GASTO DEL PERIODO
Forman parte del valor de los inventarios y se { No forman parte del costo de los inventarios;

reconocen como gasto cuando los productos ! se reconocen en el estado de resultados del
son vendidos. | & pFf  periodo en que se incurren.

Nota. Adaptado con base en la informacion de Datar y Rajan (2021)
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Tabla 4

Comparacion costeo absorbente vs. costeo variable

Criterio Costeo Absorbente Costeo Variable
(o total) (o directo)
Definicion Meétodo de costeo en el que todos  Método de costeo en el que

Diferencia principal

Costos incluidos en el
producto

Tratamiento de costos
fijos de fabricacion

Valoracion de
inventarios

Uso principal

los costos de fabricacidn se
incorporan al costo del producto.

Incluye costos fijos y variables de
fabricacion dentro del costo del
producto.

Materia prima directa, mano de
obra directa y costos indirectos
variables y fijos de fabricacion.

Se capitalizan en el inventario
hasta que el producto se vende.

Incluye costos fijos y variables.

Informes financieros externos y
cumplimiento de normas
contables.

solo los costos variables de
produccién se incluyen en
el costo del producto.

Incluye solo costos
variables en el costo del
producto; los costos fijos se
registran como gasto del
periodo.

Materia prima  directa,
mano de obra directa y
costos indirectos variables
de fabricacion.

Se reconocen como gasto
del periodo en que se
incurren.

Incluye solo costos

variables.

Analisis gerencial y toma
de decisiones internas

Nota. Adaptado con base en la informacion de Datar y Rajan (2021)

Costeo Historico vs. Costeo Estandar

En el costeo historico los costos se registran con base en los costos reales que

ocurrieron durante la produccion, esto hace que su limitante principal sea que no permite un
control anticipado, sino solo el analisis posterior al periodo en que se generaron, entre sus
aspectos positivos es que evalua el desempeiio real de la produccion.

El costeo estandar es un sistema que establece costos predeterminados para los
materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion antes de
que ocurra el proceso productivo. Estos costos sirven como referencia para comparar el
desempefio real y facilitar el control de las operaciones mediante el andlisis de variaciones.

En este sentido, Datar y Rajan (2021) sefialan que los costos estandar representan

costos esperados o planificados que se utilizan como punto de comparacioén con los costos
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reales incurridos durante la produccion. Cuando se presentan diferencias entre ambos

valores, estas son analizadas mediante variaciones que permiten identificar desviaciones y

evaluar la eficiencia de las operaciones. (pp.800-847)

Asimismo, el costeo estandar establece un costo predeterminado por unidad de

producto que se aplica durante el proceso de acumulacién de costos. Posteriormente, las

diferencias entre los costos estandar y los costos reales se analizan para determinar

variaciones relacionadas con materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion,

proporcionando informacion 1til para la toma de decisiones y el control gerencial.

Los costos estandar se calculan generalmente por medio de estudios técnicos,

eficiencia esperada o precios estimados. A continuacion, se presenta la Tabla 5, que permite

visualizar con mayor claridad ambos métodos de costeo, su descripcion y diferencia.

Tabla 5

Comparacion costeo historico vs. costeo estandar

Criterio

Costeo Historico

Costeo Estandar

Definicion

Diferencia principal

Momento en que se conocen los
costos

Base de calculo

Control de costos

Objetivo principal

Sistema de valoracion en el que
los costos se registran segun los
costos reales incurridos durante la
produccion.

Se basa en costos reales ya
ocurridos.

Después de finalizar el proceso
productivo.

Costos reales de materiales, mano
de obra y costos indirectos.

Permite evaluar resultados una
vez concluida la produccion.

Determinar el real de

produccion.

costo

Utiliza costos predeterminados o
estimados antes de iniciar la
produccion.

Se basa en costos previamente

establecidos para controlar la
produccion.
Antes de que ocurra la
produccion.

Costos estimados con base en
estudios técnicos, histéricos y
niveles de eficiencia esperados.

Permite comparar costos reales
con los estandares para identificar
variaciones.

Facilitar el control y la
planificacién de los costos.

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion de Datar y Rajan (2021)
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Con el fin de establecer en forma clara los conceptos y diferencias entre sistemas de

costos y métodos de acumulacion y valoracion de costos, la Tabla 6 permite observar las

principales caracteristicas de cada uno de estos conceptos y su diferencia comparativa.

Tabla 6

Comparacion entre sistema de costeo y métodos de acumulacion y variacion

Criterio Sistema de Costeo Método de Acumulacion y
Valoracion de costos
Definicion Estructura  contable  que Procedimiento que determina

Enfoque principal

Pregunta que responde

Relacion con el proceso
productivo

Tipos o ejemplos

Tratamiento de costos
fijos y variables

Uso principal

determina cémo se acumulan
y organizan los costos durante
el proceso productivo.

Forma de registrar y agrupar
los costos dentro de la
produccion.

(Dénde y como se acumulan
los costos en la empresa?

Esta directamente relacionado
con la forma de produccion de
la empresa.

Costeo por 6rdenes de trabajo;
COSteo por procesos.

Registra todos los costos de
produccion segun doénde se
generen.

Control y acumulacion de
costos durante la produccion.

qué costos se incluyen en el
costo del producto y como se
valoran.

Criterio de asignacion y
valoracion de los costos.

(Qué costos forman parte del
producto y como se valoran?

Se relaciona con criterios
contables y de analisis
gerencial.

Costeo absorbente, variable,
historico, estandar.

Determina si los costos fijos
se incluyen o no en el
producto (ej. absorbente vs
variable).

Valoracion de inventarios y
apoyo para toma de
decisiones.

Nota. Adaptado con base en la informacion de Datar y Rajan (2021)
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Analisis Operativo del Sector de Lavanderia

Caracterizacion del Proceso de Servicio de Lavanderia

El proceso de lavanderia conlleva un conjunto de actividades técnicas y operativas
dedicadas a recibir, limpiar, tratar y devolver prendas textiles limpias y funcionales. Aparte
de la eliminacion de la suciedad y bacterias también se debe asegurar mantener la calidad y
durabilidad de los tejidos, lo que significa que, en servicios profesionales de esta industria,
el proceso se organiza en varias etapas secuenciales que incluyen la clasificacion de las
prendas, el lavado, el secado, el acabado y la preparacion final para entrega al cliente; asi lo
hace ver el Comité Internacional de Cuidado Textil (CINET, s.f.) en sus moédulos de
capacitacion especializada.

Los procesos de lavanderia industrial o profesional deben estar disenados para tratar
diferentes tipos de textiles, desde ropa personal, uniformes, toallas, ropa de cama, hasta
algunos tipos de alfombras; por lo que los procedimientos deben ser especificos segun el tipo
de fibra, nivel de suciedad y requerimientos de acabado.

En la figura 13 se muestra un diagrama de los procesos de lavado generales.

Figura 13

Diagrama de los procesos de lavado generales.

i

b
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I }

Nota. Adaptado de curso sobre procesos de lavanderia profesional (CINET, s.f.,

https://www.cinet-online.com/course/?utm)
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Etapas del proceso de recepcion y logistica

En el servicio de lavanderia, la primera fase corresponde a la recepcion y organizacion
de las prendas, el Instituto de Gestion Comercial (ICM, s.f.) con sede en el reino Unido,
indica que la fase inicial en el servicio de lavanderia; corresponde a la recepcion y
organizacion de las prendas.

La gestion adecuada, en esta etapa, facilita la trazabilidad de las prendas, reduce
errores operativos y permite aplicar tratamientos especificos seglin las caracteristicas de cada

tejido o nivel de suciedad.

Inspeccion y Clasificacion de Prendas

Segtn el ICM (s.f) la inspeccion consiste en revisar cada prenda para identificar
dafios, objetos en bolsillos, tipos de manchas o elementos que puedan afectar el proceso de
lavado. Este procedimiento permite prevenir deterioro en las prendas y asegurar la correcta
manipulacion durante el proceso de limpieza, ademas es donde se debe registrar los articulos
recibidos, de acuerdo con su color, marca y otras caracteristicas que faciliten su
identificacion.

Posteriormente, Laundry AE (2025) aporta que las prendas deben ser clasificadas
segun diferentes criterios como por ejemplo el tipo de fibra, color, nivel de suciedad o
requisitos de acabado. Esta clasificacion es fundamental para seleccionar los programas de
lavado adecuados y evitar problemas como transferencia de color, temperatura inapropiada,
uso de cantidades de productos en proporciones inadecuadas y otros factores que pueden
originar dafios en los tejidos.

Las prendas deben pasar al area de lavado en contenedores, segin CINET (s.f) y la
forma de llevar los registros de 6rdenes y clientes puede variar segin la empresa, incluso en
algunas ocasiones, la ropa también se pesa (parr.4)

Entre la logistica esta la parte de enjuague y centrifugado, que a veces debe repetirse
varias veces dependiendo del grosor o tipo de textil, generalmente se suele utilizar sistemas
de extraccion de alta velocidad, que ademas de su eficiencia ayudan a reducir el costo total

de la lavanderia por medio del ahorro de energia durante el secado.
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Control de Calidad y Empaque Final

Una vez finalizado el tratamiento de las prendas, se realiza un control de calidad para
verificar que las manchas hayan sido eliminadas y que las prendas no presenten dafos
estructurales como costuras rotas o botones desprendidos. Este control permite garantizar
que el servicio cumpla con los estandares de limpieza y presentacion esperados por el cliente.

Posteriormente, las prendas se doblan o se cuelgan, seglin su tipo y se empacan para
la entrega. El proceso final asegura la proteccion de los textiles y facilita su distribucion en
mostrador o su transporte.

Para describir la importancia de esta etapa en el proceso Laundry AE (2025)
menciona; “no se trata solo de ropa limpia, sino de entregar prendas con un acabado perfecto,

una presentacion impecable y listas para usar de inmediato” (parr.23)

Procesos Técnicos de Tratamiento de Prendas

Los procesos técnicos de los servicios de lavado de textiles abarcan todas las acciones
que permiten remover suciedad, manchas y bacterias de las prendas mediante la combinacioén
de agua, detergentes, solventes y accion mecanica. Estas operaciones incluyen etapas como

pretratamiento, lavado, enjuague, extraccion de agua, secado y acabado.

Pretratamiento (Desmanchado)

El pretratamiento y el desmanchado ayuda a que los agentes de limpieza actien mejor
y previene que las manchas se fijen permanentemente durante el ciclo de lavado; consisten
en aplicar productos quimicos o detergentes especificos sobre las manchas antes del lavado
principal, permitiendo aflojar la suciedad incrustada o tratar manchas dificiles.

Se debe identificar el origen de cada mancha especifica, por ejemplo, grasa, café¢ o
barro y aplicar los productos o técnicas adecuadas. Segin Ecoshop(s.f); el polvo, la arena y
el 6xido se eliminan de forma manual, sin algiin quimico especial, las manchas de café, vino
y sangre pueden requerir un tratamiento adicional con detergentes que tengan accidon
oxidante, algunos de estos reciben el nombre de detergentes enzimaticos, las manchas por
aceites vegetales y minerales necesitan detergentes a base de tensioactivos y temperaturas de
medias a altas; las bacterias y el moho requieren desinfeccion o lejia para su eliminacion

completa. (parr.13)
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El desmanchado imperativamente se realiza considerando el tipo de mancha y el tipo

de fibra para evitar dafios en los tejidos.

Ciclos de lavado (Lavado en seco vrs. Lavado en agua)

El lavado en agua y el lavado en seco se diferencian principalmente en el medio de

limpieza utilizado, el tipo de manchas que eliminan con mayor eficacia y los tipos de tejidos

para los cuales estan disefiados, en la tabla 7 se muestra las caracteristicas de cada uno.

Tabla 7

Lavado en seco vrs. Lavado en agua

Aspecto

Lavado En Agua (Wet Cleaning /
Laundering)

Lavado En Seco (Dry Cleaning)

Medio de limpieza

Tipo de suciedad que elimina mejor

Accion de limpieza

Productos quimicos utilizados

Tipos de telas adecuadas

Riesgo para la prenda

Equipos utilizados

Costo del proceso

Uso mas comin

Indicaciones en etiquetas

Aspecto

Duracién aproximada del ciclo

Agua combinada con detergentes y
agentes quimicos.

Suciedad soluble en agua: sudor,
sales, bebidas, polvo, barro.

Combina accion quimica (detergente),
mecanica (agitacion) y temperatura.

Detergentes  sintéticos, enzimas,
blanqueadores, suavizantes.
Algodon, lino, poliéster, nylon,

mezclas sintéticas, ropa de cama,
toallas.

Puede causar encogimiento o
deformacion en telas delicadas.

Lavadoras y secadoras
convencionales o industriales.

Generalmente menor.

Lavado doméstico y lavanderias

generales.

Simbolo de lavado con agua (cubo).

Lavado en agua (Wet Cleaning /
Laundering)

De 50 a 75 minutos aprox.

Solventes organicos en lugar de
agua.

Sustancias grasas u oleosas: aceites,
maquillaje, ceras, grasas.

El solvente disuelve grasas y aceites
sin que la fibra absorba agua.

Solventes como percloroetileno
(PCE), hidrocarburos o CO- liquido.

Lana, seda, rayon, terciopelo, trajes
estructurados y prendas delicadas.

Reduce el riesgo de encogimiento
porque las fibras no absorben agua.

Magquinas de limpieza en seco con
sistema de recuperacion  de
solventes.

Mas costoso por uso de solventes y
magquinaria especializada.

Tintorerias y limpieza profesional de
prendas delicadas.

Simbolo de circulo, indicando
limpieza en seco.

Lavado en seco (Dry Cleaning)

De 45 a 60 minutos aprox.

Nota. Adaptado con base en Arya (2022)
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Procesos de Secado, Planchado y Acabado

La etapa de planchado y acabado constituyen la fase final del proceso de lavanderia.
En las empresas que ofrecen estos servicios de limpieza de prendas, se utilizan equipos
especializados que combinan calor, vapor, presion y aire para suavizar las fibras textiles y
fijar la forma deseada, el vapor es particularmente importante porque relaja las fibras del
tejido, permitiendo que estas se reorganicen y adopten una superficie lisa cuando se aplica
presion o aire caliente. (Ministry of Labor and Skills, 2022; Girbau, s.f.)

Seglin diferentes manuales y autores entre ellos el Departamento de Prevencion de
Riesgos Laborales de Activa Mutua (s.f.) en las industrias de lavado y aplanchado de prendas
existen varios tipos de plancha, entre ellos:

Plancha de Vapor Industrial (Steam Iron). La plancha de vapor industrial es uno
de los equipos mas comunes para el acabado de prendas. Funciona aplicando calor y vapor
directamente sobre el tejido, lo que facilita la eliminacion de arrugas y permite dar forma a
areas especificas de la prenda. Este tipo de equipo se utiliza generalmente en mesas con
sistemas de succidon o vacio, que ayudan a fijar la forma del tejido mientras se enfria,
generalmente es para camisas, uniformes, ropa delicada y detalles finales de prendas.

Prensa de Vapor (Steam Press). Las prensas de vapor industriales utilizan dos
superficies calientes (llamadas buck y head) que aplican presion sobre la prenda mientras se
libera vapor. Este sistema permite un planchado mas uniforme y rapido que el planchado
manual.

Estas maquinas suelen emplearse en lavanderias comerciales y tintorerias para
prendas estructuradas, por ejemplo; pantalones, chaquetas, uniformes y prendas con pliegues.

Form Finisher o Maniqui de Vapor. El form finisher es una maquina que utiliza
vapor y aire caliente para planchar prendas colocadas sobre una forma con la silueta del
cuerpo humano. La prenda se ajusta mediante abrazaderas neumaéticas y se expone a vapor
para eliminar arrugas, permitiendo procesar prendas sin aplicar presion directa sobre el tejido,
se usa especialmente para chaquetas, blazers, abrigos y uniformes.

Dolly Press o Puffer Press. El dolly press utiliza vapor y aire comprimido para inflar
una forma interna dentro de la prenda, eliminando arrugas de manera rapida. El proceso se
controla mediante temporizadores que regulan el flujo de vapor y aire caliente se puede usar

en camisetas, blusas y ropa deportiva.
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Tabla 8
Tipos de aplanchado y acabado

Equipo Método Duracion Uso Principal
Aproximada x
Prenda
Plancha de vapor Vapor 'y calor 30s—2min Detalles y prendas
directo delicadas
Prensa de vapor Presion + vapor 15-45s Pantalones,
uniformes
Form finisher Vapor + aire caliente 30— 60 s Chaquetas y prendas
estructuradas
Dolly press Vapor + aire ~16s Camisetas y prendas
comprimido ligeras

Nota. Adaptado con base en International Fabricare Institute (IFI, 2010), U.S. Environmental
Protection Agency (EPA, 2020), Teter (2018) y Activa Mutua (s.f.)

Caracterizacion de la Empresa Objeto de Estudio

Historia de la Lavanderia

La investigacion se llevo a cabo en una empresa familiar constituida como sociedad
an6nima, dedicada a la prestacion de servicios de lavanderia. Por razones de confidencialidad
y proteccion de la informacion empresarial, el nombre de la organizacion no se menciona en
este trabajo.

Dio inicio en 1996 con dos plantas de lavado; una ubicada en Escazll y otra en Freses
de Curridabat, ademds de 3 sucursales ubicadas en: Moravia, San Rafael de Escazl y
Rhomoser, cuya finalidad era recibir y entregar las 6rdenes procesadas, ademas del servicio
a domicilio organizado en rutas por sectores y dias de la semana.

En la actualidad la empresa mantiene Gnicamente la planta en Escazl, que funciona
para recibir 6rdenes y hacer todo el proceso de limpieza y el servicio a domicilio, el cual es

opcional y sin costo adicional.

Actividad que realiza

La empresa se dedica a la prestacion de servicios de lavanderia, incluyendo el lavado
y planchado de prendas de vestir. El proceso de lavado se realiza por tandas, segin la

capacidad de las maquinas; sin embargo, el servicio se cobra generalmente por tipo de prenda

66



y por unidad. En el caso de clientes institucionales, como hoteles, restaurantes y centros de
belleza, el cobro se realiza por kilogramo de ropa procesada, debido al volumen de prendas
que manejan este tipo de establecimientos.

Ademas del servicio completo de lavado y planchado, la empresa también ofrece la
posibilidad de realizar inicamente el planchado de prendas cuando asi lo solicita el cliente.
Dentro de sus procesos incluyen tanto el lavado en agua como el lavado en seco, lo que
permite atender diferentes tipos de textiles y prendas especiales, tales como vestidos de fiesta,
vestidos de novia y alfombras de uso doméstico.

Parte de su atencion al cliente incluye un servicio opcional de recoleccion y entrega
a domicilio sin costo adicional. Este servicio puede ser fijo para aquellos clientes que asi lo
requieran, la recoleccion o entrega se organiza segun la direccion del cliente y rutas
establecidas por dia de la semana, o bien puede solicitarse de forma esporadica.

Para facilitar la logistica de transporte, las rutas de recoleccion y entrega se organizan
por zonas geograficas. Por ejemplo, los lunes y viernes se atienden clientes ubicados en el
sector oeste de San José, mientras que los martes, miércoles y jueves se cubre el sector este
de la ciudad, incluyendo la zona de Tres Rios en la provincia de Cartago.

Estructura de Trabajo

La empresa presenta una estructura organizativa acorde con el tamafio de sus
operaciones., cuenta con ocho colaboradores, incluyendo al duefio; ya que este se encarga de
la direccion general, supervisar el funcionamiento del negocio, y coordinar las actividades
operativas.

En el area de atencion al cliente se encuentra la dependienta de mostrador, encargada
de recibir las prendas, realizar una inspeccion inicial, clasificarlas segtn el tipo de servicio
requerido y gestionar tanto la entrega como el cobro correspondiente.

El proceso operativo de tratamiento de las prendas esta conformado por varias etapas.
Un trabajador se encarga de las labores de desmanchado y de los procesos de lavado, tanto
en agua como en seco, utilizando la maquinaria disponible en la empresa. Posteriormente, el
proceso continuia en el area de planchado y acabado, donde dos trabajadores se encargan de
eliminar arrugas y dar la presentacion final a las prendas.

La empresa dispone de diversa maquinaria para la realizacion de estas labores, entre

la que se incluye una maquina de lavado en seco, una lavadora para lavado en agua, dos
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prensas de vapor, una plancha de globo utilizada principalmente para prendas como camisas,
y dos planchas de vapor para el acabado final de diferentes tipos de textiles.

Una persona se encarga del control de calidad y del empaque de las prendas,
verificando que el servicio se haya realizado correctamente antes de su entrega al cliente.

Para el servicio de recoleccion y entrega a domicilio, la empresa cuenta con un chofer
y un vehiculo destinado a cubrir las rutas establecidas segun las zonas y los dias de la semana.

En el area administrativa, los servicios contables son realizados por un contador
externo contratado bajo la modalidad de servicios profesionales. Adicionalmente, la empresa
cuenta con una persona encargada de las labores de limpieza de las instalaciones, quien asiste
dos veces por semana para el mantenimiento general del establecimiento.

En la tabla 9 y en la figura 17 se muestran los datos con respecto a la estructura

organizativa de la empresa.

Tabla 9
Estructura organizativa de la empresa
Area Cantidad De Personas
Direccion 1
Atencion al cliente 1
Lavado 1
Planchado 2
Control de calidad y empaque 1
Distribucion 1
Limpieza 1 (2 veces por semana)
Servicios contables 1 externo

Nota. Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la empresa objeto de

estudio.
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Figura 14

Organigrama de la estructura organizativa de la empresa
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Nota. Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por la empresa objeto de

estudio.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los aspectos metodoldgicos que orientan el desarrollo
de la presente investigacion. Se expone el enfoque, tipo y disefio de investigacion, asi como
la poblacion objeto de estudio, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos y los
procedimientos utilizados para el andlisis de la informacion. Las definiciones de estos
elementos metodologicos permiten que los resultados obtenidos respondan adecuadamente a
los objetivos planteados, contribuyendo a la formulacion de una propuesta de sistema de

costeo para la lavanderia objeto de estudio.
Tipos de Enfoques

Cuantitativo

Niglas (2010) mencionado por Herndndez y Mendoza (2023) comenta que los
métodos cuantitativos estdn conformados por: “(...) conteos numéricos y métodos
matematicos.” (p.5). A lo citado Hernandez y Mendoza (2023) agregan: “(...) representa un
conjunto de procesos organizado de forma secuencial para comprobar ciertas suposiciones.
Cada fase precede a la siguiente y no podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aunque
desde luego, podemos redefinir alguna etapa.” (p.6)

De igual forma los autores Hernandez y Mendoza (2023) enfatizan en la necesidad de
contar con: “(...) un lugar preciso al cual arribar (planteamiento especificado y delimitado)
y un mapa preciso o GPS (disefio acotado). Nuestro equipaje incluye analisis estadistico pues
lidiaremos con numeros.” (p.7)

El enfoque cuantitativo segiin Hernandez y Mendoza (2023) se caracteriza por la
recoleccion y andlisis de datos numéricos para responder preguntas de investigacion y
comprobar hipotesis previamente establecidas, utilizando la medicion, el analisis estadistico

y procedimientos sistematicos.

Cualitativo

Para Hernandez y Mendoza (2023), la investigacion cualitativa estudia:
(...) fenomenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los

datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
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en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin

de generar una teoria que sea consistente con lo que estd observando que ocurre. (p.

7)

A lo citado Hernandez y Mendoza (2023) agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el
estudio.” (p. 7)

De igual forma los autores Hernandez y Mendoza (2023) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después

de la recoleccion y analisis de los datos. La accion indagatoria se mueve de manera

dinamica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8)

Mixto

Segin Hernandez y Mendoza (2023) los métodos mixtos representan un conjunto de
procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr un mayor
entendimiento del fendémeno bajo estudio. (p.10)

Con base en las caracteristicas de los enfoques anteriormente descritos y en
concordancia con los objetivos planteados para la presente investigacion, se considera
pertinente la utilizacion del enfoque cuantitativo. La seleccion de este enfoque responde a la
necesidad de medir, registrar y analizar datos relacionados con los elementos del costo,
permitiendo desarrollar una propuesta sustentada en informacion objetiva, verificable y
susceptible de analisis.

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Herndndez y Mendoza (2023), quienes
sefialan que el enfoque cuantitativo se caracteriza por el uso de datos numéricos y
procedimientos sistematicos que permiten recopilar, organizar y analizar la informacion de
manera objetiva, siguiendo una secuencia logica orientada a la obtencion de resultados
verificables (pp. 5-7). Asimismo, los autores indican que las variables deben medirse

mediante procedimientos que permitan obtener datos susceptibles de andlisis estadistico.
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En concordancia con este planteamiento, la presente investigacion emplea
instrumentos que generan informacién cuantificable, tales como la entrevista estructurada
con escala ordinal, la guia de observacion estructurada, el registro de tiempos de operacion,
la matriz de analisis documental y la matriz de validacion de la herramienta propuesta.

La eleccién de este enfoque se fundamenta en que el disefio de un sistema de costeo
requiere trabajar con datos relacionados con materiales directos, mano de obra directa, costos
indirectos de fabricacion y tiempos de operacion, los cuales deben ser cuantificados para
determinar con precision el costo de los servicios prestados. En este sentido, la investigacion
permite:

e Cuantificar los materiales directos utilizados en la prestacion de los servicios.
e Determinar los costos de mano de obra directa involucrados en cada proceso.
e Identificar y cuantificar los costos indirectos de fabricacion.

e Medir los tiempos de operacion asociados a las actividades desarrolladas.

e (Calcular costos unitarios por servicio.

e Sustentar la propuesta de costeo en informacion real, objetiva y verificable.

Por lo anterior, el enfoque cuantitativo es determinante para identificar deficiencias
en el registro y control de los costos, asi como para desarrollar una propuesta que contribuya
al fortalecimiento de la gestién financiera y a una mejor toma de decisiones dentro de la

organizacion.
Diseifio
Diserio Experimental

El disefio experimental segun Hernandez y Mendoza (2023) corresponde “a una
investigacion en la que se manipulan deliberadamente una o méas variables independientes”
(p.153) siendo esta una caracteristica fundamental ya que permite al investigador analizar
relaciones de causa y efecto mediante la manipulacion deliberada de las variables; ademas
de observar los cambios que estas producen sobre una o mas variables dependientes.

Ademas, Hernandez y Mendoza (2023) mencionan que “los disefios experimentales
se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se
manipula” (p.154). Los autores mencionan como requisitos para aplicar este disefio tres

caracteristicas fundamentales: manipulacion intencional de una o mas variables
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independientes, medicion del efecto en las variables dependientes y control sobre la
situacion experimental.
Diseiio No experimental

Hernédndez y Mendoza (2023) definen una investigacion no experimental como:
“Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fenomenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.175)

De la cita anterior se deduce que una investigacion no experimental se caracteriza por
el analisis de los fendmenos tal como ocurren en su contexto real, sin la intervencion sobre
las variables de estudio. En este sentido, el investigador se limita a observar, recopilar y
analizar la informacion existente para comprender la situacion real.

Este tipo de disefio resulta adecuado para esta investigacion, ya que el estudio se basa
en la revision de facturas y registros de costos de una lavanderia correspondientes al segundo
semestre del afio 2025, sin alterar la forma en que se generaron dichos datos. (no hay

manipulacion de variables).

Transversal

Sobre este tipo de disefio Hernandez y Mendoza (2023) mencionan “Los disefios
transeccionales o transversales recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.”
(p-180)

El disefio transversal se caracteriza por analizar la informacién en un momento
especifico del tiempo, permitiendo observar y estudiar una situacion determinada dentro de
un periodo definido. En el caso de la presente investigacion el andlisis se realiza con

informacion correspondiente al segundo semestre del afio 2025.

Transversal Correlacional o Causal

Establece relaciones entre dos o madés categorias, conceptos o variables en un
momento determinado. A veces solo correlacionales, en otras relaciones causa-efecto. Las
causas y los efectos ya sucedieron en la realidad o suceden durante el estudio y quien los

investiga los observa y hace el informe. (Hernandez & Mendoza, 2023, p.182).
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Transversal Descriptiva

Hernédndez y Mendoza (2023) “Indagan la incidencia de las modalidades, categorias
o niveles de una o mas variables en una poblacidn; son estudios puramente descriptivos”
(p-181)

Hernandez y Mendoza (2023) menciona que en esta clasificacion el interés se da en
cada variable por separado, recolectando los datos y describiendo su categoria (p.181). Esto
significa que la investigacion descriptiva se orienta a detallar y analizar las caracteristicas de

un fendémeno con el fin de comprender como se manifiesta en la practica

Transversal Exploratoria

Hernandez y Mendoza (2023) menciona “Estos estudios tienen como propdsito
comenzar a estudiar variables potenciales en un momento especifico” (p.181). Ante esto se
puede decir que los disefios transeccionales exploratorios tienen como propdsito examinar
un fendmeno, problema o situacion poco estudiada en un momento especifico, con el fin de
obtener una vision general y generar un primer acercamiento al tema de investigacion. Este
tipo de disefio permite identificar variables, tendencias o aspectos relevantes que pueden
servir de base para investigaciones posteriores mas profundas. Su principal caracteristica es
la recoleccion de datos en un inico momento, buscando descubrir informacion preliminar

sobre fendmenos que atn no han sido analizados con suficiente detalle.

Longitudinal

Sobre este diseno Hernandez y Mendoza (2023) explica que ‘el interés del
investigador es analizar cambios al paso del tiempo en determinadas categorias, conceptos,
sucesos, variables, procesos contextos o comunidades, o bien la relacion entre estas (...)
entonces pueden disponer de los disefios longitudinales” (p.184)

También menciona que es estos son “estudios de seguimiento a través de diversas

mediciones” (Hernandez & Mendoza, 2023, p. 184)

Longitudinal de Tendencia

Los disefios longitudinales de tendencia tienen como propo6sito analizar los cambios
0 variaciones que experimenta una poblacion a lo largo del tiempo. Para ello, se recolectan

datos en diferentes momentos, aunque las personas que integran la muestra pueden variar en
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cada medicion. Lo importante es que todas las muestras representen a la misma poblacion de
interés, (Hernandez & Mendoza 2023, p. 185)
En resumen, se recolectan datos de una poblacidon que en todas las mediciones los

resultados son los mismos, pero los muestras son diferentes (parcial o total).

Longitudinal de evolucion de grupo (o Cohorte)

Los disenos longitudinales de evolucion de grupo o cohorte estudian los cambios que
experimenta un grupo especifico de individuos que comparten una caracteristica comun,
como la edad, profesion o afio de ingreso a una organizacion. Las mediciones se realizan en
distintos momentos para analizar la evolucion del grupo a través del tiempo, aunque los
integrantes observados pueden variar entre una medicion y otra. (Hernandez & Mendoza,
2023, p. 185)

En resumen, se estudia a una subpoblaciéon o grupo especifico que posee una
caracteristica en comin o se encuentra vinculado por uno o mas factores como edad,

geografia, hecho, periodo de inicio de una situacion especifica

Longitudinal de panel

Los disefios longitudinales de panel tienen como finalidad analizar los cambios que
ocurren en los mismos sujetos, casos o unidades de estudio a lo largo del tiempo. A diferencia
de los disenios de tendencia y cohorte, en este disefio se recopila informacion repetidamente
de los mismos participantes, permitiendo identificar con mayor precision las variaciones
individuales que se producen durante el periodo de estudio. (Hernandez & Mendoza, 2023,
p. 185)

Con base en los disefios de investigacion anteriormente descritos utilizando como
referencia a Herndndez y Mendoza (2023), la presente investigacion se desarrolla bajo un
disefio no experimental de tipo transversal descriptivo. Se considera no experimental debido
a que las variables objeto de estudio no son manipuladas deliberadamente por la
investigadora, sino que son observadas y analizadas tal como se presentan en la realidad de
la empresa.

Asimismo, corresponde a un disefio transversal porque la informacion es recopilada
en un unico periodo especifico y definido, permitiendo obtener un diagnostico de la situacion

actual de la organizacion sin realizar mediciones repetidas a través del tiempo. Los datos
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obtenidos durante este periodo sirven para analizar los costos asociados a la prestacion del
servicio de lavanderia y compararlos con los precios actualmente establecidos, con el fin de
determinar si estos permiten cubrir los costos incurridos y aportar informacion relevante para
el disefio de un sistema de costeo acorde con las necesidades del negocio.

Por otra parte, la investigacion posee un alcance descriptivo, ya que busca identificar,
registrar y analizar los diferentes elementos que conforman el costo del servicio, tales como
los materiales directos, la mano de obra directa, los costos indirectos de fabricacion y otros
gastos asociados al proceso operativo. La descripcion de estos elementos permitira
comprender como se estructura actualmente el costo del servicio proporcionando la
informacion necesaria para el desarrollo de una herramienta automatizada de costeo que

contribuya a una mejor gestion financiera y a la toma de decisiones dentro de la empresa.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernéndez y Mendoza (2023) definen poblaciéon como “el conjunto de todos los casos
que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.198)

La poblacion de estudio esta constituida por los documentos contables relacionados
con los costos del servicio de la lavanderia, tales como facturas de compra de insumos,
recibos de servicios publicos y demas documentos financieros relacionados con el proceso
de prestacion del servicio de la lavanderia, ademas del registro de cantidad de prendas
procesadas por tipo de textil, durante el segundo semestre del afio 2025, estos documentos
contienen la informacidén necesaria para identificar y clasificar los elementos del costo
involucrados en la operacion del servicio.

Las principales caracteristicas de la poblacion son las siguientes:

e Contenido: Facturas de compra de insumos, recibos de servicios publicos
(agua, electricidad), registros de gastos operativos, informacioén sobre mano
de obra, lista de precios del servicio y demas documentos que permitan
determinar los costos directos e indirectos del proceso de lavanderia.

e Lugar: Empresa especifica de servicios de lavanderia; ubicada en San José,

Costa Rica, que constituye la unidad de estudio de la investigacion.
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e Tiempo: La informacién analizada corresponde al segundo semestre del afno
2025, especificamente del 1 de julio al 31 diciembre.

e Accesibilidad: Los documentos y registros contables son accesibles para la
investigacion, ya que se cuenta con la autorizacion de la empresa para su

revision y analisis con fines académicos.

Muestra

Hernéndez y Mendoza (2023) definen muestra como “un subgrupo de la poblacion o
universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser

representativa de dicha poblacion” (p.198)

Muestra cuantitativa

Muestra probabilistica: Herndndez y Mendoza (2023) la definen como; “subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos de esta tienen la misma posibilidad de ser elegidos”

(p.203)

Muestra no probabilistica: Hernandez y Mendoza (2018) la definen como; “subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las

caracteristicas de la investigacion.” (p.224)

Para esta investigacion debido a que el volumen de informacion es manejable y accesible,
se trabajara con la totalidad de los registros correspondientes al periodo de estudio. Por lo
tanto, no se realiza un proceso de muestreo, sino que se efecttia un andlisis censal de todos
los documentos disponibles relacionados con los costos de operacion de la empresa durante

el segundo semestre del 2025.

Instrumentos

Hernandez y Mendoza (2023) menciona que los instrumentos son importantes ya que
es el medio por donde se recaba la informacion importante y correspondiente de las variables
del estudio. (p.236), y los define asi “recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (p.236)

Los instrumentos deben tener 3 requisitos importantes:
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e Confiabilidad: “medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo, caso o muestra produce resultados iguales” (Hernandez &
Mendoza, 2023, p.237)

e Validez: “grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir. Se logra cuando se demuestra que el instrumento refleja concepto
abstracto a través de sus indicadores empiricos.” (Hernandez & Mendoza,
2023, p.237), la validez se divide en tres areas;

o Validez de contenido: “grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de la variable que se mide” (Herndndez &
Mendoza, 2023, p.238)

o Validez de criterio: “validez que se establece al correlacionar las
puntuaciones resultantes de aplicar el instrumento con las puntuaciones
obtenidas de otro criterio externo que pretende medir lo mismo o los
hechos mismos en el futuro”. (Herndndez & Mendoza, 2023, p.238)

o Validez de constructo: “debe explicar cémo las mediciones del
concepto o variable reflejan la teoria, miden lo que les corresponde y se
vinculan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos
correlacionados tedricamente”. (Herndndez & Mendoza, 2023, p.240)

e Objetividad: Hernandez y Mendoza (2023) la definen como el “grado en que
el instrumento es o no permeable a la influencia de los sesgos y tendencias de
los investigadores que lo administran, califican e interpretan” (p.246)

Los investigadores Herndndez y Mendoza (2023) son claros en decir que estas
caracteristicas especialmente la confiabilidad y validez no deben asumirse o darse por

sentado, si no que con cada instrumento que se aplique; deben comprobarse (p.243)

Instrumentos cuantitativos

Hernédndez y Mendoza (2023) menciona que al momento de construir o utilizar un
instrumento se deben tomar en cuenta la operacionalizacion, la codificacion y establecer los
niveles de medicion. (p.251).

La operacionalizacion de variables es el proceso mediante el cual los conceptos
teoricos de una investigacion se transforman en elementos observables y medibles. Este
procedimiento permite descomponer cada variable en dimensiones, indicadores e
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instrumentos de recoleccion de datos, facilitando su medicion y andlisis dentro del estudio.

Estableciendo la relacion entre los objetivos planteados y los datos que se requieren para dar

respuesta al problema de investigacion, garantizando que la informacién recopilada sea

pertinente, objetiva y susceptible de analisis. (Herndndez & Mendoza, 2023, pp.251-253)

Sobre la codificacion; Hernandez y Mendoza (2023) dicen “Codificar los datos

significa asignarles un valor numérico, o simbolo que los represente” (p.253), esto con el fin

de facilitar su clasificacion, registro, procesamiento y analisis. Este procedimiento permite

transformar la informacion obtenida mediante los instrumentos de investigacion en datos

organizados que pueden ser tabulados e interpretados de manera sistematica, contribuyendo

a la obtencion de resultados objetivos y confiables.

Existen cuatro niveles de medicion;

Nivel de medicién nominal: permite clasificar o identificar elementos en
categorias mutuamente excluyentes sin establecer un orden o jerarquia entre
ellas. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2023), este nivel se utiliza para
asignar nombres, etiquetas o categorias a los datos, facilitando su organizacion
y clasificacion dentro del proceso de investigacion. Su principal funcion es
distinguir las caracteristicas de los elementos estudiados sin realizar
comparaciones cuantitativas entre ellos. (p.255)

Nivel de medicion ordinal: Se utiliza cuando los datos pueden clasificarse en
categorias que presentan un orden o jerarquia entre si, aunque no es posible
determinar la magnitud exacta de la diferencia existente entre ellas. De
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2023), este nivel de medicidén permite
establecer posiciones relativas entre los elementos estudiados, facilitando la
comparacion y organizacion de la informacion segun un criterio determinado.
Su principal caracteristica es que las categorias pueden ordenarse de menor a
mayor o viceversa, sin que los intervalos entre ellas sean necesariamente
iguales. (p.256)

Nivel de medicion por intervalos: permite clasificar y ordenar los datos,
ademds de establecer la magnitud de las diferencias existentes entre los
valores observados. Segin Herndndez y Mendoza (2023), este nivel se

caracteriza porque los intervalos entre las categorias son iguales y medibles;
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sin embargo, carece de ceros absolutos que indiquen la ausencia total de la
caracteristica evaluada. Esta propiedad permite realizar operaciones
matematicas como sumas, restas y el calculo de promedios, facilitando el
analisis estadistico de la informacion. (p.257)

e Nivel de medicion de razédn: posee las caracteristicas de los niveles nominal,
ordinal e intervalos, incorporando ademds unos ceros absolutos que
representan la ausencia total de la variable medida. Segin Hernandez y
Mendoza (2023), este nivel permite realizar todas las operaciones
matematicas y establecer comparaciones proporcionales entre los valores
observados. Debido a estas caracteristicas, es ampliamente utilizado en
investigaciones cuantitativas que requieren medir variables como tiempo,
peso, distancia, cantidades fisicas o valores monetarios. (p.256)

Esta investigacion utiliza técnicas de recoleccion de informacién como la revision
documental, el cuestionario y la observacion directa del proceso de prestacion del servicio
de lavanderia. Estas técnicas permiten recopilar informacion sobre el consumo de insumos,
el uso de recursos y las actividades realizadas en el proceso productivo, con el fin de

cuantificar los costos asociados a la operacion del servicio.

Cuestionario

Hernéndez y Mendoza (2023) citando a Brace (2018) dicen que los cuestionarios son
“un conjunto organizado y estandarizado de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” (p.259)

Asimismo, los autores sefialan que la adecuada elaboracién del cuestionario resulta
fundamental para garantizar la calidad de la informacién obtenida, por lo que las preguntas
deben redactarse con claridad, precision y coherencia con los objetivos de la investigacion.
Ademas, destacan que este instrumento favorece la estandarizacion de la recoleccion de
datos, permitiendo comparar las respuestas obtenidas y transformarlas en informacion util
para el andlisis y la toma de decisiones dentro del proceso investigativo.

El cuestionario estructurado constituye uno de los principales instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion, ya que permite obtener
informacion de manera ordenada, uniforme y cuantificable sobre los aspectos relacionados

con la gestion de costos de la empresa. Este instrumento se encuentra conformado por
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preguntas cerradas organizadas en dimensiones e indicadores previamente establecidos en la
operacionalizacion de variables, asi como por preguntas abiertas destinadas a complementar
la informacién obtenida. Su aplicacion facilita la recopilacion de datos relacionados con la
gestion de costos, los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de
fabricacion, elementos fundamentales para el desarrollo del sistema de costeo propuesto.
Las preguntas cerradas utilizan una escala de medicion de nivel ordinal, debido a que
las respuestas se clasifican en categorias que presentan un orden jerarquico, permitiendo
evaluar el nivel de formalizacion y control de los procesos analizados. Asimismo, las
preguntas abiertas generan informacion complementaria que posteriormente sera codificada
y agrupada en categorias para facilitar su analisis e interpretacion. La informacion obtenida
mediante este instrumento proporciona un diagndstico de la situacion actual de la empresa y
constituye una base para la identificacion de oportunidades de mejora y el disefio de la

herramienta automatizada de costeo.

Observacion

Hernandez y Mendoza, (2023) definen la observacion como “registro sistematico,
valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto de
categorias y subcategorias” (p.303). Constituye una técnica de recoleccion de datos que
permite al investigador obtener informacion directamente del fendémeno estudiado mediante
la percepcion y el registro sistematico de hechos, comportamientos, procesos o situaciones.

Esta técnica facilita la obtencion de informacion objetiva en el contexto donde
ocurren los acontecimientos, permitiendo complementar y verificar los datos obtenidos
mediante otros instrumentos de investigacion. Asimismo, destacan que la observacion debe
realizarse de manera planificada y estructurada para garantizar la confiabilidad y pertinencia
de la informacién recopilada. (Herndndez & Mendoza, 2023, p.303)

Para esta investigacion se observara los procesos por los que pasa la pieza textil por
tratar, con la finalidad de determinar los costos que estdn inmersos en el servicio; aqui se
utilizard una guia de observacion y una hoja de registros, incluyendo registro de tiempos.

La guia de observacion estructurada se utiliza con el propdsito de verificar y registrar
informacion relacionada con los procesos operativos y los controles aplicados durante la
prestacion de los servicios de lavanderia. Este instrumento permite observar directamente las

actividades desarrolladas por la empresa, identificando aspectos relacionados con la
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recepcion, clasificacion, lavado, secado, planchado, empaque y control de los recursos
utilizados en cada etapa del proceso.

Asimismo, la observacién permite registrar los tiempos de ejecucion de las
actividades desarrolladas durante la prestacion del servicio, informacién que posteriormente
se utiliza para determinar los costos asociados a la mano de obra directa y al proceso
operativo. Los resultados obtenidos complementan la informacion recopilada mediante el
cuestionario y el andlisis documental, proporcionando evidencia para el disefio del sistema
de costeo propuesto.

La guia se encuentra conformada por una serie de criterios previamente establecidos,
los cuales son evaluados mediante una escala ordinal de tres categorias: no observado,
observado parcialmente y observado completamente. La utilizacion de este instrumento
permite obtener informacidon cuantificable sobre el nivel de cumplimiento de los
procedimientos operativos y los controles asociados a la gestion de costos, complementando
la informacion recopilada mediante el cuestionario y el analisis documental. Los resultados
obtenidos contribuyen a identificar oportunidades de mejora y a generar informacion

relevante para el disefio del sistema de costeo propuesto.

Matriz de Andlisis Documental (Anadlisis de indicadores, formulas y ecuaciones)

Hernédndez y Mendoza. (2023) sefialan que existen variables multidimensionales que
pueden medirse mediante uno o mas indicadores, utilizando formulas, ecuaciones o
proporciones que permiten determinar el valor de los casos o unidades de analisis (p. 292).
En este sentido, la presente investigacion considera el costo del servicio como una variable
multidimensional, debido a que se encuentra conformada por diversos elementos, tales como
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, los cuales deben
ser identificados, clasificados y cuantificados para determinar el costo total del servicio.

Para la recopilacion de esta informacion se utiliza una matriz de andlisis documental,
mediante la cual se registran y organizan los datos obtenidos de documentos financieros y
administrativos de la empresa, tales como facturas de insumos, recibos de servicios publicos,
registros de gastos operativos, planillas y demas documentos relacionados con la prestacion
del servicio. La informacion recopilada se procesa posteriormente mediante indicadores,

formulas y ecuaciones de costeo que permiten calcular los costos directos e indirectos
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asociados al servicio de lavanderia, facilitando la determinacién del costo unitario y el

desarrollo de la herramienta automatizada propuesta en la investigacion.

Unidad de analisis

Tabla 10.

Cuadro de variables
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OBJETIVO VARIABLE | INDICADOR | SUBINDICADOR DEF. CONCEPTUAL DEF. INSTRUMENTALIZACION
OPERACIONAL
Diagnosticar la situacion Costos Costo total de Desembolso Una inversion, ya que se desembolsos Entrevista estructurada (GC,
operativa y financiera operacionen el | Inversion recupera con la venta del econdmicos MD, MOD, CIF Y PA),
actual de la empresa, periodo brindar el servicio | producto o del servicio, y directamente Guia de observacion
identificando los centros esta relaciona con relacionados con la estructurada (0-01 a O-12) y
de costos y las Distribucion de desembolsos que estan prestacion de servicios, | Matriz de andlisis documental
deficiencias en el los costos ligados con la produccion o los cuales representan (D-01 a D-50)
registro de gastos. totales por con brindar el servicio una inversion
categoria (Véliz Aguilar y Culcay recuperable mediante la
Véliz, 2022, p.46-47) venta. En el estudio, se
Participacion de mediran mediante la
cada tipo de identificacion y registro
costo en el de los gastos asociados
costo total al proceso que inciden
en la generacion del
producto final
Estructurar los Elementos Costo de Componentes Componentes o categorias | Todos los elementos | Matriz de analisis documental
elementos del costo, del Costo materia prima Categorias que conforman el costo total | que se utilizan para (D-01 a D-50)
clasificandolos por su directa Servicio de produccion de un | realizar el servicio y Registro de tiempos de

comportamiento fijo o
variable en funcion del
volumen de servicios.

Costo de mano
de obra directa

Costo indirecto
de fabricacion

producto o servicio” (Puente
Rioftio et al., 2025, p.28)

significan un
desembolso;  materia
prima directa, mano de
obra directa y costo

indirecto de
fabricacion. En 1la
investigacion se
identificaran y

cuantificaran mediante
la revision de registros

contables, facturas,
comprobantes de
compra y
documentacion del

proceso productivo o de
prestacion del servicio.

operacion (T-01 a T-06)




eficacia mediante una
prueba con datos reales

del semestre en estudio.

Costo unitario
por servicio o
prenda

determinar el costo de
produccion de cada unidad y
para establecer precios de
venta y margenes de
beneficio.

(Estévez et al., 2024, p.24)

En la investigacion, se
calculara utilizando los
costos  totales  del
proceso productivo y el
numero de unidades
elaboradas, con el fin de
determinar el costo
individual y apoyar la
fijacion de precios

Desarrollar un modelo Costos Total, de los Produccion Son todos aquellos costos | Costos que se | Matriz de analisis documental
de asignacion de costos indirectos costos Indispensables necesarios para el proceso | desprenden del proceso, (D-05 a D-50),
indirectos utilizando indirectos Identificacion productivo que no pueden | pero no se pueden Registro de tiempos de
bases de distribucion identificarse; ni asignarse | relacionar directamente operacion (T-01 a T-06)
adecuadas a la realidad Base de directamente a un producto o | con el sin embargo son Guia de observacion
de la empresa. distribucion de servicio especifico, pero que | necesarios. En el estructurada (O-01 a O-12)
los costos son indispensables para que | estudio se determinaran
indirectos la produccion se lleve a cabo. | mediante la
(Estévez et al., 2024, p.19) identificacion de gastos
Costo indirecto asociados al proceso
unitario por tipo general de operacion,
de textil tales como servicios,
mantenimiento,
depreciacion u  otros
costos de apoyo
registrados en la
contabilidad de 1la
empresa
Proponer una Costo Costo total del Unidad Son aquellos que representan | el valor monetario Matriz de validacion de la
herramienta unitario servicio Produccion el costo asignado a una sola | asignado a cada unidad | herramienta Excel (V-01 a V-
automatizada en Excel Precio unidad de producto o | procesada, obtenido al 10)
que permita el célculo Cantidad de servicio. Se calculan | dividir el costo total de aplicacion de datos reales
del costo unitario por servicios a dividiendo los costos totales | produccion entre la | obtenidos mediante la Matriz
tipo de prenda o prendas para el nimero de unidades | cantidad  total  de documental (D-01 a D-50)
servicio, validando su procesadas producidas. Se utilizan para | unidades producidas.

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen y analizan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion. La
informacion fue recopilada mediante una entrevista estructurada dirigida a la gerencia de la
empresa, una guia de observacion estructurada, un registro de tiempos operativos, un registro
de kilometraje y una matriz de analisis documental de costos, tiempos y datos financieros.

El andlisis se desarrolla de acuerdo con los objetivos especificos planteados en la
investigacion, teniendo como propodsito diagnosticar la situacion actual de la gestion de
costos de la empresa, identificar los elementos que intervienen en la prestacion de los
servicios de lavanderia y generar la informacidn necesaria para el disefio de una propuesta

de sistema de costeo que contribuya a la rentabilidad y la gestion contable.

Diagnostico de la Situacion Actual

Con el proposito de diagnosticar la situacion actual de la gestion de costos de la
empresa objeto de estudio, se analizan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de tres
instrumentos de recoleccion de datos: entrevista estructurada, guia de observacion
estructurada y registro de tiempos. Estos instrumentos permiten recopilar informacion
relacionada con los procedimientos utilizados para la determinacion de costos, el control de
los recursos empleados en la prestacion de los servicios y la utilizacion del tiempo dentro de
los procesos operativos.

El analisis conjunto de estos instrumentos da un diagnostico integral de la situacion
actual de la lavanderia, identificando caracteristicas importantes relacionadas con la gestion

de costos y el control de los recursos utilizados en la operacion.

Revision documental

La revision documental permite constatar que la empresa conserva la documentacion
que respalda las operaciones realizadas durante el periodo de estudio, incluyendo facturas de
compra, comprobantes de pago de servicios, registros de gastos y demas documentos
utilizados como respaldo de las transacciones relacionadas con la prestacion del servicio.
Esta informacién constituye la fuente principal para la identificacion de los recursos

consumidos y el analisis de los elementos del costo por considerar.



Durante la revision se determind que la documentacion se encuentra archivada
principalmente en formato fisico, pero desorganizada conforme a su recepcion cronologica,
los documentos que corresponden a un mismo periodo estan dentro de un mismo sobre sin
una clasificacion especifica por fecha, mes o por tipo de costo; tampoco cuentan con un
registro digital que facilite su consulta, andlisis o utilizacion para fines de control interno y
determinacion de costos. Debido a ello, fue necesario realizar un proceso de revision,
clasificacion y sistematizacion de la informacion documental para identificar los costos
directos, los costos indirectos y los gastos asociados a las operaciones de la empresa,

informacion que posteriormente sirvio de base para el disefio del sistema de costeo propuesto.

Entrevista Estructurada

La entrevista estructurada permite identificar las practicas administrativas y los
mecanismos utilizados para el control de los costos, (véase Anexo A), el instrumento
contempla los items con el codigo GC, MD, MOD, CIF y PA; esta se aplica a la persona
encargada de la administracién del negocio y estd conformada por preguntas cerradas
valoradas mediante una escala ordinal de cinco niveles donde 1 representa “No existe” y 5
representa “Existe formalmente” asi como por preguntas abiertas orientadas a profundizar
en las practicas actuales de la empresa, que se detallan en la tabla 11.

Las respuestas obtenidas permiten valorar el grado de formalizacion de la gestion de
costos, materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos.

Tabla 11.

Entrevista estructurada al Gerente General-Duerio

Pregunta Respuesta
(Existe un sistema formal para determinar ~ No existe
los costos de los servicios?

(Se registran periddicamente los costos Existe de forma informal
operativos?

(La empresa utiliza informacion de costos  Existe de forma informal
para fijar precios?

. Se conoce el costo real de cada servicio No existe
prestado?
(Se elaboran reportes relacionados con No existe

costos y rentabilidad?
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(Existe control del consumo de
detergentes?

(Existe control del consumo de
suavizantes?

(Existe control del consumo de bolsas y
materiales de empaque?

(Se realizan inventarios periddicos de
Insumos?

(Es posible identificar el costo de
materiales por servicio?

[ Se registran los tiempos utilizados en cada
proceso?

. Se conoce el costo de la mano de obra
utilizada en cada servicio?

(Se identifican actividades productivas e
improductivas?

(Existe control de productividad del
personal?

(La informacion actual permite asignar
mano de obra a cada servicio?

(Existe control del consumo de agua?
(Existe control del consumo eléctrico?
(Existe control de gastos de
mantenimiento?

(Se calcula la depreciacion de los equipos?

(Existe un criterio para distribuir los costos
indirectos entre los servicios?

Existe de forma informal

Existe de forma informal

Existe de forma informal

Existe de forma informal

Existe parcialmente documentado

No existe

Existe de forma informal

No existe

Existe de forma informal

Existe parcialmente documentado

Existe de forma informal

Existe de forma informal

Existe de forma informal

Existe de forma informal

No existe
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(Como determina actualmente el precio de
los servicios ofrecidos por la empresa?

(Cuales son las principales dificultades que
enfrenta para calcular los costos de los
servicios?

(Qué informacion considera necesaria para
mejorar la toma de decisiones relacionadas
con costos y precios?

(Qué beneficios espera obtener de la
implementacion de un sistema de costeo?

(Qué reportes considera indispensables en
una herramienta automatizada de costos
desarrollada en Excel?

Entre los documentos revisados, en la parte
de planilla no se indica un rubo por salario
de gerente general. ;por qué?

Actualmente los precios se fijan de manera
bastante practica. Revisamos cudnto cobran
otras lavanderias de la zona, llamamos
como clientes para consultar precios y
luego ajustamos segin nuestra experiencia,
el tipo de ropa y los gastos generales que
sabemos que tenemos.

La principal dificultad es que no tenemos
un sistema que nos diga exactamente
cuanto cuesta cada servicio. Sabemos
cuanto gastamos en detergentes, agua,
electricidad y salarios de forma general,
pero no cuanto corresponde a cada orden o
cliente

Seria importante conocer el costo real por
kilo de ropa, por tipo de servicio. También
ayudaria tener informacion sobre el
consumo de insumos, agua, electricidad y
el tiempo que utiliza el personal en cada
trabajo.

Esperamos conocer con mayor precision
los costos de los servicios, fijar precios con
mas seguridad, identificar servicios
rentables y reducir desperdicios o gastos
innecesarios.

Serian indispensables reportes de costo por
servicio, utilidad por servicio, consumo de
insumos, gastos de agua y electricidad,
costos de mano de obra y un resumen
mensual de rentabilidad.

Eso es porque el gerente general no
devenga un salario, sino que se toma del
efectivo de la lavanderia para sufragar los
gastos y se le pasa al contador las facturas
para el cierre fiscal.

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1:
Entrevista aplicada a la gerencia de la empresa, 2026.

Para determinar el resultado de cada dimension se calcula el promedio aritmético de

las respuestas obtenidas. Posteriormente, el resultado se compara con el baremo de
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interpretacion construido mediante el método de amplitud de intervalos, que se muestra en la

tabla 12

Tabla 12

Baremo de interpretacion mediante amplitud de intervalos

Rango Interpretacion
1,00 - 1,80 Inexistente
1,81 2,60 Informal

2,61 —3,40 Parcialmente documentado
3,41 -4,20 Formalizado
421 -5,00 Formalizado y controlado

Nota. Elaboracion propia mediante el método de amplitud de intervalos, con base en la
propuesta metodoldgica de Montafiez Benito y Palma Usuriaga (2023)

En la tabla nimero 13 se muestran los valores obtenidos y el resultado por categoria

evaluada en la entrevista estructurada.

Tabla 13

Resultados por dimension del Instrumento 1

Dimension Valores obtenidos Calculo Promedio Interpretacion
Gestion actual de costos  1,2,2,1, 1 7 +5 1,40 Inexistente
Materiales directos 2,2,2,2,3 11+5 2,20 Informal
Mano de obra directa 1,2,1,2,3 95 1,80 Inexistente
Costos indirectos 2,2,2,1,1 8+5 1,60 Inexistente
Promedio 1,75 Inexistente

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 1:
Entrevista estructurada aplicada al Gerente General-Duefio de la empresa

Los resultados del Instrumento 1 reflejan un promedio general de 1,75; es decir, un
nivel inexistente segun el baremo establecido. Esto evidencia que la empresa no cuenta con
un sistema formal de costeo que permita determinar con precision el costo de los servicios
prestados.

La dimension Gestion actual de costos obtiene un promedio de 1,40 quedando en

evidencia que no existe un sistema formal para determinar los costos de los servicios, ni se
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conoce el costo real de cada uno, ademas de que no se elaboran reportes relacionados con
costos y rentabilidad. Por otro lado, la gerencia indica que los precios se fijan de manera
practica, mediante la comparacion con otras lavanderias y la experiencia del negocio.

La dimension Materiales directos obtiene un promedio de 2,20, correspondiente al
nivel informal. Esto indica que existen practicas basicas de control sobre detergentes,
suavizantes, bolsas, materiales de empaque e inventarios; sin embargo, dichos controles no
se encuentran formalizados para asignar con precision el costo de materiales a cada servicio.

Como tercera dimension esta la Mano de obra directa un promedio de 1,80,
correspondiente al nivel inexistente. Aunque se reconoce cierta informacion sobre
productividad y asignacién de mano de obra a través de los salarios y marcas, la empresa no
registra formalmente los tiempos utilizados en cada proceso; ni identifica de manera
sistematica las actividades productivas e improductivas.

La dimension Costos indirectos obtiene un promedio de 1,60, por lo que al igual la
mayoria anterior se clasifica como inexistente. Si bien es cierto que la empresa reconoce
controles generales sobre agua, electricidad y mantenimiento, por medio de las facturas
canceladas, no calcula formalmente la depreciacion de los equipos ni dispone de un criterio
técnico para distribuir los costos indirectos entre los servicios prestados.

En las preguntas abiertas, la gerencia manifiesta que la principal dificultad consiste
en no contar con un sistema que determine cuanto cuesta cada servicio. Asimismo, sefiala la
necesidad de conocer el costo real por kilo de ropa y por tipo de servicio, asi como el consumo
de insumos, agua, electricidad y tiempo del personal. También se identifica que el gerente
general no devenga un salario formal, sino que toma recursos del efectivo de la lavanderia
para sufragar gastos personales, situacion que debe considerarse en el andlisis de la mano de
obra indirecta y en la propuesta del sistema de costeo.

Con el proposito de verificar las condiciones reales de operacion de la empresa se
aplican dos instrumentos, los cuales son una guia de observacion estructurada (véase Anexo

B). y un registro de tiempos operativos. (véase Anexo C)

Guia de observacion estructurada

La guia de observacion facilita la verificacion de los procedimientos ejecutados
durante la operacion diaria de la empresa, este instrumento corresponde al numero dos de

toda la investigacion, y permite evaluar aspectos relacionados con el control de materiales,

91



mano de obra, costos indirectos, documentacion relacionados con los procesos y control

operativo.

Los resultados que se obtienen; se analizan mediante una escala ordinal de tres

niveles; donde 0 es “No observado”, 1 es “Observado parcialmente” y 2 “Observado

completamente”, cuya interpretacion se realiza utilizando el baremo definido para este

instrumento y mostrados en la tabla 14.

Tabla 14

Baremo para la interpretacion de resultados Instrumento 2

Rango Interpretacion
0,00 - 0,67 No observado
0,68 -1,34 Observado parcialmente
1,35-2,00 Observado completamente

Nota. Elaboracion propia mediante el método de amplitud de intervalos, con base en la

propuesta metodologica de Montafiez Benito y Palma Usuriaga (2023)

A continuacidn, en la Tabla 15, se presentaran los resultados obtenidos de acuerdo

con la observacion realizada.

Tabla 15

Resultados del Instrumento 2: Guia de observacion estructurada

Aspecto observado

Resultado obtenido

Registro de recepcion de prendas
Clasificacion de prendas

Control del consumo de detergentes
Control del consumo de suavizantes
Registro de cantidades procesadas
Registro de tiempos por actividad
Control de desperdicios

Control del consumo de agua
Control del consumo eléctrico
Registro documental de los servicios realizados
Control de mantenimiento de equipos
Archivo y conservacion de registros
Control de kilometraje

Observado completamente
Observado completamente
No observado

No observado

Observado parcialmente
Observado parcialmente
No observado

No observado

No observado

Observado completamente
Observado parcialmente
Observado completamente
Observado completamente

Promedio obtenido

1,00/ Observado parcialmente

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 2:

Guia de observacion estructurada
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Estos resultados muestran que la empresa mantiene controles operativos basicos
relacionados con la gestion diaria de los servicios de lavanderia. Sin embargo, se evidencia
deficiencias en el control de insumos, servicios publicos y recursos utilizados durante el
proceso productivo, lo que dificulta la determinacion precisa de los costos asociados a cada
servicio.

Con lo anterior se confirma la necesidad de establecer procedimientos formales para
el registro y control de los recursos consumidos, los cuales constituyen informacién
fundamental para el disefio e implementacion de un sistema de costeo adecuado para la

empresa.

Registro de tiempos

Con el proposito de complementar el diagnostico de la situacion actual de la empresa,
se realiza un registro sistematico de tiempos durante los meses de abril, mayo y la segunda
semana junio de 2026. El procedimiento consistié en documentar cada operacion ejecutada
en los procesos de lavado, lavado en seco, secado, planchado y acabado de prendas,
registrando la cantidad de kilogramos procesados, la cantidad de prendas atendidas y el
tiempo empleado en cada actividad. Esto orientado a determinar la duracion de las principales
actividades involucradas en la prestacion de los servicios de lavanderia.

Este instrumento permite identificar el tiempo utilizado en los procesos de lavado,
secado, lavado en seco, planchado y acabado de prendas, generando informacion relevante
para la determinacion de la mano de obra directa y para el posterior disefio del sistema de
costeo. Los datos recopilados posibilitan analizar la distribucion del tiempo dentro del
proceso productivo, identificar las actividades con mayor consumo de recursos y comparar
los resultados observados con los parametros tedricos descritos en el marco tedrico de la
investigacion para los procesos operativos de una lavanderia. Este instrumento corresponde
al niimero tres de toda la investigacion.

Cabe sefialar que el periodo en que se realizo el registro de tiempos difiere del
utilizado para el analisis de los costos de la empresa. La informacién financiera corresponde
al segundo semestre de 2025 y se obtuvo de las facturas, planillas y demés documentacion
del periodo; mientras que la observacion de los procesos se efectud durante abril, mayo y la

segunda semana de junio de 2026, con el proposito especifico de determinar los tiempos
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requeridos para la ejecucion de las actividades operativas. Este registro no modifica los
costos correspondientes al periodo analizado, sino que proporciona una base técnica para
determinar el tiempo empleado en los procesos y su posterior utilizacion en la asignacion de
los costos. En la Tabla 16 se puede observar los promedios de tiempos de lavado y en la
Tabla 17 los promedios de tiempos de aplanchado con base en el Instrumento 3 Registro de

tiempos.

Tabla 16

Indicadores promedio de los procesos de lavado

Indicador Lavado en Agua Lavado en Seco Total
Tiempo promedio por operacion (min) 58,13 56,06 114,19
Kilogramos promedio por operacion 16,68 33,42 50,10
Tiempo promedio diario (min) 59,45 107,02 166,47
Kilogramos promedio diarios 17,06 63,81 80,87
Tiempo promedio semanal (min) 297,27 535,11 832,38
Tiempo promedio semanal (horas) 4,9545 8,9185 13,873
Kilogramos promedio semanales 85,28 319,04 404,32
Tiempo promedio mensual (min) 1.189,09 2.140,45 3329,54
Kilogramos promedio mensuales 341,11 1.276,16 1617,27
Operaciones registradas 45 84 129,00
Kilogramos procesados 750,45 2.807,56 3558,01
Minutos utilizados 2.616 4.709 7325,00

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 3:
Registro de tiempos.

Los resultados obtenidos evidencian diferencias importantes entre los procesos de
lavado en agua y lavado en seco. El lavado en agua registra 45 operaciones durante el periodo
analizado, con un promedio de 58,13 minutos por ciclo y una carga promedio de 16,68
kilogramos por operacion. Por su parte, el lavado en seco registra 84 operaciones, con un
promedio de 56,06 minutos por ciclo y una carga promedio de 33,42 kilogramos por
operacion.
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Aunque ambos procesos presentan tiempos promedios similares, el lavado en seco
procesa una cantidad significativamente mayor de kilogramos por operacion, lo que refleja
una mayor capacidad de procesamiento por ciclo. Esta diferencia resulta relevante para el
disefio del sistema de costeo, ya que evidencia que ambas actividades consumen recursos de
manera distinta y, por ende, requieren criterios de asignacion diferenciados.

Asimismo, los resultados permiten identificar que los kilogramos procesados
constituyen una base adecuada para la distribucion de los costos relacionados con las
actividades de lavado, ya que existe una relacion directa entre el volumen procesado y los

recursos consumidos durante la ejecucion del servicio.

Tabla 17

Indicadores promedio de los procesos de planchado

Cant. de Prendas  Tiempo Tiempo
Tipo de lote Lotes Prendas Min P Prom. X
. Prom. Prom. X
Procesado Registra Procesadas Totales . Prenda
X Lote Lote (Min) .
dos (Min)
Camisas, blusas y
sacos livianos 48 1.700 2.474 35,42 51,54 1,46
(Planchado/acabado)
Pantalones, enaguas,
sacos y trajes 134 3.920 12.710 29,25 94,85 3,24
(Planchado/prensado)
Ropade camay
prendas delicadas 65 1.131 4.774 17,40 73,45 4,22
(Planchado manual)
Total 247 6.751 19.958 27,33 80,80 2,96

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 3:
Registro de tiempos.

Los datos obtenidos mediante el registro de tiempos muestran que las actividades de
planchado y acabado representan una de las etapas mds relevantes dentro del proceso
productivo de la empresa. Durante el periodo analizado se registraron 247 lotes de trabajo,
en los cuales se procesaron 6.751 prendas y se utilizaron 19.958 minutos de operacion,
ademas se observa que el proceso de planchado/acabado presenta un tiempo promedio de

1,46 minutos por prenda, siendo la actividad de menor duracion. Por otra parte, el proceso de
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planchado/prensado requiere aproximadamente 3,24 minutos por prenda, mientras que el
planchado manual registra el mayor tiempo promedio, con 4,22 minutos por prenda.

Los resultados indican que el area de planchado no consume recursos de manera
uniforme entre los distintos tipos de prendas. Mientras algunas prendas requieren pocos
minutos de trabajo para alcanzar las condiciones de presentacion exigidas por el cliente, otras
demandan una mayor utilizacion de mano de obra. Esta situacion resulta relevante para la
propuesta del sistema de costeo, debido a que demuestra que la cantidad de kilogramos
procesados no constituye el mejor indicador para distribuir los costos asociados al planchado.

En consecuencia, la cantidad de prendas procesadas y el tiempo promedio por prenda
se identifican como indicadores mas representativos para la asignacion de la mano de obra
directa en esta etapa del proceso productivo. La informacioén obtenida permite establecer
criterios técnicos para la determinacion de costos y contribuye a una valoraciéon mas precisa

de los recursos consumidos por cada tipo de servicio prestado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente capitulo expone las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas del analisis de los resultados obtenidos durante la investigacion, en concordancia
con el problema planteado y los objetivos propuestos.

Las conclusiones sintetizan los aspectos mas relevantes relacionados con la situacion
actual de la gestion de costos, la identificacion de los elementos del costo, la asignacion de
los costos indirectos de fabricacion y la evaluacion de los sistemas de costeo analizados.
Mientras que las recomendaciones estan orientadas a fortalecer la gestion de costos y la toma
de decisiones de la empresa objeto de estudio, a partir de los hallazgos identificados mediante
la aplicacion de los instrumentos de investigacion y el desarrollo de la propuesta de sistema

de costeo.

Objetivo Especifico 1. Diagnosticar la Situacion Operativa y Financiera Actual de la
Empresa, Identificando los Centros de Costos y las Deficiencias en el Registro de

Gastos.

En la siguiente tabla se muestran las conclusiones y las recomendaciones
correspondientes al primer objetivo especifico.
Tabla 18

Conclusiones y Recomendaciones Objetivo Especifico 1

Conclusiones

Recomendaciones

El diagnoéstico evidencia que, aunque la
empresa desarrolla sus operaciones
mediante procesos definidos que
muestran correspondencia con los
procedimientos operativos descritos en
la literatura especializada y
desarrollados en el marco tedrico, los
controles actuales no  generan
informacion suficiente para identificar,
clasificar y asignar adecuadamente los
recursos consumidos en cada actividad.

Implementar procedimientos
permanentes para el registro de
informacion operativa por actividad,
utilizando unidades de medida acordes
con cada proceso (kilogramos
procesados, cantidad de prendas y
tiempo de ejecucion), con el fin de
fortalecer la calidad de la informacion
utilizada para la determinacion de los
costos.
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e Las decisiones relacionadas con la
fijacion de precios, la rentabilidad y el
control financiero se fundamenten
principalmente en la experiencia del
propietario y no en informacion
técnica obtenida mediante
procedimientos sistematicos de costeo

e Se determina que la empresa desarrolla
sus operaciones sin un sistema formal
de costeo que permita identificar,
registrar y controlar adecuadamente los
costos asociados a los servicios
prestados.

e Se identifica que la estructura de costos
utilizada no contempla una
remuneracion  para el  gerente
propietario, pese a que participa
activamente en funciones
administrativas, operativas y de
supervision, lo cual provoca una
subestimacion de los costos reales de
operacion.

Se recomienda que las decisiones
relacionadas con la fijacion de precios,
la evaluacion de la rentabilidad y el
control financiero se sustenten en
informacion contable generada
mediante procedimientos técnicos de
analisis de costos, utilizando los
reportes obtenidos del sistema de
costeo como base para la planificacion
y la toma de decisiones administrativas

Se recomienda a la administracion de la
empresa implementar formalmente un
sistema de costeo; mediante la
incorporacion de  procedimientos
periddicos para el registro,
clasificacion y control de los costos
asociados a los servicios prestados.

Se recomienda a la administracién
formalizar una remuneracion para el
puesto de gerente general e
incorporarla dentro de la estructura de
costos de la empresa. Como referencia
técnica se propone una remuneracion
mensual de hasta ¢918.000, mas las
cargas sociales correspondientes, la
cual podra ajustarse de acuerdo con la
realidad financiera de la empresa,
manteniendo siempre el principio de
que toda funcién gerencial debe
encontrarse debidamente reconocida
dentro de la estructura de costos.

Nota. Elaboracion propia

Objetivo Especifico 2. Estructurar los Elementos del Costo, Clasificandolos por su

Comportamiento Fijo o Variable en Funcion del Volumen de Servicios.

En la siguiente tabla se muestran las conclusiones con sus respectivas

recomendaciones; correspondientes al segundo objetivo especifico.
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Tabla 19

Conclusiones y Recomendaciones Objetivo Especifico 2

Conclusiones

Recomendaciones

El analisis de la informacion financiera
y documental permite determinar que
los recursos consumidos por la empresa
corresponden a materiales, mano de
obra y costos indirectos asociados a la
prestacion del servicio; sin embargo,
dichos elementos se registran de forma
conjunta dentro de la operacion, lo que
limita su andlisis individual y dificulta
conocer la participacion de cada uno en
el costo de los servicios prestados.

Se recomienda organizar la
documentacion que respalda los costos
y gastos mediante un criterio uniforme
de archivo y clasificacion, con el
proposito de facilitar su consulta,
fortalecer la trazabilidad de Ia
informacion contable y apoyar futuras
labores de andlisis financiero y de
costos.

Nota. Elaboracion propia

Objetivo Especifico 3. Desarrollar un Modelo de Asignacion de Costos Indirectos

Utilizando Bases de Distribucion Adecuadas a la Realidad de 1a Empresa.

En la Tabla 20 se muestran las conclusiones con sus respectivas recomendaciones;

correspondientes al tercer objetivo especifico.

Tabla 20

Conclusiones y Recomendaciones Objetivo Especifico 3

Conclusiones

Recomendaciones

El estudio de tiempos y actividades permitio
determinar que cada tipo de prenda requiere
un consumo diferenciado de recursos y
tiempos de procesamiento, evidenciando que
la utilizacion de una unica base de
distribucion no representa adecuadamente el
consumo real de recursos asociado a los
distintos servicios prestados.

El registro de tiempos y actividades
evidencia que la informacién operativa
constituye un insumo indispensable para la
determinacion de los costos, por lo que la
ausencia de controles permanentes sobre las
actividades realizadas y los recursos
consumidos limita la actualizacion y
confiabilidad de la informacion utilizada
para el andlisis de costos.

Se recomienda a la administracion
implementar un sistema de costeo que
permita asignar los costos indirectos de
fabricacion  mediante  actividades e
inductores acordes con la operacion de la
empresa, de forma que la distribucion de los
recursos responda al consumo real de cada
tipo de prenda o servicio y contribuya a una
determinacion mas precisa de los costos
unitarios.

Se recomienda al personal responsable del

registro  operativo mantener controles
permanentes de tiempos, cantidades
procesadas y actividades realizadas,

mediante formatos sencillos de seguimiento
diario o semanal, que funcionen como base
para actualizar los inductores de costo y
evitar que el sistema dependa de
estimaciones generales.

Nota. Elaboracion propia
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Objetivo Especifico 4. Proponer una Herramienta Automatizada en Excel que Permita

el Calculo del Costo Unitario por Tipo de Prenda o Servicio, Validando su Eficacia

Mediante una Prueba con Datos Reales del Semestre en Estudio.

En la Tabla 21 se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas a partir

del cuarto objetivo especifico.

Tabla 21

Conclusiones y Recomendaciones Objetivo Especifico 4

Conclusiones

Recomendaciones

Se concluye que la determinacion del
costo unitario requiere una herramienta
que centralice la  informacion
relacionada  con  los  recursos
consumidos, los tiempos de operacion
y los costos asociados a los servicios,
permitiendo procesar los datos de
forma uniforme y generar informacion
util para la gestion contable de la
empresa.

Se  recomienda  desarrollar e
implementar una herramienta de fécil
utilizacion, bajo costo de
implementacion y  actualizacion
sencilla, que permita registrar y
procesar la informacién operativa y
financiera de forma integrada, de
acuerdo con las necesidades y la
capacidad operativa de la empresa.

Nota. Elaboracion propia

100



CAPITULO VI: PROPUESTA

Propuesta para la Implementacion de un Sistema de Costeo Apoyado por una

Herramienta Tecnoldgica

Introduccion

Los resultados obtenidos durante el proceso de investigacion permitieron identificar
diversas oportunidades de mejora relacionadas con la determinaciéon de los costos en la
empresa objeto de estudio. El diagnostico evidencid que, aunque la organizacion desarrolla
sus operaciones mediante procedimientos definidos y cuenta con la documentacion que
respalda sus transacciones, la informacion disponible no esta organizada bajo criterios que
faciliten el andlisis de los costos; ni la asignacion de los recursos consumidos en cada uno de
los servicios prestados. Esta situacion limita la disponibilidad de informacién contable para
apoyar la fijacion de precios, el control de los recursos y la toma de decisiones
administrativas.

En atencion a los hallazgos obtenidos, el presente capitulo desarrolla una propuesta
orientada a fortalecer la determinacion de los costos mediante la aplicacion de
procedimientos técnicos acordes con las caracteristicas operativas de la empresa. Como
punto de partida, se incorpora una matriz de revision documental que permite organizar y
clasificar la informacion relacionada con costos y gastos, proporcionando una base para
analizar la estructura e identificar el sistema de costeo que mejor se adapte a sus necesidades.

Ademas, con base en la informacion obtenida durante el analisis, se desarrolla la
propuesta del sistema de costeo a través de los procedimientos necesarios para la asignacion
de los recursos consumidos durante la prestacion de los servicios, y se muestran tanto los
resultados del calculo de los costos unitarios; como el desarrollo de una herramienta
automatizada que facilite el procesamiento de la informacion requerida para la determinacion
de dichos costos.

Finalmente, se describen los recursos necesarios para la implementacion de la
propuesta, su factibilidad y el cronograma de ejecucion, con el proposito de proporcionar a
la administracion una guia para su aplicacion, buscando contribuir al fortalecimiento de la
gestion contable mediante procedimientos que permitan obtener informacion de costos mas

precisa, uniforme y util para apoyar la toma de decisiones.
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Justificacion

La presente propuesta surge como respuesta a los resultados obtenidos durante el
proceso de investigacion, los cuales permitieron identificar la necesidad de contar con
procedimientos técnicos que faciliten la determinacion de los costos asociados a los servicios
prestados por la empresa. El andlisis realizado evidencié que la informacion disponible
constituye una base suficiente para desarrollar un sistema de costeo; sin embargo, requiere
ser organizada y procesada mediante un procedimiento estructurado que permita convertir
los datos operativos y financieros en informacion 1til para la gestion administrativa.

En atencidn a esta necesidad, la propuesta integra una metodologia se fundamenta en
los resultados obtenidos durante el diagnostico y procura que cada etapa del proceso
contribuya a una determinacion mas precisa de los costos, con la incorporacion de una
herramienta tecnoldgica que permita la aplicacion practica del sistema propuesto mediante
la automatizacion de los calculos y el procesamiento de la informacion requerida para la
determinacion de los costos unitarios.

Se procura que dicha herramienta sea de facil utilizacion, actualizacion sencilla y
acorde con la capacidad operativa de la empresa, favoreciendo su aplicacién continua sin
requerir inversiones significativas en software especializado.

Por lo que constituye una alternativa para fortalecer el proceso de determinacion de
los costos, al proporcionar procedimientos estandarizados que permiten organizar la
informacion, asignar adecuadamente los recursos consumidos y disponer de datos confiables
para apoyar la gestion administrativa y la toma de decisiones relacionadas con la operacion

de la empresa.

Alcance

La propuesta se desarrolla para una empresa de servicios de lavanderia ubicada en la
provincia de San José y estd orientada a proporcionar una alternativa técnica para la
determinacion del costo del servicio, considerando las caracteristicas propias de su operacion
y la informaciéon correspondiente al segundo semestre de 2025. Su contenido responde
exclusivamente a las necesidades identificadas durante el proceso de diagnostico realizado

en la investigacion.
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Se limita al disefio del sistema de costeo y de la herramienta tecnoldgica que respalda
su funcionamiento, constituyendo una guia para su eventual implementacion por parte de la
empresa. En consecuencia, no comprende la evaluacion de los resultados derivados de su
aplicacion permanente, los cuales dependeran de la utilizacion, actualizacidon y seguimiento

que la administracion realice una vez adoptada la propuesta.

Objetivo General

Desarrollar un sistema de costeo, apoyado por una herramienta tecnoldgica, para la

determinacion del costo del servicio en la empresa objeto de estudio.

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Estructurar un sistema de costeo mediante la identificacion, clasificacion y asignacion
de los costos, considerando las caracteristicas operativas de la empresa.
2. Disenar una herramienta tecnologica que automatice el procesamiento de la

informacion requerida para la determinacion del costo del servicio.

Desarrollo de la propuesta

El presente apartado expone el desarrollo de la propuesta formulada para la empresa
objeto de estudio, mediante la descripcion de los componentes que la integran y de los
procedimientos técnicos empleados para su elaboracion. Su contenido presenta de forma
integrada los elementos necesarios para estructurar el sistema de costeo y la herramienta
tecnoldgica de apoyo, procurando que su aplicacion responda a las condiciones operativas de
la empresa y contribuya a una determinacion técnica del costo del servicio.

Revision documental para la identificacion y clasificacion de los costos.

El desarrollo de la propuesta inicia con la aplicaciéon del instrumento N.° 4,
denominado Matriz de revision documental (véase Anexo D), mediante el cual se organiza y
analiza la informacion financiera y administrativa suministrada por la empresa (véase Anexo
E), para identificar los recursos consumidos durante la prestacion de los servicios.

Por medio de este procedimiento se revisan, clasifican y registran los documentos que
respaldan los costos y gastos de operacion. La informacion obtenida proporciona la base para
identificar los elementos del costo, analizar su comportamiento y determinar el sistema de

costeo que mejor se adapta a las caracteristicas operativas de la empresa, por lo que la matriz
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no solo organiza la informacién documental, sino que constituye el fundamento técnico sobre
el cual se desarrolla el resto de la propuesta.

En la Tabla 22 se presenta el resumen correspondiente a la clasificacion de los costos
y gastos identificados mediante la aplicacion del instrumento N.°4, correspondiente a la
Matriz de revision documental.
Tabla 22
Clasificacion de costos y gastos identificados mediante andlisis documental, julio-diciembre

2025

Clasificacion Detalle Incluido Monto Total (¢)

Material directo Jabon  quimico,  jabon  secundario,  quimicos | 647.992 12
especializados y etiquetas de lavanderia

Mano de obra Plancha, lavado, control y empaque, aguinaldo, 12898 031,84
directa vacaciones, cargas patronales, cesantia e INS de MOD

Luz, agua, gas, materiales de empaque, alquiler,
extintores, hoja de control, depreciacion y mantenimiento 18 843 510,50
de maquinaria, insumos de limpieza, MOI, prestaciones
de MOI, provision de contingencia y seguro contra

Costos indirectos
de fabricacion

incendios
Gastos Teléfono ¢ internet, insumos de oficina, servicios  730.487,50
administrativos contables, patente y salud
Gastos financieros Intereses del préstamo del vehiculo 218.502,00

Depreciacion del vehiculo, combustible, mantenimiento,
marchamo y seguro, GPS, comision de datafono, 2.429.985,00
mercadeo y publicidad

Gastos de venta y
distribucion

Total general 45.301.291,04

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el Instrumento 4:
Matriz de anélisis documental (registro documental)

La informacion consolidada evidencia que los costos indirectos de fabricacion
representan la mayor proporcion de la estructura de costos, con un 60,43 % del total
identificado. Esta composicion refleja la importancia de distribuir adecuadamente aquellos

recursos que intervienen de forma indirecta en la prestacion de los servicios, tales como los
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servicios publicos, el alquiler, el mantenimiento de la maquinaria y la mano de obra indirecta,
entre otros conceptos asociados a la operacion.

Por otro lado, la mano de obra directa representa el 28,47 % del total clasificado,
mientras que los materiales directos corresponden al 3,64 %. Esta distribucion resulta
congruente con la naturaleza de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
lavanderia, donde la ejecucion de las actividades y el consumo de recursos de apoyo tienen
una mayor incidencia que la utilizacion de materiales directos.

La clasificacion realizada permite diferenciar los costos de produccion de los gastos
administrativos, financieros y de venta y distribucion, proporcionando los criterios necesarios
para estructurar el sistema de costeo y desarrollar el procedimiento de determinacion del

costo del servicio presentado en los apartados siguientes.

Diserio y Desarrollo del Sistema de Costeo

La determinacion del costo del servicio puede realizarse mediante diferentes
metodologias de costeo, cuya aplicacion depende de las caracteristicas operativas de cada
organizacion. Tomando en cuenta lo anterior, la presente propuesta desarrolla un sistema de
costeo por drdenes de servicio y un sistema de costeo basado en actividades (ABC), con el
proposito de evaluar su comportamiento utilizando la misma estructura de costos y la
informacion recopilada durante la investigacion.

La aplicacion de ambos sistemas permite comparar los procedimientos de asignacion
de los recursos y los costos unitarios obtenidos, proporcionando los criterios necesarios para

seleccionar la alternativa que mejor se ajusta a las necesidades operativas de la empresa.

Sistema de Costeo por ordenes de servicio

Este sistema de costeo establece las bases de asignacion para los materiales directos,
la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, considerando la naturaleza de
cada elemento del costo y su relacion con el proceso de prestacion del servicio.

En la Tabla 23 se presentan los criterios de distribucion para cada uno de los
elementos del costo, las cuales constituyen el criterio técnico utilizado para la distribucion

de los recursos y la determinacion del costo correspondiente a cada tipo de prenda

105



Tabla 23
Cantidad por tipo de prenda julio a diciembre 2025

Elemento Base de Asignacién
Material directo Kilogramos procesados
Mano de obra directa Minutos de operacion
CIF Minutos de mano de obra directa

Nota: Elaboracion propia

Para el costo unitario por tipo de prenda se parte de los costos acumulados del

semestre: materiales directos por €1.647.992,12, mano de obra directa por €12.898.031,84

y costos indirectos de fabricacion por ¢24.369.510,50. Los materiales directos se distribuyen

con base en el peso promedio estimado de cada prenda; para ello se utilizan referencias de

peso de ropa en lavanderia (véase Anexo F), como criterio técnico de distribucion.

La mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion se asignan con base en

los minutos estimados por prenda, considerando el tiempo de lavado derivado del peso

promedio y los tiempos de planchado observados. A continuacion, en la Tabla 24 se muestran

los resultados.
Tabla 24

Costo unitario en colones { por tipo de prenda

Tipode  Cantidad PesO  \fin Estimados  Material Cost Precio de
ipo de antida . in Estimados aterial osto Vent
Prenda Procesada Estlkn;ado x Prenda Directo MOD CIF Unitario enta
Blusas 2.489 0,25 1,97 35,70 396,13 577,63 1.008,71 1500
Camisas 3.093 0,25 1,97 35,70 396,13 577,63 1.008,71 2000
Pantalones 3.519 0,65 4,58 92,81 918,41 1.342,92 2.354,93 3200
Sacos 1.937 1,10 5,50 157,07 1.104,26 1.612,67 2.873,59 4000
Trajes 1.508 1,50 6,33 214,19 1.269,46 1.856,04 3.340,65 6000
Edredones 888 2,50 10,15 356,98 2.035,52 2.976,12 5.370,19 +10000
Ropa 1.661 0,75 4,78 107,09 959,71 1.401,56 2.468,00 variable

especial

Nota. Elaboracion propia con base en registros de prendas procesadas, matriz de analisis documental

y registro de tiempos.
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Los resultados muestran diferencias entre los costos unitarios de los servicios
analizados, las cuales responden al consumo de recursos y al tiempo requerido para el
procesamiento de cada tipo de prenda. También; se puede observar que los costos por unidad
estimados se mantienen por debajo de los precios de venta actualmente aplicados por la
empresa, lo que sugiere la existencia de un margen favorable entre el costo de prestacion del
servicio y el ingreso generado por cada tipo de prenda. No obstante, estos resultados
corresponden unicamente a los costos de produccion, ya que no incorporan los gastos
administrativos, financieros ni los gastos de venta y distribucion identificados durante el
analisis documental.

Ademas, debe considerarse que la estructura de costos utilizada no contempla el
salario para el gerente-propietario, pese a que ¢l desempefia funciones importantes dentro de
la organizacion. En consecuencia, los margenes obtenidos constituyen una aproximacion
inicial de la rentabilidad de los servicios y no representan la utilidad econdémica definitiva de

la empresa.

Sistema de costeo basado en actividades (ABC)

El sistema de costeo basado en actividades (ABC) a diferencia del sistema de costeo
por o6rdenes de servicio, reconoce que los costos indirectos no son ocasionados por un unico
factor, sino por diversas actividades que intervienen en la prestacion del servicio. Por lo que
para su aplicacion se identifican las principales actividades operativas de la lavanderia y
posteriormente, se asignan los recursos consumidos a cada una de ellas mediante inductores

de costo relacionados con la realidad operativa de la empresa.

Tabla 25

Identificacion de actividades y factores de costo

Actividad Recursos Asociados Inductor de Costo
Recepeion y clasificacion Control de prendas y atencion al cliente Numero de érdenes
Lavado Agua, electricidad, gas, detergentes, alquiler, depreciacion y

mantenimiento de maquinaria Kg procesados
Planchado y acabado Mano de obra de planchado y materiales indirectos asociados Cantidad de prendas

Nota. Elaboracidon propia con base en la observacion del proceso operativo y la matriz de
analisis documental.
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En la Tabla 26 se presentan los costos unitarios generales de acuerdo con cada
actividad, tomando en cuenta la cantidad del inductor por el que se va a evaluar, mientras
que en la Tabla 27 se muestra el costo unitario por tipo de prenda, en donde la actividad de
apoyo operativo general se distribuye por volumen de prendas debido a que la empresa no
dispone de registros individuales por orden, cliente o ruta.

Tabla 26

Costo por unidad general de acuerdo con la actividad

Actividad Costo actividad (¢) Inductor Cantidad Costo unitario
Lavado 6.455.924,50 Kilogramos 3.558,01 1.814,47/kg
Empaque 3.685.742,81 Prendas 15.095 244,18/prenda
Apoyo operativo General 8.701.843,19 Prendas 15.095 576,47 /prenda

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz de analisis documental.
Tabla 27
Costo por tipo de prenda

Tipo de prenda MD MOD CIF ABC Costo unitario ABC
Blusas 35,70 395,38 1274,26 1.705,34
Camisas 35,70 395,38 1274,26 1.705,34
Pantalones 92,81 919,20 2000,05 3012,06
Sacos 157,07 1.103,85 2816,57 4077,49
Trajes 214,19 1.270,43 3542,36 5026,98
Edredones 356,98 2.037,10 5356,83 7750,91
Ropa especial 107,09 959,34 2181,50 3247,93

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz de andlisis documental, registros de tiempos,
cantidad de prendas procesadas y pesos promedio estimados por tipo de prenda.

Los resultados consignados en las dos Tablas anteriores permiten asignar los costos
indirectos de fabricacion, considerando las actividades que generan el consumo de recursos
dentro de la empresa. El sistema ABC utiliza inductores especificos relacionados con el peso
de las prendas y el volumen de produccion, lo que proporciona una distribucion mas detallada

de los costos. Como resultado, las prendas de mayor peso y complejidad operativa, como los
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trajes y edredones, absorben una mayor proporcion de los costos indirectos, mientras que las
prendas livianas presentan costos inferiores.

Al comparar los costos unitarios obtenidos con los precios de venta vigentes, se
observa que hay prendas como las camisas que continian generando un margen positivo,
aunque menor al reflejado por el sistema de costeo por 6rdenes de servicio; trajes y edredones
mantienen diferencias favorables entre costo y precio de venta, mientras otras como las
blusas, pantalones y sacos; tienen un precio inferior al costo, evidenciando que no todas las
tarifas actuales cubren los costos de produccion estimados mediante este modelo.

Debe aclararse que el sistema ABC aplicado incorpora materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion, incluyendo actividades de lavado, empaque y
apoyo operativo general. Sin embargo, este cadlculo no representa la utilidad final de la
empresa, debido a que no incluye los gastos financieros, los gastos de venta y distribucion
clasificados fuera del CIF, ni la remuneracion del gerente propietario. Por tanto, los margenes
obtenidos corresponden al resultado operativo estimado por tipo de prenda y sirven como

base para evaluar la conveniencia o inconveniencia de los precios actuales.

Seleccion del Sistema de Costeo para la Propuesta

La aplicacion del sistema de costeo por o6rdenes de servicio y del sistema de costeo
basado en actividades permitid evaluar dos alternativas para la determinacion del costo del
servicio, utilizando la misma informacién financiera y operativa obtenida durante la
investigacion. Las diferencias que presentan en la forma de asignar los costos indirectos de
fabricacion influyen directamente en los costos unitarios obtenidos para cada tipo de prenda.

El sistema ABC permite detectar que algunas prendas, como las blusas y los sacos,
presentan costos superiores a los precios actualmente cobrados por la empresa, situacion que
no se evidencia con la misma claridad mediante el sistema por o6rdenes de servicio. Este
hallazgo resulta de especial importancia para la toma de decisiones, ya que proporciona
informacion mas precisa para la revision de tarifas, el control de costos y la evaluacion de la
rentabilidad de los distintos servicios ofrecidos. Por consiguiente, con base en los resultados
obtenidos, se selecciona el sistema de costeo basado en actividades (ABC) como la
alternativa que mejor responde a las caracteristicas operativas de la empresa. Su aplicacion

permite distribuir los costos indirectos utilizando inductores relacionados con las actividades
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que generan el consumo de recursos, favoreciendo una asignacion mas representativa de los
costos asociados a cada tipo de servicio.

Ademas, como parte de la implementacion del sistema seleccionado, se incorpora una
remuneracion para el gerente propietario dentro de la mano de obra indirecta, considerando
las funciones administrativas, operativas y de supervision que desempefia de forma
permanente. Este ajuste responde a uno de los hallazgos obtenidos durante la investigacion
y busca que la estructura de costos refleje de manera mas objetiva los recursos requeridos
para la prestacion del servicio. Para efectos de la presente propuesta se considera una
remuneracion mensual de ¢918.000, mas las cargas sociales correspondientes, como
referencia técnica para la determinacion del costo del servicio, este ajuste se puede ver en las
tablas 28, 29 y 30.

Tabla 28

Costo propuesto por unidad general de acuerdo con la actividad

Actividad Inductor Monto CIF ¢
Lavado Kilogramos procesados 6.455.924,50
Empaque Cantidad de prendas 3.685.742,81

Apoyo operativo general Cantidad de prendas 17.234.625,27

Total CIF 27.376.292,58

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz de analisis documental, registro de tiempos y
actualizacion del CIF mediante la incorporacion del salario gerencial (€918.000) y cargas
sociales dentro de la actividad de apoyo operativo general.

Tabla 29

Costo unitario por tipo de actividad, propuesto

Actividad Costo actividad (¢) Inductor  Cantidad  Costo unitario
Lavado 6.455.924,50 Kilogramos 3.558,01 1.814,47/kg
Empaque 3.685.742,81 Prendas 15.095 244,18/prenda
Apoyo operativo General 17.234.625,27 Prendas 15.095 1.141,74/prenda

Nota. Elaboracion propia. Los costos unitarios se determinaron utilizando el sistema de
costeo basado en actividades seleccionado e incorporando una remuneracion mensual de
918.000 para el gerente propietario, mas las cargas sociales correspondientes
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Tabla 30

Costo por tipo de prenda, propuesto

Prenda MD ¢ MOD ¢ CIF ABC ¢ Costo unitario ABC ¢
Blusa 35,70 395,38 1.839,53 2.270,61
Camisa 35,70 395,38 1.839,53 2.270,61
Pantalon 92,81 919,20 2.565,32 3.577,33
Saco 157,07 1.103,85 3.381,84 4.642,76
Traje 214,19 1.270,43 4.107,63 5.592,25
Edredon 356,98 2.037,10 5.922,10 8.316,18
Ropa especial 107,09 959,34 2.746,77 3.813,20

Nota. Elaboracion propia con base en la matriz de analisis documental, registro de tiempos y
actualizacion del CIF mediante la incorporacion del salario gerencial (€918.000) y cargas
sociales dentro de la actividad de apoyo operativo general.

Si bien la implementacion del sistema ABC requiere un mayor nivel de control y
seguimiento de las actividades operativas, la informacion recopilada durante la investigacion
demuestra que la empresa dispone de elementos suficientes para iniciar su aplicacion de

manera gradual.

Desarrollo Herramienta Tecnoldégica de Costeo

Con el proposito de facilitar la implementacion del sistema propuesto, de costeo
basado en actividades, se desarrolla una herramienta tecnologica en Microsoft Excel que
permite registrar, procesar y analizar la informacion necesaria para la determinacion del costo
unitario por tipo de prenda. Su disefio responde a las caracteristicas operativas de la empresa
y busca simplificar el procesamiento de la informacion mediante la automatizacion de los
calculos requeridos por el sistema de costeo.

La herramienta integra los principales componentes utilizados durante la
investigacion, y a partir de esta informacion genera automaticamente la distribucion de los
costos y el calculo del costo unitario correspondiente, reduciendo el procesamiento manual
de la informacion y facilitando la actualizacion de los datos cuando se producen cambios en
los costos o en el volumen de produccion.

La herramienta es disefiada para permitir la incorporacion de datos reales sobre

materiales directos, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion y produccion por
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tipo de prenda, generando de forma automatica los calculos requeridos para la determinacion
de los costos unitarios.

Con el fin de comprobar el funcionamiento de la herramienta, se utilizaron los datos
correspondientes al segundo semestre de 2025, comparando los resultados generados
automaticamente con los calculos obtenidos durante el desarrollo del sistema de costeo
basado en actividades. En la Tabla 31 se presentan los resultados de dicha comparacion.
Tabla 31
Comparacion datos del costeo manual ABC propuesto vrs. datos del costeo obtenido

mediante la herramienta Costeo de Lavanderia

Tipo de Costo ABC Costo Obtenido Mediante la Diferencia

Prenda Calculado Herramienta
Blusas 2.270,61 €2.270,61 0,00
Camisas 2.270,61 ¢2.270,61 0,00
Pantalones 73.577,33 73.577,33 0,00
Sacos 74.642,76 74.642,76 0,00
Trajes 5.592,25 €5.592,25 0,00
Edredones 78.316,18 78.316,18 0,00
Ropa especial ¢3.813,20 73.813,20 0,00

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos mediante el sistema de costeo
basado en actividades (ABC) y la herramienta automatizada desarrollada en Microsoft Excel.

Los resultados evidencian que la herramienta reproduce de manera exacta los calculos
realizados durante la investigacion, no presentando diferencia entre los costos obtenidos
manualmente y aquellos generados automaticamente por el sistema.

Ademads del procesamiento automatico de los costos, la herramienta incorpora
mecanismos de proteccion de formulas, hojas destinadas al ingreso de informacién y areas
especificas para la generacion de resultados, lo que facilita su utilizaciéon y disminuye el
riesgo de errores derivados de la manipulacion manual de los datos.

Las Figuras 15 y 16 muestran dos de las principales hojas que conforman la
herramienta desarrollada. La primera corresponde al registro de las prendas procesadas y la
segunda al ingreso de la informacion relacionada con los costos de operacion, las cuales

constituyen la base para el procesamiento automatico de los costos del servicio.
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Figura 15

Hoja registro de prendas

Prenda Cantidad  Precio CfU Peso_kg Minutos_promedio
06/07/2025 Pantalon 2 @3200,00 0,65 458

|07/07/2025 [~

Blusa

Camisa

Pantaldn

Saco

Traje
Edredén
Ropa especial

Nota. Elaboracion propia, tomada de la herramienta Costeo de lavanderia
Figura 16

Hoja registro de costos

Rubro Detalle Clasificacion Actividad ABC
03/06/2025 Mantenimiento r aceitar maquinaria, revisién @7 500,00 CIF Lavado

01/07/2025 |~
Luz

Electricidad

Agua

Gas

Alquiler

Extintores

Depreciacidon maguinaria
Mantenimiento maquinaria
Seguro contra incendios
Provision contingencia
Bolsas

Bolsas 40x50

Registro_Costos _’mndas Catalogos Costeo_ Ordenes -+ e

Nota. Elaboracion propia, tomada de la herramienta Costeo de lavanderia

o
v

De esta manera, el sistema de costeo basado en actividades y la herramienta

tecnologica conforman una propuesta integral, en la que el primero establece la metodologia
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para la determinacion del costo del servicio y la segunda proporciona el medio para su
aplicacion dentro de la empresa. En conjunto, ambos componentes responden a las
necesidades identificadas durante la investigaciéon y constituyen la base para la

implementacion del modelo de costeo propuesto.

Componentes de la propuesta

La propuesta estd integrada por los componentes necesarios para la implementacion
del sistema de costeo basado en actividades dentro de la empresa. Cada uno cumple una
funcidn especifica que permite desarrollar el proceso de determinacion del costo del servicio,
desde el registro de la informacion hasta la generacion de resultados para apoyar la gestion
administrativa. En la Tabla 32 se presentan los componentes que conforman la propuesta.
Tabla 32

Componentes de la propuesta

Componente Descripcion Funcion
. Metodologia seleccionada Determinar el costo unitario
Sistema de costeo . : ..
.. para determinar el costo del mediante actividades e
basado en actividades . .
servicio. inductores.
Herramienta Archivo desarrollado en Automatizar el procesamiento y
tecnologica Microsoft Excel. calculo de costos.
Informacion operativa  Registros de costos, Alimentar el sistema con datos
y financiera produccion y actividades. actualizados.
Personal responsable ~ Persona encargada de Registrar, verificar y actualizar
administrar la herramienta. la informacion.
Recursos tecnologicos Computadora y Microsoft Ejecutar la herramienta y
Office. resguardar la informacion.
. . . Mantener actualizada la
Seguimiento del Revision periddica de costos y

informacion y apoyar la mejora

sistema resultados. .
continua.

Nota. Elaboracion propia

Estudio de Factibilidad

Una vez desarrollados los componentes que integran la propuesta, resulta necesario

valorar las condiciones requeridas para su implementacion dentro de la empresa. Para ello se
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analizan los aspectos técnicos, operativos y financieros asociados al sistema de costeo basado
en actividades y a la herramienta tecnoldgica desarrollada durante la investigacion, con el
proposito de determinar la viabilidad de su aplicacion en las condiciones actuales de la

organizacion.
Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, la propuesta resulta viable debido a que el sistema de
costeo y la herramienta tecnoldgica fueron disefiados considerando los recursos actualmente
disponibles en la empresa. La aplicacion se desarrolla mediante Microsoft Excel, utilizando
equipos de cOmputo existentes, por lo que no requiere la adquisicion de software
especializado ni modificaciones en la infraestructura tecnologica para su funcionamiento.

Desde el punto de vista técnico, la implementaciéon de la propuesta se considera
factible.

Factibilidad operativa

La implementacion de la propuesta resulta operativamente viable debido a que la
informacion requerida para el funcionamiento del sistema forma parte de los registros que la
empresa utiliza durante el desarrollo de sus actividades. Entre estos se encuentran las
cantidades de prendas procesadas, consumo de materiales, costos de mano de obra, costos
indirectos de fabricacién y demads datos necesarios para alimentar la herramienta tecnologica.

La utilizacion del sistema no modifica la forma en que se presta el servicio, sino que
incorpora un procedimiento estandarizado para registrar y procesar la informacion utilizada
en la determinacion del costo del servicio. La asignacion de una persona responsable de
actualizar la herramienta y verificar la informacion registrada; favorece la continuidad del
sistema y el mantenimiento de los resultados obtenidos. Por lo que, la propuesta se considera

operativamente factible para la empresa.

Factibilidad financiera

Desde la perspectiva financiera, la implementacion no requiere inversiones
significativas en infraestructura tecnologica, debido a que la herramienta fue desarrollada
durante la investigacion y puede utilizarse mediante los recursos actualmente disponibles en
la empresa. Sin embargo, para efectos del andlisis financiero se consideran aquellos costos

directamente relacionados con la operacion y sostenibilidad del sistema propuesto.
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En la Tabla 33 se presentan los principales costos mensuales asociados a la
implementacion de la propuesta.

Tabla 33

Costos mensuales estimados para la implementacion de la propuesta

Concepto Monto Mensual Inversion adicional

Suscripcion Microsoft 365

Personal (prorrateo T4,416,67 No
mensual)

Remuneracion gerente + 1.422.130,35 Si
cargas

Total mensual estimado 71.426.547,02

Nota. Elaboracion propia.

El costo correspondiente a la licencia de Microsoft 365 se determind con base en los precios
publicados por Microsoft para Costa Rica. Durante el periodo de implementacion de la
propuesta la empresa dispone de una licencia vigente, por lo que este rubro se incorpora
unicamente como referencia y no representa una inversion adicional inmediata

La implementacion de la propuesta no requiere inversiones significativas; el principal
costo asociado a la implementacion corresponde a la incorporacion de la remuneracion del
gerente propietario dentro de la estructura de costos, incluyendo las cargas sociales
respectivas.

Para efectos del presente analisis se considera como referencia el monto maximo
propuesto, correspondiente a ¢'1.422.130,35 mensual por concepto de remuneracion y cargas
sociales, con el proposito de evaluar un escenario conservador que permita reconocer la
totalidad de las funciones administrativas, operativas y de supervision desempefiadas por el
gerente propietario. No obstante, dicho monto constituye una referencia técnica para la
implementacion de la propuesta y podra ajustarse de acuerdo con la capacidad financiera de
la empresa, de manera que una remuneracion inferior representaria una disminucion en la
inversion mensual requerida.

Por lo anterior la implementacion de la propuesta se considera financieramente viable,
ya que los costos asociados se concentran principalmente en el reconocimiento de un recurso

humano que actualmente participa en la operacion sin formar parte de la estructura de costos,
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mientras que la herramienta tecnologica puede utilizarse con los recursos informaticos ya

disponibles en la empresa.

Fases para la implementacion de la propuesta

La implementacion se desarrolla de manera gradual con el propdsito de facilitar la
incorporacion del sistema de costeo basado en actividades y de la herramienta tecnoldgica
dentro de los procesos habituales de la empresa. Para ello, se plantean cinco fases

consecutivas para su puesta en marcha, utilizacidon y seguimiento.

Fase I. Preparacion para la implementacion

En esta etapa se verifican las condiciones necesarias para iniciar la implementacion
de la propuesta. Comprende la designacion de la persona responsable de administrar la
herramienta, la revision del archivo de Microsoft Excel y la verificacion de que los recursos

tecnoldgicos requeridos se encuentren disponibles para su utilizacion.

Fase Il. Actualizacion de la informacion

Durante esta fase se incorporan a la herramienta los datos necesarios para el
funcionamiento del sistema de costeo, incluyendo la informacién relacionada con materiales
directos, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion, actividades, inductores de
costo y cantidades procesadas por tipo de prenda. La actualizacion de esta informacion

permitira que los calculos reflejen las condiciones reales de operacion de la empresa.

Fase I1I. Capacitacion y puesta en marcha

Una vez incorporada la informacion inicial, se capacita a la persona responsable sobre
el funcionamiento de la herramienta y el procedimiento para registrar, actualizar y consultar
la informacion generada por el sistema. Posteriormente se realiza la puesta en marcha
utilizando informacion correspondiente a un periodo de operacion, con el fin de familiarizar

al usuario con el proceso de utilizacion.

Fase IV. Aplicacion del sistema de costeo

En esta fase se aplica el sistema de costeo basado en actividades y se utiliza la
herramienta tecnoldgica desarrollada con el proposito de determinar periddicamente el costo

unitario por tipo de prenda a partir de la informacion registrada. Los resultados obtenidos
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permiten disponer de informacion actualizada para el andlisis de los costos del servicio y

apoyar el proceso de gestion administrativa de la empresa.

Fase V. Seguimiento y actualizacion

La ultima etapa corresponde al seguimiento periddico de la propuesta implementada.
Durante esta fase se revisa la informacion incorporada al sistema, se actualizan los costos
cuando sea necesario y se verifica el adecuado funcionamiento de la herramienta, con el
proposito de mantener la confiabilidad de los resultados y favorecer su utilizacidon continua

dentro de la empresa.

Cronograma

Con el proposito de organizar la implementacion de la propuesta, se establece un
cronograma, en la Tabla 34, que define las principales actividades, el responsable de su
ejecucion, el tiempo estimado para su desarrollo y los resultados esperados en cada fase. Esta

planificacidon proporciona una guia para la incorporacién gradual del sistema de costeo

basado en actividades y de la herramienta tecnologica dentro de la empresa.

Tabla 34
Cronograma
. . . ., Resultado
Fase Actividad principal Responsable Duracion
esperado
. . Herramienta
Designacion de la persona .
L. o tecnologica 'y
. responsable, revision de
Preparacion . recursos
la herramienta Gerente . .
para la . . . 1 semana disponibles para
. ., tecnologica y verificacion ~ General .
implementacid . iniciar la
de los recursos necesarios . .
n . . implementacién
para su funcionamiento.
Incorporacion y
actualizacion de la Herramienta
informacion actualizada con
II. correspondiente a la informacion
Actualizacion  materiales directos, mano  Gerente necesaria para
) 1 semana
de la de obra directa, costos General el
informacion indirectos de fabricacion, funcionamiento

actividades, inductores de
costo y produccién por
tipo de prenda.

del sistema de
costeo.
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1.
Capacitacion y
puesta en
marcha

IV. Aplicacion
del sistema de
costeo

V.
Seguimiento y
actualizacion

Capacitacion de la
persona responsable sobre
el uso de la herramienta y
realizacion del ingreso
inicial de informacién
para verificar su
funcionamiento.

Utilizacion del sistema de
costeo basado en
actividades mediante la
herramienta tecnologica
para determinar el costo
unitario por tipo de
prenda y generar la
informacion requerida
para la gestion
administrativa.

Revision periddica de los
resultados obtenidos,
actualizacion de la
informacion y evaluacion
de oportunidades de
mejora para mantener la
confiabilidad del sistema.

Gerente
General

Gerente
General

Gerente
General

1 semana

2 semanas

1 semana
inicial y
seguimiento
permanente

Usuario
capacitado y
herramienta
lista para su
utilizacion.

Sistema de
costeo
implementado y
generacion de
costos unitarios
para apoyar la
gestion de la
empresa.

Funcionamiento
continuo del
sistema y
actualizacion de
la informacion
para fortalecer
la gestion
administrativa.

Nota. Elaboracion propia

La programacion planteada contempla un proceso progresivo que reduce el riesgo de

errores durante la puesta en marcha del sistema, favoreciendo la adaptacion de la empresa a

los nuevos procedimientos de control de costos. Ademas, permite verificar el funcionamiento

de la herramienta antes de su utilizacion permanente dentro de las actividades

administrativas.

En la figura 17 se muestra el diagrama de Gantt correspondiente, con el proposito de

facilitar la visualizacion de las etapas, responsables y tiempos de ejecucion contemplados en

la propuesta.
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Figura 17
Diagrama de Gantt

Actividad Responsable | Semamas |
_ i RO 5 e ™ T

Preparacion para
la implementacion

Gerente
Designacién del responsable, revision -

de la herramienta tecnoldgica y General
verificacion de los recursos necesarios
para su funcionamiento.

Actualizacion de
la informacién Gerente

Incorporacién y actualizacién de la -
informacién correspondiente a costos, General

actividades, inductores de costo y

produccién por tipo de prenda.

esta en marc Gerente
Capacitacién de la persona
responsable sobre el uso de la General
herramienta y realizacién del ingreso
inicial de informacion.
Aplicacion del sistema
de costeo
Utilizacién del sistema de costeo basado Gerente —
en actividades mediante la herramienta
tecnoldgica para determinar el costo General
unitario por tipo de prenda y generar la

informacion requerida para la gestién
administrativa.

Seguimiento y actualizacién

Revisién periédica de los resultados Gerente
obtenidos, actualizacién de la informacién
y evaluacién de oportunidades de mejora General
para mantener la confiabilidad del sistema.
Duracién total de la implementacién inicial: Nota: La fase V (Seguimiento y actualizacién) inicia en la semana 6
6 semanas y su seguimiento es permanente durante la operacién del sistema.

Nota. Elaboracion propia
. Esta programacion favorece el seguimiento de los avances y la coordinacion de las

acciones requeridas para el funcionamiento de lo que se est4 proponiendo.

Evaluacion de la propuesta

El desempeiio de la propuesta una vez incorporada a las operaciones de la empresa;
debe ser evaluada periddicamente, por lo que se establecen criterios que indiquen el
funcionamiento del sistema de costeo y de la herramienta tecnoldgica. Esta evaluacion tiene
como finalidad determinar el grado de cumplimiento de los objetivos para los que fue creada,
identificar oportunidades de mejora y favorecer la actualizacion continua de la informacion
utilizada para la determinacion del costo del servicio.

Para tal efecto, en la Tabla 35 se presenta la matriz de evaluacion, la cual integra los
aspectos sujetos a seguimiento, los indicadores definidos, la forma de evaluacion, la meta

esperada y la frecuencia recomendada para su revision.
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Tabla 35

Matriz de evaluacion

Aspecto por . Forma de .
p P Indicador . Meta esperada Frecuencia
Evaluar evaluacion
Comparacion
Porcentaje de entre la o
. ) ) ., 100 % de la
Registro de la registros informacion . .,
. s, . . informacion Mensual
informacion incorporados al requerida y la .
) . registrada
sistema registrada
mensualmente
Verificacion del
. , Costos
L Costo unitario calculo
Determinacion ”» calculados para
generado por automatico del . Mensual
de costos . . la totalidad de
tipo de prenda costo unitario ..
- los servicios
para cada servicio
Revision de
L, facturas, planillas .,
., Actualizacion de P Informacion
Actualizacion . y costos .
materiales, mano 7 . actualizada en Mensual
de costos indirectos .
de obra y CIF . cada periodo
incorporados al
sistema
Revision de
e, ajustes realizados  Evidencia de
Utilizacion de . ..
. ., en precios, costos  decisiones
Control la informacion .
.. . 0 procesos con sustentadas en Trimestral
administrativo para la toma de . sy
. base en los informacion del
decisiones )
reportes del sistema
sistema
Comparacion e Identificacion de
entre costo Andlisis del margen servicios
Rentabilidad - obtenido por cada Trimestral
unitario y . rentables y no
: servicio
precio de venta rentables
. L, Mensual durante
. . Correcto Verificacion del . . .
Funcionamiento - : . Funcionamiento  los primeros tres
desempefio del funcionamiento de .
de la . . , sin errores de meses Y,
. archivo formulas, catalogos )
herramienta . calculo posteriormente,
automatizado y reportes
semestral.

Nota. Elaboracion propia

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de la matriz deberan interpretarse de

acuerdo con los criterios establecidos en la Tabla 36.
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Tabla 36

Criterios de interpretacion

Nivel de g
.. Interpretacion
Cumplimiento

90 % — 100 % La 1mplementa01on'alcanzg los resultados esperados y el sistema
opera de manera satisfactoria.

80 % — 89 % La implementaciéon presenta un desempefio adecuado, aunque
requiere ajustes menores.

70 % — 79 % La implementacion muestra avances parciales; es necesario revisar
algunos procedimientos.

Menor al 70 % La implementacion requiere acciones correctivas para alcanzar los

objetivos propuestos.
Nota. Elaboracion propia.

El porcentaje de cumplimiento se determina mediante la comparacion entre las
actividades de seguimiento programadas y aquellas ejecutadas efectivamente durante el
periodo de evaluacion, permitiendo establecer el nivel de cumplimiento alcanzado para cada
uno de los aspectos evaluados.

Es importante senalar que las frecuencias de evaluacion establecidas en la matriz
corresponden al seguimiento periddico del sistema una vez concluida su implementacioén y
no al tiempo previsto para su puesta en marcha. En este sentido, el cronograma desarrollado
anteriormente define unicamente las actividades necesarias para implementar la propuesta,
mientras que la matriz de evaluacion constituye el instrumento mediante el cual la empresa
podra dar seguimiento continuo al funcionamiento del sistema, verificar el cumplimiento de

los resultados esperados e identificar oportunidades de mejora durante su utilizacion.

Beneficios de la propuesta

Durante el desarrollo de la investigacion se determin6 que la empresa disponia de la
informacion necesaria para conocer los recursos consumidos durante la prestacion de los
servicios; sin embargo, esta se encontraba dispersa en diferentes documentos y registros, sin
un procedimiento que permitiera integrarla para la determinacion del costo del servicio. La
disponibilidad de informacidn organizada y oportuna era limitada para apoyar el analisis de
los costos y la gestion administrativa.

La implementacion del sistema de costeo basado en actividades, en conjunto con la

herramienta tecnoldgica desarrollada, proporciona un mecanismo para integrar, procesar y
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analizar la informacion operativa y financiera de forma sistematica. Dando como beneficio
que la empresa disponga de costos unitarios por tipo de prenda; obtenidos mediante criterios
técnicos de asignacion, proporcionando una base objetiva para el andlisis de costos, la
revision de tarifas y la evaluacion de la rentabilidad de los servicios.

En conjunto, ambos componentes conforman una solucion integral que responde a
los principales hallazgos identificados durante la investigacion, al transformar informacion
previamente dispersa en una herramienta util para la gestion de costos y el fortalecimiento

del proceso de administracion de la empresa.
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Apéndice
Anexo A. Entrevista estructurada.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N.° 1

Entrevista estructurada para el diagnostico del sistema actual de costos

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion actual de los costos, el control de los
recursos utilizados en la prestacion de los servicios y las necesidades de informacion
requeridas para el disefio de un sistema de costeo para una empresa de servicios de lavanderia.

Dirigido a: Propietaria o gerente de la empresa.

Escala de valoracion

Valor Descripcion

1 No existe

2 Existe de forma informal

3 Existe parcialmente documentado

4 Existe formalmente

5 Existe formalmente y se controla periddicamente

Seccion I. Gestion actual de costos
Cédigo ftem 1 2

Existe un sistema formal para determinar los costos de
GC-01 o
los servicios.

GC-02  Se registran periédicamente los costos operativos.

La empresa utiliza informacion de costos para fijar
GC-03 .
precios.

GC-04  Se conoce el costo real de cada servicio prestado.

Se elaboran reportes relacionados con costos y

rentabilidad.

GC-05

Seccion II. Materiales directos
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Codigo
MD-01
MD-02

MD-03

MD-04
MD-05

item
Existe control del consumo de detergentes.
Existe control del consumo de suavizantes.
Existe control del consumo de bolsas y materiales de
empaque.

Se realizan inventarios periddicos de insumos.

Es posible identificar el costo de materiales por servicio.

Seccion III. Mano de obra directa

Caédigo

MOD-01

MOD-02

MOD-03

MOD-04

MOD-05

Item 1

Se registran los tiempos utilizados en cada

Proceso.

Se conoce el costo de la mano de obra utilizada

en cada servicio.

Se identifican actividades productivas e

improductivas.
Existe control de productividad del personal.

La informacion actual permite asignar mano de

obra a cada servicio.

Seccion IV. Costos indirectos

Codigo
CIF-01
CIF-02
CIF-03
CIF-04

CIF-05

tem
Existe control del consumo de agua.

Existe control del consumo eléctrico.
Existe control de gastos de mantenimiento.
Se calcula la depreciacion de los equipos.
Existe un criterio para distribuir los costos

indirectos entre los servicios.
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Preguntas abiertas
PA-01. ;Como determina actualmente el precio de los servicios ofrecidos por la

empresa?

PA-02. ;Cuéles son las principales dificultades que enfrenta para calcular los costos

de los servicios?

PA-03. ;Qué informacion considera necesaria para mejorar la toma de decisiones

relacionadas con costos y precios?

PA-04. ;Qué beneficios espera obtener de la implementacion de un sistema de

costeo?

PA-05. ;Qué reportes considera indispensables en una herramienta automatizada de

costos desarrollada en Excel?

PA-06. Entre los documentos revisados, en la parte de planilla no se indica un rubo

por salario de gerente general. ;por qué?
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Anexo B. Guia de Observacion Estructurada

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N.°2

Guia de observacion estructurada de procesos

Objetivo: Verificar la existencia y aplicacion de controles operativos relacionados con la

prestacion de los servicios de lavanderia.

Escala de valoracion

Valor Descripcion

0 No observado

1 Observado parcialmente

2 Observado completamente
Codigo Aspecto observado
0-01 Registro de recepcion de prendas
0-02 Clasificacion de prendas
0-03 Control del consumo de detergentes
0-04 Control del consumo de suavizantes
0-05 Registro de cantidades procesadas
0-06 Registro de tiempos por actividad
0-07 Control de desperdicios
0-08 Control del consumo de agua
0-09 Control del consumo eléctrico
0-10 Registro documental de los servicios realizados
O-11 Control de mantenimiento de equipos
0-12 Archivo y conservacion de registros
0-13 Control de Kilometraje
Baremo

Rango Interpretacién

0.00 - 0.67 No observado

0.68 —1.34 Observado parcialmente

1.35-2.00 Observado completamente

0 1 2 Observaciones

134



Anexo C. Registro de Tiempos Operativos.

ATHOMENTO DI BECOLECEION OF DATOS M* 3
Megraien de empon de pera e
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Nota. Elaboracion propia. La primera parte de la imagen es el instrumento vacio, la segunda parte

ejemplifica al instrumento con datos

135



Anexo D. Matriz Documental

Figura D.1

Matriz documental sin datos ingresados

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N.° 4

Matriz de andlisis documental
W:ImfmunwumamdohMMymﬂhm

[Monto ¢ | | T
| Codigo [Rut [oetatie _[Clasiticacién [Tipo : Agosto_|Setiembre Novembre [OF ‘ii?u
- T ' Ay
=3 oF _[cooinduecto s ttncacn 7
D-14 MOD de obra
L 1 [woo fano de obra dvecta I 1 I | I 1 1

Nota. Elaboracién propia.
Figura D.2

Matriz documental con datos ingresados

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS N.° 4

Matriz de andlisis documental
Mones
2o
awect edirecto de 320
10 mdbrecto O 10 O . O
—— - TR rZ — |
y ¢ 370000]¢ 2msas00)¢ : O
a ¢ 80 | ¢ 302038.80 ¢ 102¢ 2,80
2 € 366 110,00 | € 166 120,00 | € 166 110,00 | ¢ 168 "
2 ¢ 196610016 3874750 (¢ 062500 |6 24

—
Nota. Elaboracion propia. Imagen con fin ilustrativo para ejemplificar; se eliminaron algunas

filas
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Anexo E. Fotografias que Evidencian Algunos de dos Documentos Revisados.

En este anexo se presentan algunas facturas utilizadas como evidencia documental durante
el proceso de clasificacion de los costos empleados en la investigacion.

Figura E.1

Hoja de control para recepcion de ordenes

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la
investigacion. Elaboracion propia.
Figura E.2

Recibo pago internet

B

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la

investigacion. Elaboracion propia.

137



Figura E.3
Recibo pago luz CNFL

SRS

203,615.00

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la
investigacion. Elaboracion propia.

Figura E.4

Recibo pago de agua

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la

investigacion. Elaboracion propia.
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Figura E.S

Factura quimicos de lavado en seco

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la

investigacion. Elaboracion propia.
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Figura E.6

Factura detergemtes

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la

investigacion. Elaboracion propia.
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Figura E.7

Factura Revision de equipos

Nota. Fotografia tomada durante el proceso de recopilacion de evidencia documental de la

investigacion. Elaboracion propia.




Anexo F. Referencias de Peso de Ropa en Lavanderia Segin Criterio Técnico

Tabla F.1
Kg por prenda
Prenda Peso Estimado Kg

Blusa 0,25
Camisa 0,30
Pantalon 0,60
Saco 0,80
Traje 1,30
Edredon 2,50
Ropa especial 0,75

Nota. Elaboracion propia a partir de la adaptacion de los pesos promedio por prenda

reportados por Laveries Speed Queen (2026) y Health Service Navigator (2026).
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