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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo consta de una investigacion que se trabajé desde el siguiente tema:
Analisis del impacto de la seccion “No Coma Cuento” del Periodico la Nacion, con respecto a la
opinidn publica en el proceso de segunda ronda electoral 2018, en personas entre los 18 y 35
afos esto en el gran &rea metropolitana, debido al creciente fendmeno periodistico que ha
tomado maés fuerza en los Gltimos afios como lo son las fake news o las notas falsas.

La investigacion cuenta como objetivo general: Analizar el impacto de la seccion “No
coma cuento” del periddico La Nacion, con respecto a la opinion pablica en el proceso de
segunda ronda electoral 2018, en personas entre los 18 y 35 afios esto en el Gran Area
Metropolitana, por cuanto se considera que pudo haber un impacto a nivel de opinién publica por
parte de este medio, al realizar la desacreditacion de las notas falsas con respecto a la segunda
ronda.

Entre la linea tedrica abordada, se consultaron autores que brindaban su aporte sobre lo
que son las fake news, ademas de diversas aristas que se pueden relacionarse con el tema, como
son la participacion ciudadana, la opinion pablica y demas relevancias.

Este trabajo es de un enfoque mixto, pues consta de una parte cuantitativa para conocer
sobre las notas falsas y su segmento cualitativo para evaluar el impacto en la opinién publica. El
método usado fue el DITRIAC, dado a que es el mas eficiente para la realizacion del trabajo
cientifico de una manera plena.

En este estudio participaron profesionales en diversos campos como el Periodismo, las
Ciencias Politicas, la Sociologia y demas colaboradores, todo esto junto con la muestra de la
poblacion seleccionada para realizar la encuesta pertinente.

Finalmente, se puede concluir que las notas falsas constituyen un fenGmeno que toma
cada vez mas fuerza en la sociedad, debido a la carencia de trabajos periodisticos con fuentes
informativas, ademas de la expansion que les da a estas las redes sociales. Se puede decir que
finalizada la investigacion, No Coma Cuento si tuvo impacto en la opinion publica a la hora de
elegir a un candidato mas no fue significativo.

La mayor recomendacion a la Universidad y a los estudiantes es seguir trabajando este

tema, ya que es muy reciente en su clasificacion como tal y la teoria al respecto es poca.



CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, es una tesis para optar por el grado de Periodismo
con un énfasis social, por lo cual a continuacién se presentard el tema escogido para su

desarrollo.

Tema: Analisis del impacto de la seccion “No coma cuento” del peridodico La Nacion,
con respecto a la opinién publica en el proceso de segunda ronda electoral 2018, en personas
entre los 18 y 35 afios esto en el Gran Area Metropolitana.

Delimitacion del problema

En este punto se hablara sobre el problema que procede junto a esta investigacion, se
explicara a la mayor cabalidad posible para abordar de una manera méas eficaz la investigacion.
Se planteard desde un vacio de conocimiento, una problematica claramente presente y algunos

fendmenos notados entre otros mas.

Antes de abordar directamente el problema, se hara una contextualizacibn o un
planteamiento de como se llego a este en especifico. En este planteamiento del problema se
narrara, de una manera breve, lo acontecido en las elecciones presidenciales de Costa Rica en

2014 y 2018, estas por tener un vinculo correlacional, en el tema ya planteado.

Costa Rica es conocida a nivel latinoamericano por ser, si no lo es, la democracia mas
solida y consolidada, esto al menos en percepcion publica. Cada cuatro afios, cada eleccion
presidencial toma un matiz diferente a la anterior; en 2014 temas como el cambio ofrecido por el
Partido Accion Ciudadana (PAC), el continuismo de Liberacién Nacional (PLN) o ataques por

supuesto comunismo al Frente Amplio (FA) fueron la tonica de las elecciones.

Este 2018 tuvo la particularidad de ser una eleccion totalmente sumergida en el auge de
las redes sociales, de manera positiva y negativa. EI gran alcance del internet hizo que las
elecciones presidenciales del presente afio tuvieran una connotacion totalmente distinta a todas

las realizadas en Costa Rica.
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Un proceso electoral que estuvo polarizado por temas como el matrimonio igualitario, se
vio envuelto en una campafa la cual consistio, mayormente, en la desacreditacion del rival, y no
en el aporte de ideas. Y en este tema recala la importancia de esta investigacion, ya que, durante
el proceso de segunda ronda electoral, fueron decenas las noticias falsas o fake news sobre los
candidatos Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado.

Las redes sociales fueron y son ventanas muy grandes para la generacién de opinion
publica ya sea positiva 0 negativa. Por lo que la definicion de Organizacion de las Naciones
Unidas para Educacién de Ciencia y Cultura [UNESCQO] (2017) acerca de fake news calza a la
perfeccién con lo ocurrido en Costa Rica. Al respecto, se indica: “Toda aquella informacion
fabricada y publicada deliberadamente para engafar e inducir a terceros a creer falsedades o

poner en duda hechos verificables” (parr.3).

Cabe destacar que este hecho de publicacion de informacion falsa en redes sociales como
Facebook, fue una constante durante el periodo de la segunda ronda de elecciones presidenciales
en Costa Rica, 2018, lo cual pudo generar una distorsion de la opcion publica en el votante, a
costa del amparo de supuestas noticias reales difundidas como si fueran ya verificadas, lo cual
generd una confusion entre las esferas publicas, dada la cantidad de informacion circulante, toda

transmitida como real.

El principal problema que motivo a esta investigacion es el fenomeno de las noticias
falsas y como estas logran ser recibidas por cualquier persona como si fueran reales. El gran
problema es la desinformacion, generada en los publicos susceptibles a estas o sin suficientes
criterios para determinar que se trata de una fake news. Ello tiene sus implicaciones como: la
creencia del material recibido y la reproduccion del mismo a los publicos de opinion cercanos.
Ademas, cdmo se aprovechan quienes generan adrede las noticias falsas, para colocar en agendas

temas de su interés con base en mentiras.

Todo el estudio esta siempre orientado hacia el marco de las fake news que permearon de
gran manera en redes sociales; principalmente, la imagen de los dos candidatos a la presidencia

en la segunda ronda electoral 2018.



22

En el caso particular de esta investigacion uno de los grandes problemas surge a raiz de la
pregunta “;Afectaron las fake news de alguna manera en el resultado de la eleccion

presidencial?”, esto desde la Optica del impacto en la opinidn pablica.

Noguera (2018) acota sobre las fake news “El gran problema detras de WhatsApp y la
proliferacién de informacion sesgada, errénea o tergiversada es que compartir un mensaje en la
plataforma es facil y rapido, pero comprobar la informacién que contiene y los hechos que
explica, no tanto” (parr. 2), ello da pie a la siguiente pregunta en el planteamiento del problema, y
siendo una de las principales ya que es referente a la propagacion del fenémeno.

De la pregunta, anteriormente indicada, se genera una posterior, la cual es: ¢Cudl es el
modelo usado en las noticias falsas? Esto por el hecho de como se van presentando en las redes

sociales y el impacto que tienen en quienes las consumen.

En este sentido estos son dos de los principales problemas en torno al desarrollo de esta
investigacion, ya que se altera la confiabilidad de los usuarios frecuentes de noticias, al

presentarse un cimulo de informacion inexacta.

Ya planteado el problema y delimitado para un mayor aprovechamiento y comprension,

en el siguiente punto se detallaran los objetivos de la investigacion.
Objetivos
Objetivo general

Analizar el impacto de la seccion “No coma cuento” del periodico La Nacion, con respecto a
la opinidn pablica en el proceso de segunda ronda electoral 2018, en personas entre los 18 y 35

afios esto en el Gran Area Metropolitana.
Objetivos especificos.

e Determinar el modelo aplicado en la desacreditacion de fake news.

e Conocer la credibilidad de “No coma cuento” en las personas del Gran Area
Metropolitana, entre los 18 y 35 afios, con a los temas abordados en las fake news.

e Estudiar el alcance que tuvo “No coma cuento” en las personas con edades entre los 18 y

35 afios del Gran Area Metropolitana.
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e Elaborar un manual, de uso publico, para la deteccion de fake news en redes sociales.

Justificacion

En este punto es donde se abordara la justificacion del estudio; se plantean argumentos,
los cuales seran desarrollados a profundidad, con el fin de poder evidenciar la importancia de
investigar el asunto, asi como el peso que puede generar en la sociedad.

El uso del internet y las redes sociales para el acceso de la informacion noticiosa es cada
vez mayor, por lo cual la aparicion de las noticias falsas es mas prominente, por ello se pretende
generar el material académico que aporte al conocimiento acerca de las noticias falsas en Costa

Rica, particularmente de la segunda ronda electoral del 2018.

Se busca generar teoria especifica sobre las estructuras que contienen una noticia falsa y
ademas el como poder detectar la informacion de una de estas, lo cual puede beneficiar a toda la
poblacion, sin hacer discriminacion alguna, ya que una gran parte de los costarricenses se ven

expuestos a las fake news en redes sociales.

Esta tesis es de gran importancia, a nivel social, ya que brindara las herramientas para la
construccion de criterios mas solidos sobre la informacion que sea consumida por los receptores
nacionales. Esto podria mejorar sustancialmente los niveles de conocimiento de la realidad
nacional e internacional, al saber discriminar la informacién falsa de la real, mejorando esto el

criterio y construyendo una sociedad mas culta.

Ademas del aporte ya descrito anteriormente, también se pretende mostrar el uso de la
plataforma “No coma cuento” como modelo de las desacreditaciones de las noticias falsas, para
generar mayor conocimiento en este tema entre la poblacion nacional o en quien lea este trabajo

de investigacion.

El estudio de este caso es de gran importancia ya que generara un precedente, restandole
poder en ocasiones a la informacién transmitida por los medios de comunicacion. Ahora bien, se

pasa a un primer plano el asunto de la credibilidad de la informacion difundida en internet, lo
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cual fue muy delicado ya que premiaba con criterios falsos la concepcion de una opinién, previa a

una eleccion presidencial.

El estudio de la noticia falsa sera de trascendente importancia ya que se puede entender
como una “guerra” abierta al trabajo de los medios de comunicacion y a uno de sus principios

mas sagrados como la verificacion de la informacion.

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura [UNESCQ] (2017) lo describe asi:

Los bulos e informaciones trucadas emponzofian nuestra labor profesional. Actualmente
el publico alberga dudas sobre cualquier informacion que se difunda. No cabe duda de
que las Informaciones falsas han asestado un duro golpe a las relaciones entre el pablico

y los medios informativos (parr. 4).

Las fake news significan un nuevo reto para los periodistas, en un espacio que es
trascendental para la labor de la comunicacion como lo son las redes sociales. Sin duda, esto fue
un reflejo de la pasada segunda ronda electoral, donde cada suicidado fue expuesto a noticias

falsas que de una u otra manera permed su opinion y a toda la opinion publica.

Ademas de ello, la investigacion pretende generar un manual de uso puablico para la
deteccidn oportuna de las noticias falsas, despuées de concluido el trabajo. Se pretende aportar de
gran manera a la sociedad, ya que serd una herramienta para facilitar el conocimiento de si la

informacion difundida esta sustentada realmente o si esta estructurada para la desinformacion.

Luego de presentada la justificacion del tema, se procede a la presentacion de los
antecedentes, con el fin de generar una base de conocimiento previo de lo ya estudiado referente

o similar al tépico.
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Antecedentes

Los antecedes de esta investigacion pretenden generar una nivelacion del conocimiento
previo acerca de lo estudiado en relacion con este tema y en aspectos afines a las noticias falsas y
a la opinién publica. Los presentados a continuacion son los recabados luego de la revision

exhaustiva de material, y que por ser un tema novedoso cuenta con escasos estudios.

Aungue para Costa Rica el estudio de las fake news es un fendmeno reciente, la aplicacion
de este modelo se ha propagado, uniformemente a lo largo del Continente Americano. Uno de los
casos que anteceden al costarricense en este tema politico/comunicacional fueron los procesos

democraticos de elecciones estadounidenses del afio 2017.

La eleccion de Donald Trump, para liderar la Casa Blanca, estuvo inmersa en
publicaciones de fake news contra la candidata demaocrata Hillary Clinton, lo cual tiempo después
de las elecciones trascendio, segun analistas politicos, como factor del gane del empresario

norteamericano.
Prueba de esto es el aporte de Pellicer (2017):

Sin Facebook o sin Twitter, ¢ Trump seria hoy presidente? Pues nuevos y viejos medios y
las plataformas han contribuido a la eclosion del descubrir cual ha sido su aportacion, la
mayoria ha reaccionado horrorizada. En respuesta donde el autor basa su optimismo (p.
11).

Mostrando esto, como reflejo del estudio de como las dos redes sociales con mayor
alcance en el mundo fueron participes y también artifices de la consolidacion de Trump como
presidente de Estados Unidos. Los multiples ataques de Trump a Clinton por su cuenta de Twitter

fue uno de los ganchos para la obtencidn de votos o para el refuerzo del votante conservador.

Esto reflejo la nueva tendencia a que cualquier informacion presentada en redes sociales
puede ser tomada como veraz, mas cuando tiene el respaldo mundial en muchos casos del actual
presidente de Estados Unidos. Otro ejemplo de esto fue la fake new de la supuesta adhesion del
Papa Francisco a Trump, la cual hizo que cientos de fieles catélicos siguieran su candidatura por

esa publicacion en Internet, pero esto luego fue desmentido por el Vaticano.
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Casas, Duarte y Arreola (2005) en la Revista Iberoamericana de Produccion Académica y
Gestion Educativa, titulada ‘“Medios de comunicacion: su influencia en las elecciones en
Durango”, plantean coémo las personas se ven expuestas a cambiar su criterio o a reforzar el

existente por la confiabilidad que le generan los medios de comunicacion (parr. 4).

Ruiz (2015) en la Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales, publica un estudio
llamado, “El impacto de los medios de comunicacion sobre la definicion del voto de los
ciudadanos en Monterrey en las elecciones presidenciales de 2012”. Advierte que esto es un claro
antecedente el cual aporta en el tema del impacto de las notas falsas en la percepcion a la hora de
votar. Esta tesis explica como las personas que recibian informacion de temas electorales por

medios de comunicacién moldeaban su criterio solo con base en lo transmitido.

A nivel latinoamericano en la Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina se
desarrolld la investigacion, “Noticias falsas en Internet: la estrategia para combatir la
desinformacion” por Cortez e lzasa, (2017). Su principal aporte fue el estudio de las elecciones
de Estados Unidos en 2017, donde la publicacion de noticias falsas en Facebook sobre Clinton

fue mayor, a tal punto de la invencion de una supuesta red de trafico de menores.

Por su parte, en Costa Rica no han sido realizadas muchas investigaciones sobre fake
news pero si se han abordado temas que pueden complementar esta investigacion como

antecedentes.

Al respecto, Carrillo, Silesky, Bustos y Rodriguez (2012) en su tesis ‘“Percepcion
costarricense hacia los medios de comunicacion”, indican que los medios de comunicacion
juegan un papel fundamental en la toma de decisiones y acciones. Esto en un marco electoral para
quienes definen su voto, pues produce un claro impacto en la opinién publica, tal como lo puede

ser en la actualidad la propagacion de notas falsas.

En la Universidad de Costa Rica (2015) se produce un estudio, llamado “Costa Rica:
Coyuntura electoral y medios de comunicacion”. En este se pudo llegar a la conclusion de que la
television es el medio con mayor capacidad de influencia, pero también se resalto la crecida que
tiene el Internet en temas de informacion de las personas. Esto cobra valia con este trabajo de
investigacion ya que muestra como es un fendémeno que tiene validez y resonancia en la opinion

publica.
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Asimismo, en 2017 la revista cientifica de la Universidad de Costa Rica publicé un
articulo titulado “Noticias falsas se cuelan en su vida diaria”, donde se explicaba cémo las
noticias falsas son mas comunes en redes sociales y cémo las personas sin darse cuenta

consumen esta informacion.

Este tema a nivel nacional no se ha abordado mucho, dado lo reciente del concepto de lo
que es fake news, de ahi el faltante de investigaciones nacionales sobre el tema, lo cual justifica

nuevamente la generacion de un antecedente con esta investigacion.

Finalmente, en este capitulo se abordaran las proyecciones que pretenden la investigacion

y son las que se presentaran a continuacion de una manera mas detallada.

Proyecciones

Con esta investigacion se pretende dejar una base soélida de conocimiento que pueda
aportar en tres direcciones, cada una ligada con la otra: comunicacion politica, el tema de fake
news en redes sociales y la opinién publica, por lo cual se relatan a continuacion las proyecciones

planteadas.

Se pretenden analizar los patrones que presentan las noticias falsas y como estas tienen
mayor cabida en los publicos de los medios de comunicacién y como son verdaderos
influenciadores de criterio. Esto ligado directamente al planteamiento del problema, definido para

el presente trabajo.

Ademas, se pretende demostrar si hubo un verdadero impacto en la opinién publica de la
seccion “No coma cuento”, del periddico la Nacion en el tema de la percepcion y formacion de

criterio al ser un ente creible para la desmitificacion de las noticias falsas en las redes sociales.

Junto a esto, se pretende mostrar la estructura usada para la desacreditacion de las noticias

falsas, dicha proyeccion es motivada en los objetivos, general y especificos de este trabajo.

Sumado a lo anterior, se proyecta la elaboracion de un manual, que sera de dominio
publico para la deteccidn de las fake news, en aras de educar a la poblacion a la deteccion de estas

y a ser participes de la busqueda de la informacidn veraz y balanceada en fuentes reales.
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Finalmente, se procura sentar un precedente con el tema de las noticias falsas en Costa
Rica, pues este no es un tema muy abordado; asimismo, se quiere mostrar la capacidad de

influencia que puede tener en la opinion publica cualquier noticia circulante en internet.

Por lo demas, se busca comprobar si es cierto o no que los jovenes de la poblacion
descrita en esta investigacion, fueron mas susceptibles al proceso para elaborar informes de las

notas que recibian en redes sociales.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se abordara el marco tedrico, que dara sustento al topico a partir de
las diversas teorias y conceptos. El enfoque de los objetivos planteados para la investigacion es
de un origen mixto, esto quiere decir que se presentan datos tanto cualitativos como cuantitativos,

con predominancia de este ultimo.
A esto hacen referencia Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

El desarrollo -de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso -de
inmersion en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con
nuestro planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez

es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion (p. 60).

Por ello el abordaje se realiza desde la generalidad de los temas, orientados por los tres
objetivos de investigacion, hasta lo mas especifico de los mismos, para generar el sustento tedrico

que pueda ser de ayuda en la clarificacion del tema en estudio.

Periodismo

Al aproximarse a los temas desde una perspectiva que va desde la mayor generalidad
hasta lo mas especifico, cabe retomar el punto medular que corresponde a las fake news,
asimismo, es importante rescatar desde la teoria, qué las precede en inicio o bien en su nicho de

aparicion.

Con esto es importante la referencia tedrica del elemento mas basico que precede a las
noticias falsas y es el periodismo como tal, teniendo claro este concepto primario, serd mas facil

el abordaje tedrico de estas.

Asi que Donsbach (2014) citando a International encyclopedia of communication (2005)
da un concepto sobre lo que es el periodismo “un conjunto de practicas que, dentro del &mbito
mayor de la comunicacion, ha adquirido una condicion especial a lo largo de una extensa historia
que establecié una diferencia entre el intercambio de noticias y sus origenes en la comunicacion

interpersonal” (pp. 25-26).
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Esto resalta un hecho que a la postre serd fundamental, como lo es el intercambio de
noticias, es decir de informacién que puede llegar a permear en el imaginario colectivo que lo

reciba.

Igualmente, con la llegada del Internet a las comunicaciones, de una manera mas agresiva,
a partir de esta ultima década se ha generado un nuevo concepto como lo puede ser el periodista
del siglo XXI; en este sentido, Ramos (2017) hace un contraste entre lo denominado periodismo

tradicional y el del siglo XXI:

La gran diferencia entre como se elaboran y difunden mensajes informativos en el pasado
reciente, con caracteristicas unidireccionales para un nucleo especifico, que contrasta con
las actuales formas de hacerlo: con alcance global y multiples plataformas de salida, que
ademas generan respuestas inmediatas (p.11).

Esto viene a mostrar como la evolucion de la profesion ha tenido un cambio en grado
exponencial, cada vez son méas buscados los contenidos multimedia lo cual ha hecho que poco a

poco haya un desplazamiento de los medios tradicionales como lo es la prensa.

Para entender mas adelante el fendmeno de las noticias falsas, es importante ahondar en
este nuevo tipo de periodismo totalmente ligado a la era digital. Ademas, los mercados exigen
cada vez mas inmediatez y contenidos mas visuales que pueden llegar a impactar en el producto

final ofrecido por el reportero.

Ramos (2017) acota en su escrito las nuevas destrezas que le demanda la nueva era de la
comunicacion al profesional: “Esto conlleva la necesidad de convertirse en multitarea, en ser
capaz de obtener buena informacién, producirla y distribuirla en un esquema multiplataforma,
que puede partir de textos impresos o no, pero también incluye su habilidad para hacer foto y
video” (p.12).

Por lo cual muchos de los periodistas tradicionales han sufrido con esta nueva adaptacion,
de ahi se puede decir la lentitud de la adaptacion de los procesos periostios a tales nuevas

tecnologias.
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De ahi se puede mencionar més adelante que esta es una ventada de oportunidad para
quienes producen y reproducen las fake news, ya que el margen que da el Internet es un espacio
de facil difusion.

La teoria que se presentard a continuacion, aunque tenga cierto grado de antigliedad, se
considera totalmente vigente para la explicacion de como funciona el periodismo, esto es los

géneros periodisticos.

Se ahondara de una manera breve en cada uno y contextualizara desde su relevancia en el
periodismo en internet, para un mayor abordaje de como funciona el periodismo en la actualidad

desde diversas aristas.

El primero que se presentara es la clésica nota informativa que Velasquez, Gutiérrez y

Salcedo (2005) definen como las principales caracteristicas que debe contener:

Informacién detallada sobre el hecho de actualidad, de manera que pueda describirse de
manera precisa lo ocurrido. Antecedentes y consecuencias del hecho de actualidad, con el
fin de que el pablico entienda las razones por las cuales ocurridé y lo que podria acontecer

a partir de su ocurrencia (p.45).

Esto aunado al clasico modelo en nota informativa, que responde a la pirdmide invertida,
es decir la respuesta de las preguntas: ¢;Quién?, ;Ddonde?, (Cuando?, ;Como? y ;Por que?,

permite una mayor comprension del lector con respecto a la informacion.

Con la llegada de internet, este modelo de nota informativa se ha mantenido ya que ese
breve resumen, que fomenta la pirdmide invertida, viene a ser informacion de facil lectura para
los consumidores de medios digitales, quienes efectian una lectura rapida y no detallada de una

noticia.

Los géneros de opinién como los articulos y las columnas se han trasformado en un
periodismo alternativo, este se vende como la posicion de un periodista, en teoria notable,
brindando su interpretacion de un tema que se encuentre en la cuspide del imaginario colectivo en

ese momento.
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Asimismo, va de la mano con las nuevas tecnologias, que se mencionaron anteriormente,

como lo es multimedia para una mayor difusion de su contenido.

Ademas, el modelo responde aun al patron tradicional de los tres géneros de opinion
como lo son el articulo, la columna y el editorial. Esto es confirmado por la definicién dada por
Veldsquez et al. (2005):

Del articulo se agregard que la periodicidad es irregular, desarrolla temas actuales, no
necesariamente recientes; adopta un estilo libre y no siempre seduce con una doctrina. Al
igual que en toda técnica aplicada, ésta del articulo funciona con mayor eficacia si hay

viajes, lectura y experiencias fundamentos morales y culturales (p.162).

Cabe destacar que la reciente difusion de doctrina politica, a través de los medios digitales
es cada vez mayor, esto marca un claro precedente del deseo directo de la persuasion ideoldgica,
lo cual podria recurrir al hecho de las noticias falsas para su objetivo.

Es importante destacar a las redes sociales como un generador de busqueda muy poderoso
a la hora de la propagacion del contenido profesional, por lo cual es de gran relevancia para el
periodista, su incursion de una manera total y no parcial como se ha hecho. Esto porque la gran

cantidad de informacidn que circula en Internet, no siempre real, puede obstaculizar su funcion.

Al respecto, este método de periodismo lo describe y completa Pérez (2018) cuando
indica:—“En este contexto, las redes sociales, los dispositivos moviles, la analitica, el
posicionamiento en buscadores, el branded journalism ... no son complementos recomendables

para los periodistas, sino competencias que deben incorporar a su acervo laboral” (p.8).

En relacion con lo anterior, se confirma cada vez mas que el periodismo en redes sociales,
tiene una vigencia mayor en la percepcion de las personas a la hora el consumo de la

informacion.

El fendmeno al cual se hace referencia no ocurre Unicamente en Costa Rica, es un cambio
mundial que se genera en el periodismo a raiz del internet y las redes sociales. Pérez (2018)

describe cémo este fendmeno también se ve evidenciado en Estados Unidos.
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En 2011, el centro de investigacion Pew, que da informacion sobre actitudes y tendencias
en Estados Unidos, apunt6é que sélo el 11 % de los ciudadanos accedia a las noticias a
través de Facebook o Twitter. En el informe de 2014, con métricas muy similares, el 30 %
obtenia sus noticias principalmente a través de Facebook. Una tasa muy répida de
migracion en poco mas de dos afios. En 2016, el porcentaje ascendia al 60 % (p.11).

Por el fendmeno de la globalizacion, Estados Unidos constituye un gran referente en
comportamientos culturales para América Latina, por lo cual la repeticion del patron de
comportamiento en Costa Rica no seria nada extrafio. Esto también por la influencia en redes

sociales que presenta la cultura norteamericana sobre el resto del continente de habla hispana.

En términos del concepto mencionado, Flores (2016) define la globalizacion como “...un
proceso que integra a nivel mundial el conocimiento, tiene su referente histérico en los cambios

de las formas como se abordan procesos, métodos e informacion” (p.26).

En este sentido, este concepto genera la unificacion de ciertos conocimientos y
comportamientos repetitivos a nivel global, en este caso puntual y como lo describe la autora, una
globalizacion tecnologica mundial, la cual se ha visto afectada en su totalidad por las noticias

falsas. Este patron, en gran medida, es un modelo utilizado en los Estados Unidos.

Por eso mismo Flores (2016) retrata detalladamente la globalizacion tecnolégica como un

cambio en el estilo de vida del ser humano.

Aborda el concepto de globalizacidn a partir de la revolucidn tecnolégica como un tercer
evento importante en la historia de la humanidad, por cambiar la forma en que el
individuo procura su subsistencia en el planeta, evidentemente cada una de las olas
identificadas por el autor representan una gran transformacion de la forma de abordar las
relaciones sociales del hombre, en la tarea de producir, distribuir y consumir para su

subsistencia (p.p. 34-35).

De lo anterior se desprende que no es de extrafiar los comportamientos de la propagacion
de noticias falsas en tiempos politico/electorales, en Estados Unidos y en Costa Rica como un

comportamiento similar bajo el fendmeno de la globalizacién.
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Ahora bien, para continuar con el contenido de este marco tedrico y luego de la
contextualizacion en informacion y teorias de la generalidad del periodismo necesarias, sea dicho
de paso, para la comprension de lo siguiente; se abordara en este capitulo el topico principal de
este trabajo de investigacion, como lo es las noticias falsas o las fake news.

Fake News

Se puede decir que las noticias falsas son lo contrario a toda buena labor periodistica, ya
que irrumpe como uno de los contenidos mas elementales y basicos a la hora de cualquier
redaccion periodistica, como lo es la practica del respaldo de informacion bajo fuentes
fidedignas.

Barquero y Chaves (2016) lo expresan claramente “Esto es algo que va totalmente en
contra de lo que se ensefia en las facultades de ciencias de la informacion, donde la contrastacion

de las fuentes y la exigencia de cerciorarse es mas una obligacion que una opcion” (p. 5).

Por ello, desde una optica moderna, se le exige al periodista la inmediatez y la generacion
de contenido a cada instante, se toma como practica, faltar a la verdad y, con informacion de este
tipo, también se produce una noticia falsa; dicho fendmeno que se da en los medios digitales por

la necesidad de contenido e interaccion continua.

Para Barquero y Chaves (2016) “Cada vez mas, los periodistas prefieren, y se les exige,
publicar las informaciones en primicia antes que sacarlas contrastadas, como los manuales
ensenan” (p. 5). Este no puede ser un mas claro ejemplo de uno de los generadores mas
constantes de fake news, dado que es informacidn redactada por cualquiera con un fin Gnico de

difundir y no de informar.

Este fendmeno es cada vez mas creciente, dada la propagacion de la informacion en el
internet, como ya se habia acotado anteriormente, y el “bombardeo” constante de informacion por

parte de los medios en sus redes sociales o sitios web.
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Pero esta primera es solo una de las aristas de las cuales pueden ser generadoras de las
noticias falsas, en este caso por los mismos medios de comunicacién. Otro factor por considerar

es la generacién de contenido aparentemente noticioso, pero con un trasfondo de engafio.

Este puede ser visto como otro tipo de noticias falsas, o bien una generacion con fines
mas inescrupulosos. Pellicer (2017) da otra teoria por lo cual se genera la produccion de las
noticias falsas.

En un sentido amplio, las fake news son una forma de captar la atencién de los usuarios y,
por tanto, una férmula de clickbait (algo asi como ‘ciberanzuelo’, en espafiol, y que
denomina a las estrategias de hacer picar a los usuarios con textos llamativos o titulares

grandilocuentes para potenciar los clics y las paginas vistas) (p.91).

El periodismo en internet consiste, por lo tanto, en la busqueda constante de la captacion
de esta atencion, a través de titulares sumamente llamativos, para la generacion de la entrada al
sitio web, ademas de la confianza que ha generado la red, desde la actual década, lo cual consigue

que estas notas sean totalmente creibles por los usuarios que las ven.

Por ende, la generacion de las fake news, no se da solamente por la obtencidn de visitas en
una pagina web. Esto va mucho mas alla, pues incluye todo tipo de prensa ya sea tradicional o no.
La difusion de contenido falso de una manera totalmente deliberada puede tener fines multiples,

en el caso de esta investigacion, una posible alteracion en la percepcion de un candidato politico.

Pellicer (2018) de nuevo refuerza esta teoria, posesionando los objetivos de las noticias

falsas en varias direcciones.

Una noticia falsa es una noticia que difunde bulos, propaganda o desinforma. Se usa un
formato periodistico, ya sea en el propio contenido o en la plataforma que se distribuye.
Las noticias falsas se crean para obtener un beneficio y se difunden de forma digital a

través de una rapida circulacion (p.92).

En este sentido, uno de los mayores factores de alteracion en la percepcidn, anteriormente
mencionado, es la desinformacidn, pues constituye un factor clave en los objetivos de las noticias

falsas.
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Este asunto también es planteado por la Asociacion de Entidades Periodisticas Argentinas
[ADEPA] (2018) lo cual coincide en parte con la hipotesis de este trabajo, por cuanto se indica
que las noticias falsas pueden cambiar la percepcion de un votante por su contenido porque “la
verdad se convierta en una victima de las campafias de desinformacién disefiadas para desbaratar

las democracias y derribar los postigos de las sociedades abiertas de todo el mundo” (parr.1).

Es asi como la fake new es reconocida a nivel internacional, como un elemento destructor
de los procesos democraticos, dada su estructura de similitud con la informacion periodistica real,
este con el interés primordial de una manipulacion del espectro publico, con base en la

desinformacion y la falsedad.

A raiz de estas noticias falsas y los fendmenos que las envuelven, se generan teorias sobre
como se ven afectadas las personas por la exposicion a estas informaciones y las caracteristicas
de su propagacion. Ademas de que el ejercicio periodistico sufre detrimento con la aparicion de

estas.

De la misma forma, Born (2017) describe consecuencias de la era de la desinformacion,
en la cual se ve afectada la persona que accede a Internet y se ve envuelta en alguna noticia falsa:
“la pérdida de las normas de excelencia periodistica que comunmente se respetan en los medios
tradicionales. La falta de esa intermediacion institucional impide un discurso politico basado en

un conjunto de hechos universalmente aceptados” (parr. 4).

Esto se puede interpretar como una presuncion pues se indica que la aparicibn mas
marcada de las fake news, es una posible disminucion del contenido periodistico real. El
consumo de esta informacidn falsa viene a sustituir el deseo, de manera inocente, por parte del
receptor de noticias, en cuanto a informacion realizada bajo el marco profesional de la

comunicacion colectiva.

Es importante acotar la interpretacion del término usado por Born (2017), al cual se
refiere como “intermediacion institucional” como cualquier medio de comunicacion que sea de
caracter oficial, en el sentido de que su informaciéon y el ejercicio periodistico que realizan son
claros y veridicos. Esto contrasta en cuanto los puntos tedricos sobre la desinformacion derivada

de las noticias falsas.
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El siguiente punto que plantea Born (2017) es: “En vez de recibir informacion
directamente de aquellos intermediarios institucionales (que con sus defectos en la ejecucion,
adhieren en principio a una serie de normas editoriales), hoy la obtenemos de nuestras redes de
contactos” (parr. 5).

Esta puede ser una caracteristica principal de las noticias falsas, la difusion entre
conocidos. Un claro ejemplo de lo que se plantea teéricamente en el parrafo anterior es el reenvio
de informacion por mensajes o las llamadas “cadenas” de mensajes, las cuales las personas
reproducen una y otra vez. Estas en su mayoria, son fake news pues no se cuenta con la debida

verificacion de las fuentes que respaldan el contenido del material.

Tedricamente se puede notar que la difusion de estos mensajes de manera personal por
parte de las diferentes personas, puede generar una capsula informativa, esto quiere decir que las
personas se veran expuestas en mayor medida a estas informaciones ya que su red cercana lo esta

difundiendo; esto corresponde a otra caracteristica cercana a las noticias falsas.

La siguiente caracteristica que presenta Born (2017) es la capacidad de la noticia falsa de

parecer real y no detectable.

El tercer elemento del panorama informativo actual es la atomizacion: el divorcio entre la
noticia individual y su origen. Antes, los lectores podian distinguir facilmente entre
fuentes no creibles (por ejemplo, los tabloides coloridos y sensacionalistas que se ven en

la linea de cajas del supermercado) y fuentes creibles (parr.7).

Lo anterior se puede tomar como la interpretacion y apariencia de las noticias falsas,
porque es poco probable que las personas a simple vista puedan reconocer cual informacion es
fidedigna y cual no y en definitiva, la fake new es un producto totalmente complejo para el lector,

lo cual constituye una caracteristica suya muy particular.

El rasgo de complejidad de la noticia falsa se da por cuanto se tienden a normalizar todas
las fuentes de informacion recibidas, es decir, cada informacion consultada se concibe
fundamentada en un hecho real. Esto vuelve mucho mas creible la presencia de las fake news, ya

que no se discrimina la informacion, solo se acepta.
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Continuando con la caracterizacion de las noticias falsas por parte de Born (2017), una
caracteristica que debe ser observada y cuantificada por el usuario es un referente que se
evidencia en la informacién falsa, esto es: “el anonimato en la creacion y distribucion de
informacion. Es comun que las noticias en Internet no solo carezcan de indicacion del medio de

origen, sino también de la firma del autor” (parr. 8).

En este sentido, una de las caracteristicas fundamentales del periodismo es el redactor de
la informacion, ya que este es cobijado por el medio que lo respalda. Es totalmente esperable que
las noticias falsas carezcan de una firma o un autor que garantice la veracidad de la informacion
publicada. Es asi como el nombre en una informacion periodistica puede ser de gran peso a la
hora de su credibilidad, pero que algun tipo de informacion aparezca sin nombre ya es un gran

indicador y caracteristica que retrata a las fake news.

Ademas de las publicaciones sin nombre, se dan aquellas que se realizan bajo perfiles
roboticos, esto quiere decir que son perfiles hechos con cddigos que no representan a ninguna
persona real. Esto es igual de valido, para ligarse a una noticia falsa, ya que no hay un respaldo

de ningun ciudadano sobre la publicacion realizada.

Ademas, puede verse como informacidn falsa que es publicada por personas inexistentes
o irreales, por lo cual el criterio de la fuente fidedigna queda descartado y caracteriza una vez

mas a las noticias falsas.

La quinta caracteristica presentada por Born (2017) es una referente a la presentacion de

la noticia falsa, es decir coémo llega visualmente a su publico.

El contexto informativo se caracteriza por la personalizacion. A diferencia de los medios
impresos, la radio o incluso la television, los creadores de contenido para Internet pueden
hacer “pruebas A/B” (mostrar distintas versiones de una pagina y medir la respuesta) y

crear mensajes individualizados en tiempo real (parr. 9).

Esto puede dejar mas clara una caracteristica de las fake news y es que pueden ser
propagaciones de un anico envio referente a un sitio web. Esto debido a que el Unico fin
perseguido es la persuasion acerca de algo, por lo cual no viene a ser importante el seguimiento

de la pagina de origen en un futuro.
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A esto se refiere el autor con el concepto de hacer pruebas, ya que se puede tratar de

persuadir de diversas formas a las personas, a cada una segln su realidad.

Cabe destacar también que los creadores de noticias falsas utilizan la versatilidad, al
generar s el contenido falso a difundir, en diversas plataformas o bien con diferentes accesos para
la mayor captacion de publico y hasta méas personalizado para un mayor impacto.

Esta caracteristica de las fake news se puede ver ligada directamente con la anterior, ya
que se pueden implementar los usuarios falsos o creados tecnoldégicamente, sumado a la
personalizacion de los sitios webs, para determinar maneras especificas en la implementacién de

las notas falsas, de una manera mas cercana a cada usuario.

Este tema de la personalizacion y la prueba de maneras, para acertar fake new, viene a ser
un poco complejo, por ello Born (2017) brinda un ejemplo concreto, de como se realizd en
Estados Unidos.

Segiin una denuncia reciente, mediante ‘“manipulacion emocional automatizada,
enjambres de bots, dark posts (anuncios solo visibles para el destinatario) en Facebook,
pruebas A/B y redes de noticias falsas”, grupos como Cambridge Analytica pueden crear
propaganda personalizada, adaptativa y en ultima instancia adictiva. El equipo de
campafa de Donald Trump llegd a medir respuestas a entre 40 y 50.000 variantes de

anuncios cada dia, para luego adaptar y dirigir mensajes segun los resultados (parr. 11).

Lo anteriormente expuesto en la cita, reafirma la teoria planteada de los dos puntos

anteriores, donde se muestra claramente la automatizacion presente en las fake news.

Y para finalizar, la conceptualizacion de las fake news, por parte de Born (2017) se da el
ultimo punto de su escrito sobre el tema. “Es la soberania, a diferencia de la television, la prensa
y la radio, plataformas sociales como Facebook o Twitter se autorregulan (y no muy bien)” (parr.
12).

Lo anterior refiere al poco control que tienen las redes sociales sobre si mismas, lo cual
permite una mayor proliferacion de las noticias falsas. Se puede determinar que en los medios

tradicionales (television, radio y prensa) se puede manejar el contenido que circula por si mismo,
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y en caso de desearlo, se puede coartar la aparicién de alguno; no quiere decir que en estos
medios no se den notas falsas, pero si se pueden regular casi en su totalidad.

Por otra parte, el uso de las redes sociales para la difusion de noticias falsas, es mucho
mas certero para quien desee hacerlo, debido a que redes como Facebook, solo prestan su
plataforma para difundir cualquier tipo de informacion. Escasamente se regula o verifica que la
informacién que circula es real, por cuanto es practicamente imposible, por la magnitud del

alcance que tiene Internet.

Por estas razones se pueden observar, con muchisima mas frecuencia, las informaciones
falsas, circulando por las redes moviles, ya que cualquiera puede hacerlo pues su acceso es
gratuito y no hay limitaciones en cuanto a lo que se difunde, salvo excepciones muy marcadas,

las cuales no aplican para el contenido de la informacion falsa.

También cabe destacar que las noticias falsas es un fendmeno que afecta directamente a
todo el mundo en la actualidad y alcanza hasta los mas importantes lideres religiosos; este
aspecto cobra gran importancia en Costa Rica, por cuanto estos dirigen sus discursos a la

generacion de conocimiento sobre temas de su intereés.

El Papa Francisco, maxima autoridad de la Iglesia Catolica en la actualidad ha
contextualizado y puntualizado caracteristicas sobre las fake news. Estas constituyen un gran

aporte por lo prominente de la personalidad de quien proceden.

Bergoglio (2018) y su criterio sobre sobre el tema seran de gran referencia para la

afirmacion de los conceptos anteriores; este inicia una disertacion acerca de la noticia falsa.

Generalmente alude a la desinformacion difundida online o en los medios de
comunicacion tradicionales. Esta expresion se refiere, por tanto, a informaciones
infundadas, basadas en datos inexistentes o distorsionados, que tienen como finalidad
engafar o incluso manipular al lector para alcanzar determinados objetivos, influenciar las

decisiones politicas u obtener ganancias econdmicas (parr. 4).

Esta posicion del Papa, comprueba la teoria y la refuerza en varios aspectos, sefialando

como principales caracteristicas de las fake news la busqueda de la persuasion en temas politicos,
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como lo es el objeto d estudio de esta investigacion, ademas de la inexistencia de los datos que se

presentan en las mismas.

Junto a esta definicion estandar de lo que es una noticia falsa, Bergoglio (2018) acota un
tema, poco abordado en las definiciones sobre ese tema, centrandose en una caracteristica de la
integralidad humana.

La eficacia de las fake news se debe, en primer lugar, a su naturaleza mimética, es decir, a
su capacidad de aparecer como plausibles. En segundo lugar, estas noticias, falsas pero
verosimiles, son capciosas, en el sentido de que son habiles para capturar la atencion de
los destinatarios poniendo el acento en estereotipos y prejuicios extendidos dentro de un
tejido social, y se apoyan en emociones faciles de suscitar, como el ansia, el desprecio, la
rabia y la frustracion (parr. 5).

Esta acotacion teorica que se brinda es de gran valor pues rescata el tema presente en el
imaginario colectivo con respecto a lo que puede generar malestar o disconformidad entre las
personas. Esto quiere decir que la propagacion de las fake news puede darse y verse difundida a

raiz de temas que sean de controversia en un espacio y tiempo determinado.

La exacerbacién de temas sensibles, puede hacer mas susceptibles a las personas con
respecto a la captacion y a la propagacion de lo que se les presenta a traves de las noticias falsas.
Esto debido a que se da una alimentacion moral y tematica de coyunturas que son del malestar

colectivizado y dan pie a que se genere mas opinion publica entre las personas que la difunden.

La propagacion de informacién falsa que genera malestar en la poblacién, es mas eficaz
porque se juega con las emociones de quien la reproduce, y este subsana su frustracion sobre el
tema con datos, ya sean falsos, pero que respaldan su criterio en cuanto a un topico que produce
malestar general, con ello se genera un fendmeno de aprobacién del contenido ya que fomenta la

posicion planteada acerca del mismo.

Un ejemplo que confirma esta posicion es la crisis migratoria que envolvio a Costa Rica,
debido a las manifestaciones contra el gobierno en Nicaragua, la propagacion de la informacién

falsa por parte de gran seccion de los costarricenses sobre ese tema era una realidad tangible,
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dado a su malestar con lo acontecido, lo cual apoya la teoria del Papa con respecto a la
propagacion de notas falsas basadas en emociones de rechazo o desprecio.

Otro aporte tedrico que brinda Bergoglio (2018) con respecto a las fake news.

Erradicar las fake news se debe asimismo al hecho de que las personas a menudo
interactian dentro de ambientes digitales homogéneos e impermeables a perspectivas y
opiniones divergentes. El resultado de esta l6gica de la desinformacion es que, en lugar de
realizar una sana comparacion con otras fuentes de informacién, lo que podria poner en
discusion positivamente los prejuicios y abrir un didlogo constructivo, se corre el riesgo
de convertirse en actores involuntarios de la difusién de opiniones sectarias e infundadas

(parr. 6).

Este escenario plantea como se da la sectorizacion de las personas, bajo los mismos
topicos de conversacion con sus pares, lo cual fomenta la credibilidad de las noticias falsas,
debido a la poca capacidad entre si mismos de cuestionar los temas que se les estan presentando

en la informacion consumida.

Por el contrario, se daria en este fendmeno planteado, la comparacion de los mismos
sujetos con otros similares, pero con un acceso diverso o bien un punto de vista distinto. La
generacion de un debate llevaria a la busqueda de la corroboracion de los datos, lo cual conduce a

una menor aceptacion de las noticias falsas.

Junto a esto el Papa Francisco presenta el modelo de las fake news como un método de
desacreditacion total sobre otro, buscando la generacion de conflictos, ya sean interpersonales
entre individuos o bien de estos con las formas de gobierno. Estas maneras para conseguir

intereses personales a través del apoyo de la opinion pablica.

Luego de la generacion del contenido tedrico de los temas, periodismo y fake news, se
considera relevante abordar un apartado mas con respecto a teoria que pueda complementar. Este
es un tema que esta totalmente ligado esta investigacion como lo son teorias sobre la opinién

publica, para aportar a profundidad a los objetivos de la investigacion.
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Opinién Publica

La construccion de un solo concepto sobre la opinion publica es muy complejo, debido a
la extension de este tema con respecto a los imaginarios colectivos; al respecto Aguilar (2017)

brinda una definicion que es muy relevante bajo el marco de esta investigacion.

29 9

La libertad de opinar sobre los asuntos generales o publicos de Estado (“bien comun”,
necesidad publica”, “interés general”...) y, en conexion con ello, sobre el contenido y la
forma del gobierno de Estado, es decir, sobre el contenido y la forma de las decisiones

gubernamentales relativas a tales asuntos generales (p.127).

Esto hace referencia, al involucramiento constante de las personas a opinar en los temas
mas relevantes de la sociedad, entre los cuales se desenvuelven. En general ello las involucra con
la funcion puablica del Estado. Cada persona genera una idea, que puede llegar a pluralizarse y

convertirse en un referente de esta opinion publica.

Otra caracteristica que se puede desprender de esta definicion es que al ser de un caracter
publico, dichas opiniones se propagan mucho mas rapido que la informacion no inherente al
Estado y su funcion, pues una de las caracteristicas de la opinion publica viene a ser la

generacion de debate constante entre los pares sociales que la conforman.

Aguilar (2017) retrata un concepto adicional sobre la opinion puablica que cobra
relevancia, debido a la vinculacion que tiene con las noticias falsas y su incidencia en la opinion

publica.

La confianza de que toda argumentacion racional en publico sobre asuntos publicos haga
posible neutralizar opiniones empiricas erroneas o restringidamente particulares
(intereses, pasiones...) y asi producir consensos generales o en principio generalizables
sobre las leyes publicas por promulgar y las decisiones gubernamentales por tomar
(p.127).

Esto puede dar un viraje que dista con el punto donde el grueso de la opinion pablica esta
hacia una posicion de criterio erronea, debido a que su fundamentacién, mayormente pasional, se

da por la formacién de ideas desde una nota falsa. Asimismo, ello incide claramente en las



44

decisiones que se vinculan a los puestos de eleccion popular, los cuales conciernen a esta

investigacion, como lo es la eleccion presidencial en Costa Rica en 2018.

Otro criterio, con respecto a la opinién puablica corresponde a los mecanismos de los
cuales esta se ve posicionada en el pensar de las personas. Se tienen puntos claves para la
aparicion y el fomento de esta ante una sociedad por cuanto los grupos que la predisponen hacia
los demés son especificos.

Este concepto lo ahondan de una manera especifica Reno, Martinez y Campalans (2014)

Otra dificultad se refiere a la consideracion general que de la opinion publica se mantiene,
a los enmarcamientos a los que se la ha obligado para el sostén de las decisiones y
privilegios entre instituciones de Gobierno y empresas informativas, separandola asi de su

produccion en la vida social (p. 2).

De lo anterior se evidencia que la opinién publica gira totalmente su produccion para un
sostenimiento de la imagen del Estado, o en este caso, los grupos de poder que quieren acceder a
él. La participacion de los medios de comunicacion es fundamental ya que, haciendo referencia a

los autores, la opinidn pablica se ve enmarcada en los medios informativos.

En este caso, también es de considerar a los grupos de presiébn como generadores de
opinion publica, ya que su capacidad de convocatoria hacia las grandes masas articuladas es
notable. Ello se puede percibir en aquellas personas que se ven influencias por los medios de

comunicacion o bien por la fuente oficial del estado.

Estos grupos de poder se pueden ver reflejados en los movimientos sindicales, dada su
proximidad a los margenes de creacion de opinion. Marquesan (2013) “indica que una larga
tradicién desde el fin de la dictadura, de continuo dialogo social y su implicacion en el sistema
politico-institucional ha hecho que sean vistos por la opinion pablica como “parte del sistema

politico” (parr. 4).

Los grupos de presion como los sindicatos, son parte de los generadores de opinién
publica en temas politicos, como el que se trata de analizar en esta investigacion, y en su
generalidad, las personas que forman parte de estos grupos buscan generar un concepto de

opinion publica contrapuesto a lo oficial.
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La opinion publica es un factor que incide en la realidad de toda sociedad, pero esta se
encuentra fragmentada en diversos grupos generadores de la misma. Esta puede ser diferente
dependiendo del posicionamiento social que se ostente, dado a la separacion de criterios en los
diversos grupos que conforman un estado. Marquesan (2013) retrata esta idea como escalas en el

conocimiento.

La opinion publica puede plantear de partida una nueva brecha, o quizés la misma que
hemos relatado, entre ciencia social y comunidades y grupos sociales. Monzon explica,
por ejemplo, que opinion publica se pudiera entender como “el saber de la mayoria, del

vulgo y aparece en contraposicion al conocimiento, a la ciencia, que esta reservada a unos

pocos” (p.7).

Esta definicion, aporta un concepto que puede llegar a generar divisiones entre la opinion
publica, pues hay un mundo diferente entre cada grupo social que participa de ella, ya que
contrapone el saber de la mayoria con el conocimiento real, ciencia, el cual es adquirido por

pocas personas.

En este caso, este posicionamiento se ve respaldado por Sahagun, cuando se refiere a los
flujos de comunicacion como la teoria de las casadas. Este explica que los procesos de
comunicacion, por ende, los que seran generadores de opinion publica, no transcurren para todos
de la misma manera en tiempo y espacio. Debido a que hay grupos de poder que son quienes
generan o revisen la informacion y luego estos la transmiten de forma horizontal a grupos, que

son inferiores a ellos con una dosis de su posicionamiento (Sahagun, 2015, parr.2).

Este primer grupo en ser portador de la informacion es la elite socioeconomica de una
sociedad por cuanto este mueve la economia por sus grandes empresas y acciones en sitios que
son dinamizantes monetarios de un pais. Por consiguiente son los que pueden moldear la opinién

publica a sus necesidades.

El segundo grupo en esta teoria de las cascadas, es todo el bloque que comprende a las
personas involucradas en un puesto de poder, es decir que forman parte del Estado. Esto
involucra en su totalidad a los tres poderes de la republica (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) ya
que son portadores de la capacidad del cambio 0 no de los estatutos que rigen a un pais, por ende

la generacién de opinién publica que tiene es muy considerable.
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Considerado por muchos como un cuarto poder, los medios de comunicacién son los
siguientes en formar parte de este escalafon en la teoria presentada por Sahagun. Esto puede
darse por factores como: el acceso casi inmediato que tienen a gran parte de la poblacion, la
credibilidad que ostentan por parte de quienes los siguen y su capacidad de persuasion es un gran
generador de la opinion publica.

Con respecto al punto citado anteriormente, como lo son los sindicatos, el siguiente grupo
en formar parte de la lista de los generadores de criterios en una sociedad son los lideres de
opinién. Lo cuales son aquellos hombres y mujeres que interpretan la informacién y la difunden

hacia aquel sector de la poblacion que pretende estar mas informado.

Estos cobran una gran relevancia, ya que son personas en ocasiones, como lideres
comunales, que se encuentran cercanos a la poblacion en general. Esto genera una gran confianza

e influencia en los demaés a la hora de formar y fomentar criterios de opinion.

Por ultimo, se encuentra el resto de la poblacion que vota, se hace la salvedad que son
aquellos empadronados, ya que son tienen el peso de las elecciones democraticas de una
sociedad. Estos en su mayoria simplemente son receptores de la informacidn, proveniente de los

cuatro grupos anteriores,

Asimismo, estos pueden verse afectados en la formacion de su criterio, de una manera
muy independiente cada uno, debido a la cercania entre cada uno, particularmente con los grupos
ya detallados, porque la distribucion del resto de la poblacion votante no es uniforme, por lo cual

ciertos grupos de la poblacion pueden tener mas influencia sobre estos que otros.

Lo que si es similar en cada caso, es que cada grupo, lider de opinién publica, impregnara
sobre quienes depositan la informacidn, su dosis de vision de mundo para permear a los demas de

la opinidbn mas completa en su caso particular.

En este mismo sentido, esta teoria puede presentar un claro orden, con respecto a la
generacion de la opinién publica, la cual esta ligada directamente a los procesos democraticos.
Por lo cual la incursion de fake news por parte o de parte de los escalones de la teoria puede ser

mas aceptado por el publico en general, explicado ya el porgqué de esto.
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En complemento a esta teoria y bajo la complejidad de definir la opinién publica por los
multiples actores que intervienen en ella, se presenta mas de un concepto valido. La unificacion
de criterios diversos también puede formar parte de la opinion publica, en una sociedad y asi lo
explica Marqués (2016).

La denominada opinion publica es el resultado de la confrontacion de multitud de
opiniones en una sociedad plural. Su simple existencia supone un estimulo para la
evolucion social por los procesos de debate que se generan en su seno. En ella coexisten
la afirmacion y la duda; uno de sus signos caracteristicos (p.27).

Esto viene a agregar unos nuevos elementos a la balanza, con respecto a la formacion de
opinidén puablica en los individuos. Se toma en cuenta el debate de opiniones y el producto de este
es una nueva opinion publica, ademas el factor que incluye la duda de la misma genera una

reaccion constante de la misma.

Esto muestra una faceta de la opinion pablica muy variable, ya que se puede decir que
estd en una constante renovacion cada dia y en este caso las dosis de noticias falsas pueden llegar
a generar ese debate que la fomenta. Las fake news se pueden ver como un revulsivo, utilizado
por algunos cuantos en el momento en que la opinidn sobre un tema se encuentre fortalecido, ya

que nuevos factores reavivan un debate para la formacion de nuevos criterios.
Esto se ve planteado por Marqués (2016) sobre la opinidn pablica

El segundo es la polémica, el estar siempre dividida. Cuando no existe polémica sobre un
tema (consenso), este deja de ser objeto de la opinidn pablica. Una tercera caracteristica
es su caracter independiente, una vez conformada, respecto de las opiniones individuales

que han contribuido a su creacion (p.28).

Lo anterior muestra una caracterizacion de la opinidén publica, como lo es la constante
necesidad del debate de ideas para su consolidacion, se puede interpretar que lo que no esta en
constante discusion desaparece del espectro ciudadano y declina en su importancia. Y finalmente
el cambio en una opinién ya consolidada es muy poco probable, dado que fue moral y
socialmente aprobado por un grupo de opiniones, las cuales, al ser independientes, no tendrian

mayor injerencia en la final, de una manera posterior.
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Esto deja una brecha muy grande propicia para el accionar de las noticias falsas como
factor a considerar en la formacion y toma de decisiones de una sociedad. Debido a que la
concepcidn de ideas, bajo un pardmetro erroneo en veracidad, puede llegar a formar criterios

difusos y no objetivos a la hora de la toma de decisiones de eleccion popular.

Por lo demas, el tema de la opinion publica lleva a otro de igual importancia en
compresion y este es el referente a la comunicacion politica, este es un objeto de estudio parcial
en esta investigacion, ya que se evaluaran las elecciones en segunda ronda de Costa Rica en
2018, por lo cual la referencia técnica es de gran valor.

Comunicacion Politica

El ser humano es inherente a la comunicacion desde su nacimiento, y hasta su muerte,
debido al conjunto de codigos -mezclados con la comunicacion verbal y no verbal que se pueden
transmitir. Esto muestra la profundidad que conlleva este campo, por lo cual el tépico de la

comunicacion politica es ain mas complejo, por el factor agregado de la necesidad de persuasion.

Al respecto, la Asociacion de Comunicacion Politica (2013) menciona que “una
caracteristica fundamental de la comunicacion politica profesional es su conexidn con la practica
de la ética, y sin embargo en la mente de publico se sigue desvinculando la politica de la ética”
(p.8), lo cual muestra un clara sefial del descontento de los publicos hacia los cuales se dirigen
quienes realizan comunicacion politica, ello es un motivo para la captacion de menor manera de

notas falsas.

Con respecto al papel del politico en su comunicacion, este ha sido un concepto que ha
variado mucho, mas por los constantes procesos de renovacion en la comunicacién dadas las
redes sociales, por lo cual la habilidad de comunicar ya no solo se debe a una buena oratoria, si

no al conocimiento profesional de esta area.
Aira (2015) plantea esta posicion:

Ya no se trata de hablar de repercusiones comunicacionales de la politica, o de las

relaciones entre ambos conceptos, sino que se trata de presentar simplemente la politica
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como un proceso comunicacional. Si es asi, es necesario que el papel de sus

«comunicadores», de los comunicadores de la politica, sea patente (p. 15).

Ahora es cada vez més dificil la persuasion de las personas a través de los mensajes que
dan los politicos, debido a la mala imagen que ostentan. Esto se puede ver sumado al cimulo de

informacidn, real o no falsa que se ve en su entorno cada dia.

Aqui cobra mucha relevancia el papel de los asesores de comunicacién de estas figuras,
para realizar una verdadera comunicacion, de la trasmision de los mensajes politicos. Esto puede
ir ligado a muchas ocasiones al trasfondo del mensaje en su difusion bien, una manera de contra
posicion con respecto a las fake news en el entorno de quien da el mensaje o una ratificacion de

la informacién.

Con respecto -a la comunicacién politica, es importante entender que no solo es cuestion
de la dilucion de mensajes, esto totalmente contrario a las noticias falsas, por su parte la
comunicacion politica debe ser planteada bajo objetivos especificos de que es lo que se quiere
conseguir. Esta es mucho mas compleja que las fake news, ya que debe calar a un puablico, en
ocasiones apatico a los mensajes politicos, sumado al morbo que puede generar una noticia

Ilamativa, falsa sobre una persona de este entorno.
Aira (2015) da una de las claves para realizar la méas efectiva comunicacion politica:

La estrategia es el factor individual mas importante en una campafia electoral. Y afiade:
una estrategia correcta puede sobrevivir a una campafia mediocre, pero incluso una
campana brillante puede fracasar si la estrategia es equivocada. En politica, sobre todo en
unas elecciones, la elaboracion de nuestra estrategia sera el factor diferencial respecto a

nuestros rivales (p.18).

Se puede comprender, desde varios puntos de vista a raiz de este contenido tedrico, que
uno de ellos corresponde a la importancia de que quienes se comunican de esta manera sean
conscientes del impacto producido por una comunicacion asertiva sobre sus dirigidos, desde un
abordaje profesional acerca del tema. Por otra parte, estar preparado para la publicacion de

noticias falsas es algo muy normal.
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En una campafia politica, todo tipo de argumentos se ven empleados para la
desacreditacion de los contrincantes, aqui es donde el papel de la noticia falsa cobra mucha
relevancia. Las consecuencias de no tratar una fake new con el debido proceso, en el area de la
comunicacion puede ser un error sumamente grave, ya que la ausencia de un mensaje
comunicacional, puede ser sefial, para quienes lo observan de una aprobacién implicita de lo que

se dice.

Por lo cual la firmeza en este objetivo de comunicacién puede ser terminante a la hora del
impacto en la opinion publica. Aira (2015) “buen posicionamiento. La consecucion de un buen
posicionamiento es el paso previo a la victoria. Se trata de disponer de una posicién ventajosa
respecto a nuestros competidores” (p. 21), ello es una clara sefial de que una comunicacion

politica fuerte puede ser un gran respaldo y escudo ante las fake news.

Un actor que debe ser considerado en todo proceso de comunicacion politica, es el de los
medios de comunicacién, porque son en gran medida el espectro encargado de la trasmision de

mensajes que se desean dar por parte de los emisores politicos.

Ridao (2016) da un criterio tedrico de este papel de los medios de comunicacion en el

desempefio de la comunicacion politica.

La «Comunicacion Politica» (en mayusculas) se ha erigido en este contexto en una
verdadera ciencia analitica, vinculada de forma intima a los procesos politicos, esto es, al
estudio sistematico e indispensable de la interaccion politica-medios de comunicacion,
especialmente en el momento en que esos medios (prensa, medios audiovisuales v,
actualmente, la red y las nuevas tecnologias) han adquirido, como se ha dicho, una gran

fuerza como mediadores de la comunicacion humana y constructores de la agenda politica
(p.21).

Esto viene a ser una carta de presentacion para los medios de comunicacién, los cuales
cuentan con un papel, casi igual de importante como el que desempefian quienes son los
transmisores del mensaje politico. El tener presencia en estos espacios, puede ser importante para
los candidatos a puestos popularmente electos, ya que puede ser de peso, contra la aparicion de

noticias falsas en las redes sociales.
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Es mucho mas legitimo, para el imaginario colectivo, la aparicion de un mensaje por
prensa o television que uno difundido por redes sociales, lo cual se puede ver como un aporte del
autor, a la mejora de la capacidad de la trasmisién de la comunicacién politica por redes sociales.

Asimismo, la comunicacién politica vista desde su generalidad puede ser posicionada,
Unicamente como un elemento mas del que hacer de un periodista o de un politico en campafia
electoral, pero esta trae grandes beneficios a la sociedad. Por otra parte, esta es mas dindmica con
respecto a las fake news, ya que puede generar un debate basado en fuentes fidedignas. A esto
hace referencia Ridao (2016):

En efecto, la Comunicacién Politica constituye también un factor dinamizador del sistema
politico y un vehiculo fundamental para el intercambio de demandas y decisiones entre
los miembros de la sociedad, a través de procesos de interaccion que implican,
normalmente de forma multidireccional, a todos los actores politicos. Asi, algunos autores
definen la Comunicacion Politica como el intercambio de simbolos y mensajes que, con
un alcance significativo, son compartidos o tienen consecuencias para el funcionamiento
del sistema politico, poniendo en valor el concepto de reciprocidad de la comunicacion
politica (p.23).

Esto trae como consecuencia la gran dinamizacion de los procesos comunicativos, pues es
un factor no explorado con respecto a la comunicacién politica. Es importante destacar en todo
momento, el rompimiento de la comunicacion unidireccional que se daba afios atras, sino mas

bien la posible la reciprocidad de la misma.

Aunque esto sea uno de los factores, a estudiar, que pueden ser detonante de las fake
news, dada la posibilidad de todas las personas de comunicarse en un espectro con la capacidad

de alcance, como lo son las redes sociales.

Ahora bien, es de relevancia acotar un Gltimo tema a este capitulo de investigacion, y es
todo lo referente a la participacién de los ciudadanos en los procesos democraticos. Ya que estos

son los mayores afectados por las noticias falsas con respecto a la opinion publica.

Participacion ciudadana
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En primer lugar, la eleccion de cargos publicos a través de partidos politicos, se da en el
contexto del sistema politico, por el cual, desde la definicion més tradicional, segin entendera por
Easton (1969) “Un sistema politico es un conjunto de interacciones politicas. Lo que distingue las
interacciones politicas del resto de interacciones sociales es que se orientan hacia la asignacién

autoritaria de valores a una sociedad” (p.221).

Con el fin de propiciar un acercamiento tedrico, debe primero comprenderse a qué se le
denomina partidos politicos. Si bien es cierto su delimitacion dentro del sistema politico puede
resultar evidente, es necesario comprenderlo de mejor manera. Esto con el fin de que pueda ser
diferenciado con respecto a otros movimientos que puedan buscar generar transformaciones

dentro de la sociedad civil.

Para ello la definicion dada por Sartori (2015) establece que: “Un partido es cualquier
grupo politico identificado por una etiqueta oficial que presenta a elecciones y puede sacar en

elecciones (libre o no) candidatos a cargo publicos” (p.100).

Por su parte, se considera que el ejercicio de la participacion ciudadana es el resultado de
acciones colectivas e individuales que tienden a la construccién de espacios sociales,
economicos, politicos, juridicos y culturales que permiten presentarse a la sociedad como

individuos o colectivos con derechos y obligaciones.

Ya definidos estos conceptos que puedan brindar un mejor panorama sobre el ejercicio del
ciudadano con respecto a los procesos democraticos, serd mucho mas sencillo la comprension de

los fendmenos que los envuelven en las fake news y la opinion publica.
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CAPITULO: IV MARCO METODOLOGICO

El presenta capitulo abordard la metodologia utilizada en la presente investigacion,
ademas de unas explicaciones de los 3 tipos de investigacion, para justificar la escogida en la
presente. Este capitulo serd de vital importancia ya que es guia de los procesos para la

recoleccidn de la informacion para la prueba de la tesis planteada.

Histéricamente, el ser humano, se ha encargado de la investigacion, esto por diversos
motivos, cada uno segun la necesidad coyuntural que le corresponda. En los ultimos tiempos la
ciencia de la investigacion ha sido conducida hacia dos corrientes, en los estilos para realizar

cada una de ellas. Por lo cual Hernandez, et al. (2014) lo definen de una manera muy oportuna

Sin embargo, y debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado
tales corrientes se “polarizaron” en dos aproximaciones principales de la investigacion: el
enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo. Ambos enfoques emplean procesos
cuidadosos, metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar conocimiento, por lo que

la definicion previa de investigacion se aplica a los dos por igual (p.4).

Ademas de estas dos, surge un tercer enfoque en area de las investigaciones, el mixto,
dada una necesidad de poder hacer uso de ambos enfoques, uno en mas medida que otro, en las

investigaciones y mas en las ciencias sociales.
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Por ello, se considera pertinente hacer una clara definicion de cada uno de estos tres
enfoques, para un mayor conocimiento de la investigacion. Por consiguiente, en el siguiente

apartado se hara referencia a al enfoque especifico de este trabajo.

Enfoque

Durante este apartado se hard una minuciosa descripcion de cada uno de los enfoques
presentados para una investigacion de carécter cientifica. Ademas, se abordara de una manera
justificada la escogencia del enfoque de esta investigacién, segin los objetivos planteados al

inicio.

En primer lugar, se define el enfoque cualitativo para los procesos de investigacion, de
una manera conceptual para mayor compresion del mismo. Al respecto, Hernandez et al. (2014)

determinan:

El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipotesis
preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la mayoria de los estudios
cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes,

durante o después de la recoleccion y el anlisis de los datos (p.8).

Esta definicidbn presenta un modelo de investigacion, totalmente basado en la
interpretacion de datos, pero no numéricos. Responde mucho méas a un proceso de interpretacion
de conductas y patrones de los fendmenos investigados, fundamentados en el fondo de lo que

acontece al fenémeno estudiado.

De lo anterior se deriva que el estudio cualitativo se basa en la explicacion o en la
construccion de ideas desde una dptica no tan estructurada y rigida. Por lo que sus resultados
pueden ser muy variables y no necesariamente siempre los mismos basados en datos numéricos.

Hernandez et al. (2014) plantea caracteristicas puntales de este enfoque.

El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y

puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,
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significados y otros aspectos mas bien subjetivos). También resultan de interés las
interacciones entre individuos, grupos y colectividades. El investigador hace preguntas
mas abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi
como visual, los cuales describe, analiza y convierte en temas que vincula, y reconoce sus
tendencias personales. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva
interpretativa centrada en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos,
sobre todo de los humanos y sus instituciones (busca interpretar lo que va captando
activamente) (p.8).

De la cita anterior se puede determinar una de las principales caracteristicas de este
enfoque cualitativo, este es la interpretacion de las personas y el porqué de sus acciones. Se
puede observar que es un enfoque mas sociolégico, pues se basa en los comportamientos y no en

datos estadisticos.

Otro de los enfoques, que se presenta; para el desarrollo de una investigacion es el
cuantitativo. Este a diferencia del enfoque cualitativo, trabaja con datos y numeros concretos
durante el desarrollo de un trabajo cientifico. En este sentido, Hernandez et al. (2014) lo define de

esta manera.

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotdndose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco 0 una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipotesis y determinan variables; se
traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto;
se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie

de conclusiones respecto de la o las hipotesis (pp. 4-5).

Este tipo de enfoque es totalmente claro con su proceder, ya que al describirse como
metodico, se trabaja y se busca la recoleccion de datos y cifras numéricas, con los cuales se pueda

explicar la hipotesis que se plantea en un inicio. Al trabajar con datos y nimeros cuantificables,
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sus proyecciones seran muy puntales, ya que se pretende descubrir de una manera especifica si

ocurrié algin fenémeno.

Este tipo de enfoque plantea una necesidad de tabular y cuantificar los datos de
investigacion, para generar una orden de los hechos acontecidos para un posterior analisis. Junto
a esto en la investigacion cuantitativa, se debe plantear un caso de estudio concreto, ademas de

presentar una delimitacion clara.

Luego de esta definicion del enfoque cuantitativo, se describen caracteristicas, las cuales
son Unicas y propias de este. Dichas caracteristicas se ven inclinadas, totalmente, al analisis de
datos para la generacion de conclusiones de la investigacién. Asi lo define Hernandez et al.
(2014)

Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el proceso) y se
debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de
recolectar los datos. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados
encontrados en un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o
poblacion). También se busca que los estudios efectuados puedan replicarse. Al final, con
los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fendbmenos investigados,
buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta

principal es la formulacion y demostracion de teorias (p.6).

Esto muestra que las investigaciones cuantitativas constituyen procesos de construccion
del trabajo cientifico de una manera objetiva, dado que las interpretaciones posteriores se daran
luego de obtenidas las cifras buscadas para la elaboracion del criterio de lo obtenido. El fin de
este enfoque es el demostrar hipotesis concretas, las cuales pretenden dejar un conocimiento

académico, de una manera establecida y concreta, sin dejar un margen de interpretacion.

Luego de conocidos estos dos criterios en temas de enfoque, surge una duda racional la
cual puede ser, qué pasa con las investigaciones que pueden tener un caracter cualitativo y
cuantitativo al mismo tiempo. Por ello se habla de un tercer enfoque, el mixto, el cual posee una
parte de su investigacion cualitativa y otra cuantitativa; ello permite ahondar en un poco de cada
una de los enfoques, esto segun la necesidad planteada por el investigador, dada la definicion de
Hernandez et al. (2014):
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Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor
entendimiento del fendmeno bajo estudio (p.534).

Esto lo que muestra es la capacidad, de una manera sintetizada del uso de los dos métodos
tradicionales, ya que permite el analisis de casos no numéricos como lo son las personas; en
casos de opinion publica, junto al analisis de datos totalmente numéricos. La necesidad de usar
estos dos factores, generaron el enfoque mixto, pues se puede considerar, en algunos casos, lo

dificil de realizar una investigacién sin ambos factores.

El uso de esta metodologia permite obtener resultados en ambas vias del estudio, lo cual
quiere decir que se pueden tener andlisis de casos de comportamientos de personas, asi como el
conocimiento de datos numéricos, de apoyo para el fendbmeno de estudio. Asimismo, haciendo
referencia a esto, Chen (2006) citado por Hernandez et al. (2014) describe el enfoque mixto de

una manera similar.

Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y cualitativo en un
solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendmeno, y sefiala
que éstos pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativa y
cualitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (‘“forma pura de los
métodos mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma

modificada de los métodos mixtos”) (p.534).

Una acotacién muy resaltable se presenta al afirmar que el tipo de investigacion mixta es
mucho mas completa, lo cual adquiere mucho sentido ya que se le da un abordaje integral a toda
la investigacion. EIl uso de datos medibles y no medibles genera una perspectiva mucha mas
profunda para el investigador. Junto a esto la combinacion de métodos, refuerza la profundidad
de este tipo de investigacion sobre las otras dos, ya que el investigador se puede apropiar de las

caracteristicas mas utiles, a su criterio, para la formacion del conocimiento.
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Ya definidos los tres enfoques, que se presentan para la elaboracion de una investigacion
(cuantitativa, cualitativa y mixta) se considera oportuno hacer referencia al escogido para la
presente investigacion, con un objetivo de sustentarlo desde la teoria y una mejor comprension,

del porqué el enfoque escogido es el mas pertinente para el actual trabajo.

En este caso, la opcion elegida para el enfoque de la investigacion es la mixta, dada la
necesidad imperante, planteada en los objetivos especificos de este trabajo, por ser necesarios,
para el conocimiento de puntos cuantificables y no cuantificables, como el criterio de personas.

El anélisis del impacto de en la opinion publica con respecto a la deslegitimacion de las
fake news requiere de un examen de datos estadisticos. Como el nimero, con respecto al alcance
y la credibilidad que se le dio por parte de las personas, este es un factor meramente cuantitativo,
y mas por cuanto se da bajo el contexto de la opinion publica.

Por otra parte, el conocimiento de la descalificacion utilizada de la plataforma del medio
la Nacion, “No coma cuento”, para desmentir las noticias falsas, en el entorno de los candidatos
presidenciales, es un dato meramente cualitativo. Esto debido a que se requiere del analisis de
cada nota o de una muestra seleccionada para realizar dicha labor, esto bajo margenes de formay

fondo de las notas lo que lo hace cualitativo.

La clara necesidad del analisis de datos numéricos, como el anélisis de forma de notas
periodisticas, evidencia la escogencia del enfoque mixto. Por lo cual y, segun las definiciones de
los enfoques descritos anteriormente, esta investigacion calza en su totalidad con el enfoque

seleccionado.

Ya definido este tema, en el siguiente punto se definira el disefio o método que esta

investigacion plantea, el cual es de gran vitalidad para las necesidades de este trabajo.

Disefio/método

En este apartado se abordara en su totalidad, el disefio o método que presenta esta
investigacion, esto bajo las definiciones teoricas brindadas que calcen en su totalidad con el
origen del trabajo. Con el planteamiento del disefio, sera mucho mas sencillo el desarrollo de la

investigacion, con el objetivo de cumplir lo planteado en un inicio.
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Antes de definir cuél serd el disefio o0 método de esta investigacion, es importante tener
una nocion del concepto como tal. Por lo que Herndndez et al. (2014) lo define de la siguiente
manera “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién
que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema” (p.128), por cual esta serd la
ruta trazada para cumplir con los objetivos deseados.

Con respecto a esta investigacion se usard el disefio de triangulacién concurrente
(DITRIAC), dado a que es el més eficiente para la realizacion de una manera plena del trabajo
cientifico. El disefio de triangulacién concurrente es definido por Herndndez et al. (2014) de la

siguiente manera:

Se utiliza cuando el investigador pretende confirmar o corroborar resultados y efectuar
validacion cruzada entre datos cuantitativos y cualitativos, asi como aprovechar las
ventajas de cada método y minimizar sus debilidades. Puede ocurrir que no se presente la
confirmacion o corroboracion. De manera simultanea se recolectan y analizan datos
cuantitativos y cualitativos sobre el problema de investigacion aproximadamente en el
mismo tiempo. Durante la interpretacion y la discusion se terminan de explicar las dos

clases de resultados (p.557).

El uso de este método, especificamente se da porque cumple de una manera mas proxima
a las necesidades es esta investigacion. Uno de los factores que lo justifica es la recoleccion de
los datos cualitativos y cuantitativos de una manera simultanea o bien sin importar el orden con el
que se obtengan. Mas bien este fomenta una comparacion simultanea de estos datos para la

interpretacion de los datos.

Ademas, la percepcion del publico con respecto a la desacreditacion de las noticias falsas
y el método con el cual lo hicieron, es informacion que puede interpretarse de una manera
correlacionada. Esta es una de las caracteristicas del DITRIAC y se considera que es la mejor

manera de obtener los resultados mas certeros.

Una vez definido el método con el cual se trabajard a lo largo de la investigacion, se

procedera en el siguiente apartado a esbozar sobre la poblacion y la muestra que sera utilizada.
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Poblacion y Muestra

A continuacion, en este apartado, se describiran la poblacion y la muestra utilizada, con el
fin de poder trabajar sobre un grupo de analisis ya debidamente delimitado. Para lo cual se
seleccionardn las muestras respectivas de cada poblacion.

Cabe resaltar que una de las poblaciones de esta investigacion, corresponden a personas
entre los 18 y 35 afios de la Gran Area Metropolitana. Por otra parte, la otra poblacion, para
realizar un analisis de contenido, corresponde a las notas periodisticas de la seccion “No como
cuento” del diario La Nacion, en el periodo que comprende a la segunda ronda electoral del 2018,
particularmente, del 5 de febrero del 2018 hasta el 6 de abril del 2018, dia en el que culmino la
segunda ronda electoral en Costa Rica. Durante este espacio de tiempo se publicaron un total de
28 notas relacionadas con la segunda ronda electoral, durante los meses de febrero y abril.

Ahora bien, antes de definir la muestra de esta investigacion, se considera oportuna la
descripcion, de este término para una mejor comprension del mismo. Por lo que se expone la
definicion de Hernandez et al. (2014): “muestrear es el acto de seleccionar un subconjunto de un
conjunto mayor, universo o poblacion de interés para recolectar datos a fin de responder a un

planteamiento de un problema de investigacion” (p.567).

Definido el concepto, el cual es sumamente oportuno, brindando la definicién de lo que es
una muestra, una seccion reducida de la poblacion se brindara las dos muestras de esta

investigacion.

En el caso del analisis de contenido, por medio de las notas de “No como cuento”, se
seleccionaran un total de 10 notas periodisticas del total de la poblacion que presenta. Esta
cantidad parece oportuna para realizar un analisis exhaustivo, ya que se tomaran 5 notas con
respecto a cada candidato, numero suficiente para evaluar el proceso de desacreditacion de las
fake news ademdas de poder encontrar patrones en ambas, por esto se considera que con la

cantidad seleccionada habra una revisién eficiente.
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A continuacion, se presenta una tabla con el contenido demogréfico de las personas
empadronadas durante las elecciones de 2018, esto en el Gran Area Metropolitana, para la

compresion de la seleccion de la muestra.

Tabla#1 Cuadro de poblacion votante en el Gran Area Metropolitana.

GAM

PROVINCIA | TOTAL 8| 8|01 2 B W[5 |%| 0 8B B 03| 2[R %
SANJOSE 45007 1346, 23106 13 13956 24004 2409 4531 2484 25187 25765 2045 4T 25627 2546 156% 25571 24181 1369
ALAJUELA 7119 14501 14902 14915, 150% 14967 15430 15178) 15138) 15061, 1450 15675 15754 15200 15254 15675 15409 14034 1806l
(ARTAGO 10217 8184 B6e3 8617 870 4 Y1 G157 I G MM 919 I8 997 %6 %6l 93 87 T8
HEREDIA 15053 668 7184 Tip e IS0 TSL TST A BT R L M) 70 T &%) 809 ML TS
TOTALES 1013631 52089 538% 54084 55328 55055 57056 36433 6602 S7L17 56295 59101 53839 57634 38102 59183 56302 083 52045

Nota: Tribunal Supremo de Elecciones

La seleccion de esta muestra se hara aplicando la siguiente formula, la cual dictamina la

cantidad exacta de la muestra segun la poblacion.

Tabla #2. Cuadro de seleccion de muestra.
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Formula para determinar el tamaino de la muestra Resultado
N ¢%Z?
n=
(N — De? + 0222 96

n =el tamano de la muestra.

N =tamafio de la poblacion. 1.013.691
o =Desviacidn estandar de la poblacidn que, generalmente cuando no 05
se tiene su valor, suele utilizarse un valor constante de 0,5. ’
Z =Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor
constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacién al 95% de 196
4

confianza equivale a 1,96 o en relacién al 99% de confianza equivale
e =Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no

se tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 0,1
9% (0,09), valor que queda a criterio del encuestador.

Nota: Departamento de Investigacion, Vicerrectoria de Calidad Academica UIA.

Ademas, se realizara una Unica entrevista a profundidad al encargado de la seccién “No

Coma Cuento”, por lo cual la poblacion es unipersonal.

Ya definidas las muestras se determinara el tipo de muestreo, este sera de un caracter

totalmente aleatorio, para no inducir ninguna respuesta en los datos para su posterior analisis.

En el siguiente punto de este capitulo se hara una exposicion de las variables y la unidad
de analisis que se utilizaran en esta investigacion. Esto para seguir contribuyendo en una relacion

maés profunda de los datos.

Variables y Unidad de Analisis

Dada la naturaleza de enfoque mixto de esta investigacion, se trabajard con variables y
con unidades de andlisis. Las variables ya que corresponden al factor cuantitativo de esta

investigacion y las unidades de andlisis corresponden al factor cualitativo de la misma. En las
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siguientes paginas se presentara una tabla que detalla a profundidad cada una de estas variables y

unidades de analisis.

TABLA #3 Cuadro de variables y unidades de analisis.

Objetivo Variable o Variable Variable Variable
especifico unidad de conceptual operacional instrumental
analisis

Determinar el | Modelo de | Segun Se pretende | Observacion
modelo aplicado | desacreditacion Diccionario de la | conocer cuél es
en la Real Academia | la manera mas Entrevista de
desacreditacion Espafiola (2017) | efectiva para profundidad
de las fake desacreditar es | desacreditar las
news. “Disminuir o | notas falsas por

quitar la | parte de “No

reputacion de | Coma Cuento”.

alguien, o el valor

y la estimacion

de algo” (parr.2).
Conocer la | Credibilidad Monsalve (2012) | Se busca saber | Encuesta
credibilidad  de no esta en | si las personas
“No coma referencias de la muestra
cuento” en las define seleccionada
personas del Credibilidad creian realmente
Gran Area como “consiste | en las
Metropolitana, en que cada | publicaciones de

entre los 18 y 35
afos, con a los
temas abordados

en las fake news.

miembro de una
conversacion
(hablada 0
escrita).

presupone que el

otro dice la
verdad cuando
enuncia un

hecho” (parr.1).

“No
cuento”.

coma
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Estudiar el | Alcance Segun Conocer cuantas | Encuesta
alcance que tuvo Diccionario de la | personas de la
“‘No coma Real Academia | muestra
cuento” en las Espafiola (2017) | consultada
personas de 18 a “Capacidad  de | fueron
35 afios del Gran alcanzar o cubrir | impactadas de
Area una distancia:” | alguna  manera
Metropolitana, (parr. 1). por No coma
cuento.

Nota: elaboracién propia.

Con la elaboracion del anterior cuadro, se mostraron las variables y las unidades de
andlisis que se trabajan en este estudio, cada una de ellas con las correspondientes variables

segun su clasificacion. Esto define si el objetivo del que proceden es cuantitativo o cualitativo.

En el siguiente punto, dado a que la se definieron las variables y unidades de analisis se

presentaran los instrumentos que se emplearan en esta investigacion.

Instrumentos

En este siguiente apartado se hablard de los instrumentos a usar para la recoleccion de
informacion de esta investigacion. Al ser esta mixta, se abordaran instrumentos cualitativos y
cuantitativos, de esta manera se responde a los objetivos planteados al inicio de esta

investigacion.

Lo primero, antes de detallar mas a fondo estos instrumentos, es tener claridad sobre qué
son estos. Por lo que Herndndez et al. (2014) indica que los instrumentos de medicién son “un
recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene

en mente” (p.199). Por lo cual estos se trabajaran segun los objetivos de esta investigacion.

Con respecto al objetivo que responde al caracter cualitativo en esta investigacion, se

utilizara la observacién, debido a que el fin de este objetivo es conocer los procesos de
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desacreditacion utilizado por “No como cuento” con respecto a las fake news, por lo cual se cree
que la manera idonea de realizarlo es a traves de una revision de las notas publicas por esta

seccion con un detalle minucioso de su contenido.

Ademéas se empleard el instrumento de la entrevista a profundidad, con periodistas
experimentados, un Politdlogo, Socidlogo, técnica de Informacion. Este instrumento parece muy
atinado ya que es conocer desde la fuente primaria de este hecho en método que buscaron
emplear para generar la descalificacion de las notas falsas.

Por otra parte, los restantes dos objetivos responden a el enfoque cualitativo, dado su
planteamiento de conocer la opinién publica. Esto se ve reflejado en la necesidad de saber el
alcance y la credibilidad que tuvo “No Coma Cuento” en los votantes.

Dada esta argumentacion, el instrumento seleccionado es la encuesta, por ser la manera
més eficaz y eficiente de poder medir estas variables, con la muestra ya seleccionada. La
recoleccion de datos que permite la encuesta es lo que motiva a su seleccion, pues se conoce con
nameros cuantificables, la opinion de los encuestados de una manera personal y real. De esta
manera se define por Bernal (2010) “en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables

que van a medirse” (p.250).

Ademas de este instrumento, se introducira en la encuesta escalas de actitud, para medir
variables en numeros de escalas cuantificables y no solo la generacion de preguntas con
respuestas totalmente cerradas. EIl uso de las escalas permitird, a través de las oraciones
planteadas, conocer los valores perceptivos de las personas frente a varias respuestas posibles,

escogiendo la que mas se apegue a su criterio.

Ambos, seradn realizados a personas tal y como ya fue definida en esta investigacion, esto
quiere decir que seran hombres y mujeres entre los 18 y 35 afios residentes de Gran Area
Metropolitana. Cada uno serd escogido de una manera aleatoria. Dicha encuesta y escala de
actitudes seran elaborados en la plataforma digital Google forms. Esta escogida, dada su facilidad

de acceso y de comprension para cada persona que realice estos instrumentos.

Asi que, ya definidos los instrumentos a utilizar, tanto en los enfoques, cualitativos como

cuantitativos, se procedera a definir y explicar el proceso de recoleccion de datos.
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Recoleccién de datos

Manteniendo la tendencia ya descrita, de la division de las maneras de recolectar
informacién, dado el enfoque mixto de la investigacion, estd tendrd dos maneras para la

recoleccion de los datos.

Por cuanto el enfoque de la investigacion es mixto se da la posibilidad de hacer una
recoleccion de datos més profunda, segiin Hernandez et al. (2014).

Gracias al desarrollo de los métodos mixtos y la ahora posibilidad de hacer compatibles
los programas de andlisis cuantitativo y cualitativo (por ejemplo, SPSS y Atlas.ti),
muchos de los datos recolectados por los instrumentos mas comunes pueden ser
codificados como numeros y tambien analizados como texto o ser transformados de

cuantitativos a cualitativos y viceversa (p.569).

Con respecto a la recoleccion de los datos cualitativos, se emplearan dos instrumentos,
estos seran: entrevista a profundidad y la observacion. Con respecto a la observacion, constara
con la revisidbn de notas publicadas por no coma cuento, estas notas seleccionadas seran

analizadas y -se buscaran patrones y métodos de desacreditacion notas falsas.

Sobre las entrevistas a profundidad, los datos seran recolectados por medio de entrevistas
con dos periodistas experimentados para conocer su criterio sobre este fendmeno, un sociologo
quien brindara informacion pertinente del impacto de las noticias falsas en una sociedad y una
administradora de tecnologia que pueda ahondar en el impacto y las maneras de reproduccion de

las fake news.

Sobre los datos cuantitativos, estos seran obtenidos por medio de una encuesta, la cual
luego de su ejecucidn, sera tabulada por cada pregunta, las cuales seran hechas de manera que las
respuestas obtenidas de la muestra de la poblacion sean tan claras que ofrezcan datos con
interpretacion certera. Este mismo proceso se ejecutard con las escalas de actitud, ya que seran

incluidas en las encueras y la tabulacion de sus respuestas sera realizada de igual manera.

Un punto importante en toda investigacion, es el referente de institucion de donde nace la

tesis planteada, por lo cual se presenta en el siguiente punto una descripcion de la misma.
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Referente institucional

Acerca de la institucion sobre la cual se estd apoyando la tesis de esta investigacion, se
desarrollara una resefia de la una manera breve y acertada para una mayor ubicacion en el

contexto del estudio.

“No coma cuento” es una seccion que pertenece al medio La Nacién el cual pertenece a
Grupo Nacion, por lo cual se hara referencia de este mismo. Como empresa, Grupo Nacion
(2014) se define como “... una empresa de comunicaciones, con independencia editorial y
econdmica, lider en la generacion de contenidos varios (impresos, digitales, radiofonicos y

experienciales) que se derivan de su negocio mas tradicional: el informativo™ (parr.1).

Lo anterior denota la clara referencia de ser un medio de comunicacion con prestancia en

opinion publica en Costa Rica.

Asimismo, definen su mision, vision y valores de la siguiente manera Grupo Nacion
(2014) “Mision: Impulsamos el desarrollo de una sociedad democratica, solidaria y competitiva,
mediante contenido propio, independiente y relevante. Vision: El mejor contenido, experiencias
memorables. Valores: Credibilidad, independencia, excelencia, liderazgo, orientacion al cliente”

(parr.1).

Y por ultimo  Grupo  Nacion  (2014) resefia  su  historia  asi:
“Se publica la primera edicién del diario “La Nacion” en 1946. Su editorial, titulado Nuestro
Derrotero, delimita la mision del periddico y su linea de trabajo. Las primeras ediciones del diario
se levantaron en un linotipo modelo 5, construido en 1896 por la compafiia Mergenthaler”

(parr.1).

Para finalizar este capitulo, se presentaran a continuacion los métodos de analisis que se

usaran para analizar toda la informacién recabada.

Método de Analisis
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En este apartado del cuarto capitulo se abordard el método para analizar los datos
recolectados, fruto de la aplicacion de los instrumentos, de igual manera estara dividido en dos,
dada la naturaleza cualitativa y cuantitativa de los objetivos de investigacion.

Al ser una investigacion mixta, se presenta mucha mas flexibilidad en los mdltiples
metodos para analizar la informacion obtenida, fruto de la investigacion. Esto se ve definido por
Hernandez et al. (2014)

Para analizar los datos, en los métodos mixtos el investigador confia en los
procedimientos estandarizados y cuantitativos (estadistica descriptiva e inferencial), asi
como en los cualitativos (codificacién y evaluacion tematica), ademas de analisis
combinados. La seleccién de técnicas y modelos de anélisis también se relaciona con el
planteamiento del problema, el tipo de disefio y estrategias elegidas para los
procedimientos; y tal como hemos comentado, el analisis puede ser sobre los datos
originales (datos directos) o puede requerir de su transformacion. La diversidad de
posibilidades de analisis es considerable en los meétodos mixtos, ademas de las

alternativas conocidas que ofrecen la estadistica y el analisis tematico (p.574).

Con respecto al andlisis de las informaciones de origen cuantitativa, se utilizara la
plataforma de Google forms, el cual se usard para realizar las encuestas, debido a que la
plataforma digital aporta el andlisis de datos de una manera inmediata al realizar la totalidad de

las encuestas, esto con apoyo de graficos y estadisticas.

Con respecto a los datos cualitativos, recabados de la observacion y la entrevista a
profundidad, se ha determinado que dichos datos se analizaran de una manera manual, es decir no
se dard ninguna herramienta para hacerlo, por cuanto es mucho mas facil para el investigador el

andlisis de esos datos de una manera personal, -conociendo y observando a cada uno de ellos.

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
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En el presente capitulo se estudiarén los resultados obtenidos en esta investigacion, luego
de poner en practica los instrumentos planteados en el Marco Metodologico. Al ser una
investigacion mixta, se contara con una variedad de instrumentos de investigacion aplicados, para

responder a los objetivos cualitativos y cuantitativos ya planteados.

Se presentaran dos variables, las cuales se analizaron con la aplicacién de una encuesta y
una unidad de analisis que se trabajé con entrevistas de profundidad y la observacién. Dichas
entrevistas se realizaron con profesionales en periodismo, politologia, ingenieria en sistemas y

sociologia.
A continuacion, se presenta una tabla que muestra las caracteristicas de quienes fueron
seleccionados para las entrevistas de profundidad, con el fin de comprender mejor el perfil de los

profesionales que brindaron sus aportes al estudio.

Tabla #4: Perfil y aportes de especialistas realizadas en las entrevistas de profundidad

Nombre Seuddnimo Perfil profesional Aporte a la
investigacion
José Luis Mora | Mora Treinta y cinco afios | Un periodista con
Rojas de ejercer la | vasta experiencia en
profesibn son su | el campo, su
mayor carta de | trayectoria
presentacion. profesional de tantos
Master en | afios podra brindar
Comunicacién un mayor aporte
Organizacional y | sobre el fenédmeno
periodista. Trabajo | de las fake news. De
en medios | igual manera, sus
tradicionales como | vivencias podran
la Nacién, Radio | aportar a cO6mo este
Sonora, Actualidad | fenbmeno ha
Economica. Junto a | evolucionado hasta
esto es el | la actualidad,
Vicepresidente del | asimismo, el método
Colegio de | para la
Periodistas de Costa | desacreditacion de
Rica. las notas falsas que
puede aportar, dada
su larga trayectoria.




Pablo Quirés Araya

Quirés

Periodista con diez
afios de ejercer la
profesion. Ha
trabajado en medios
como Diario Extra,
El Heraldo canal 44,
SINART y
actualmente

periodista de la
Asamblea legislativa
en su Departamento
de Prensa.

El aporte de este
periodista se da
dada su experiencia
en el cubrimiento de
temas politicos
durante su carrera
profesional. El
bagaje de diez afios
siguiendo el
periodismo politico,
lo hacen de gran
valor y conocimiento
para esta
investigacion, dada
que la misma esta
ligada totalmente a
asuntos que se ligan
con los temas de
esta compleja
realidad nacional.

Jesus Saenz Solis

Séaenz

Bachiller de Ciencias
Politicas de la

Universidad de
Costa Rica. Ha
trabajado para
diversos entes
estatales

prominentes  para
esta investigacion.

Politélogo del
Estado de la Nacion,
asi como exasesor
parlamentario en
2017-2018 de la
diputada Patricia
Mora; presenta una
vision fresca del
guehacer politico de
Costa Rica. Dadas
las elecciones de
2018, que se vieron
envueltas bajo este
fenédmeno, su aporte
en esta ciencia
social es
fundamental para un
analisis del impacto
gue pudo tener la
incursion de las
notas falsas en las
elecciones

anteriores.

Rebeca
Bejarano

Izquierdo

Soci6loga

Socibloga,
Licenciada, de Ila
Universidad de

Costa Rica y

Dada que esta
investigacion busca
comprobar como se
vio afectada Ila
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trabajadora del
Teatro Melico
Salazar.

opinién publica, un
profesional en esta
materia es de gran
peso, dado su
conocimiento en las
masas colectivas.

Administradora
Tecnologia
Informacion

Maria José Salazar
Murillo

de
de

Administracién  de
Tecnologia de
Informacion es una
carrera en la cual se

ve toda la parte de
desarrollo e
ingenieria en

computacion pero a
la vez se ve la parte
de administracion de
proyectos de TI.
Colaboradora de

INCAE (escuela de
Negocios) gerente
de Inteligencia de
Negocios. Ahi
analiza tendencias,
datos y  puede
predecir

comportamientos de
los programas de
INCAE.

Las notas falsas van
de la mano en su
gran medida al uso
de plataformas
tecnoldgicas. El
criterio de un
profesional en esta

materia ayuda a
comprender c6mo
se han ido
elaborando las fake
news bajo este
criterio.

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, para un mejor contexto en esta investigacion, se presenta otra tabla en las

cual se detallan la unidad de analisis/variable de la investigacion, asi como las categorias que se

abordaran en las misma.

Tabla 5: Unidades de Analisis y Categorias

Variable o unidad de analisis

Categoria

Modelo de desacreditacion

Herramientas para desacreditar fake news
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Penetraciéon de las notas falsas en la
sociedad

Evolucién de las fake news

Simulacion de paginas reales

Credibilidad Credibilidad de quienes accedieron a “No
Coma Cuento”

Alcance Personas alcanzadas por “No Coma
Cuento”

Nota: Elaboracion propia.

A continuacion, se desarrollard todo el analisis correspondiente a este capitulo de la
investigacion, presentando los resultados de los instrumentos de investigacion. Para su desarrollo
se mantendra el orden mostrado en la tabla anterior, debido a que responde al mismo acomodo de
los objetivos especificos de esta tesis. Acd se observaran los resultados detallados de las
conversaciones con diversos profesionales en campos diversos, asi como muestras de la encuesta

realizada con sus respectivas gréaficas.

Unidad de analisis 1: Modelo de desacreditacion

Esta unidad de analisis fue planteada con el fin de mostrar en la investigacion los métodos
empleados por los periodistas de La Nacion en su seccion “No coma Cuento” para desmentir las
fake news que escogian para su trabajo. Para el andlisis de esta unidad se realizaron la préctica de
dos instrumentos de investigacion, las cuales fueron las entrevistas a profundidad y el andlisis de

contenido.
Dicha unidad de andlisis se distribuyd en diversos subtemas, para un conocimiento mas
integral de lo que esta comprende, para que el abordaje de conocimiento sea mas completo y se

puedan obtener mejores resultados.

A continuacién de desarrollara el primer punto de esta unidad.
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Herramientas para desacreditar fake new:

En este punto es donde se presentan las entrevistas con los periodistas elegidos para la
realizacion de las entrevistas a profundidad, los cuales se citaran como Mora y Quirds, ademas de
presentar la observacion de las notas seleccionadas de “No Coma Cuento”, presentadas en el
Marco Metodoldgico de esta investigacion.

Durante la aplicacién de estos instrumentos, se pudo precisar un mismo patrén tanto en las
entrevistas como en método de observacion y este fue que prevalece la desacreditacion por medio

de las fuentes periodisticas.

Se presentard en primer lugar la observacion, este fue hecho Unicamente con las notas
referente publicadas por No coma cuento, sobre los candidatos de la segunda ronda electoral, en
2018.

Estas presentan un modelo en el cual se retoma brevemente lo que fue la nota falsa que la
originé para posteriormente desmentirla. El criterio fundamental para analizar y describir es la
manera en la que se desacreditan las fake news y es a través del uso de fuentes fidedignas,

institucionales o reconocidas.

Se presenta un contraste de la informacion falsa en contraposicidn con los hechos mostrados
desde el relato de una fuente que si pueda ser fiable, para mostrarle al lector que las notas falsas
simplemente son escritas, pero sin ningun sustento que respalde lo que contiene, mientras que

presentar una nota con una fuente real, le da méas credibilidad.

Esto muestra uno de los principios mas importantes del periodismo como lo es la
informacion verificada con fuentes, las cuales se presentan como modelo principal para
desacreditar las notas falsas. Un ejemplo de esto se vio en el analisis que presentaba la nota sobre
el candidato y actual Presidente de la Republica, Carlos Alvarado, el cual se mostraba con una

posicion a favor del aborto, lo cual fue desmentido por No Coma Cuento, al acudir a la fuente
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testimonial del mismo Carlos Alvarado.

Esto hizo que se pasara a una informacion que solo fue escrita por alguien, a una nota de
caracter periodistico por sus fuentes, que mostrara la realidad de un hecho. Ademas de las fuentes
testimoniales, se resalta en No Coma Cuento, el aporte de las fuentes documentales; en este caso,
el plan de gobierno de Alvarado que respaldaba la informacién. Esto presenta un modelo que
desacredita con méas de una fuente en uso, por lo cual genera una nota totalmente real ante los

criterios del quehacer periodistico.

Este criterio se puede observar de la misma manera, casi Como una secuencia programada,
durante todas las notas realizadas por No Coma Cuento, por lo que el analisis de contenido arroja
como resultado, la relevancia que se le da a las fuentes, de caracter oficial o reconocidas, en el
proceso de desmentir fake news a lo largo de toda su seccion enfocada en la segunda ronda

electoral.

En este punto también se concretd la opinidn de periodistas profesionales dada su
experiencia, mediante las entrevistas a profundidad sobre el tema. El periodista Quirds menciond
sobre esto, que “la manera mas facil y efectiva es contrarrestando con la fuente, si se pone una
informacion alude a una cosa 0 a una persona, la mejor manera es contrarrestar llegando a la

fuente oficial de lo que se habla” (Quirés, entrevista a profundidad, 2019).

En esto se puede observar como se recalca la importancia de acudir a la fuente original de
informacion, ya que las notas falsas carecen de fuentes y esto, desde luego, las invalida. Ademas
de esto, Quirds afiadio la importancia de acudir personalmente o por alguna via digital a la fuente
de informacion, si esta es de caracter institucional, (Quirds, entrevista a profundidad, 2019).
Cobra gran importancia, para desmentir una fake news el acudir directamente a los voceros
oficiales de la informacién, porque esto disminuye la especulacion, ademas de confirmar de

primera mano los hechos ocurridos y asi evitar la manipulacion de la informacion.

El periodista Mora, también, brind6 su aporte sobre este tema de desmeritar notas falsas, al

resaltar la importancia de acudir siempre a fuentes oficiales. Ademas, dijo, “se debe tener muchas
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bases de datos y, sobre todo, saber manejarlas. Se deben tener fuentes confiables, ya que en la red

hay demasiadas fuentes que no lo son” (Mora, entrevista a profundidad, 2019).

Este aporte termina de dar validez al modelo desacreditador de notas falsas por medio de
fuentes oficiales y de veracidad. Lo indicado por Mora sobre las bases de datos es de mucho
peso, ya que permite tener informacion de sitios confiables que han acufiado datos por mucho
tiempo y esto vira hacia lo que es el periodismo de datos, el cual se basa en las construccion de
notas informativas desde la totalidad de datos numéricos y exactos, lo cual se genera con datos
reales y bases confiables, seria un gran apoyo para combatir las fake news.

Mora sefiald, desde su experiencia periodistica, a sitios para poder acudir en la busqueda de
informacion, facilitando los parametros para desmentir las notas falsas, los cuales son, medios,
universidades reconocidas, institutos de investigacion, todo tipo de fuentes confiables y tener

claro este concepto (Mora, entrevista a profundidad, 2019).

Destaca la importancia de lo dicho por Mora sobre el término ‘fuente confiable’, por lo cual
los ejemplos que brindd dan un aporte sustancial al tema. Se considera sumamente pertinente, el
acudir a fuentes como institutos de investigacion como medio oficial de declaraciones o datos, ya
gue son organizaciones totalmente validas y reconocidas, por lo cual se resalta la necesidad de

acudir a estas fuentes, muy poco explotadas, para contrarrestar la circulacion de las notas falsas.

Los medios reconocidos son validos como fuente oficial o bien de peso para tomar un
criterio y desmentir una nota falsa, ya que su reconocida trayectoria y su validez en el tiempo, les
permiten esa facultad de confianza. Para Mora, el tiempo de los medios, el mercado periodistico
equivale a su confiabilidad, ya que una posicién solida ante la opinién publica es sinénimo de

confiabilidad, durante la informacidn que ha aportado por a lo largo de los afios.

Por su parte, las universidades se presentan como fuentes importantes para desacreditar las
notas falsas, dada su naturaleza formativa como principio de existencia. EI hecho de ser un ente
formativo, garantiza la confiabilidad de la informacion que genera y, por ende, es un buen

método para desacreditar las fake news.
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Con estos criterios se puede dar como suficientemente ampliado el tema de la
desacreditacion de las fake news, donde luego de realizar entrevistas con periodistas
experimentados y analizar directamente las notas de la seccion en estudio, No Coma Cuento, del
Periddico la Nacion, se puede ver como un comportamiento usual, el acudir a fuentes de carécter
oficial para desmentir notas falsas, esto por el peso que tiene al tener la informacion real de
primera mano. La clave para desmentir estas notas falsas es el principio basico del periodismo, el
cual es un reportero directo con la fuente.

En el siguiente punto se aborda otro de los temas planteados para abordar de mejor manera la

desacreditacion de las notas falsas.

Penetracion de las notas falsas en la sociedad

Este punto es de relevancia para la investigacion dado el creciente aumento en el fendmeno
de las fake news. Una forma de desmentir las informaciones falsas es a través del conocimiento
de como se ha adentrado este tema en la sociedad. Una sociedad tan globalizada como la actual,
se ve mas influenciada por este fendmeno de las notas falsas, segin coinciden los expertos
entrevistados, por lo que la insercion de fake news, en la vida cotidiana responde a mecanismos

que se repiten en la actualidad con respecto a los procesos de informacion globales.

Para esto se tom0 en cuenta el criterio de la soci6loga Rebeca lzquierdo, quien bajo su

experiencia comento como influyen los cambios tecnoldgicos.

La sociedad esta perdiendo su mecanismo de defensa al ser arrasada por la tecnologia; las
personas poseen infinidad de oportunidades de publicar fuera de espacios formales, lo que
permite la difusion de noticias falsas. Ademas, la manera de obtener mayor informacion
en la actualidad, genera un riesgo de que esta sea parcial, tendenciosa o falsa, esto debido
que se valora mas la inmediatez que la veracidad de los hechos o de los datos; (Izquierdo,

entrevista a profundidad, 2019).

Gracias al aporte de Izquierdo se puede notar que las personas se ven influenciadas al recibir
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informacion por medio de las plataformas tecnoldgicas, esto debido a que pasan mucho tiempo
expuestas a los dispositivos electrénicos. Cada vez es mas normal el recibir informacion por estos
medios y se dejan de lado los medios tradicionales (prensa, radio y television). Pero, a su vez,
esas mismas facilidades tecnoldgicas que permiten hoy la informacion mas facil y rapida, a su

vez, son las que hacen posible, una mayor circulacion de noticias falsas.

Otro motivo que ha generado una gran insercidn de este contenido falso en la sociedad, es el
empoderamiento que las redes sociales le ha brindado a los ciudadanos, ya que estas les dan la
posibilidad de escribir no solo sus pensamientos y opiniones, sino que, en ocasiones, se presta
para poner contenidos falsos. Este facil acceso a los contenidos y a poder generarlos, ha
permitido que las fake news, hayan tomado cada vez mas fuerza mas entre los ciudadanos.

De acuerdo con lIzquierdo, la incidencia de las notas falsas en la sociedad se puede generar
gracias a intereses de particulares o a la necesidad de parcializar la informacion, segun el aporte
ya dado por la socidloga. EI moldear la opinion publica ha sido fendmeno de la penetracion de las
notas falsas, y con el impacto de este tema con el internet, como ya se describid, pudo provocar

mayor impacto en la llegada de este fendmeno de la sociedad.

Izquierdo, ademas, se refirio a la forma en cdmo las fake news han penetrado en la sociedad
costarricense. En la actualidad, dijo:

...muchas personas poseen bajos niveles de educacion, aunque eso no les impide acceder

a distintos medios de informacion alternativos, sin que necesariamente posean los

elementos necesarios, como para detectar los elementos de desinformacion deliberada. Al

contrario, estan predispuestos a creer, a aceptar estas verdades sin cuestionamiento

(Izquierdo, entrevista a profundidad, 2019).

Las fake news, entonces, son mejor recibidas, a nivel de credibilidad, por parte de las
personas que no cuentan con un nivel de escolaridad muy desarrollado. Esto hace que cualquier
tipo de informacion, que parezca real en cierta medida, pueda ser aceptada como tal y asi
difundida para generar mas impacto, aunque se trate de notas falsas. Sumado a esto, la baja

escolaridad genera una credibilidad ante toda informacion de una manera mas facil, por lo que,
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quienes estén interesados en difundir notas falsas, se aprovechan de esta vulnerabilidad, para asi

generar un impacto mayor en la sociedad.

Otro aporte de parte de lzquierdo con respecto a la penetracion de las notas falsas en la
sociedad lleva a reflexionar sobre los cambios en los procesos de sociabilidad (o
individualizacion) que se estan generando. “Segtin Castells, la mayoria de las personas en el
mundo no miran la television o leen los diarios para informarse, sino para confirmarse. “La
informacién se ha vuelto de carécter fragmentado, se cuenta con individuos cada vez mas
informados, pero carentes de certidumbre de los fendmenos sociales, donde la emocion y las
creencias personales predominan en la configuracién de la opinién publica sobre los hechos

objetivos” (Izquierdo, entrevista a profundidad, 2019).

Este aporte deja ver la forma en como los medios han evolucionado y que cada vez su labor
de informar es menor ante una sociedad que fabrica su propia informacion, en muchas ocasiones
a su conveniencia. Esto es una gran detonante de las notas falsas, ya que la necesidad de
informacion en la sociedad, sumado al interés de tener el criterio real, permite que las fake news
tengan una ventana de acceso mas grande para su insercion la poblacion local, de acuerdo con el

criterio expuesto por la sociéloga.

Como cierre de este punto de investigacion, se puede concluir que las notas falsas han
logrado su penetracion en la sociedad, gracias al acceso que la poblacién tiene a Internet, lo que
ha llevado a que esta sea la principal fuente de informacion para muchos. A lo anterior, hay que
agregar el aspecto del grado de escolaridad de quienes se ven expuestos a las fake news, ya que

en buena medida, su impacto, dependera de ello.

Descrito esto se procedera a abordar el siguiente punto de la investigacion.

Evolucidn de las fake news

La informacidn falsa es un hecho que ha existido desde siempre, pero en los Gltimos afios es

un tema que ha tenido mayor relevancia, tanto en el medio profesional o en la estructura de una
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sociedad. Todo esto hace alusion a que las notas falsas han vivido un cambio que las ha hecho

colocarse hasta donde se encuentran hoy, en medio de un consumo mayor en el siglo XXI.

Para el periodista José Luis Mora, esto se debe a un hecho puntual. Con el arribo de internet
y las redes sociales, por supuesto que ha proliferado méas informacion falsa. Antes, agrego, era
mas dificil porque no existian los recursos tecnoldgicos. Por ello, dijo, “antes era mas facil
discernir que era falso o que no, pero, ahora la informacion se da en cantidades industriales y de
todo tipo” (Mora, entrevista a profundidad, 2019).

De su aporte, queda claro que la informacion falsa no es un hecho nuevo, aunque ahora, por
las facilidades tecnoldgicas y las nuevas formas de consumir informacion, hace que para las fake

news sea mas facil propagarse.

En el siglo pasado, en el cual la presencia de internet era casi que técnicamente nula, en el
proceso de informarse, las noticias falsas no abundaban. Pero al aspecto tecnoldgico hay que
agregarle que los medios tradicionales siempre se han basado no sélo en principios periodisticos,
como la confirmacion mediante fuentes, sino también en el respeto a la ética, por lo que la

circulacion de informes falsos, se contrarrestaba mucho mas de lo que ahora es posible.

La llegada del internet revolucioné totalmente la manera en que se ejerce el periodismo, asi
como los procesos comunicativos de las personas. La evolucion de las fake news se dio al tener
un espacio en internet y las plataformas tecnoldgicas, debido al gran acceso que se puede tener

por parte de quienes quieren generar estas tendencias informativas.

Hace pocos afios el nivel de tréafico en la cantidad de informacion también era escasa, por lo
cual la cabida para las notas falsas era muy poca. Ademas, porque el espacio era limitado y el

grueso de la informacion que circulaba, los hacia por los medios de prensa establecidos.

Por su parte, en la actualidad, los niveles de informacion que circulan por medio de internet
son incalculables, por lo cual la filtracion de informacion falsa en este flujo comunicativo no solo

es mas permisible, sino también, mas dificil de se controladas por las plataformas tecnologicas.
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Esto ha hecho que se genere un cambio muy grande en la evolucion de las notas falsas y en la

forma como se han involucrado directamente con las plataformas tecnoldgicas actuales.

Un claro ejemplo, es el facil acceso que tiene una gran mayoria de personas a las plataformas
tecnoldgicas, principalmente a través de los teléfonos inteligentes. Un dispositivo como ese
permite, de la forma més sencilla, propagar noticias falsas, lo que hace dos o tres décadas atras,

no era posible.

Esta evolucion y facil ingreso de las fake news en la vida cotidiana se ve abordado desde

plataformas tecnoldgicas, por lo cual en el siguiente punto sera analizado.

Simulacion de paginas reales

Parte importante para establecer los modelos de desacreditacion de notas falsas, es el poder
comprender como hay sitios web que facilmente pueden aparentar ser reales. Parte de la
credibilidad de las fake news radica en su apariencia y presentacion, algo que, en estos tiempos,
dado el desarrollo de la tecnologia digital y por la disposicion de multiples aplicaciones, no es

dificil de lograr.

Es por ello que el aporte de una administradora tecnologia de informacion se creyé muy
pertinente para esta investigacion, Maria Salazar dijo que:
...montar paginas web actualmente es muy sencillo, ya que hay sitios en donde existen
plantillas que, incluso, es hasta posible personalizarlas. Antes, dijo, hacer paginas era
programar desde cero. Pero, ahora no. Las plantillas son stper sencillas de utilizar y en la
misma pagina le pide que pague para tener alojada la pagina en un host personalizado y

ponerle asi, la direccién que uno quiera (Salazar, entrevista a profundidad, 2019).

Esto confirma lo que se habia indicado en el punto anterior: En primer lugar, que en la
actualidad no se requiere ser un experto en programacion informatica, para montar un sitio web vy,
en segundo lugar, que tal facilidad tecnoldgica, se constituye, a su vez, en un aliciente para

aquellos que desean ser propagadores de noticias falsas.
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Otro aspecto importante que se puede deducir, es que estas paginas, al ser de facil creacion
mediante plantillas, se vuelven sitios de caracter muy familiar en sus presentaciones, lo que lleva
a verlas, en primera instancia, con algun grado de confiabilidad. Estas paginas no necesariamente
estan dedicadas a fake news, por lo cual se genera un concepto previo de quienes las ven y al
observarlas como similares a otras, podran asociar a una pagina o a un medio creible en su

informacion. Como resultado, sera mas facil disfrazar la informacién como verdadera.

Al ser estas plantillas totalmente personalizables, se puede buscar generar una similitud con
paginas reales de noticias. Este es un factor al cual el publico no le presta mucha atencion, sino
que, sin mucho, acceden al sitio y navegan por él, dando por un hecho de que se trata de una
pagina confiable.

En conclusion, en este punto se pudo notar como el proceso para crear un sitio web que se
vea real o simule ser un medio, es facil. Esto, sin duda, hace mas sencillo el camino a quienes se
dedican a propagar noticias falsas.

A continuacion, se presentaran las variables de la investigacion que responden al resto del

estudio.

Unidad de Andlisis I1: Credibilidad

La presente variable fue planteada con el fin de poder mostrar en la investigacion la
credibilidad ante la opinion pablica de La Nacidn, en su seccién No coma Cuento. La idea es ver
qué tan fiable fue la seccion para las personas, que tuvieron contacto ella. Para el analisis de esta
variable, se realizd una encuesta la cual fue definida en el marco metodologico de esta
investigacion, asi como se utilizo el criterio de los entrevistados, para reforzar los datos hallados

en la encuesta aplicada.

Dicha variable se subdividié en diferentes puntos, esto para un conocimiento mas integral
de lo que comprende y para que el abordaje de conocimiento, sea mas completo y se puedan

obtener mejore resultados.
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A continuacién de desarrollara el primer punto de esta unidad.

Credibilidad de quienes accedieron a No Coma Cuento

A continuacion, se presentaran una serie de graficos que corresponden a las preguntas de
la encuesta realizada, que son relacionados con la variable de credibilidad de No Coma Cuento,
del sitio nacion.com. Se presentara cada uno de manera individual y de la misma manera, con su
correspondiente interpretacion sobre informacion obtenida de este instrumento de investigacion.

Antes de presentar los graficos que aluden a las preguntas de investigacion, se mostraran
los gréficos correspondientes a las preguntas de introduccion, como lo es el género, la edad y la
ocupacion de los participantes. Todo esto a modo de generar un contexto previo de quienes

fueron las personas que participaron en este proceso de recoleccion de datos.

Segun la formula brindada por el area de investigacion de la Universidad Internacional de
las Américas, la muestra de esta investigacion es 96 personas, lo cual ya fue especificado en el

marco metodologico de este documento.



83

Figura #1 Edad de los encuestados

Edad

96&nbsp;respuestas

® 1825
® 26-30
31-35

Nota: Elaboracion propia.

Se seleccionaron tres categorias de edad para agrupar a las personas que fueron participes
de la investigacion, esto con el fin de tabular de una manera mas sencilla la informacion

presentada.

El bloque de respuestas mas grande corresponde a las personas entre los 18-25 afios de
edad, esto representa un total de 69 personas entre ese intervalo que participaron del formulario.
Esto refleja que este sector de los adultos jovenes se puede ver mas involucrado con las
plataformas tecnologicas, ya que la encuesta se distribuyé uniformemente entre las edades de

toda la muestra y este segmento de edad, fue el que mas respondio.

El segundo bloque con méas cantidad de participantes es el de 26-30 afios de edad con un
total de 15.6% de la muestra, lo cual corresponde a un 15 del total, por ultimo, el bloque menor
en responder es el de 31-35 afios de edad que responde al total de 12 personas en la muestra. Y

asi es el total de la muestra que respondié la encuesta para esta investigacion.

A continuacidn, el siguiente grafico de introduccion.
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Figura #2 Género de los encuestados

Genero

96&nbsp;respuestas

® Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Nota: Elaboracién propia.

Parte del analisis de las respuestas puede estar ligado con el género de los participantes,
por lo cual es muy pertinente el plasmar esta respuesta en la investigacion. Se dividio en tres, por

si algun participante no se sentia cémodo diciendo su género.

La gran mayoria de los participantes corresponde a mujeres, con un total de 59 personas
para un 61.5% del total. Por su parte, los hombres que se ven reflejados en un 37.5% del total son

36 personas y una Unica persona que no quiso decir su género, corresponde al 1% del total.
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Figura #3 Ocupacion de los encuestados

Ocupacion

96&nbsp;respuestas

@ Estudiante

@ Trabajador
Estudia/Trabaja

@ Desempleado

® Otro

Nota: Elaboracion propia.

Parte de los estudios sociologicos que se presentaron en la entrevista a profundidad,
fueron sobre el nivel académico de las personas para ser perceptibles sobre las fake news, esta
investigacion se basa en la poblacion del Gran Area Metropolitana, por lo cual se colocaron las

cinco opciones que se acercaran mas a la realidad de los adultos jovenes de este sector del pais.

El sector de respuestas mas grande se dio en la poblacion que Unicamente es estudiante,
esto se puede ver ligado ya que aquella en edad mas grande era el bloque mas joven de las

opciones. Un total de 37 personas son las que solo estudian y respondieron a esta encuesta.

En segundo lugar, se encuentran las personas que estudian y trabajan con un total de 31
individuos de los 96 que respondieron. Esto refleja, con los primeros grupos de analisis de la
muestra, que mas del 70% del total actualmente estd vinculado a centros educativos y de

formacion.

A continuacidn, se presenta a la poblacion que Unicamente es parte del sector trabajador
del pais, por lo cual se puede interpretar que su condicidn es un poco mas estable por percibir un
ingreso establecido. Estos se ven reflejados en el 26%de la encuesta lo cual equivale a 25

miembros de la muestra.
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Finalmente, se presenta el sector mas pequefio que participd en esta encuesta. Se trata de
personas desempleadas. En este momento no ocupan ninguno de estos grupos, pero los ocuparon
en algin momento. Este sector representa un total de 3.1% de la muestra considerada.

También se brind6 la casilla de “otro” por si alguna persona posee alguna condicion que

no fuera estas, mas ninguna persona respondié bajo esta opcion.

Figura #4 Conocimiento sobre las notas falsas

iConoce el término Fake news o notas falsas?
96&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia.

El término fake news es el punto central de esta investigacion. Conocer si el concepto esta
claro por parte de los encuestados, es fundamental para efectos del presente trabajo. La mayoria
de la poblacion si conoce este término, ya que, de 96 encuestados 86 contestaron que si conocen

su significado. Esto representa 89.6% del total de las personas.

Este es un claro ejemplo de que todas las definiciones dadas sobre ‘nota falsa’ en el marco
tedrico de esta investigacion, son conocidas por la mayoria de personas que aplico la encuesta,

mostrando que es un término relevante en el imaginario colectivo de esta poblacion.

Se puede establecer ademas como una cifra muy baja el hecho de que solo un 10.4% de la
poblacion de esta encuesta no conociera el término. En términos absolutos, fueron solo 10

personas de las 96 encuestadas, los que indicaron no conocer el término.
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Figura #5 ¢ Recibid fake news?

¢Durante las elecciones presidenciales 2018 en su segunda ronda recibio

fake news?
96&nbsp;respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Esta pregunta hace referencia acerca de si las notas falsas afectaron la percepcion de los
votantes (de manera personal a quien respondia), sobre los candidatos de la segunda ronda
electoral, en Costa Rica en 2018. Esto se planted con el fin de conocer qué tanto estuvieron
expuestos los miembros de la muestra a las noticias falsas, para asi generar el conocimiento
pertinente sobre este tema y saber, asimismo, si fue un tema de relevancia en este grupo de

personas durante ese proceso electoral.

Como se muestra en el grafico, un namero considerable de personas afirmé estar expuesta
a notas falsas durante ese tiempo, lo cual genera la idea de que las fake news fueron un elemento
muy presente en las elecciones pasadas, esto, al menos, desde la dptica que reflejaron los
encuestados. Al respecto, 80 personas dijeron que si se vieron expuestas a notas falsas, lo que
representa un 83.3% del total; mientras que tan solo 16 personas dijeron que no se sintieron
expuestas a este tipo de informaciones falsas, ello corresponde al 16.7% del total. Del analisis de
estas cifras, se puede deducir que las notas falsas si jugaron un papel importante durante las

pasadas elecciones.
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Figura #6 Percepcion sobre los candidatos

¢Afectd esto su percepcion sobre los candidatos?
96&nbsp;respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota: Elaboracion propia.

Aunque gran parte de la muestra afirmé que si recibié informacion falsa sobre los
candidatos, una mayoria de la poblacion encuestada (casi dos tercios esta), dijo que esto no afectd
su criterio. Asi respondié el 62.5% del total, lo que representa a 60 personas de las 96
encuestadas. Se puede interpretar que estas ya tenian claro por quién iba a votar, por lo cual las
fake news no influyeron en su decision final. Igualmente, se puede deducir que el nivel de

escolaridad de la muestra, que es alto, les permitié determinar que era informacion falsa.

Por otra parte, un 19.8% del total afirmd que si se vio influenciado por informaciones
falsas, que circularon durante ese periodo especifico. En nimeros absolutos fueron 19 las

personas de la muestra que contestaron de esa forma.

El ultimo grupo, en relacion con esta pregunta, contestd que ‘tal vez fue afectado’,
reflejando, con ello, un grado de duda. En este caso, contestaron de esta forma dubitativa 17 de

las 96 personas encuestadas, lo que representa un 17.7%.

De esta manera se pone fin a las preguntas introductorias. En los siguientes graficos

versaran sobre la variable de credibilidad ya establecida al inicio de este apartado.
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Figura #7 ;Ayudé “No coma cuento “en la aclaracion de una informacion?

¢Ayudd "No coma Cuento’ en la aclaracion de una informacién para su

criterio?
96&nhsp;respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Medir la credibilidad de una seccion de un medio, en cuanto a como esta ayuda a las
personas, es el impacto que pueda verse reflejado dentro de su publico. De acuerdo con esta
encuesta, la seccion “No Coma Cuento”, del peridédico La Nacion, no fue de gran ayuda para
quienes participaron de este estudio, ya que el 67.7% del total, (65 personas) contesto en forma

negativa. Esto puede deberse a varios factores.

El primero es que parte de esta poblacién no confia en el criterio del medio como tal y por
ende, no accede a sus contenidos, otro es que prefieren informarse por otro medio, o bien al no
conocer la seccién, no acudieron a ella como medio de verificacion. Esto refleja que la muestra

de la encuesta no tiene un vinculo con La Nacién.

Un namero un poco mas reducido de personas, 31 especificamente, respondié que “No
Coma Cuento” si le fue de utilidad a la hora de verificar contenidos. Ese nimero corresponde a
un 32.3 % de la muestra total. Esta cifra parece evidenciar que es el grupo de la muestra que si

tiene vinculo con los medios informativos tradicionales.
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Figura #8 ;Es “No coma cuento” una fuente creible?

¢Considera que "No coma Cuento" es una fuente creible de informacion ?
96&nbsp;respuestas

® si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Esta es la pregunta que responde mas claramente a la variable de credibilidad de “No
Coma Cuento”, ya que se cuestiona directamente a los encuestados si efectivamente es creible
para ellos. Esta es una pregunta que arrojo datos muy divididos en su totalidad, mostrando casi

una igualdad porcentual entre las dos opciones a responder.

Un 54.2% de la muestra afirmo que la seccion del medio La Nacién, “No Coma Cuento”,
no es confiable para ellos, esto puede ser reflejo de como se describié anteriormente por los
criterios personales de esta poblacion hacia La Nacion, ya sea por ideas preconcebidas, posicion

ideoldgica o por sus intereses personales. Ese porcentaje equivale a 52 de los 96 encuestados.

En contraposicion, con un porcentaje un poco mas bajo (45.8%/44 personas) afirmé que
“No Coma Cuento”, de la Nacién, si es una fuente creible de informacion, hay una diferencia de
ocho personas entre un criterio y otro. Esto, como se decia antes, puede deberse a que el pablico
ya no busca como antes, los medios informativos tradicionales. Un aspecto a destacar es que
parte de las respuestas en ese sentido vinieron de gente joven que esta estudiando en

universidades.

En el siguiente punto de conoceré la variable final de esta investigacion.
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Unidad de Andlisis I11: Alcance

Dada la naturaleza de esta investigacion, se pretende hacer un analisis del grado de
influencia que ante la opinion publica pudo tener la seccién “No Coma Cuento™, en el periodo

propio de la presente investigacion.

Esta variable se midié Unicamente con la encuesta, ya que el interés es conocer los
nameros que representa el criterio de las personas encuestadas. A continuacion, se presentaran los

gréficos con el detalle numericos de las preguntas.

Figura #9 ¢Conoce la seccion “No coma cuento?

¢Conoce la seccion del periddico La Nacion "No Coma Cuento"?
96&nbsp;respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota: Elaboracion propia

La manera mas clara de medir el alcance de una seccion, es sabiendo qué tan conocida es
para la poblacion, de la cual se quiere conocer su criterio. En este caso, las respuestas, como en

preguntas anteriores, estuvieron muy divididas; o sea, no hay una diferencia abismal entre un
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porcentaje y otro.

Es asi como un 53.1% de las personas encuestadas afirmé conocer la seccion “No Coma
Cuento”, esto quiere decir que méas de la mitad de la poblacién encuestada, si tiene referencias
claras acerca de esta seccion. En nimeros absolutos, se trata de 51 personas.

Una proporcion un poco mas pequefia dijo no conocer la seccién “No Coma Cuento”. Asi
respondieron 40 personas, lo cual corresponde a un 41.7% del total de la muestra. Este
porcentaje, como se viene reflejando con otras preguntas ya analizadas, evidencia que se trata de
personas que no se informan por medios tradicionales, ya que esta seccion fue protagonista de La
Nacion durante el periodo electoral. Otro elemento interesante es que entre la poblacién mas

joven es donde queda mas en evidencia que no acceden a los medios mas tradicionales.

Luego, hay un porcentaje menor de personas que tiene una ligera nocion acerca de la
seccion “No Coma Cuento”, por lo cual su impacto ante ella, es igualmente leve. Aqui es
probable que no accedieran directamente a la seccion, sino que su conocimiento se dio a través de

terceras personas. En este caso, se trata de 5 personas; 0 sea, un 5.2% del total de la muestra.

Figura #10 Percepcion sobre los candidatos

¢Cree usted que "No coma Cuento’ cambio la percepcidn de la opinion
publica sobre los candidatos?

96&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia
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Parte importante del éxito de la seccion estudiada, es el grado de influencia que pudo
haber tenido sobre las personas a los cuales iba dirigida. Por ello, es importante conocer qué tanto
pudo haber cambiado la percepcion de los encuestados, en relacion con los candidatos, en su
tarea especifica de desmentir noticias falsas.

Es necesario aclarar que con esta pregunta se pretende obtener la percepcion de los
encuestados y no especificamente, a que en realidad haya ocurrido directamente con ellos. Un
55.2% de las personas cree que “No Coma Cuento” si cambi6 la percepcion sobre algun
candidato, en su tarea de desmentir los fake news. Esto corresponde a 52 personas del total
encuestado.

Por otra parte, un total de 43 personas dijeron no creer que “No Coma Cuento” tuvo
alguna incidencia sobre las personas y la concepcion de sus ideas sobre alguno de los candidatos.
En este caso, se trata del 44.8% de la muestra consultada. Esto refleja que parte de los adultos

jovenes consultados cree que medios como la Nacidn ya no son de gran impacto.

Figura #11 ¢”No coma cuento” es referente en desmentir informacion?

"No coma Cuento" es referente en desmentir informacién para usted
96&nbsp;respuestas

®si
® No

Nota: Elaboracion propia.

Un referente claro del alcance de un medio o de una seccion es como se ve referenciado y



95

el puesto de confianza que goza entre quienes pueden acceder a él. Dado lo anterior, qué tan

diferente es “No Coma Cuento”, y si es un indicador de su alcance ante la sociedad costarricense.

Un 60.4% de los encuestados dijo que No Coma Cuento no es referente en desmentir
noticias, en este porcentaje se debe tomar en cuenta aquellos que no conocen o acceden a la
seccion, por lo cual si se suma ese criterio mas el de desconfianza, da como resultado un
porcentaje importante sobre la poca aceptacion que esta seccion tiene, en cuando a desmentir
notas falsas. Ese es el criterio amparado de las 58 que respondieron negativamente esta pregunta
especifica.

Por su parte, un total de 38 personas afirmaron que No coma Cuento si es una referencia
importante, a la hora de verificar la veracidad o no, de notas aparentemente falsas. En tal sentido,
respondio el 39.6% de la muestra encuestada.

En este caso el alcance se ve un poco reducido por el niUmero de personas que no conocen
la seccion, pero, si se toma en cuenta a quienes si lo hacen, este es muy similar entre quienes lo

conocen quienes no.

Figura #12 Frecuencia con la que accedio a la informacion

En la Segunda Ronda Electoral, ;con que frecuencia accedio a la

informacién de "No coma Cuento"?
96&nbsp;respuestas

® Nada

® Poco
Regular

@® Mucho

Nota: Elaboracion propia



96

Una manera eficaz de medir el alcance de una seccion, y de esta como tal, es analizando
el intervalo de veces que se accedia a ella o bien la frecuencia con lo que se hacia, por eso el
planteamiento de esta pregunta gira entorno a este aspecto.

El 60.4% de los entrevistados dijo que nunca accede a la secciéon “No Coma Cuento”,
pero tomando en cuenta que en este porcentaje estan quienes no conocian la seccion, este nimero
de personas, 58 en total, es reflejo de quienes dijeron que no les gusta del todo la seccion y
quienes, adicionalmente, respondieron que no creen en ella. Como se ha dicho anteriormente, es

también un reflejo de la pérdida de publico que enfrentan los medios tradicionales.

De las personas consultadas, solo 18 dijeron que acceden a las publicaciones de la
seccidn, aunque aclararon que lo hacen ‘poco’. Esto parece evidenciar que la cuestion de notas

falsas es exactamente una prioridad informativa.

Un porcentaje casi similar indico que su consumo sobre la desacreditacion de las fake
news era regular, lo cual refleja que 17 personas buscaban en “No Coma Cuento” las noticias
sobre el tema de notas falsas con un poco méas de frecuencia, pero sin que sea esta una actitud

rutinaria. Esta poblacion se ve representada en un 17.7% del total de la muestra.

El altimo porcentaje que se presenta es de 3 personas de 96 encuestadas, que corresponde
a aquellos que si accedieron con frecuencia a La Nacion para informarse por medio de “No Coma

Cuento” de sus publicaciones. O sea, que la fidelidad es muy baja.
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Figura #13 ;Por cual via se informé de “No coma Cuento”

¢Por cual via se informé de "No coma Cuento'?
95&nbsp;respuestas

@ Facebook
@ Twitter

Nacién.com
@ Otro/Ninguno
@ Otro

Nota: Elaboracion propia

Siendo que esta es la pregunta final de la variable, es necesario evaluar por cual via

accede mas la poblacion encuestada a la seccion “No Coma Cuento”.

El porcentaje que se ve reflejado en la casilla de ‘Otro’, corresponde a aquellos que no

accedieron a la seccion “No Coma Cuento” del todo, o bien, que usaron otra via para informarse.

El porcentaje mayor se informé por medio de la red social Facebook, en total, 44
personas, lo cual demuestra que el alcance mayor de esta seccidn, se dio por esta via. Esto
también comprueba que el consumo de notas digitales se da en gran medida por esta red, lo cual

refleja un 46.3% de la muestra.

En menor medida, se dio el consumo por via Twitter, pues esta es la red menos
frecuentada entre quienes conforman la poblacion de esta investigacion. Solo tres personas

accedieron por esta via, lo que corresponde a un 3.2%.

Finalmente, estan quienes accedieron directamente desde el sitio web nacion.com. Se trata
de 8 personas, lo que equivale a un porcentaje de 8.4%. Podria en este caso tratarse de personas

que tienen la costumbre de acceder a nacion.com, o bien de aquellos que tienen un interés
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particular en verificar noticias.

En conclusion, el mayor acceso a la seccion “No Coma Cuento”, se dio mas a través de
Facebook, que del propio sitio web nacién.com.
A continuacién, se presenta el capitulo nimero cinco de esta investigacion, el cual

corresponde a las conclusiones y recomendaciones que surgieron.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentaran las conclusiones, asi como las recomendaciones, derivadas
de la presente investigacion y las cuales van dirigidas a la Universidad, estudiantes, publico en
general y, por supuesto, al medio que se utiliz6 como base para esta tesis: La Nacion.

Las conclusiones se presentan después de finalizados todos los procesos de investigacion,
los cuales corresponden los cuatro capitulos anteriores, que conllevaron la revisién exhaustiva de
teoria, asi como los trabajos de campo junto con profesionales y personas encuestadas, para

obtener una clara imagen de la opinion publica.

A continuacion, se presentaran las conclusiones de este trabajo de investigacion, lo cual

sera un reflejo de lo aprendido y deducido del mismo.

Conclusiones

Al finalizar la presente investigacion se ha comprobado que las noticias falsas o las fake
news son un fendbmeno que aqueja la actualidad del periodismo, no solo local sino tambien, a
nivel global. La teoria revisada conduce hacia el hecho que, con la llegada de las plataformas
tecnoldgicas y las redes sociales, vienen de la mano las notas falsas, que buscan hacerse campo
entre el consumo diario de las personas. Su propdsito, tener influencia sobre la opinion publica y

sus puntos de vista particulares.

Este trabajo ha permitido concluir que es un hecho real que los procesos mediante los
cuales las personas reciben informacion, ha variado sustancialmente en los Gltimos afios. La
busqueda de la informacion ya no se da solo a través de los medios tradicionales. En plena era
digital, se puede observar como las personas tienen cada vez mas contacto con lo que se comparte

en las redes sociales.
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La demanda de informacion es cada vez mayor y la necesidad de las personas por
recibirla es, igualmente, cada vez mas intensa. Se ha podido concluir, entonces, que la

adaptacion de los medios a estas nuevas circunstancias, no ha sido sencillo .-

Pero, ademas, dicha necesidad de informacién, mas el desarrollo de las tecnologias
digitales, ha dado cabida a las fake news.

Sobre este punto, se puede afirmar que los medios, por su necesidad de publicar cada vez
con mayor inmediatez, han perdido parte de la rigurosidad periodistica, lo cual es vital para el
buen ejercicio de la profesion, ello ha llevado a que se cree contenido vacio y falto de fuentes.

Asimismo, esto ha llevado a que los mismos medios han sido complices al reproducir
noticias falsas, porque, como se decia antes, por la inmediatez, se ha perdido en algunos casos, la

rigurosidad y la verificacion con las fuentes respectivas.

Se puede concluir, ademas, que la realidad de las notas falsas es cada vez mayor y que no
es informacion esparcida de manera aleatoria o casual, sino méas bien hay un interés por moldear
la opinion publica en ciertos temas, como el tema politico, que fue objeto de la presente

investigacion.

A continuacion, se presentaran las conclusiones de esta investigacion, desde los tres

objetivos especificos que se plantearon.

En el primer objetivo se planted investigar cual era el modelo para desacreditar notas

falsas de la seccién No coma cuento de La Nacién. Al respecto, se pudo concluir, gracias a las
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entrevistas con expertos y al anélisis de contenido de las notas de No Coma Cuento, sobre los
candidatos Carlos Alvarado y Fabricio Alvarado, que el trabajo realizado por los periodistas de
esa seccion fue enfocado a la rigurosidad del periodismo en cuanto a consultar fuentes confiables
y verificar los hechos. Se logrd constatar que en las noticias que desmentian informacion falsa,
se dio la contraposicion de argumentos validos y confiables frente a las falsedades de las

informaciones examinadas.

De igual manera, se concluye que las notas falsas carecen de respaldo en fuentes
confiables, lo cual, ante un ojo profesional y critico, es facil de detectar, pero ante uno que no
tenga experiencia al respecto, le sera dificil.

También se puede concluir que el rango de lectura de quienes consumen informacion
producida por los medios de prensa establecidos, es cada vez menor, mientras las notas falsas son
maés facilmente recibidas, por el auge de las redes sociales. Otro aspecto a destacar es que los
generadores de noticias falsas crean sitios web o perfiles informativos que, por su disefio y

presentacion, parecen evidenciar que se trata de un sitio serio y confiable.

El segundo y tercer objetivo de la investigacion buscaban demostrar sobre la credibilidad

y el alcance que tuvo No coma cuento, en la poblacion estudiada en esta investigacion.

Sobre la credibilidad de “No Coma Cuento” se puede ver, por medio de este trabajo de
investigacion, que la seccion no goza de buena aceptacién entre la poblacién adulta joven, lo cual

puede deberse a posiciones ideoldgicas.

Aun asi, la credibilidad de esta seccion se puede considerar alta entre la poblacion de la
muestra total, ya que aproximadamente la mitad de los consultados, asi lo expresd, en la encuesta

aplicada.
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Con respecto al alcance de “No Coma Cuento”, se puede establecer que logré un nivel
importante, ya que fueron muchos los que se vieron influenciados, de una manera u otra, por los
contenidos de esa seccidn, en particular a los candidatos presidenciales de la segunda ronda del
2018.

Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Internacional de las Américas fomentar méas en el proceso

formativo de los estudiantes en el tema de las notas falsas.

Igualmente, se recomienda a la Universidad que, en cuanto a sus cursos, se refuerce, entre
sus estudiantes, la rigurosidad que el periodista debe tener para verificar los hechos siempre,

apelando a fuentes creibles.

Finalmente, se recomienda al medio La Nacidn, seguir fomentado estos espacios para la

desacreditacion de notas falsas, asi como la inversidn de mas recursos en este tema.

Se recomienda, asimismo, a otros medios seguir el ejemplo de nacion.com, a efecto de

contrarrestar, al maximo, la propagacion de las fake news.

Otra de las recomendaciones va dirigida al Ministerio de Educacion Publica para que
valore incluir el tema en sus programas de estudio, mas si se toma en cuenta que la mayor parte
de las noticias falsas circula a través de las redes sociales, las cuales son muy utilizadas por la

poblacion joven.
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CAPITULO VI PROPUESTA

MANUAL PARA DETECTAR NOTICIAS FALSAS

El presente capitulo de esta investigacion, el Gltimo de la misma, es la presentacion de una
manual que pueda contribuir a la disminucion de la recepcion de las fake news por parte de las
personas que se ven expuestas a estas. Dicho manual se presentara como una guia de deteccion,
caracterizada, de notas falsas, para quien lo consulte tenga pardmetros para consultar si lo que lee
puede ser real o no. Todo esto bajo parametros periodisticos que hablan la composicion de una
nota profesional.

En este manual se presentaran los patrones mas comunes que ostentan las notas falsas, asi
como los que cumplen las noticas reales de medios existentes, para componer un parametro de
comparacion entre quien lo lea y asi generar criterio en su receptor a la hora de verse expuesto a

cualquier informacion.

Este manual, en su primera parte explicara de manera basica los géneros del periodismo, a
modo que su lector comprenda como esté estructurada esta profesion y en su parte final, como

detectar fake news.

GENEROS PERIODISTICOS, ESTRUCTURA DE LA PROFESION

Para poder comprender cdmo se estructura una nota falsa, es fundamental saber como se
estructura el periodismo y asi poder comprender cuando no se esta en presencia de un verdadero
tratamiento periodistico de la informacién. El periodismo esta dividido bajo los géneros de
informacion y de opinidn de los cuales se desprenden los siguientes formatos:

e Nota Informativa
e Entrevista
e Reportaje

e Crobnica
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e Articulo

e Editorial
De cada uno se hara una breve descripcion para asi tener un pardmetro mas amplio de lo
que estructura a cada uno, géneros que son reproducidos de manera real o falsa por las personas y
que permean de su informacion a la esfera pablica, casi en su totalidad, por lo cual cobran
relevancia. Sobre las fake news el género que se ve mas envuelto es el de la nota informativa, este
por ser es mas utilizado en Costa Rica y el mas comun en el quehacer diario de los medios de

comunicacion.

De igual modo los restantes cinco géneros no se ven exentos de ser parte de las noticias
falsas, por lo cual su breve desarrollo es de gran valor agregado, por lo cual se procedera a su

descripcion a continuacion.

Nota Informativa: es el relato de un hecho noticioso actual de importancia en la sociedad
civil. Se presenta un acontecimiento que es del interés publico y que se temporalidad es reciente,
esta se sustenta en las fuentes que tengan la informacion de la historia y se presentan en un

balance de las mismas para generar un contraste al receptor de la nota.

Entrevista: es el género mas difundido del periodismo No es solo una pregunta o una
respuesta, sino respuestas obtenidas de acuerdo con las preguntas realizadas. La entrevista
responde a la estructura de dialogo igual al intercambio de preguntas y de opiniones que hacen

dos 0 mas personas.

Reportaje: es una expresion periodistica sobre las relaciones y tendencias que muestran,
en un tiempo y espacio los hechos, acontecimientos y sucesos. Debe ser novedoso, atractivo y
tener una amplia justificacion en el analisis cuidadoso y pormenorizado de los elementos para asi
aportar puntos de referencia en el quehacer de los ciudadanos, grupos sociales y autoridades.

Cronica: es un relato pormenorizado, secuencial y oportuno de los acontecimientos de
interés colectivo. Se ocupa principalmente de narrar como sucedi6é un hecho; recrea la atmdsfera

en que se producen los sucesos publicos. Es una de las expresiones periodisticas mas literarias.
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Describe a personajes desde muy distintos angulos y emplea recursos dramaticos para “prender”

al lector.

Articulo: género que utiliza el periodista o escritor para expresar sus ideas, opiniones,
juicios o puntos de vista sobre noticias o temas de interés publico permanente. Hay dos tipos:
Articulo editorial: se ocupa de las noticias mas importantes del momento. El articulista se encarga

de elegir lo que quiere comentar, para sefialar su significacion y trascendencia.

Articulo de fondo: solo se diferencia del Editorial en que este representa el punto de
vista de la institucion periodistica, en tanto que este es responsabilidad de cada articulista. Su

autor maneja un lenguaje mas personal, menos institucional.

Editorial: cuando el comentario expresa el criterio del medio o lo que es lo mismo, el de
sus propietarios sobre los hechos mas destacables de la actualidad y se publica en lugar preferente
de las paginas de opinidn, recibe el nombre de articulo de fondo o editorial.

Dada la descripcion de cada uno y el conocimiento basico del lector en el periodismo, se
considera pertinente abordar los criterios para la deteccion de las fake news por parte de los

lectores de este manual.

NOTICIAS FALSAS, CARACTERISTICAS Y DETECCION

Durante toda esta investigacion se abord6 el tema de las notas falsas, por lo cual se debe
generar una guia para la deteccion de estas y asi poder aportar al conglomerado social una
herramienta que beneficie, tanto en su conocimiento como asi poder cortar la cadena de
propagacion de la misma.

Este manual, en su segunda parte, estara divido en tres aspectos que se consideran
importantes para la deslegitimacion de las noticias falsas, los cuales son:

e Procedencia de la nota
e Estructura que presenta

e Contexto en el cual se desarrolla
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Dados estos puntos, se desarrollardn cada uno de una manera mas amplia, abordando

aristas que comprenden a cada uno de los ya citados anteriormente. Por lo cual se procederd a su

desarrollo a continuacion.

Procedencia de la nota

Este punto es de gran relevancia ya que es el medio por el cual se propaga la nota falsa,

por lo cual se decidié abordarlo desde el comienzo de esta parte.

e Analice el medio de donde llega la informacion: por lo general las fake news llegan por

medio de Internet o de plataformas tecnoldgicas, debido a que es mucho mas facil su
difusion. Por lo cual se recomienda verificar si el contenido que se ha enviado tiene algun
respaldo en la web, o si Unicamente es de una sola procedencia.

No crea todo lo que le envian: muchas de las notas falsas se dan por la distribucion en
cadenas de mensajes o por publicaciones en redes sociales, acompafiados de textos que
inducen a leer y creer lo que se estd exponiendo. En estos casos, independientemente de
quien le envié la informacion, verifique su procedencia y corte el patron de divulgacion de
la misma si no esta seguro de su realidad.

Pregunte sobre la nota: luego de recibida, pregunte con su remitente sobre la misma con
al menos otra persona. Si la informacion es real se tendra méas noticias sobre dicha
informacion, pero si lo Unico conocido es lo que se recibid, eso indica que podria ser
falso.

Estructura que presenta

Como se indicé al inicio de este capitulo, el periodismo real obedece a alguno de los
gestos ya expuestos, por lo cual es importante analizar el contenido que las notas de
manera puntual para verificar su certeza.

Medio de comunicacién remitente: las notas falsas en su gran mayoria proceden de
“medios” hechos unicamente para la distribucion de este tipo de material, por lo cual no
son los mas comunes o tradicionales. Se recomienda verificar el medio del cual llega la
nota, buscar si hay mas contenido y de qué tipo es, junto a esto la basqueda por diversos

medios si este es real.
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e Quien redacta la nota: las Fake news no tienen un escritor o si lo tienen no es real, por
lo cual se debe verificar que en alguna parte de la nota aparezca quien la redacto, ya que
el nombre de un periodista da respaldo a la informacién que se lee. Y si esta si tiene algun
nombre, para poder verificar si es parte del medio periodistico.
e Uso de fuentes: esta es la manera mas importante de comprobar si una nota es real o
falsa, ya que las fuentes oficiales del tema son quien dan la credibilidad. Una nota siempre
debe ser respaldada por personas expertas de un tema y si no las tiene no es creible. Si no
se conoce la fuente citada se debe buscar sobre quién es y si hay mas declaraciones
similares sobre el tema en cuestion si no se encuentra nada sobre esto es una fake new.
Los medios tradicionales también pueden incurrir en la produccién de notas falsas, por
esto, se debe creer en producciones periodisticas tomando en cuenta la cantidad de fuentes que
contenga, y estas deben ser equilibradas, no solo una que, responda a un criterio.
Contexto en el cual se desarrolla

Las notas falsas son hechas con un propoésito especifico, no al azar, por lo cual se busca
un beneficio propio o particular. Bajo este contexto se debe analizar en qué momento se producen
las mismas.

e Momentos especificos: el contexto sobre el cual sale una publicacion es fundamental
para tratar de comprender si es falsa o no. Por lo general las publicaciones falsas se dan
sobre temas muy polémicos, caso como las elecciones 2018 de Costa Rica, por lo cual es
un contexto que busca perjudicar una persona. Debe ser de analisis si la nota busca
informar o deslegitimar sobre quien se habla, si es esta Gltima su contenido puede ser

falso en su mayoria.

Este manual fue hecho bajo los criterios profesionales que representan esta investigacion,
por lo cual cuenta con un proceso previo de andlisis y estudio el cual respalda lo sustentado en el
mismo. Se considera una guia eficaz y eficiente para la deteccion y no propagacion de noticias

falsa por parte de los receptores habituales de esta informacidn.

Se espera que este manual sea para la generacion de herramientas necesarias para

combatir esta problematica de comunicacion.
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APENDICES

En este apartado del trabajo se presentan los apéndices correspondientes a la

investigacion, los cuales seran presentados a continuacion.
Apéndice A: Cuestionario
Este es el cuestionario de la encuesta realizada, el cual era de seleccion Unica:

e Edad:
18-25

26-30
31-35

e Género
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Mujer
Hombre
Prefiero no decirlo

e Ocupacion
Estudiante

Trabajador
Estudia/Trabaja
Desempleado
Otro

e ;Conoce el término fake news o notas falsas?
Si

No

e ;Durante las elecciones presidenciales 2018 en su segunda ronda recibié fake news?
Si

No

e ;Afecto esto su percepcion sobre los candidatos?
Si

No
Tal vez

e ;Conoce la seccion del periddico La Nacion "No Coma Cuento™?
Si

No

Tal vez
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e ¢Ayudo "No coma Cuento" en la aclaracion de una informacion para su criterio?
Si

No
¢Considera que "No coma Cuento" es una fuente creible de informacién?
Si
No

e Considera que "No coma Cuento" es una fuente creible de informacion?
Si

No

e ;"No coma Cuento™ es referente en desmentir informacion para usted?
Si

No

e En la Segunda Ronda Electoral, ¢;con que frecuencia accedio a la informacion de "No
coma Cuento"?
Nada

Poco
Regular
Mucho

e /Por cuél via se inform6 de "No coma Cuento"?

Facebook
Twitter

Nacién.com
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Otro/Ninguno

Apéndice B: Preguntas de entrevistas a profundidad

Preguntas a José Luis Mora:

e ;Cudles son los principales argumentos para desacreditar una nota falsa?
e ;Afecta la lentitud de las fuentes oficiales para generar notas?

e ;Qué esta haciendo el Colegio de Periodistas en este tema?

e ;COmo han evolucionado las fake news?

e (Esvalido el trabajo que hace La Nacion en este tema?

Preguntas a Pablo Quirds:

e ;Cuales son los principales argumentos para desacreditar una nota falsa?
e /CoOmo han evolucionado las fake news?

e ;COmMo se puede detectar una nota falsa?

e ;Afecto el quehacer periodistico en la segunda ronda las notas falsas?

Preguntas a Jesus Saenz:

e ;Cuél es el papel de los medo de comunicacion en unas elecciones?
e /Cuales el rol de los medios de comunicacion en una sociedad?
e ;Cdmo afectan las notas falsas al desarrollo polito de unas elecciones?

Preguntas a Rebeca lzquierdo:

e /Cuales el rol de los medios de comunicacion en una sociedad?
e ;Cuéles la credibilidad de estos mismos ante la opinion publica?
e Como afecta las notas falsas al desarrollo de una sociedad?

Preguntas a Maria José Salazar:

e (Es facil hacer sitios web?
e ;Se puede recrear un sitio real o simularlo?
e ;Con que herramientas se puede hacer esto?
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