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Resumen Ejecutivo

Costa Rica se ha consolidado como un pais con una solida capacidad exportadora,
reconocida internacionalmente por la calidad y sostenibilidad de sus productos. En los ultimos
afos, ha surgido un creciente interés por la exportacion de productos cosméticos naturales,
especialmente aquellos elaborados en la Region Huetar Norte y Pacifico Central, los cuales
representan un sector emergente dentro de la oferta exportable nacional. Este desarrollo se sustenta
en la implementacion de practicas productivas sostenibles y en el cumplimiento de certificaciones

de calidad, factores los cuales fortalecen su competitividad en los mercados internacionales.

Esta investigacion, titulada: Andlisis del proceso logistico de exportacion de productos
cosmeéticos naturales de la Region Huetar Norte y Pacifico Central hacia Estados Unidos para el
ano 2024 y el primer trimestre del 2025, tiene como objetivo general analizar los principales
desafios logisticos de exportacion de productos cosméticos naturales desde la Region Huetar Norte
y Pacifico Central hacia Estados Unidos, con la finalidad de dar respuesta al planteamiento de la
investigacion sobre, ;Cudles son los desafios logisticos que presentan las empresas productoras de
cosméticos naturales de la Region Huetar Norte y Pacifico Central al afio 2024 y el primer trimestre

del 20257

La investigacion se desarrollo bajo el enfoque metodologico cualitativo; se siguid un disefio
de investigacion fenomenologia con el que se recopilo informacion a través de entrevistas aplicadas
a diez personas que cuentan con un amplio conocimiento sobre la exportacion de cosméticos
naturales de las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central hacia el mercado estadounidense, esto
con el proposito de ampliar conocimiento acerca del mercado, proceso logistico, limitaciones y

mas puntos importantes por tomar en cuenta.

Al final del trabajo, se obtuvo como conclusion principal y, dando respuesta a la pregunta
de investigacion, Costa Rica enfrenta desafios logisticos. Sin embargo, algunas empresas han
logrado mantener su competitividad mediante estrategias de diferenciacion. Ante esto, surge como
recomendacion fortalecer la falta de conocimientos sobre procedimientos aduaneros, acompafiada

de un apoyo gubernamental enfocado en infraestructura y capacitacion para enfrentar los desafios
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logisticos, asegurando la estabilidad y competitividad del sector cosmético en el mercado

internacional.
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CAPITULO 1: PROBLEMA

La industria cosmética tiene mucho tiempo de estar dentro del mercado, pero en los ultimos
5 afios se ha visto un incremento especificamente durante la pandemia en 2020, el proceso logistico
de exportacion de estos productos se vio un poco estancado, sin embargo, las empresas fabricantes
de cosméticos supieron como sobrellevar la situacion. Actualmente estas marcas se encuentran en
una completa expansion, debido a que estos cosméticos son elaborados tanto para mujeres como
para hombres de todas las edades y de todo tipo de pieles, debido a que son quienes mas buscan
cuidar su aspecto personal; por lo cual, implementan estos cosméticos en su rutina diaria de

cuidado.

Cuando se habla de “cosméticos” usualmente se tipifican a exclusivamente maquillaje y
que son utilizados solo por las mujeres, pero esto no es asi ya son mas que solo productos de
belleza, son preparaciones que a menudo estdn basados en ingredientes y sustancias naturales,
disefiadas para aplicarse en el cuerpo para hidratar, perfumar, limpiar, proteger, cuidar y hasta
modificar la apariencia de la piel cuando existen algunas imperfecciones, esto para mantener un
buen estado en diversas partes como lo son el cabello, la piel, los labios, las ufias y la cara, que son

de vital importancia mantenerle un cuidado especial.

Las empresas productoras de cosméticos naturales crearon estrategias de posicionamiento
de marca, esto con el fin de colocar el nombre de su empresa y productos en los mas altos niveles
del mercado nacional e internacional, ha sido un proceso complicado y arduo, ya que cuentan con
un alto nivel de competitividad y para lograr cumplir con estas estrategias se debe de crear un plan
innovador y llamativo para atraer cada vez mas al mercado meta; asi mismo como implementar
una estratégica de marketing que atraiga cada vez mas futuros consumidores del producto, ya que
al comunicar de boca en boca los beneficios de los productos, sus resultados en la piel y costos los

compradores seran cada vez mas.

Anteriormente la industria cosmética buscaba como mercado meta a las mujeres ya que
histéricamente son las personas las cuales mas interés presentaban por sus productos; sin embargo,
en los ultimos afios gracias a las tendencias en redes sociales, se ha visto una evolucion bastante

significativa de interés por parte del género masculino; ya que buscan productos que les ayuden a
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cuidar el aspecto de su rostro, les brinden hidratacion y les colabore a mejorar la condicion de su

piel, dependiendo del tipo con el que cuente. Procomer (2020) comenta que:

En los ultimos afos, la industria cosmética se ha venido adaptando a los nuevos
patrones de la sociedad, como por ejemplo la inclusion del género masculino y la
preferencia por la simplicidad, tendencias que estan influyendo cada vez mas en el
desarrollo de nuevos productos y esquemas de comercializacion. Situacion similar,
ocurre a nivel generacional, en donde las personas tienen diferentes requerimientos

y preferencias de acuerdo con su edad. (parr.3).

El proceso logistico es bastante riguroso y exhaustivo ya que al ser un producto cosmético
y de cuidado personal, se cuentan con ciertas tramitologias y requisitos que se deben de tomar en
consideracion; por lo cual, en Costa Rica, las empresas deberdn de cumplir con requisitos
sanitarios planteados ante el Ministerio de Salud ya que es categorizado como un material el cual
sera empleado en personas, por lo que la industria cosmética dermatologica y botanica debera de

tener una lista detallada sobre los ingredientes utilizados en sus productos.

Las empresas productoras de los cosméticos naturales en el proceso logistico de exportacion
atraviesan algunos obstaculos los cuales, le dificultan el poder exportar sus productos, uno de sus
principales errores es el desconocimiento que existe dentro del mercado sobre el proceso de
comercializacion de la cosmética en el mundo, por lo que dentro de esta investigacion se busca
ampliar este conocimiento, optimizando sus procesos en mejoras de eficiencia y generando

reduccién de costos.

Asi mismo buscando una efectividad al momento de la realizacion de sus exportaciones,
con claridad y mostrando un beneficio en la trazabilidad de las diferentes etapas del proceso de
produccion. Mencionado lo anterior, surge la necesidad de establecer la pregunta con la cual se
busca dar respuesta al presente trabajo investigativo: ;Cudles son los desafios logisticos que
presentan las empresas productoras de cosméticos naturales de la Region Huetar Norte y Pacifico

Central al afio 2024 y el primer trimestre del 2025?
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Justificacion

La busqueda de una imagen mas natural en la actualidad es tendencia en el mundo
cosmético, esto ya que todos buscan productos que les ayuden a la reduccion de arrugas, eliminar
las manchas en el rostro y hasta intentar detener el envejecimiento. Pero estas preocupaciones no
solamente estan dentro de las mujeres, los hombres también cuentan con este tipo de problema por
el aspecto de su piel, cabello, barba, rostro y hasta de sus ufias; de tal forma que se busca un

producto que cumpla todo lo que se promete.

La industria cosmética tiene como publico meta a todas estas personas las cuales se
encuentran interesadas en productos naturales que estén hechos a base de ingredientes naturales,
sin quimicos contaminantes y riesgosos para la piel, esto también porque hace 20 afos los
productos cosméticos eran fabricados y combinados con muchos quimicos, los cuales llegaban a
generar reacciones alérgicas e irritaciones en la piel, especialmente para los consumidores que

utilizaban estos productos. Procomer (2020) comenta que:

El concepto de naturalidad tiene muchas interpretaciones y puede variar segin la
edad. Las mas jovenes, de 17 a 24 afios, asocian una imagen mas natural a un aspecto
cuidado, pero estudiado, utilizando para ello productos de maquillaje, como polvos,
correctores y bases de maquillaje, en este orden. Al contrario de las mujeres mas
adultas, que prefieren dejar su rostro al descubierto y mostrar su belleza natural. Un
concepto de “natural” que, segtn el informe, en Espafia se asocia mas a la imagen y

menos a productos con ingredientes naturales o su impacto ambiental. (parr.3)

Como fue mencionado anteriormente, el piblico meta actual de la industria cosmética son
tanto hombres como mujeres de todas las edades, ya que cada persona busca un articulo especifico
para su necesidad, por lo cual, las marcas productoras en su mayoria toman en cuenta el historial
dermatoldgico de cada una de estas personas, buscaron fabricar productos que fueran preparados a
base de plantas, aceites y esencias naturales amigables con todo tipo de piel; asi mismo estos
productos les ayudaran a todas las pieles que cuentan con problemas provocados por el acné, los

cuales lidian con secuelas derivadas por esta tormentosa problematica.
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El mercado cosmético, en el que se desarrolla las Regiones Huetar Norte y el Pacifico
Central cuentan con una creciente demanda por las opciones naturales que brindan sus pequefias y
medianas empresas, son las que mas se acercan a las necesidades de sus consumidores debido a
que buscan y aprecian de manera positiva los cosméticos naturales y los ingredientes con que son
fabricados. La poblacion costarricense no esta exenta de estas tendencias de alto interés en
productos naturales, ya que también le prestan mucha atencidon al aseo, apariencia y cuidado

personal, por lo cual existe una alta demanda de estos productos de cuidado personal.

Es importante mencionar que gracias a la calidad y la exclusividad que es brindada por estas
empresas hacia sus consumidores, han logrado atravesar todos los obstaculos comerciales y han
posicionado sus productos con éxito; sin embargo, otras no han tenido la misma suerte y por causa
de estos obstaculos han disminuido la comercializacion, finalizando sus exportaciones, € incluso
han cerrado operaciones a causa de una internalizacion fallida, es por este motivo que resulta

conveniente realizar la investigacion.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los principales desafios logisticos de exportacion de productos cosméticos

naturales desde la Region Huetar Norte y Pacifico Central hacia Estados Unidos.

Objetivos Especificos

Investigar los requisitos arancelarios que deben cumplir los productos cosméticos naturales

para ingresar al mercado estadounidense.

Identificar el proceso logistico para la exportacion de productos cosméticos naturales dentro

del mercado de Estados Unidos en el afio 2024 y el primer trimestre de 2025.

Determinar las limitaciones logisticas que enfrentan las empresas exportadoras en la Region

Huetar Norte y el Pacifico Central.
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Antecedentes

Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Montoya y Espinoza (2023) con el tema
Plan exportador cosmético natural, la realiza para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios y

opta por el grado académico de Titulo de Tecnologo en Mercadeo Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar las fallas de
las pymes dentro del sector cosmetologico natural en Medellin en el proceso de posicionamiento
de marca al mercado actual y comprobar la obtencién de un posicionamiento ventajoso en el
mercado de Panama4, y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Identificar el comportamiento en el
porcentaje de participacion de las pymes dentro del sector cosmético natural en el mercado de
Panama. 2) Analizar los datos confiables sobre las estrategias utilizadas para posicionar y
comercializar el producto y como se relacionan con la industria cosmética natural. 3) Efectuar el
proceso de exportacion de un cosmético natural al pais de Panama, tomando en cuenta las

estrategias de posicionamiento de marca.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual mediante el uso de los siguientes
instrumentos: el analisis de casos existentes y pruebas estandarizadas de recoleccion de datos sobre
el fallo que tenian las pymes dentro del mercado. Se realizan recomendaciones sobre un manejo
mas detallado a nivel de mercadeo; sobre como crear una implementacion dentro del mercado que
atraiga atn mas al mercado meta establecido en el sector, se procura encontrar respuesta al

problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la exportacion de los cosméticos naturales es viable solo en un 50%, ya
que la ubicacion del pais de Panama es geograficamente amigable con el proceso logistico de
exportacion. Sin embargo, en este sector costero no se estd muy posicionada la industria cosmética;
pueden mejorarse elementos clave como la expansion del comercio, la trazabilidad de los productos

y la eficacia en los procesos logisticos.



18

Para lo anterior se recomiendo realizar un estudio més profundo sobre el mercado al cual
se desea realizar la exportacion esto ya que si se define correctamente la zona a la cual se desea
realizar la exportacion de los productos cosméticos, se lograria que ese 50% de posibilidad que fue
nombrado anteriormente logre aumentar a un porcentaje mas alto y mas benéficos para la compania

exportadora en este caso.

La segunda tesis internacional consultada es la de Marxuri y Ruiz (2021) con el tema Plan
de exportacion de la microempresa productos cosméticos naturales Martha de Ruales hacia Chile,
la realiza para la Universidad de Otavalo y opta por el grado académico de Licenciatura en

Comercio Exterior y Finanzas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Diseflar un plan de
exportacion de productos cosméticos naturales Martha Ruales para iniciar la comercializacion en
el mercado de Chile, y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Analizar los antecedentes teoricos
que sustenten el plan exportador de productos cosméticos naturales. 2) Estudiar la empresa Martha
Ruales en funcion de un plan de exportacion de productos cosméticos naturales. 3) Disefiar un plan
exportador para la apertura de ventas para el mercado chileno de productos cosméticos naturales

de Martha Ruales en el periodo 2021-2025.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual mediante el uso de los siguientes
instrumentos: investigacion documental, entrevistas y encuestas aplicadas a trabajadores de la
empresa de Martha Ruales, estos instrumentos anteriormente sefialados fueron bajo una
herramienta mixta tanto cuantitativa como cualitativa. Se discuten ejemplos de procesos logisticos
efectivos y de exportacion que brindaron frutos, se procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la absorcion de la investigacion permitié una estrategia viable para la
insercion de los productos cosméticos naturales de Martha Ruales en el mercado chileno. Por medio

de la incorporacion de un estudio detallado de mercado chileno, se pueden mejorar los elementos
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clave dentro de la investigacion, ya que se sectoriza el mercado meta y la claridad operativa

necesaria.

Para lo anterior se recomienda realizar un estudio un poco mas profundo de la empresa,
investigar un poco mas sobre como es el proceso de exportacion de los productos cosméticos
naturales y asi mismo disefando un andlisis estratégico del mercado chileno, lo cual generaria una
metodologia atin mas so6lida, ya que esto garantizara que aumente la viabilidad con la cual se esta

trabajando en el plan de exportacion.

La tercera tesis internacional consultada es la de Galliani y Roque (2021) con el tema La
comercializacion de productos cosméticos y cuidado personal de alta gama en Huancayo, la realiza
para la Universidad Continental y opta por el grado académico de Maestro en Administracion de

Negocios.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proceso de
posicionamiento de tienda fisica en conjunto con una atencion personalizada en todas las
atenciones, a diciembre de 2021, y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Elaborar un mercado
basado en la segmentacion y la aplicacion de instrumentos investigativos cualitativos y
cuantitativos. 2) Analizar los aspectos de ingenieria del proyecto vinculados a la infraestructura, la
activa necesaria y el proceso estratégico, logistico y administrativo. 3) Estimar la rentabilidad del

proyecto a través del analisis financiero.

La metodologia que se emplea es la mixta, la cual mediante el uso de los siguientes
instrumentos: utilizando técnicas cualitativas como lo es por medio de entrevistas, como
herramienta cuantitativa de encuestas, las cuales fueron aplicadas a clientes recurrentes y
trabajadores de la empresa. Esto ya que el disefio establecido de metodologia mixta genera una
mejora en el proceso de proyectos; por lo cual brinda un estudio mas detallado con base en las
encuestas realizadas sobre qué es lo que desea el publico meta. Por lo cual, implementaron
estrategias tecnoldgicas basadas en el conocimiento comercial, se busca encontrar una respuesta al

problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el disefio del plan de exportacion, permitié generar una estrategia aun
mas profunda y concisa, lo que reafirma la claridad y la percepcion de la empresa; por lo cual
brinda un estudio mas detallado con base a las encuestas realizadas sobre qué es lo que desea el
publico meta, tanto nacional como internacionalmente, esto beneficiando a la marca la cual realiza

el estudio investigativo ha Huancayo.

Para lo anterior se recomienda realizar un estudio un poco mas profundo sobre el plan
investigativo, ya que, como fue mencionado anteriormente, al trabajar con una metodologia mixta
se logré generar una estrategia bastante clara y especifica, la cual garantiza que aumente la
viabilidad con la cual se estd trabajando en el proceso logistico exportador. Sin embargo, si se
generan los reportes necesarios para la validacion del resultado de investigacion y que sean

correctos.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Duque y Becerra (2020) con el tema Plan
de marketing internacional para productos cosméticos que optimice el canal de distribucion en
Estados Unidos, la realiza para la Universidad de ICESI y opta por el grado académico de

Economia y Negocios Internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollo de un plan de
marketing internacional para optimizar los canales de distribucion de Estados Unidos para
productos de aceite cosmético a base de Moringa de la empresa Caso de Estudio, y los siguientes
Objetivos Especificos: 1) Caracterizar el aceite de Moringa e identificacion del proceso de
comercializacion en el extranjero. 2) Examinar las variables dentro del mercado objetivo para la
comercializacion del aceite de Moringa. 3) Disefiar las estrategias y canales de distribucion 6ptimos
para los productos de la empresa Caso de Estudio. 4) Analizar a los potenciales clientes y canales

de distribucion especificos dentro del mercado objetivo para el aceite de Moringa.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual mediante el uso de los siguientes
instrumentos: estudio de casos, entrevistas y revision de la literatura sobre el plan exportador de

cosméticos a base de Moringa. Se buscaron ejemplos dentro de las entrevistas y las revisiones
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literarias, procesos investigativos sobre los resultados de exportacion de cosméticos, y se procurd

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que el tratado de libre comercio de Colombia con Estados Unidos beneficia
al producto de caso de estudio debido a que el producto es en base a un aceite de semillas de
moringa, por lo cual al ser un producto tan especifico que debe de contar con algunos regalamientos

y permisos necesarios dentro del proceso de exportacion.

Para lo anterior se recomienda continuar con el plan exportador ya que al realizar un estudio
tan profundo y como fue mencionado anteriormente los resultados fueron mayores a lo esperado,
eso indica que los tratados de libre comercio son bastante beneficiosos tanto para el pais exportador
como para el importador; asi mismo, se detalla un beneficio en la econdomica comercial tanto de
Colombia como exportador y a Estados Unidos, ya que genera un acercamiento mas amplio hacia

su mercado meta.

Antecedentes Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Bolafios, Kopper, Morales y Zufiiga (2022)
con el tema Propuesta de un plan de mercadeo para la comercializacion de la linea cosmética
natural de Toque Natural Ltda. en la Gran Area Metropolitana, la realiza para la Universidad de

Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura en Direccion de Empresas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar el plan de
mercadeo para la comercializacion de la linea de cosméticos naturales de la empresa Toque Natural
Ltda., e identificacion de nuevas oportunidades de negocio para la marca en la Gran Area
Metropolitana, y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Identificar cual es la industria de
productos cosméticos naturales enfocados en el cuidado de la piel y conceptos tedricos que
proponen de plan de mercadeo para la linea cosmética natural. 2) Describir cudl es la situacion
actual de la empresa Toque Natural Ltda. y de la linea cosmética, sus competidores y estrategias

de mercado. 3) Examinar la investigacion de mercadeo que permite la identificacion de acciones
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de mejora y oportunidades de comercializacion. 4) Analizar la propuesta de mercadeo para el

mejoramiento de la linea cosmética.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: entrevistas y revision documentaria, la cual esta més adaptada al marketing digital,
basada en el proceso de mercadeo establecido contemplando los resultados promocionales y de
plaza de mercado dentro de la industria cosmética, beneficiando al mercado costarricense y

extranjero, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la industria cosmética, asi como el cuidado de la piel, cuentan con
campos que recientemente han experimentado un crecimiento exponencial, los cuales muestran
avances tecnologicos y facilidades para la experimentacion de nuevos productos dentro del

mercado cosmético natural.

Para lo anterior se recomienda realizar un desarrollo mas detallado sobre el plan de accion
detallado, en donde se defina a profundidad como se va a implementar el plan de mercadeo;
asimismo, como proponer algunos indicadores de rendimiento de KPIs. En estos aspectos se debera
trabajar en un estudio para atraer incrementos en ventas, profundizar en un alcance digital y una

nivelacion de la recoleccion de marca.

La segunda tesis nacional consultada es la de Badilla y Tencio (2020) con el tema Propuesta
de plan estratégico de mercadeo para la comercializacion de la linea natural de cuidado facial para
la marca Bilka, de la compafia Arpha Cosmetics, en la Gran Area Metropolitana, la realiza para la
Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico Maestria Profesional en Administracion

y Direccion de Empresas con énfasis en Mercadeo y Ventas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar una propuesta
de plan estratégico de mercadeo, para la optimizacion y comercializacion de la linea de cuidado
facial para la marca Bilka de la compaiiia Alpha Cosmetics, y los siguientes Objetivos Especificos:

1) Desarrollar la industria de cuidado facial en el que se desenvuelve la marca Bilka y presentacion
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del desarrollo del planteamiento estratégico de la marca. 2) Describir la situacion actual de la
empresa Arpha Cosmetics y estudio de su entorno competitivo y estrategias actuales. 3) Analizar
las oportunidades de comercializacion y comunicacion de la linea de cuidado facial entre los
clientes actuales y potenciales. 4) Desarrollar una propuesta de planteamiento estratégico para la

marca Bilka que permite mejorar su desempefio comercial en el Gran Area Metropolitana.

La metodologia que se empleada es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos estudios de casos primarios y secundarios, entrevistas y la observacion del proceso
logistico, lo cual procura generar una comercializacion y organizacion cada vez mas detallada al
respecto sobre el proceso de exportacion de los productos cosméticos naturales, se procura

encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que: la compania cuenta con una carta de presentacion, dentro de su historia
de negocio, la confianza de importante comercializadores del mercado lo cual ha sido clave para
su éxito; sin embargo, se enfrenta a una alta competitividad dentro de la categoria y al contexto de

retos que ha traido consigo el COVID-19.

Por lo anterior se recomienda que ejecutar una estrategia de marketing mas llamativa y
atractiva para el publico meta al cual se estd exponiendo el producto ya que tomando en cuenta la
problemadtica que ha traido el proceso del COVID-19, se debe de buscar una manera en la cual la
marca se posicione a nivel comercial; asi mismo, teniendo un distintivo que la diferencia de la
competencia, esto provocara que este distintivo genere un aumento en las ventas y en la produccion

logistica de la marca.

La tercera tesis nacional consultada es la de Agiiero (2017) con el tema Oportunidades de
mercado a Centroamérica para la exportacion de productos de cuidado personal para el sector
Pymes en enero del afio 2017, la realiza para la Universidad Internacional de las Américas y opta

por el grado académico de Bachillerato en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Investigar cuales son las

oportunidades que ofrece el mercado de Centroamérica para la exportaciéon de productos de
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cuidado personal para las Pymes costarricenses, y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Analizar
la oportunidad de mercado que tienen las Pymes de los productos de cuidado personal de Costa
Rica a Centroamérica. 2) Determinar las ventajas competitivas de las exportaciones en las Pymes

de productos de cuidado personal de origen costarricense a Centroamérica.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los siguientes
instrumentos: las entrevistas y analisis documentarios en donde se detalla aun mas todo el proceso
de exportacion, la ampliacion del mercado y la definicion mas la informacion sobre el mercado
meta, en donde se derivan algunas categorias y requisitos los cuales se deben de llevar a cabo, se

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que Costa Rica cuenta con un alto reconocimiento a nivel centroamericano,
ya que es un pais en vias de desarrollo y crecimiento, esto genera que la perspectiva que se tenga
hacia los compradores en el exterior brinda estabilidad y confianza hacia los proveedores o futuros

compradores dentro del procedo de exportacion.

Por lo anterior se recomienda tomar en cuenta el reconocimiento con el que cuenta el pais
el cual posee excelentes oportunidades de mercado para el proceso de exportacion de productos
cosméticos y de cuidado personal, esto ya que al ser Costa Rica reconocido internacionalmente por
su confianza y sus productos novedosos genera que las Pymes logren posicionar sus productos en

el mercado Centroamericano.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Acufia, Jiménez y Viquez (2024) con el tema
"La metodologia del estandar internacional al cosmos para la certificacion de la calidad de la
produccion de cosméticos naturales". Caso de jabones naturales de la empresa Titicare, la realiza
para la Universidad Nacional y opta por el grado académico de Licenciatura en Comercio y

Negocios Internacionales con énfasis en Calidad y Buenas Practicas.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar la gestion de

calidad en el proceso de produccion de productos naturales, a partir de la metodologia estandar
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internacional Cosmos y los siguientes Objetivos Especificos: 1) Determinar la gestion de calidad
con relacion a la certificacion en la produccion de cosméticos naturales. 2) Determinar el proceso
de gestion de calidad de la produccion de cosméticos naturales de Costa Rica, de acuerdo con la
metodologia Cosmos. 3) Examinar la gestion de la calidad de la produccion de jabones naturales
de la empresa Titicare, a partir de la certificacion estandar internacional Cosmos. 4) Analizar la
propuesta de mejoramiento para la gestion de calidad de la produccion de jabones en la empresa

Titicare.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual mediante el uso de los siguientes
instrumentos: revision de investigaciones documentales y entrevistas, las cuales estan dirigidas a
Titicare, en los que se identifica, se selecciona y se estudia el proceso de metodologia del estandar
internacional del Cosmos, lo cual permite efectuar un proceso investigativo con una eficiencia

operativa adecuada, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que: las exportaciones costarricenses de productos cosméticos han ido en
crecimiento a causa de las tendencias mundiales como la preferencia a los ingredientes naturales y
al cuidado del medio ambiente, donde se concentra el mayor crecimiento en el sector cosmético
natural y orgéanico. Por lo cual el estandar internacional del Cosmos le brinda a la empresa Titicare

una mejora en la calidad del producto y a su poblacion.

Para lo anterior se recomienda continuar con el plan exportador, esto ya que, como se indica
dentro del proyecto, el negocio cosmético es bastante grande y amplio, y actualmente, ya que luego
de la pandemia, muchas personas buscan consumir mas productos y los cosméticos naturales son
los ideales para este mercado especifico. La empresa Titicare, al contar con la metodologia del
estandar internacional del Cosmos, como fue mencionado anteriormente, permite que el producto
logre posicionarse cada vez en el mercado internacional, beneficiando y optimizando la

comercializacion de estos jabones cosméticos naturales.
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Proyecciones

Se investigara cuales son los requisitos arancelarios necesarios; asimismo, como las notas
técnicas, permisos fitosanitarios, certificados de origen y requisitos documentales, donde se
buscard especificar por qué estos requisitos son obligatorios al momento de realizar una
exportacion para poder ingresar al mercado estadounidense, especialmente ya que los productos

cosméticos dermatologicos son bastante delicados y requieren de un cuidado especial.

Se identificard como es el proceso logistico de exportacion de los productos cosméticos
naturales, en cuanto al tipo de embalaje que es requerido dentro de este proceso, los cuidados que
se debe tener, como es el proceso de etiquetado de cada producto cosmético; asi mismo, identificar
como el proceso de control de calidad de cada producto, asegurando que los mismos cumplas con

las regulaciones y los estandares de calidad obligatorios, tanto nacionales como internacionales.

Se determinardan cuales son las limitaciones logisticas que enfrentan las empresas
exportadoras de productos cosméticos en la Region Huetar Norte y Pacifico Central, esto para
poder determinar si se requiere de mayor tecnologia a nivel comercial, 0 mas capacitaciones,
asesorias especializadas y mejoras en los procesos logisticos, por lo cual se buscard conocer si

existen barreras estructurales o de infraestructura que afectan la competitividad de las empresas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El comercio internacional consiste en el intercambio de bienes y servicios entre diferentes
paises, el cual ha sido un punto fundamental para el progreso humano; que es lo que hoy conocemos
como comercio. Esto ya que, a lo largo de la historia, nuestros antepasados empleaban la practica
del truque, al intercambiar objetos de valor por alimentos o ganado, por lo tanto, esto ha dado un
gran paso dentro del sistema, ya que ha evolucionado hasta convertirse en el pilar esencial e
importante dentro del crecimiento economico de una region o nacion. Por lo tanto, al pasar de los
afios y en la actualidad esto continua en aumento, ayudando a crecer y a fortalecer las distintas

economias a nivel global.

Dentro de este intercambio de recursos, los cuales pueden ir desde simples productos y
servicios hasta transferencias tecnologicas, conocimientos e informacion, este cambio se da entre
distintos paises, en donde estos mismos contribuyen a las economias de cada uno, promoviendo un
gran aporte para el desarrollo y el crecimiento de los paises que intervienen en todo este proceso.
Tal como lo menciona la Universidad Alfonso X el Sabio UAX (2024): “La comercializacion
internacional es, en esencia, el proceso de empresas de llevar sus productos a mercados externos,
generando asi una red econdmica interconectada y globalizada”. (parr.2) Por lo tanto, se da a
conocer que el comercio internacional ha trascendido, esto debido al aprovechamiento de las

ventajas comparativas y la fomentacion del desarrollo de sectores productivos.

El comercio internacional es sumamente relevante debido a su enfoque en la eficiencia y
optimizacién de la produccion de los productos, lo cual puede llegar a facilitar a los paises
aprovechar sus ventajas comparativas, elevando su competitividad y para asi lograr acceder a los
mercados globales, lo cual fomenta el desarrollo econémico. En donde la ampliacion del mercado
y la disminucion de la dependencia de un tnico sector o region favorecen el fortalecimiento de la
estabilidad economica. La cual innova e implementa nuevas técnicas y tecnologias, las cuales
estimulan la participacion dentro del comercio internacional y asi procede a mejorar la calidad de

todos los productos y servicios accesibles.
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Importancia del Comercio Internacional

La importancia que tiene el comercio internacional a nivel global es la que le permite poder
desarrollarse no solo econémicamente, sino también de manera cultural, politica y social, esto ya
que contribuye a generar en gran medida un fortalecimiento organizacional y permite generar una
amplia cantidad de empleo. Por lo tanto, es una pieza fundamental dentro del crecimiento
econdmico y el desarrollo de los paises; ya que fomenta el intercambio de bienes y servicios, lo
cual genera beneficios tanto para los paises exportadores como para los importadores. Huesca

(2019), comenta lo siguiente al respecto:

El comercio internacional reviste una gran importancia debido al movimiento que
genera dentro de la economia local, regional y mundial; por cada transaccion que se
realice mas de un sector se ve beneficiado, al generar un efecto en cascada desde la
produccion, la comercializacion, el traslado, el aseguramiento de mercancias, la

nacionalizacion de estas, y un sinfin de actores econdmicos involucrados. (p.33)

Observando lo anterior, se da a conocer que esta dimension intangible facilita la
transferencia con las cuales se habilitan técnicas, las cuales innovan y promueven el progreso, asi
pudiendo permitir que los paises logren adquirir la experiencia necesaria para poder desarrollar
nuevas industrias, las cuales fortalezcan las ya existentes, para asi de esta manera poder impulsar
el crecimiento econdmico, incrementando la competitividad global y generando beneficios directos
e indirectos hacia la poblacidn y asi beneficiando a la economia global. Su relevancia también se
centra en la optimizacion de recursos; para asi mismo hacer mas eficiente la produccion mediante

el aprovechamiento de las ventajas comparativas.

Por lo que su importancia radica en la evolucion de las economias las cuales logran acceder
a generar una mayor diversidad de productos, optimizacion del uso de recursos mediante la
especializacion productiva y el aprovechamiento de la implementaciéon de las ventajas
comparativas las cuales van derivadas de factores como disponibilidad de materias primas,
tecnologias, costos de produccion o capital humano. Asi como también, el comercio internacional

impulsa el desarrollo regional especificamente de zonas fuera del Gran Area Metropolitana, en
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donde pequenas y medianas empresas han logrado encontrar una via exitosa de exportacion para

acceder a nuevos mercados internacionales.

Comercio Internacional a nivel mundial

A nivel mundial el comercio internacional es un conjunto de intercambios de bienes,
servicios, tecnologias y capital los cuales se realizan entre distintos paises y regiones del mundo,
por lo cual su contexto actual de globalizacion, en donde este fendémeno ha adquirido una amplia
relevancia estratégica para las economias nacionales e internacionales, ya que no unicamente
impulsa el crecimiento econdmico, sino que aparte fomenta la interdependencia, la cooperacion y
la integracion entre paises. Tal y como lo menciona Suriaga y Hidalgo (2021): “El comercio
internacional es un ganar-ganar para los paises que intervienen en el proceso, ya que permite el
crecimiento y desarrollo de estos, mejorando con ello la calidad de vida de sus pobladores, entre

otros beneficios”. (p.32)

Esto ya que el comercio no solamente fomenta la competencia, sino que también impulsa
la innovacioén y contribuye a la mejora del nivel de vida mundial. Debido a que es uno de los
recursos mas importantes dentro de la economia global, por lo que ha experimentado un
crecimiento sostenido, lo que ha sido impulsado por factores como la liberalizaciéon comercial,
avances tecnoldgicos, reduccion de barreras arancelarias y no arancelarias, y la expansion de las
cadenas globales de valor. Esto ha permitido que los paises logren especializarse en la produccion
de bienes y servicios, los cuales posean y detonen sus ventajas comparativas, generando una mayor

eficiencia productiva dentro del mercado y una competitividad global exitosa.

La relevancia del intercambio comercial a nivel global se encuentra intimamente vinculada
con el desarrollo econdmico, el cual, dentro de una escala mundial, dado que posibilita a las
naciones ampliar la variedad de sus economias y asi poder sacar mayor provecho de sus distintas
diferencias comparativas. Por lo que, al promover el nivel competitivo y la creatividad, el comercio
no solamente impulsa la innovacion, sino que, también, impulsa el bienestar a nivel mundial el cual
facilita un intercambio efectivo de los productos y servicios entre paises. Dado este contexto, en el
caso de Costa Rica ha sabido posicionarse como uno de los exportadores con mads relevancia e

importancia.
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Comercio internacional en Costa Rica

A pesar de su reducido territorio, Costa Rica ha logrado consolidarse notablemente y
sobresalir dentro de los escenarios econdmicos a nivel global, esto gracias a la construccion de una
amplia red de vinculos comerciales, los cuales le han permitido obtener un alto reconocimiento, el
cual destaca sus mercados globales. Este territorio ha generado un cultivo amplio de red de
conexiones comerciales y asi ha podido alcanzar un gran reconocimiento bastante significativo a
nivel mundial, esto debido a que cuenta con una gran importancia, dado que la economia
costarricense depende mucho del comercio exterior y también de la industria turistica. En el ambito
del comercio internacional, Costa Rica ha sabido conseguir una alta posicién, consiguiendo

sobrepasar las expectativas del pais.

Costa Rica se ha dedicado a cultivar a lo largo del tiempo un fortalecimiento comercial, por
lo que dentro del establecimiento de las relaciones comerciales es mutuamente beneficioso, ya que
ha sido notable y ha logrado posicionarse como uno de los exportadores mas confiables dentro del
mercado global. Por lo que, se ha podido lograr diversificar sus productos y destinos de
exportacion, generando una reduccion dentro de su dependencia de mercados especificos. Tal y
como lo comenta Govaere (2019): “El pais ha venido construyendo un andamiaje de tratados como
excelente plataforma exportadora, que beneficia al sector productivo y a la IED, atraida asi a

instalarse en el territorio” (p.91).

Observando lo anterior, se destaca que Costa Rica ha construido una nueva red de tratados
comerciales, los cuales favorecen al sector productivo y atraen la inversion extranjera directa. Sin
embargo, a pesar de que los avances que ha obtenido el pais dentro de la materia de comercio
internacional, es sumamente importante que también se pueda mejorar un mas su estructura de
negocio, esto mediante esfuerzos para la simplificaciéon de tramites, provocando una mayor
atraccion de inversion extranjera directa la cual logre permitir un mejor aprovechamiento de los
tratados comerciales establecidos. Por lo que ha logrado de cierta forma diversificar sus productos,
solucionar estos desafios y destinos de exportacion, lo cual ha reducido su dependencia de

mercados especificos.

Ilustracion 1. Comercio Internacional, CR 2025
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Indicador 2025
Exportaciones totales Crecieron un 22% en el primer trimestre
Importaciones totales Disminuyeron un 0,2% en el primer trimestre
Deficit comercial USD 817 millones

L Dispositivos medicos, componentes electricos, deszplazamiento de productos
Principales productos exportados . ..
tradicionales como pifia v banano

Principales destinos de exportacion EEUU. (51.16%) v Paises Bajos (7,05%), Belgica (4.62)

Principales proveedores de importacion EE.UU. (40.54%), China (17.69), Mexico (4.96%)

Nota: La tabla muestra que, en el primer trimestre del 2025, Costa Rica tuvo un aumento
del 22% en el valor de las exportaciones de bienes. En caso de las importaciones de bienes se
obtuvo una disminucién de un 0,2% en comparacion con el afio anterior. En términos generales, el
balance comercial del Comercio Exterior de bienes de Costa Rica, para el primer trimestre de 2025,
presenta un déficit de 817 millones de dolares, aproximadamente.
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-05/ComercioExterior ResultadosPreliminares_I-

TRIM-2025.pdf

Observando la tabla anterior se determina que el comercio internacional en Costa Rica ha
sido clave para su crecimiento econémico y para la expansion que ha habido en las exportaciones
ya que juegan un papel vital en todo este proceso. Esto gracias a una estrategia la cual prioriza la
diversificacion y el establecimiento de las relaciones comerciales solidas, ya que Costa Rica ha
logrado expandir sus productos a mercados globales, incluyendo dispositivos médicos, pina,
banano y componentes eléctricos. Por lo que este enfoque le ha permitido a el pais sobresalir en el
comercio global, como se ve reflejado en los datos del primer trimestre del 2025, y asi continuando,

atrayendo inversion extranjera directa.

Exportaciones

Las exportaciones son una parte fundamental para el comercio internacional, ya que son
tanto bienes como servicios, los cuales se venden o se envian hacia otros paises, por lo tanto, esto

representa la salida de productos nacionales que son bienes tangibles y servicios, hacia mercados


https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-05/ComercioExterior_ResultadosPreliminares_I-TRIM-2025.pdf
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-05/ComercioExterior_ResultadosPreliminares_I-TRIM-2025.pdf
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extranjeros, donde se generan ingresos que benefician al pais exportador. Este proceso es
importante debido a que genera empleo, fomenta una gran competitividad internacional y

contribuye al crecimiento econémico. Por lo que Montes de Oca (2024), menciona lo siguiente:

Una exportacion es todo bien y/o servicio legitimo que el pais productor o emisor
(el exportador) envie como mercancia a un tercero (importador), para su compra o
utilizacion. El ente fisico y 6rgano gubernamental principalmente encargado de
controlar y participar en este tramite es la aduana. Una mercancia exportada debe
salir de la aduana del pais exportador y entrar por la aduana del pais importador.

(parr. 2)

Por lo cual, observando lo anterior, se determina que este intercambio comercial requiere
de la participacion de entidades gubernamentales y aduanas, las cuales regulen y supervisen el flujo
de mercancias dentro de las fronteras y se encarguen de procesar los tramites y pago de impuestos
correspondientes o requeridos. Observandolo desde una perspectiva econdmica, las exportaciones
representan una fuente fundamental de divisas, las cuales contribuyen al equilibrio de la balanza
comercial, en donde impulsan la competitividad de las empresas y generan mas oportunidades para
el crecimiento de los distintos sectores productivos. Este proceso no solo facilita el comercio

internacional, sino que, también apoya significativamente a la economia del pais exportador.

Desde una perspectiva econdmica, los procesos de las exportaciones representan una de las
principales fuentes de ingreso de las divisas para los paises, ya que esto les permite captar una
moneda extranjera directa, atreves de las ventas al exterior, en donde dichos ingresos le resultan
esenciales para poder financiar las importaciones, equilibrar la balanza de los pagos y fomentar la
estabilidad macroecondémica. Por otra parte, las exportaciones contribuyen de gran manera al
crecimiento del producto interno bruto (PIB), debido a que impulsan una innovacién en tecnologia,
lo cual eleva la competividad dentro de los sectores productivos al proceder a enfrentarse a los

estandares de calidad y a las exigencias internacionales.

Ilustracion 2. Exportaciones globales de mercancias (2024 — 2025 Q1)
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Nota: La Ilustracion anterior muestra el récord de 33 millones de dolares en 2024, en
conjunto con un crecimiento del 3,7% (1,2 billones de délares), esto segiin un informe emitido por
el Comercio Global (Global Trade Update) de la ONU, en conjunto con el Comercio y Desarrollo

(UNCTAD). https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanzo-un-record-de-33-billones-

de-dolares-en-2024-impulsado-
por#:~:text=E1%20comercio%20mundial%20alcanz%C3%B3%20un,ONU%20Comercio%20v%
20Desarrollo%20(UNCTAD)

El comercio internacional depende en gran medida de las exportaciones esto debido a que
en casi todas las regiones se registrd un crecimiento bastante positivo, esto a excepcion de
continentes como Europa y Asia Central en donde, esta evolucion si denoto una variacion; sin
embargo, el impulso el cual genero un debilitamiento en la segunda mitad del afio, en el cuarto
cuatrimestre, causo que la inflacién comercial se redujera practicamente a cero, esto debido a que
los precios de los bienes comercializados se mantuvieron estables dentro del ultimo trimestre del

2024.

Exportaciones en Costa Rica

Las exportaciones en Costa Rica han sabido historicamente posicionarse dentro de los
mercados internacionales como uno de los productores agricolas de café, banano y pifia, asi como
por sectores industriales, servicios tecnoldgicos y de implementos médicos. Es por esto por lo que
actualmente estos productos contintan teniendo una participacion significativa dentro de la canasta

exportadora y en el crecimiento economico del pais. Actualmente Costa Rica se ha consolidado


https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanzo-un-record-de-33-billones-de-dolares-en-2024-impulsado-por#:~:text=El%20comercio%20mundial%20alcanz%C3%B3%20un,ONU%20Comercio%20y%20Desarrollo%20(UNCTAD)
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanzo-un-record-de-33-billones-de-dolares-en-2024-impulsado-por#:~:text=El%20comercio%20mundial%20alcanz%C3%B3%20un,ONU%20Comercio%20y%20Desarrollo%20(UNCTAD)
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanzo-un-record-de-33-billones-de-dolares-en-2024-impulsado-por#:~:text=El%20comercio%20mundial%20alcanz%C3%B3%20un,ONU%20Comercio%20y%20Desarrollo%20(UNCTAD)
https://unctad.org/es/news/el-comercio-mundial-alcanzo-un-record-de-33-billones-de-dolares-en-2024-impulsado-por#:~:text=El%20comercio%20mundial%20alcanz%C3%B3%20un,ONU%20Comercio%20y%20Desarrollo%20(UNCTAD)
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con un interés en el crecimiento de la diversificacion hacia productos diferenciados, no
tradicionales y que poseen un alto valor agregado, entre los cuales se destacan los cosméticos

naturales.

Las exportaciones de bienes en Costa Rica actualmente incluyen tanto productos agricolas
como de manufacturas de alta tecnologia, por lo que dentro de estos sectores se destacan los
dispositivos médicos, los cuales se han convertido en uno de los principales rubros dentro de la
exportacion, posicionando a Costa Rica como un referente en América Latina dentro de este
ambito. Por otra parte, las exportaciones de servicios también cuentan con un espacio importante,
tanto en areas como el turismo, tecnologias de la informacion, servicios empresariales y de apoyo

financiero. Tal y como Procomer (2024) comenta que:

La ya conocida trayectoria exportadora en el sector agricola, Costa Rica se ha
posicionado también en la industria de manufactura avanzada y esta experiencia le
continia abriendo mercados, este es el caso del sector de ciencias de la vida.
Actualmente, el pais es el 1° exportador per capita de dispositivos médicos en
América. Por lo que el sector exportador de bienes y servicios representa el 37% del
Producto Interno Bruto (PIB) de Costa Rica y emplea a mas de 600.000 personas.
(parr.4)

Observando lo anterior, se determina que Costa Rica ha evidenciado una notable evolucioén
con respecto a algunos afios atras, esto debido a que ha diversificado su estructura productiva, por
lo cual, se ha consolidado dentro de su trayectoria internacional a partir del sector agricola, en las
ultimas décadas, por lo que ha logrado posicionarse de manera estratégica en industrias con mayor
valor agregado, como lo son la manufactura avanzada y el sector de ciencias avanzadas.
Provocando una transformacion la cual le ha permitido al pais y a su economia alcanzar un
liderazgo regional, destacdindose como el primer exportador per capita de dispositivos médicos de

América Latina.

Dentro de la perspectiva econdmica, las exportaciones son sumamente esenciales para la

generacion de divisas, el financiamiento de importaciones y la creacion de empleo, asi mismo como
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representa una innovacion y un desarrollo sostenible, ya que Costa Rica se ha sabido posicionar en
nichos de mercado que estan asociados a la sostenibilidad, la produccion organica y la economia
verde, ya que no solo constituye a una fuente crucial de ingresos para la economia nacional, sino
que también refleja una capacidad de adaptacion dentro de todos los cambios del mercado global.
Esto se realiza por medio de la combinacion de productos agricolas tradicionales, bienes de alta

tecnologia y servicios especializados que le brindan una ventaja competitiva al pais.

Hustracion 3. Exportaciones en Costa Rica 2025

EXPORTACIONES

PRINCIPALES
PRODUCTOS
EXPORTADOS

O Dispositivos médicos
OPifa

Banano

Jarabes y concentrados
para bebidas gaseosas

Café oro
OCables eléctricos
Jugos y concentrados de frutas
Antisueros
Aceite de palma

@ Otros

Nota: La ilustracion anterior muestra los resultados de los principales productos que fueron
exportados durante el primer trimestre del 2025, lo cual demuestra lo bien posicionado que se
encuentra Costa Rica en el mercado internacional. Esto segiin un informe emitido por la Promotora

de Comercio Exterior.  https://procomer.com/exportaciones-a-mayo-2025-continuan-con-

crecimiento-a-doble-digito/

Exportacion de productos no tradicionales

Las exportaciones de productos no tradicionales en Costa Rica han permitido generar una
amplia diversificacién a nuevos mercados internacionales, ya que le permiten a los productores o

empresas poder adaptarse a las nuevas tendencias del comercio internacional, asi como se destacan


https://procomer.com/exportaciones-a-mayo-2025-continuan-con-crecimiento-a-doble-digito/
https://procomer.com/exportaciones-a-mayo-2025-continuan-con-crecimiento-a-doble-digito/
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en los ultimos afios los cosméticos naturales dentro de estos productos no tradicionales. A
diferencia de los bienes agricolas tradicionales como lo son el café, banano, cafia de azucar y pina,
los cosméticos representan un rubro emergente el cual combina la sostenibilidad y el
aprovechamiento de la biodiversidad del pais, con el cual se brinda una demanda creciente sobre

los productos sostenibles, organicos y que sean libres de crueldad animal.

Dentro de las categorias centrales las cuales incluyen productos agroindustriales, bienes
manufacturados, servicios especializados y bienes innovadores, los cuales le han permitido a Costa
Rica poder insertarse en algunos nichos de mercado altamente competitivos, como lo son productos
como plantas ornamentales, frutas exoéticas, productos organicos certificados, dispositivos
médicos, cosméticos naturales, servicios de software y empresariales, quienes brindan una aumento
en el interés de sectores emergentes que estan elaborados a partir de recursos de la biodiversidad

costarricense. Tal y como lo menciona El Economista (2024):

Los principales productos exportados en 2023 fueron los dispositivos médicos, el
banano, la pifia, jarabes y concentrados para bebidas gaseosas y café oro. El sector
agricola presentd crecimiento en productos no tradicionales como la yuca, el
chayote, el culantro coyote empacado, asi como la nuez y la almendra de palma, dijo
el ente oficial. El sector de equipos de precision y médicos lidera las exportaciones
costarricenses con un 42 % de participacion y un crecimiento del 28 % respecto al

afio anterior. (parr.2)

Por lo cual lo anteriormente mencionado, determina que la diversificacion y el dinamismo
del sector exportador costarricense, en donde se conviven tanto los productos tradicionales de
origen agricola y por parte de los productos no tradicionales, con una creciente importancia como
lo son la yuca, el chayote y el culantro de coyote empacado, resaltan como el liderazgo dentro de
este sector de equipos de precision y dispositivos médicos, no solo hace parte importante de las
exportaciones de productos no tradicionales, sino que también, constituye uno de los rubros mas
relevantes dentro de la canasta exportadora, en donde se evidencia la capacidad que tiene el pais

para integrarse a mercados internacionales.
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Las exportaciones de productos no tradicionales genero una estrategia de apertura comercial
y de aprovechamiento de acuerdos internacionales los cuales le han permitido al pais poder acceder
amas de 50 mercados, ya que estos productos no solo representan una porcion significativa dentro
de la canasta exportadora, consolidando a Costa Rica no solo como un proveedor de materias
primas agricolas, sino que también lo muestra como una oferta diferenciada, con una huella de

sostenibilidad e innovacion.

Cosméticos naturales

Los cosméticos naturales son productos especializados para el cuidado, la higiene y el
embellecimiento de la piel y el cuerpo, ya que estan elaborados a base de ingredientes de origen
vegetal, mineral o hasta animal, en donde no han sido sometidos a ningin proceso quimico
intensivo ni contienen aditivos sintéticos que pueden ser potencialmente dafiinos para las personas.
Ya que dentro de los componentes mas utilizados se encuentran aceites esenciales y extractos de
plantas medicinales, los cuales poseen muchas propiedades hidratantes, antioxidantes y

regenerativas, las cuales resultan beneficiosas para la piel y el cabello de quienes las utilicen.

En el mercado internacional, los cosméticos naturales se han ganado un gran terreno gracias
a las tendencias de “clean beauty”, el cual busca incentivar un consumo sumamente consiente, por
lo que también ha generado factores como la preocupacion por la salud, la sostenibilidad ambiental
y el rechazo de la experimentacion en animales, asi impulsando una alta demanda hacia paises
como Estados Unidos y la Union Europea, ya que son mercados en los cuales se les denota su
crecimiento con respecto a los afios, a pesar de ser uno de los productos mas emergentes dentro del
comercio, los cosméticos se han sabido posicionar dentro de la industria. Tal y como lo menciona

Procomer (2021) comenta que:

La industria mundial de productos de higiene y cuidado personal alcanz6 ventas por
$516 mil millones en 2020, con un crecimiento anual promedio de 1% (2015-2020),
impulsado por las categorias de productos faciales, cuidado del cabello y cuidado
de la piel. Las ventas estan concentradas en Asia (37%), Europa (24%) y América

del Norte (20%), de las cuales la principal region exportadora es Europa, que
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concentr6 el 56% en valor de las exportaciones del 2019. Los principales paises

exportadores son Francia, Estados Unidos y Alemania. (parr.9)

Observando lo anterior, se determina que a pesar de que los cosméticos naturales en Costa
Rica son un producto emergente y tomando en cuenta todos estos porcentajes con respecto a otros
continentes y paises, por lo cual el potencial que posee Costa Rica sobre la elaboracion de
cosméticos naturales ha sido impulsado por las tendencias internacionales ya existentes, debido a
que estas valoran la cosmética verde, la crueldad animal y sobre todo que los productos sean
amigables con el medio ambiente, tal y como se trabaja bajo los principios de la sostenibilidad y la
huella ecologica. Muchas de las caracteristicas que poseen estos productos se encuentran alineadas

directamente con la imagen internacional que posee Costa Rica.

Por lo que dentro de este contexto los cosméticos naturales presentan un alto potencial, ya
que estan respaldados por la biodiversidad y el crecimiento econémico, lo cual aumenta la demanda
internacional de estos productos. Esto debido a que es un pais el cual se ha mostrado sumamente
comprometido con la conservacion ambiental y el desarrollo sostenible. ya que para Costa Rica es
sumamente importante convertirse y darse cada vez més a conocer como un factor diferenciador
dentro del mercado global, ya que se busca demostrarles a los mercados internacionales, como en
el sector cosmético es de vital importancia trabajar de la mano del medio ambiente el cual es un

identificador para Costa Rica.

Tipos de cosméticos naturales

Costa rica ha desarrollado un sector de cosméticos naturales basado en la riqueza de su
biodiversidad y en el aprovechamiento de sus recursos agricolas y botdnicos locales, por lo que,
aunque el pais es conocido principalmente por la exportacion de dispositivos médicos, los
cosméticos naturales han ganado maés relevancia por su propuesta diferenciada basada en la
utilizacion de ingredientes de origen natural y sostenible. Por lo que las empresas productoras de
este sector se han sabido posicionar dentro del mercado internacional para asi generar productos
con valor agregado, lo que les permite interesarse en uno de los mercados mdas altamente

competitivos.
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Por lo que uno de los pilares mas importantes dentro de este sector es el uso de insumos
agricolas y botanicos locales, destacando el aloe vero, ampliamente cultivado en el territorio
nacional y el cual es bastante reconocido por sus propiedades hidratantes y regenerativas en la piel,
junto con estos ingredientes, se emplean aceites esenciales, extractos de frutas tropicales y
compuestos derivados de plantas medicinales. Estos insumos no solo les aportan beneficios
funcionales a los productos, sino que también se asocian con la imagen de Costa Rica como pais

verde y sostenible, el cual es uno de los atributos mas valorados en los mercados internacionales.

Productos para el cuidado de la piel

Este tipo de productos esta orientado a cubrir necesidades especificas como hidratacion
profunda, regeneracion celular o proteccion contra factores ambientales, por lo que todo ello bajo
la premisa de un enfoque natural y libre de aditivos quimicos, los cuales pueden llegar a ser dafiinos.
Tal y como Procomer (2022) comenta que: “En este grupo se destacan las cremas faciales y
corporales, mascarillas, exfoliantes y balsamos, los cuales incorporan aceites esenciales, extractos
de frutas tropicales y plantas medicinales”. Por lo que en el mercado estadounidense se valora
particularmente este tipo de cosméticos por su innovacién y autenticidad, que se diferencian de las

opciones convencionales.

Productos a base de plantas y extractos botdanicos

De los principales tipos de cosméticos naturales que son exportados desde Costa Rica hacia
Estados Unidos son todos aquellos productos que estén elaborados a base de plantas y extractos
botanicos, los mas utilizados son los extractos de frutas tropicales como la pifia, papaya y cacao
debido a que aportan vitaminas, antioxidantes y beneficios para la salud de la piel. Por lo que estos
son los que se distinguen por incorporar ingredientes derivados de la riqueza agricola y forestal, ya
que es uno de los mercados que mas riqueza de biodiversidad contiene, ya que esta diversidad de
recursos vegetales convierte a Costa Rica en un pais competitivo dentro del nicho de la cosmética

natural, que es especialmente en mercados exigentes como lo es el estadounidense.

Productos especializados para spa y bienestar
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Estos son productos que van mas orientados al spa y al bienestar el cual comprende los
aceites de masaje, lociones aromaticas, exfoliantes corporales y lineas de amenidades naturales que
estan disefadas para hoteles y centros de relajacion, a ellos se le suman los aceites esenciales de
lavanda, menta, naranja y eucalipto, que son empleados tanto en crema como en productos de
aromaterapia, ya que los consumidores en el mercado estadounidense se asocian con articulos con
experiencias de autocuidado y lujo accesible, por lo que dentro de este contexto el bienestar integral
es cada vez mas valorado. Los productores utilizan ingredientes nativos en los bosques tropicales

y cultivos locales que evocan la experiencia de la naturaleza costarricense.

Exportacion de Cosméticos Naturales hacia Estados Unidos

La exportacion de cosméticos naturales en Costa Rica hacia Estados Unidos ha adquirido
una gran relevancia en los ultimos afios, esto gracias a la creciente demanda de productos
saludables, sostenibles y libres de quimicos agresivos que se encuentran en este mercado, es por
eso que este fenomeno responde a una de las tendencias globales de consumo mas responsable, en
la que los compradores buscan articulos los cuales integren tanto ingredientes naturales, como
practicas de produccion que sean respetuosas con el medio ambiente, ya que ha sabido capitalizar
estas condiciones para poder posicionarse dentro de un nicho altamente competitivo. Segun la Food

and Drug Administration (FDA) comenta que:

La legislacion estadounidense, sobre los productos e ingredientes cosméticos, a
excepcion de los colorantes, no requieren de la aprobacion de la FDA ya que antes
de su comercializacion, los fabricantes de cosméticos tienen la responsabilidad legal
de la seguridad y el etiquetado de sus productos, por lo que la FDA puede y de hecho
toma medidas en contra los cosméticos comercializados que no cumplan con esta

ley. (parr.8)

La cita anterior comenta que las compaifiias deben de cumplir con las estrictos requisitos
que son emitidos y solicitados por la Food and Drug Administration (FDA) ya que pese a ello, el
sector ha mostrado avances significativos los cuales estiman que Costa Rica cuenta con mas de un

centenar de empresas dedicadas a la produccion de cosméticos e higiene personal, pero en su
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mayoria las pymes que se dedican a la exportacion son una minima cantidad las que han logrado

incursionar con éxito en el mercado de Estados Unidos.

Todo esto mediante productos la utilizacion de ingredientes locales que no solo satisfacen
la demanda internacional cosmética, sino que también proyecta una imagen positiva, lo que
constituye a uno de los principales rubros de exportaciéon nacional, la cosmética natural si
representa una gran oportunidad de expandir el mercado por medio de una estrategia de
diversificacion y crecimiento dentro del mercado internacional generando un amplio valor

agregado.

Estados Unidos

Estados Unidos se ha consolidado como uno de los actores principales dentro del comercio
internacional de cosméticos, esto tanto en términos de consumo como lo es la en la exportacion,
ya que su industria se caracteriza por tener un alto nivel de innovacion, inversion de
investigaciones, desarrollo y la creacion de marcas globalmente reconocidas las cuales lideran las
tendencias de cuidado personal, maquillaje, fragancias y productos naturales. Por lo que, de
acuerdo con el mercado estadounidense de cosméticos, esto no solo se contempla como uno de los
mercados mas grandes del mundo a nivel de consumo, sino que también ocupa una posicion
destacada como exportador. Tal y como la Internacional Trade Administration (2023) menciona

que:

Los productos definidos como productos de venta libre (OTC) o medicamentos en
Estados Unidos que a menudo se regulan y comercializan como cosméticos en el
extranjero, incluyendo productos antienvejecimiento, protectores solares y otros
productos para el cuidado de la piel. La industria estadounidense es vibrante y esta

en rapida evolucion, con miles de pequenas y medianas empresas. (parr.2)

Por lo que, observando lo anterior, se determina que Estados Unidos no solo exporta
productos ya terminados, sino que también materias primas y tecnologias asociadas a la produccion
cosmética, como lo son ingredientes innovadores, envases especializados y maquinaria, la cual

ayuda a los productores a fabricar sus productos. Esto les otorga un papel estratégico dentro de las
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cadenas globales de valor de la industria cosmética, ya que no solo los coloca como una marca en
el mercado, sino que los influye a producir un desarrollo de nuevas tendencias y en la capacidad
de otros paises para industrializarse, por lo que su reputacion esta vinculada directamente con el

cumplimiento de normativas estrictas emitidas por la Food and Drug Administration.

Por lo que para paises como Costa Rica buscan colocar sus cosméticos naturales dentro de
este mercado, debido a que representaria tanto un desafio como una oportunidad de crecimiento
comercial y econdmico, ya que exige cumplir con estdndares elevados, pero también le abre la
posibilidad a los productores de adentrarse en un mercado global de valor las cuales giran en torno

aun pais altamente influyente en la industria y el cual es una de las mayores potencias comerciales.

Socio comercial

Estados Unidos se ha consolidado como el principal socio comercial de Costa Rica, no solo
en términos de volumen de exportaciones, sino que también por la biodiversidad de productos que
se colocan dentro de este mercado, esto ya que histéricamente la relacion comercial entre ambos
paises se ha fortalecido a través de un acuerdo comercial como lo es el Tratado de Libre Comercio
entre Centroamérica, Republica Dominicana y Estados Unidos (CAFTA-DR), el cual le ha
permitido una mayor apertura de mercado y un acceso preferencial sobre los bienes costarricenses.

Asi como la Embajada de Estados Unidos (2022) comenta lo siguiente:

Estados Unidos es el mayor socio comercial y el cual posee una inversion de Costa
Rica de aproximadamente el 73% de la inversion extranjera directa de Costa Rica
en 2022 provino de los Estados Unidos ($ 2.2 millones), donde Costa Rica es el
hogar de mas de 250 empresas estadounidenses que emplean a mas de 150.000
empleados. Por lo que ambos paises siguen disfrutando de una relacion econdmica

solida y mutuamente beneficiosa. (parr.1)

Observando lo anterior, se determina que la posiciéon de Estados Unidos como socio
comercial es una estrategia sumamente importante para las pequeias y medianas empresas
costarricenses del sector cosmético, ya que este mercado ofrece un amplio potencial de

consumidores que se encuentran interesados en productos diferenciados, sostenibles y con valor
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agregado. Aunque la competencia es intensa, Costa Rica logra poder destacar gracia al uso de

ingredientes locales, que responden a las tendencias de consumo de Estados Unidos.

Estados Unidos como importador

El pais logra posicionarse como uno de los principales importadores a nivel mundial de
cosméticos y productos de cuidado personal, el cual posee uno de los mercados altamente
dindmicos y que estdn en constante expansion, por lo que el tamafio del sector estadounidense lo
convierte en uno de los destinos mas estratégicos para los paises exportadores, como lo son
especialmente aquello que ofrecen cosméticos naturales y sostenibles, en conjunto con algunas
categorias que han mostrado un crecimiento bastante acelerado a lo largo de la Gltima década. Tal

y como Food and Drug Administration (2022) comenta que:

La FDA colabora estrechamente con la Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza
de EE. UU. (CBP) para supervisar las importaciones. Los cosméticos importados
estan sujetos a una inspeccion por parte de la CBP al momento de su ingreso. Se
puede denegar la entrada a Estados Unidos a los cosméticos extranjeros que

parezcan estar adulterados o mal etiquetados. (parr. 2)

Por lo que Estados Unidos se distingue por tener un entorno regulatorio exigente, en donde
la Food and Drug Administration es la encargada de velar por el cumplimiento de estdndares en
cosméticos importados, exigiendo el seguimiento de las normas estrictas de etiquetado,
composicion, certificaciones y practicas de manufactura, por lo que esta regulacion, aunque no
representa un desafio para los exportadores de menor escala, si actia como un filtro de calidad el
cual permite que los productos que logran ingresar puedan gozar de un mayor prestigio y confianza

dentro del mercado estadounidense.

Ilustracion 4. Importaciones de Estados Unidos
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Nota: La ilustracion anterior muestra los resultados de las importaciones de aceites

esenciales, perfumes, cosméticos y articulos de tocador que desde Estados Unidos hasta Costa Rica
se ascendieron a US$ 10,59 millones en 2024, esto segtin datos emitidos por la COMTRADE de
las Naciones Unidas sobre Comercio Internacional. Recuperado del Trading Economics (2024)

https://tradingeconomics.com/united-states/imports/costa-rica/essential-oils-perfumes-cosmetics-

toileteries

Tratado de Libre Comercio con Costa Rica

El Tratado de Libre Comercio (CAFTA-DR) entre Centroamérica, Republica Dominicana
y Estados Unidos entro en vigor el primero de enero del afio 2009, el cual constituye a uno de los
instrumentos mas relevantes para la insercion de Costa Rica dentro del comercio internacional, por
lo que su implementacion ha consolidado a Estados Unidos como uno de los principales socios
comerciales de Costa Rica, permitiéndole obtener un acceso preferencial de la mayoria de los
bienes costarricenses al mercado estadounidense, que es uno de los mas grandes y competitivos del
mundo. Por lo que se estructura en diversos capitulos que abarcan aéreas claves como es el acceso

a mercados, reglas de origen, medidas sanitarias y fitosanitarias.

Por lo que es de gran importancia dentro de la armonizacion en medidas sanitarias y
técnicas, ya que la exportacion de cosméticos se encuentra sujeta a los estandares emitidos por la
Food and Drug Administration (FDA), por lo que el CAFTA-DR promueve una transparencia en
los requisitos y asegura que no solo constituye barreras injustificadas al comercio, lo cual le brinda
una mayor seguridad juridica hacia las pequefias y medianas empresas productoras costarricenses
que incursionan dentro del mercado estadounidense. Segun el Ministerio de Comercio Exterior

(2024) menciona lo siguiente: “En los ultimos diez afos (2015-2024), el comercio bilateral entre


https://tradingeconomics.com/united-states/imports/costa-rica/essential-oils-perfumes-cosmetics-toileteries
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los Estados Unidos y Costa Rica experimentd una tasa de crecimiento promedio anual del 7,7%,

alcanzando un mayor valor de US$18.057 millones en 2024” (parr.4)

Legislacion estadounidense para la importacion de cosméticos

Dentro de las leyes estadounidenses es fundamental que los productores realicen la
especificacion y la distincion entre “cosméticos” y “medicamentos”, esto de acuerdo con Food and
Drug Administration (FDA) (2025) comenta que: “La Ley de Modernizacion de la Regulacion de
Cosméticos de 2022 (MoCRA) es la ampliacién mas significativa de la autoridad de la FDA para
regular los cosméticos desde que se aprobd la Ley Federal de Alimentos, Medicamentos y
Cosméticos (FD&C) en 1938. Esta nueva ley ayudara a garantizar la seguridad de los productos
cosméticos que muchos consumidores usan a diario”. Tomando en cuenta esto, es de vital
importancia que los productores de la Region Huetar Norte y Pacifico Central tengan en cuenta, ya
que, si no llegaran a seguir estos lineamientos, se les dificultaria que el proceso de exportacion se

llevara a cabo.

Por lo que el mercado de Estados Unidos categoriza un producto como “cosmético” cuando
este estd destinado hacia limpiar, embellecer, cuidar e hidratar la apariencia de la piel, esto
claramente sin alterar la composicién o estructura y muchos menos causar algin tipo de dafio
mayor en el cuerpo, por en cambio un medicamento se diferencia cuando es un producto el cual
cuenta con una receta médica o recetado por un especialista, por lo que cuando un producto natural
este hecho a base de ingredientes naturales y afirma contener efectos terapéuticos, curativos o de
tratamientos para el cuidado de la piel, es en donde se debe de categorizar como un medicamento,
ya que este mismo implica contar con un cierto requisito regulatorio los cuales son mas estrictos y

obligatorios.

En el caso de los cosméticos naturales y tomando en cuenta las distintas regulaciones
dictadas por la FDA, es particularmente esencial dentro de este sector, debido a que muchos de
estos cosméticos incluyen algunos extractos de plantas o esencias, las cuales son tradicionalmente
asociadas a propiedades medicinales naturales que son extraidas de la naturaleza. Las legislaciones
estadounidenses no solo regulan de forma especifica los cosméticos naturales, sino que aparte

realizan una integracion hacia los mercados generales de los cosméticos.



46

Requisitos arancelarios

Costa Rica cuenta con un beneficio el cual es el Tratado de Libre Comercio entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos (CAFTA-DR), el cual establece eliminar el pago de
aranceles para la mayoria de los productos originarios de la regién, como lo es en el caso de los
cosméticos naturales, tal y como la UNED (2009) menciona lo siguiente: “Los Estados Unidos
eliminaran los aranceles sobre el 100% de los bienes no agricolas originarios de Centroamérica y
Republica Dominicana en un plazo de maximo diez afios”. Por lo que, relacionado con lo anterior,
se determina que los productores de cosméticos naturales, siempre y cuando cumplan con los

lineamientos establecidos por este tratado, podran no pagar ningun porcentaje de aranceles.

En el caso especifico de los cosméticos naturales, la mayoria de los productos se encuentran
dentro del capitulo 33 del Sistema Armonizado (SA), donde se incluyen los aceites esenciales,
productos de maquillaje, cosmética, productos hidratantes, etc. Por lo que entran dentro del
mercado estadounidense, el exportador siempre demuestra que su producto es de origen
costarricense, tendrd un arancel de cero, esto gracias a este Tratado de Libre Comercio. De esta
manera, todos los requisitos arancelarios requeridos por el exportador de cosméticos naturales, los
cuales son: factura comercial, listado de empaque, conocimiento de embarque ya sea maritimo o

aéreo y los documentos de registro de entrada de la CBP.

Requisitos no arancelarios solicitados por Estados Unidos

El proceso de exportacion de cosméticos naturales y de cualquier otro tipo de producto
hacia Estados Unidos requiere de algunos requisitos arancelarios, sanitarios y documentos, los
cuales son exigidos por las autoridades estadounidenses, con el fin de regular el consumo del
producto y de seguir los lineamientos pertinentes. Por lo cual, desde la perspectiva de la U.S.
Customs and Border Protection (CBP), la cual es la oficina de aduanas y proteccion fronteriza de
Estados Unidos. La cual es la encargada de llevar a cabo toda la revision de estos documentos en
donde se logra establecer la claridad de los productos, presentando los documentos esenciales

dentro del proceso de exportacion.
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Los exportadores deben de cumplir con ciertos documentos indispensables los cuales son
solicitados por el gobierno de Estados Unidos, por lo cual se exige cumplir con esta gestion
documental la cual combina requisitos aduaneros, con requisitos sanitarios, ya que cumplir con
estos documentos no solo evita retrasos y rechazos en la frontera, sino que también genera un
fortalecimiento de la imagen del exportador costarricense ante el mercado estadounidense. Por cual

algunos de esos documentos son los siguientes:

Factura comercial.

La factura comercial es uno de los documentos mas importantes dentro de cualquier
operacion de comercio exterior, ya que no solo formaliza la importaciéon o exportacion, sino que
también cumple su funcion como base para el proceso de llevar a cabo los tramites aduaneros,
bancarios y logisticos pertinentes ante los mercados internacionales o nacionales. Ya que no solo
cumple con verificar la correcta clasificacion arancelaria de los productos, sino que también
determina el valor aduanero y valida que estos se estén cumpliendo a cabalidad. Tal y como lo

comenta Drip Capital (2022) menciona lo siguiente:

Una factura comercial provee todos los detalles importantes sobre el producto a su
comprador, a los agentes de carga, aduanas y bancos. Es un documento obligatorio
en todo el transporte maritimo y aéreo. Es decir que, si un vendedor envia por
cualquier servicio internacional, debe brindar a las compaiiias la factura comercial,
la cual regula que estas facturas no incluyan detalles de impuestos o transacciones

internacionales. (parr.1)

Por lo cual, observando lo anterior, se determina que la factura comercial cumple una triple
funcion, ya que refleja las condiciones de compraventa ante la aduana, permite la valoracion y
clasificacion de la mercancia y cumple como un respaldo ante el proceso de pago de aranceles. En
el caso de los exportadores de cosméticos naturales costarricenses, la factura comercial no solo es
un requisito comercial, sino que es un requisito formal y esencial. Ya que es una herramienta
estratégica la cual le facilita al comerciante una mayor fluidez dentro del proceso logistico,
garantizandole una correcta aplicacion de los beneficios arancelarios y de igual manera refuerza la

relacion comercial entre los socios estadounidenses.
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Tlustracion 5. Factura comercial

COMMERCIAL INVOICE

Nota: La ilustracion anterior muestra como es una factura comercial, la cual contiene todos
los detalles importantes sobre el producto que son requeridos hacia el comprador, los agentes de
carga, aduanas y bancos. Este es un documento obligatorio en todo el transporte maritimo y aéreo.

Esto segin una descripcion emitida por Drip Capital (2022) https://www.dripcapital.com/es-

mx/recursos/blog/factura-comercial

Conocimiento de embarque.

El conocimiento de embarque o también conocido internacionalmente Bill of Lading (BL),
es uno de los documentos mas relevantes también dentro del proceso de exportacion e importacion,
debido a que va mas relacionado hacia el transporte maritimo de mercancias, ya que es un titulo
legal emitido por la naviera o el agente de carga el cual cumple con la funcidon de recibir la
mercancia, llevar un registro sobre el contrato del transporte y se define como el documento de
propiedad, en donde se especifica al momento en el la carga es entregada y subida a bordo del

contenedor. Como lo menciona Volca (2022) lo siguiente:

El Bill of Lading es la evidencia documental que sirve como contrato de transporte
entre quien embarca las mercancias (ya sea el fabricante, la comercializadora, la

agencia logistica, etc.) y la naviera. Por lo que esta ltima es emitida, por su agente


https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/factura-comercial
https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/factura-comercial
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o el capitan del buque, con la informacion detallada de los que se esté transportando

y tres (BL) originales, mas las copas que hagan falta. (parr.6)

Observando lo anterior, se determina que, para Costa Rica, el conocimiento de embarque
es requerido por la Aduana en Estados Unidos para poder llevar a cabo la exportacion para el
proceso de nacionalizacion, ya que segun la U.S Customs and Border Protection (CBP), todos los
embarques internacionales deben de estar respaldados por este documento el cual valide que el
transporte, incluya la descripcion de la mercancia y los términos del proceso. Esta gestion les
permite a los exportadores proteger la mercancia, garantizando la entrega segun el tiempo y el
proceso pactados y asi respaldar la operacion de exportacion ante las entidades aduaneras,

bancarias y aseguradoras.

Ilustracion 6. Conocimiento de embarque

1oz co. ‘T......_-.; 1

P
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gogr——

| T e ey S LA L L N

Nota: La ilustracion anterior muestra el conocimiento de embarque o también conocida
como Bill of Lading el cual es uno de los documentos que mayor importancia contienen en la
logistica y el comercio internacional, pero especialmente en el transporte maritimo, ya que, tanto

para los importadores como para los exportadores, este documento cumple con la funciéon de un



50

contrato de transporte el cual es reconocido por la ley. Esto segun un informe emitido por Volca

Freight Forwarders (2022) https://volca.com/que-es-el-bill-of-lading-en-la-logstica/

Guia aérea.

La guia aérea o también conocida como Air Waybill (AWB) es un documento de transporte
utilizado en operacion aéreas, a diferencia del conocimiento de embarque el cual se utiliza dentro
del trasporte maritimo, el Air Waybill no es un titulo de valor, es decir que no inicamente transfiere
la propiedad de la mercancia, sino que también es un contrato de transporte entre el exportador y
la aerolinea. Por lo que este documento es emitido por la aerolinea o por el agente de carga, el cual
asegura que este documento sera acompafiado siempre de la mercancia durante todo el trayecto.

Como el Drip Central (2022) menciona que:

El Air Waybill, también conocido como guia aérea o conocimiento de embarque
aéreo, es un documento que contiene informacion detallada sobre bienes que se
transportan por via aérea y su principal funcion es la de dar seguimiento al envio.
Similar al formato de una carta porte utilizada para él envio de mercancias por
transporte terrestre, el Air Waybill funciona como un conocimiento de embarque,

pero, no otorga tanta proteccion a los bienes transportados. (parr.5)

La Guia Aérea constituye a un paso esencial dentro de una exportacion por via aérea, ya
que se debe de reportar este documento ante la Direccion General de Aduanas en Costa Rica, al
momento de su salida del pais y al llegar su destino final el cual es Estados Unidos, la aerolinea o
el agente debera de presentar este mismo documento ante la (CBP) la cual exige este documento
para realizar la verificacion de la entrada de la mercancia al territorio estadounidense. Este
documento es esencial ya que asegura la trazabilidad de la carga, respalda el contrato de transporte

y le garantiza el cumplimiento de los requisitos aduaneros para ambos paises.

Iustracion 7. Guia aérea o air waybill


https://volca.com/que-es-el-bill-of-lading-en-la-logstica/
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Nota: La ilustracion anterior muestra como se ve una Guia Aérea o también conocida como
Air Way Bill es un documento el cual contiene informacion detallada sobre los bienes que se
transportan por via aérea, ya que su principal funcién es la de darle un seguimiento al envio, para
garantizar que este llegue en las mejores condiciones y en el lapso establecido por el exportador.

Esto segin un informe emitido por Martinez (2022) https://www.dripcapital.com/es-

mx/recursos/blog/air-waybill-que-es

Listado de empaque.

El listado de empaque o también conocido como Packing List, es un documento el cual se
complementa con la factura comercial, ya que su funcion es realizar un detalle sobre los productos
que han sido empaquetados para su transporte, a pesar de que no contenga ningun tipo de valor
comercial, si cumple con un rol esencial dentro de la logistica, la aduana y el transporte, ya que
también facilita la verificacion fisica de la mercancia y la planificacion del proceso de empaque.

Tal y como Drip Central (2022) comenta que:

La lista de empaque ofrece informacion relevante sobre un envio internacional en

particular, por ello, sirve como una guia para preparar otros documentos, por


https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/air-waybill-que-es
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ejemplo, la carta porte o el Bill of Lading, asi como otros requisitos necesarios para

el despacho de aduanas. (parr.3)

En el caso de los cosméticos naturales, el listado de empaque es esencial ya que es la manera
en la cual se realiza una descripcion mas detallada sobre cada producto presente en envases de
vidrio o plastico los cuales requieran de algun tipo de embalaje seguro o especifico, el cual evite
rupturas o fugas, por otro lado, el packing list también permite generar una diferenciacion conforme
a la presentacion a nivel comercial del producto. Este documento entra dentro de los productos que
son exigidos tanto por la Direccion General de Aduanas en Costa Rica como por el U.S. Customs

and Border Protection (CBP) en Estados Unidos.

Iustracion 8. Listado de empaque o packing list

PACKING LIST

Nota: La ilustracion anterior muestra un listado de empaque o packing list el cual brinda
informacion de vital importancia sobre ¢l envid internacional de la mercancia, por lo que cumple
su funcion de guia para preparar otros documentos, la cual es emitida por el exportador, ya que este
documento sirve como complemento al formato de la factura comercial que debe de ser entregada
a la empresa la que se hara cargo del transporte de los cosméticos. Esto segiin un informe emitido

por Alexander Ortiz (2022) https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/lista-de-empaque-

packing-list


https://www.dripcapital.com/es-mx/recursos/blog/lista-de-empaque-packing-list
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Documento de entrada de la CBP.

El formulario 7512 o también conocido como el Entry Summary del U.S Customs and
Boarder Protection (CBP) es uno de los documentos mas importantes solicitado por las aduanas
estadounidenses ya que se trata de una declaracion obligatoria la cual contiene informacion esencial
con respecto a la exportacion, ya que es utilizado por la valoracion aduanera, calificacion aduanera
y brinda una descripcion detallada sobre los derechos y las tarifas que fueron acordadas. Como lo

comenta Drip (2022) lo siguiente:

Uno de los documentos esenciales es el formulario 7512 de la Oficina de Aduanas
y Proteccion Fronteriza (CBP) de EE. UU., que se utiliza al importar mercancias a
Estados Unidos, por lo tanto, el formulario contiene toda la informacién necesaria
sobre la carga que va a exportar. Por lo que, es obligatorio completar esta
documentacién para cumplir con los tramites aduaneros. Completar correctamente
el formulario 7512 de la CBP que garantizara que ¢l envio llegue a su destino sin

problemas. (parr.3)

Por lo que, en el caso de la exportacion de cosméticos naturales, este formulario es crucial
dentro de este proceso ya que permite aplicar la preferencia del CAFTA-DR, siempre y cuando se
presente también con el certificado de origen, esto ya que por otra parte también es un documento
con el cual se vincula la exportaciéon con los requisitos regulatorios de la Food and Drug
Administration (FDA) todo esto bajo la MoCRA (2022). A pesar de que este documento es
presentado por el exportador o por el agente aduanal en su caso al llegar la mercancia a Estados
Unidos, es importante que el exportador costarricense cuente con toda su documentacion asegurada

y al dia.

Tlustracion 9. Documentos de entrada de la CBP
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Nota: La ilustracion anterior muestra uno de los documentos el cual contiene toda la
informacion requerida sobre la carga que se va a importar, por lo que es obligatorio de completar
esta documentacion para cumplir con los tramites aduaneros. Por lo que la CBP utiliza este
documento para comprender la naturaleza de los cosméticos que se estan importando al mercado
estadounidense. Esto segin un informe realizado por Alexander Ortiz (2022)

https://www.dripcapital.com/en-us/resources/blog/cbp-form-7512

Ingredientes prohibidos

Para el mercado estadounidense, es sumamente importante que las empresas productoras
de cosméticos naturales, cumplan con los lineamientos y regulaciones las cuales son impuestas por
la Food and Drug Administration (FDA), ya que de acuerdo con esta entidad, la normativa
establece que todo tipo de sustancias puedan ser empleadas en todo tipo de pieles, por lo que
algunos quimicos o sustancias se encuentran prohibidas, ya que no cumplen con el objetivo de
garantizar la seguridad de los consumidores ya sea al utilizar o aplicar el producto. Segin la Food

and Drug Administration (FDA) (2022) comenta lo siguiente:

Es ilegal que un cosmético contenga cualquier ingrediente que lo haga nocivo
cuando los consumidores lo usan segun las instrucciones de la etiqueta o de la forma
habitual o esperada. Esto implica independiente de si existe una regulacién que

prohiba o restrinja especificamente el uso del ingrediente en cosméticos. La unica


https://www.dripcapital.com/en-us/resources/blog/cbp-form-7512
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excepcion son los tintes capilares de alquitran de hulla, que la ley trata de forma

diferente. (parr.5)

Por esta razon es que es sumamente importante para los exportadores ya que deben
fortalecer los requisitos de seguridad, registro y trazabilidad de todos los ingredientes empleados
dentro de los cosméticos, por lo que esto implica brindarles nuevas obligaciones para los
exportadores a mercados internacionales, incluso hasta para los productores costarricenses. Dentro
de este caso los cosméticos naturales, resulta fundamental que dentro de la etiqueta del cosmético
se describan e identifiquen cuales son los ingredientes que contiene el producto, al igual que
describir como se debe de aplicar, esto debido a que dentro el mercado estadounidense el que los
cosméticos no cumplan con estos lineamientos podria generarles limitantes al momento de su

exportacion.

Los exportadores costarricenses de cosméticos naturales pueden llegar a contar con ciertas
implicaciones, las cuales van derivadas de la utilizacion de ingredientes los cuales pueden generar
rechazos de permisos por parte de la aduana, ya que se exigen certificados adicionales de
composicion quimica ya que dependiendo del quimico o del ingrediente que contenga el cosmético
deben de reformular la composicion quimica para que este producto pueda ingresar al mercado

estadounidense.

Logistica de exportacion

La logistica de exportacion es el conjunto de procesos, recursos y servicios que le permiten
a las empresas exportadoras de cosméticos naturales poder trasladar sus productos desde la Region
Huetar Norte y Pacifico Central hacia Estados Unidos, cumpliendo y siguiendo las regulaciones
emitidas por las aduanas, regulaciones sanitarias y comerciales aplicables dentro del rubro de las
exportaciones. Esto ya que la logistica internacional es la encargada de coordinar el flujo de las
mercancias e informacion desde el punto de origen hasta el mercado de destino, generando una
eficiencia méxima en costos, tiempos y niveles de los servicios. Tal y como Ortiz (2020) menciona

que:
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La logistica de exportacion incluye el manejo, transportacion, gestion del inventario,
almacenamiento, empaque y despacho de las mercancias que se van a exportar, por
lo cual la relevancia del sistema integrado de logistica es adecuado e indiscutible,

pues puede generar una ventaja competitiva para los exportadores. (parr.3)

Por lo que, para los exportadores costarricenses de cosméticos naturales, la logistica dentro
del proceso de exportacion integra actividades las cuales van desde el manejo de almacenamiento
de los cosméticos, el embalaje y la consolidacion de la carga en caso de emplearse un transporte
maritimo. Por lo cual contar con un buen contrato de transporte es vital, ya que esta persona o
empresa sera la encargada de dirigir los tramites aduaneros, seguros y llevar a cabo la distribucion
de la mercancia una vez que llegue a Estados Unidos. Dentro del gestor de cosméticos naturales,
para los productores es sumamente relevante que la logistica sea implacable, ya que son productos
que requieren de cuidados especificos, ya que en algunos casos deben conservar su calidad durante

cierto tiempo establecido.

En el caso de los cosméticos naturales, la eleccion del medio de transporte que ya sea
maritimo o aéreo depende mucho de las condiciones y factores como lo es el tiempo de vida util
del producto, la urgencia con la cual la requiere le cliente y los costos de envid, por lo que la
logistica internacional no solamente cuenta con un papel operativo, si no que a su vez cuenta con
un papel estratégico a nivel de comercio internacional. Ya que busca generar una adecuada gestion
logistica tanto para el productor costarricense como para el cliente estadounidense, quien recibira

la mercancia.

Tipos de transporte

En el comercio internacional, el transporte es uno de los elementos que mas les permite a
los productores materializar el intercambio de bienes a nivel global, ya que es considerado un
elemento fundamental dentro de la cadena logistica; debido a que es una actividad con un mayor
impacto el cual cuenta con costos logisticos més altos y accesibles y con una calidad de servicios,
percibido por los clientes. Por lo que el transporte internacional se define como un con conjunto de
tipos de transporte; que traen consigo un conjunto de medios y operaciones las cuales hacen posible

el movimiento fisico de las mercancias desde la Region Huetar Norte y Pacifico Central hasta
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Estados Unidos, atravesando todas las fronteras aduaneras y procediendo a cumplir con las

regulaciones propias de cada nacion.

Dentro del transporte internacional, existen diferentes tipos de transportes los cuales buscan
adaptare a la naturaleza de la carga, cumplir con los tiempos de entrega y con los costos asociados
con todo el proceso, para los productores de cosméticos naturales, son mas empleados los
transporte aéreo y maritimo debido a que son los transportes que mejor se adecuan a las condiciones
de los productos, debido a que en algunos casos los cosméticos deben de tener cierto nivel de
conservacion y estas caracteristicas son las que mdas se toman en cuenta dentro del mercado

objetivo.

Transporte aéreo

El transporte aéreo dentro de las exportaciones de cosméticos naturales se emplea a menor
escala, esto debido a que resulta mas util en momento en los que se busca atender cierta urgencia
o aun nicho de mercado especializado dentro de Estados Unidos, ya sea como tiendas de productos
organicos o inclusive hasta e-commerce, en donde la entrega de los productos es con mayor
rapidez; lo que determina una mayor satisfaccion por parte del cliente. El proceso de la carga aérea

es dirigido por medio de la Guia Aérea, la cual cumple su funcion como comprobante de embarque.

Este tipo de transporte trae consigo ciertas ventajas ya que le brinda mayor rapidez dentro
de la entrega del producto, esto con un promedio de entre (24 a 48 horas), mayor seguridad y
garantizando una menor manipulacion de la carga, los cosméticos naturales principalmente se
exportar atreves del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria en Costa Rica, con destino hacia las

terminales aeroportuarias de Estados Unidos, el cual varia dependiendo de la cuidad de destino.

Transporte maritimo

El transporte maritimo es uno de los transportes mas utilizados a nivel global dentro del
comercio internacional de exportaciones e importaciones, por lo cual para los exportadores
costarricenses de cosméticos naturales es uno de los transportes méas empleados. En Costa Rica,

siendo uno de los paises emergentes dentro de la industria de cosméticos naturales, los exportadores
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de las regiones Huetar Norte y Pacifico Central, mas emplean los contenedores consolidados, ya
que la capacidad con la cual cuentan para lograr realizar una exportacion exitosa es bastante

pequena.

Al ser cargas de gran volumen, poseen un bajo costo unitario, ya que este tipo de transporte,
segun la UN Trade & Development (2024) menciona que: “Maés del 80% del volumen del comercio
internacional de mercancias se transporta por mar, y este porcentaje es ain mayor en la mayoria de
los paises en desarrollo”. (parr.1) Por lo que este tipo de transporte es idoneo para envios regulares
de productos cosméticos naturales, ya que sus costos unitarios son bajos con respecto a los

volumenes de mercancias.

Region Huetar Norte

La Region Huetar Norte es una de las seis regiones de Costa Rica se caracteriza por ser una
de las zonas con mayor riqueza agricola y ambiental del pais, por lo que se ha permitido
consolidarse como uno de los territorios de gran importancia a nivel productiva. Segun el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2021) comenta que: “Esta region también posee una
creciente participacion en actividades industriales ligadas a la transformacion de materias primas,

lo cual ha favorecido la diversificacion econdmica y la creacidon del encadenamiento productivos.

(pag. 20)

Dentro del &mbito social, esta region representa una constate bastante significativo, ya que
si bien es cierto en cantones como el de San Carlos se observa un mayor desarrollo de
infraestructura y servicios, que en otras zonas que estan mas cercanas a la frontera norte, enfrentan
limitaciones en acceso a salud, educacion y oportunidades laborales. Por lo que la Region Huetar
Norte constituye a un territorio estratégico para Costa Rica, no solo por su aporte al sector
agroexportador, sino que también por su potencial turistico, energético, sostenible y logistico. Su
ubicacion y su riqueza en recursos naturales que la posicionan como un espacio clave para la

integracion economica tanto nacional como internacional.

Productos que mas se exportan
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La economia de la Region Huetar Norte se basa en la produccion agropecuaria, con una
especialidad de énfasis en cultivos de pifa, yuca, cafia de azlicar, cacao y citricos, de donde se
destinan tanto al consumo interno como a la exportacion, como la ganaderia bovina que esta
destinada a la produccion de carne y leche, la cual también ocupa un gran lugar destacando en la
dindmica econdmica a nivel regional. Por lo que estas actividades han impulsado la instalacion de
las agroindustrias que generan empleo y encadenamientos de forma productiva hacia otros sectores.
No obstante, predomina el modelo agroexportador el cual ha planteado algunos desafios en
materias de la sostenibilidad ambiental y la diversificacion econémica. Segin Procomer (2024)

comenta lo siguiente:

La Region Huetar Norte es ampliamente reconocida por su productividad y éxito en
actividades agricolas como la produccion de pifia, tubérculos y otros bienes de
exportacion del pais, ademas de un grupo de importante talento en TICs, que abre

una oportunidad de diversificacién productiva y mas empleo de calidad” (parr. 8)

Esta zona se ha consolidado como uno de los pilares de la exportacion agricola del pais, en
donde destacan especialmente los tubérculos, frutas y verduras, peor también la oferta diversificada
que incluye cafa, citricos, ganaderia y cultivos de valor agregado como el café y el cacao. Por lo
que esta diversidad no solo refuerza su papel dentro de la economia nacional, sino que también la
proyecta como uno de los territorios con un potencial para la expansion hacia los nuevos mercados

internacionales.

Cosméticos naturales

Aparte de ser solo un polo agroexportador de gran relevancia, esta zona cuenta con ciertas
condiciones las que las posicionan de forma favorable para el desarrollo de la industria de los
cosméticos naturales, donde la abundancia de los recursos agricolas y forestales ha permitido que
las pequenias y medianas empresas puedan aprovechar las materias primas locales dentro de la
elaboracion de productos de cuidado personal y de estética. Ya que emplean ingredientes como el
aloe vero, cacao, pifia, café y diversas plantas medicinales que son altamente valorados por sus
propiedades antioxidante, hidratantes y revitalizantes, las cuales han incentivado su incorporacion

dentro de jabones, cremas, champus ya aceites esenciales con un potencial de exportacion.
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Lo que beneficia la imagen internacional de Costa Rica como uno de los paises mas
comprometidos con la sostenibilidad y biodiversidad, por lo que esta percepcion les agrega un valor
a los productos elaborados de la zona, especialmente en mercados como Estados Unidos y Europa,
en donde existe una creciente demanda sobre estos cosméticos naturales, que son libres de quimicos
agresivos o dafiinos y estan vinculados a practicas de comercio justo. Tal y como Procomer (2020)
comenta que: “Los recursos botanicos y agroindustriales de la Region Huetar Norte constituyen a

una base solida para diversificar la oferta exportadora del pais hacia nichos de alto valor.” (parr.2)
Desafios logisticos

Al ser una zona un poco alejada del Gran Area Metropolitana, enfrenta algunos desafios
logisticos, los cuales llegan a condicionar el proceso de exportacion de los cosméticos naturales
hacia el mercado estadounidense. Ya que uno de los principales problemas que enfrentan es la
infraestructura vial, ya que las carreteras que conectan con la zona y con los principales puertos y
aeropuertos presentan limitaciones de capacidad y estado, lo cual incremente los tiempos de
transporte y eleva los costos de envio, lo que llega afectar especialmente a los productores de
cosméticos, ya que en algunos casos requieren de un traslado especial para evitar un derramamiento

de los ingredientes.

Por lo que otro desafio relevante presente son los altos costos logisticos y de transporte,
esto ya que al tratarse de productos que a menudo requieren de embalajes especializados y de
condiciones de transporte controladas, los gastos suelen elevarse y a ellos se le suman los procesos
administrativos y sanitarios, ya que la exportacion de los cosméticos naturales exige de ciertas
certificaciones sobre Buenas Practicas de Manufactura, registros sanitarios y cumplimiento de
normativas tanto para nacionales como para internacionales. Lo que puede llegar a ocasionar
retrasos y a encarecer los procesos operativos, por lo que muchas pymes de la region carecen de

infraestructura productiva y de servicios logisticos especializados.

Iustracion 10. Region socioeconémica Huetar Norte
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Nota: La ilustracion anterior muestra la ubicacion geografica en donde se encuentra ubicada
la Region Huetar Norte. Esto segiin un informe presentado por el Ministerio de Educacion Publica

(MEP) (2022). Recuperado de https://www.mep.go.cr/educatico/regiones?page=76

Pacifico Central

La Region Pacifico Central se encuentra posicionada en una zona geografica estratégica
que le ha permitido convertirse en un punto clave para la conectividad nacional e internacional,
esto ya que cuenta con ciertos puertos de relevancia como lo es el de Caldera, que a través del cual
se moviliza una parte significativa de las mercancias a exportar. Esta ubicacion los ha favorecido
en el desarrollo de actividades productivas y logisticas que han diversificado la economia y la han
convertido en uno de los ejes regionales de mayor relevancia. Tal y como la Universidad de Costa
Rica menciona que: “El Pacifico Central costarricense es una zona con un enorme potencial para

su desarrollo productivo y avances sociales.” (parr. 1)

La zona juega un papel esencial dentro de la logistica de exportacion, ya que se concentra
en una gran parte de la infraestructura portuaria y vial, debido a que conecta la produccion nacional
con los mercados internacionales. Sin embargo, la region también enfrenta ciertos retos que se
encuentran vinculados con la modernizacion de esta infraestructura, la diversificacion de su matriz
productiva y la adaptacion a fenomenos climaticos que impactan tanto la actividad agricola como
la turistica. A pesar de estos desafios, el Pacifico Central se mantiene como un territorio clave, con

el fin de impulsar el desarrollo econémico nacional.


https://www.mep.go.cr/educatico/regiones?page=76
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Productos que mas se exportan

Esta region se distingue por contar con una economia diversificada la cual combina dentro
de las actividades portuarias, turismo y produccion agricola y acuicola que esta orientada tanto al
mercado local como al proceso de exportacion, por lo que dentro de estos productos con mayor
participacion en las ventas externas desde la zona figuran frutas tropicales, productos de mar y
acuicolas como el camardn y el pescado procesado, asi mismo como el cultivo de valor agregado
como cacao y café en las zonas de mayor altitud. Tal y como Procomer (2024) comenta que: “Al
cierre del primer trimestre del 2024, Costa Rica exporta US$22,74 millones en productos de
maricultura (como camarones y ostras) desde esta region, hacia destinos como Estados Unidos y

México.” (parr.6)

La infraestructura portuaria y su conexion dentro de los nudos logisticos facilitan la
exportacion de los bienes, lo que incentiva la localizacion de agroindustrias y plantas de
procesamiento en el corredor del Pacifico. Asimismo, como el auge del turismo ha generado
sinergias con las actividades productivas que estan vinculadas a la gastronomia y la agroindustria,
lo cual permite que se dé la consolidacion de las cadenas de valor que constituyen a la

diversificacion de las exportaciones regionales.

Cosmeéticos naturales

Esta region presenta cierto tipo de ventajas comparativas dentro del desarrollo de los
cosméticos naturales ya que debido a su riqueza en insumos tropicales y en donde su tradicion es
el uso de materias primas que estén vinculadas al agro y al mar, ingredientes como el cacao, el
coco, extractos de frutas tropicales, asi como aceites y mantecas vegetales procedentes de cultivos
locales, los cuales constituyen la base para las formulaciones cosméticas que estan orientadas hacia
los mercado que valoran la naturalidad y el origen de la sostenibilidad. Por lo que la cercania de
estas zonas costeras favorece el aprovechamiento de los subproductos marinos y algales para

desarrollar los cosméticos naturales.

Por lo que tanto empresas pequefias y medianas han decidi6 comenzar a explorar la

fabricacion de nuevas lineas de jabones artesanales, cremas, aceites corporales y productos para el
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spa los cuales incorporen todos estos insumos con ingredientes autdctonos de la zona. En donde la
demanda local de estos productos de alta calidad y su imagen verde hacia el pais facilita el
posicionamiento de certificaciones ambientales, practicas de comercio justo, comunicacion clara
en base a la trazabilidad y el origen de los ingredientes, sin embargo, la consolidacion de esta
industria cosmética regional requiere de una inversion, control de calidad y la comercializacion a

nivel internacional.

Desafios logisticos

A pesar de que su ubicacion costera la region Pacifico Central contiene ventajas para el
embarque maritimo, ya que esta zona enfrenta algunos desafios logisticos los cuales condicionan
la competitividad de las exportaciones de cosméticos naturales, en donde entre ellos se encuentran
la variabilidad de la capacidad y la eficiencia portuaria, la que puede generar una congestion en las
temporadas altas y demoras en el proceso en los embarques, asi mismo como la dependencia de
rutas terrestres las cuales conectan con las zonas de produccion con terminales maritimas las cuales
pueden llegar a incrementar los tiempos y costos cuando se presentan limitaciones o sufren de

alguna congestion. Tal y como el TEC (2025) menciona que:

La infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria es identificada como el principal
desafio logistico para la exportacion e importacion. La saturacion de Puerto Caldera,
le falta la conectividad intermodal y en donde las condiciones criticas en corredores
claves, llegan a afectar de forma sistematica los flujos logisticos, estando

competitividad y aumentando los costos para el cliente final. (parr. 14)

Por lo que observando lo anterior se muestra que las empresas regionales enfrentan
limitaciones en servicios logisticos especializados, como embalaje técnico, manejo de lotes para la
exportacion, almacenamiento con un control de condiciones tanto de temperatura, como de
humedad y operadores con una experiencia en tramites sanitarios internacionales, lo cual complica
con el cumplimiento de los requisitos exigidos por los importadores en Estados Unidos, donde
otros retos incluyen la necesidad la cual robustece la trazabilidad dentro de la cadena de
suministros, buscando optimizar los procesos de consolidacion de carga para poder alcanzar las

economias de escala y asegurar los cumplimientos normativos establecidos.



Ilustracion 11. Region Pacifico Central

Region
Huetar Norte
Region
Chorotega

Region
Central

Region
Pacifico Central

Mapa de Regiones
de Costa Rica

Regién
Huetar
Atlantica

Region
Brunca

64

Nota: La ilustracién anterior muestra la ubicaciéon de la zona Pacifico Central, esto de

acuerdo con un informe realizado por El

https://observador.cr/regiones-socioeconomicas-de-costa-rica-tendran-nuevo-mapa/

Observatorio

Recuperado de


https://observador.cr/regiones-socioeconomicas-de-costa-rica-tendran-nuevo-mapa/
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque cualitativo

Desde la perspectiva de que se logra optar en esta investigacion, se considera pertinente
adoptar un enfoque cualitativo en donde se aborde el problema y los objetivos planteados
relacionados con el proceso logistico de cosméticos naturales desde la Region Huetar Norte y el
Pacifico Central hacia Estados Unidos en el afio 2024 y el primer trimestre de 2025. Este enfoque
posibilitaria una comprension mas profunda y contextualizada de los procedimientos involucrados,
asi como de los actores y sus experiencias dentro del proceso de exportacion. Para Hernandez et.al

(2018), la investigacion cualitativa estudia:

(...) fenébmenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7)

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de
investigacion (...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o
construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se

desarrolla el estudio.” (p. 7)

De igual forma los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después
de la recoleccion y analisis de los datos. La accidon indagatoria se mueve de manera
dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien
“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8)
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En funcion de las posiciones tedricas expuestas, el proceso de indagacion se fundamentara
en el andlisis del proceso de exportacion de productos cosméticos naturales al mercado de Estados
Unidos del afio 2024 y primer trimestre del 2025, con el proposito de identificar como se llevan a
cabo los hechos en dicho proceso logistico de exportacion, a la luz de la revision de los estudios
previos existente al respecto; dichas acciones investigativas se ejecutaran de forma simultanea, a

fin de brindar una teoria mucho mas consistente con el objetivo en estudio.

Segun lo que expone Hernandez, el enfoque se orientara al estudio que permitira establecer
una dindmica en donde podran surgir cuestionamientos antes, durante y después de recolectar todos
los datos y generar el andlisis de la informacion recopilada, mediante el proceso de analisis del
proceso logistico de exportacion de productos cosméticos naturales al mercado de Estados Unidos
en el afio 2024 y el primer trimestre del 2025, donde seran los hechos verificados conforme a tal

proceso y la interpretacion que se otorgue.

Finalmente, cabe sefialar que este tipo de estudio permite involucrarse en el contexto de
cadena de produccion para la exportacion mediante el producto citado y conforme al avance de
analisis, ir interpretando los hechos y acontecimientos que se guiaran dentro del camino, elementos
fundamentales para lograr el aporte de una teoria de propuestas y alternativas viables y efectivas
para producir una mejora no solo en el proceso logistico de exportacion de los cosméticos naturales
al mercado de Estados Unidos, sino que también se busca identificar las limitaciones y debilidades
que se podran subsanar para generar una efectividad de futuros procesos de exportacion de estos

productos.

Disefio de la investigacion

El disefio de una investigacion es el proceso que nos brinda una ruta de hacia donde se desea
dirigir la investigacion, en este caso se desea determinar como es el proceso logistico de
exportacion de productos cosméticos naturales desde la Region Huetar Norte y el Valle Central
durante el afio 2024 y el primer trimestre del 2025; asi mismo, este estudio se basa en las
experiencias vividas por las empresas productoras de cosméticos naturales costarricenses, para asi

obtener informacién sobre las posibilidad al exportar dicho producto.
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Fenomenologia empirica

El disefio metodologico de esta investigacion es la fenomenologia empirica, cuyo proposito
es explorar, describir y comprender las experiencias de los actores involucrados en el proceso
logistico de exportacion. Este enfoque busca identificar los elementos comunes que emergen de
sus vivencias, tales como sus emociones, percepciones, aprendizajes y retos que enfrentan. La
fenomenologia empirica, segin Hernandez y Mendoza (2018), no busca crear una teoria nueva,
sino entender la esencia de la experiencia vivida por los participantes ante un fendémeno

determinado, en este caso, la logistica de exportacion de productos cosméticos naturales.

Poblacion y Muestra

Poblacion

En los que respecta a la poblacion, se considera como el total de elementos que se desea
estudiar, en funcion de los objetivos perseguidos y de las generalizaciones a las que se desea llegar;
es por eso que, en el contexto de esta investigacion, el objeto de analisis se enfoca en el Analisis
del Proceso Logistico de Exportacion de Cosméticos Naturales desde la Region Huetar Norte y
Pacifico Central hacia Estados Unidos. Por lo que las poblaciones deben situarse de manera

concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar, tiempo y accesibilidad.

Segtin Hernandez et al. (2018), indica que la poblacion es el “conjunto de todos los casos
que concuerda con determinadas especificaciones”. (p.199). Esto quiere decir que se debe tomar
en cuenta la poblacion que se elija sea similar a las caracteristicas, accesibilidad en tiempos y lugar,
para que, cuando se requiera tomar la unidad de interés o algin proceso relacionado con el andlisis,

este pueda llegar de manera efectiva, rapida y completa.

De acuerdo con la cita de Hernandez se determina que dentro de esta investigacion la
poblacion corresponde a todas aquellas personas que formen parte de las empresas exportadoras
de productos cosméticos naturales dentro del sector cosmético, que se encuentren dentro de la
Region Huetar Norte y el Valle Central y que hayan aplicado algiin proceso logistico, cuyas

experiencias se consideran bastante valiosas para obtener toda la informacidn que se requiere saber
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sobre como es el proceso de exportacion, como es su tramitologia y su proceso logistico

internacionalmente.

Muestra

La seleccion de la muestra debe garantizar que los elementos que se elijan sean
representativos de la poblacidén en su conjunto. Esto implica que la muestra debe incluir una
diversidad de componentes los cuales reflejen adecuadamente las caracteristicas de la poblacion
estudiada. (Ramirez et al.,2023). Por lo que, el enfoque de muestreo mas adecuado para esta
investigacion es la cualitativa, ya que este tipo de muestreo se caracteriza por la seleccion de
individuos los cuales son accesibles y que poseen conocimientos y experiencias mas relevantes en
la tematica investigada, e incluye a aquellos que han participado en la exportacion de cosméticos

naturales hacia estados unidos. Segiin Hernandez et al. (2014) menciona que:

El concepto de muestra para una investigacion con este enfoque se define como el
proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre
el cual se habra de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente

representativo del universo o poblacion que se estudia (p.384).

La muestra de esta investigacion estd compuesta por 10 participantes seleccionados
estratégicamente, ya que esta cifra se establece con base en la viabilidad operativa y en la saturacion
de informacién, lo cual permite generar un andlisis mas profundo sobre el fendémeno sin
comprometer la calidad de los datos e informacion brindada. Los participantes van desde entidades
gubernamentales referente al comercio internacional, con conocimiento en exportacion, hasta
empresas exportadoras de cosméticos naturales y consolidadora de carga y navieras que son las
encargadas de despachar la mercancia desde Costa Rica hacia Estados Unidos que es el pais de
origen predeterminado, esto ya que es uno del mercado que mas consume cosméticos naturales

costarricenses.

En funcidén de la muestra, se selecciond por conveniencia de tipo cualitativo considerando
diez personas especializadas en el tema de estudio, dichos encuestados se ubican en diferentes

puestos e instituciones. Permitiendo con ellos que el investigador pueda acceder a una muestra de
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expertos y partes interesadas en los procesos de resolucion de conflictos, lo cual se traduce en la

obtencion de datos desde una perspectiva contextualizada y significativa. Por lo cual considerando

lo anterior, la poblacion que forma parte de la muestra es la siguiente:

Tabla 1. Muestra

operaciones

# Entrevistas Puesto Razon
No 1 Productor y Exportador de cosméticos naturales que brinda
Exportador conocimiento sobre el proceso logistico que sigue
para exportar.
No 2 Productor y Conocimiento del proceso logistico de exportacion de
Exportador cosméticos naturales.
No 3 Productor y Experto en exportaciones de cosméticos naturales.
Exportador
No 4 Promotor de Orienta y apoya a todas las empresas o pymes en
Exportaciones estrategias de internacionalizacién de productos,
podria generar informacién sobre qué requisitos
requieren las empresas de cosméticos naturales.
No 5 Especialista en Encargado de revisar los productos cosméticos y
Exportaciones verificar que cumplan con la normativa sanitaria y los
permisos requeridos de exportacion.
No 6 Gerente de Brinda apoyo sobre las exportaciones a nivel nacional
Exportaciones y podria brindar informacion sobre el proceso
logistico de exportacion de cosméticos naturales
No 7 Analista de Brinda apoyo técnico y asesoria sobre el movimiento
facilitacion del mercado. Puede otorgar informacioén sobre qué
comercial permisos son requeridos en el sector cosmético.
No 8 Coordinador de Coordinador de transporte maritimo o aéreo
operaciones internacional, el cual puede otorgar informacion.
No 9 Coordinador de Coordinador de transporte maritimo o aéreo

internacional, el cual puede otorgar informacion.
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No 10

Coordinador de

operaciones

Coordinador de transporte maritimo o aéreo

internacional, el cual puede otorgar informacion.

Nota: Elaboracion propia 2025.

Unidad de analisis

En un estudio cualitativo, las categorias de analisis son conceptos amplios que emergen a

partir de la revision de los datos recopilados, agrupando la informacion similar y conectada que

facilite la comprension integral del fenomeno. Como lo sefala Hernandez et al. (2014) hace

referencia a que “la unidad de analisis indica quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes

0 casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion” (p.217). Las

unidades de andlisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del problema vy, asi,

se logra explicar el fendémeno en estudio; pero, también puede surgir paulatinamente y deben ser

relevantes:

El investigador revisa todo el material (conjunto de datos)

Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad constante.

Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar unidades de

andlisis para determinar categorias relevantes para el planteamiento del problema).

El investigador puede mantener o cambiar la unidad.

UNIDAD- CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con otras).

Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculadas al planteamiento,

sefialar cudles son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se

agrupan.

b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:
i. REPETICIONES: la mas fécil para identificar categorias
ii. CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el

contexto del estudio (expresiones relevadoras propias del

ambiente al que pertenece el colaborador).
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METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias

con significado).

iv. TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones € interacciones.

v. SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

vi. CONECTORES LINGUISTICOS Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y
términos que las conectan).

vii. DATOS PERDIDOS O NO RELEVADOS (preguntarse qué
falta o perdido).

viii. MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros).
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion y
también buscar nuevas perspectivas.

Tabla 2. Cuadro de variables
OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA DEFINICION INSTRUMENTALIZACION
CONCEPTUAL

Investigar  los | Requisitos Segin (Ortiz 2022) | De la pregunta 1 a la pregunta
requisitos arancelarios | Tratado de Libre menciona que: los | 4.
arancelarios Comercio requisitos
que deben Normativa FDA arancelarios son las
cumplir los Fichas Técnicas y tarifas que impone
productos Seguridad una administracion
cosméticos Alto contenido de gubernamental sobre
naturales para Alcohol un bien o servicio en
ingresar al Etiquetado el marco del
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mercado comercio entre
estadounidense. paises.

Identificar el | Proceso Courier Segin (MECALUX, | De la pregunta 5 a la pregunta
proceso logistico Medios de 2023) menciona que: | 8.
logistico para la Transporte los procesos
exportacion 'y Costos de Envid logisticos  engloban

los costos de los Estabilidad todas aquellas
productos Consolidados de actividades que se
cosméticos Carga entregan al cliente
naturales dentro final, pasando por el

del mercado de transporte, el
Estados Unidos almacenamiento y su

en 2024 y el posterior

primer trimestre distribucion.

del 2025.

Determinar las | Limitaciones | Alta Demanda Segun (Logistec, | De la pregunta 9 a la pregunta
limitaciones logisticas Envios Limitados 2024) menciona que: | 12.
logisticas  que Mayores Costos las limitaciones
enfrentan  las Logisticos logisticas son
empresas Desconocimiento de | obstaculos 0
exportadoras en Exportacion restricciones que

la Region Falta de afectan la eficiencia 'y
Huetar Norte y Almacenamiento la efectividad de la

el Pacifico

Central.

gestion de la cadena
de  suministro y
distribucién de

productos o servicios.

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Instrumentos de investigacion
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De acuerdo con Hernandez et al. (2018), los instrumentos son las herramientas que se
utilizan en el proceso de recoleccion de datos, ya que esto facilita la obtencion de informacion
significativa para el estudio. Considerando los objetivos del estudio, se opta por la entrevista como
principal instrumento de recoleccion de datos de caracter cualitativo. Por lo que los instrumentos
de investigacion son los recursos que le investigador usa para abordar las diferentes situaciones y
de ellos se desprende la informacion; por lo que se puede decir que, los instrumentos desempenan
un papel fundamental para el investigador, ya que por medio de estos se recolectan datos los cuales

sustentan y analizan el trabajo para el investigador.

Entrevista

De acuerdo con lo estipulado, la entrevista es fundamental porque ofrece un acceso directo
a los participantes, permitiendo obtener un panorama detallado de sus opiniones y experiencias, ya
que ¢l formula preguntas especificas y acumula respuestas con la intencion de capturar opiniones
que revelan percepciones profundas y matizadas sobre el tema de estudio. Como Bernal (2010)

menciona que:

La entrevista es mas una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que
centraliza su atencion en un cuestionario solamente, la entrevista, si bien puede
apoyarse en un cuestionario muy flexible, tiene como proposito obtener informacion
mas espontanea y abierta. Durante esta, puede profundizarse en la informacion de

interés para el estudio. (p.194)

Para el andlisis del proceso logistico de exportacion de productos cosméticos naturales
desde la Region Huetar Norte y Pacifico Central hacia Estados Unidos durante el afio 2024 y el
primer trimestre del 2025, se recurre a entrevistas con expertos en comercio internacional, agentes
aduanales, exportadores con experiencia en el sector cosmético natural, asi como académicos e
investigadores especializados en comercio exterior. Esta diversidad de perspectivas permite
obtener una vision integral y multidimensional de los retos, oportunidades y limitaciones que

enfrentan las exportaciones en este tipo de productos hacia el mercado estadounidense.
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Proceso de recoleccion

El proceso de recoleccion de datos iniciara con la identificacion de empresas en areas de la
Region Huetar Norte y Pacifico Central, que se dediquen a la exportacion de cosméticos naturales
hacia Estados Unidos. Se aplicara una entrevista a diez personas que tienen vinculo directo con el
proceso de exportacion de cosméticos naturales, en las empresas previamente identificadas y que,
asimismo, pueden brindar informacion de interés para esta investigacion. Ademas, este enfoque
facilitaria la obtencion de perspectivas directas de profesionales con una amplia experiencia, lo
cual enriqueceria de manera significativa la calidad de los datos ya recopilados. Tal y como Nifio

(2020) comenta que:

El proceso de recoleccion de datos implica "(...) recolectar, descomponer,

examinar, reconocer, sintetizar, contextualizar, relacionar, explicar y comprender"

(p.107).

La recoleccion de datos se llevara a cabo siguiendo un protocolo estructurado para lograr
garantizar la calidad y validez de la informacién obtenida. En primer lugar, se identificaran los
expertos mas relevantes en logistica internacional, requisitos aduaneros, limitaciones logisticas y
cadena de suministros esto mediante investigaciones previas, consultadas por medio de redes
sociales para solicitar su participacion dentro del estudio; asi mismo, asegurando lograr
comprender con claridad los objetivos de la investigacion y garantizando un nivel alto de

confidencialidad con respecto a la informacion que se proporcione.

Por ultimo, una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos mediante las entrevistas,
se procedera a realizar un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos. Donde los hallazgos
seran presentados de forma clara y objetiva, lo cual facilitard su interpretacion y la aplicacion
dentro de la formulacioén de conclusiones y recomendaciones sobre la mejora del proceso logistico
de exportacion y la identificacion de oportunidades, fortaleciendo la competitividad de los

productos cosméticos naturales en el mercado estadounidense.

Fuentes de informacion
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Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion jugaron un papel fundamental
al respaldar el enfoque tedrico y metodologico de la investigacion, asi como al avanzar en el
conocimiento sobre el tema y recopilar datos vitales para el estudio. Segin Linares et al. (2021),
son todos aquellos medios con los cuales procesa la informacion, que satisfacen las necesidades de
conocimientos de una situacion o problema presentado y que posteriormente seran utilizados para

lograr los objetivos esperados.

Fuente Primaria

Las fuentes primarias son todas aquellas que permiten la generacion de conocimiento, con
base en diferentes herramientas accesibles. Para obtener un enfoque complementario para la
recoleccion de datos, se llevaran a cabo entrevistas con personas directamente involucradas con la
exportacion de cosméticos naturales. Por lo que, para poder definir las fuentes primarias, es

pertinente referirse a lo expuesto por Herndndez y Mendoza (2018), quienes sostienen que:

En todas las areas del conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares. Esto se debe,
entre otras razones, a que sistematizan de manera mas exhaustiva la informacion,
profundizan en los temas que abordan, son evaluadas y arbitradas por investigadores
o profesionales experimentados (pares o colegas), y son altamente especializadas,

ademas de estar accesibles en linea (p. 76)

En esta investigacion se toma en cuenta como fuente primaria las entrevistas que seran
empleadas a las empresas relacionadas con los cosméticos naturales y las empresas exportadoras,
ya que, con base a sus experiencias, se obtendrd la informacion requerida por medio de una
entrevista personal con cada una de las personas encargadas en cada puesto, esta estrategia esta
disefiada para obtener informacién mas precisa y realista, ya que las preguntas formuladas buscan

respuestas detalladas de los entrevistados.

Fuente Secundaria
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Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que interpretan el analisis realizado en
otro proyecto de investigacion; esto puede realizarse mediante enciclopedias, antologias, libros o
articulos. Segun Suarez (2024) comenta que: “Las fuentes secundarias pueden generar datos e
informacion de manera directa; es decir, que puede proporcionar explicaciones y afirmaciones,
atreves de referencias ya existentes. Las fuentes de informacion secundarias son producidas por

diferentes personas, desde investigadores hasta académicos. (pag.20)

En esta investigacion, se ha empleado diversas fuentes secundarias las cuales abarcan
documentos escritos, citas bibliograficas, paginas de internet, libros, articulos de revistas digitales
e informes técnicos, entre otros. Especialmente destacan los documentos oficiales, articulos
académicos, y evaluaciones de tendencias en el comercio internacional de exportaciones, las cuales

ayudan a contextualizar la situacion actual de las empresas productoras de cosméticos naturales.

Lo cual permite comprender cuéles son sus limitaciones logisticas, retos vinculados a las
distintas regulaciones comerciales de Estados Unidos, las demandas del mercado y oportunidades
brindadas para las productoras costarricenses, asi como reconocer las practicas de mejora que
beneficiarian y aumentaria la exportacion del sector cosmético hacia el mercado internacional y

ayudaria a posicionar a Costa Rica como una opcion de mercado cada vez mas competitiva.



77

CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro de este capitulo se desarrollard el andlisis de los resultados, los cuales fueron
obtenidos de acuerdo con las entrevistas realizadas a las diferentes personas expertas sobre el tema
de las exportaciones de cosméticos naturales, de las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central con
destino a Estados Unidos para el afio 2024 y el primer trimestre de 2025. Por lo que, de acuerdo
con Herndndez, et al. (2018) el concepto correspondiente a este proceso de investigacion es el
siguiente: “La unidad de andlisis indica quienes van a ser medidos, es decir, los participantes o

casos a quienes en ultima instancia vamos a aplicar el instrumento de medicion.” (p.183)

Por lo que las unidades de analisis son todas aquellas que han sido definidas por el
investigador para medir el estudio del proceso, para posteriormente proceder a realizar un analisis
de los resultados emergentes de la indagacion, la cual se realizé por medio de entrevistas. Es por
eso por lo que este capitulo se encuentra organizado de la siguiente manera: primeramente, se
encuentra la tabla n.° 3, la cual grafica las categorias que sobresalieron por cada unidad de analisis
explorada y que fueron derivadas de los tres objetivos especificos presentes dentro de la

investigacion.

Seguidamente se encuentra una segunda parte en donde se describe y analiza cada una de
las categorias de andlisis. En donde el andlisis se recrea de acuerdo con lo explorado por las fuentes
de informacion y derivado de las fuentes cientificas. Finalmente, se realizard un apartado de
interpretacion de los datos en donde se le dé respuesta al problema de investigaciéon. A
continuacion, se presentaran las unidades y categorias de analisis, que son la base de este proyecto

de investigacion.

Tabla 3. Unidad de Analisis y Categorias

Unidades Categorias

1. Tratado de Libre Comercio

Requisitos Arancelarios 2. Normativa FDA

3. Fichas Técnicas y Seguridad
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4. Alto contenido de Alcohol
5. Etiquetado

1. Courier
Medios de Transporte
Costos de Envio

Estabilidad

Proceso Logistico

w»ok wN

Consolidados de Carga

Alta Demanda
Envios Limitados
Limitaciones Logisticas Costos Logisticos

Desconocimiento

A S e

Almacenamiento

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Unidad de Analisis 1: Requisitos Arancelarios

La primera unidad de analisis tiene como fin indagar sobre cudles son los requisitos
arancelarios que se les aplican a los productos cosméticos naturales costarricenses que ingresan al
mercado estadounidense. Esta unidad de andlisis es de vital importancia ya que, para poder
entender el panorama actual, con el proposito de desarrollar un enfoque mas estratégico el cual
detalle con claridad cuéles son los distintos requisitos que son esenciales dentro del proceso de
exportacion y que dentro de este aspecto son exigidos por el gobierno de Estados Unidos. Ortiz

(2022) considera que el concepto de requisitos arancelarios se define de la siguiente forma:

Los aranceles son las tarifas que impone una administracion gubernamental sobre
un bien o servicio en el marco del comercio entre paises, es decir, que son todos
aquellos impuestos o cuotas por la entrada o salida de productos de una frontera a
otra. Por lo que su objetivo es aumentar la tributacion, pero también regular el
impacto del comercio, es decir, promover la exportacion o importacion segun sea

necesario para su mercado. (parr.2)
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Al observar lo anterior, se determina que los requisitos arancelarios conllevan una serie de
acciones, las cuales les permiten desarrollarse dentro del proceso de exportacion. Por lo que es
importante que las empresas implementen estos requisitos, ya que esto les permite ampliar sus
conocimientos sobre el acceso al mercado estadounidense, expandir ideas y eliminar los distintos
obstaculos que pueden surgir durante el cumplimiento de estas disposiciones y requerimientos. En
este caso, la unidad de andlisis ird directamente vinculada con las cualidades mas importantes
mencionadas por los entrevistados. Con respecto a la primera unidad de estudio; estas fueron las

siguientes categorias:

1. Tratado de Libre Comercio
Normativa FDA
Fichas Técnicas y Seguridad

Alto contenido de Alcohol

A T

Etiquetado

Categoria 1: Tratado de Libre Comercio

Descripcion

Se conform¢ la categoria uno de la primera unidad, en la cual se les consulté a los expertos
cuales son las regulaciones arancelarias que se aplican actualmente hacia los productos cosméticos
naturales costarricenses que ingresan al mercado estadounidense; y cada entrevistado recalca a su
manera de crecer , la estrategia utilizada para ello, aportando también su conocimiento y
experiencia en torno a la implementacion del Tratado de Libre Comercio, en la exportacion hacia

el mercado estadounidense. Las respuestas fueron las siguientes:

6

osotros aprovechamos el beneficio del Tratado de Libre Comercio, porque nos permite
no tener que pagar aranceles y asi podemos ofrecer un precio mas competitivo en el mercado

estadounidense”. (Entrevistado 1)
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“Actualmente usamos muchos los Tratado de Libre Comercio, que nos permite no gravar
de aranceles, siempre y cuando cumplan con las "reglas de origen"” del acuerdo.” (Entrevistado
2)

“Cuando vamos a exportar, lo primero que hacemos es revisar que tengamos listo el
certificado de origen, porque este documento nos permite aplicar al beneficio del Tratado de Libre

Comercio y nos garantiza no tener que pagar aranceles.” (Entrevistado 3)

“Lo que siempre les explicamos a los exportadores es que utilicen los Tratados de Libre
Comercio ya que es una ventaja en este caso para los cosméticos naturales, porque permite que
entren sin aranceles a Estados Unidos, siempre y cuando cumplan con las reglas de origen y

presenten el certificado.” (Entrevistado 4)

“Cuando una empresa desea exportar cosméticos naturales, usualmente les recordamos
que no solo basta con el beneficio arancelario del Tratado de Libre Comercio, sino que también
les recordamos que deben de cumplir con los requisitos sanitarios y con el etiquetado que es

exigido por el gobierno de Estados Unidos.” (Entrevistado 5)

“Para nuestros agremiados, el Tratado de Libre Comercio ha sido una herramienta la cual
les permite exportar los cosméticos naturales, pero sin pagar aranceles en el mercado de Estados
Unidos, lo que es una ventaja bastante significativa. Sin embargo, todavia hemos recibido casos
con certificados de origen con bastantes errores, lo cual les genera retrasos y costos mas altos

para los exportadores.” (Entrevistado 6)

“El Tratado de Libre Comercio garantiza que los cosméticos naturales lleguen a Estados
Unidos sin tener que pagar aranceles, ya que desde Comex les brindamos a los exportadores un
acompaniamiento dentro de sus procesos de exportacion para que asi puedan cumplir con las

reglas de origen.” (Entrevistado 7)

“En el transporte maritimo siempre se realiza una revision para verificar que el exportador
adjunte el certificado de origen, para que asi el Tratado de Libre Comercio les pueda garantizar

que sus productos lleguen a Estados Unidos sin tener que pagar ningun arancel, pero en caso de
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1

que este documento falte, él envio de los cosméticos si generara un problema y un costo extra.’
(Entrevistado 8)

“En la exportacion consolidad de los cosméticos, el Tratado de Libre Comercio es vital ya
que para que el cliente llegue al mercado estadounidense sin tener que pagar ningun tipo de
aranceles, por lo que hemos visto que cuando al exportador se le olvida adjuntar el certificado de
origen, el comprado en destino enfrenta costos adicionales y eso les puede llegar a afectar su

relacion comercial o generarle costos extra.” (Entrevistado 9)

“Bajo mi experiencia, lo que mas se utiliza es el Tratado de Libre Comercio porque marca
la diferencia en cada distinta exportacion. Pero si el certificado de origen esta correcto, en ese
caso los cosméticos pasan sin aranceles y todo fluye bien, pero si no se adjunta si crea un retraso
vy un error en los documentos, debido a que no solo se pierden los beneficios, sino que también le

genera al exportador gastos de almacenamiento que les complica el proceso.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los entrevistados coinciden en sefialar que el Tratado de Libre Comercio (TLC) representa
una de las principales ventajas méas competitivas para la exportacion especialmente de los
cosméticos naturales costarricenses hacia el mercado estadounidenses, ya que la mayoria destaca
que este mecanismo exonera del pago de aranceles a los productores, siempre y cuando estos
cumplan con las condiciones ya establecidas por el gobierno de Estados Unidos, es espacial con
las reglas de origen y la presentacion del certificado de origen. Lo que genera un beneficio directo
dentro de la reduccion de los costos y en la posibilidad de ofrecer precios cada vez mas

competitivos en el mercado de destino.

Al mismo tiempo varios de los entrevistados lo que se puede observar es que el uso del
Tratado de Libre Comercio no es automatico, ya que requiere de un cumplimiento riguroso de
acuerdo a los procesamientos documentales necesarios y requeridos por la aduana de Estados
Unidos, aparte de documentos emitidos tanto por las navieras como por los consolidados los cuales
recalcan que la omision o los errores dentro del certificado de origen pueden llegar a ocasionar

retrasos, costos adicionales, gastos de almacenamiento e incluso hasta pueden llegar a afectar la
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relaciéon comercial entre los compradores. Los exportadores deben recordar que persisten otros

requisitos regulatorios como lo son los sanitarios y de etiquetado.

Para garantizar el ingreso de manera legal de los cosméticos naturales al mercado
estadounidense y siguiendo la informacion emitida por los entrevistados se analiza y se otorga un
beneficio econdmico directo al eliminar el pago de los aranceles, esto gracias al Tratado de Libre
Comercio, sin embargo, correcta aplicacion depende del conocimiento técnico dentro de los
exportadores, desde la precision documental y de la planificacioén logistica de forma adecuada.
Segun el Ministerio de Comercio Exterior (2024) menciona lo siguiente: “En los tltimos diez afios
(2015- 2024), el comercio bilateral entre los Estados Unidos y Costa Rica experimento una tasa de
crecimiento promedio anual del 7,7%, alcanzando un mayor valor de US$18.057 millones en

2024.7

Categoria 2: Normativa FDA

Descripcion

Derivada de la pregunta sobre cudles son los principales documentos exigidos y solicitados
por las autoridades estadounidenses para permitir el ingreso de los cosméticos naturales. Formula
la segunda categoria la cual de acuerdo con lo mencionado por algunos encuestados ellos recalcan
que la mayoria de los certificados que siempre solicitan son el certificado de origen, la factura
comercial, la lista de empaque y la normativa de la FDA, las cuales les permite el ingreso al

mercado de Estados Unidos. Las respuestas fueran las siguientes:

“Lo que siempre nos piden es el certificado de origen, luego la factura comercial, lista de
empaque, registro de ingredientes traducida al inglés que es requerida por la normativa de la FDA

v el registro sanitario.” (Entrevistado 1)

“Normativa de la FDA, Documentacion del Proceso de Exportacion: Facturas
comerciales, Conocimientos de embarque, Listado de productos cosméticos, Documentos de

entrada de la CBP.” (Entrevistado 2)
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“Lo mas importante es tener el certificado de origen y también presentar la factura
comercial, lista de empaque y por el lado sanitario lo que siempre buscamos cuidar es que las
etiquetas y formulas de los productos estén traducidos a ingles ya que es exigido por la normativa

de la FDA.” (Entrevistado 3)

“Los documentos basicos que son exigidos por Estados Unidos para el ingreso de los
cosméticos naturales son el certificado de origen, la factura comercial, packing list y el documento
de transporte, aparte es importante cumplir con lo solicitado y siguiendo la normativa emitida por
la FDA como lo es: el etiquetado traducido al inglés y el listado de ingrediente, mas el certificado

sanitario.” (Entrevistado 4)

“Por la parte sanitaria, lo que mas importa es que los cosméticos estén respaldados por el
etiquetado traducido al inglés y la lista de ingrediente, esto ya que el exportador debe de hacer el
registro correspondiente ante la normativa FDA, como en toda exportacion, deben de contar

aparte con el certificado de origen, la factura comercial y el documento de transporte.”

(Entrevistado 5)

“Acorde a mi experiencia sé que para los exportadores lo que si o si siempre deben de
presentar son el certificado de origen, la factura comercial, el packing list y el conocimiento de
embarque o guia aérea dependiendo del tipo de transporte que utilicen y en el caso del sector lo
que es solicitado por la normativa FDA es la traduccion dentro de las etiquetas y el listado de

ingredientes.” (Entrevistado 6)

“El paquete de documentos es esencial ya que para exportar los cosméticos hacia el
mercado estadounidense deben de contar con el certificado de origen, la factura comercial, el
documento de transporte y el listado de empaque. Y a nivel regulatorio por la normativa FDA
deberan de presentar el etiquetado traducido al inglés y el listado de ingredientes los cuales estén

registrados y claros.” (Entrevistados 7)

“Lo que siempre se les solicita a los exportadores es que nos entreguen el certificado de

origen, la factura comercial, el packing list y el documento de transporte y en el caso de los
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solicitado por la normativa de la FDA deben de presentar el etiquetado traducido al inglés y el

listado de ingredientes, ya que sin estos documentos la carga se queda retenida en el destino.’

(Entrevistado 8)

“Para cada exportacion se repiten los mismos documentos que son el certificado de origen,
la factura comercial, el packing list y los documentos de transporte, en el caso de los cosméticos
los clientes deberan de aniadir el etiquetado en inglés y el respaldo sanitario que es solicitado por
la normativa FDA. En caso de que esos ultimos dos documentos no estén, la exportacion se

retrasara y encarecerd todo el proceso.” (Entrevistado 9)

“Se solicita el certificado de origen, factura comercial, packing list, guia aérea o Bill of
Lading y los documentos solicitados y exigido por la normativa de la FDA deberdn de presentar

la documentacion sanitaria, el etiquetado traducido al inglés y el listado de ingredientes.’

(Entrevistado 10)

Analisis

El estudio sobre los principales documentos exigidos los cuales enfrentan los cosméticos
naturales costarricenses para poder ingresas al mercado estadounidense en donde se refleja una
clara dependencia de acuerdo con la normativa establecida por la Food and Drug Administration
(FDA), esta institucion cuenta con un papel sumamente importante ya que centra la seguridad,
calidad y transparencia de la informacion solicitada. Ya que obliga a las empresas exportadoras a
tener que adaptar sus protocolos mas estrictos dentro de sus procesos de produccion y

comercializacion.

De acuerdo con lo consultado hacia los entrevistados se determind que para poder los
exportadores cumplir con las exigencias y los requerimientos exigidos por la aduana de Estados
Unidos y la FDA, las compaiiias deben de incorporar practicas de control de calidad que sean mas
rigurosas, aparte de tener preparada la documentacion técnica como lo son las fichas técnicas y de
seguridad, las cuales les permiten verificar el origen de los ingredientes y confirmar si realmente

son naturales o sintéticos.
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Las normativas estipuladas por la FDA son sumamente rigurosas y minuciosas, por lo que
los exportadores deban de garantizar que los empaques en los cuales van sus cosméticos incluyan
de manera clara la lista de ingredientes, cantidades, advertencias de uso e indiquen muy bien cual
es el pais de origen, ya que eso ha generado muchas empresas que realizan ajustes significativos
en sus disefios de empaque para evitar observaciones o rechazos al momento de la revision en
aduanas. Segun la Food and Drug Administration (2022) menciona que: “La FDA puede tener en
cuenta las decisiones de otros paises, pero solo podemos actuar dentro del marco legal y regulatorio

aplicable a los cosméticos en Estados Unidos.” (parr.19)

Categoria 3: Fichas Técnicas y Seguridad

Descripcion

Se adapto la categoria tres de la primera unidad; se les consulto a los expertos qué criterios
utiliza la aduana de Estados Unidos para considerar o clasificar un producto como un “cosmético
natural”. Los entrevistados mencionaron varios puntos importantes a los cuales estos documentos
permiten detallar la composicion de los productos, el origen de sus ingredientes y su
comportamiento dentro de las distintas condiciones de almacenamiento y transporte. Las respuestas

fueron las siguientes:

“Lo que normalmente nos piden son las fichas técnicas y de seguridad de cada producto,

porque es de ahi que se detalla el origen de los ingredientes.” (Entrevistado 1)

“En este punto normalmente nos solicitan las fichas técnicas y fichas de seguridad de cada
producto, con el fin de conocer el origen de los ingredientes, ya sea natural o sintético, y ellos lo

catalogo si es o no de origen natural, inclusive si es inseguro.” (Entrevistado 2)

“En la aduana de Estados Unidos lo que siempre nos solicitan son la ficha técnica de cada
ingrediente y aparte también revisan las fichas de seguridad y el respaldo de la formula que define

si el producto puede o no considerarse natural.” (Entrevistado 3)
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“Ellos no manejan como tal una definicion legal cerrada para categorizar como tal un
“cosmeético natural”, pero si solicitan las fichas técnicas y de seguridad para poder evaluar el
origen de los ingredientes y confirmar que no se trate de sustancias prohibidas; ya que depende
del producto de si contiene o no quimicos. Porque Estados Unidos dentro de lo que categoriza e
identifica que es lo que se considera o no natural, por eso los exportadores deberan de revisar con

detalle las normas que les pide el gobierno estadounidense.” (Entrevistado 4)

“El criterio se basa en la informacion técnica la cual es la que acompania al producto, por
medio de las fichas técnicas y de seguridad, porque la aduana estadounidense verifica el origen
ya sea natural o sintético que contengan los ingredientes del cosmético y se procede a descartar
si contiene algun compuesto dafiino o no, en el caso del término “natural” depende de lo que diga

los documentos que el exportador presente.” (Entrevistado 5)

“En la practica lo que se ve es que la aduana de Estados Unidos pide las fichas técnicas,

de seguridad y los respaldos documentales de las formulas.” (Entrevistado 6)

“Ellos lo que siempre les piden a los exportadores que presenten son las fichas técnicas y
fichas de seguridad donde conste el origen de los ingredientes que contenga el producto y que asi
puedan verificar si son de base natural o sintética, aparte revisan que no existan ningun insumo

que pueda afectar la admisibilidad del cosmético.” (Entrevistado 7)

“Desde el punto de vista logistico lo que si se es que lo que mas pesa dentro de la aduana
es la informacion técnica que son las fichas técnicas, la descripcion de composicion y la ficha de

seguridad de los ingredientes.” (Entrevistado 8)

“La aduana de Estados Unidos lo que analiza es el origen de los ingredientes atreves de
las fichas técnicas, certificados y las fichas de seguridad y verifica si encuentra algo sintético o
inseguro, en el caso de los cosméticos no se clasifica como natural, porque todo depende de la

transparencia de la informacion que se presente.” (Entrevistado 9)
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“Principalmente lo que revisan son las fichas técnicas y de seguridad, porque de ahi

confirman si los ingredientes son de origen natural o sintético.” (Entrevistado 10)

Analisis

Los entrevistados resaltan que las fichas técnicas y seguridad son solicitadas de forma
sistematica por las autoridades estadounidenses como parte del proceso de verificacion de los
cosméticos naturales y de los requisitos arancelarios necesarios para realizar una exportacion de
cosméticos naturales, ya que, por medio de estos documentos, la aduana y la FDA determinan si
los ingredientes son efectivamente de origen naturales y al igual que sus ingredientes, porque asi
mismo evaltan si alguno de los cosméticos representan alglin riesgo para la salud o para la
seguridad del consumidor, ya que una de las coincidencias mas notorias dentro de las respuestas es

la presentacion de las fichas técnicas y de seguridad.

Debido a que, en algunos casos, los exportadores han experimentado observaciones en
donde la informacion no se encontraba debidamente actualizada o carecia de datos especificos
sobre la formulacion de estos mismos documentos. Lo que genera retrasos y en ocasiones la
imposibilidad de que la carga logre avanzar en los procesos de exportacion. Como lo menciona
Procomer (2021), lo siguiente: “Las fichas técnicas y de seguridad constituyen un requisito
fundamental dentro del comercio internacional de productos cosméticos, que contienen
informacion sobre la composicion, propiedades, manejo seguro, riesgos asociados y medidas de

control necesarias.” (parr. 5)

Se evidencia que amabas fichas funcionan no solo como requisitos documentales, sino
también como un instrumento de control y clasificacion para las autoridades en el mercado
estadounidense, por lo que dentro de este andlisis se presenta una gran relevancia para la
exportacion de los cosméticos naturales; ya que se adecua a la elaboracion y la verificacion previa
impartida por las empresas encargadas de producir estos productos asi como, de reducir los riesgos

al rechazo de los cosméticos y a evitar los costos adicionales.

Categoria 4: Alto contenido de Alcohol
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Descripcion

La cuarta categoria se gener6 por medio de las respuestas emitidas por los entrevistados;
esto con el proposito de consultarle a los expertos, que opinen sobre qué ingredientes o
componentes naturales pueden generar requisitos adicionales para el ingreso a Estados Unidos.
Segun los entrevistados, se hace referencia al alto contenido de alcohol en los productos
cosméticos, que pueden llegar a ser rechazados o a no poder entrar al mercado estadounidense. Las

respuestas son las siguientes:

“Bajo nuestra experiencia, los productos que contengan alcohol en altas concentraciones
son los que generan mds requisitos, ya que, en algunos casos, incluso hemos tenido que llenar
formularios adicionales o ver como se limitaba su entrada por considerarse inflamable o de
riesgo.” (Entrevistado 1)

“Hasta ahora, solo los productos con alto contenido de alcohol, como nuestro sanitizante
de manos, han requerido la presentacion de formularios especificos. Si el producto contiene un

alto porcentaje de alcohol, no se permite su entrada.” (Entrevistado 2)

“Los que mds hemos visto es que los productos que contengan alcohol etilico con
porcentajes mds altos son los que tienen mayores controles, porque la aduana solicita
documentacion adicional, y en algunos casos no se permite que ingresen si sobrepasan los limites
establecidos.” (Entrevistado 3)

“Nosotros como institucion les brindamos un acompariamiento en el cual se les repite y
recomienda que los productos con alto contenido de alcohol, en la aduana de Estados Unidos
especificamente se piden formularios adicionales y los controles son mas estrictos, porque ellos
consideran que esos productos se clasifican como sustancias inflamables y se deben de tener un

manejo especial.” (Entrevistado 4)

“Cuando un producto contiene alcohol y que sea de alta concentracion eso puede llegar a

clasificarse como inflamables, en algunos casos si se piden documentos adicionales y en ocasiones
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se llegan a prohibir el ingreso para evitar los riesgos en el transporte o el almacenamiento de los

productos.” (Entrevistado 5)

“Lo que vemos con mucha frecuencia es que en algunos casos los cosméticos contienen
mucha cantidad de alcohol etilico, por lo que generan requisitos mads estrictos en el mercado
estadounidense. Los exportadores deben presentar documentacion adicional, y si los niveles son

altos, esos productos no tienen permitido entrar al mercado.” (Entrevistado 6)

“Los principales componentes que generan requisitos extra son el alcohol con
concentraciones bastante altas, ya que, para poder exportar hacia los Estados Unidos, y por
ordenes de la aduana, esto activa controles especiales, que pueden llegar a impedir la entrada de

los productos, si no se cumple con la normativa.” (Entrevistado 7)

“Lo que les puede generar requisitos o que tengan que llenar una documentacion adicional
los exportadores son los productos que contengan alcohol dentro de su composicion, por lo que
esto requiere de una declaracion especial, debido a que se trataria de una distinta clasificacion
por ser mercancias inflamables y muchas veces complica el proceso logistico y aduanero en los

Estados Unidos.” (Entrevistado 8)

“Cuando los cosméticos llevan un alto porcentaje de alcohol, se consideran de riesgo, lo
que significa que la aduana les exige a los exportadores ciertos formularios adicionales y que
incluso les genera restricciones para permitir su ingreso al mercado estadounidense en este caso
que me expones. En mi caso esto lo veo mas que todo como en sanitizante para manos, que Son
como alcohol en gel y asi o también en tonicos que es como lo que mas puede contener alcohol.”

(Entrevistado 9)

“Bajo mi conocimiento, los ingredientes que si he visto y con los que hemos trabajado que
generan mds problema es el alcohol, porque en Estados Unidos ellos lo clasifican como inflamable
en ciertas concentraciones, entonces eso obliga a la gente que exporta a que tenga que preparar

una documentacion adicional y eso si los atrasa mucho, si no se hace a tiempo.” (Entrevistado 10)
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Analisis

En el estudio de los factores que influyen en la exportacion de cosméticos naturales
costarricenses hacia el mercado estadounidense, se muestra que uno de los puntos de mayor
atencion mencionados por parte de los entrevistados es la presencia de alto contenido de alcohol,
ya que ante las autoridades aduaneras es determinado y categorizado como un producto inflamable.
A diferencia de otros ingredientes de origen vegetal, el alcohol es considerado un componente
sensible, ya que implica un riesgo para la seguridad del consumidor, observandolo desde un aspecto

relacionado con el transporte y el proceso de almacenamiento de los cosméticos.

Los productos con un mayor porcentaje de alcohol en su composicion son los sanitizantes
de manos, ya que enfrentan requisitos adicionales al momento de permitir su ingreso al mercado
estadounidense. En estos casos se les solicita a los exportadores presentar los formularios
especificos y en algunas situaciones donde la concentracion supera los limites permitidos, el
producto simplemente no puede ingresar al pais, ya que incumple con las reglas estipuladas por la
aduana. Como lo indica la FDA (2022): “Es ilegal que un cosmético contenga cualquier ingrediente
que lo haga nocivo cuando los consumidores lo usan segun las instrucciones de la etiqueta o de la

forma habitual o esperada”. (parr. 2)

Categoria S: Etiquetado

Descripcion

La quinta y ultima categoria de la primera unidad se desarroll6 a partir de las respuestas de
los entrevistados, en donde se les consulto sobre qué experiencias han tenido los exportadores o
usted como exportador con el cumplimiento de las normas de etiquetado exigidas por Estados
Unidos. Algunos entrevistados recalcan que es evidente y necesario que el etiquetado coincida con
los demés documentos requeridos, esto ya que para las entidades regulatorias es de uso obligatorio,
debido a que es un producto de uso cosmético. Las respuestas fueron las siguientes:
“No hemos tenido inconvenientes, pero lo que si te puedo decirte es que la FDA es bastante

exigente con el etiquetado, ya que no solo revisa la etiqueta, sino que también verifican que la
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informacion coincida exactamente con la informacion que esta en las facturas y las listas de

empaque.” (Entrevistado 1)

“Si, las normas de etiquetado exigidas por Estados Unidos son muy exigentes. Se revisan
minuciosamente detalles como el nombre y la cantidad especificada en las facturas, las listas de

empaque, las fichas técnicas y la etiqueta del producto.” (Entrevistado 2)

“En nuestra experiencia ha sido el etiquetado porque debe de coincidir con los documentos
de exportacion, porque si la etiqueta dice algo distinto a la ficha técnico o a la factura, la aduana
lo verifica y eso a nosotros como empresa nos obliga a tener que revisar cada detalle antes de

enviar todos los documentos.” (Entrevistado 3)

“Todos los exportadores con los que trabajamos coinciden en que el mayor reto ha sido
tener que garantizar la consistencia de la informacion, porque lo que aparece en la etiqueta debe
de coincidir con las facturas, la lista de empaque y las fichas técnicas, esto porque si algun
documento no coincide puede generar retrasos. Por eso se les recomienda que se ajusten a las

normas de la FDA.” (Entrevistado 4)

“Bajo mi experiencia lo que sé es que la aduana estadounidense no ve la etiqueta como un
documento cualquiera, sino como un documento técnico, ya que revisa de forma minuciosa que
los datos de cantidad, nombre comercial y la composicion todos coincidan con los otros

documentos tal cual, como la ficha técnica, el listado de empaque y demds.” (Entrevistado 5)

“Muchos exportadores nos cuentan que el etiquetado es uno de los documentos mas

exigentes, porque que la aduana estadounidense pide que todo coincida.” (Entrevistado 6)

“Las empresas con las que he trabajado me han mostrado que la FDA es bastante estricta
con la revision, porque no solo basta con que la etiqueta este traducida al inglés, si no que todos
los documentos de respaldo deben tener la misma informacion. Esto ha obligado a los

exportadores a tener que mejorar sus controles internos.” (Entrevistado 7)
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“Como asesor logistico lo que sé es que cuando la informacion que tiene el etiquetado no
coincide con la informacion de las facturas o las listas de empaque, la aduana detiene la carga.
Por lo que los exportadores deben de revisar con lupa cada documento para poder evitar que se

les retrase la carga.” (Entrevistado 8)

“He tenido exportadores que los embarques se les demoran bastante porque la informacion
dentro de la etiqueta no correspondia con la factura y la ficha técnica. Que es como la experiencia
mas repetida que le puedo decir por qué es que en la aduana de Estados Unidos todos los

documentos deben de ser 100% coherente.” (Entrevistado 9)

“La experiencia de muchos de mis clientes ha sido que el etiquetado es uno de los filtros
mds criticos y exigidos por la aduana estadounidense ya que exige que cada numero, nombre y
especificacion coincida con los demas documentos. Al principio si es un completo dolor de cabeza,

pero ya una vez se ajusta, todo fluye de maravilla.” (Entrevistado 10)

Analisis

En el andlisis de las estrategias de diferenciacion implementadas por las empresas
exportadoras y acorde con las respuestas emitidas por los entrevistados, todos acuerdan que el
etiquetado se posiciona como una de las categorias mas relevantes, aparte de la relevancia con la
cual cuentan los documento requeridos por las aduana estadounidense, esto dado que constituye el
primer medio de comunicacion entre el producto y el consumidor; asi como constituye a un
requisito el cual es regulado por la Food and Drug Administration (FDA), en este sentido los
entrevistados destacan que las autoridades son sumamente rigurosas con las revision de estos

documentos.

Las empresas exportadoras y especialmente de las Regiones Huetar Norte y Pacifico
Central deben de incluir la informacion técnica clave como lo es el listado de ingredientes, las
advertencias de uso, su pais de procedencia y en algunos casos deben de tener las indicaciones
sobre la empleabilidad con la cual se debe de aplicar el producto; aparte deben de contar con las
indicaciones sobre el cardcter del cosmético ya sea natural o sintético, como la especificacion de

Sus componentes.
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Por lo que ademads se resalta que un error dentro del etiquetado puede llegar a derivar la
retencion de la mercancia dentro de la aduana, como lo son retrasos en la cadena logistica y costos
adicionales que afecten directamente la competitividad comercial de los exportadores. Como
menciona la Food and Drug Administration (FDA) (2022): “Los cosméticos deben incluir las

instrucciones de uso o advertencias necesarias para garantizar un uso seguro’. (parr.5)

Unidad de Analisis 2: Proceso Logistico

Esta segunda unidad de analisis tiene como fin identificar los procesos logisticos para la
exportacion de cosméticos naturales dentro del mercado de Estados Unidos en el afio 2024 y el
primer trimestre de 2025. Esta unidad de anélisis es importante ya que busca comprender coémo es
el proceso de exportacion, los cuidados que deben tener los exportadores y como es el proceso de
etiquetado de cada uno de los productos cosméticos. MECALUX (2023), considera que proceso

logistico se define de la siguiente forma:

Los procesos logisticos engloban todas aquellas actividades por las que discurre un
producto desde que se fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando por el
transporte, el almacenamiento y su posterior distribucion. El objetivo es entregar la
cantidad de materiales solicitada en el momento y lugar adecuados y al precio

acordado de antemano. (parr. 2)

Con base en lo anterior, los procesos logisticos cuentan con un cambio constante de acuerdo
con las exigencias emitidas por el mercado estadounidense, el cual demanda no solo la calidad de
los productos, sino también la eficiencia en los tiempos de entrega y el cumplimiento normativo
de los cosméticos. Ya que para los exportadores se ha establecido un procedimiento el cual incluye
desde la planificacion de la produccion, gestion de inventarios, embalaje especializado,
coordinacion de tramites aduaneros y el manejo del transporte internacional. Las categorias

sefialadas por los entrevistados, con respecto de la segunda unidad de estudio, fueron las siguientes:

1. Courier
2. Medios de transporte

3. Costo de envio
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4. Estabilidad

5. Consolidado de carga

Categoria 1: Courier

Descripcion

A través de las respuestas obtenidas se conformo la categoria uno de la segunda unidad; en
donde se les consulto a los expertos sobre cudl es el proceso logistico que siguen actualmente las
empresas para exportar cosméticos naturales desde Costa Rica hacia Estados Unidos. El uso de
servicios como el Courier, que es bastante recalcado por parte de los entrevistados, es comunmente
utilizado para envios de muestras o pedidos urgentes, debido a que permite que los productos

lleguen al mercado de destino. Las respuestas fueron las siguientes:

“Nosotros lo que mas utilizamos para enviar nuestros productos dependiendo de lo que
nos solicite nuestro cliente en Estados Unidos, usualmente cuando estabamos empezando a
exportar y a enviar muestras usabamos un Courier por via aérea, porqué es mas rdpido y nos
ayuda a llegar al cliente en muy poco tiempo y en la actualidad es lo que mas continuamos

utilizando ya que son pocos los productos que se envian.” (Entrevistado 1)

“Por nuestra parte nosotros contamos con un grupo de logistica el cual nos colabora, para
la gestion logistica y aduanera y nos brinda servicios tanto de Courier en caso de que realicemos
envios aéreos y en caso del transporte maritimo, también nos manejan toda la logistica. Aparte
nos incluyen dentro de los servicios los tramites de origen, tramite aduanal y el Handling.”

(Entrevistado 2)

“Todo el proceso logistico depende mucho del tipo que pedido que recibamos, ya que, si el
cliente requiere rapidez, enviamos los cosméticos por medio del transporte aéreo por medio de un
Courier, pero cuando son exportaciones mayores, utilizamos el transporte maritimo, que es mucho
mas lento, pero es mds economico y nos ayuda a mantener los precios competitivos antes los demas

mercados.” (Entrevistado 3)
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“Lo que muchas empresas utilizan cuando deciden emplear un transporte aéreo es un
servicio de Courier en caso de que sea una envio de muestras, porque les permite ubicar sus
productos en momentos expeditos, normalmente los costos son mds caros que si utilizan un
transporte maritimo que es un poco mas lento y dura mas en llegar, pero si es mas economico.

Todo varia de acuerdo con la urgencia con la cual requiera los productos el cliente en el mercado

de Estados Unidos.” (Entrevistado 4)

“Lo que yo sé es que la mayoria de las empresas diferencian muy bien entre envios urgentes
yde prueba, que van por Courier, y embarques regulares de mayor volumen, que van por maritimo,
porque el proceso logistico combina la rapidez cuando se necesita y la eficiencia de costos en los

despachos que son mucho mas grandes.” (Entrevistado 5)

“Las experiencias que me han compartido mis clientes son bastante similares, porque ellos
varian entre el Courier aéreo en el caso del envio de muestras o de pedidos urgentes y el maritimo
para consolidar las exportaciones que son mas grandes, es un balance entre el tiempo de entrega

v los costos logisticos.” (Entrevistado 6)

“El proceso logistico que mas predomina en la exportacion de estos productos cosméticos
naturales, son la combinacion de Courier aéreo el cual brinda entregas rdpidas, pero a un costos
mucho mas elevado y luego esta el transporte maritimo el cual brinda un mayor volumen a menos
costo en caso de ser consolidado ya que al ser un producto emergente las exportaciones no son a
tan alto volumen, la decision siempre varia dependiendo de la urgencia del cliente y del tipo de

producto que se estd enviando.” (Entrevistado 7)

“En lo que yo mds he trabajado es que cuando se formalizan pedidos mas grandes, se
consolida la carga por via maritima, lo cual continua siendo mucho mas rentable y por la parte
de un poco menor las empresas optan por un Courier aéreo cuando necesitan mayor inmediatez y

estan dispuestos a pagar un poco mdas.” (Entrevistado 8)

“De acuerdo con estos productos en especificos los transportes mayormente utilizados son

el Courier en el caso del transporte aéreo que se usa para realizar pedidos mas pequenios o que



96

son mdas urgentes, en el caso del transporte maritimo se utilizan contenedores consolidados
maritimos, para exportaciones mucho mds grandes. En logistica les recomendamos a los
exportadores que evaluen la relacion costo-beneficio segun la urgencia solicitada por el cliente

en el mercado estadounidense.” (Entrevistado 9)

“En mi experiencia las empresas exportadoras de cosméticos, asi como me lo preguntas
que mezclan ambas opciones no se casan solo con una, porque varia dependiendo del presupuesto
que tengan ya que en el caso del transporte aéreo para velocidad es mejor y el maritimo para
eficiencia y costos es mas economico, pero mas lento. Por lo que ese equilibrio es el que les permite
a las empresas poder atender tanto los pedidos de muestra como para realizar envios regulares al

mercado estadounidense.” (Entrevistado 10)

Analisis

De acuerdo con las respuestas emitidas por los entrevistados, se evidencia que el servicio
de Courier ha sido para los exportadores una herramienta clave para todo el proceso logistico, ya
que cuando las empresas necesitan realizar envios de muestras de productos o de entrega urgentes
hacia el mercado estadounidense, los entrevistados coinciden en que esta modalidad de transporte,
a pesar de ser mas costosa resulta estratégica para garantiza una agilidad en los tiempos de entrega

y garantizar que los cosméticos lleguen de manera expedita hacia su destino.

El Courier ofrece una ventaja competitiva dentro del mercado internacional, porque les
permite a los exportadores responder rapidamente a las solicitudes emitidas por los clientes o
distribuidores, permitiéndoles fortalecer asi su relacional comercial; no obstante, el costo si es
bastante elevado segn lo estipulado por los entrevistados, ya que este servicio hace que las
empresas no solo lo utilicen para exportaciones regulares en grande volumenes, sino que también
como una solucion puntual que complementa el transporte maritimo y aéreo tradicional. A pesar
de que este no es el medio de transporte mas econdmico, si constituye un recurso logistico

fundamental para las empresas exportadoras y especialmente de cosméticos naturales.

El acceso a los mercados internacionales les permite a las empresas exportadoras de

cosméticos naturales, no solo poder aumentar sus beneficios a nivel econdmico, sino que, ademas,
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les ayuda a estar al tanto de las nuevas tendencias presentes en el mercado estadounidense. Tal y
como lo comenta PROCOMER (2021): “Es fundamental que los exportadores costarricenses de
este sector se encuentren al tanto de estas tendencias internacionales de cambios en los canales de

distribucion, esto con el fin de tener mapeados posibles clientes.” (parr.5)

Categoria 2: Medios de transporte

Descripcion

A raiz de las respuestas obtenidas, se generd la segunda categoria de la segunda unidad; en
donde se entrevistd a los expertos para determinar qué medios de transporte son comunmente
utilizados para esta exportacion. Dentro del proceso logistico de la exportacién de cosméticos
naturales, los medios de transporte maritimo y aéreo son los mas utilizados por las empresas
exportadoras de cosméticos naturales, ya que los entrevistados acuerdan dentro de sus respuestas
que el transporte maritimo se caracteriza por ser mas econdmico y en cambio el transporte aéreo
es principalmente empleado en casos donde se requiere mayor rapidez y urgencia. Se mencionan

las respuestas mas importantes sobre este tema:

“Lo que mas utilizamos es el transporte Aéreo.” (Entrevistado 1)

“Nosotros variamos entre Maritimo y Aéreo, ya que varia dependiendo de la relacion costo

— eficiencia.” (Entrevistado 2)

“Los medios transporte que mds utilizamos son el maritimo y aéreo, porque el maritimo se
usa en exportaciones grandes que es mucho mds barato y el aéreo, es en caso de necesitar mds
rapidez.” (Entrevistado 3)

6

aritimo o aéreo varia mucho de las decisiones del exportador como tal.” (Entrevistado

4)

“Las empresas que exportan cosméticos naturales suelen optar por el transporte maritimo

v aéreo, ya que esta combinacion es muy marcada dentro de este sector.” (Entrevistado 5)
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“Los exportadores con los que he trabajado me han indicado que los medios que mas
utilizan son el maritimo y el aéreo, ya que no suelen usar transporte terrestre debido a las

caracteristicas del destino.” (Entrevistado 6)

“En este sector lo mds comun es ver las exportaciones tanto por via maritima, como por
B

via aérea, ya que estos dos medios de transportes son los principales medios mas utilizados.’

(Entrevistado 7)

“Los clientes utilizan sobre todo el transporte maritimo consolidado porque es mds
economico, pero aparte hemos visto bastante movimiento dentro de las exportaciones por via

aerea, especialmente en caso de que sean envios pequenos.” (Entrevistado 8)

“Bajo nuestras operaciones con exportadores del sector de cosméticos naturales, los
medios de transporte que son mas comunes son el maritimo y el aéreo, ya que la eleccion depende

del volumen y la urgencia con la cual se requieran los productos.” (Entrevistado 9)

“La mayoria de los exportadores de cosméticos naturales combinan y varian de entre

transporte aéreo y maritimo.” (Entrevistado 10)

Analisis

De acuerdo con las respuestas de los entrevistados, se evidencia que el transporte maritimo
es la opcion mas comun para la exportacion de cosméticos naturales, que permite poder manejar
mayores volumenes a costos mucho mas accesible, lo que resulta fundamental para poder mantener
la competividad dentro del mercado estadounidense. Sin embargo, el factor tiempos es lo una de

las principales limitaciones ya que los envios suelen llegar a tardar mas dias en llegar al destino.

En cambio, en el caso del transporte aéreo se utiliza de forma estratégica para casos
puntuales, de los cuales se requiera realizar algiin envio de muestras de productos o para atender
picos de demanda estacional especialmente para fechas especiales, en donde los clientes requieren

entregas de urgencia. Ya que, si bien sus costos son bastante elevados y son considerablemente
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mas altos, los exportadores lo ven como una inversion la cual les permite poder mantener la

satisfaccion del cliente y garantizar la continuidad de la relacién comercial.

Este analisis refleja que tanto el transporte maritimo como el aéreo cumplen con sus roles
complementarios dentro del proceso logistico, ya que se adecuan a las necesidades y solicitudes de
los clientes o de los exportadores. Mientras que el transporte maritimo asegura eficiencia en costos
para las exportaciones regulares y de gran volumen, el aéreo por su parte ofrece agilidad y
flexibilidad para atender las emergencias o necesidades especificas presentadas en el mercado
estadounidense. Segun Airpharm (2024) comenta que: “El medio de transporte de productos
cosméticos es un proceso logistico que requiere de una atenciéon minuciosa debido a la delicadeza

de los materiales y las condiciones especificas para su conservacion. (parr.1)

Categoria 3: Costos de envio

Descripcion

La tercera categoria de la segunda unidad se conformd, con base en las respuestas de la
poblacion consultada, en donde se les consulto a los expertos sobre qué costos logisticos resultan
mas significativos en la exportacion de cosméticos naturales a Estados Unidos. El costo de envio
es uno de los elementos mas significativos dentro del proceso logistico, ya que este costo no
depende unicamente del medio de transporte empleado, sino que también depende de algunos
factores como el volumen de carga, peso, distancia, recargos portuarios o aeroportuarios y
disponibilidad de los espacios logisticos. Las respuestas de parte de los entrevistados fueron las

siguientes:

“Lo que mds pesa son los costos de envio, ya que representa la mayor parte del gasto, el

rubro que siempre que tenemos que considerar con mucho mas cuidado.” (Entrevistado 1)

“Bajo nuestro aspecto los costos logisticos que resultan mas altos son los costos de envio,
porque a eso se le suman algunos tramites en origen y gastos de agencia, pero definitivamente lo
que mas se siente dentro de la exportacion es el tener que pagar por el movimiento de la carga

hacia el destino.” (Entrevistado 2)
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“Si claro, el gasto mas grande siempre termina siendo el costo de envio, ya que si es un
transporte aéreo es mucho mds caro y aunque el maritimo es mas barato, igualmente se convierte

en el rubro mas fuerte dentro del proceso logistico.” (Entrevistado 3)

“El transporte, movilizacion y el costo de envio de la mercancia es lo que puede llegar a

generar un gasto mas alto hacia los exportadores.” (Entrevistado 4)

“De lo que tengo conocimiento, el costo de envio y la movilizacion de los productos es lo
que mas impacta a las empresas exportadoras, aparte del transporte internacional que es lo que

mads caro resulta dentro de la estructura logistica de una exportacion.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores siempre me cuentan que lo que mas gastos les generan son los costos
de envio, el transporte aéreo que es supremamente alto y el maritimo, que, aunque es mds

accesible, sigue generando un gasto mayor.” (Entrevistado 6)

“Lo que es mas representativo dentro de las exportaciones de cosméticos naturales son los
costos de envio, porque es el rubro que define gran parte de la competitividad, porque la

movilizacion de la carga es lo que mas caro y mds gastos generan.” (Entrevistado 7)

“A nivel logistico dependiendo de cudl tipo de transporte se utilice, siempre lo que genera
mads gastos es el costo de envio, ya que es el que brinda un mayor impacto, ya sea un Courier aéreo

o maritimo, la movilizacion de la carga es lo mas excesivamente caro.” (Entrevistado 8)

“Cuando se escuchan las historias emitidas por parte de los exportadores de estos
productos cosméticos, siempre se repite el hecho de que el costo de envio, siempre termina siendo

lo mas costoso.” (Entrevistado 9)

“Los costos de envio es lo que mds pesa, ya que la movilizacion de la carga es sin duda el

gasto mas significativo en una exportacion y mas hacia Estados Unidos.” (Entrevistado 10)

Analisis
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De acuerdo con lo mencionado por los entrevistados, el costo de envio se muestra que es
un factor el cual impacta en la rentabilidad de la exportacion de los cosméticos naturales, ya que
es uno de los gastos el cual mas llega a afectar la rentabilidad de la exportacion. Por medio de la
practica, este rubro suele superar a los otros costos logisticos por medio de tramites,
almacenamiento o servicios de agencia, convirtiéndose en el mayor reto econémico dentro de todo
este proceso de exportacion. En donde el impacto que genera este costo no solo se limita
unicamente a un gasto monetario, sino que también repercute en la capacidad de las empresas de

ofrecer precios competitivos frente a los otros paises productores de cosméticos naturales.

Ya que, en este sentido el costo de envid elevado puede llegar a significar una desventaja
dentro de las pequefias y medianas empresas, en donde cuentan con un menor margen para llegar
a absorberlo y el cual puede llegar a generar un problema con respecto a sus costos a nivel
competitivo, con respecto a los mercados internacionales. Segiin Procomer (2021) menciona lo
siguiente: “La cadena de exportacion, influye en la competitividad de las empresas y el precio final

de los productos en el mercado internacional.” (p.42)

Este costo de envid se consolida como una categoria determinante en el proceso de
exportacion de cosméticos naturales hacia Estados Unidos, ya que su adecuada gestion depende de
que las empresas puedan llegar a mantener su presencia dentro del mercado, cumplir con todos los
compromisos comerciales, sostener las relaciones a largo plazo con sus clientes e influye

directamente en la competitividad y sostenibilidad de las empresas.

Categoria 4: Estabilidad

Descripcion

Con base en las respuestas obtenidas, se conform¢ la categoria cuatro de la segunda unidad
de andlisis; en donde se les consultdé a los expertos como ha variado el costo del transporte
internacional entre 2024 y el primer trimestre de 2025. La estabilidad es bastante recalcada por
parte de los entrevistados, ya que se ha permitido mantener sus precios competitivos dentro del
mercado internacional y evita las variaciones que afecten la rentabilidad de sus negocios. Las

respuestas de parte de los entrevistados fueron las siguientes:
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“En nuestro caso, si hemos notado que todo el proceso logistico se ha mantenido con
bastante estabilidad dentro de los costos de transporte, los cuales no se parecen en nada a lo que
vivimos luego de la pandemia, en donde todos los precios se dispararon y aumentaron

considerablemente.” (Entrevistado 1)

“Durante el aiio 2024 y el inicio de este aiio 2025, los precios la verdad es que se han
mantenido con bastante estabilidad, a diferencia de los arios anteriores en lo que los costos si eran
sumamente altos y exagerados. Actualmente nuestras constantes exportaciones nos permiten

obtener costos de envio, y seguros muy competitivos.” (Entrevistado 2)

“Lo que mas hemos visto es una clara estabilidad dentro de los costos en el transporte, se
muestra la diferencia de entre el ario 2021 — 2022 que es enorme, porque actualmente no hay

’

incrementos bruscos como en esa etapa posterior al momento tragico de la pandemia.’

(Entrevistado 3)

“Se ha mantenido bastante estable a diferencia de lo que fueron los arios 2021 y 2022, que
fueron momentos post pandemia, ya que de acuerdo con el anio 2020 la pandemia genero un
aumento para los costos logisticos de transporte internacional. Pero estos mismo no han tenido

ningun cambio hasta el momento.” (Entrevistado 4)

“Lo que se percibe y se comenta por parte de los exportadores en estos momentos es que
la estabilidad en los costos internacionales, ya no enfrentan las alzas de los anios posteriores a lo

que fue la pandemia.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores nos reportan que los fletes se han mantenido con una alta estabilidad,

yva que esto contrasta el 2021- 2022, cuando la pandemia genero grandes aumentos.’

(Entrevistado 6)

“Lo que mis clientes me han comentado es que, si hay una clara estabilidad en los costos

del transporte internacional ya que, durante este periodo, eso es un cambio importante, porque
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)

frente a los vivido en los anos de la pandemia, actualmente es sumamente e relevante.’

(Entrevistado 7)

“En el proceso logistico vemos mucha mas estabilidad dentro de los precios esto desde el
anio 2024 y en este primer trimestre del 2025, ya no existe la totalidad que existian durante el

periodo 2021- 2022.” (Entrevistado 8)

“El comportamiento que han tenido los fletes refleja que la estabilidad, que los
exportadores agradecen es porque luego de la pandemia los costos eran sumamente

imprevisibles.” (Entrevistado 9)

“En términos generales, te puedo decir que los costos que han estado dentro del mercado
actualmente, dentro de la estabilidad de esta situacion es bastante distinta a la de 2021 y el 2022,

)

que era cuando los precios estaban fuera de control por la paradlisis de la pandemia.’

(Entrevistado 10)
Anadlisis

De acuerdo con lo mencionado por los entrevistados se evidencia una percepcion positiva
sobre la estabilidad actual en los costos logisticos, en donde todos coinciden en que, a diferencia
de los afios 2021 y 2022, los cuales se caracterizaron por contar con un incremento abrupto de
precios debido a la pandemia, el periodo comprendido entre 2024 y el primer trimestre de 2025 se
ha distinguido por generar un entorno de mayor equilibrio y previsibilidad. Segiin Food and Drug
Administration (2022) menciona que: “Los fabricantes de cosméticos tienen la responsabilidad
legal de cumplir con la seguridad, ya que la FDA puede, y de hecho toma medidas contra

cosméticos comercializados.” (parr. 4)

Esta estabilidad no solo se refleja en los costos de transporte, sino que también dentro de la
posibilidad de obtener tarifas mucho mas competitivas a través de envios constantes, lo cual ayuda
a fortalecer la competitividad de los cosméticos naturales en el mercado estadounidense. Asi mismo
como la ausencia de incrementos bruscos ha permitido recuperar la confianza en la planificacion

logistica y esto ha disminuido la vulnerabilidad en frente de los cambios externos. El hecho de que
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los costos en el transporte internacional se encuentran en una estabilidad es determinante para la
consolidacion de las exportaciones actuales, ya que les garantiza a las empresas del sector

cosmético natural una mayor capacidad de proyecciones a un largo plazo.

Categoria 5: Consolidados de Carga

Descripcion

Se conform¢ la categoria cinco de la segunda unidad de andlisis; se entrevisto a los expertos
para determinar qué estrategia logistica utilizan las empresas para reducir los costos de exportacion.
Esta practica consiste en agrupar distintos envios de varias empresas dentro de un mismo
contenedor o unidad de transporte, esto con el fin de compartir los gastos de flete internacional por
medio de transporte maritimo, lo cual beneficia a los productores y genera que sus costos no se

intensifiquen tanto. Las respuestas fueron las siguientes:

“A nosotros lo que mds nos ha servido es sumarnos a los consolidado de carga, porque es
que asi podemos compartir el espacio con otras empresas y el costo por envio es bastante bajo.”
(Entrevistado 1)

’

“De nuestra parte realizar consolidados cuando empleamos un transporte maritimo.’

(Entrevistado 2)

“Lo que hemos optado por hacer normalmente es cuando decidimos utilizar un transporte
maritimo, preferimos trabajar con consolidados, porque si enviamos la carga sola, el costo se
dispara y al consolidarlo se hace mucho mas rentable para nosotros como empresa y para nuestro

cliente en Estados Unidos.” (Entrevistado 3)

“Usualmente lo que siempre le recomendamos a los exportadores es que al casi no
exportarse en mayor cantidad aca en Costa Rica y especialmente en la Region Huetar Norte y
Pacifico Central que utilicen consolidados como estrategia, ya que esto les permite aprovechar

mejor el espacio y poder reducir significativamente el costo del transporte.” (Entrevistado 4)
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“Segun lo que vemos dentro del sector, la practica mas comun es optar por consolidados
de carga, porque permiten que varias empresas puedan compartir gastos y logren una logistica

mucho mas eficiente.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores con quienes trabajaos senialan que el consolidado es la herramienta
mas efectiva para lograr reducir los costos, ya que procede a abarcar el flete internacional.”

(Entrevistado 6)

“En este periodo lo que mds hemos visto es el uso dentro del transporte maritimo el uso de
consolidados de carga, porque al unir envios pequerios se logra bajar el costo y aprovechar mejor

el transporte.” (Entrevistado 7)

“La mayoria de nuestros clientes deciden optar por los consolidados, esto ya que les ayuda

a ahorrar, porque comparten el contenedor o el espacio aéreo con otros exportadores.’

(Entrevistado 8)

“La estrategia mas utilizada son los consolidados, porque esto les permite poder enviar

menos volumen sin que el costo se vuelva tan alto como un envio exclusivo.” (Entrevistado 9)

“Para los exportadores lo mas comun es recurrir a los consolidados de carga, ya que esta
modalidad reparte los costos entre varias empresas y es lo que mas ayuda a reducir todo tipo de

gastos dentro del proceso de exportacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

De acuerdo con lo mencionado por los entrevistados se desprende que los consolidados de
carga los cuales son percibidos como una de las herramientas mas efectivas dentro del proceso
logistico de exportacion, ya que los entrevistados destacan que esta modalidad le permite reducir
costos significativamente, ya que al enviar la carga de manera individual representa un gasto
bastante elevado, que muchas veces resulta hasta insostenible para las pequefias y medianas
empresas. Como Airpharm (2024) menciona lo siguiente: “Es importante que la empresa encargada

de la logistica ofrezca servicios de consolidacion semanal, lo que permite que las compaiiias del
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sector cosmético optimizar ¢l envid de sus mercancias, reduciendo costos y tiempos de transito.”

(parr.4)

Considerando este aspecto las consolidaciones ofrecen una solucién practica para que
logren mantenerse competitivos dentro del mercado estadounidense, al tiempo que aseguran una
mejor gestion de sus recursos financieros. Se observa que los consolidados en el transporte
maritimo, suelen ser mas rentables, sin embargo, también se sefiala que los usos de estos servicios
pueden ser mas viables para realizar envios de productos de menor tamafio, siempre que se
compartan los costos con los otros exportadores que estén enviando su mercancia al mismo pais

destino.

Por lo que los consolidarores permiten fortalecer la cooperacion entre empresas del mismo
sector, lo cual impulsa una logistica mas eficiente y colaborativa, generando economias alta escala,
en donde esta categoria refleja como es la estrategia de consolidados que no solo reduce sus costos,
sino que también brinda una mayor flexibilidad en el proceso de exportacion y le genera un
crecimiento bastante alto hacia las empresas de las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central,
permitiéndoles competir en igualdad de condiciones en un mercado tan demandante como es el de

Estados Unidos.

Unidad de Analisis 3: Limitaciones Logisticas

En esta tercera unidad de analisis tiene como fin determinar las limitaciones logisticas que
enfrentan las empresas exportadoras en la Region Huetar Norte y Pacifico Central. Determinando
las distintas limitaciones logisticas con las cuales se enfrentan las empresas exportadoras de
productos cosméticos, esto para poder determinar alguna mayor tecnologia a nivel comercial, o
mas capacitaciones, asesorias especializadas y mejoras en los procesos logisticos. Logistec (2024),

considera que el concepto sobre las limitaciones logisticas se define de la siguiente forma:

Las limitaciones logisticas son obstaculos o restricciones que afecten la eficiencia y

la efectividad de la gestion de la cadena de suministro y distribucion de productos o
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servicios. Por lo tanto, la logistica se enfrenta a restricciones y limitaciones que

deben de ser gestionadas para garantizar un funcionamiento eficiente. (parr.15)

Con base a la cita anterior, las limitaciones logisticas son importantes de analizar porque
influyen directamente en nuestra capacidad de accion y en como se enfrentan los retos. Por lo que
estas percepciones negativas actiian como barreras mentales y predisponen al fracaso antes de que
siquiera se pueda intentar alcanzar nuestro objetivo. Desafiar estas creencias es vital ya que, para
poder desbloquear el potencial de las empresas, deben mejorar su confianza y permitir el avance
con mas determinacidon y apertura hacia las nuevas oportunidades de mejora. Las categorias

sefaladas por los entrevistados, relacionadas con la segunda unidad de estudio, fueron las

siguientes:
1. Alta Demanda
2. Envios Limitados
3. Costos Logisticos
4. Desconocimiento
5. Almacenamiento

Categoria 1: Alta Demanda

Descripcion

La primera categoria de la tercera unidad de andlisis; se les consulto a los expertos sobre
como afecta la estacionalidad o la demanda del mercado estadounidense al proceso logistico de
exportacion. Los entrevistados indican que los cosméticos naturales no presentan una
estacionalidad fija la cual llegue a afectar directamente en el proceso logistico, sin embargo, si
presentan picos de alta demanda especialmente en fechas importantes. Las respuestas fueron las

siguientes:

“En nuestro caso, los cosméticos como tal no generan una estacionalidad fija, pero lo que
si vemos es una alta demanda en temporadas especial como lo es la Navidad o el Black Friday ya

que eso nos obliga a planificar la exportacion con mucho mas tiempo.” (Entrevistado 1)
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“Nosotros no hemos tenido ningun problema de estacionalidad o nunca nos hemos
quedado sin productos, pero lo que si hemos tenido son altos picos de demandan sobre todo en las
temporadas altas o especiales, que, si nos obliga a planificar con mayor anticipacion la

produccion y la reserva de espacios de transporte, ya sea maritimo o aéreo.” (Entrevistado 2)

“Como tal no hay una estacionalidad en los cosméticos naturales, pero si se han
presentado picos dentro de las fechas claves del mercado estadounidense, ya que ahi es donde
tenemos que asegurarnos que se deben de reservar los espacios logisticos con bastante tiempo.”
(Entrevistado 3)

“Este tipo de productos no presentan una estacionalidad como tal, sin embargo, si es
bastante comun que los exportadores enfrenten picos de demanda en fechas especiales.”
(Entrevistado 4)

“No existe una estacionalidad marcada, pero si hay una presion logistica en las épocas de

alta demanda como lo son las festividades, lo cual obliga a los productores a prever una

produccion y un transporte con anticipacion.” (Entrevistado 5)

“La estacionalidad especifica como tal no hay dentro de los cosméticos naturales, pero si
hemos identificado que en el mercado de Estados Unidos se presentan picos de consumo en las
)

fechas especiales y de mayor consumismo, lo cual implica una mayor preparacion logistica.’

(Entrevistado 6)

“Mas que estacionalidad, lo que se observa son picos de demanda en ciertos momentos
especificos, que, si llega a afectar un poco en la logistica, porque aumenta la competencia por

espacios en el transporte y asi se deben de reservar con bastante antelacion.” (Entrevistado 7)

“Bajo nuestra experiencia, los cosméticos naturales no tienen estacionalidad, por ser un
producto emergente dentro del mercado actual, pero si muestran un mayor movimiento en las
fechas comerciales, lo que genera mds presion sobre los espacios de transporte al momento de

enviar los cosméticos, ya sea de manera maritima o aérea.” (Entrevistado 8)
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“La estacionalidad como tal no hay, pero si hay picos altos de demanda que reflejan
muchas mas solicitudes de exportacion en las fechas importantes y esto obliga a los clientes a

coordinar antes para asegurar sus cupos dentro del contenedor o dentro del avion.” (Entrevistado

9)

“Si en este caso los cosméticos naturales no presentan como tal una estacionalidad al ser
tan poco lo que se envia, pero si hay momentos en lo que aumenta su demanda de produccion y
eso significa que deben de agendarse con tiempo para evitar contratiempos y retrasos.”

(Entrevistado 10)

Analisis

El estudio de como la estacionalidad y la demanda influyen en el proceso logistico de
exportacion de los cosméticos naturales, ya que aunque no existe una estacionalidad fija dentro de
este tipo de productos, si se presentan altos picos de demanda en las temporadas especiales
presentes durante todo el afio, tales como son Navidad, Black Friday, verano o el Dia de la Madre
y el Padre, por lo que estos incrementos generan una presion directa en la planificacion logistica,
ya que obligan a las empresas a anticipar tanto la produccién como la reserva de los espacios de

transporte, todo con el fin de garantizar que la entrega de los productos sea oportuna y a tiempo.

Por lo que segun lo mencionado por los entrevistados, la alta demanda no afecta la
disponibilidad de los cupos en los medios de transporte, sino que también genera un incremento
dentro de la competencia entre los exportadores, lo que puede ocasionar retrasos o hasta mayores
costos esto en caso de no realizar una correcta planificacion con bastante tiempo de anticipacion,
por lo que de acuerdo a este escenario se refleja la importancia con la cual cuenta la implementacion
de estrategias de organizacion previa que permitan afrontar los desafios logisticos en temporadas

de mayor consumo.

La alta demanda evidencia que la variabilidad del mercado estadounidense no se traduce en
estacionalidad fija, ya que también al ser los cosméticos naturales un producto emergente dentro
del mercado, lo que mas enfrentan es una variabilidad del mercado estadounidense, lo cual les

exige a los exportadores generar una gestion logistica bastante anticipada y flexible, la cual les
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asegure a los productores la continuidad y competitividad de sus envios en momentos claves del
afo. Alcantara (2024) menciona que: “El crecimiento de la cosmética natural fortalece y hace

prever que la tendencia experimentara un auge en los proximos afos.”

Categoria 2: Envios Limitados

Descripcion

Se conform¢ la categoria dos de la tercera unidad de analisis, en donde se les consultd a los
expertos sobre qué barreras logisticas enfrentan las empresas de estas regiones al momento de
exportar sus productos. Los entrevistados indican que la limitante de los envios genera una
restriccion a la cual se enfrentan las empresas productoras, esto debido a la zona en la que estan
ubicadas, ya que suelen tener accesos restringidos a servicios logisticos especializados, lo que
reduce las opciones disponibles para el transporte de mercancias. Las respuestas fueron las

siguientes.

“La principal barrera que tenemos son los servicios de envio limitados en la region en
s

donde producimos, ya que nos reducen bastante las opciones logisticas disponibles.’

(Entrevistado 1)

“Lo que mas nos afecta son los envios limitados dentro de la region en la que estamos
ubicadas, ya que aumentan los costos del transporte interno esto desde nuestras instalaciones
hasta el puerto o aeropuerto y, por lo cual en muchos casos nos genera retrasos aduaneros. Porque

al no haber suficientes opciones, se encarece el transporte y aumentan los tiempos.” (Entrevistado

2)

“En nuestro caso la mayor dificultad son los envios limitados dentro de la region, lo que

nos obliga a tener que planificar con antelacion para no tener retrasos.” (Entrevistados 3)

“Hemos visto que lo que mas complica a las empresas es su ubicacion, ya que eso les

genera que sus envios sean limitados, aparte de la infraestructura vial, la disponibilidad de
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transporte para mover la carga, porque todos estos puntos les restringen la competitividad y les

generan a los exportadores sobrecostos en su proceso logistico.” (Entrevistado 4)

“Una de las principales barreras que detectamos son los envios limitados dentro de la
region en donde los productores estén ubicados, porque los obliga a depender de servicios

externos o a su vez mas lejanos.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores nos comentan constantemente que una de las mayores barreras
logisticas que enfrentan dia con dia es con los envios limitados, ya que su problema es la ubicacion
que ya sea la Region Huetar Norte o Pacifico Central, ya que sea cual sea la ubicacion en la que

se encuentren esto los impacta dentro de sus tiempos y costos de entrega.” (Entrevistado 6)

“Desde el punto de vista del comercio exterior, lo que mas se les complica a las empresas

son sus envios limitados, ya que esto los deja con muy pocas opciones logisticas.” (Entrevistado

7)

“Las Regiones en las que estan ubicadas si les generan bastante barreras para los
productores, porque al momento de realizar los envios se les limita y complica el poder mover la

carga hacia el puerto o aeropuerto en caso de utilizar un transporte aéreo.” (Entrevistado §8)
“Para nosotros la principal dificultad que tienen las empresas son los envios limitados, ya
que retrasa y encarece el traslado de las mercancias, debido a la region en la cual estan ubicadas

las empresas por las que me preguntas en este caso.” (Entrevistado 9)

(X3 4 4 . .
Las barreras mas frecuentes para estas empresas son los envios limitados, porque llega

a afectarles en su agilidad dentro de todo el proceso de la exportacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

El anélisis sobre como los envios limitados llegan a generar una afectacion al proceso

logistico ya que demuestra que esta es una de las barreras que les afectan a las empresas ubicadas
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fuera del Gran Area Metropolitana, de acuerdo con los entrevistados, la falta de acceso a servicios
de transporte en dichas regiones incrementa los costos internos, debido a que a la necesidad de
trasladar las mercancias hasta puertos o aeropuertos lejanos. Como la Food and Drug
Administration (2022) menciona: “Los cosméticos deben incluir instrucciones especificas sobre el

uso y el manejo del proceso de exportacion.” (parr.4)

La limitada disponibilidad logistica provoca retrasos y en muchos casos genera
complicaciones en los procesos aduaneros, lo que obliga a las empresas exportadoras a realizar una
planificacion anticipada, con el fin de reducir posibles riesgos de incumplimiento para las fechas
de entrega. Sin embargo, dicha planificacion no siempre elimina del todo las desventajas derivadas
de la ubicacion de las empresas, ya que los costos adicionales si continian generando una
afectacion en la competitividad que poseen estas productoras de cosméticos naturales en el

mercado estadounidense.

Por lo dadas las respuestas emitidas por los expertos se resalta que las limitantes presentes
durante los envios reflejan una debilidad estructural en el proceso logistico en donde la falta de
infraestructura y de servicios de transporte al no ser suficientes, llegan a ser un obstaculo constante
el cual repercute tanto en los costos del transporte, como en la eficiencia con la cual la exportacion
va a llegar a destino. Ya que, como consecuencia, estos retrasos aparte también le generan
sobrecostos y una menor oportunidad de competitividad frente a mercados internacionales, los

cuales demandan mas agilidad y cumplimiento en los plazos de entrega establecidos.

Categoria 3: Costos Logisticos

Descripcion

Se adapto la categoria tres de la tercera unidad; y se les pregunto a los expertos sobre como
impacta la infraestructura portuaria o aeroportuaria en los costos logisticos. Los entrevistados
indican que los altos costos logisticos se relacion directamente con el impacto el cual tiene la
infraestructura portuaria y aeroportuaria ya que, en los procesos de exportacion de cosméticos

naturales desde Costa Rica hacia Estados Unidos, la capacidad genera un incremento dentro de los
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gastos de transporte, almacenaje y se alargan los tiempos de espera, lo cual repercute en el aumento

de los costos adicionales para las empresas. Las respuestas fueron las siguientes:

“La infraestructura portuaria y aeroportuaria impacta directamente en los mayores costos
logisticos, porque cuando se limitan se traducen en cada vez mads gastos de transporte y de tiempos

de espera que sean mas largos.” (Entrevistado 1)

“Tiene un impacto bastante significativo, esto ya que, dentro de la infraestructura que es
limitada genera mayores costos logisticos, especialmente cuando existen demoras tanto en puertos

como en vuelos.” (Entrevistado 2)

“Cuando la infraestructura no es suficiente, se refleja conforme a los mayores costos
logisticos, ya que genera retrasos dentro de los puertos o los aeropuertos los cuales encarecen el

transporte y requieren de una planificacion adicional.” (Entrevistado 3)

“Mucho, impacta demasiado a nivel de Costa Rica se esta dando a deber un monton ya que
esta bastante claro que tanto la infraestructura portuaria como aeroportuaria influye entre los
mayores costos logisticos ya sea generando mas demoras, como recargos o tiempos adicionales

dentro del proceso de transporte.” (Entrevistado 4)

“Desde nuestra perspectiva la infraestructura genera muchisimas limitaciones las cuales
brindan mayores costos en el proceso logistico, debido a que obliga a los exportadores a tener que

pagar mas almacenaje o mas transporte alternativo.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores sienten que sus operaciones en los puertos o aeropuertos no funcionan
del todo bien ya que generan mayores costos logisticos los cuales reflejan y les generan a las
empresas atrasos, recargos y servicios limitados al momento de enviar los cosméticos hacia el

mercado estadounidense.” (Entrevistado 6)
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“Ambas infraestructuras generan un impacto directo hacia los mayores costos logisticos
va que cuando este servicio es limitado, provoca un encarecimiento de las exportaciones y reduce

el nivel de competitividad de las empresas a nivel global.” (Entrevistado 7)

“Cuando la infraestructura portuaria no es completamente eficiente, esto les genera
mayores costos logisticos ya que por largos tiempos de entrega, les genera retrasos conforme con

la frecuencia con la que los productores de cosméticos envian sus productos.” (Entrevistado 8)

“La limitada infraestructura aeroportuaria y portuaria provoca mayores costos logisticos
s

va que les genera a los exportadores retrasos dentro de las exportaciones y aparte costos extras.’

(Entrevistado 9)

“Cuando hay limitaciones dentro de la infraestructura tanto portuaria como
aeroportuaria, esto les genera mayores costos logisticos los cuales incrementan debido a los

tiempos muertos y a la cantidad de procesos que se generan adicionalmente.” (Entrevistado 10)

Analisis

El analisis sobre como la infraestructura tanto portuaria como aeroportuaria incide en
generar un alto costo logistico lo cual evidencia que las limitaciones estructurales en Costa Rica
constituyen a una de las barreras mas relevantes para las empresas del sector cosmético, ya que de
acuerdo con lo mencionado por los entrevistados ellos coinciden en que la falta de eficiencia en los
puertos y aeropuertos genera retrasos, recargos por tiempos adicionales, altos pagos de almacenaje
y un aumento en la contratacion en los servicios logisticos alternativos. Por lo que estos factores
no solo encarecen la logistica, sino que también llegan a reducir la competitividad de los

exportadores costarricenses en el mercado internacional.

Por lo que esta situacion obliga a los exportadores a tener que invertir en mas recursos de
planificacion, pero sin que esto les garantice la eliminacion de los sobrecostos, ademas sobre como
los retrasos en los envios los cuales llegan a afectar directamente en la relacion comercial con los

clientes internacionales, quienes esperan puntualidad y que se les cumpla de manera efectiva en la
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entrega de sus productos. Es por eso por lo que estos costos logisticos reflejan una desventaja

estructural dentro del proceso de exportacion.

Cada ineficiencia dentro de la infraestructura se traduce en gastos adicionales, los cuales
encarecen la operacion y restan competitividad hacia los cosméticos naturales costarricenses frente
a otros paises, los cuales cuentan con sistemas logisticos mas agiles y eficientes. Ya que estas
limitaciones no solo incrementan los costos directos de transporte y almacenaje, sino que también
llegan a generar costos indirectos asociados a retrasos en las entregas. Segin Chacon (2025)
menciona lo siguiente: “Las empresas reportan que los costos logisticos locales son comparables
con los paises mucho mas grandes, los cuales enfrentan a tiempos de espera portuarios de hasta 10

dias, restricciones viales y falta de seguridad en carreteras.” (parr. 9)

Categoria 4: Desconocimiento

Descripcion

Con base en las respuestas obtenidas, se conformo la categoria cuatro de la tercera unidad
de andlisis; en donde se les consulto a los expertos sobre qué limitaciones enfrentan las pequefas
y medianas empresas (Pymes) del sector cosmético natural en términos de acceso a servicios
logisticos. Los entrevistados indican que el desconocimiento en el proceso de exportacioén es una
de las limitaciones que enfrentan las Pymes, ya que carecen de experiencia y capacitacion en los

procesos logisticos internacionales. Las respuestas fueron las siguientes:

“Muchas Pymes enfrentamos al principio un poco de desconocimiento de la exportacion,
al principio y eso nos complica el poder entender bien los costos logisticos y poder identificar

cudles son las mejores opciones para realizar el envio de los cosméticos.” (Entrevistado 1)

“Una de las mayores limitaciones que tuvimos nosotros fue el desconocimiento sobre la
exportacion porque al no manejar todos los requisitos logisticos, terminabamos pagando mas de

lo que esperdabamos.” (Entrevistado 2)
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“A nosotras como empresa una de nuestras mayores dificultades ha sido el
desconocimiento de la exportacion ya que al inicio no sabiamos como negociar con las navieras

ni como podiamos aprovechar los servicios de consolidacion.” (Entrevistado 3)

“Identificamos que muchas Pymes llegan a tener como barrera y limitacion a nivel
logistico sobre todo cuando son productos cosméticos el desconocimiento de la exportacion,
porque les limita el acceso a los servicios logisticos que son mas eficientes y los pueden potenciar
v hacerlos mads competitivos dentro del mercado global y sobre todo en el mercado

estadounidense.” (Entrevistado 4)

“Lo que mds observamos es el desconocimiento de la exportacion ya que muchos
exportadores especialmente en lo que respecta a requisitos técnicos y a tiempos de envio de los
cosméticos, no tienen tantos conocimientos y eso hace que lleguen a pagar hasta el doble de lo que

normalmente deben de pagar.” (Entrevistado 5)

“Las pequenas y medianas empresas llegan a enfrentar la limitacion del desconocimiento
de la exportacion porque no cuentan con la suficiente capacitacion para poder llegar a tomar

decisiones logisticas correctas.” (Entrevistado 6)

“El desconocimiento en las exportaciones es una de las principales problemdticas que al
inicio llegan a tener las empresas exportadoras de cosméticos naturales ya que no tienen la

experiencia previa para poder acceder a los mejores servicios logisticos.” (Entrevistado 7)

“Con frecuencia veo mucho que muchas empresas que quieren comenzar a exportar
cosméticos naturales tienen muchos desconocimientos de la exportacion, ya que no saben como
funciona o estos mismos desconocimientos los lleva a generar errores en documentos y los lleva a

pagar mucho mas en servicios logisticos que a veces no son tan necesarios.” (Entrevistado 8)

“En muchos casos la principal limitacion de las empresas que estan empezando o ya llevan

un poco tiempo en el mercado es el desconocimiento de la exportacion porque los lleva a tener
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que depender de intermediarios y a asumir gastos extras que no son necesarios o que nos les

corresponden.” (Entrevistado 9)

“Una de las barreras mas frecuentes de estos exportadores o productores de especialmente
cosméticos naturales, es el desconocimiento de la exportacion porque al ser un producto nuevo y
emergente dentro del mercado de Costa Rica, no hay suficiente informacion para que puedan

optimizar la logistica y no tener que terminar pagan de mas cuando no es necesario.”

(Entrevistado 10)

Analisis

De acuerdo con lo mencionado por parte de los expertos estos sefialan que este
desconocimiento afecta directamente la capacidad de las empresas para comprender los costos,
negociar con navieras, aprovechar las estrategias presentadas por las consolidadoras de carga y
cumplir con los requisitos técnicos y documentales de forma efectiva, siguiendo las normativas
emitidas por el Ministerio de Salud y por la Aduana. Asimismo, como se identificd que este factor
no solo involucra gastos adicionales, sino que también obliga a los exportadores a depender de

intermediarios y de servicios los cuales encarecen alin mas el proceso.

Es por esto mismo que este desconocimiento por parte de los productores de cosmético,
genera una barrera inicial significativa la cual limita la competitividad de las empresas dentro del
mercado internacional, especialmente en el acceso al mercado estadounidense, ya que es un
obstaculo transversal el cual impacta en varios niveles el proceso logistico y reduce su oportunidad
de expansion, ya que afecta desde la etapa inicial de la planificacion hasta la ejecucion final del
envid. Segiin Procomer (2021) mencionan lo siguiente: “Uno de los principales retos enfrentan las
pymes costarricenses es el desconocimiento de los requisitos técnicos, regulatorios y logisticos que
exigen el mercado internacional, que limita su capacidad de insertarse en las cadenas de

exportacion.” (parr. 5)

Es por esto por lo que esta falta de preparacion limita la capacidad de las empresas para
aprovechar de manera 6ptima las herramientas estratégicas como lo son los consolidadores de carga

o los acuerdos de cooperacion con otros exportadores, los cuales podrian ser vitales para reducir
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costos y mejorar la eficiencia en el proceso logistico. Este hallazgo evidencia la necesidad que tiene
Costa Rica como exportador y los productores de productos cosméticos naturales de reforzar su
capacitacion sobre temas logisticos y de comercio exterior, asi como de implementar mecanismos
de apoyo institucional que estén orientados hacia las empresas en sus primeras experiencias

exportando cosméticos al mercado estadounidense.

Categoria 5: Almacenamiento

Descripcion

Se conformo la quinta categoria de la tercera unidad; se les consultd a los expertos sobre
cuales son las principales dificultades relacionadas con el almacenamiento de productos cosméticos
naturales antes de su exportacion. Los entrevistados indican que una de las limitaciones mas
recurrentes que enfrentan los exportadores es la falta de espacios seguros adecuados para poder
resguardar los cosméticos, los cuales requieren de condiciones especificas para asi poder mantener

su calidad. Las respuestas fueron las siguientes:

“La falta de almacenamiento o de espacios apropiados en donde podamos colocar los
cosméticos en cuanto los estemos trabajando es una de las mas grandes dificultades ya que
B

también deben de estar en ciertas condiciones que no afecten la calidad del producto.’

(Entrevistado 1)

“Para nosotros uno de los mayores retos es la falta de almacenamiento porque no siempre
tenemos suficiente espacio para poder almacenar los productos hasta que se lleve a cabo la

exportacion.” (Entrevistado 2)

“Si en nuestro caso la falta de almacenamiento cuando estamos preparando el pedido es
un problema constante, ya que nos limita mucho la cantidad de productos que podemos preparar
para enviar, lo que muchas veces hacemos es pedirle a nuestro agente aduanero que nos preste

algun lugar en donde podamos colocar los productos mientras completamos el pedido.’

(Entrevistado 3)
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“Hemos visto mucho que las empresas exportadoras de cosméticos presentan bastantes
dificultades por falta de almacenamiento, lo que les complica la planificacion de exportaciones,

especialmente en temporada de alta demanda que es donde mas les llega a afectar.” (Entrevistado

4)

“La falta de almacenamiento, de espacio y de disponibilidad son barreras para las
empresas que exportan estos productos porque deben de ajustar la produccion y los envios de

acuerdo con la cantidad de espacio disponible con el que cuenten.” (Entrevistado 5)

“Los exportadores me han llegado a mencionar que la falta de almacenamiento y
especialmente de espacio es una limitante recurrente porque les afecta en la organizacion de la

produccion y de los tiempos de exportacion con el que cuenten o el que les brinde el cliente.”

(Entrevistado 6)

“Desde nuestra experiencia, la falta de almacenamiento es lo mas grave porque al
momento de llegar a exportar los cosméticos naturales es donde mas se han llegado a atrasar.”

(Entrevistado 7)

“Muchos de mis clientes me han comentado que la falta de espacio y de almacenamiento
en sus instalaciones sobre todo en esas dos regiones, es lo que mds los retrasa, ya que la

preparacion de envios les llega a aumentar la presion a nivel logistico.” (Entrevistado 8)

“De las principales dificultades son la falta de almacenamiento, espacio y disponibilidad
porque les limita la cantidad de productos listos y eso les retrasa los tiempos de entrega acordados

con el mercado estadounidense.” (Entrevistado 9)

“Lo que mas me senialan a mis los exportadores son las faltantes de almacenamiento con
la que cuentan de en donde puedan guardar sus productos en lo que completan el envio completo,
porque es que sin el espacio adecuado no pueden llegar a coordinar la produccion y los tiempos

de envios.” (Entrevistado 10)
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Analisis

De acuerdo con lo mencionado por parte de los expertos, estos sefialan que la limitacion de
almacenamientos adecuados para resguardar los cosméticos antes de su envio constituye una de las
constantes problematicas presentes en el proceso logistico de estos productos. Esto debido a que
los cosméticos requieren de ciertas condiciones especificas para mantener su calidad y la ausencia
de estas instalaciones apropiadas compromete no solamente la planificacion de los pedidos, sino
que también afecta la eficiencia y la puntualidad de las exportaciones hacia el mercado
estadounidense. Ya que la insuficiencia de estos espacios obliga a las empresas a tener que

depender de soluciones externas.

A falta de espacios adecuados impacta de manera directa en la capacidad de respuesta de
las empresas frente a la demanda internacional, ya que limita la cantidad de productos que puedan
prepararse y generar retrasos en medio de los tiempos de entrega comprometidos con los clientes
en Estados Unidos. Por lo que este problema se intensifica en las temporadas de mayor demanda,
como son las fechas comerciales claves, en donde la presion sobre la produccion y la logistica es

mas alta.

Por lo que esta falta de almacenamiento no solo afecta la gestion interna de las Pymes, sino
que también reduce su competitividad a comparacion con las empresas las cuales cuentan con una
infraestructura mas robusta. Esto ya que, al no disponer de condiciones Optimas para resguardar
los productos, les implica riesgos adicionales como el deterioro de la mercancia, incumplimiento
de plazos y perdidas de confianza de parte de los clientes. Tal y como Procomer (2020) menciona
que: “Los recursos botanicos y agroindustriales de la Region Huetar Norte constituyen a una base

solida para diversificar la oferta exportadora del pais hacia nichos de alto valor.” (parr.2).

Interpretacion de los Datos

El andlisis de la informacion sobre la exportacion de cosméticos naturales de Costa Rica
hacia Estados Unidos permite comprender como diversos factores interrelacionados afectan la
gestion empresarial y las estrategias implementadas por todas las compaifiias para llegar a competir

con este mercado. Esto se debe a que los productores, aunque cuentan con un entorno favorable
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derivado de la alta demanda internacional por productos naturales y sostenibles, continian
contando con algunos retos significativos en aspectos logisticos, regulatorios y de competitividad

los cuales condicionan el desempefio del sector.

Uno de los aspectos mas relevantes es la alta demanda a nivel internacional, la cual
constituye a una oportunidad para las empresas exportadoras, ya que los consumidores
estadounidenses muestran una preferencia creciente hacia productos libres de quimicos que sean
dafiinos para la piel, que estén elaborados con ingredientes botanicos y asociados a practicas
sostenibles, lo que coincide con la oferta de las compaifiias nacionales. Por lo que, observando la
alta demanda de los productores de las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central, estas poseen
ventajas comparativas, entre ellas la biodiversidad y la imagen verde con la cual muestran a Costa

Rica ante el mercado estadounidense.

Los consumidores en Estados Unidos aprecian no solo la efectividad y seguridad de los
cosméticos naturales, sino que también que estos sean elaborados bajo practicas sostenibles y libres
de quimicos dafinos. Con el fin de responder a estas exigencias, las empresas costarricenses han
decidido comenzar a invertir en certificaciones internacionales y en regulaciones sanitarias, las
cuales respalden la calidad, trazabilidad y sostenibilidad de sus productos, lo que favorece la

confianza del consumidor y facilita el acceso a un mercado altamente competitivo.

Estas certificaciones funcionan como distintivos de confianza, los cuales aseguran que los
cosméticos naturales sean elaborados bajo estrictos criterios ambientales, €ticos y de seguridad
sanitaria, ya que la incorporacion de estos sistemas de requisitos no solo facilita el acceso de las
empresas costarricenses al mercado estadounidense, sino que también refuerza la reputacion de los
productos nacionales, posicionandolos como una de las alternativas mas confiables y que estén

diferenciadas frente a los otros proveedores internacionales.

En el caso del desconocimiento sobre los procesos de exportacion de cosméticos surgen
como otro hallazgo importante, ya que los requisitos técnicos y regulatorios que son exigidos por
el mercado estadounidense, tales como el registro sanitario, el etiquetado, las normas de empaque

y las pruebas de estabilidad, representan un obstaculo cuando no se cuenta con informacion clara
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ni con un acompafiamiento especializado, por lo que de acuerdo con este aspecto esto limita
particularmente a las pequenas y medianas empresas, las que no siempre disponen de recursos

financieros ni de capital humano capacitado para poder gestionar dichos procedimientos.

A pesar de la oportunidad que representa la demanda internacional, las empresas enfrentan
desafios en relacion con los costos logisticos y el costo de envid, ya que estos son factores
recurrentes determinado como una limitante para competir. Al igual que sucede con otros sectores
de exportacion en Costa Rica, los costos estas asociados hacia el transporte maritimo y aéreo, la
consolidacion de carga y la gestion de la cadena de suministro la cual impacta directamente al
precio final de los productos, lo que genera desventajas frente a competidores de mayor escala,

capaces de negociar mejores tarifas logisticas.

Para hacer frente a estos desafios las empresas han adoptado estrategias de produccion que
se adapten e incluyan el uso de practicas agricolas sostenibles, fortaleciendo el encadenamiento
con productores locales y en donde la inversion en tecnologias las cuales permiten estandarizar los
procesos de extraccion y conservacion de los ingredientes naturales. En donde tales iniciativas
buscan reducir el impacto de factores climaticos y de disponibilidad estacional en el proceso de
produccion de insumos, con el fin de asegurar una oferta constante y de cumplir con las exigencias

regulatorios del mercado estadounidense.

De esta manera, las empresas productoras logran preservar la calidad de sus productos y al
mismo tiempo, sostener un modelo de produccion que se encuentre alineado con las tendencias
globales de sostenibilidad. La logistica constituye otro de los principales retos en el proceso de
exportacion de cosméticos naturales, dado a que este mercado requiere de un transporte eficiente
el cual garantice la estabilidad, inocuidad y vida util de los productos. Ya que las empresas
costarricenses deben de enfrentarse a ciertas limitaciones como lo son los altos costos de envio, la
necesidad de cumplir con estrictas normas de embalaje y etiquetado, asi como la gestion de tiempos

en transito las cuales no afectan la calidad del cosmético.

Tomando en cuenta estos obstaculos, las empresas siempre han buscado soluciones

mediante la consolidacion de carga, la negociacion con operadores logisticos especializados en las
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Regiones Huetar Norte y Pacifico Central y la implementacion de empaques innovadores los cuales
protejan la integridad de los cosméticos durante todo su traslado hacia los puertos o aeropuertos
pertinentes, por lo que estas acciones le permiten a los exportadores enfrentar las restricciones del
transporte internacional y facilitandoles el acceso hacia un mercado mas altamente competitivo

como lo es el estadounidense.

La competencia internacional es un desafio constante para los productores de estas zonas
ya que en el mercado existen muchos mercados sumamente competitivos los cuales poseen un
mayor volumen de produccion y de economia a escala, lo le permite al mercado costarricense poder
acceder a tarifas logisticas mas competitivas, haciéndole frente a ello, en donde las empresas deben
de aportar por la diferenciacion que esta basada en la calidad, la innovacion en formulaciones y el
valor agregado el cual proporciona la imagen del pais que se encuentra asociada a la sostenibilidad

emitida por Costa Rica.

No obstante, la exportacion de cosméticos naturales hacia Estados Unidos presenta un
panorama dual, en donde por un lado exista una demanda creciente y favorable el cual reconoce el
valor de los productos costarricenses y por otro lado se muestre una persistencia con respecto a los
retos estructurales relacionado con los costos logisticos, el desconocimiento normativo y la
necesidad de garantizar estabilidad y calidad, hacia los clientes los cuales coinciden en que el futuro
del sector cosmético depende de una estrategia integral la cual combine una inversion en
innovacion, capacitaciéon técnica y eficiencia logistica y un posicionamiento solido de las

mercancias internacionales.
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CAPITULO V: CONLUCIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determina que las exportaciones de cosméticos naturales hacia Estados Unidos han
mantenido un crecimiento competitivo mediante las estrategias de diferenciacion y sostenibilidad,
cumpliendo con los estandares de calidad e inocuidad que son exigidos dentro de este mercado, lo

cual ha permitido consolidar la imagen del producto costarricense en el sector internacional.

Ademés, se concluye que la correcta clasificacion arancelaria garantiza un ingreso mas
eficiente al mercado estadounidense, aunque los errores en esta clasificacion pueden generar

retrasos o sanciones comerciales significativas.

Se recalca la importancia de las regulaciones de la FDA y de otras normativas especificas,
las cuales contribuyen a la seguridad del consumidor; no obstante, su cumplimiento implica costos

adicionales y que se lleven a cabo procesos administrativos mas complejos para los exportadores.

En definitiva, conocer y aplicar los requisitos arancelarios que permiten a las empresas
poder planificar mejor la estrategia acorde con el proceso de exportacion; pese a ello, la falta de
asesoria profesional sigue siendo uno de los obstaculos para muchas de las empresas productoras

de cosméticos naturales.

Se determina que el cumplimiento de los requisitos fortalece la competitividad y la
reputacion de los cosméticos costarricenses en Estados Unidos; aunque, alcanzar estos

cumplimientos requiere de inversion y de una capacitacion constante por parte de los exportadores.

Se concluye que las empresas exportadoras de cosméticos naturales en Costa Rica llegan a
implementar programas de capacitacion continua sobre la normativa arancelaria y los requisitos
regulatorios de Estados Unidos; aunque, esto permitiria reducir errores dentro de la clasificacion

de productos y optimizaria el tiempo y los costos de exportacion.
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Se determina que el proceso logistico para exportar cosméticos naturales exige de una
coordinacién eficiente en el transporte, almacenamiento y distribucion; sin embargo, la limitada

infraestructura en ciertas regiones del pais llega a complicar la fluidez de dichas operaciones.

Se concluye que la utilizacidon de transportes maritimos y aéreos permite poder adaptar la
logistica a la naturaleza del producto y adecudndola a la demanda ofrecida por el mercado; aunque

los costos de envio representan una barrera significativa hacia los exportadores.

Se establece que la gestion dentro de la cadena de suministro asegura que los cosméticos
lleguen en condiciones Optimas a su destino; no obstante, la falta de planificacion ante algunos

imprevistos puede generar retrasos y pérdidas econdmicas.

Con base en la implementacion de nuevas tecnologias en trazabilidad y control logistico,
las cuales favorecen la eficiencia y la transparencia dentro del proceso; sin embargo, muchas

pequeiias empresas carecen de acceso a estas herramientas por limitaciones financieras.

Se concluye que la identificacion correcta en el proceso logistico contribuye a la
competitividad dentro del mercado estadounidense; aunque, el desconocimiento sobre regulaciones

y procedimientos aduaneros continta siendo un desafio para varios de los exportadores.

Con base a lo analizado, las empresas implementan sistemas de planificacion logistica y
trazabilidad adaptados a los distintos medios de transporte; no obstante, esto les permitirda poder
garantizar la conservacion y calidad de los cosméticos naturales durante todo el proceso de

exportacion, pese a las limitaciones de infraestructura y costos elevados.

Se destaca que las empresas exportadoras de cosméticos naturales de la Region Huetar
Norte y Pacifico Central enfrentan limitaciones logisticas, esto debido a la infraestructura vial
insuficiente; sin embargo, algunos exportadores han logrado optimizar rutas internas para asi poder

minimizar los retrasos.
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Se concluye que, en la Region Pacifico Central, la disponibilidad limitada de transporte
especializado afecta la eficiencia en la exportacion; aunque las compafiias que Unicamente

consolidan su carga logran reducir parcialmente los costos y tiempos de traslado de los productos.

Se establece que la falta de acceso a almacenamiento con condiciones controladas y dptimas
impacta la conservacion de los productos; no obstante, algunos productores implementan

soluciones temporales mediante empaques y refrigeracion especializada.

Se destaca que los altos costos en el transporte maritimo y aéreo representan un desafio
constante para las PYMES de ambas regiones; sin embargo, la planificacion anticipada y la

colaboracion con los operadores logisticos permiten mitigar estos efectos.

Se determina que el desconocimiento sobre las regulaciones aduaneras y la documentacion
requerida limita la eficiencia exportadora; aunque, la capacitacion y asesoria externa han permitido

que ciertas empresas cumplan con los requisitos y mejoren su competitividad.

En definitiva, la industria de cosméticos naturales ha promovido el crecimiento econdémico
y la generacion de empleo en las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central, contribuyendo de forma
significativa al desarrollo local y al fortalecimiento de la actividad de pequefias y medianas

empresas productoras.

Cabe mencionar que asegurar la sostenibilidad a largo plazo del sector de cosméticos
naturales en el mercado estadounidense requiere de un enfuerzo continuo en innovacion, adopcion
de tecnologias adecuadas y de la implementacion de practicas de produccion responsable con el

medio ambiente.

Por ultimo, en relacion con la pregunta del planteamiento del problema, se concluye que
las empresas productoras de cosmético naturales en las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central,
durante el afio 2024 y el primer trimestre del 2025, enfrentan desafios logisticos criticos los cuales
influyen a la limitada infraestructura, altos costos de transporte maritimo y aéreo y la necesidad de

mantener condiciones de almacenamiento controladas para asi preservar la calidad de los
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productos. Sin embargo, algunas empresas han logrado mantener su competitividad mediante
estrategias de consolidacion de carga, planificacion anticipada y colaboracion con operadores
logisticos. A pesar de esto, la falta de conocimientos sobre procedimientos aduaneros y la
variabilidad en la disponibilidad de transporte especializado representan desafios que requieren de

una innovacion continua, capacitacion empresarial y apoyo para poder ser superados.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas productoras y exportadoras de cosméticos naturales de las
Regiones Huetar Norte y Pacifico Central fortalecer sus capacitaciones en temas de logistica
internacional, requisitos documentales y aduaneros. Esta accion les permitird optimizar los
procesos operativos, reducir errores en los tramites y mejorar la eficiencia en la cadena logistica,

beneficiando tanto a los productores como a los compradores internacionales.

Incentivar a los productores y exportadores de cosméticos naturales a destinar presupuestos
especificos para la incorporacion progresiva de tecnologias avanzadas en los procesos de
produccion y control de calidad. Esta inversion permitiria mejorar la eficiencia operativa,
garantizar la excelencia del producto y fortalecer la competitividad de los cosméticos costarricenses

en el mercado estadounidense.

Se sugiere establecer alianzas estratégicas con operadores logisticos y agentes aduanales
especializados en el manejo de productos cosméticos, ya que facilitarian el proceso de negociacion
ante mejores tarifas, garantizando el cumplimiento de las normativas internacionales y permitiendo
el manejo mas eficiente del transporte y almacenamiento, beneficiando directamente a las pequefias

y medianas empresas exportadoras.

Se recomienda al Ministerio de Comercio Exterior, por medio de la Direccion de
Exportaciones y a Procomer, por medio de su Direccion de Encadenamientos y Asesoria al
Exportador desarrollar programas de apoyo logistico y comercial los cuales impulsen la creacion
de centros de acopio y exportacion de las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central, que
contribuirdn a disminuir los costos internos de transporte, mejorar la consolidacion de carga y

facilitar la coordinacién acorde con los puntos de salida del pais.
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Se aconseja a los productores promover una mayor participacion de las empresas
costarricenses en ferias internacionales, misiones comerciales y plataformas digitales, con el
acompanamiento de instituciones como lo son Procomer y CINDE, las que permitiran posicionar
los cosméticos naturales en nuevos nichos de mercados, aumentar el reconocimiento de la marca

pais y fortalecer la competitividad del sector a nivel internacional.

Se sugiere a las gerencias y departamentos de control de calidad de las empresas
exportadoras de cosméticos naturales, fortalecer el uso de certificaciones internacionales de calidad
y sostenibilidad que diferencien los productos costarricenses, asi brindandole a la marca y al
producto un mayor valor agregado, mejor posicionamiento y una mayor aceptacion en los mercados

internacionales.

Se recomienda a las empresas del sector de cosméticos naturales invertir en el desarrollo
socioeconomico de las comunidades proveedoras de materias primas y en la capacitacion de sus
colaboradores. Estas inversiones favoreceran el crecimiento econdmico local, incrementando el
bienestar de las comunidades y fortaleceran el compromiso social y ambiental de las empresas

exportadoras, contribuyendo a una cadena de valor mas equitativa y sostenible.

Fomentar précticas productivas sostenibles y responsables con el ambiente, mediante el uso
eficiente de recursos, la reduccion de residuos y la adopcion de ingredientes naturales certificados.
Estas acciones permitirdn mitigar el impacto ambiental y asegurar la sostenibilidad del sector a un
largo plazo, lo cual es fundamental para mantener la competitividad y la permanencia dentro de los

mercados internacionales.

Se les sugiere a las empresas exportadoras de cosméticos naturales de la Region Huetar
Norte y Pacifico Central coordinar con las instituciones gubernamentales competentes para poder
optimizar la infraestructura logistica y los procesos de transporte. Esto permitira una exportacion
mucho mas 4gil y eficiente, fortaleciendo la competitividad internacional de los productos
cosméticos costarricenses y garantizando su mejor cumplimiento de los plazos de entrega hacia el

mercado estadounidense.
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Se insta a las cadmaras empresariales y asociados del sector cosmético a desarrollar
programas de apoyo dirigidos a las pequefias y medianas empresas productoras. Estos programas
podrian incluir acceso a financiamiento, asesoria técnica y capacitacion en normativas
internacionales, con el objetivo de mejorar la productividad, la calidad del producto y el acceso a

mercados internacionales altamente competitivos.

Fortalecer las capacidades del sector de cosméticos naturales mediante programas de
capacitacion en procedimientos aduaneros y gestion logistica internacional, con el propdsito de
reducir errores operativos y optimizar los procesos de exportacion. Para ellos, se sugiere la
participacion del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) y Procomer, a través de talleres,

asesorias y acompafiamientos técnicos dirigidos a los productores y exportadores.

Se recomienda al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), por medio de la
Direccion General de Apoyo a la Pequena y Mediana Empresa (DIGEPYME) fomentar politicas
las cuales impulsen la eficiencia, innovacion y sostenibilidad dentro del sector de cosméticos
naturales. Estas acciones permitiran fortalecer la capacidad exportadora del pais y posicionar a
Costa Rica como un referente regional en la produccion y comercializacion de cosméticos

sostenibles y de alta calidad.

Se sugiere a las autoridades y organismos competentes, como lo son el MEIC a través de la
Direccion General de Apoyo a la Pequenia y Mediana Empresa (DIGEPYME), Comex mediante la
Direccion de Exportaciones y la Direccion de Negociaciones Comerciales Internacionales, Banco
Central de Costa Rica (BCCR) por medio de su Departamento de Estudios Economicos y la
Division de Andlisis y Politica Monetaria y Procomer a través de la Direccion de Inteligencia
Comercial, disefiar mecanismos que promuevan la estabilidad del sector exportador costarricense.
Esto permitiria mitigar el impacto de la volatilidad de los precios internacionales y de los costos
logisticos, protegiendo la rentabilidad de las empresas productoras y exportadoras de cosméticos
naturales, y asegurando mejores condiciones para mantener su competitividad en el mercado

estadounidense.
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Se les sugiere a los productores de cosméticos naturales incentivar practicas sostenibles en
los procesos de produccion, con el proposito de disminuir el impacto ambiental derivado del uso
de recursos naturales y residuos industriales. Esto contribuira a fortalecer la resiliencia ambiental
del sector y, a nivel social, mejorara la calidad de vida de las comunidades proveedoras al promover

empleos sostenibles y una gestion responsable de recursos.

Se aconseja al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), por medio de la Direccion de
Exportaciones y Direccion de Negociaciones Comerciales, y al Ministerio de Salud, mediante la
Direccién de Regulacion de Productos de interés Sanitario (DRPIS) a coordinar esfuerzos para
garantizar que las practicas de produccion, envasado y exportacion del sector cosmético cumplan
con las normativas internacionales y con los requisitos especificos emitidos por el mercado
estadounidense. Esta coordinacion permitird mantener la credibilidad del producto costarricense y

asegurar su permanencia en mercados altamente competitivos.

Se recomienda a las empresas exportadoras de cosméticos naturales a explorar e investigar
oportunidades de ingreso de nuevos mercados internacionales, mas alla de Estados Unidos. Esta
estrategia favorecera la diversificacion de destinos de exportacion, reducird la dependencia de un
solo mercado y fortalecera la resiliencia econdémica del sector ante posibles cambios en las

condiciones comerciales globales.

Se sugiere a la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(DIGEPYME), junto con la Direccion de Exportacion y la Direccion de Promocion Comercial
promover un mayor apoyo gubernamental en programas de capacitacion dirigidos a los productores
y exportadores de cosméticos naturales, asi como en el desarrollo de infraestructura estratégica que
facilite la movilizacién y el almacenamiento de los productos. Este respaldo fortalecerd las

capacidades empresariales y contribuira a un proceso logistico més eficiente en las regiones.

Se recomienda a los exportadores de cosméticos y a las cdmaras del sector industrial
fortalecer sus programas de responsabilidad social mediante iniciativas que promuevan el

desarrollo comunitario. Estas acciones pueden incluir la mejora de la infraestructura local, la
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implementacion de programas educativos y el apoyo a la salud y bienestar de las comunidades

vinculadas con la produccion, contribuyendo asi a un desarrollo més equitativo y sostenible.

Se insta al Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), a través de la Direccion
de Mejora Regulatoria en colaboracion con los gobiernos locales y empresas de las Regiones
Huetar Norte y Pacifico Central, a impulsar proyectos que fomenten el desarrollo integral en las
zonas productoras de materias primas naturales. Estos proyectos podrian contemplar programas de
capacitacion técnica para emprendedores locales, asi como el acceso a financiamiento que estimule

la innovacion, la sostenibilidad y la generacién de empleo en las comunidades rurales.

Se recomienda a las empresas productoras y exportadoras de cosméticos naturales, en
coordinacion con las entidades gubernamentales, impulsar la mejora de la infraestructura y los
servicios logisticos en las Regiones Huetar Norte y Pacifico Central. El fortalecimiento de
carreteras, centros de acopio, sistemas de transporte y conectividad portuaria es fundamental para
reducir los costos operativos, agilizar los tiempos de exportacion y aumentar la eficiencia del

proceso logistico.

Se sugiere a las empresas exportadoras de cosméticos naturales de la Region Huetar Norte
y Pacifico Central fortalecer la diversificacion de mercados y promover la innovacion constante en
los procesos productivos y logisticos, mediante el acompafiamiento gubernamental enfocado en la
mejora de la infraestructura, la capacitacion técnica y el acceso a tecnologias sostenibles. Estas
acciones permitiran a las empresas enfrentar los desafios economicos y de competitividad
internacional, asegurando la estabilidad del sector y posicionando los cosméticos costarricenses

como productos de alta calidad y sostenibilidad en los mercados globales.
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APENDICE

Anexos

Titulo:

Analisis del proceso logistico de exportacion de productos cosméticos naturales de la Region
Huetar Norte y Pacifico Central hacia Estados Unidos para el afio 2024 y el primer trimestre

del 2025.

Empresa en la que trabaja:

Puesto de trabajo que ejecuta:

1. (Qué regulaciones arancelarias se aplican actualmente a los productos cosméticos

naturales costarricenses que ingresan al mercado estadounidense?

2. (Cuales son los principales documentos exigidos por las autoridades

estadounidenses para el ingreso de cosméticos naturales?

3. (Que criterios utiliza la aduana estadounidense para considerar un producto como

“cosmeético natural”?

4. (Que ingredientes o componentes naturales pueden generar requisitos adicionales

para el ingreso a Estados Unidos?

5. (Qué experiencias han tenido los exportadores o usted como exportador con el

cumplimiento de las normas de etiquetado exigidas por Estados Unidos?

6. (Cuadl es el proceso logistico que siguen actualmente las empresas para exportar

cosméticos naturales desde Costa Rica hacia Estados Unidos?

7. (Qué medios de transporte son cominmente utilizados para esta exportacion?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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(Qué costos logisticos resultan mas significativos en la exportacion de cosméticos

naturales a Estados Unidos?

(Como ha variado el costo del transporte internacional entre 2024 y el primer

trimestre del 20257

(Qué estrategia logistica utilizan las empresas para reducir los costos de

exportacion?

(Como afecta la estacionalidad o la demanda del mercado estadounidense al proceso

logistico de exportacion?

(Qué barreras logisticas enfrentan las empresas de estas regiones al momento de

exportar sus productos?

(Como impacta la infraestructura portuaria o aeroportuaria en los costos logisticos?

(Que limitaciones enfrentan las pequetias y medianas empresas (Pymes) del sector

cosmético natural en términos de acceso a servicios logisticos?

(Cuadles son las principales dificultades relacionadas con el almacenamiento de

productos cosméticos naturales antes de su exportacion?



