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Resumen ejecutivo

En el transcurso de esta investigacion, se abordan diversos aspectos relacionados con
el desarrollo de un sistema de Gestion de Recursos Humanos. Para comprender a fondo
la estructura yel contenido de este trabajo, es crucial realizar un resumen de los capitulos

que guian el andlisis y discusion.

El primer capitulo trata sobre la introduccion. Aqui se expone el problema por
investigar, los objetivos que se pretenden alcanzar, la justificacion, cuyo objetivo

respalda la importancia del estudio, y las metas que se esperan lograr con este trabajo.

En el segundo capitulo, llamado marco referencial, se profundiza en temas claves de
Recursos Humanos como horas extras, vacaciones, incapacidades, liquidaciones,
permisos con y sin sueldo,aguinaldo, control de marcas y evaluacion del desempefio del
empleado. También se describe eluso de herramientas tecnoldgicas, como Visual Studio

y SQL Management Studio, esenciales para llevar a cabo la propuesta.

El tercer capitulo, el marco metodoldgico, detalla el enfoque de la investigacion, el
método utilizado, las fuentes de informacion consultadas, las variables o aspectos
analizados, los instrumentos empleados para recopilar y analizar datos, y el proceso

seguido durante la investigacion.

El cuarto capitulo presenta los resultados obtenidos, mostrando, de manera organizada

y detallada, los hallazgos y conclusiones derivadas del analisis de los datos recopilados.

En el quinto capitulo, conclusiones y recomendaciones, resalta las conclusiones mas
relevantes surgidas de los resultados obtenidos, y se ofrecen recomendaciones especificas

para aplicar la propuesta desarrollada en la practica.

Finalmente, en el sexto capitulo, se detalla el desarrollo de la propuesta, ampliando la
informacion sobre la propuesta desarrollada e incluyendo aspectos como la programacion
y la implementacién de la solucion propuesta. Este capitulo proporciona una visién mas

completa ydetallada del trabajo realizado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

El presente proyecto tiene como objetivo implementar un sistema de Recursos
Humanos en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado, ubicado en Cartago. Con 28 afios de
trayectoria, esta empresa seha destacado por brindar servicios de mantenimiento y
reparacion en vehiculos. Sin embargo, a pesar de su prestigio y profesionalismo, enfrenta
desafios en la administracion de su personal, lo que ha generado problemas como pagos
incorrectos de salarios, falta de control sobre las vacaciones y desconocimiento de las
incapacidades otorgadas a los empleados. Ademaés, se requiere incorporar la
funcionalidad de calcular el aguinaldo y la liquidacién de los trabajadores, asi como llevar

un registro de marcas para proteger la propiedad intelectual de la empresa.

Este proyecto busca desarrollar un prototipo funcional de aplicacién y administracién
de Recursos Humanos, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa, reducir errores
y optimizarla gestion del personal, asegurando asi un crecimiento sostenible y un futuro
promisorio para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado. Mediante la implementacién de
este sistema, se espera que la empresa logre mayor eficiencia en sus procesos, brinde una
mejor experiencia laboral a sus empleados y pueda tomar decisiones mas informadas y
estratégicas en la gestion de su talento humano.

Planteamiento del problema

El Taller y Repuestos Jorge Alvarado esta ubicado en el distrito de Quebradilla, en el
canton central de la provincia de Cartago, tiene ya 28 afios de brindar servicios de
mantenimiento y reparacion de vehiculos de todos los fabricantes; su especialidad es la
marca de origen japonés Mitsubishi. Don Jorge, el fundador del taller, es reconocido por
el profesionalismo que imprime en todos y cada uno de sus colaboradores, los cuales hoy
suman 11, todos comprometidos con la calidad y excelencia en cada uno de sus trabajos.

Los problemas han sido identificados y son motivo de preocupacion, ya que afectan
el correcto funcionamiento y la eficiencia en la gestion del personal; a continuacion, se

describe cada uno de ellos.
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Pagos atrasados e incorrectos sobre las horas laborales de los empleados

La empresa realiza un proceso y control manual para generar el calculo del pago de
salarios de los empleados, por lo que el calculo no es seguro y permite que se presente
errores, ocasionando que dichos célculos sean incongruentes, generando depoésitos con

montos mayores o menores al salario correspondiente.

Falta de control sobre la cantidad de vacaciones disponibles de cada empleado

Debido a la falta de control sobre la cantidad de vacaciones disponibles que posee cada
empleado, se induce a errores. Esto ocasiona que algunos empleados soliciten y les sean

aprobadosmas dias o menos dias de vacaciones de las que le corresponden.

No se tiene informacion de la cantidad de dias de incapacidad otorgados a los

empleados,causa y el tipo de incapacidad que presento ya sea del INS o CCSS

El poco o casi nulo control sobre las incapacidades de los empleados hace que la
empresa no tenga un control sobre cuales empleados han gozado de este derecho, asi

como el monto que se debe pagar por dicha incapacidad.

No se tiene informacién de la cantidad de empleados que se les otorga el permiso con

goce salarial

Debido a que la empresa no lleva un control sobre el monto de solicitudes sobre
permisos con o sin salario de cada empleado, no se obtiene el dato del monto correcto del

beneficio a favor del empleado, lo cual provoca una perdida financiera para la empresa.

Falta de control sobre la cantidad de horas extras trabajadas de cada empleado

La empresa realiza un proceso y control manual para generar el calculo de la cantidad
de horas extras trabajadas por los empleados, lo que induce a que el célculo pueda tener
errores 0 incongruencias. Esto ocasiona que el calculo del monto de horas de los
empleados sea incongruente, generando depdsitos con montos mayores o menores a lo

correspondiente o
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que los empleados realicen mas o menos horas extras, generando depositos con montos

mayores 0 menores a lo que corresponda.
El proceso de ascenso de los empleados no se realiza con referencias y criterios claros

No se realiza un control sobre el rendimiento individual o colectivo de los empleados,
por lo que se no cuenta con las evaluaciones necesarias que le permitan obtener los
criterios y referencias claras para promover a un empleado en un nuevo puesto, brindarle

bonos por desempefio 0 reconocimientos por las labores realizadas.
Problemas en el procesamiento del aguinaldo de los empleados

Debido a que la empresa calcula el aguinaldo de forma manual, surgen errores,
retrasos y falta deprecision en su pago. Esto afecta la satisfaccion de los empleados y la
eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales de la empresa.

Errores en el calculo de liquidaciones de los empleados al finalizar su relacién laboral

Al realizar todos estos procesos de manera manual, se presentan errores en el calculo
de las liquidaciones de los empleados al finalizar su relacion laboral. Esto ocasiona la
falta de claridad en las politicas de liquidacién o la omisién de ciertos conceptos en el

calculo.
Errores en el registro de marcas de los empleados

La empresa lleva anualmente el registro de las marcas de los empleados, por lo que
se estan produciendo errores y dificultades en el proceso. Esta situacién ocasiona la
pérdida de datos, registros incorrectos de entrada y salida, asi como la falta de
seguimiento preciso de las pausas para el almuerzo o descansos, y dificulta el control de

la asistencia, lo que puede afectar la puntualidad y regularidad de los empleados.
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Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional para la aplicacion y administracion de Recursos
Humanos para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado.

Objetivos especificos

e Analizar los beneficios obtenidos mediante el uso de la aplicacion y
administracion de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado,
evaluando su eficiencia operativa, reduccion de errores y mejora en la gestion del
personal.

e Disefiar una aplicacion de Recursos Humanos teniendo en cuenta los flujos de
trabajo y las necesidades de los usuarios del taller.

e Programar la implementacion del prototipo funcional en el Taller y Repuestos
Jorge Alvarado, para facilitar las tareas diarias.

e Probar el prototipo funcional con el objetivo de obtener una evaluacién

exhaustiva de su funcionamiento, asegurando su escalabilidad y rendimiento.

Justificacion

A continuacidn, se detalla la sélida justificacion de viabilidad técnica, operativa,

economicay legaldel proyecto para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado

Viabilidad Técnica de la Investigacion

La viabilidad técnica para el sistema de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos
Jorge Alvarado si es factible, debido a que la empresa cuenta con las caracteristicas
tecnologicas.

Mediante las consideraciones de hardware para la utilizacion del prototipo del sistema
de Recursos Humanos, la empresa cumple con las caracteristicas necesarias, que se
detallan en la tabla

2. Estos requerimientos de hardware son fundamentales para garantizar un rendimiento
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Optimo y una experiencia de usuario fluida al utilizar la aplicacion de Recursos Humanos

en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado.
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Tabla 1.

Requerimientos de hardware
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Hardware

Detalle

AOC 20" E2070SWN

Monitor
Mouse MICROSOFT SCULPT ERGONOMICO
Teclado MICROSOFT LXM-00003

(ERGONOMICO)

Laptop o equipo de computo

(Intel(R) Core (TM) i7-6700 CPU @

3.40GHz 3.41 GHz)
Memoria RAM (8,00 GB)
(CDP con Regulador R-UPR 1008 1000va
Ups 410w 8 Salidas)

Fuente: Elaboracion propia.




Requerimiento del Sistema Operativo
Mediante el sistema operativo, se va a utilizar es Windows 10 o versiones

superiores comoWindows 10 Pro, Windows 10 Enterprise y Windows 10 Education.

Requerimiento de Software
Los softwares que se van a utilizacion del prototipo, como Visual Studio 2022 y

MicrosoftSQL Server Management Studio 22, son compatibles con el computador.

Requerimientos de Herramientas Ofimaticas
Mediante los requerimientos de las herramientas ofimaticas, se utiliza la Licencia
de Office 365 Enterprise.

Requerimientos de Seguridad

Por las consideraciones necesarias de los requerimientos de seguridad, se utiliza el
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AntivirusMicrosoft Defender, porque Windows 11 ya lo incluye y facilita la proteccion del

dispositivo.
Viabilidad Operativa de la Investigacion

El prototipo del sistema de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado presentaviabilidad operativa. El prototipo fue aprobado para su elaboracion,
ademas el personal esta calificado y posee conocimientos basicos en el uso de las
herramientas de Windows. El sistema contara con la creacion de un manual digital
intuitivo que proporcionara las especificaciones y explicaciones necesarias para su
utilizacion.

Este prototipo sera utilizado por diferentes usuarios, incluyendo al administrador, la
secretariay los encargados del taller. La creacion del sistema no implicara una
disminucion del personal, yaque su objetivo es facilitar y digitalizar las tareas que antes
se realizaban de manera manual.

Con la implementacion del nuevo sistema de Recursos Humanos, se producira un
cambio en la forma de realizar las tareas, las cuales, anteriormente, se llevaban a cabo

controles y célculos de manera manual, pero, con el nuevo sistema, se podran realizar de



manera digital y con mayor facilidad gracias a los médulos implementados.

Viabilidad Econémica

En el caso del Taller y Repuestos Jorge Alvarado, los costos calculados son una métrica
crucialpara considerar en la investigacion de viabilidad econémica. Afortunadamente, la
empresa ya cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del sistema, como un
ordenador y una licenciade Office 365 (Empresa Premium) que se utilizaré en el proceso.

Ademas, se utilizaran herramientas gratuitas en la elaboracion del sistema, como
Visual Studio2022 y Microsoft SQL Server Management Studio 22, lo que permitird
reducir ain mas los costosasociados. Estas herramientas son ampliamente utilizadas en
el desarrollo de aplicaciones y basesde datos, ofreciendo funcionalidades robustas sin
incurrir en gastos adicionales de adquisicion desoftware.

Es importante destacar que, dado que este prototipo forma parte de un proyecto
universitario, la mano de obra del programador sin titulo no sera cobrada. Esto representa
una ventaja adicionalen términos de reduccién de costos, ya que el equipo de desarrollo
puede estar formado por estudiantes que estan adquiriendo experiencia practica sin
generar cargos adicionales para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado.

Estas consideraciones resultan altamente beneficiosas para minimizar los gastos y
hacer que elproyecto sea mas viable desde un punto de vista econémico. Al utilizar

recursos existentes,

aprovechar herramientas gratuitas y contar con la mano de obra del equipo de desarrollo
sin costoadicional, se logra una optimizacion de los recursos disponibles, lo cual puede
aumentar la rentabilidad y disminuir los riesgos asociados.

En la tabla 2, se presentan los recursos necesarios y los costos asociados a cada uno
de ellos para llevar a cabo la realizacién del sistema de Recursos Humanos en el Taller y
Repuestos Jorge Alvarado. Cada recurso desglosado en la tabla representa una parte

esencial para el desarrollo y funcionamiento adecuado del prototipo.

Tabla 2.

Recursos y costos del sistema
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Recurso Costos

Laptop o equipo de computo (Intel(R) Core (TM) i7-
6700 CPU @ 3.40GHz 3.41 GHz) 830 000

Programador de computacion sin titulo

919 980
Licenciamiento de office 365 (Empresa Premium) 530 000
Visual Studio 2022 0
Microsoft SQL Server Management Studio 22 o
Total 72,279,980

Fuente: Elaboracion propia.

Al considerar estos factores en el analisis de viabilidad econémica del sistema de
Recursos Humanos del Taller y Repuestos Jorge Alvarado, se establece una base solida
para evaluar su factibilidad financiera y tomar decisiones informadas sobre su

implementacion.

Viabilidad Legal
La realizacion del prototipo funcional para la aplicacion y administracién de Recursos
Humanospara el Taller y Repuestos Jorge Alvarado, en ambitos legales cumplira con la

ley vigente en CostaRica, apegandose a las siguientes leyes:

e Ley 8148 Adicidn de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo
Penal: Segun elanalisis de la "Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS,
217 BISy 229 BIS al Cddigo Penal®, se determina que para la realizacion




del proyecto para la aplicacion y administracion de Recursos Humanos
para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado se van a establecer las
sanciones para aquellos que accedan de manera ilicita a sistemas, redes o
datos electrénicos protegidos, con el propdsito de obtener informacion,
cometer fraudes ocausar dafios, sanciones para aquellos que alteren,
dafien o borren datos informaticos, o que creen, distribuyan o utilicen
programas informéaticos maliciosos con el propoésito de causar dafios o
perjuicios y sanciones para aquellos que divulguen, distribuyan o
publiquen informacion confidencial o protegida sin autorizacion,
causando dafios o perjuicios a terceros. Por ende, se confirma la

viabilidad legal del sistema.

Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la
Asamblea Legislativade la Republica de Costa Rica del afio 2001: Segun
el andlisis de la "Ley N° 4573 para reprimir y sancionar los delitos
informaticos de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica
del afio 2001", se determina que para la realizacion del proyecto para la
aplicacion y administracion de Recursos Humanos para el Taller y
Repuestos Jorge Alvarado, se va a establecer disposiciones legales para
proteger la seguridad de la informacién y prevenir conductas delictivas
en el ambito de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Por

ende, se confirma la viabilidad legal del sistema.

Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de
la Republica de Costa Rica del afio 1982: Segun el analisis de la" Ley de
Derechos de Autor 6683 por partede la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982.", se determina que para la
realizacion del proyecto para la aplicacion y administracion de Recursos
Humanos para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado se va a establecer la
proteccién de los derechosde autor en el pais. Esta ley tiene como objetivo

salvaguardar los derechos de los creadores de obras literarias, artisticas,

cientificas y demés obras protegidas por el derecho de autor. Por ende, se
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confirma la viabilidad legal del sistema.

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus
datos personales: Segun el analisis de la "Ley 8968 sobre la proteccion de
la persona frente al tratamiento desus datos personales”, se determina que
para la realizacion del proyecto para la aplicaciony administracion de
Recursos Humanos para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado se va a
establecer la proteccion a la privacidad y los derechos de las personas en
relacion con el tratamiento de sus datos personales. Por ende, se confirma

la viabilidad legal del sistema.

Proyecciones
A continuacién, se destaca la importancia de las proyecciones del proyecto para el
Taller y Repuestos Jorge Alvarado en la evaluacion de su viabilidad y potencial de

crecimiento.

Alcance

El sistema se realizara para establecer parametros de administracion, sistematizacion
de operaciones, creacion de controles confiables y seguros para la claridad de la
informacidn para elmanejo de Recursos Humanos y contables para el Taller y Repuestos
Jorge Alvarado.

El sistema administrara los procesos de Recursos Humanos que realiza el taller e
incluird los siguientes madulos: célculo de planilla, calculo de vacaciones, calculo de
horas extras, tramite de solicitud de incapacidad, tramite de permisos y la evaluacién de

los empleados.
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Alcance funcional

La eficiente gestion de Recursos Humanos es esencial para el éxito organizacional. Para

el Taller y Repuestos Jorge Alvarado, se va a desarrolla un sistema de Recursos Humanos

con modulos estratégicos como Calcular planilla, Calcular vacaciones, Tramitar solicitud

de incapacidad, Tramitar permisos, Calcular horas extras y Evaluar empleados. Estos

modulos buscan optimizar lagestion del personal, fomentar un ambiente laboral eficiente

y asegurar el crecimiento y éxito continuo de la empresa. En la tabla 3 se presentan los

modulos detallados del sistema de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos Jorge

Alvarado. Cada uno de estos mddulos esta disefiado paraabordar aspectos especificos

relacionados con la gestion del personal y mejorar la eficiencia en laadministracion de

Recursos Humanos en la empresa, a continuacion, su descripcion.

Tabla 3.

Modulos del sistema

Nombre del

modulo

Descripcion del
mabdulo

Calcular planilla

El mddulo se encargara de realizar el calculo del pago del salario de cada
empleado, tomando en cuenta las deducciones de ley, pago de horas,

incentivos y comisiones, entre otros.

Calcular
vacaciones

Este modulo se encargard de realizar el célculo de la cantidad de
vacaciones disponibles con la que cuentan los empleados, tomando
comoreferencia la fecha de ingreso a laempresa, los dias acumulados por
afio ylos dias disfrutados para entregar un balance de cantidad de dias
disponibles.

También se encargara de generar la solicitud de vacaciones y de mostrar
si el empleado presenta una cantidad de vacaciones mayores o diferentes

a cero.
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Este mddulo se encargara de llevar un control sobre las incapacidades de

Tramitar
solicitud de los empleados, mediante la fecha inicial, fecha final de la incapacidad,
incapacidad causa, tipo de la incapacidad, para generar el monto que se debe pagar
por dicha incapacidad.
Este modulo se encargara de llevar el control de los permisos que realicen
los empleados y también se realizara la solicitud de los registros sobre los
Tramitar permisos ya sea con goce (matrimonio, funeral o cita médica, con o sin
permisos

goce salarial.

Calcular horas
extras

El modulo se encargaré de realizar el calculo de la cantidad de horas extras
realizadas y el monto de estas por cada empleado, con base en el salario del
colaborador, la jornada asignada (por horas, semanal, quincenal o

mensual), también tomando en cuenta las deducciones de ley.

Este mddulo se encargaré de realizar un instrumento de evaluacion a cada

empleado, de manera que, al final del mes, se obtenga un promedio o

Evaluar una nota la cual se va a utilizar a través del tiempo para obtener un
empleados promedio ponderado anual.
De esta forma, cada afio se valorara si el empleado puede optar por algin
puesto con base en los requerimientos de nota establecidos para dicho
puesto.
Calcular Este modulo se encargara de automatizar y optimizar el proceso de
aguinaldo calculo del aguinaldo de los empleados. Tomando en cuenta el tiempo
trabajado, la legislacién laboral vigente y las politicas internas de la
empresa.
Calcular Este mddulo se encargara de automatizar el proceso de célculo de las
liquidacion

liquidaciones de empleados al finalizar su empleo. Tomado en cuenta el
tiempo de servicio, las indemnizaciones legales, dias de vacaciones

no utilizados y bonificaciones pendientes.
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Registro de Este modulo se encargara de registrar las marcas de los empleados en el
marcas lugar de trabajo. Permitird ingresar la hora de entrada y salida de cada
empleado. Ademas, proporcionara funciones para visualizar y gestionar
el registro de marcas, como la capacidad de generar informes de

asistencia yrealizar un seguimiento de la puntualidad y la regularidad

de los empleados.

Elaboracion: Fuente propia.
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Alcance metodolégico

El sistema para Taller y Repuestos Jorge Alvarado se va a aplicar la metodologia de
Kanbanpara su desarrollo.

Como menciona IEBSchool (s.f.), "Kanban se basa en el desarrollo incremental,
dividiendo el trabajo en avances, como tareas por realizar, las que se estan ejecutando y
las finalizadas, para organizarlas en un tablero. Una de las principales aportaciones es

que utilizan técnicas visuales para ver la situacion de cada tarea™ (parr. 2).

Los principios de Kanban son los siguientes:

e Calidad garantizada.

e Reduccion del desperdicio.
e Mejora continua.

e Flexibilidad.

Ciclodevida

o Definir el flujo de trabajo: Se debe crear el tablero con las nuevas tareas
para el proyecto,con las siguientes columnas: Pendiente, En proceso y
Finalizado.

e Visualizacion: Se debe realizar la division del trabajo en diferentes partes
para cada tarjeta, para identificar las tareas por realizar para el sistema.

e Priorizacion: Se deben priorizar las tareas que estdn en curso; es
importante mantener un orden Idgico, para no acumular las tareas en cada
fase, por ende, se deben identificar las prioridades y objetivos del
sistema, para facilitar el trabajo.

e Controlar el flujo: Mediante esta metodologia, basada en el trabajo
constante, se puedevisualizar y mantener un buen seguimiento para
recopilar toda la informacion de lastareas en cada fase.

e Calidad garantizada: Esta metodologia se encarga de priorizar la calidad,

mucho antes quela rapidez, asi se presentara ningin margen de error.



Alcance tecnoldgico

El alcance tecnologico del proyecto incluye el uso de diferentes herramientas parael
desarrollo del sistema de aplicacion de Recursos Humanos. A continuacion, se explican

los componentes que se utilizan en el proyecto:

e Lenguaje de programacion: Para la l6gica y manipulacién del modelo, se
utilizara el lenguaje de programacion C#. Este lenguaje permite
desarrollar aplicaciones robustas y escalables, brindando flexibilidad y
eficiencia en el manejo de datos y procesos.

e Vistas: Para la presentacion y disefio de las interfaces de usuario, se
empleard HTML (HyperText Markup Language) y CSS (Cascading Style
Sheets). Estas herramientas permiten crear paginas web con una
apariencia atractiva y una estructura clara, facilitandola interaccion del
usuario con el sistema.

e Herramienta de desarrollo web: Para la elaboracion de la pagina web, se
utilizard ASP.NET. Esta herramienta, basada en el Framework .NET de
Microsoft, ofrece un conjunto de bibliotecas y herramientas para el
desarrollo rapido y seguro de aplicaciones web.

e Motor de base de datos: Para el sistema de Recursos Humanos se utilizara
SQL Server comomotor de base de datos. Es una solucion confiable y
escalable que permite almacenar, administrar y manipular grandes
cantidades de datos de manera eficiente. Para este proyecto en particular,
se utilizara el licenciamiento Microsoft SQL Server Management Studio
22, que ofrece una version gratuita con funcionalidades adecuadas para el

proyecto.



CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

A continuacion, se presenta una serie de conceptos que le permitiran al lector
comprender en detalle la estructura de la herramienta desarrollada en el proyecto. Estos
términos también servirdnpara que el lector pueda obtener una perspectiva mas critica y
fundamentar su pensamiento basadoen los conceptos utilizados en la investigacion.

Un prototipo es una representacion concreta, aunque inicial, de una idea de negocio,
producto o servicio. Se trata de una simulacion que incorpora los elementos esenciales
para ser funcional ypermitir pruebas. Brinda la apariencia y las funcionalidades béasicas
necesarias. Su objetivo es responder a preguntas clave sobre la viabilidad del proyecto
de laideay la forma en que puede implementarse. Al ser una version tangible, el prototipo
permite evaluar y validar conceptos, asi como realizar ajustes y mejoras antes de invertir
recursos en la etapa de produccion o desarrollo completo. Como menciona Virket Agency
(2021), “Es un primer modelo que sirve como representacion o simulacién del producto
final que permitira verificar que el disefio tenga las caracteristicas necesarias para cumplir
con el objetivo de negocio detrés de la creacion del sitio web” (pérr. 3).

Segun lo anterior, un prototipo es la simulacién del producto final, cuyo objetivo
principal es probar su funcionalidad y viabilidad. Ademas, la aplicacion del prototipo
proporciona una gran cantidad de informacién sobre la interaccion de los usuarios, lo
cual es de gran ayuda para definir mejoras e innovaciones que puedan optimizar el
proyecto. Estos comentarios y observaciones permiten realizar pruebas al sistema,
comprender su funcionamiento y verificar detalles especificos de su funcionalidad. A su
vez, también permite minimizar riesgos y ahorrar dinero en el futuro. Es mas econdémico
y menos arriesgado hacer modificaciones en un prototipo que tener que comenzar desde
cero en la etapa de produccion o de programacion.

La conexion entre el concepto de software como el prototipo, resulta una
herramienta importante en el desarrollo de productos informéticos. El software es
utilizado para crear y ejecutar el prototipo, mientras que el prototipo, a su vez, permite
probar y mejorar el software antes de llegar a la etapade producciéon o programacion
completa. Ambas herramientas contribuyen a minimizar riesgos, ahorrar dinero y

optimizar el desarrollo de productos informaticos.
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Segun el articulo ¢Qué es Software? (s.f.), el concepto de software

Es un conjunto de reglas o programas que dan instrucciones a un ordenador para que
realice tareas especificas. También se conoce como aplicaciones de software,
paquetes de software, herramientas de software y programas de software. El
software puede utilizarse para gestionar datos, automatizar procesos y crear

aplicaciones o productos informaticos. (parr. 1)

Ambas tecnologias radican en su papel fundamental en el desarrollo de productos

informaticos; el prototipo, como se menciond anteriormente, es una simulacion del

producto final que permite probar su funcionalidad y viabilidad. El software, por otro

lado, es el conjunto de reglas o programas que proporcionan instrucciones a un ordenador

para realizar tareas especificas.

El software puede tener una amplia gama de funcionalidades, dependiendo de su

proposito y disefio, algunas son las siguientes:

Gestion de datos: Como se menciona en el articulo ;Qué es la gestion de datos?
(s.f.), “La gestion de datos consiste en recopilar, mantener y utilizar datos de
manera segura, eficiente y rentable” (parr. 1). Segin lo anterior, el software
permite la creacion, almacenamiento, organizacion y manipulacion de datos de
diversas formas. Puede incluir bases de datos, sistemas de gestion de archivos y
herramientas de analisis de datos.

Automatizacion de procesos: Segun el articulo Automatizacion de procesos:
¢como funciona? ;Cudles son los beneficios? (2021), “La automatizacion de
procesos es la operacionalizacion de un proceso que antes se ejecutaba
manualmente, utilizando la tecnologia y la integracion de sistemas y datos” (parr.
1). Como se explica en la cita anterior, el software puede automatizar tareas
repetitivas o complejas, reduciendo la carga de trabajo manual. Esto puede incluir
la automatizacion de flujos de trabajo, la programacion de tareas y la ejecucion
de acciones predefinidas.

Creacion de aplicaciones: Como se menciona en el articulo Desarrollo de

aplicaciones (s.f.) “El desarrollo de aplicaciones es el proceso de recopilar los
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requisitos empresariales, disefiar, crear prototipos, codificar, probar, mejorar y
depurar el software” (parr. 1). Como se explica en la cita anterior, el software
puede proporcionar las herramientas y lenguajes de programacion necesarios para
desarrollar aplicaciones informaticas. Esto implica la creacion de interfaces de
usuario, la implementacion de funcionalidades especificas y la integracion con
otros sistemas.

e Productividad y colaboracion: Como se menciona en el articulo Herramientas de
productividad y colaboracion empresarial (2019), “Las organizaciones que
utilizan herramientas de productividad y colaboracion empresarial para optimizar
sus procesos Y actividades haciéndolos mas eficientes, con independencia del
tamafio de la empresa o sector de actividad” (parr. 1). De esta manera, el software
puede facilitar la comunicacion, la colaboracion y el trabajo en equipo, lo cual
incluye herramientas de correo electronico, herramientas de productividad (como
procesadores de texto y hojas de célculo), sistemas de gestion de proyectos y

plataformas de colaboracion en linea.

La relacion con el software como resultado del desarrollo y la programacién y las
herramientas de programacion son los instrumentos utilizados por los desarrolladores
para crear, editar y depurar el software de manera eficiente y efectiva. Ambos estan
interconectados, ya que el software se desarrolla utilizando herramientas de
programacion y, a su vez, el producto final puede ser utilizado como herramienta en otros
proyectos de desarrollo. Como menciona Euroinnova Business School (2022): “Una
herramienta de programacion son programas informaticos que los desarrolladores de
software utilizan para crear, depurar, mantener, encontrar solucion de errores, o apoyar
programas Y aplicaciones” (parr. 3).

Para la elaboracion del sistema de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,utilizara la herramienta de Visual Studio 2022, herramienta de desarrollo eficaz
que permite completar todo el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un Entorno de
Desarrollo Integrado (IDE) completo que se utiliza para escribir, editar, depurar y
compilar el codigo, para implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion

del cddigo, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo,
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control de cddigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada

fase del proceso de desarrollo de software.
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Figura 1.
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Logo de Visual Studio

Microsoft

Visual Studio
2022

Fuente: Curry (2022).

Al utilizar Visual Studio, se obtienen las siguientes ventajas:

Instalador basado en cargas de trabajo: instala solo lo que necesita.
Herramientas y caracteristicas de codificacion eficaces: todo lo que se
necesita para compilar las aplicaciones en un solo lugar.

Compatibilidad con varios lenguajes: coédigo en C++, C#, JavaScript,
TypeScript, Python.

Desarrollo multiplataforma: compilacion de aplicaciones para cualquier
plataforma.

Integracion del control de versiones: colaboracion en el cddigo con compafieros
de equipo.

Las herramientas y el lenguaje de programacion son componentes fundamentales en el

proceso de desarrollo de software. Las herramientas estan disefiadas para ayudar a los

programadores en diversas tareas relacionadas con la escritura, edicion, prueba y

mantenimiento del codigo fuente. Por otro lado, el lenguaje de programacion establece

las reglas y la sintaxis para escribir las instrucciones del programa, definiendo cémo se

comunican con la maquina

Estos dos conceptos estan estrechamente interconectados, ya que las herramientas de

programacion estan disefiadas especificamente para trabajar con determinados lenguajes

deprogramacion. Estas herramientas proporcionan un Entorno de Desarrollo Integrado



(IDE), que ofrece funciones como resaltado de sintaxis, autocompletado de codigo,

depuracién y pruebas automatizadas, entre otros.

El concepto que lo determina es un lenguaje de programacion y, segun el articulo
Lenguaje deprogramacion (s.f.), es

Un programa destinado a la construccion de otros programas informaticos. Su
nombre se debe a que comprende un lenguaje formal que esta disefiado para
organizar algoritmos y procesos l6gicos que seran luego llevados a cabo por un
ordenador o sistema informético, permitiendo controlar asi su comportamiento
fisico, 16gico y su comunicacion con el usuariohumano. (parr. 1)

Ademas, se puede utilizar el lenguaje de marcado, el cual es una metodologia para
definir la estructura y presentacion del contenido textual mediante el uso de etiquetas o
marcas especificas. Estas etiquetas indican al navegador web cémo debe renderizar y
mostrar el contenido al usuario. Dos ejemplos bien conocidos de lenguajes de marcado
son HTML y XML. Como menciona Ramos (2021), “Un lenguaje de marcado o lenguaje
de marcas es una forma de codificar un documento que, junto con el texto, incorpora
etiquetas o marcas que contienen informacién adicional acerca de la estructura del texto
0 Su presentacion” (parr. 1).

A diferencia de los lenguajes de programacion convencionales, el lenguaje de
marcado carece de funciones aritméticas y variables. En lugar de eso, se centra en
describir la organizacion jerarquica del contenido, cdmo debe aparecer y como se
relacionan los diferentes elementos entre si. Aunque no se pueden realizar calculos
complejos ni manipulaciones de datos, como en los lenguajes de programacion, los
lenguajes de marcado son esenciales para estructurar y formatear informacion en la
web.

HTML o "Lenguaje de Marcado de Hipertexto™ (traducido del inglés) desempefia un
rol fundamental en la definicion del contenido de las paginas web. Segun FP Online
(2019), “El lenguaje HTML es el encargado de definir los contenidos de un sitio web de
forma textual y estructurada”(parr. 1). En su esencia, HTML se compone de un conjunto

de etiquetas interpretadas por los navegadores web. Estas permiten la definicion, no solo
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de texto, sino también de otros elementos esenciales para la composicion de una pagina
web completa, como imagenes, listas, tablas, videos y otros elementos visuales y
multimedia.

El propdsito central de HTML radica en su capacidad para describir la estructura
elemental de una pagina web, a la vez que facilita la organizacion y disposicion del
contenido para su presentacion visual. Ademéas de su funcion estructural, HTML
presenta la habilidad de incluir enlaces que conectan con otras paginas o documentos,

enriqueciendo de manera significativa la experiencia de navegacion para los usuarios.

Figura 2.

Logo de la herramienta de HTML

HTML

Fuente: Rootstack (2021)
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En otras palabras, HTML cumple la funcion de instruir al navegador sobre la
apariencia deseada para un sitio web. Aspectos como la alineacion y estilo del titulo, asi
como la inclusion de enlaces, son ejemplos de elementos que se controlan a través del
marcado en HTML.

Las ventajas de utilizar el HTML son:

o Cualquier modificacion del HTML puede hacerse desde un editor de

texto. No esnecesario ningun software o conocimiento de programa alguno.

o Puede integrar diferentes tipos de lenguaje de marcas, XML por ejemplo.
Cadalenguaje define sus etiquetas para representar la informacion de una

forma u otra.

La relacion entre HTML y CSS es esencial en el desarrollo web. HTML acta como
el lenguaje de marcado fundamental que establece la estructura y el contenido de una
pagina web, definiendo elementos como encabezados, parrafos y enlaces. Por otro lado,
CSS desempefia un papel crucial al enfocarse en el estilo y la presentacién visual de estos

elementos, controlando aspectos como colores, tipografia, margenes y posicionamiento.
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CSS, o "Hoja de Estilos en Cascada”, se puede describir como un lenguaje destinado
al control y mejora del disefio, presentacion y personalizacién de péginas web. Como
menciona CSS: ;qué es y para qué sirve? (2022), “Es un lenguaje de programacion que
permite crear y realizar cambios en un documento HTML de forma rapida y sencilla”

(parr. 2).

Figura 3.

Logo de la herramienta CSS.

LS55

Fuente: Css Logo - Free Vectors & PSDs to download(2023)

La funcion de esta herramienta es bastante sencilla, ya que le indica a un sitio web
el estilo en el que debe presentar su contenido. Ademas, posibilita la separacion de los
elementos que constituyen el disefio de la pagina, manteniéndolos distintos del
contenido en si mismo.

En esencia, mientras HTML actda como la estructura fundamental de la web, CSS
asume el papel de definir el disefio que determina la apariencia visual de una pagina o de
componentes especificos dentro de ella. Su naturaleza independiente hace posible la
creacion de plantillas o formatos predefinidos para plasmar de manera coherente las
ideas de disefio.

El uso de CSS proporciona multiples beneficios, entre ellos:
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Realizar cambios a la apariencia de una web sin alterar su contenido.

Tener el control en el disefio de documentos HTML.

Hacer modificaciones a elementos similares en forma de cascada.
Organizar las preferencias de estilo.

Ahorrar tiempo en el disefio y personalizacion de una web.

Tener una pagina responsiva.

Simplificar la creacion de un sitio.
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La eleccion de un lenguaje de programacion adecuado y el uso de herramientas de
programacion eficientes pueden tener un impacto significativo en la productividad y
calidad del desarrollo de software. Un lenguaje de programacion bien estructurado y fécil
de entender puede facilitar la escritura de codigo limpio y comprensible. Por otro lado,
las herramientas de programacion mejoran la eficiencia al automatizar tareas repetitivas
y proporcionar caracteristicasavanzadas que agilizan el proceso de desarrollo.

Para la programacion del proyecto de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos
Jorge Alvarado, se utilizara el lenguaje de programacion de C#, un multiparadigma
desarrollado por Microsoft, el cual evoluciona a partir de la familia de lenguajes C,
tomando lo mejor de los lenguajes C y C++. Ademas, presenta similitudes con lenguajes
de alto nivel de abstraccion como Java y JavaScript.

C# forma parte de la plataforma .NET de Microsoft, la cual se ha convertido en una
de las principales plataformas de desarrollo. La plataforma .NET proporciona una API

solida que facilitala construccion de aplicaciones multiplataforma, robustas y duraderas.

Figura 4.
Logo del lenguaje de programacion C#

Fuente: Garay (2020).
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La conexion entre el lenguaje de programacion y ASP.NET radica en que este ultimo
admite multiples lenguajes de programacion y el seleccionado se utiliza para escribir el
cddigo que controla el comportamiento y la funcionalidad de las aplicaciones web
desarrolladas con ASP.NET. El concepto que determina qué es ASP.NET, segun el
articulo de Microsoft Learn (s.f.), indica lo siguiente:

"Es un framework (conjunto de modulos que te permiten desarrollar aplicaciones web)
que se utilizan para emplear el desarrollo de paginas web dinamicas, asi como
formularios. Esto provee de un modelo de desarrollo combinado para crear
aplicaciones dentro de una pagina web en otros lenguajes como Visual Basic o C#"

(parr. 4).

Figurab.
Logo de la herramienta ASP.NET

ASP.NET MVC

Fuente: Singh (2019).

Este framework es un modelo de desarrollo que se basa en tecnologias de libre uso.
Es considerada como una tecnologia de script del lado del servidor, lo que significa que
procesa las solicitudes de los usuarios en el servidor web y genera paginas HTML
dindmicas en consecuencia.Como menciona Romero (2019), “Una pagina web es un sitio
con informacion y datos acerca de alguna tematica en particular a la que se puede acceder

desde un buscador en internet y esta publicada por una persona o empresa” (parr. 5).
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En ASP.NET se pueden crear y gestionar de manera eficiente paginas web dindmicas y
contenido interactivo. Utilizando el modelo de desarrollo de ASP.NET, los
desarrolladores pueden crear aplicaciones web que responden a las solicitudes de los
usuarios, procesan datos y generan paginas HTML dinamicamente.

Las paginas web desarrolladas con ASP.NET pueden aprovechar caracteristicas y
controles especificos de esta plataforma, como el uso de controles de servidor, que
permiten una mayor interactividad y facilidad de desarrollo. ASP.NET también ofrece una
amplia gama de herramientasy funcionalidades para trabajar con bases de datos,
seguridad, manejo de sesiones y otras caracteristicas comunes en aplicaciones web.

Esta herramienta es una plataforma de desarrollo web del lado del servidor que
permite construir aplicaciones y sitios web dindmicos. Esta disefiada para facilitar la
creacion de paginas web interactivas y aprovechar diversas funcionalidades y controles
especificos de la plataforma.

La conexidn entre una pagina web y una base de datos es esencial en el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas e interactivas. La base de datos proporciona un mecanismo
para almacenar, organizar y recuperar datos, mientras que la pagina web es la interfaz a
través de la cual los usuarios interactian con esos datos. EI concepto que determina que
es un software de basede datos. Techopedia (s.f) indica que

Es un programa de que se utiliza para crear, editar y mantener archivos y registros de
bases dedatos. Este tipo de software permite a los usuarios almacenar datos en forma
de campos estructurados, tablas y columnas, que luego pueden recuperarse
directamente y / o mediante acceso programatico. (parr. 1)

Para la creacion del disefio de entidad-relacién o diagrama de base de datos en el
proyecto,se empleara el software de MySQL Workbench, el cual se presenta como una
herramienta completa que combina disefio y modelado de bases de datos con capacidades
visuales. No solo puede acceder a bases de datos MySQL en servidores remotos o locales,
sino que también inyecta simplicidad y funcionalidad en sus proyectos de desarrollo SQL
y MySQL. Como se menciona en el articulo ;Quée es MySQL Workbench? (2022), “El
software MySQL Workbench es un entorno de MySQL grafico de disefio de bases de

datos, servidores, administracién y mantenimiento para el sistema MySQL” (parr. 2).
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Ademas de su enfoque en el disefio y modelado, esta aplicacion ofrece una interfaz
grafica amigable para administrar y trabajar con sus bases de datos, ya sea en entornos
locales o mediante conexiones remotas. En resumen, MySQL Workbench se destaca

como una solucién

Figura 6.
Logo de la herramienta MySQL Workbench

My5SCOL
Workbench

Fuente: Borisov (2019).
La utilizacién de Workbench ofrece diversas ventajas, incluyendo:

e MySQL Workbench ofrece a desarrolladores, arquitectos de datos y otros
usuarios la capacidad de disefiar, modelar, gestionar y generar bases de
datos de forma visual y grafica. Esta caracteristica abarca todos los
componentes esenciales para crear modelos de alta complejidad de

manera precisa.

e Facilita la extraccion de informacién o disefio desde un producto
existente, con el proposito de analizar sus componentes, interacciones y
métodos de creacion. Esta practica es conocida como ingenieria inversa
o retro-ingenieria, y MySQL Workbench, la cual ofrece la capacidad de
realizarla de manera eficiente entre una base de datos activa y un

esquema especifico



e Una caracteristica adicional destacada de MySQL Workbench es su
editor de tablas. Esta interfaz gréfica de MySQL también incorpora una
funcién especifica para ello, lo que posibilita la modificacién exhaustiva
de todos los aspectos relacionados con la base de datos. Esta
funcionalidad simplifica el proceso de configuracion de tablas, indices,
columnas, opciones, permisos y particiones, entre otros elementos,
proporcionando una experiencia de uso intuitiva y eficiente.

e MySQL Workbench proporciona una solucién integral y amigable
disefiada para facilitar la migracién de diversas fuentes de datos, como
Microsoft SQL Server, Microsoft Access, PostgreSQL y Sybase ASE,
hacia MySQL. Esta capacidad abarca tanto tablas como datos y objetos
de sistemas de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS). Gracias
a esta funcionalidad, los usuarios pueden realizar conversiones de
manera &gil y sencilla, permitiendo que las aplicaciones sean ejecutadas
en MySQL sin problemas. Esta versatilidad se extiende a diferentes
sistemas operativos, incluyendo Windows, Linux y Mac OS, lo que
proporciona flexibilidad en la ejecucion de aplicaciones en mdltiples
plataformas.

e Ademas, MySQL Workbench desempefia un papel esencial en la
creacion y administracion de conexiones a servidores de bases de datos.
La herramienta facilita el proceso de configuracién de parametros de
conexion y permite llevar a cabo la ejecucion de consultas SQL en las
conexiones establecidas. Para esto, cuenta con un editor integrado que
ofrece caracteristicas valiosas como el resaltado de sintaxis en colores, la
posibilidad de reutilizar fragmentos de cddigo SQL, un historial de
ejecuciones pasadas y wuna funcion de autocompletado. Estas
funcionalidades enriquecen significativamente la experiencia de trabajar
con bases de datos al simplificar la escritura y ejecucion de consultas

SQL de manera eficiente.

Para la programacion del proyecto de Recursos Humanos para el Taller y Repuestos

Jorge Alvarado, utiliza el software de base de datos Microsoft SQL Server, uno de los



principales sistemas de gestion de bases de datos relacionales en el mercado. Ofrece
servicios a una amplia gama de aplicaciones de software destinadas a la inteligencia
empresarial y analisis enentornos corporativos.

SQL Server se basa en el lenguaje Transact-SQL y cuenta con un conjunto de
extensiones de programacion propias, ademas de cumplir con los estdndares del lenguaje.
Esta base de datos puedeser utilizada tanto en entornos on premise (en las instalaciones

de la empresa) como en la nube,ofreciendo flexibilidad en su implementacion.

Figura7.

Logo de la herramienta de SQL Server Management
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Fuente: The Tech Platform(2023)

Este software es un sistema de gestion de bases de datos relacionales utilizado en
entornos empresariales. Proporcionando servicios de inteligencia empresarial y analisis,
se basa en el lenguaje Transact-SQL y ofrece opciones de implementacion tanto en
entornos locales como en lanube.

Al utilizar SQL como lenguaje de consulta para trabajar con bases de datos
relacionales, se obtienen varias ventajas. A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

e Féacil de aprender y utilizar: SQL tiene una sintaxis clara y facil de
comprender, lo que facilita su aprendizaje y uso para principiantes y
usuarios no técnicos. Permite realizar consultas y manipular datos de
manera intuitiva.

¢ Independencia de la plataforma: SQL es un estandar ampliamente

53



aceptado y compatible con la mayoria de los sistemas de gestion de bases
de datos relacionales (RDBMS), comoMySQL, Oracle, SQL Server,
PostgreSQL, entre otros. Esto significa que puedes utilizar SQL en
diferentes plataformas sin tener que aprender un lenguaje de consulta
especifico para cada RDBMS.

e Capacidad para manipular datos: SQL ofrece un conjunto completo de
comandos para realizar operaciones de manipulacién de datos, como
insercion, actualizacion, eliminaciony consulta. Esto permite gestionar

de manera eficiente la informacion almacenada en una base de datos.

e Eficiencia en la recuperacion de datos: SQL permite realizar consultas
complejas y filtrar datos de manera eficiente utilizando clausulas como
SELECT, WHERE, GROUP BY, HAVING, ORDER BY, entre otras.
Esto facilita la recuperacion precisa de la informacionnecesaria y el
analisis de datos.

e Integridad y consistencia de datos: SQL ofrece mecanismos para
garantizar la integridad yconsistencia de los datos en una base de datos.
Puedes definir restricciones, como claves primarias, claves foraneas y
reglas de validacion, para asegurar que los datos se mantengancoherentes
Y Precisos.

e Escalabilidad: SQL es escalable y puede manejar grandes volumenes de
datos. Los RDBMS estan disefiados para manejar eficientemente la
gestion y almacenamiento de datos a gran escala.

e Soporte para transacciones: SQL admite transacciones, lo que significa
gue puedes agruparun conjunto de operaciones en una transaccion y
asegurar gque se ejecuten de manera seguray consistente, incluso en caso

de errores o interrupciones.

Una base de datos SQL puede desempefiar un papel fundamental en la gestion de
Recursos Humanos de una empresa. Ademas, es posible almacenar y organizar de manera
estructurada toda la informacién relevante sobre los empleados, como sus datos

personales, antecedentes laborales, informacion contractual, historial de desempefio,



registros de tiempo y asistencia, entre otros. Como menciona Recursos Humanos ( s.f.),
“Recursos Humanos (RRHH) es el término utilizado para describir la gestion y el
desarrollo de los empleados de una organizacion” (parr. 1). Por lo anterior, este
departamento gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto
incluiria desde el reclutamiento, seleccion, contratacion, bienvenida, formacion,
promocion, néminas y despidos.

Recursos Humanos desempefia un papel fundamental en el crecimiento y la
contratacion de los mejores talentos en una empresa, ya sea reclutando para cada puesto
o0 brindando apoyo y desarrollo profesional a los empleados existentes, los Recursos

Humanos son indispensables en cualquier organizacion, sin importar su tamafio.

En laactualidad, la presencia de un departamento o responsable de Recursos Humanos
es imprescindible en todas las empresas. A medida que una empresa crece, se requiere
un enfoque mas especializado en areas como seguridad laboral, comunicacién interna,
compromiso, salud fisica y mental, y capacitacion. Estos aspectos son vitales para
asegurar el bienestar de los empleados y promover un entorno de trabajo saludable.

El Departamento de Recursos Humanos se encarga de administrar a las personas que
conformanla empresa y velar por su bienestar. Su labor es esencial, ya que el bienestar
de los trabajadores contribuye directamente al logro de los objetivos empresariales. Al
proporcionar un entorno favorable, apoyo y oportunidades de desarrollo, los Recursos
Humanos contribuyen al éxito y la productividad de la organizacion en su conjunto.

Como menciona Andrés (2021), “Un sistema de administracion de Recursos Humanos
es una herramienta tecnologica creada para facilitar el trabajo de los profesionales que
gestionan el personal y el talento de una empresa” (parr. 3). De esta manera, el sistema
de Recursos Humanos tiene como objetivo principal facilitar la gestion administrativa
relacionada con el personal de una empresa, permitiendo que realicen sus tareas de
manera eficiente y sin esfuerzos adicionales. Esto implica la gestién de diversos aspectos,
como la administracion de los empleados, documentos corporativos, néminas y
contratos, asi como la organizacion y control del tiempo de trabajo, incluyendo
vacaciones, horarios y turnos.

Sin embargo, més alla de la gestion administrativa, un software de gestion de Recursos

Humanos brinda un valor agregado al facilitar el desarrollo profesional de los empleados.
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Este ofrece funciones que contribuyen a impulsar el negocio mediante el reclutamiento
de perfiles necesarios para cubrir las demandas de la empresa. Ademas, permite llevar a
cabo evaluaciones de rendimiento, identificar fortalezas y debilidades de los empleados,
y potenciar lasareas de mejora mediante la implementacion de programas de formacion.
También ayuda en la organizacion y coordinacion de equipos de trabajo, optimizando la
colaboracion y el rendimientocolectivo.

Como menciona ¢Qué es un trabajador? (s.f.), “Se denomina trabajador a la persona
empleada directamente por un empresario en virtud de un contrato de servicios o de un

contrato exclusivamente laboral” (parr.1).

Segun la cita anterior, es un aspecto importante dentro del ambito laboral, pues
representa la figura del trabajador, quien desempefia un papel fundamental en el
desarrollo y funcionamiento de una empresa. Un trabajador puede ser definido como
aquella persona que realiza de manera regular y continua una labor especifica en virtud
de un contrato de trabajo establecido con el empresario.

En el ambito de la informatica, un empleado se considera un usuario del sistema
informatico deuna organizacion. Como empleado, utiliza los sistemas informaticos y las
aplicaciones proporcionadas por la empresa para llevar a cabo sus tareas laborales. Como
menciona el Equipo de Enciclopedia Significados (2024), “En informatica, los usuarios
son los utilizadores habituales de ciertos programas, aplicaciones y sistemas de un
dispositivo, ya sea, una computadora o un teléfono inteligente” (parr. 3).

Por tanto, los usuarios desempefian un papel fundamental en el uso deaplicaciones
informaticas y sistemas en general. Se considera usuario aquella persona que necesita
utilizar una aplicacion informatica especifica para llevar a cabo tareas o funciones
determinadas.

La participacion de los usuarios en el desarrollo de aplicaciones informaticas es crucial
para asegurar que los sistemas sean funcionales, eficientes y satisfactorios en términos de
usabilidad. Através de la retroalimentacion y las pruebas de usabilidad, los usuarios
proporcionan informacidnvaliosa que ayuda a mejorar la experiencia de uso y la eficacia
de las aplicaciones. Existen diferentes tipos de usuario segun el nivel de permisos o

privilegios que tienen en un determinado sistema informatico y pueden dividirse en:

o Usuarios operacionales: son aquellos que alimentan informacion y
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datos para que lasfunciones del sistema funcionen adecuadamente.

o Usuarios supervisores o administradores: gestionan y administran los
accesos o privilegios de los demas usuarios, haciendo que la operacion
sea eficiente.

e Usuarios jefes de proyecto o managers: supervisan el uso adecuado del
resto de los usuariosen el sistema.

e Usuarios ejecutivos: trabajan con los sistemas creando estrategias
como, por ejemplo, enmarketing y publicidad.

o Usuarios analistas de informacidon: se dedican a probar y encontrar

errores en el sistemapara asi arreglarlos.

Un usuario puede estar relacionado con un modulo de software especifico dentro de un
sistemao aplicacion. Un médulo es una unidad funcional independiente que desempefia
una tareaespecifica dentro de un sistema informéatico mas grande.

Segun el articulo ¢Qué es un modulo? (s.f.),

Un mdédulo es un componente de software o parte de un programa gue contiene una o
mas rutinas. Uno o mas modulos desarrollados independientemente forman un
programa. Una aplicacion de software de nivel empresarial puede contener varios
maodulos diferentes, y cada modulo sirve operaciones comerciales Unicas y separadas.
(parr. 1)

Como se explica en la cita anterior, los modulos desempefian un papel crucial en el
desarrollo de aplicaciones de software, al permitir una organizacion estructurada y
modular del codigo. Un médulo se refiere a una unidad de programacion independiente
que se encarga de una determinada funcionalidad dentro de una aplicacién.

La ventaja principal de utilizar médulos radica en que facilitan el trabajo del
programador al permitirle concentrarse en areas especificas de funcionalidad de la
aplicacién. Cada médulo se desarrolla para manejar una tarea 0 un conjunto de tareas
particulares, lo que permite una mejor organizacion y modularidad del codigo.

La relacién entre un modulo y la planilla de sueldos se establece cuando se utiliza un
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softwarede gestién de Recursos Humanos que incluye un médulo especifico para el
calculo y administracionde los salarios. Este modulo de planilla de sueldos permite
automatizar y simplificar el proceso decalculo, generacion y seguimiento de los pagos de
sueldos a los empleados.

Como menciona contenido_ce (2019), “La planilla de suelos es una herramienta que
permite confeccionar el documento de liquidacién de sueldo de una forma mas sencilla”
(parr. 2); la planilla de pago es un documento fundamental que detallatodos los
componentes que conforman el sueldo de una persona. Este documento incluye
informacion detallada sobre el salario bruto, las bonificaciones y otros conceptos
variables relacionados. Ademas, la planilla de pago también refleja los aportes realizados
por el empleado y las deducciones correspondientes, dependiendo del tipo de contrato
que tenga.

En el caso del empleado, la planilla de pago le permite comprender la composicién de
su sueldo, verificando que se estén aplicando correctamente las bonificaciones y
deducciones acordadas, asi como también conocer los aportes que se realizan a la
seguridad social, otros sistemas de beneficios, y el impuesto sobre la renta. Esto asegura
que el calculo del impuesto sobre la renta sea transparente y preciso, permitiendo al
empleado confirmar que se estdn descontando correctamente las cantidades

correspondientes segun la normativa fiscal vigente.

La planilla de sueldos y las horas extras estan relacionadas en términos de registro,
calculo y compensacion adicional por el trabajo realizado fuera del horario regular. La
planilla de sueldos incluye informacion detallada sobre las horas extras, permitiendo un
registro preciso y una compensacion adecuada para los empleados que han trabajado

horas adicionales. Pérez (2018) comenta que
Las horas extras, también llamadas horas extraordinarias, son el tiempo adicional que
un empleado dedica a sus actividades laborales méas alla de su horario habitual. De
acuerdo conel derecho laboral, estas horas deben pagarse mas que las horas
convencionales. (parr. 2)

Como se confirma en la cita anterior, la informacion sobre las horas extraordinarias y
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las horasde guardia trabajadas desempefia un papel crucial en el célculo preciso de los
costes de personal en una organizacién. Estos datos permiten tener una vision mas clara
y detallada de los gastos asociados al tiempo de trabajo adicional realizado por los

empleados.

Para calcular las horas extras, se pueden emplear las siguientes formulas:
e Salario diario = Salario mensual / 30
e Salario por hora regular = Salario diario / horas diarias

e Salario por hora extra = Salario por hora regular x factor de hora extra

Por ende:

e Salario mensual: Es el salario mensual del empleado.

e Horas diarias: Es la cantidad de horas que se trabajan en un dia normal.

e Factor de hora extra: Es el valor adicional que se paga por cada hora extra
trabajada, dependiendo de la categoria de la hora extra y las regulaciones

laborales especificas.

Ademas, es importante mencionar gque el Sistema Costarricense de Informacién Juridica,
a través del pronunciamiento PGR C173-2000, establece diferentes categorias para el pago

de horas extras:

e Horas extras con valor de tiempo sencillo (H-1): Corresponden al pago adicional del valor
de la hora, reconocido durante las primeras ocho horas que el servidor labore sabados,

domingos y feriados de pago obligatorio o dias de descanso, con un maximo de 8 horas.

e Horas extras con valor de tiempo y medio (H-2): Corresponden al pago adicional
equivalente al valor de hora y media del salario, reconocido cuando el funcionario labore

después de la jornada diaria, con un maximo de 4 horas diarias.

e Horas extras con valor de tiempo doble (H-3): Corresponden al pago adicional equivalente
al doble del valor de la hora de salario, reconocido durante los sabados, domingo y feriados

0 asueto de pago obligatorio, después de laborar 8 horas, con un maximo de 4 horas diarias.



Este marco normativo proporciona la base legal para la remuneracion de las horas
extras y establece las condiciones bajo las cuales deben ser pagadas, asegurando asi el
cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral.

Al recopilar y analizar la informacidn sobre las horas extraordinarias y las horas de
guardia, losgestores pueden identificar y resaltar las tendencias y anomalias que puedan
surgir en relacion conel trabajo adicional realizado por los empleados. Esto brinda una
oportunidad para evaluar la eficiencia y la productividad de la fuerza laboral, asi como
para tomar medidas correctivas o implementar estrategias que permitan optimizar la
gestion del tiempo y los recursos.

La relacién entre las horas extras y las vacaciones se establece en el contexto de la
gestion del tiempo y la compensacion de los empleados.

Las horas extras y el registro preciso de las marcas de entrada y salida de los
empleados estan estrechamente relacionados en el ambito laboral moderno. La gestion
eficiente de las horas extras no solo implica calcular y remunerar adecuadamente el
tiempo adicional trabajado, sino también garantizar la veracidad y exactitud de los
registros de entrada y salida. Daniel (2021) comenta que

El registro se encarga del control de entradas y salidas de los empleados, siendo un
procedimiento administrativo obligatorio para las empresas, bajo la ley de control de
presencia. Ademas de su funcion administrativa, el registro también cumple una
funcidn de seguridad al controlar el acceso a las instalaciones a lo largo de una jornada

laboral. (parr. 2)

Como se explica en la cita anterior, el registro de entradas y salidas de los empleados
es un proceso necesario y obligatorio para las empresas, establecido por la ley de control
de presencia. Este registro no solo tiene una funcion administrativa al mantener un control
preciso de los horarios de los empleados, sino que también cumple un propoésito de
seguridad al gestionar quiéen tiene acceso a las instalaciones en diferentes momentos

durante la jornada laboral.
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Entre las ventajas destacadas del registro de entrada y salida se encuentran:

e Control de las horas extra: Al obtener las horas de trabajo de cada empleado,
se conoce con precision cuantas de ellas han sido extra, simplificando su
remuneracion y evitando estimaciones o métodos indirectos.

e Fomento de la productividad: Se puede medir el rendimiento, se simplifica al
recoger la cantidad de tiempo dedicada a cada tarea, permitiendo identificar
areas para mejorar el desempefio.

e Conciliacion simplificada: El trabajador puede planificar mejor su jornada,
siendo consciente de las horas mas productivas, y la empresa puede organizar
las tareas eficientemente para favorecer la conciliacion familiar.

e Mejor coordinacion: Controlar los tiempos de trabajo facilitando la
coordinacion de equipos para afrontar proyectos, distribuir tareas de forma
efectiva y tener un mayor control sobre los horarios, lo que también mejora el

ambiente laboral.

El control detallado de las marcas de entrada y salida de los empleados es esencial
para una gestion eficiente del tiempo laboral; ademas, tiene un impacto directo en la
planificacién de las vacaciones. Al registrar con precision la asistencia y el tiempo
trabajado de cada empleado, las empresas pueden calcular de manera exacta los periodos
de vacaciones correspondientes a cada trabajador, garantizando asi el cumplimiento de
las regulaciones laborales y una distribucion equitativa de los tiempos de descanso.
Segun Andrés (2020),

Una herramienta que simplifica la labor de los responsables de RR. HH, porque permite
automatizar la gestion de las vacaciones. Solicitar, elegir, modificar, cancelar y
comprobar de manera muy visual las vacaciones, permisos y dias libres que le quedan a

cada trabajador. (parr. 20)
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Como se explica en la cita anterior, el realizar un seguimiento adecuado de las
vacaciones de los empleados es fundamental para gestionar eficientemente los costos
econdémicos y obtener una vision completa del ambiente laboral y la produccion de la
empresa. Al mantener un registro preciso de las vacaciones de en plantilla, se podra
planificar de manera mas efectiva la distribucion de recursos y la asignacion de tareas
durante los periodos de ausencia.Esto garantiza una continuidad operativa adecuada y
minimiza cualquier impacto negativo en la productividad y los plazos de entrega.

Asimismo, para el célculo del pago de las vacaciones, se pueden aplicar diversas
formulas segun el tipo de actividad laboral y la forma de pago, como se detalla en el
documento del Poder Judicial de Costa Rica (s.f.). Ademas, el calculo del pago

correspondiente a las vacaciones se realiza de acuerdo con la siguiente formula:

« Pago mensual o quincenal: Le corresponden catorce (14) dias, porgue incluye en el pago los
dos dias de descanso semanal. El calculo se realiza tomando el salario mensual dividiéndolo entre
30 y multiplicando el resultado por 14.

Pago correspondiente a 14 dias= (Salario mensual / 30) x14

Por ende, pago mensual o quincenal:

e Salario mensual es el salario que se paga al trabajador por mes.

e Se divide elsalario mensual entre 30 dias porque se esta calculando el
pago correspondiente a 14 dias.

e Luego se multiplica por 14 para calcular el pago de los 14 dias trabajados,

incluyendo los dos dias de descanso semanal

La relacion entre las vacaciones y la incapacidad surge cuando un empleado enferma o se lesiona
durante sus vacaciones planificadas. En tales casos, es posible que el empleado solicite cambiar
sus vacaciones por un periodo de incapacidad, para poder recibir el tiempo libre compensatorio y

la remuneracion correspondiente mientras se recupera de su condicion médica.



Para calcular las incapacidades, se puede emplear la siguiente formula: Incapacidad =
Salario bésico diario x Factor de incapacidad x Dias de incapacidad

Por ende:

e Salario basico diario: Es el salario que el trabajador hubiera devengado si
hubiera trabajado el dia de la incapacidad. Se calcula dividiendo el salario
mensual entre 30 dias.

e Factor de incapacidad: Es el porcentaje que determina el grado de incapacidad
del trabajador. Por ejemplo, si el trabajador esta totalmente incapacitado, el
factor seria del 100% (1.0). Si la incapacidad es parcial, el factor seria un
porcentaje menor (por ejemplo, 0.50 para una incapacidad del 50%).

e Dias de incapacidad: Es el nimero de dias que el trabajador esta incapacitado
y que corresponde al periodo certificado por el médico tratante.

Como menciona el articulo Incapacidad Laboral: qué es, tipos y solicitud (2018), la
incapacidad laborar “Es cuando se produce una situacion en la que un trabajador ya
no es capaz de desempefiar las funciones correspondientes a su cargo o puesto de
trabajo” (parr. 2). Para valorar la incapacidad laboral de un trabajador, se deben
considerar varios factores. En primer lugar, se evalla la gravedad y la evolucion de la
enfermedad o lesidn que causa la incapacidad. Sin embargo, también es crucial analizar

cdémo afecta especificamente esa enfermedad al trabajo que realiza el empleado.
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En este sentido, los sistemas informaticos de gestion de incapacidades desempefian un
papel fundamental. Estos, también conocidos como sistemas de administracion de
ausencias, automatizan y agilizan el proceso completo de manejo de incapacidades.
Proporcionan una plataforma centralizada para la solicitud, evaluacion y seguimiento de

las incapacidades de los empleados.

El proceso de gestionar incapacidades esta estrechamente relacionado con la solicitud
de permisos con y sin goce salarial en el entorno laboral. Cuando un empleado se
encuentra incapacitado debido a una enfermedad o lesién, puede necesitar tramitar un
permiso médico para ausentarse del trabajo. En algunos casos, este permiso puede ser
con goce salarial si la empresa lo permite y el empleado cuenta con dias acumulados. Por
otro lado, si el permiso es sin goce salarial, el empleado debera evaluar cuidadosamente
la situacion financiera y planificar su ausencia de acuerdo con las regulaciones laborales
y las politicas internas de la empresa. La coordinacion entre la gestion de incapacidades
y los permisos laborales es crucial para asegurar una cobertura adecuada del personal y

mantener la operatividad del negocio de manera eficiente.

El calculo del salario con permiso con goce de salario se realiza mediante la formula:

Salario con permiso = Salario diario x Dias de permiso

Por ende:

e El Salario diario se calcula dividiendo el salario quincenal entre 15
dias (considerando un mes de 30 dias).

e Los dias de permiso son el numero de dias de permiso con goce de

salario otorgados al trabajador.

El proceso de tramitar permisos con goce de salario, autorizados por jefaturas
inmediatas, se rige segun el articulo 165 del Estatuto del Servicio Civil y el 33 inciso a)
del Reglamento del Estatuto de Servicio Civil. Este servicio esta destinado a situaciones
como enfermedad grave de un familiar debidamente comprobada, fallecimiento de un
familiar, matrimonio, y fuerza mayor o caso fortuito (Direccion de Gestion del Talento

Humano, s.f.).

El vinculo entre el permiso con goce de salario y la liquidacion de un empleado se
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establece principalmente en el impacto que tiene el permiso en el célculo de sus ingresos
y beneficios laborales. Cuando un empleado recibe un permiso con goce de salario,
significa que continta percibiendo su remuneracion habitual durante el periodo de
ausencia autorizado. Esto tiene implicaciones directas en la liquidacion del empleado, ya
que los dias de permiso con goce de salario se consideran dias laborados a efectos de
céalculos como el salario mensual, las bonificaciones, los beneficios de ley y cualquier

otro componente relacionado con la compensacion.
Por su parte, Time (s.f.) comenta que

Existen multiples definiciones de liquidacién, pero en el ambito laboral hace
referencia a un tipo de indemnizacion que la empresa esta obligada a dar al trabajador
siempre y cuando las causas de la cesidn de la relacién laboral sean ajenas al empleado
a su desempefio. Es decir, que el concepto de liquidacion se relaciona con la
compensacion que recibe el trabajador cuando las relaciones laborales cesan por
causas ajenas al empleado, suele recibirse por un despido improcedente o por un

despido por causas objetivas. (parr. 4).

Como se explica en la cita anterior, la liquidacion es una compensacion que la empresa
debe proporcionar al trabajador en situaciones donde la terminacion de la relacion laboral
no es atribuible a la conducta o desempefio del empleado, como en casos de despido

improcedente o por causas objetivas.
La férmula para calcular la liquidacion de un empleado se compone de tres elementos:

Liquidacion = (Indemnizacion por despido sin responsabilidad patronal) + (Pago de
vacaciones pendientes) + (Aguinaldo proporcional)

1. Indemnizacién por despido sin responsabilidad patronal:

e Menos de tres meses de servicio: una parte del salario mensual por cada
mes trabajado.

e Mas de tres meses y hasta tres afios de servicio: una mitad del salario
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mensual por cada afio trabajado.

e Mas de tres afios de servicio: el salario mensual completo por cada afio
trabajado.

2. Pago de vacaciones pendientes:

e Se calcula dividiendo el salario mensual entre 30 (dias del mes) y
multiplicando por los dias de vacaciones pendientes.

3. Aguinaldo proporcional:

e Se calcula dividiendo el salario anual entre 12 (meses del afio) y
multiplicando por los meses trabajados en el afio.

La liquidacion laboral y el aguinaldo estan intrinsecamente relacionados en el ambito laboral.

La liquidacion, que representa la compensacion que la empresa debe otorgar al
finalizar la relacion laboral, incluye componentes como la indemnizacién por despido, el
pago de vacaciones pendientes y el aguinaldo proporcional. Este Gltimo, el aguinaldo, es
un derecho anual que tienen los trabajadores y se calcula en proporcion a los meses
trabajados en el afio. Por lo tanto, al calcular la liquidacién, es necesario considerar el
aguinaldo proporcional correspondiente al periodo laborado, asegurando asi una
compensacion completa y justa al trabajador al momento de la terminacion de su relacion

laboral.

El aguinaldo, segun "Asuntos laborales" (s.f.), se define como un pago adicional que
toda persona empleadora debe realizar a sus trabajadores, sin importar la naturaleza de

su actividad laboral, durante los primeros veinte dias del mes de diciembre de cada afio.

El calculo del aguinaldo se determina mediante la formula:

Aguinaldo = (Salario quincenal / 12) x Meses trabajados

Por ende:
e Salario quincenal es el salario que el empleado recibe mensualmente.

e Meses trabajados es el nimero de meses que el empleado ha trabajado durante
el afio calendario.
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El calculo del aguinaldo esta directamente relacionado con el proceso de la planilla
salarial de los empleados. Forma parte de los conceptos que se deben considerar al
calcular la remuneracion total que cada trabajador recibira a lo largo del afio. Incluir el
aguinaldo en el célculo de la planilla es fundamental para garantizar que se cumpla con
las obligaciones laborales y legales, proporcionando a los empleados su compensacion
adicional anual de acuerdo con las normativas laborales establecidas.

El concepto que determina que es una planilla de pago. Andrés (2020) comenta que:

La planilla de pago es el documento en el que se especifican los detalles y aspectos
vinculados con el sueldo de la persona. En ella aparece el sueldo bruto, las distintas
bonificaciones, los aportes que realiza y las deducciones que experimenta segln su
tipo de contrato. La precisién de estos datos facilita la claridad del proceso
administrativo respecto a la retribucion de los trabajadores de una empresa y evita
errores a la hora de abonar el salario de la plantilla. (parr. 1)

La planilla de pago y la evaluacion de empleados se relacion en el contexto laboral. La
planilla no solo refleja la remuneracion que los empleados reciben, sino que también

puede estar influenciada por los resultados de sus evaluaciones de desempefio.

Blog SYDLE (2022), comenta que
La evaluacion de empleados es un proceso que se lleva a cabo para identificar las

cualidades inherentes de trabajadores, sus habilidades y el nivel de competencia para
su futuro crecimientolaboral y el de la organizacion a la que esté asociado. (parr. 2)

Como se explica en la cita anterior, la evaluacion de desempefio es una herramienta
fundamental utilizada por el departamento de Recursos Humanos para optimizar la
gestion del talento en una empresa. Su objetivo principal es medir y evaluar el
rendimiento de los colaboradores en relacioncon sus responsabilidades laborales y los

resultados obtenidos.
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Este proceso de evaluacion proporciona informacion valiosa sobre el nivel de
desempefio de los trabajadores, permitiendo identificar si se encuentran por debajo,
dentro del promedio o superan las expectativas establecidas por la compafiia. Con base

en estos resultados, se puede

desarrollar un plan estratégico individualizado para cada empleado, teniendo en cuenta
sus necesidades de crecimiento y desarrollo.

Al obtener una vision clara del desempefio de los empleados, la empresa puede tomar
decisiones informadas en cuanto a promociones, bonificaciones, capacitaciones y
programas de desarrollo profesional. Ademas, la evaluacion de desempefio fomenta la
comunicacion abierta entre los colaboradores y sus superiores, promoviendo un dialogo

constructivo y el establecimiento de metas claras y alcanzables.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se mencionan los métodos de investigacion, que son herramientas
esenciales para recopilar y analizar datos, con el fin de obtener nuevos conocimientos.
Estos métodos incluyen enfoques cuantitativos, centrados en datos numéricos y patrones
estadisticos; asi como enfoques cualitativos, que buscan comprender significados y
experiencias; y enfoques mixtos, que combinan ambos para obtener una comprension

completa. Cada método tiene su propia utilidad.

Enfoques de investigacion

Los métodos de investigacion son las estrategias, procesos o técnicas utilizadas en la
recoleccion de datos o evidencias para su posterior analisis. Su objetivo principal es
descubrir informacion nueva o crear un mejor entendimiento sobre algun tema en
particular.

Como menciona Zita (2019), “Los métodos de investigacion son las herramientas que
los investigadores utilizan para obtener y analizar los datos. Estas incluyen el muestreo,
los cuestionarios, las entrevistas, los estudios de casos, el método experimental, los
ensayos y gruposde enfoque” (parr. 1). A continuacion, se mencionan los enfoques de
investigacion:

Ortega (2019) define el concepto de la investigacion cuantitativa de la siguiente forma:
La investigacion cuantitativa es un método estructurado de recopilacion y analisis
de informacion que se obtiene a través de diversas fuentes. Este proceso se lleva
a cabo con el uso de herramientas estadisticas y matematicas con el propdsito de

cuantificar el problema de investigacion. (parr. 4)

Como se explica en la cita anterior, el método de investigacion cuantitativo es
fundamental enla recopilacion y andlisis de datos numéricos. Este enfoque implica la
medicién y cuantificacion de variables, haciendo uso de técnicas estadisticas para
investigar patrones y establecer relacionessignificativas. Segun el articulo Investigacion

cualitativa y cuantitativa: caracteristicas y ventajas (s.f.), el concepto de la investigacion
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cualitativa se define de la siguiente forma:

La investigacion cualitativa implica recopilar y analizar datos no numéricos para
comprender conceptos, opiniones 0 experiencias, asi como datos sobre experiencias
vividas, emociones o comportamientos, con los significados que las personas les
atribuyen. Por esta razon, los resultados se expresan en palabras. (parr. 1)

Por lo anterior, el enfoque cualitativo de investigacion se basa en la comunicacién
como metodo principal para obtener datos, a diferencia de enfoques ldgicos o
estadisticos. Este enfoque busca comprender significados, perspectivas y experiencias de
los participantes, escudrifiando una comprension profunda de los fenémenos estudiados.

Por otro lado, Ortega (2021) define el concepto de la investigacion mixta de la siguiente
forma:

La investigacion mixta es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar,
analizare integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se
utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que
no te podria dar cada unode estos métodos por separado. (parr. 4)

De esta manera, el principal objetivo del método de investigacion mixta es emplear
datos cuantitativos para obtener informacién general y estadistica sobre el fendbmeno
estudiado, a la vez que los datos cualitativos se utilizan para explorar en profundidad las
experiencias, perspectivas y contextos de los participantes. Este enfoque se utiliza cuando
se buscauna comprension mas completa del problema de investigacion, que no podria

lograrse mediante el uso de cada uno de estos métodos por separado.

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa es un método utilizado para recopilar y evaluar datos no
estandarizados, con el objetivo de obtener una comprension mas profunda de los criterios
de decisidon y motivacion de los participantes. En este tipo de investigacion, generalmente
se utiliza una muestra pequefia y no representativa.

Como menciona Canive (2019), “El método de investigacion cualitativa es la recogida

de informacion basada en la observacion de comportamientos naturales, discursos,



respuestas abiertaspara la posterior interpretacion de significados” (parr. 10).

Mediante la investigacion con el método cualitativo, se aplican entrevistas, debates en
grupo y observacion cualitativa, los cuales se utilizan para obtener informacion en
profundidad. A diferenciade la investigacion cuantitativa, los resultados y respuestas de
estos métodos se interpretan en funcidn del contexto y no se representan de manera
cuantitativa.

La investigacion con el método cualitativo se utiliza cuando el objetivo principal de
los investigadores no son los numeros y hechos concretos, sino comprender opiniones,
actitudes, motivos, comportamientos o expectativas de los participantes. En este tipo de
investigacion, se emplean preguntas abiertas que permiten respuestas no

predeterminadas.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

Se opt6 por trabajar con el enfoque cualitativo en esta investigacion debido a que se
realiz6 una entrevista a la empresa y se observé como se realizaban los procedimientos:
“El objetivo de la investigacion cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigaciénque permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde
el punto de vista de laspersonas que la viven” (Taylor y Bogdan, 1984, parr. 2).

En primer lugar, el enfoque cualitativo permite obtener una comprensién mas
profunda y detallada de los fendmenos y situaciones que se investigan. A través de la
entrevista, se capturan las perspectivas y experiencias de las personas involucradas, asi
como comprender el contexto en el que se desarrollan los procedimientos. La
observacion directa de los procedimientos, permitio obtener una vision practica y
concreta de como se llevaban a cabo en la empresa.

Ademas, el enfoque cualitativo es altamente relevante cuando se busca explorar y
comprenderel significado que las personas atribuyen a sus acciones y comportamientos.
Al utilizar la entrevista, se logré indagar en las motivaciones y los valores de los
participantes, obteniendo una comprension mas completa de como influyen en la forma
en que se realizan los procedimientos. Esto proporciona una vision mas estable y

contextualizada de la realidad estudiada.
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Otra ventaja del enfoque cualitativo es su flexibilidad, durante la entrevista y la
observacion, existio la libertad de adaptar las preguntas y enfoques segun las respuestas y
situaciones emergentes.Esto permitié ademas profundizar en areas especificas de interés y

explorar nuevos temas que surgieron durante el proceso de recoleccion de datos.

Tipos de investigacion

En la realizacidn de una investigacion, es necesario emplear un enfoque metodoldgico
sistematico que permita validar y respaldar los resultados obtenidos, de manera que sean
aceptadospor la comunidad cientifica. Segin Tomas (2022), “Una investigacion es un
proceso en el cual una o0 mas personas realizan una serie de procedimientos
sistematizados para producir un conocimiento” (parr. 2). Como se menciono
previamente, el proposito fundamental de la investigacion es explorar y abordar una
problematica especifica con el objetivo de ampliar o aclararel conocimiento existente. A

continuacion, se mencionan los tipos de investigacion.

Segun el articulo Introduccién a la Investigacion: guia interactiva (s.f), se define el
concepto de la investigacion descriptiva de la siguiente forma:

La investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad. Mediante este tipo de investigacion, que utiliza
el método de analisis,se logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefialar sus caracteristicas ypropiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el
trabajo indagatorio. (parr. 9)

Como se menciona en la cita anterior, la investigacion descriptiva se basa en realizar un
informe detallado sobre un tema amplio ya conocido, centrandose en sus partes
principales. En este tipo deinvestigacion, se retine informacion detallada para describir y
entender profundamente las partes mas importantes del tema en cuestion. Es un enfoque
que trata de mostrar todos los detalles y caracteristicas clave de manera completa.

Segun el articulo Introduccidn a la Investigacion: guia interactiva (s.f.), se define el

concepto de la investigacion exploratoria de la siguiente forma: “La investigacion
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exploratoria es considerada como el primer acercamiento cientifico a un problema. Se
utiliza cuando éste atn no ha sido abordado o no ha sido suficientemente estudiado y las

condiciones existentes no son adn determinantes” (parr. 8).

Por tanto, la investigacion exploratoria se realiza con la finalidad de explorar y
analizar un tema especifico que aun no ha sido estudiado. Su objetivo principal es lograr
un acercamiento a las bases de la tematica, dejando antecedentes para futuras
investigaciones més especificas sobre el tema.

Como menciona Arias (2020), “La investigacion explicativa estudia fenémenos
puntualesnuevos o que no se han abordado en profundidad. El objetivo de dicha
investigacion es proporcionar conocimientos relevantes sobre ellos” (parr. 1). Segun lo
anterior, la investigacion explicativa se enfoca en establecer las causas y efectos de un
determinado fenémeno a través de su exploracion. Su objetivo fundamental radica en

buscar explicaciones y comprender las relaciones causales entre diferentes variables.

Investigacion explicativa

La investigacion explicativa tiene como objetivo identificar el alcance y la naturaleza
de las relaciones de causa y efecto. Se enfoca en analizar una situacién o problema
especifico para explicar los patrones de relaciones entre variables. Se puede realizar este
tipo de investigacion paraevaluar los impactos de cambios especificos en normas
existentes, diversos procesos u otros aspectos.

Como menciona Investigadores (2020), “La investigacion explicativa se realiza para

un problemaqgue no se investigd bien antes, exige prioridades, genera definiciones

operativas y proporciona unmodelo mejor investigado” (parr. 1).

En los estudios con disefio de investigacion explicativa, los experimentos son los
métodos mas populares para recopilar datos primarios. A traves de experimentos
cuidadosamente disefiados, losinvestigadores pueden manipular variables y observar los
efectos resultantes, lo que les permite establecer relaciones de causa y efecto de manera

mMas precisa.
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Tipo de Investigacion Seleccionado

Se decidié trabajar con la investigacion explicativa para unir varios conceptos
relacionados conla tecnologia, un sistema y las funciones de los Recursos Humanos. Esta
eleccion se basa en la necesidad de explorar y comprender a fondo las relaciones y
conexiones existentes entre estos elementos, y proporcionar una visién mas completa de

cOmo interacttan en un entorno organizacional.

La investigacion explicativa es el enfoque adecuado para abordar esta complejidad,
ya que secentra en establecer las causas y efectos de un fendmeno a partir de su
exploraciéon detallada. Eneste caso, el fendmeno se refiere a la interaccion entre la
tecnologia, un sistema y las funciones delos Recursos Humanos (calcular planillas,
aprobacion de horas extras, incapacidades y vacaciones).El objetivo principal de la
investigacion explicativa en este contexto es encontrar las razones y explicaciones detras
de como estos elementos se influyen mutuamente y como contribuyen al logrode los
objetivos organizacionales. Se busca identificar los factores que afectan el rendimiento y
laeficiencia del sistema, asi como comprender como las funciones de los Recursos
Humanos se venimpactadas por la tecnologia y como pueden optimizarse para un mejor
funcionamiento del sistema
en su conjunto.

Al utilizar la investigacion explicativa, se podra realizar un andlisis de cada
componente y su interrelacion. Esto implica examinar en profundidad como la tecnologia
influye en el sistema, como el sistema afecta las funciones de los Recursos Humanos y
como las funciones de los Recursos Humanos pueden maximizar el uso de la tecnologia

y mejorar la eficiencia del sistema.

Fuentes de informacion

Para el desarrollo de esta investigacion, las principales fuentes de informacidn seran las
fuentesprimarias, en especifico los empleados del Taller y Repuestos Jorge Alvarado,
especialmente elpersonal de Recursos Humanos. Ellos nos proporcionan la informacion
necesaria para la creaciondel prototipo y para comprender las necesidades o problemas
actuales de la empresa. Ademas, se utilizan fuentes secundarias, como libros, revistas

cientificas y paginas web confiables, para obtener informacion adicional sobre ciertos
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términos relevantes. No ser& necesario recurrir a fuentes terciarias en esta investigacion,
ya que se enfocard unicamente en fuentes primarias y secundarias. Como menciona
Gallay (2020), “Las fuentes de informacion son documentos de distintos tipos y origenes
que proveen datos y recursos sobre un tema o area determinada y segun su nivel de
informacion pueden ser clasificadas como: fuentes primarias, fuentes secundariasy fuentes

terciarias™ (parr. 2).

Como se menciond previamente, las fuentes de informacion son cualquier tipo de recurso o
instrumento que pueda satisfacer una necesidad informativa, reconstruir hechos o sentar las
bases del conocimiento sobre un tema especifico que se desea explorar. Estas fuentes
permiten buscar y acceder al conocimiento, ya sea de forma superficial o profunda, segun el
nivel que necesitemos alcanzar. Existen diferentes fuentes de informacion, que se detallan a

continuacion.

Fuentes de Informacion Primaria

La fuente primaria es uno de los diferentes tipos de fuentes de informacion. Se
caracteriza porproporcionar informacion nueva y original, ya que es el resultado directo
de una investigacion o trabajo intelectual. Usualmente este tipo de fuente se encuentra en
trabajos académicos como tesisdoctorales, tesis de master, libros y patentes.

Como se menciona en el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion
(s.f.), “Las fuentes primarias contienen informacion original que ha sido publicada por
primera vez y que noha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto

de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa’ (parr. 1).

Fuentes de Informacion Secundaria

La fuente secundaria es uno de los distintos tipos de fuentes de informacion.
Proporciona informacion organizada, elaborada a partir de analisis de terceros,
traducciones o lareorganizacionde informacion obtenida de una fuente primaria. En otras
palabras, la fuente de informacién secundaria contiene informacién ampliada de los
resultados expuestos en la fuente primaria. Puede incluir andlisis, valoraciones,
traducciones u otro contenido relacionado con la fuente primaria. Enresumen, la fuente

secundaria se genera a partir de la fuente primaria y brinda una perspectiva adicional y
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enriquecida sobre la informacion original.
Segun el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion (s.f.), el
concepto de fuentesecundaria es lo siguiente:

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes

primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccidén de referencia de una
biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una razén
especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable.
Permiten confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de

la informacion de una fuente primaria. (parr. 2)

Fuentes de Informacion Terciaria

La fuente de informacion terciaria es una combinacion de la fuente primaria y la fuente
secundaria, ya que contiene informacion filtrada para transmitirla de manera mas
accesible al lector o investigador.

Este tipo de fuente es menos comin que las anteriores y recopila informacién tanto de
fuentes primarias como secundarias. Luego, se depuray se presenta para su consulta. Es
frecuente encontrar este tipo de informacion en libros de texto, enciclopedias y portales
de Internet donde sesintetiza toda la informacion disponible y se mencionan las fuentes
de las cuales se extrae. La fuente de informacion terciaria proporciona una vision general

y resumida de los temas tratados.

Segun el articulo Clasificacion general de las fuentes de informacion (s.f.), el
concepto de fuenteterciaria es lo siguiente:

Las fuentes terciarias son guias fisicas o virtuales que contienen informacién sobre las
fuentes secundarias. Forman parte de la coleccién de referencia de una biblioteca.
Facilitanel control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como las guias

de obras dereferencia, 0 a un solo tipo, como las bibliografias. (parr. 3)
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Variables o Unidades de Analisis

En una investigacién, una variable o una unidad de analisis se refiere a la entidad o
elemento especifico que se selecciona para ser analizado con el objetivo de obtener datos
y realizar un estudio o investigacion. Es la unidad basica de observacion sobre la cual se
recopilan y analizan los datos.

Es importante definir claramente la unidad de anélisis desde el inicio de la
investigacion, ya que esto determinard como se recolectaran los datos, qué aspectos se
medirdn y como se analizardn. La eleccién adecuada de la unidad de analisis es
fundamental para obtener resultados validos y confiables, asi como para hacer inferencias
y generalizaciones apropiadas a partir de los datos recopilados.

Segun el articulo Vista de El protocolo de investigacion 1V: las variables de estudio

(s.f.), el concepto de variable es lo siguiente:

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder
las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. Su seleccién
es esencial del protocolo de investigacion. (parr. 3)

Como se menciond anteriormente, una variable representa un atributo medible que
cambia a lolargo de un experimento, comprobando los resultados. Estos atributos cuentan
con diferentes medidas, dependiendo tanto de las variables como del contexto del estudio
o de los limites de la investigacion. Existen diferentes tipos de variables, que se detallan

a continuacion.

Variable Conceptual

Una variable conceptual se refiere a un concepto abstracto o tedrico que se pretende
medir o estudiar en el contexto de una investigacion. ES una representacion conceptual
de una caracteristica, atributo o constructo que no es directamente observable o medible
de forma concreta. Como menciona Tomas (2022), “Se trata de definiciones de
diccionarios o de libros especializadosque describen la esencia o las caracteristicas de
una variable, objeto o fendmeno. Constituyen la adecuacién de la definicion conceptual

a los requerimientos practicos de la investigacion” (parr. 10).
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Variable Operacional

La variable operacional determina los procedimientos y métodos que se utilizaran
para medir yobservar la variable de interés en una investigacion. Define la forma en
que se recopilard lainformacion, los valores que pueden tomar y los criterios utilizados
para su clasificacion: “Constituye el conjunto de procedimientos que describe las
actividades que un observador deberealizar para recibir las impresiones sensoriales,
las cuales indican la existencia de un conceptotedrico en mayor o menor grado”
(Reynolds, 1986, p. 52)

Variable Instrumental
La definicion de variable instrumental implica considerar los medios o instrumentos
utilizados para recopilar informacion sobre la variable de interés. Es importante
determinar como se medirdo se obtendrén los datos necesarios para incluirla en el
analisis. Los medios o instrumentos para recopilar informacién pueden variar segun el

contexto de la investigacion y la naturaleza de la variable instrumental identificada.

Segun el articulo Variables instrumentales: definicion y ejemplos (2021), el concepto
de variable instrumental es lo siguiente:

Una variable instrumental es una tercera variable introducida en el anélisis de
regresion que esta correlacionada con la variable predictora, pero no correlacionada
con la variable de respuesta. Al usar esta variable, es posible estimar el verdadero
efecto causal que algunavariable predictora tiene sobre una variable de respuesta.

(parr. 3)



Tabla 4.

Unidades de Analisis
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Objetivos Variable Variable Conceptual Variable Variable
Operacional Instrumental
Analizar los beneficios Segin Gonzalez (2019), “Una Guia de
obtenidos mediante el Aplicacion aplicacion administrativa es una Entrevistas entrevistas

uso de la aplicacion y

administrativa

herramienta digital que permite

administracion de gestionar y llevar el control de Observacion Guia de
Recursos Humanos Eficiencia todos los procesos de un negocio observacion
para el taller vy operativa o0 de una empresa de forma fécil,
repuestos Jorge agil e integrada. Su papel
Alvarado, evaluando su principal es favorecer las
eficiencia  operativa, estrategias de la empresa y
reduccion de errores y optimizar su operacion” (parr. 5).
mejora en la gestion del
personal. Segun Omar (2020), “La eficacia
operacional puede definirse
como la optimizacion integral y
general de los procesos internos,
que tiene como resultado un
nivel optimo de calidad y
satisfacciéon en el producto o
servicio final” (parr. 4).
Disefiar una aplicacion
de Recursos Humanos Segin  Andrés (2021), “Un | Disefio de Interfaz Visual Studio
teniendo en cuenta los Aplicacion de sistema de administracion de 2022
flujos de trabajo y las Recursos Recursos Humanos es wuna | Documentos de
necesidades de los Humanos herramienta tecnoldgica creada analisis SQL Server
usuarios del taller. para facilitar el trabajo de los Casos de uso Management
Flujos de trabajo | profesionales que gestionan el Studio 2018
personal (y su talento) de una
empresa” (parr. 3). Draw.io
Segin Moon (2019), “Es la
secuencia de procesos por los
que atraviesa una parte del
trabajo, desde su inicio hasta su
finalizacion.” (parr. 4).
Segin  Implementacion de
Programar la | Implementacion prototipo (s.f.), “Este Casos de uso Visual Studio
implementacién del | del prototipo prototipo debe implementar una | Diagrama E-R 2022
prototipo funcional enel funcionalidad o configuracion de
Taller 'y Repuestos riesgo para el proyecto, para asi | Documentos de SQL Server
Jorge Alvarado, para poder planificar el desarrollo de | disefio Management
facilitar las tareas manera mas consciente.” (parr. Studio 2022
diarias. 2).
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Probar el prototipo
funcional con el
objetivo de obtener una
evaluacion exhaustiva
de su funcionamiento,
asegurando su
escalabilidad 'y
rendimiento.

Probar prototipo
funcional

Rendimiento

Segin Red de Innovadores
Publicos (s.f), “La fase de
prototipado y testeo consiste en
probar las ideas de solucion para
mejorarlas, cambiarlas 0
desecharlas antes de su
implementacion.” (parr.4).

Segun Rendimiento (s.f.), “Es
como la medida o cuantificacionde
la velocidad/resultado con que se
realiza una tarea o proceso” (parr.
1).

Ejecucion depruebas

Visual Studio
2022

Guia de pruebasdel
prototipo funcional

Fuente: Elaboracion propia.




Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Para asegurar la calidad y profundidad de esta investigacion, se ha decidido utilizar la
entrevistacomo método de recoleccion de datos. Se realizan entrevistas presenciales con
los trabajadores del taller, en donde se brinda asi un espacio personalizado y propicio
para explorar sus experiencias de manera detallada y enriquecedora.

De acuerdo con Abarca et al. (2013), “(...) es posible entender la técnica de la
entrevista como: el procedimiento de recoleccion de informacion basado en una
interaccion entredos personas 0 mas, a través de la conversacion como herramienta
principal” (p. 100).

La técnica de la entrevista en la investigacion cualitativa es una valiosa herramienta
que ofrecela oportunidad de explorar y comprender en profundidad las experiencias de
vida de las personas.Al establecer condiciones adecuadas, se logra crear un ambiente
propicio que favorece la participacion de los sujetos de investigacion y promueve una
conversacion enriquecedora.

En este sentido, Benadiba y Plotinsky (2001, p. 23, citado por Dalle, Boniolo y Sautd,
2005) sefialan que:

La entrevista es una conversacion sistematizada que tiene por objeto obtener, recuperar
yregistrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente. Es una
situacion en la que, por medio del lenguaje, el entrevistado cuenta sus historias y el
entrevistador pregunta acerca de sucesos, situaciones. (p. 48)

La técnica de la entrevista en la investigacion cualitativa se aplica de manera
especifica y pertinente debido a la naturaleza y particularidades propias de este enfoque.
Permite establecer una interaccion favorable que fomenta una conversacion abierta y
flexible, donde pueden surgir aspectos personales e identitarios. A diferencia de la
investigacion cuantitativa, que enfatiza la objetividad de los datos, la entrevista
cualitativa permite explorar dimensiones subjetivas y enriquecer la comprension de los
fendmenos estudiados.

Tambien se utiliza la metodologia de la observacion en la investigacion. Esta
herramienta esimportante, ya que posibilita la comprension del comportamiento humano

y del entorno que nos envuelve. Ademas, presenta la capacidad de revelar detalles
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importantes, enriqueciendo nuestra percepcidn y conocimiento.

Como menciona Ortega (2023), “La observacion es una técnica utilizada en diversos
ambitosdel conocimiento, que implica la recoleccion sistematica de informacion sobre
un fenébmeno osituacion determinada mediante la percepcion y registro de datos a través
de los sentidos™ (pérr. 2).La observacion puede darse de dos maneras. Una es cuando el
investigador esta presente en el lugar y momento del evento que se estudia (observacién
directa). La otra es cuando se obtiene
informacion de documentos, registros o testimonios (observacion indirecta).

Es crucial sefalar que la observacion debe ser sistemética, es decir, realizada de
manera organizada y planificada segin un esquema previo. Esto nos permitira recopilar

datos precisos y confiables para llegar a conclusiones adecuadas.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para realizar el proceso de recoleccién de datos, se ha optado por utilizar entrevistas
como el método principal. Esta eleccién permitird obtener informacién detallada y
personalizada de cada uno de los empleados del taller. Reconociendo la importancia de
la participacion de todos, se les solicitard su colaboracion en forma de entrevistas
individuales. Durante las entrevistas, cada empleado tendra la oportunidad de compartir
sus experiencias, perspectivas y observaciones.

Las preguntas estan disefiadas para explorar diversos aspectos de las operaciones
de los Recursos Humanos que aplica el taller (ver Anexo A. Entrevista de las operaciones
de RRHH).

A través de este enfoque, se busca obtener una visién completa y precisa de cémo

opera el taller desde el punto de vista de quienes lo conocen mejor.

En conjunto con las entrevistas, se incorpora el método de observacion como una
forma adicional de recolectar datos. Este enfoque brindara una comprension mas holistica
de los procesos de control y célculos que realiza el taller. Para llevar a cabo esta
observacién de manera efectiva, se programara una reunién con el administrador del taller

(ver Anexo B. Bitacorade procesos RRHH).
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Durante esta reunion, el administrador tendra la oportunidad de compartir su
conocimiento profundo sobre los procesos de control y calculo que rigen las operaciones
diarias del taller. Sus conocimientos y experiencia son invaluables para la investigacion,
ya que me permitira entender como se llevan a cabo estos procesos en la practica. A través
de esta demostracion, se podra observarde primera mano cémo se gestionan los aspectos
clave del taller, como el control de vacaciones, solicitud de horas extras, el célculo de
planilla, entre otros procesos. Al ver estos procesos, se identifican posibles areas de
eficiencia, asi como obstaculos en el flujo de trabajo y comprender como se integran los

diferentes elementos del taller para brindar un servicio integral.

Para llevar a cabo el analisis de los datos recopilados, se utiliza la informacién obtenida
tanto delas entrevistas como de la observacion detallada de los procesos de control y
calculo de los Recursos Humanos en el taller. Este enfoque permitird obtener una vision
completa y enriquecedora de las operaciones y las percepciones de los empleados.

Una vez que se obtenga toda esta informacion, se pasara a la etapa de analisis
comparativo. Esto implica comparar y contrastar las respuestas y los datos recopilados
de las entrevistas con las observaciones realizadas en los procesos de los Recursos
Humanos del taller. Esta comparacion permitira validar y respaldar las percepciones con
hechos concretos, ademas de identificar posibles discrepancias o areas de mejora que
puedan necesitar nuestra atencion.

Para visualizar y comunicar estos hallazgos de manera efectiva, se planea generar
gréficos y visualizaciones que muestren las conexiones entre las respuestas de las
entrevistas y las observaciones realizadas. Estos graficos serviran como una herramienta
poderosa para resaltar lascoincidencias y las diferencias entre las diferentes fuentes de
datos, brindando una comprension visual de como se relacionan y como pueden influir

en las decisiones futuras.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El anélisis de resultados se llevo a cabo mediante una entrevista a los 11 empleados
del Taller y Repuestos Jorge Alvarado. Durante estas entrevistas, se indagd sobre varios
aspectos, incluido el funcionamiento de los Recursos Humanos en la empresa. Se les
pregunto si habian experimentadopagos incorrectos en sus planillas, si se les habian
otorgado més dias de vacaciones de los que lescorrespondian, si habian recibido montos
incorrectos de horas extras y si la empresa llevaba a caboevaluaciones de rendimiento de

los empleados, entre otros temas.

Ademas de las entrevistas, se emple6 el método de observacion para estudiar como se
realizaban los controles y calculos relacionados con las horas extras, la solicitud de
permisos, las vacaciones, las incapacidades y la gestion de la planilla. EI propésito de
estas observaciones fue obtener un conocimiento mas profundo de los procesos en uso y
detectar cualquier obstaculo o problema que necesite ser solucionado utilizando una base

de datos, aplicacion u otro método apropiado.
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Método de la Entrevista

A continuacidn, se presentaran varios gréaficos que muestran la informacion recopilada

durantelas entrevistas:

Figura 8.
Experiencias de pagos incorrectos y atrasados por horas laboradas.

¢En alguna ocasién ha recibo pagos atrasados e
incorrectgs sobre las horas laboradas en su salario?

Si. lm

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 8, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamenteel 91 % (10 de 11), han experimentado problemas con los pagos atrasados
0 incorrectos en relacioncon las horas trabajadas y reflejados en sus salarios. Solo el 9 %
(1 de 11) de los empleados no hatenido ningun inconveniente con el pago de las horas

laboradas en su salario.

Con base en lo expuesto previamente, se identifica la necesidad imperante de
automatizar la indexacion de informacion y parametros relacionados especificamente con
las horas extras para elcalculo de la planilla de forma automatizada. Es crucial resaltar la
importancia de establecer y reforzar los flujos de verificacion y aprobacion de las horas
extras antes de su inclusion en el pago. Se requiere una solucion que permita la
automatizacion de estos procesos especificos, junto con un sistema eficiente de
almacenamiento de la informacion y un flujo de aprobacion que asegure laexactitud y la

consistencia en el pago de las horas extras.
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Figura 9.

Frecuencia de pagos atrasados e incorrectos por horas laboradas.

¢Con que frecuencia ha recibido pagos atrasados e
incorrectos sobre las horas laboradas en su salario?

B Muy frecuente. M Frecuentemente. Ocasionalmente Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segln la Figura 9, se puede concluir que la gran mayoria de los empleados,
especificamente el40 % (4 de 10), ha experimentado muy frecuente pagos atrasados e
incorrectos en relacion con lashoras laboradas en sus salarios. Un 30 % (3 de 10) de los
empleados lo ha experimentado raramente,un 20 % (2 de 10) frecuentemente, y un 10 %

(1 de 10) ocasionalmente.

Con base en lo expuesto sobre los problemas en los pagos de horas extras, se confirma
la necesidad urgente de automatizar la indexacion de informacién y parametros
especificos relacionados con las horas extras para el calculo de la planilla de forma
automatizada.Es fundamental destacar la importancia de establecer y fortalecer los flujos

de verificacion y aprobacion de las horas extras antes de su inclusion en el pago.
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Figura 10.
Impacto del registro incorrecto de incapacidades laborales en el proceso de pago.

¢En alguna ocasién ha experimentado qué sus incapacidades
laborales no fueron correctamente registradas por la empresay eso

afecto el proceso de pago?

HSi. © No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 10, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
representandoel 91 % (10 de 11), han experimentado que sus incapacidades laborales no
fueron correctamente registradas por la empresa, lo que afect6 el proceso de pago. Por
otro lado, el 9 % (1 de 11) de losempleados no ha presentado ningun inconveniente en

cuanto al pago de sus incapacidades en su salario.

Con base en la informacién presentada sobre las incapacidades laborales, se evidencia
la necesidad urgente de mejorar la gestion y el registro de estas incapacidades para
garantizar un proceso de pago adecuado. Es crucial resaltar la importancia de establecer y
reforzarlos flujos de verificacion y aprobacion de las incapacidades antes de su inclusion
en el pago. Se requiere una solucion que permita la automatizacion de estos procesos
especificos, junto con un sistema eficiente de almacenamiento de la informacion y un
flujo de aprobacion que asegure la exactitud y la coherencia en el pago de las

incapacidades laborales.
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Figura 11.

Frecuencia de registro incorrecto de incapacidades laborales por la empresa.

¢ Con que frecuencia ha experimentado qué sus incapacidades
laborales no fueron correctamente registradas por la empresa?

B Muy frecuente. M Frecuentemente. Ocasionalmente. M Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo la Figura 11, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
concretamente el 40 % (4 de 10), ha experimentado raramente que sus incapacidades
laborales no fueron registradascorrectamente por la empresa. Un 30 % (3 de 10) de los
empleados lo ha experimentado frecuentemente, un 20 % (2 de 10) ocasionalmente y un

10 % (1 de 10) muy frecuentemente.

Basandose en la informacién anterior, se puede concluir que la mayoria de los
empleados ha experimentado problemas con el registro incorrecto de sus incapacidades
laborales por parte de la empresa, con diferentes frecuencias. Esto destaca la importancia
de mejorar la gestion y el registro de las incapacidades para garantizar un proceso de

pago justo y eficiente.
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Figura 12.

Comparacion entre dias de vacaciones aprobados y dias correspondientes.

¢Le han aprobado mas dias o0 menos dias de vacaciones que le
corresponden?

W Si. ¥ No.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 12, se puede concluir que la mayoria de los empleados, concretamente
el 73 %(8 de 11), ha experimentado que les aprobaron més o menos dias de vacaciones
de los que les correspondian. Solo el 27 % (3 de 11) de los empleados no ha tenido ningun

inconveniente en lo que respecta a la aprobacion de vacaciones.

Baséndose en la informacion anterior, se puede concluir que la mayoria de los
empleados ha enfrentado dificultades en la aprobacion de dias de vacaciones, con un
porcentaje significativo quereporta que les aprobaron mas o menos dias de los que les
correspondian. Esto destaca la importancia de mejorar los procesos de gestion de
vacaciones para garantizar una asignacion equitativa y precisa de dias de descanso para

todos los empleados.
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Figura 13.

Frecuencia de aprobacion de dias adicionales o reducidos de vacaciones

¢Con qué frecuencia le han aprobado més dias o menos dias de
vacaciones que le corresponden?

B Muy frecuente. Frecuentemente. M Ocasionalmente. M Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 13, se puede concluir que la mayoria de los empleados, especificamente
el 38 %(3 de 8), ha experimentado raramente que les aprueben mas o menos dias de
vacaciones de los queles correspondian. Un 25 % (2 de 8) lo ha experimentado muy
frecuentemente, otro 25 % (2 de 8)

frecuentemente, y un 12 % (1 de 8) ocasionalmente.

Basandose en la informacion anterior, se puede concluir que la mayoria de los
empleados haenfrentado dificultades en la aprobacion de dias de vacaciones, con
diferentes niveles de frecuencia. Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar los
procesos de gestion de vacaciones para garantizar una asignacion equitativa y precisa de

dias de descanso para todos losempleados.
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Figura 14.

Incidencias en el registro y control de permisos con o sin goce de salario por la empresa.

¢Ha experimentado situaciones en las que sus solicitudes de permisos
con o sin goce de salario no fueron correctamente registradas o
controladas por la empresa (Taller)?

Si. ™ No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 14, se puede concluir que la mayoria de los empleados, con
un porcentaje del 82 % (9 de 11), ha tenido experiencias en las cuales sus solicitudes de
permiso, tanto con goce como sin goce de salario, no fueron registradas ni controladas
correctamente por laempresa. Por otro lado, el 18 % (2 de 11) de los empleados no ha
enfrentado inconveniente®n lo que respecta a las solicitudes de permisos, ya sea con goce

0 sin goce de salario.

Basandose en la informacion presentada anteriormente, se confirma la necesidad
imperante de mejorar los procesos de gestion de permisos, tanto con goce como sin goce
de salario. Es crucial resaltar la importancia de establecer y reforzar los flujos de
verificacion y aprobacion de las solicitudes de permisos para garantizar un registro preciso
y un control adecuado de las solicitudesde los empleados. Se requiere una solucion que
permita automatizar estos procesos especificos, junto con un sistema eficiente de
almacenamiento de la informacion y un flujo de aprobacion queasegure la exactitud y la

consistencia en la gestion de permisos.
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Figura 15.
Frecuencia de incidencias en el registro y control de permisos con o sin goce de salario por la

empresa

¢Con qué frecuencia ha experimentado situaciones en las que sus
solicitudes de permisos con o sin goce de salario no fueron correctamente
registradas o controladas por la empresa?

B Muy frecuente. Frecuentemente. M Ocasionalmente. M Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 15, se puede concluir que la mayoria de los empleados, concretamente
el 34 %(3 de 9), ha experimentado raramente situaciones en las que sus solicitudes de
permisos, ya sea con goce o sin goce de salario, no fueron registradas ni controladas
correctamente por la empresa. Un 22 % (2 de 9) lo ha experimentado muy
frecuentemente, otro 22 % (2 de 9) frecuentemente, y un 22 % (2 de 9) ocasionalmente.

Respecto a la informacion anterior, se puede concluir que la mayoria de los empleados
haenfrentado dificultades en el registro y control adecuado de sus solicitudes de permisos,
ya sea congoce o sin goce de salario, con diferentes niveles de frecuencia. Estos hallazgos
subrayan la importancia de mejorar los procesos de gestion de permisos para garantizar

un registro preciso y un control adecuado de las solicitudes de los empleados.



Figura 16.

Comparacion entre depdsitos de horas extras y montos correspondientes.

¢Ha recibido depdsitos con montos mayores o menores al monto
que le corresponde de las horas extras realizadas en su salario?

Si. ™ No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 16, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 91 % (10 de 11), ha recibido depositos con montos mayores y menores
al monto que les corresponde por las horas extras que han realizado en su salario. Solo el
9 % (1 de 11) de los empleados no ha experimentado inconvenientes en lo que respecta al

pago de sushoras extras.

Segun la informacidn presentada, se confirma la necesidad imperante de mejorar los
procesos de gestion de pagos de los empleados para garantizar una remuneracion justa y
precisa para todos. Es crucial resaltar la importancia de establecer y reforzar los flujos de
verificacion y aprobacion de los pagos para asegurar un registro preciso y un control
adecuado de las transacciones financieras. Se requiere una solucion que permita
automatizar estos procesos especificos, junto con un sistema eficiente de almacenamiento
de la informacion y un flujo de aprobacidn que asegure la exactitud y la consistencia en

los pagos de los empleados.
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Figura 17.

Frecuencia de depositos incorrectos por horas extras en el salario.

¢Con qué frecuencia le han recibido depdsitos con montos mayores
0 menores al monto que le corresponde de las horas extras
realizadas en su salario?

B Muy frecuente. Frecuentemente. Ocasionalmente. Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 17, se puede concluir que los empleados, especificamente el 30 % (3
de 10), han recibido depoésitos con montos mayores o menores al monto que les
corresponde por las horasextras realizadas en su salario frecuentemente. Un 30 % (3 de

10) lo ha experimentado ocasionalmente, otro 20 % (2 de 10) muy frecuentemente, y un

20 % (2 de 10) raramente.

A partir la informacién anterior, se puede concluir que los empleados han enfrentado
dificultades en el pago de sus horas extras, ya sea recibiendo montos mayores 0 menores
al que les corresponde con diferentes niveles de frecuencia. Estos hallazgos resaltan la

necesidad de mejorar los procesos de calculo y pago de horas extras para garantizar una

remuneracion justa y precisa para todos los trabajadores.
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Figura 18.
Situaciones de falta de evaluaciones de rendimiento individual o de equipo por parte de la
empresa.

¢Alguna vez ha vivido la situacion en la que la empresa no ha

llevado a cabo evaluaciones de su rendimiento individual o del
equipo?

mSi. ®mNo.

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la Figura 18, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 82 % (9 de 11), ha experimentado la situacion en la que la empresa
no ha realizado evaluaciones de su rendimiento individual o del equipo. Por otro lado, el
18 % (2 de 11)de los empleados no ha enfrentado ningun inconveniente en lo que respecta

a que la empresa no lleve a cabo dichas evaluaciones de rendimiento.

Segun la informacién presentada sobre la falta de evaluaciones de rendimiento en la
empresa, se evidencia la necesidad urgente de implementar procesos deevaluacion de
rendimiento para garantizar un seguimiento adecuado del desempefio individual y del
equipo. Es crucial resaltar la importancia de establecer y reforzar estos procesos para
aseguraruna gestion efectiva del rendimiento de los empleados. Se requiere una solucion
que permita implementar y automatizar estos procesos de evaluacion, junto con un
sistema eficiente de seguimiento y un flujo de aprobacidn que asegure la consistencia en

la evaluacion del desempefio.
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Figura 19.
Influencia de la falta de seguimiento en las evaluaciones de rendimiento en la dinamica

laboral, desarrollo y reconocimiento.

Si es asi, ¢coOmo cree que esta falta de seguimiento ha influido en la
dindmica laboral y en las oportunidades de desarrollo y reconocimiento
para usted y sus compaferos?

M Positivos. Negativos.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la Figura 19, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 56 % (3 de 9), considera que es una buena idea aplicar la evaluacion
de empleados y equipos. Se obtuvo comentarios que respaldan esta opinién, como: "Si,
tengo unadiscapacidad y no miden el doble de esfuerzo que hago", "Si, tal vez un

programa de incentivos seria bueno", y "'Si, deberia comenzar a hacerse".

Por otro lado, un 44 % (4 de 9) de los empleados ha decidido que no es una buena idea
aplicar estas evaluaciones. Algunos de los comentarios que respaldan esta opinién
incluyen: "No me alienta a crecer como empleado”, "No me importa, siempre trabajo al

maximo", "Hay demasiado trabajo y no hay tiempo para eso” y "Poco motivante".

Basandose en la informacion anterior, se puede concluir que hay opiniones divididas entre los
empleados respecto a la aplicacion de la evaluacion de empleados y equipos. Algunos empleados
consideran que es una buena idea, respaldando esta opinién con comentarios sobre la posibilidad
de reconocer el esfuerzo adicional y la implementacidn de programas de incentivos. Por otro lado,

otros empleados expresan que no es una buena idea, argumentando que no les motiva a crecer, que
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siempre dan lo mejor de si mismos independientemente de la evaluacion, y que el exceso de

trabajo dificulta la implementacion de estas evaluaciones.
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Figura 20.

Experiencias de dificultades en el calculo del aguinaldo.

¢En alguna ocasion ha experimentado dificultades o
errores en el calculo de su aguinaldo, ya sea recibiendo un
monto incorrecto o con retrasos en el pago?

N Si. ¥ No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 20, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 82 % (9 de 11), ha experimentado dificultades o errores en el célculo
de su aguinaldo, ya sea recibiendo un monto incorrecto o con retrasos en el pago. Por
otro lado, el 18 %(2 de 11) de los empleados no ha enfrentado ningin inconveniente en

este aspecto.

Basandose en la informacion proporcionada sobre las dificultades en el calculo del aguinaldo
para muchos empleados, se evidencia la necesidad apremiante de mejorar los procesos
relacionados con el pago de beneficios como el aguinaldo. Es esencial destacar la
importancia de establecer y fortalecer estos procesos para asegurar una gestion eficaz de la
remuneracion de los empleados. Se requiere una solucion que permita optimizar y
automatizar estos procedimientos, junto con un sistema eficiente de seguimiento y control

que garantice laprecision en los pagos y beneficios otorgados.



Figura 21.

Frecuencia de depositos incorrectos en el aguinaldo.

¢ Con qué frecuencia le han hecho depdésitos con montos
mayores 0 menores al monto que le corresponde de su
aguinaldo?

B Muy frecuente. M Frecuentemente. Ocasionalmente. M Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 21, se puede concluir que los empleados, especificamente el 45 (4 de
9), harecibido depdsitos con montos mayores 0 menores al monto que les corresponde de
su aguinaldo muy frecuente. Un 33 % (3 de 9) lo ha experimentado ocasionalmente, y

otro 22 % (2 de 10) frecuentemente.

Respecto a la informacién anterior, se puede concluir que una parte significativa de
los empleados ha experimentado problemas en el célculo de su aguinaldo, ya sea
recibiendo montos mayores o menores de lo que les corresponde, con diferentes niveles
de frecuencia. Esto resalta lanecesidad de mejorar los procesos de célculo y pago del

aguinaldo para garantizar una remuneracion precisa y justa para todos los empleados.
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Figura 22.

Problemas en el calculo de la liquidacion al finalizar contrato laboral.

¢Al finalizar su contrato laboral, ya sea por
renuncia o despido, ha tenido problemas o
discrepancias en el célculo de su liquidacion, como
pagos incorrectos o incompletos?

m Si. m No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 22, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 91 % (10 de 11), no ha enfrentado problemas o discrepancias en el
calculo de su liquidacién al finalizar su contrato laboral, ya sea por renuncia o despido,
como pagos incorrectos o incompletos. Sin embargo, el 9 % (1 de 11) de los empleados
ha experimentado dificultades en este aspecto.

Segun la informacién proporcionada sobre la falta de problemas en el célculo de
liquidaciones al finalizar el contrato laboral para la mayoria de los empleados, se
evidencia la eficacia de los procesos relacionados con las liquidaciones en la empresa.
Sin embargo, es esencial seguir fortaleciendo estos procesos para garantizar una gestion
precisa y justaen el calculo de las liquidaciones de los empleados. Se requiere una solucion
que permita mantenery mejorar la eficiencia en estos procedimientos, junto con un sistema
de seguimiento y control queasegure la exactitud en los calculos y pagos de las
liquidaciones.
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Figura 23.
Frecuencia de problemas en el calculo de liquidacion al finalizar contrato laboral.

W Muy frecuente. M Frecuentemente. B Ocasionalmente. = Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 23, se puede concluir que todos los empleados,
especificamente el 100 % (11 de 11), ha tenido ocasionalmente problemas en el calculo

de su liquidacion al finalizar su contrato laboral por renuncia o despido.

Por tanto, es necesario revisar y mejorar los procesos relacionados con las
liquidaciones para garantizar una gestion precisa y justa de los beneficios

correspondientes a cada empleado.
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Figura 24.

Experiencias en el registro de marcas.

¢Ha tenido experiencias relacionadas con el registro de marcas
para la proteccion de la propiedad intelectual de la empresa,donde
haya habido demoras, errores o dificultades en el proceso?

oz
55%

Si. = No.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la Figura 24, se puede concluir que la mayoria de los empleados,
especificamente el 55 % (6 de 11), no ha tenido experiencias relacionadas con el registro
de marcaspara la proteccion de la propiedad intelectual de la empresa, donde haya habido
demoras, errores o dificultades en el proceso. Sin embargo, el 45 % (5 de 11) de los

empleados ha experimentado dificultades en este aspecto.

Basandose en la informacidn proporcionada sobre las dificultades experimentadas por
algunos empleados en el registro de marcas de la empresa, se destaca la importancia de
mejorar los procesos relacionados con esta area. Aunque la mayoria de los empleados no
ha enfrentado problemas en este aspecto, es esencial fortalecer los procedimientos para
garantizar una proteccion efectiva de la propiedad intelectual. Se requiere una solucion
que permita mantener y mejorar la eficiencia en el registro de marcas, junto con un

sistema de seguimiento y control que asegure la precision y la integridad en este proceso.
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Figura 25.

Frecuencia de problemas en el registro de marcas.

¢Con qué frecuencia ha experimentado problemas en
el registro de marcas de la empresa, como demoras,
errores o dificultades?

B Muy frecuente. Frecuentemente. Ocasionalmente. Raramente.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 25, se puede concluir que los empleados, especificamente el 80 % (4
de 5), haexperimentado ocasionalmente problemas en el registro de marcas de la
empresa, como demoras, errores o dificultades. Ademas, un 20 % (1 de 5) lo ha

experimentado frecuentemente.

Segun la informacién anterior, se puede concluir que la mayoria de los empleados ha
experimentado problemas ocasionales en el registro de marcas de la empresa, como
demoras, errores o dificultades. Ademas, un pequefio porcentaje de empleados ha
enfrentado estos problemas de forma mas frecuente. Esto subraya la importancia de
mejorar los procesos relacionados con el registro de marcas para garantizar una
proteccion adecuada de la propiedad intelectual de laempresa y evitar posibles problemas

en el futuro.
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Método de la observacion

A continuacién, se describe la informacion obtenida a través del método de observacion.

Mediante este método, se solicité observar varios procedimientos de control y calculos en

el area de Recursos Humanos. Se identificd los siguientes procesos:

Proceso manual de calculo de planilla.

Proceso manual del célculo de vacaciones.

Proceso manual de solicitud de incapacidades.

Proceso manual de calculo y tramitacion de permisos con o sin goce salarial.
Proceso manual de solicitud y calculo de horas extras.

Proceso manual de solicitud y célculo de aguinaldo.

Proceso manual de solicitud y célculo de liquidacion.

Proceso manual de registro de marcas de empleados.

Estos procesos fueron observados para identificar posibles problemas, demoras o errores

en suejecucion, con el fin de proponer mejoras y optimizaciones en los mismos.



Figura 26.

Proceso manual de calculo de planilla.

Solicitar
planilla

Calcular
deducciones
de ley

Calcular
pago de horas extras
trabajadas

Calcular
incentivos y
comisiones

Sumar
deducciones, pago de
horas, incentivos y
comisiones

Generar
planilla de
pago

Informarle al
empleado

Realizar
pago

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 26, el primer procedimiento consistio en visualizar el proceso de
calculo de la planilla. La empresa realiza estos calculos de pago de salarios de forma
manual, en lugar de utilizar herramientas automatizadas o sistemas de software
especializados. Esto significa que se realizan los calculos a mano o mediante la

introduccién manual de datos en hojas de calculo de MicrosoftExcel.
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Basandose en la informacion anterior, durante la observacion se noté que este método
manualpuede llevar a errores y demoras en el proceso de calculo de la planilla, lo que
afecta la eficienciay precision en la gestion de la nomina de los empleados. En este
sentido, la implementacion de unsistema automatizado de céalculo de planilla se vuelve
crucial para solucionar estos problemas. Unsistema de este tipo puede agilizar el proceso,
reducir errores y asegurar una mayor precision en los pagos de salarios y beneficios,

mejorando asi la eficiencia operativa y la satisfaccion de los empleados

Figura 27

Proceso manual del calculo de vacaciones.

Inicio

vacaciones

Calculo de
dias de vacaciones
disponibles

Aprobacion
de solicitud

Infrormar al
empleado

Fuente: Elaboracion propia.



Segun la figura 27, el siguiente procedimiento fue observar el proceso de calculo de
las vacaciones. La empresa enfrenta un desafio importante relacionado con la falta de
control sobre la cantidad de dias de vacaciones disponibles para cada empleado. Esto
implica que el seguimiento de las vacaciones acumuladas y utilizadas no se lleva a cabo
de manera sistematica o automatizada, lo que genera problemas significativos. Ademas,
es importante destacar que los célculos relacionados con el salario se realizan
manualmente o mediante la introduccion manual de datos en hojas de calculo de
Microsoft Excel. Esta practica también contribuye a la falta de eficiencia en la gestién de

Recursos Humanos.

Respecto a la informacidn anterior, durante la observacion, se destaca que la empresa
enfrenta un desafio importante en el proceso de célculo de las vacaciones debido a la falta
de control sobre la cantidad de dias disponibles para cada empleado. Esto implica que el
seguimientode las vacaciones acumuladas y utilizadas no se lleva a cabo de manera
sistematica o automatizada,generando problemas significativos. Ademas, los célculos
relacionados con el salario se realizan manualmente o mediante la introduccion manual
de datos en hojas de céalculo de Microsoft Excel,lo que también contribuye a la falta de
eficiencia en la gestion de Recursos Humanos. En este contexto, la implementacion de
un sistema automatizado de seguimiento de vacaciones se vuelvecrucial para solucionar
estos problemas y garantizar una gestion mas eficiente y precisa de los Recursos

Humanos.
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Figura 28.

Proceso manual de solicitud de incapacidades.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 28, otro procedimiento observado fue el proceso de tramitacion de
solicitudes de incapacidades. La empresa ha optado por llevar un registro de las
incapacidades en un cuaderno,lo que ha generado una carencia significativa en términos
de supervision y gestion de las incapacidades de los empleados. La falta de un registro
adecuado sobre qué empleados han ejercido su derecho a la incapacidad y la falta de
documentacidn precisa sobre los montos que deben pagarse en caso de que la empresa

opte por cubrir los primeros tres dias de la incapacidad son problemas evidentes.
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Segun la informacion anterior, durante la observacion del proceso de tramitacion de
solicitudes de incapacidades, se notd que la empresa ha optado por llevar un registro de
las incapacidades en un cuaderno, lo que ha generado una carencia significativa en
términos de supervision y gestion de las incapacidades de los empleados. La falta de un
registro adecuado sobrequé empleados han ejercido su derecho a la incapacidad y la falta
de documentacion precisa sobrelos montos que deben pagarse en caso de que la empresa
opte por cubrir los primeros tres dias dela incapacidad son problemas evidentes. Esta
situacion resalta la necesidad urgente de implementarun sistema automatizado de gestion
de incapacidades para garantizar una supervision efectiva, unregistro adecuado y una

gestion eficiente de las incapacidades de los empleados.

Figura 29.

Proceso manual de calculo y tramitacion de permisos con o sin goce salarial.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Segun la figura 29, también se observo el proceso de tramitacion de permisos, ya sea
con gocede salario (como por matrimonio, funeral o cita médica) o sin goce de salario. La
empresa no llevaun control adecuado sobre la cantidad de solicitudes de permisos, lo que
conduce a la falta de datosprecisos sobre el monto correcto del beneficio que corresponde
a cada empleado. Actualmente, laempresa lleva un registro de estas solicitudes en un
cuaderno y luego transfiere estos datos a una hoja de calculo en Excel. Esta practica no
garantiza una gestion eficiente de los permisos y sus correspondientes beneficios para los

empleados.

Segun la informacion anterior, durante la observacion del proceso de tramitacion de
permisos, se identificd la falta de un control adecuado sobre la cantidad de solicitudes, lo
que resulta en datos imprecisos sobre los beneficios correspondientes a cada empleado.
Actualmente, las solicitudes se registran manualmente en un cuaderno y luego se
transfieren a una hoja de calculo en Excel, lo cual no es eficiente. Por ello, es crucial
implementar un sistema automatizado para una gestién precisay eficiente de los permisos

y sus beneficios, mejorando asi la experiencia laboral de los empleados.
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Figura 30.

Proceso manual de solicitud y calculo de horas extras.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 30, se observo el proceso de calculo de horas extras, el cual se realiza
de formamanual. La empresa gestiona este proceso utilizando hojas de calculo en Excel.
Sin embargo, la falta de automatizacion y la dependencia de métodos manuales pueden

llevar a problemas en la precision de los calculos de horas extras.

Basandonos con la informacion anterior, durante la observacion del proceso de calculo
de horasextras, se not6 que la empresa gestiona este proceso de forma manual utilizando
hojas de calculo en Excel. Sin embargo, la falta de automatizacién y la dependencia de

métodos manuales pueden



llevar a problemas en la precision de los calculos de horas extras. Es importante
implementar un sistema automatizado de registro y calculo de horas extras para garantizar

la precision en los pagosy mejorar la eficiencia en la gestion de Recursos Humanos.

Figura 31.

Proceso manual de solicitud y calculo de aguinaldo.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 31, se observé que la empresa calcula el aguinaldo de forma manual,
surgenerrores, retrasos y falta de precision en su pago. Esta situacion tiene un impacto
directo en la
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satisfaccion de los empleados, ya que no reciben su aguinaldo de manera oportuna y
precisa. Ademas, afecta la eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales de
la empresa, generando inconvenientes tanto para los empleados como para la gestion de

Recursos Humanos.

Basandonos en la informacion anterior y durante la observacion, se evidencia que la
empresa enfrenta un desafio importante en el célculo del aguinaldo debido a su enfoque
manual, lo que resulta en errores, retrasos y falta de precision en su pago. Esta situacion
impacta directamente lasatisfaccion de los empleados al no recibir su aguinaldo de
manera oportuna y precisa, y también afecta la eficiencia en el cumplimiento de las
obligaciones laborales de la empresa, generando inconvenientes tanto para los empleados
como para la gestién de Recursos Humanos. En este contexto, la implementacion de un
sistema automatizado de calculo de aguinaldo se vuelve crucialpara solucionar estos

problemas y garantizar una gestion mas eficiente y precisa de los Recursos Humanos.
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Figura 32.
Proceso manual de solicitud y calculo de liquidacion.

Inicio

olicitud de
liquidacion

vacaciones

bonificaciones
pendientes

indemizacion,
vacaciones y
bonificaciones

Verificar
monto total

Generar
resultado
Realizar
pago

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 32, se observa que la empresa realiza el proceso de célculo de las
liquidacionesde manera manual. Esta metodologia ha resultado en la ocurrencia de
errores en el calculo de las liquidaciones al finalizar la relacion laboral de los empleados.

Estos errores han generado falta declaridad en las politicas de liquidacion, incluyendo la

omision de ciertos conceptos criticos en el
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calculo, lo que ha impactado negativamente la precision y transparencia en el proceso de

liquidacion de los empleados.

Basandonos en la informacion anterior, durante la observacion se nota que la empresa
lleva a cabo el célculo de las liquidaciones de forma manual. Esta metodologia ha
resultado en la ocurrencia de errores al finalizar la relacion laboral de los empleados,
generando falta de claridaden las politicas de liquidacién y omision de conceptos criticos
en el calculo. Estos problemas hanimpactado negativamente la precision y transparencia
en el proceso de liquidacion. En este contexto, se vuelve esencial la implementacion de
un sistema automatizado de calculo de liquidaciones para mejorar la precision,

transparencia y eficiencia en este proceso.
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Figura 33.

Proceso manual de registro de marcas de empleados.
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura 33, se observo el proceso del registro de empleados, se visualizaron
problemasderivados de llevar a cabo manualmente el registro de las marcas de los
empleados en la empresa. Estos problemas incluyen la pérdida de datos, registros
incorrectos de entrada y salida, asi como la falta de seguimiento preciso de las pausas
para el almuerzo o descansos. Estos inconvenientes complican el control de la asistencia

y pueden tener un impacto negativo en la puntualidad y regularidad de los empleados.
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Basandose en la informacion anterior, durante la observacion se evidencié el proceso
de registro de empleados, el cual se realiza manualmente en la empresa. Se observaron
problemas derivados de este método, como la pérdida de datos, registros incorrectos de
entrada y salida, asi como la falta de seguimiento preciso de las pausas para el almuerzo
0 descansos. Estos inconvenientes complican el control de la asistencia y pueden tener
un impacto negativo en la puntualidad y regularidad de los empleados. En este contexto,
se hace evidente la necesidad de implementar un sistema automatizado de registro de

marcas de empleados para mejorar la eficiencia y precision en este proceso.

En cuanto a la evaluacion de empleados, se identificd que en el taller no se lleva a
cabo este proceso. La empresa enfrenta una situacion problematica importante, ya que no
aplica ningun sistema de evaluacion de desempefio para sus empleados, lo que impacta

significativamente en la gestién de Recursos Humanos.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusién

Con base en el analisis exhaustivo de los procesos de Recursos Humanos en el Taller
y Repuestos Jorge Alvarado, se ha concluido que la implementacion de un sistema
automatizado es fundamental para abordar las deficiencias identificadas en los procesos
manuales. Estos problemas incluyen la falta de trazabilidad en los calculos y procesos,
que conduce a errores, retrasos Y falta de precision en los pagos, asi como dificultades en
la supervision y control adecuado de las operaciones.

Los objetivos especificos establecidos para el desarrollo del prototipo funcional se han
cumplido de manera exitosa, contribuyendo a resolver estos problemas y mejorar la
gestion de Recursos Humanos en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado:

e Analizar y evaluar: Se evaluaron los beneficios obtenidos mediante el uso de
la aplicacion y administracion de Recursos Humanos, destacando la eficiencia
operativa, reduccion de errores y mejora en la gestion del personal.

e Diseflar y adaptar: Se disefid una aplicacion de Recursos Humanos que
considera los flujos de trabajo y necesidades especificas de los usuarios del
taller, asegurando su utilidad y adaptacion a la realidad operativa.

e Programar e implementar: Se programé la implementacion del prototipo
funcional en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado, facilitando las tareas diarias
del personal y mejorando la eficiencia en la gestion.

Probar y validar: Se realiz6 una exhaustiva evaluacion del funcionamiento del
prototipo funcional, garantizando su escalabilidad, rendimiento y efectividad

en la gestion de Recursos Humanos.

Estos logros han resultado en un sistema automatizado que no solo resuelve los
problemas identificados, sino que también abre oportunidades para mejorar la
productividad, la comunicacion interna y la colaboracién entre los equipos en el Taller y
Repuestos Jorge Alvarado, contribuyendo a un ambiente laboral mas positivo y un mejor

desempefio general de la empresa.
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Recomendaciones

A raiz del analisis y desarrollo de este proyecto, se han identificado areas de mejora

clave en la gestion de Recursos Humanos en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado. A

continuacion, se presentan recomendaciones estratégicas destinadas a fortalecer y

optimizar la gestion de Recursos Humanos en la organizacion. Cada recomendacion esta

acompafada de un responsable designado y un plazo de ejecucion para garantizar una

implementacion efectiva y oportuna.

Recomendaciones inmediatas:

Se recomienda a la gerencia de tecnologias de la informacion y al equipo de
seguridad de la empresa que adquieran un certificado SSL/TLS para el puerto
443 seguro en el servidor web. Esta medida asegurara una comunicacion
seguray encriptada entre el servidor y los usuarios, protegiendo la informacién
confidencial. Se sugiere iniciar la implementacion de inmediato y completarla
en un plazo de una semana para garantizar la seguridad y la continuidad
operativa. La inversién econdmica involucrada en esta recomendacién incluira
el costo del certificado SSL/TLS y cualquier servicio adicional necesario para
su configuracion.

Adicionalmente, se aconseja a la gerencia que adquiera equipos que cumplan
con los requerimientos técnicos y de software especificados para que el sistema
de gestion de Recursos Humanos funcione de manera 6ptima. Esta adquisicion
tiene el propdsito de asegurar que el sistema pueda operar de manera eficiente
y sin problemas técnicos al momento de su implementacion. Es crucial que
esta compra se realice en un plazo no mayor a una semana antes de la
implementacién del sistema automatizado, asegurando que todos los
componentes necesarios estén disponibles y listos para su integracion. La
duracion estimada para completar esta adquisicion es de una semana, y la
inversion econdmica abarcara el costo de los equipos y posibles servicios
relacionados con su integracion.

Finalmente, se recomienda al departamento de recursos humanos que capacite
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al personal clave en el uso y manejo efectivo del nuevo sistema de gestion de
recursos humanos. Esta capacitacion tiene como objetivo garantizar una
transicion suave y exitosa hacia el sistema automatizado, maximizando su
eficacia y minimizando posibles errores debido a la falta de familiaridad con
la nueva tecnologia. Es esencial que esta capacitacion se lleve a cabo en un
plazo no mayor a dos semanas antes de la implementacion del sistema
automatizado de gestion de recursos humanos. La duracion estimada para

completar esta capacitacion es de dos semanas.

Recomendaciones a futuro:

Se recomienda a la gerencia y al equipo de recursos humanos establecer un
plan de actualizacion y mejora continua del sistema de gestion de recursos
humanos, considerando la evolucion tecnoldgica y las necesidades cambiantes
del Taller y Repuestos Jorge Alvarado. Este plan debe incluir el monitoreo
regular de la eficiencia del sistema, la identificacion de areas de mejora y la
realizacion de actualizaciones periddicas para optimizar su rendimiento y
funcionalidad. La recomendacién es iniciar este plan de manera inmediata,
integrandolo como una practica constante en la gestion de Recursos Humanos
de la empresa. La duracién de esta iniciativa es continua, con revisiones
periddicas segun la evolucion del sistema y las necesidades de la empresa. La
inversion econdmica variara dependiendo de los recursos necesarios para las
actualizaciones y el mantenimiento continuo del sistema.

Ademas, se sugiere a la gerencia de tecnologias de la informacion y al equipo
de seguridad de la empresa implementar medidas adicionales de seguridad
cibernética en el sistema de gestion de Recursos Humanos para mantener la
seguridad de los datos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones de
proteccion de datos. Estas medidas incluyen el uso de cifrado de datos para
proteger la informacion sensible, la implementacion de mecanismos de
autenticacion de usuarios y la realizacion de auditorias de seguridad regulares
para detectar posibles vulnerabilidades. Se recomienda iniciar la

implementacién de estas medidas de manera inmediata, priorizando acciones
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que puedan ser implementadas rapidamente, y establecer un plan a largo plazo
para la mejora continua de la seguridad en el sistema. La duracion de esta
iniciativa también es continua, con un enfoque en la mejora continua de la
seguridad. La inversién economica comprendera el costo de las herramientas
de seguridad, el cifrado de datos y cualquier servicio adicional necesario para

mantener la seguridad del sistema.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este analisis, se mencionan todos los detalles importantes de como se va a
desarrollar el software y como se implementara el sistema. Se menciona qué partes tendra
el software, qué hardware se necesita, como funcionaran las telecomunicaciones, donde
se guardaran los datos, qué personal se requiere y cOmo se usara el sistema en situaciones

concretas.

ANALISIS:

Andlisis detallado del Software por desarrollar:

Calcular planilla:
Este médulo se encargara de realizar el célculo del pago del salario de cada empleado,
tomando en cuenta las deducciones de ley, pago de horas, incentivos y comisiones, entre

otros aspectos.

Calcular vacaciones:

Este modulo se encargard de realizar el célculo de la cantidad de vacaciones
disponibles con la que cuentan los empleados, tomando como referencia la fecha de
ingreso a la empresa, los dias acumulados por afio y los dias disfrutados para entregar un
balance de cantidad de dias disponibles. También se encargara de generar la solicitud de
vacaciones y de mostrar si el empleado presenta una cantidad de vacaciones mayores o

diferentes a cero.

Tramitar solicitud de incapacidad:
Este mddulo se encargard de llevar un control sobre las incapacidades de los
empleados, mediante la fecha inicial, fecha final de la incapacidad, causa, tipo de la

incapacidad, para generar el monto que se debe de pagar por dicha incapacidad.

122



Tramitar permisos:
Este modulo se encargard de llevar el control de los permisos que realicen los
empleados y también se realizara la solicitud de los registros sobre los permisos ya sea

con goce (matrimonio, fallecimiento, cita médica) o sin goce salarial.

Calcular horas extras:
El mddulo se encargara de realizar el calculo de la cantidad de horas extras realizadas
y el monto de horas extras de cada empleado, con base el salario del colaborador, la
jornada asignada (por horas, semanal, quincenal o mensual), también tomando en cuenta

las deducciones de ley.

Evaluar empleados:

Este mddulo se encargard de realizar un instrumento de evaluacion a cada empleado,
de manera que al final del mes se obtenga un promedio o una nota la cual se va a utilizar
a través del tiempo para obtener un promedio ponderado anual. De esta forma cada afio
se podra valorar si el empleado puede optar por algun puesto con base en los

requerimientos de nota establecidos para dicho puesto.

Calcular aguinaldo:
Este modulo se encargara de automatizar y optimizar el proceso de calculo del
aguinaldo de los empleados. Tomando en cuenta el tiempo trabajado, la legislacién

laboral vigente y las politicas internas de la empresa.

Calcular liquidacion:
Este modulo se encargara de automatizar el proceso de calculo de las liquidaciones de
empleados al finalizar su empleo. Tomado en cuenta el tiempo de servicio, las

indemnizaciones legales, dias de vacaciones no utilizados y bonificaciones pendientes.

Registro de marcas:
Este modulo se encargara de registrar las marcas de los empleados en el lugar de
trabajo. Permitira ingresar la hora de entrada y salida de cada empleado. Ademas,
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proporcionara funciones para visualizar y gestionar el registro de marcas, como la
capacidad de generar informes de asistencia y realizar un seguimiento de la puntualidad

y la regularidad de los empleados.

Analisis detallado del hardware requerido, tanto para la programacion del prototipo como
para poner en produccion el sistema desarrollado:

En el proceso de desarrollo de software, la computadora de desarrollo desempefia un
papel central. Un procesador Intel(R) Core(TM) i5-1235U, es un componente
fundamental y necesario para compilar y ejecutar aplicaciones de manera rapida y
eficiente, lo que conlleva a una optimizacion del tiempo en el proceso de desarrollo.

Ademas del hardware, el uso de un Entorno de Desarrollo Integrado (IDE) es esencial
para los programadores. Visual Studio 2022 se presenta como un recurso inestimable,
este IDE proporciona un conjunto de herramientas para escribir, depurar y compilar
cddigo de manera eficiente, a la vez que ofrece caracteristicas avanzadas de depuracion,
control de versiones y soporte para multiples lenguajes de programacién. Asimismo,
Microsoft SQL Server Management Studio 22 se rige como una herramienta esencial
para el desarrollo de bases de datos SQL, permitiendo a los desarrolladores disefiar bases
de datos, escribir consultas, depurar procedimientos almacenados y administrar
esquemas de bases de datos de manera efectiva.

A pesar de que no estan directamente relacionadas con el desarrollo de software, las
herramientas ofimaticas, como la licencia de Office 365 Familia, desempefian un papel
importante en la comunicacion, documentacion y presentacion de proyectos.
Aplicaciones como Word, Excel y PowerPoint facilitan la gestion de proyectos y la
creacion de documentacion técnica.

En la era digital, una conexién a internet de alta velocidad se convierte en un
componente fundamental para lograr la eficiencia. Con un plan de 400-400 Mbps
proporciona el ancho de banda necesario para descargar actualizaciones de software,
acceder a recursos en linea, colaborar en proyectos de equipo y realizar pruebas de las

aplicaciones, sin experimentar interrupciones en el flujo de trabajo.
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Tabla 5.

Hardware detallado.

Estudio

Elementos

Detalle

Costo

Intel.1a (S/f).

Computadora de
desarrollo

Equipo de computo
12th Gen Intel(R)
Core(TM) i5-1235U
1.30 GHz

830 000

(Visual Studio 2022

descargar la version
gratuita mas reciente,

s.f.)

Master, W. (2022)

Management Studio
22

Plataforma de Visual Studio 2022 7X0]
Community Edition: desarrollo
integrado (IDE) | Microsoft SQL Server | 0

Licencia de Office 365

Microsoft Store. (s.f.). | Herramientas . 58 000 x afio.
- Familia.
ofimaticas
Fuente interna de la Conexion a Plan de internet 400- | ¢35 800 x
empresa internet 400 Mbps mes.

Fuente: Elaboracion propia.

Se han seleccionado estos elementos de hardware requerido para la produccion del

prototipo, el router inalambrico n450 se elige para habilitar la conectividad de red. Este



dispositivo es esencial para enrutar el trafico de red, proporcionar acceso a Internet y
permitir la comunicacion inaldmbrica en la red, lo que resulta en un sistema de red
versatil y estable.

El equipo de computo, con su procesador Intel Core i7, 8GB de memoria y 1TB de
almacenamiento, se ha seleccionado para proporcionar un alto rendimiento en términos
de procesamiento. Esto es crucial para ejecutar aplicaciones y llevar a cabo tareas
computacionales intensivas. La memoria RAM de 8GB es suficiente para la mayoria de
las tareas, aunque se podria considerar una actualizacion si se requieren tareas mas
demandantes. El almacenamiento de 1TB ofrece un amplio espacio para guardar datos y
aplicaciones.

El sistema de respaldo se compone de un disco duro externo de 1TB utilizado para
realizar respaldos semanales. Esto es fundamental para garantizar la integridad de los
datos. Los respaldos regulares son cruciales para evitar la pérdida de informacion en caso
de fallos de hardware, errores humanos o ataques cibernéticos. Un disco duro de esta
capacidad puede respaldar datos criticos y mantener un historial de cambios.

En términos de seguridad, se utiliza el software antivirus Microsoft Defender, que se
incluye en el sistema operativo. Esta solucidn proporciona una capa basica de seguridad,
aunque se puede considerar la adicion de otras soluciones de seguridad segun las
necesidades especificas y la exposicion a riesgos.

Para proteger los equipos de computo de fluctuaciones de energia y cortes de energia,
se han implementado equipos de proteccion de energia en forma de UPS (Sistema de
Alimentacion Ininterrumpida). EI modelo R-UPR 1008 de 1000VA ofrece respaldo de
energia y regulacion de voltaje, lo que asegura un suministro de energia estable y protege
el hardware contra posibles dafios debido a picos o caidas de tension.

Finalmente, el sistema operativo Windows 11 OEM se ha seleccionado como
plataforma para el entorno de trabajo. Esta eleccion se basa en su amplio uso en entornos
empresariales y su capacidad para proporcionar una plataforma estable y segura para las
operaciones diarias. La licencia OEM, incluida en el hardware, es legalmente vélida para

su uso en el equipo especifico.
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Tabla 6.

Hardware requerido para la produccién del prototipo

127

(s/f)

y sistema operativo

(Incluido en el sistema)

Estudio Elemento Descripcion Costo
Epaenlinea.com
(s.f) Servidores dered | Router inalambrico Z18 795
n450
Intel.la (s.f.). Hardware 12th Gen Intel(R) €830 000
Core(TM) 15-1235U
1.30 GHz, 8GB de
memoria, 1TB de
almacenamiento
Pacifiko.cr Sistema de respaldo | 1 disco duro externo 1 €57 400
(S/1) TB.
(Respaldo x semana)
Microsoft.com Software de Antivirus Microsoft X0
(s/f) seguridad Defender
(Incluido en el sistema
operativo)
Compu Equipos de UPS (CDP con | 39 000
Componentes | proteccion de energia | Regulador R-UPR 1008
Gadroves. (s/f) 1000va 410w 8 Salidas)
Microsoft.com | Licencia de software | Windows 10 OEM. o

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones que requiere el




sistema para su funcionamiento:

Se han seleccionado estos elementos de telecomunicaciones después de considerar
varias necesidades técnicas. Para la red, se ha optado por una combinacion de conexiones
inalambricas (Wifi) y por cable (Ethernet) junto con el protocolo TCP/IP, que asegura
una conexion estable y versatil. En cuanto a internet, hemos elegido un plan que ofrece
una velocidad de 400-400 Mbps. Esto es fundamental para transferir datos, descargar
actualizaciones y colaborar en linea.

Cada dispositivo estara equipado con puertos Ethernet estdndar (RJ-45) para
conectarse a la red local, lo que garantiza una conexion confiable. En lo que respecta a
los equipos, se ha seleccionado routers inalambricos y enrutadores locales, ambos
necesarios para proporcionar conexiones inaldmbricas y gestionar las conexiones por
cable.

Finalmente, en términos de seguridad, se ha incluido un Firewall de Windows que
viene con el sistema operativo, sin costo adicional. Esto protege la red y los datos contra
amenazas.

Estos elementos se han elegido con cuidado para asegurar una conexion eficiente y
segura en lared, lo que es esencial para el funcionamiento correcto del sistema.

A continuacion, en la Tabla 7 se detallan los aspectos esenciales de las
telecomunicaciones necesarios para el funcionamiento correcto del sistema, incluyendo

el tipo de red, el uso de internet, la configuracién de puertos, equipos especiales y costos.

Tabla 7.

Aspectos esenciales de las telecomunicaciones
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Estudio Elemento Descripcion Costo
Fuente interna | Tipo de red Red mixta. N/A
de la empresa Wifi y cableada.
TCP/IP
Fuente interna | Uso de internet Plan de internet 400- 35 800 x mes
de la empresa 400 Mbps
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(s.f)

(Incluido en el sistema
operativo)

Estudio Elemento Descripcion Costo

Fuente interna | Puertos Cada dispositivo
de la empresa estara equipado con N/A

puertos Ethernet

estandar (RJ-45) para

conectarse a la LAN.
Tp-link.com | Equipos especializados | Router inalambrico 18 795
(s.f.) n450.

Enrutador (del

proveedor incluido en

el servicio de

Internet).

Enrutador (Local).
Microsoft.com | Seguridad Firewall Windows o

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas para el desarrollo, motor de

base de datos:

Para la creacion del sistema de Gestion de Recursos Humanos (RRHH), se optd por

emplear SQL Server como el motor de base de datos principal, debido a su reputacion

como una solucion altamente confiable y escalable para el almacenamiento,

administracién y manipulacion eficiente de grandes cantidades de datos.

Dentro de este proyecto, se aprovechara el licenciamiento de Microsoft SQL Server

Management Studio 22, que ofrece una version gratuita con funcionalidades adecuadas

para desarrollar el sistema sin incurrir en costos adicionales.

El analisis completo de las bases de datos para este proyecto implica una evaluacion

detallada de la estructura de la base de datos, las tablas, los campos, las relaciones entre

las tablas y la l6gica de almacenamiento de los datos. Esto se realiza para garantizar que



el disefio de la base de datos esté alineado con los requisitos especificos del sistema de
Gestion de Recursos Humanos.

Ademas, se considera la seguridad de los datos, la optimizacion de consultas y la
capacidad de escalabilidad para acomodar un crecimiento futuro de la empresa. También
se deben analizar aspectos de rendimiento para asegurar que el sistema funcione
eficientemente, especialmente al trabajar con grandes cantidades de datos relacionados

con los Recursos Humanos de la empresa.

130
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Descripcion detallada del conocimiento basico que debe tener el recurso humano que

operard el sistema:

La estructura de Recursos Humanos de la empresa se compone de un total de 11
empleados, cada uno desempefiando roles cruciales para el funcionamiento efectivo de
la organizacion. Dos administradores lideran la toma de decisiones y la gestion de
recursos, mientras que la secretaria coordina la comunicacion interna y las tareas
administrativas.

El resto del equipo, principalmente encargados del taller, es esencial para la operacién
diaria y la gestion eficiente de repuestos, contribuyendo directamente a la produccion y
al suministro de servicios.

El personal ya posee un nivel adecuado de calificacion y conocimientos basicos en
herramientas de Windows, lo que facilita su rapida adaptacién al sistema de Recursos
Humanos disefiado especificamente para las necesidades de Jorge Alvarado y su taller de
repuestos. Ademas, se esta considerando proporcionar capacitacion adicional o sesiones
informativas para garantizar una transicion sin complicaciones hacia el nuevo sistema.

Un aspecto clave de este sistema es la inclusion de un manual digital intuitivo,
disefiado para garantizar que todos los empleados comprendan y utilicen eficazmente el
sistema. Este recurso proporcionara especificaciones detalladas y explicaciones claras,
facilitando la familiarizacion y permitiendo aprovechar al maximo las funcionalidades

del sistema.

Elaboracion de los casos de uso:

Diagramas de casos de uso

A continuacién, se presentan los diagramas de casos de uso, que actian como guias
visuales que muestran las tareas fundamentales que realiza el sistemay como las personas
interactian con él en la practica. Estos diagramas son herramientas esenciales que
permiten profundizar en la comprension de como el sistema desempefia un papel

fundamental en la vida cotidiana de nuestros usuarios.
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Figura 34.

Diagrama de los casos de uso

Administrador

Tramitar permisos

cu-5 i

Trabajador

Evaluar empleados’

CU-T

Liquidacién
Ccu-9

Registro de marcas

cu-10

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 34, se observa una representacion visual de las interacciones entre los actores
(Administrador y Trabajador) y los diversos casos de uso del sistema disefiado para el Taller
y Repuestos Jorge Alvarado.

Casos de uso

A continuacion, se presenta una serie de casos de uso que detallan las funcionalidades
y procesos del sistema de Recursos Humanos (RRHH) adaptados al Taller y Repuestos

Jorge Alvarado.
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Tabla 8.

Caso de uso para login.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Numero Caso de Uso: 1 Nombre del Caso de Uso: Login
Fecha elaboracion: 01/05/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso permite a los usuarios (administrador y

empleado) autenticarse en el sistema utilizando sus
credenciales de acceso para poder realizar diversas
operaciones segln sus roles y permisos.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Administrador y empleado.
Precondiciones: e El usuario debe estar registrado en el sistema

y contar con credenciales de acceso validas.

o El sistema debe estar en funcionamiento y
accesible.

Flujo Basico del caso de uso
Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de

uso
describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un
didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elusuario (administrador o empleado) abre la pagina de inicio de sesién del sistema.
2. El usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia.
3. Elsistema valida las credenciales ingresadas.

4. Silas credenciales son vélidas, el sistema otorga acceso al usuario y redirige a la pagina principal
del sistema. SF-01: Validar credenciales del usuario es EJECUTADO.

5. El usuario puede comenzar a utilizar las funcionalidades del sistema segun su rol y permisos.
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Sub Flujos
Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar
con el FlujoBasico.

SF-01- Validar credenciales del usuario e  El sistema verifica que el nombre de

usuario y la contrasefia ingresados

coincidan con un registro en la base de
datos.
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante
posibles errores

FA-01 —Credenciales incorrectas o Si el sistema identifica que las credenciales
ingresadas son incorrectas, muestra un
mensaje de error indicando que el nombre de
usuario o la contrasefia son invalidos.

e El usuario tiene la opcion de reingresar las
credenciales o solicitar asistencia para
recuperar su cuenta.

Requerimientos especiales

La pagina de inicio de sesidn debe ser accesible y estar disponible en todo momento.

El sistema debe contar con medidas de seguridad adecuadas para proteger las credenciales de los

usuarios.

Post-Condiciones
e El usuario inicia sesion exitosamente en el sistema y puede acceder a las funcionalidades
disponibles segln su rol.
e Silas credenciales son incorrectas, el usuario es notificado y no puede acceder al sistema hasta
ingresar las credenciales correctas.
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 9.

Caso de uso para calcular pago de planilla.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge

Alvarado,ubicado en Cartago.

NUmero Caso de Uso: 2

Nombre del Caso de Uso: Calcular pago de
planilla delempleado.

Fecha elaboracion:

01/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso realiza el proceso de calcular el
pago del salariode un empleado, teniendo en cuenta
una serie de factores, incluyendo las deducciones de
ley, el pago de horas trabajadas, incentivos,
comisiones y otros elementos que pueden afectar el
salario final del empleado.

Autor caso de uso:

Gimena Mufioz Fonseca.

Actores relacionados:

Administrador y empleado.

Precondiciones:

o El empleado debe estar registrado en el
sistema y contarcon credenciales de acceso
validas.

El empleado debe tener registrado su
salario en elsistema de planilla.

El sistema de planilla debe estar
configurado con lasdeducciones de ley,
incentivos, comisiones y otros conceptos

a considerar en el célculo de la planilla.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso

de uso

describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un
didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Eladministrador de planilla debe de iniciar sesion en el sistema.

2. El administrador debe de acceder al médulo de calculo de planilla.

3. El administrador debe de seleccionar el periodo de pago a calcular.

4. El sistema recopila la informacion de cada empleado, incluyendo su salario, horas trabajadas,
incentivos,comisiones y deducciones de ley.

5.

Deducciones de Ley es EJECUTADO

El sistema verifica las deducciones de ley aplicables a cada empleado, el SF-01: Verificar
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8.
9.

El sistema calcula el pago adicional por horas extras trabajadas, incentivos alcanzados y
comisiones generadas por cada empleado, el SF-02: Calcular Pago de Horas Extras, Incentivos y
Comisiones es EJECUTADO.

El sistema calcula el salario neto a pagar a cada empleado, teniendo en cuenta los conceptos
mencionados.

El sistema genera un reporte de la planilla calculada para el periodo seleccionado.
El administrador revisa el reporte de la planilla y verifica los calculos realizados.

10. Sitodo es correcto, el administrador confirma y registra la planilla calculada en el sistema.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar

con el FlujoBasico.

SF-01- Verificar deducciones de ley. o El sistema verifica las deducciones de ley

aplicables acada empleado, como
impuestos, seguro social, entre otros.

SF-02- Calcular pago de horas extras, e Elsistema calcula el pago adicional por
incentivos y comisiones. horas extrastrabajadas, incentivos

alcanzados y comisiones
generadas por cada empleado. (FA-01
— Error en elcélculo de planilla)

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante
posibles errores

FA-01 - Error en el calculo de planilla. Si el sistema identifica algan error en el célculo de

la planilla (por ejemplo, datos incorrectos o
faltantes), muestra un mensajede error y no permite
continuar hasta corregir los problemas
identificados.

Requerimientos especiales

Flujo de aprobacion: Se necesita un ciclo de aprobacion para el proceso de célculo de la planilla.
Un supervisor o responsable designado debe revisar y validar los célculos realizados antes de
autorizar su registroen el sistema y proceder con el pago correspondiente.

Post-Condiciones

Se registra la planilla calculada en el sistema.
Se genera un reporte de la planilla para el periodo seleccionado.
Los empleados reciben su salario neto correspondiente de acuerdo al célculo realizado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 10.

Caso de uso para solicitar vacaciones.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

NUmero Caso de Uso: 3 Nombre del Caso de Uso: Calcular vacaciones
Fecha elaboracion: 01/05/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso realiza el proceso de gestionar las

vacacionesde los empleados, incluyendo el calculo de

la cantidad de dias disponibles, la generacion de
solicitudes de vacaciones y la

presentacion de informacion sobre las vacaciones del

empleado.
Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleado, jefe inmediato y Recursos Humanos.
Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el sistema

y contarcon credenciales de acceso validas.

e Elsistema debe tener configurados los dias de
vacaciones acumulados por afio y la
informacion de lasvacaciones tomadas por
cada empleado.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso
de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma
de un didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

A wnhoe

El empleado debe de iniciar sesion en el sistema.

El empleado debe de acceder a la seccion de solicitud de vacaciones.

El empleado debe de seleccionar la opcién de "Solicitar VVacaciones".

El empleado completa los detalles especificos de la solicitud de vacaciones, incluyendo:
o [Fecha de inicio de las vacaciones.
o Fecha de finalizacion de las vacaciones.
o Motivo de las vacaciones.

El sistema verifica la disponibilidad de dias de vacaciones para el empleado segun su historial de
vacaciones.

El sistema calcula la cantidad de dias de vacaciones disponibles para el empleado y muestra esta
informacion.

El empleado envia la solicitud de vacaciones al jefe inmediato para su revisién y aprobacion.
Si el jefe inmediato aprueba las vacaciones, el SF-01: Aprobacion de Vacaciones es EJECUTADO.

Si el jefe inmediato no aprueba las vacaciones, el SF-02: Denegacion de Vacaciones es
EJECUTADO.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con

el FlujoBasico.
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SF-01- Aprobacidn de vacaciones. o El sistema registra la solicitud de vacaciones
en el sistema y la envia a Recursos Humanos
para su registrodefinitivo.

e El empleado recibe una notificacion de
aprobacion delas vacaciones.

SF-02- Denegacion de Vacaciones. e  El sistema registra la solicitud de vacaciones

como rechazada y notifica al empleado sobre

la decision del

jefe inmediato. (FA-O1 —Error en dias
disponibles para
vacaciones)
Flujos Alternos
Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores
FA-01 - Error en dias disponibles para Si el sistema identifica que el empleado no tiene
vacaciones. suficientes diasdisponibles para las vacaciones

solicitadas, muestra un mensaje de error y no permite
enviar la solicitud.
Requerimientos especiales
e Flujo de aprobacion: Se necesita un ciclo de aprobacién para el proceso de solicitud de vacaciones.
El jefe
inmediato debe revisar y aprobar las solicitudes de vacaciones antes de que sean registradas
definitivamenteen el sistema y se notifique al empleado.
Post-Condiciones
e Se registra la solicitud de vacaciones en el sistema, ya sea aprobada o rechazada.
Se actualizan los registros de dias de vacaciones en el sistema si son aprobadas.
Se notifica al empleado sobre la aprobacién o denegacion de las vacaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 11.

Caso de uso para tramitar solicitud de incapacidad.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Numero Caso de Uso: 4 Nombre del Caso de Uso: Tramitar solicitud de
incapacidad

Fecha elaboracion: 01/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso realiza el proceso de gestionar las

incapacidades de los empleados, incluyendo el registro
de la fecha inicial, fecha final, causa, tipo de
incapacidad y el calculo

del monto que se debe pagar por la incapacidad.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleados del taller.
Precondiciones: e El empleado debe estar registrado en el sistema

y contarcon credenciales de acceso validas.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de
uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un
didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

Eal S o

o

9.

El empleado debe de iniciar sesion en el sistema.
El empleado debe de acceder a la seccion de solicitud de solicitud de incapacidades.

El empleado debe de seleccionar la opcion de "Solicitar incapacidad”.
El proceso de gestion de incapacidades inicia cuando un empleado sufre una incapacidad y necesita

notificarlea la empresa.

El empleado registra la fecha inicial, fecha final, causa y tipo de la incapacidad en el sistema.

El sistema calcula el monto que se debe pagar al empleado por la incapacidad, tomando en cuenta
factores como el salario del empleado y las politicas de la empresa, el sub-flujo SF-01 — Calcular
monto de incapacidad es EJECUTADO.

El sistema registra la incapacidad y el monto correspondiente en el sistema.

El sistema notifica automaticamente a Recursos Humanos sobre la incapacidad registrada por el
empleado, el sub-flujo SF-02 — Notificar incapacidad RRHH es EJECUTADO.

Los empleados de RRHH verifican el registro de la incapacidad y el monto calculado.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con

el FlujoBasico.
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SF-01- Calcular monto de incapacidad.

e El sistema obtiene la informacion necesaria
para calcular el monto de la incapacidad, que
incluye el salario del empleado y las politicas
de la empresa sobrecompensacién por
incapacidades. (FA-01 — Error en requisitos de
incapacidad)

o El sistema realiza los calculos
necesarios paradeterminar el monto a
pagar al empleado.

o  Elresultado del calculo se le muestra al
empleado y seregistra en el sistema.

SF-02- Notificar incapacidad RRHH.

e El sistema notifica automaticamente al
personal de RRHH sobre la incapacidad
registrada por el empleado.

e Lanotificacion incluye detalles como la fecha
de inicio,fecha de finalizaciéon y monto de la
incapacidad.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles

errores

FA-01 — Error en requisitos de incapacidad.

Si el sistema identifica que la incapacidad no cumple
con los requisitos de elegibilidad de la empresa o que
los datos proporcionados son incorrectos, muestra un
mensaje de error yno registra la incapacidad.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacion: Se requiere un proceso de aprobacion para las solicitudes de incapacidad. Un
supervisor o responsable designado debe revisar y aprobar las solicitudes de incapacidad antes de que
sean registradas definitivamente en el sistema.

Post-Condiciones

e Losregistros de incapacidades se actualizan en el sistema para mantener un historial de las

incapacidadesde los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de uso para tramitar permisos.
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Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge

Alvarado,ubicado en Cartago.

NUmero Caso de Uso: 5

Nombre del Caso de Uso: Tramitar permisos.

Fecha elaboracion:

01/05/2024

Descripcion Caso de Uso:

Este caso de uso realiza el proceso de gestionar los
permisos querealizan los empleados, incluyendo el
registro de permisos con

goce Yy sin goce salarial, asi como la solicitud de estos
permisos.

Autor caso de uso:

Gimena Mufioz Fonseca.

Actores relacionados:

Empleado, jefatura inmediata y Recursos Humanos.

Precondiciones:

o El empleado debe estar registrado en el
sistema y contarcon credenciales de acceso
validas.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso
de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma

de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

El empleado debe de iniciar sesion en el sistema.

El empleado debe de acceder a la seccion de solicitud de permisos.

1
2
3. Elempleado debe de seleccionar la opcion “Solicitar permiso™.
4

El empleado debe de completar los detalles de especificos de la solicitud, que son los siguientes:

o Motivo del permiso (matrimonio, funeral, u otro motivo personal).

o Tipo de permiso (con goce o sin goce salarial).

o Fecha deinicio y fecha de finalizacion del permiso.

o Comentario adicional.

5. El sistema debe de verificar la disponibilidad de dias de permiso para el empleado.

6. Si el permiso es con goce salarial. el sub-flujo SF-02 — Calcular deduccion del salario (con

goce) esEJECUTADO.

7. El sistema envia automaticamente la solicitud del permiso a la jefatura inmediata del

empleado para surevision ya probacion.

8. Si la jefatura aprueba el permiso, el sub-flujo SF-01- Aprobacion de permiso es EJECUTADO.

9. Si lajefatura no aprueba el permiso, el sub-flujo SF-03- Denegacion de permiso es EJECUTADO.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

FlujoBaésico.
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SF-01- Aprobacion de permiso.

Si el empleado tiene suficientes dias
de permisodisponibles:

a) El sistema registra la solicitud de
permiso en elsistema y lo envia a
Recursos Humanos para su registro
definitivo.

b) El empleado recibe una
notificacion deaprobacion

del permiso.
c) Siel permiso es con goce salarial, se
ajustan

los registros de dias de permiso con goce
salarial en el sistema.

SF-02- Calcular deduccién del salario (con
goce).

El sistema calcula el salario correspondiente
al periodode permiso solicitado.

El sistema muestra al empleado el calculo
del salarioque recibira durante el permiso.

SF-03- Denegacion de permiso.

Si el empleado no tiene suficientes dias

de permisodisponibles:

a) El sistema muestra un mensaje de
error indicando que el empleado no
tiene suficientesdias disponibles
para solicitar permisos. (FA- 01:
Error en dias de permiso
disponibles)

b) Lasolicitud de permiso no se
registra en elsistema.

c) Elempleado no recibe una
notificacion deaprobacion del
permiso.

No se realizan ajustes en los

registros de diasde permiso con

goce salarial en el sistema.

e) El sistema registra la solicitud de
permiso como rechazada y notifica
al empleado sobre
la decision de la jefatura.

d)

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante
posibles errores

FA-01 — Error en dias de permiso disponibles. .

Si el sistema identifica que el empleado
no tiene suficientes dias de permiso
disponibles para la

solicitud, muestra un mensaje de error y
no permiteenviar la solicitud.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacidon: Se necesita un proceso de aprobacion para las solicitudes de permisos. La
jefatura inmediata del empleado debe revisar y aprobar las solicitudes de permisos antes de que
sean registradas definitivamente en el sistema y antes de que se ajusten los registros de dias de

permiso con goce salarial, si aplica.

Post-Condiciones
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e Seregistra la solicitud de permiso en el sistema, ya sea aprobada o rechazada.

e Senotifica al empleado sobre la decision de la jefatura respecto al permiso solicitado.

e Siel permiso es aprobado, se realiza el registro definitivo en Recursos Humanos y se ajustan
los registrosde dias de permiso con goce salarial, si aplica.

e Siel permiso es con goce salarial, se calcula el salario correspondiente al periodo de permiso
solicitado y semuestra al empleado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13.

Caso de uso para solicitar y calcular horas extras.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

NUmero Caso de Uso: 6 Nombre del Caso de Uso: Calcular horas extras.
Fecha elaboracion: 01/05/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso realiza el proceso de gestionar las

horas extrasrealizadas por los empleados, incluyendo el
calculo de la cantidad de horas extras y el monto
correspondiente a pagar por

estas horas.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleado, jefatura inmediata y Recursos Humanos.
Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el sistema

y contarcon credenciales de acceso validas.
e Lajefatura inmediata debe estar asignada al
empleadoen el sistema.
o El sistema debe estar configurado para
calcular horasextras y aplicar las
deducciones legales correspondientes.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso
de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma
de un dialogo entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1
2
3.
4

El empleado debe de iniciar sesion en el sistema.

El empleado debe de acceder a la seccidn de solicitud de horas extras.

El empleado debe de seleccionar la opcién de "Solicitar Horas Extras".

El empleado debe de completar los detalles especificos de la solicitud, incluyendo:
o Fechay hora de inicio de las horas extras.
o Fechay hora de finalizacion de las horas extras.
o Justificaciéon o motivo de las horas extras.

El sistema verifica la disponibilidad de horas extras para el empleado seguln su jornada laboral
asignada.

El sistema calcula el monto correspondiente de las horas extras, el SF-01- Calcular monto de horas
extras esEJECUTADO.

El sistema envia automaticamente la solicitud de horas extras a la jefatura inmediata del empleado
para surevisién y aprobacion.

Si la jefatura aprueba las horas extras, el SF-02- Aprobacién de horas extras es EJECUTADO.

Si la jefatura no aprueba las horas extras, el SF-03- Denegacion de horas extras es EJECUTADO.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el

FlujoBasico.
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SF-01- Calcular monto de horas extras.

Calcula el monto correspondiente de las horas
extras, considerando el salario del empleado y
las deduccioneslegales.

SF-02- Aprobacion de horas extras.

El sistema registra la solicitud de horas extras en
el sistema y la envia a Recursos Humanos para
su registro definitivo.

El empleado recibe una notificacion de aprobacién
de las

horas extras y el monto correspondiente.

SF-03- Denegacion de horas extras.

El sistema muestra un mensaje de error
indicando queel empleado no tiene

suficientes horas extras disponibles para
solicitar. (FA-01- Error en disponibilidad de
horas extras).

La solicitud de horas extras no se registra en el
sistema.

El empleado no recibe una notificacién de
aprobaciénde las horas extras.

No se realizan ajustes en los registros de horas
extras enel sistema.

El sistema registra la solicitud de horas extras
como rechazada y notifica al empleado sobre la
decision de lajefatura.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que deb

e realizar el sistema ante posibles

FA-01 - Error en disponibilidad de horas
extras.

Si el sistema identifica que el empleado no tiene
suficientes

horas extras disponibles segln su jornada laboral
asignada, muestra un mensaje de error y no permite enviar
la solicitud.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacién: Se necesita un proceso de aprobacién para las solicitudes de horas extras. La
jefaturainmediata del empleado debe revisar y aprobar las solicitudes de horas extras antes de que
sean registradas definitivamente en el sistema y antes de que se ajusten los registros de horas extras

en el sistema, si aplica.

Post-Condiciones

Se registra la solicitud de horas extras en el sistema, ya sea aprobada o rechazada.
Se calcula el monto correspondiente de las horas extras y se ajustan los registros de horas

extras en elsistema si son aprobadas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14.

Caso de uso para evaluar empleados.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Namero Caso de Uso: 7 Nombre del Caso de Uso: Evaluar empleados.

Fecha elaboracion: 01/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso realiza el proceso de evaluacion del
desempefio
de los empleados mediante un instrumento de evaluacion.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.

Actores relacionados: Empleados del taller.

Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el sistema 'y

contarcon credenciales de acceso validas.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de
uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un
didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El proceso de evaluacion inicia cuando el supervisor/ administrador realiza una evaluacién de
desempefiopara un empleado especifico o a todos los trabajadores.

2. El sistema le proporciona al supervisor/ administrador un instrumento de evaluacién que incluye
criteriosespecificos para medir el desempefio del empleado.

3. El supervisor/ administrador evalta al empleado en funcién de los criterios proporcionados y registra
losresultados en el sistema.

4. El sistema calcula un promedio o una nota mensual basada en las evaluaciones realizadas.

5. Los resultados de la evaluacion se registran en el sistema y se actualiza el historial de desempefio del
empleado.

6. Los administradores o personal de RRHH establecen requerimientos de nota para puestos especificos
dentrode la empresa. Estos requerimientos se utilizan para determinar si un empleado es elegible para
optar por unpuesto en particular, el sub-flujo SF-01 —Establecer requerimientos de nota es EJECUTADO.

7. El sistema calcula un promedio ponderado anual para cada empleado en funcién de sus notas mensuales.
Este

promedio se utiliza para evaluar si el empleado cumple con los requerimientos de nota para puestos
especificos, el sub-flujo SF-02 —Calcular promedio de notas es EJECUTADO.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el Flujo|
Basico.
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SF-01- Establecer requerimientos de nota. e Los administradores o personal de RRHH
definen losrequerimientos de nota para cada
puesto especifico dentro de la empresa.

e  Estos requerimientos se establecen en el sistema y
se utilizan como criterio para determinar si un
empleado es elegible para optar por un puesto en
particular. (FA-01- Error en la evaluacion)

SF-02- Calcular promedio de notas. o El sistema recopila las notas mensuales de
desempefiode cada empleado.

e Elsistema calcula un promedio ponderado anual
basadoen las notas mensuales.

o Elresultado del promedio ponderado se utiliza
para evaluar si el empleado cumple con los
requerimientosde nota para puestos especificos.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

FA-01 — Error en evaluacién. Si el sistema identifica que la evaluacion realizada por el
supervisor no cumple con los criterios establecidos, muestra
unmensaje de error y no registra la evaluacion.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacién: Para el caso de uso de evaluacién de empleados, se necesita un proceso de
aprobacionpara las evaluaciones realizadas por los supervisores/administradores. La jefatura inmediata
del empleado debe revisar y aprobar las evaluaciones antes de que sean registradas definitivamente en
el sistema y antes
de que se utilicen para calcular los promedios de desempefio.

Post-Condiciones

e Los registros de evaluaciones y promedios se actualizan en el sistema para mantener un
historial dedesempefio de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15.

Caso de uso para calcular aguinaldo.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Namero Caso de Uso: 8 Nombre del Caso de Uso: Calcular aguinaldo.
Fecha elaboracion: 01/05/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso de calculo del

aguinaldopara los empleados de la empresa,
considerando el tiempo trabajado, la legislacion
laboral y las politicas internas de la

empresa.
Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleado y Recursos Humanos.
Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el
sistema y contarcon credenciales de acceso
validas.

e Laempresa debe tener politicas
definidas para elcalculo del aguinaldo.

e Elsistema debe tener acceso a la
informacion deltiempo trabajado por
cada empleado.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso
de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma
de un didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elempleado debe de iniciar sesién en el sistema.
2. El empleado debe de acceder a la seccién de solicitar aguinaldo.

3. Elempleado debe de seleccionar la opcién de "Solicitar aguinaldo™.

4. El proceso inicia cuando se activa el calculo del aguinaldo para un periodo especifico.
El sistema accede a la informacion del tiempo trabajado por cada empleado durante el periodo
correspondiente.

6. Elsistema aplica la formula de célculo del aguinaldo segin las politicas de la empresay la
legislacion laboralvigente.

7. El sistema calcula el monto del aguinaldo para cada empleado, el sub-flujo SF-01 — Aplicar
calculo deaguinaldo es EJECUTADO.

8. El sistema registra el calculo del aguinaldo en el sistema de gestion de Recursos Humanos.

9. Recursos Humanos revisa y verifica los calculos del aguinaldo.

10. Recursos Humanos aprueba el calculo del aguinaldo para su pago.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el
FlujoBasico.
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SF-01-Aplicar calculo de aguinaldo. e El sistema accede a la informacién del tiempo
trabajadopor cada empleado.

e Seaplica la férmula de calculo del aguinaldo,
considerando las politicas de la empresa y la
legislacion
laboral vigente (FA-01- Error en el
calculo deaguinaldo).

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante

posibles errores

FA-01 — Error en el calculo del aguinaldo. e Si el sistema identifica algtn error en el
calculo delaguinaldo (por ejemplo, datos
incorrectos o incompletos), se muestra
un mensaje de error.

e Se corrige el error y se vuelve al paso
correspondientedel flujo basico para
recalcular el aguinaldo.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacion: Para proceder con el calculo del aguinaldo, se requiere la aprobacién de
la jefaturainmediata del empleado. Esta aprobacion se realiza antes de que los célculos sean
registrados definitivamente en el sistema y se ajusten los registros correspondientes en el
sistema de gestion de Recursos Humanos.

Post-Condiciones
Se registra el calculo del aguinaldo en el sistema.
El aguinaldo calculado esté listo para su pago segun las fechas establecidas por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16.

Caso de uso para calcular liquidacion.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Numero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Calcular liquidacién al
finalizarempleo.

Fecha elaboracion: 01/05/2024

Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso de calculo de la

liquidaciénpara los empleados al finalizar su empleo,
considerando el tiempo de servicio, las indemnizaciones
legales, dias de

vacaciones no utilizados y bonificaciones pendientes.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleado y Recursos Humanos.
Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el sistema 'y

contarcon credenciales de acceso validas.
e El empleado debe finalizar su empleo en la
empresa.
e Laempresadebe tener politicas y
procedimientosestablecidos para el calculo
de liquidaciones.

Flujo Bésico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de

uso

describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma de un
didlogoentre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. El proceso inicia cuando un empleado finaliza su empleo en la empresa.

2. Elsistema accede a la informacion del tiempo de servicio del empleado.

3. Elsistema calcula las indemnizaciones legales segun la legislacion laboral vigente y las politicas
internas dela empresa.

4. Elsistema verifica los dias de vacaciones no utilizados por el empleado.
El sistema calcula las bonificaciones pendientes, si las hubiera.
El sistema suma los montos calculados de indemnizaciones, dias de vacaciones no utilizados y
bonificacionespendientes para obtener el total de la liquidacién.

7. Elsistema registra el célculo de la liquidacion en el sistema de gestion de Recursos Humanos.

8. Recursos Humanos revisa y verifica los célculos de la liquidacion. el sub-flujo SF-01 —Revision de
calculosde liquidacién es EJECUTADO.

9. Recursos Humanos aprueba la liquidacion para su pago.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el
FlujoBasico.
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SF-01-Revisién de calculos de liquidacion. e Recursos Humanos revisa los calculos de la
liquidacién.(FA-01- Error en el célculo de
liquidacion).

e Recursos Humanos aprueba la liquidacion para su
pago.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

FA-01 - Error en el calculo de liquidacion. o Si el sistema identifica algdn error en el
calculo de laliquidacion (por ejemplo, datos
incorrectos o incompletos), se muestra un
mensaje de error.
e Secorrige el error y se vuelve al paso
correspondientedel flujo basico para recalcular
la liquidacion.
Requerimientos especiales
e Flujo de aprobacion: Se necesita un proceso de revision y aprobacién por parte de Recursos Humanos
para las liquidaciones al finalizar el empleo. Recursos Humanos revisa los calculos de la liquidacion vy,
si todoesta correcto, aprueba la liquidacion para su pago.
Post-Condiciones
Se registra el calculo de la liquidacion en el sistema.
La liquidacién calculada esté lista para su pago segun las fechas establecidas por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 17.

Caso de uso para el registro de marcas.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestién del recurso humano para el Taller y Repuestos Jorge
Alvarado,ubicado en Cartago.

Numero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Registro de
marcas paraempleados.
Fecha elaboracion: 01/05/2024
Descripcion Caso de Uso: Este caso de uso describe el proceso de registro de las

marcas delos empleados en el lugar de trabajo, incluyendo
la hora de entrada y salida de cada empleado, generacién
de informes de

asistencia y seguimiento de la puntualidad y regularidad.

Autor caso de uso: Gimena Mufioz Fonseca.
Actores relacionados: Empleado, supervisor y administrador.
Precondiciones: o El empleado debe estar registrado en el sistema 'y

contarcon credenciales de acceso validas.

e El sistema debe tener la capacidad de registrar
marcasde tiempo.

e  El supervisor debe tener permisos para
gestionar elregistro de marcas.

Flujo Basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso
de uso describe lo que el actor hace y lo que el sistema hace en respuesta. Esto es descrito en forma
de un dialogo
entre el actor y el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

1. Elempleado llega al lugar de trabajo y realiza su marca de entrada.

2. Elsistema registra la hora de entrada del empleado.

3. Durante el dia, el empleado puede realizar marcas adicionales segun las politicas de la empresa (por
ejemplo,marca de salida para el almuerzo).

4. Alfinalizar la jornada laboral, el empleado realiza su marca de salida.
El sistema registra la hora de salida del empleado.

6. El sistema genera informes de asistencia diaria para el supervisor y el administrador, el sub-flujo
SF-01 —Generacién de informes de asistencia es EJECUTADO.

7. El supervisor revisa los informes de asistencia para verificar la puntualidad y regularidad de los
empleados,el sub-flujo SF-02 — Revision de informes por el supervisor.es EJECUTADO.

8. El administrador tiene acceso a todos los registros de marcas y puede gestionarlos segin sea
necesario, el

sub-flujo SF-03 — Gestion de registros por el administrador.es EJECUTADO.

Sub Flujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el
FlujoBasico.
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SF-01- Generacion de informes de asistencia. o Elsistema genera informes diarios de
asistencia paracada empleado. (FA-01- Error
en el registro de marcas).

SF-02- Revision de informes por el e  El supervisor revisa los informes de asistencia

supervisor. para verificar la puntualidad y regularidad de los
empleados.

SF-03- Gestién de registros por el e El administrador tiene acceso y puede gestionar

administrador. todoslos registros de marcas segun sea
necesario.

Flujos Alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles
errores

FA-01 - Error en el registro de marcas. o Siel sistema identifica un error en el registro de
marcas(por ejemplo, marca de entrada posterior
a la hora permitida), muestra un mensaje de error
y no registra lamarca.

Requerimientos especiales

e Flujo de aprobacion: Se necesita un proceso de revision y gestion por parte del supervisor y el
administradorpara las marcas de tiempo registradas por los empleados. El supervisor revisa los informes
de asistencia paraverificar la puntualidad y regularidad de los empleados. El administrador tiene acceso
y puede gestionar todos
los registros de marcas segln sea necesario.

Post-Condiciones

e Se registra la hora de entrada y salida de los empleados.

Se generan informes de asistencia diaria.
El supervisor y el administrador pueden gestionar el registro de marcas seglin sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia.



DISENO:

A continuacion, se presentaran los elementos clave del prototipo, que incluyen detalles
sobre su arquitectura, disefio de interfaces, base de datos, procesos y salidas. Ademas, se
exploran los diagramas UML utilizados, especialmente aquellos relacionados con la
programacion orientada a objetos. Estos componentes son esenciales para comprender la
estructura y el funcionamiento del prototipo en su totalidad, asi como su integracion en

el contexto del proyecto.

Arquitectura del sistema:

En esta seccidn, se analiza la arquitectura del sistema, ofreciendo una vision general
del prototipo dentro de la infraestructura del cliente. Esto proporciona una comprension
global de cémo el prototipo se relaciona con el entorno organizativo y contribuye a sus

operaciones.

Figura 35
Arquitectura del sistema.

Red LAN =
‘—4»@
Iy

Servidor Base de datos

Jefatura directa Computador

— e |

Recursos humanos Firewall
Computador Switch Router

i

Cliente (Trabajador del taller) Computador

Fuente: Elaboracion propia.

Con la figura 35 mostrada, se logré observar a nivel general como esté establecida la

154



155

red LAN en la que los usuarios del sistema pueden acceder con sus roles principales

(usuario, Recursos Humanos y jefatura directa, con la opcion de tener sub-roles)

presentes en el prototipo desarrollado, el servidor que mantendra el sitio web y la relacion

con la base de datos. Ademas, al ser trabajado en una red LAN, es posible configurar

redes WiFi para incluir equipos personales a la red de la universidad y asi facilitar el

acceso al sistema.

Arquitectura del software:

En esta seccion, se examina la arquitectura interna del prototipo. Se desglosan los

principales modulos y procesos que conforman su estructura, y se analiza la organizacién

en capas utilizada en el disefio del software.

Figura 36

Arquitectura del software
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Fuente: Elaboracion propia.

Con la figura 36, se pudo visualizar la arquitectura de software de la herramienta,
donde ASP.NET es el framework utilizado para desarrollar el prototipo. Este framework
utiliza la estructura de disefio modelo, vista y controlador (MVC), integrando varios
lenguajes de programacion. Por ejemplo, C# se emplea para la lI6gica de los controladores
y la manipulacién del modelo del prototipo, mientras que las vistas se crean
principalmente con HTML, apoyandose en JS y CSS para mejorar su funcionamiento y
presentacion. El uso de la estructura MV C permite separar cada componente, evitando la
mezcla de clases y posibles problemas de seguridad o funcionamiento. Esta separacion

proporciona una presentacion mas organizada y limpia de la estructura del prototipo.
El patrén de disefio distribuido en tres componentes se detalla de la siguiente manera:
e Modelo: Maneja los datos de la aplicacion y la interaccion con la base de datos.

e Vista: Presenta la informacion obtenida de la base de datos, permitiendo al

usuario interactuar directamente con el sistema.

e Controlador: Actlia como un puente comunicador entre las acciones de la vista

y ejecuta los procedimientos necesarios como resultado de esas acciones.

En cuanto a la interaccion entre las capas, ocurre cuando el usuario envia una solicitud
al controlador, el cual interactta con el modelo para actualizar la informacién presentada

como respuesta a esa solicitud.
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Disefio de entradas:

En esta seccion, se muestra el disefio de interfaces del prototipo. Es relevante destacar
que las interfaces graficas siguen un estdndar comun en todo el proyecto. Asimismo, se

presentaran las pantallas del prototipo, destacando su coherencia y usabilidad.

Figura 37
Interfaz de login
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Fuente: Elaboracion propia.



Figura 38.
Interfaz de solicitud de incapacidad.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 39.

Interfaz de solicitar horas extras

Taller JA

TaLLER A
2 Recursos Humancs
s= Informacién Usuarios
@ Registro de mareas
B Colcuios

@ tstado de salicitudes
W SEeRgeRs

Control de Usuaries

B Soldudes
2, Mantenimienta

l& Consuntas y Reportes

Fuente: Elaboracion propia.

& Crear Incapacidad

los SigLientes campos para registrar una nuel

@ Informacion Basica

Nimero de Boleta
Unico

IDdel Empleado | 123
@ Fechas
Fechalnidial | cdimmissss e
Fecha Final dgimmizssa ®

@ Observaciones

Tipo de Incapacidad

@ Crear Horas Extras

@ Informacion Basica

Fecha de Registro aar07/2024 ®
Cantidad de Horas

Tipo de Hora Extra

Necesita ayuda;
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Figura 40.
Interfaz de solicitud de permiso laboral

« O &  hitps://localhost:44304/Permiso_laboral/Create

\ == Crear Permiso Laboral
Taller JA

@ Informacién Basica

LA
Fecha de Solicitud | carmmyzaaa @
%, Recursos Humanos
= Infarmacion Usuarios .
Motivo
© Regitro de marcas
B Clicuios Duracién (Horas)
© Estado e solicitudes

Evaluacion de
desemperio

Control de Usuarios m m

E

B Solictudes Necesita syuda?
Q, Mantenimiento
1

Consuitas y Reportes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 41.
Interfaz de solicitud de vacaciones

« a- B
\. & Crear Solicitud de Vacaciones

©® |Informacién Basica

TaLLER JA
Fecha de Inicio ddimmyzazs ®
Recursos Humanos

formacion Usuarios

Fecha de Fin [E—— -]

o]

Registro de marcas

Célculos

Evaluacin oe
desempens

o

E

Nesesia ayuda?

Control de Usuarios
B Solicitudes
R, Mantenimiento

|8 Consultasy Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42.
Interfaz de registro de marcas

<« C ) https//localhost:44304/Contrel_marcas/Create aQ A T h = T
‘

@ Crear Registro de Marca

Complete los Siguientes campos Para registrar UNa RUSVA Marcs

t &« 2 Q

Taller JA u
@ Informacion Basica (<3
Tavienja
Tipo de Marca (%
& Recursos Humanos
= Informacion Usuarios -
@ Registro demarcas B
Volver al Listado +

B Coleulos
@ Estado de solicitudes Necesita syuda?

Evaluacién de
™ n

2 Convol de Ususrios
B Soictudes

A, Mantenimiento

|& Consultasy Reportes

&

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 43.

Interfaz de evaluacion de desempefio

«
Crear Evaluacion de Desempeno
Taller JA B Crear Evaluacién de Desempefio
Complete los siguientes campas para registrar una nueva evaluacion de desempefio
i
\e. Recursos Humanos @ Informacion de la Evaluacion
2= Informacién Usuarios Fecha de Evaluacion 2024.0709

@ Registro de marcas
Comentarios
B Célculos

B Solicrudes .
Calificacion |

Tipo de Evaluacion de
Desemperio

Empleado

Crear Cancelar

eNecesita ayuda?

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio fisico de la base de datos:

En esta seccion, se analiza el disefio de la base de datos subyacente al prototipo. Se
examina la estructura de la base de datos y el diccionario que describe sus componentes.
Este disefio es fundamental para la gestion eficaz de la informacion en el sistema y para
garantizar la integridad y la coherencia de los datos.

Figura 44.

Disefio fisico de la base de datos

- — - " usuario v
1 Tipo_incapadi... Teeforo  *  Jestadocwil ¥ T opado b, ¥ o ] Tipo_usuario ¥

T ded INT. P i = sario IN

idTino_incapaci idTelefano INT idEstado_civil INT icEstado_humano _ Hi-—————n N idTipo_usuaro INT

Desipeion_tipo_incape. T . - Carren_usuaria W ARCHAR(4S) —— __ T catalogo_dia ¥

M52 - P e Desarooon_ssizd Convaserna VARCHAR(S) | Sescipen_feis (dcatdogo_dkaINT
Porcentzje DECIMAL(S.2) * Persona_idPersana INT > S i et - _! > ozos. g2 F IS
) S L Tipo_ususrio_dTips_usuaris TNT Descripdn VARCHAR(4S] “ fechaferioda DATE
E: f T N ] Desaipdan_dia_friado VARGHAR(45)
- 7 ! L # Estado._umans_dEsida_humana INT # Catainga_da xicatsloga_da INT

] Incapacidad v F = = ] Horario v

idinczpacidzd INT " persona v dHorario INT

Numen bt unico VARTHARSS) icPersone I

Fecha_ricial DATE Nom bee VARCHAR(45) =] .

Empleado v
Fecha_find DATE Apelido] VARCHAR(45)

Mono_pager DECIMAL

‘Apelida2 VARCH HR(45)

- ¥ idempleado INT TR v

¥ Tipo_usuario_idTipa_usuario INT

| _ Fecha_Ingrem DATE PP
Cantdzd_dias INT Fecha_neximierio DATE e >y idAegisio_marcas INT ] Tipo_marca v
'Salario DECIMAL(10,2)
#Tipo_incepandzd_idTios incanscded TNT Sl = Cantdad_hijos INT , = . (0.2 Facha_registo DATETIVE idTipo_marca INT
Persona,_idPersana INT S
# Estado_dEstado INT +dGenero INT | @ Estado_avi_dEstack_avi INT [y " Persma_jcpersana \—H ! Emplesdo cEmpesdo T —— — | Desaipon_tipe_marcaV...
" Emplead_idEm pieada INT ¥ o5 - o ¥ Estado_humano_idEstsda_humano . - T o >
= N Descipoon VARCHAR(45) - N - N meretees
> @ Genera_idGenero INT = Marca_Aprobada DATETIME
» > 4
i | | 5 : -
} ] Horas_extras v ] tiquidaci |_vacadiones
idHoras_extras INT — 1 Tipo_Preaviso ¥ donivel_vacasnes INT
Tipo_horas_extra ¥ dditpadacin .
o b e et E——
echa s = Scuidacion DATE
idTipo_horas_extaINT - Desdripen_presvica. Dias_acumuiados T
Desarpcion. hores exra VA o Fechs smida_smolesdo DATE 5
_oras < l#, | o mono RoST ) Dizs_omades INT
- vEChA (5] (] La—1 & Tiempo_senico T g
Porcenis - . R 25 restantes
#Tigo_haras_extra idTipe._haras_extra I Cantdad_sias. preaviso INT
. p Fecha_actusizacon DATE
C # Bstadh_idSstado INT Mantp_cesantia FLOAT o
i T Empleado,_idEm pieaddo INT Manio, ¥acaciones FLOAT ] ipo_tiquidacion ¥ ¥ Empleado_dEmpleado INT
! S Mo Auinddo FLOST I .
! Mo preiss FLOAT i Desaripoon VARCAR(S)
| H I S
I I
| s i i v
| : #Tipo_Preaviso_idPreaiso INT B T ] Tipo_evaluacion_desempeiio ¥
| | N - IdEvaluacion_desempefio INT = =
| | ¥ Catalogo_Tipo_Liquidacion_idCataloga_Tioo_Liguidacion INT idTipo_svaluacion_desempefio INT
buscion DATE _ -
| - ¥ Empleado_idEm pleads INT | "
permiso_bboal 7 x VIRCHAR(ES)
| i Comentarios VARCHAR(SS) ]
I idPemiso_laboral INT # Estado,_[dEstac DT | >
| - . Cdifcagon INT 1
] Fea_slidd DATE : Tipa_evaluacion_desempefin_HTpo_evalaton_desemasio INT
Motiva VARCHAR(35) } 1 1 Empleado_idEmpleado INT
Durasion INT |
Jipopermiso T ° L  Estado_idEstada INT
9 Tiso_permiss idTips_permis. [ |
Tipo_permsa INT | . "
# Estado_dEstada INT ) planilla v
Desaripcen_tpo_permiso... [H
Moo FLOAT idPersla T
» | _ | templeado icBmpieado INT Facha_rico DATE
| = Facha_inDaTE ] Deducciones v
| . Salrio_bruto FLOAT aedumonss T =
| | Horas_extras INT — — —— 4  Desripcon VARGHAR[45)
| Py
| 1 Total_Deducciones FLOAT Monto_Deduction DEMAL (5,2)
1 i === H- & Crafitos,_fdes irefios fscdes T H———— "
! s ® o o =
} | (o s~ 'nmmsm,.,m,.mmgm,r,m, v i
I P i Empleado_idEm pieado INT
,,,,,,,,,,,,,,,,, itraditos_fiscales INT i oE i
D e | |onrinon [ v oo
. Nombre_cretin VARCHA. T ¥ Empleado_idEmpleado INT
[ Man DECIMAL(10,2) Monto, Horas Fxiras FLOAT ] Impuesto,_renta v
} | » Mon'o_P FLOAT idimpuesto_enta INT
[ Monto Incapacdad FLOAT ombre Impussta VARCHAR(S)
L] Mon'o_impussto_ renta FLOST Li— | @ Porcentaie DEcma 52) 7] aguinaldo v
@ stade_csad BT Rangn_ce s DECTMAL(0,2 L [re—
Deduccones idDedcoones INT Ranga_final DECIMAL(10.2) Ao TNT
Monio_credins_fiscales FLOAT I e ] @ Moo DECTMAL(18.2)
Monin_deducciones FLOAT ——— 1 Empleado_idEm pleada INT
Saiario_neb ALOAT @ Estado_icEstads INT
. »

Fuente: Elaboracion propia.



A continuacion, en las figuras 45, 46, 47, 48, 49 y 50, se visualiza el diccionario de

datos, que es una guia esencial para el proyecto. Este diccionario estd disefiado para

desglosar y explicar los términos técnicos y conceptos especificos utilizados en la

investigacion.

Figura 45.

Diccionario de datos

REPORT
| DATADICTIONARY |
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
9 DATADICTIONARY
10 DATADICTIONARY
11 DATADICTIONARY
12 DATADICTIONARY
13 DATADICTIONARY
14 DATADICTIONARY
15 DATADICTIONARY
16 DATADICTIONARY
17 DATADICTIONARY
18 DATADICTIONARY
19 DATADICTIONARY
20 DATADICTIONARY
21 DATADICTIONARY
22 DATADICTIONARY
23 DATADICTIONARY
24 DATADICTIONARY
25  DATADICTIONARY
26 DATADICTIONARY
27 DATADICTIONARY
28 DATADICTIONARY
29 DATADICTIONARY
30 DATADICTIONARY
31 DATADICTIONARY
32 DATADICTIONARY
33 DATADICTIONARY
34 DATADICTIONARY

P N

ServerName

GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWVE_SERVER
GimenaMunozFWWVE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\WVE_SERVER
GimenaMunozF\WVE_SERVER
GimenaMunczF\WVE_SERVER
GimenaMunczF\WVE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER

DatabaseName

TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOB
TFG_GIMENAOB
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOS
TFG_GIMENAOS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG

Fuente: Elaboracién propia.

TableName
dbo.aguinaldo
dbo.aguinaldo
dbo.aguinaldo
dbo.aguinaldo
dbo.aguinaldo
dbo catalogo_dia
dbo catalogo_dia
dbo catalogo_dia
dbo catalogo_dia
dbo.control_vacaciones
dbo.control_vacaciones
dbo.control_vacaciones
dbo.control_vacaciones

dbo.control s

Sc.

dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo

ColumnName
Afio
Empleade_idEmpleado
Estado_idEstado
idAguinaldo

Monto

Descripeion
Descripeion
idCatalogo_dia
idCatalogo_dia

Anno
Dias_acumulados
Dias_restantes

Dias_tomados

dbo.control_vacaciones
dbo.control_vacaciones
dbo creditos_fiscales
dbo creditos_fiscales
dbocreditos_fiscales
dbo.deducciones
dbo.deducciones
dbo.deducciones
dbodias_feriados
dbodias_feriados
dbodias_feriados
dbodias_feriados

dbo empleado
dbo.empleado
dbo.empleado
dbo.empleado
dbo.empleado

dbo estado

dbo estado

dbo estado_civi

dbo
dbo
dbo
dbo
dbe
dbe
dbe
dbe
dbe
dbe
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo

Fecha_actualizacion
idControl_vacaciones
idCreditos_fiscales
Monto

Nombre_credito
Descripcion
idDeducciones
Monto_Deduccion
Cataloge_dia_idCatalege_dia
Descripcion_dia_feriado
fecha_feriada

idDias_feriados

Estado_humano_idEstado_humano

Fecha_Ingrese
idEmpleado
Persona_idPersona
Salario
Descripcion_estado
idEstado

Descripeion_estado_civil

DataType
int

int

int

int
decimal
mvarchar
mvarchar
int

int

date

int
date

int

int
decimal
nvarchar
nvarchar
int
decimal
int
nvarchar
date

int

int

date

int

int
decimal
nvarchar
int

nvarchar

MaxLength

@ B o oR R

@ @
&3

IsNull
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Isldentity Description

Afic de la solicitud de aguinaldo

D del empleado asociade al aguinalde
D del estado asociado al aguinaldo
D del aguinaldo
Monto del aguinaldo

Descripcién del catdlogo de dias
Descripcién del catdlogo de dias

D del catalogo de dias

D del catalogo de dias

Ao del control de vacaciones

Dias acumulados de vacaciones
Dias restantes de vacaciones

Dias tomados de vacaciones

ID del empleado asociado al control de:

162

Primary Key Constraint
idAguinaldo. Afio. Empleado_idEr
idAguinaldo. Afio. Empleado_idEr
idAguinaldo. Afio. Empleado_idEr
idAguinaldo. Afio. Empleado_idEr
idAguinaldo. Afio. Empleado_idEr
idCatalogo_dia

Descripcion

idCatalogo_dia

Descripcion
idControl_vacaciones, Empleado,
idControl_vacaciones, Empleado,
idControl_vacaciones, Empleado,
idControl_vacaciones, Empleado,
idControl_y Empleado,

Fecha de del control de

idControl_\ Emplead

D del control de vacaciones

D de los créditos fiscales

Monto de los créditos fiscales

Nombre del crédito fiscal

Descripcion de la deduccion

D de las deducciones

Monto de las deducciones

D del catélogo de dias asociado a dias feriados
Descripcion de dias feriados

Fecha feriada

D de los dias feriados

Estado humano asociado al empleado
Fecha de ingreso del empleado

D del empleado

D de la persona asociada al empleade
Salario del empleade

Descripcion del estado

D del estado

Descripcion del estado civil

idControl_vacaciones, Empleado,
idCreditos_fiscales
idCreditos_fiscales
idCreditos_fiscales
idDeducciones

idDeducciones

idDeducciones

idDias_feriados

idDias_feriados

idDias_feriados

idDias_feriados

idEmpleado, Persona_idPersona
idEmpleado, Persona_idPersona
idEmpleado, Persona_idPersona
idEmpleado, Persona_idPersona
idEmpleado, Persona_idPersona
idEstado

idEstado

idEstado_civil



Figura 46.

Diccionari

REPORT
35  DATADICTIONARY
36  DATADICTIONARY
37  DATADICTIONARY
38 DATADICTIONARY
39  DATADICTIONARY
40  DATADICTIONARY
41 DATADICTIONARY
42 DATADICTIONARY
43 DATADICTIONARY
44 DATADICTIONARY
45  DATADICTIONARY
46  DATADICTIONARY
47  DATADICTIONARY
48  DATADICTIONARY
49  DATADICTIONARY
50  DATADICTIONARY

51 DATADICTIONARY

52 DATADICTIONARY
53  DATADICTIONARY
54 DATADICTIONARY
55  DATADICTIONARY
56 DATADICTIONARY
57  DATADICTIONARY
58  DATADICTIONARY
59  DATADICTIONARY
60  DATADICTIONARY

61 DATADICTIONARY

62 DATADICTIONARY
63 DATADICTIONARY
B84 DATADICTIONARY
65  DATADICTIONARY
66 DATADICTIONARY
67  DATADICTIONARY
63 DATADICTIONARY

o de datos

ServerName

GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\WVE_SERVER
GimenaMunozF\WVE_SERVER
GimenaMunozF\WVE_SERVER
GimenaMunczF\WVE_SERVER
GimenaMunczF\WVE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER
GimenaMunozFWWE_SERVER

DatabaseName

TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOS
TFG_GIMENAOS
TFG_GIMENAOS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAQG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 47.

Diccionario de datos

REPORT
62  DATADICTIONARY
70 DATADICTIONARY
71  DATADICTIONARY
72  DATADICTIONARY
73  DATADICTIONARY
74 DATADICTIONARY
75  DATADICTIONARY
76  DATADICTIONARY
77  DATADICTIONARY
78  DATADICTIONARY
78 DATADICTIONARY
80  DATADICTIONARY
81  DATADICTIONARY
82 DATADICTIONARY
83  DATADICTIONARY
84 DATADICTIONARY
85  DATADICTIONARY
86  DATADICTIONARY
87  DATADICTIONARY
88  DATADICTIONARY
88  DATADICTIONARY
90  DATADICTIONARY
91  DATADICTIONARY
92 DATADICTIONARY
93  DATADICTIONARY
94 DATADICTIONARY
95  DATADICTIONARY
96  DATADICTIONARY
97  DATADICTIONARY
98  DATADICTIONARY
93 DATADICTIONARY
100 DATADICTIONARY
101 DATADICTIONARY
102 DATADICTIONARY

ServerName

GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFVE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER
GimenaMunozF\WWE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozFIVE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozF\VE_SERVER
GimenaMunozFVE_SERVER
GimenaMunozFIWWE_SERVER

DatabaseName

TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADG
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENADS
TFG_GIMENAOG
TFG_GIMENAOG

Fuente: Elaboracion propia.

TableName
dbo.estado_civil
dbo.estado_humano
dbo.estado_humano
dbo evaluacion_dese.

dbo evaluacion_dese.

dbo.evaluacion_dese...
dbo.evaluacion_dese.

dbo.evaluacion_dese.
dbo.evaluacion_dese.
dbo.evaluacion_dese...

dbo.exeneraciones:_fi

dbo.exeneraciones:_fi

Sc...
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbe
dbe
dbe
dbe
dbe
dbe
dbe
dbo

ColumnName
idEstado_civil
Descripcion_estadoHumano
idEstado_humano.
Calificacion

Comentarios
Empleado_idEmpleado
Estado_idEstado
Fecha_evaluacion
idEvaluacion_desempefio

Tipo_evaluacion_desempefio_idTi...

Fecha_fin

Fecha_inicic

db i
dbo.exeneraciones._fi
dbo.exeneraciones._fi
dbo.genero
dbo.genero
dbo.horario
dbo.horario
dbo.horario
dbo.horario

dbo horario

dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo horas_extras
dbo.impuesto_renta
dbo.impuesto_renta
dbo.impuesto_renta
dbo.impuesto_renta

dbo.impuesto_renta

TableName
dbo.incapacidad
dbo.incapacidad
dbo.incapacidad
dbo.incapacidad
dbo.incapacidad
dbo.incapacidad
dba incapacidad
dba incapacidad
dba incapacidad
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion

dbo liquidacion

dba liquidacion

dba liquidacion

dbo liquidacion

dbo liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.liquidacion
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.permiso_laboral
dbo.persona
dbo.persona
dba.persona

dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo

Sc

dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo
dbo

;_fiscales
Monto
Nombre_exoneracion
Descripcion
idGenero

Catalogo_dia_idCatalogo_dia
hora_fin

hora_inicio

idHorario
Tipo_usuario_idTipo_usuario
Cantidad_horas
Empleado_idEmpleado
Estado_idEstado

Fecha_registro

idHoras_extras

Monto
Tipo_horas_extra_idTipo_horas_e.
idimpuesto_renta
Nombre_impuesto

Porcentaje

Rango_de_incio

Rango_final

ColumnName
Cantidad_dias
Empleado_idEmpleado
Estado_idEstado

Fecha_final

Fecha_inicial

idincapacidad

Monto_pagar
Numero_boleta_unico
Tipo_incapacidad_idTipo_incapac.
Cantidad_dias_preaviso
Catalogo_Tipo_Liquidacion_idCat.
Empleado_idEmpleado
Estado_idEstado
Fecha_liquidacien
Fecha_salida_empleado
idLiquidacion
Monto_Aguinaldo
Monto_cesantia
Monto_Preaviso
Monto_Vacaciones
Tiempo_senicio
Tipo_Preaviso_idPreaviso
Total_pagar

Duracion
Empleado_idEmpleado
Estado_idEstado
Fecha_solicitud
idPermiso_laboral

Monto

Motivo
Tipo_permiso_idTipo_permiso
Apellido

Apellido2

Cantidad_hijos

DataType
int
mvarchar
int

int
mvarchar
int

int

date

int

int

date
date

int
decimal
nvarchar

nvarchar

mvarchar
decimal
decimal

decimal

DatzType

decimal

date

int

real
rvarchar
int
nvarchar
mvarchar
int

MaxLength
4
a0

MaxLength
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IsNull
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

IsNull
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

Isldentity Description

YES
NO
YES

Isldentity

1D del estado civil
Descripcion del estado humano

ID del estado humano
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Primary Key Constraint
idEstado_ciil
idEstado_humano

idEstado_humano

Calificacian de la de A d fio, Fecha
c dela de pef _d fio, Fecha
D del empleado asociado a la de des... _d fio. Fecha
D del estado asociado ala de desem.. _d fio. Fecha
Fecha de la evaluacion de desempen d fio. Fecha
Ddela de fi fio. Fecha
D del tipo de eval de d i d fio. Fecha

Fecha fin de la exoneracion fiscal

Fecha inicio de la exoneracién fiscal

D de las exoneraciones fiscales

Monto de la exoneracion fiscal

Nombre de la exoneracion fiscal
Descripcion del género

D del género

D del catéloge de dias asociade al horario
Hora de fin del horario

Hora de inicio del horarie

D del horario

D de! tipe de usuario asociado al horario
Cantidad de horas exiras

D del empleado asociade a las horas extras
D del estado asociado a las horas extras
Fecha de registro de las horas exiras

D de las horas extras

Monto de las horas extras

Tipo de horas extras

D del impuesto sobre la renta

Nombre del impuesto sabre la renta
Porcentaje del impuesto sobre la renta
Rango de inicio del impuesto de renta

Rango final del impuesto sobrela renta

Description

Cantidad de dias de incapacidad

1D del empleado asociado a la incapacidad
ID del estado asociado a la incapacidad
Fecha final de la incapacidad

Fecha inicial de |a incapacidad

ID de la incapacidad

Monto a pagar por la incapacidad
Nimero de boleta unico de la incapacidad
Tipo de incapacidad

Cantidad de dias de preaviso

1D del tipo de liquidacién del catalogo

ID del empleado asociado 2 |a liquidacién
ID del estado asociado a la liquidacion
Fecha de la liquidacién

Fecha de salida del empleado

ID de Ia liquidacisn

Monto del aguinaldo

Monto de la cesantia

Monto del preaviso

Monto de las vacaciones
Tiempo de senicio del empleado

Tipo de preaviso

Total a pagar por Ia liquidacién

Duracién del permise laboral

ID del empleado asociado al permiso laboral
ID del estado asociado al permiso laboral
Fecha de solicitud del permiso laboral

1D del permise laboral

Monto del permise laboral

Motivo del permiso laboral

Tipo de permiso laboral

Primer apellido de | persona

Segundo apellido de la persona

Cantidad de hijos de la persona

idExoneraciones_fiscales
idExoneraciones_fiscales
idExoneraciones_fiscales
idExoneraciones_fiscales
idExoneraciones_fiscales
idGenero

idGenero

idHorario, Catalogo_dia_idCatalo
idHorario, Catalogo_dia_idCatalo
idHorario, Cataloge_dia_idCatalo
idHorario, Cataloge_dia_idCatalo
idHorario. Catalogo_dia_idCatalo
idHoras_extras, Fecha_registro.
idHoras_extras, Fecha_registro.
idHoras_extras, Fecha_registro.
idHoras_extras, Fecha_registro.
idHoras_extras, Fecha_registro.

idHoras_extras, Fecha_registro.

idHoras_extras, Fecha_registro.

idimpuesto_renta

idimpuesto_renta

idimpuesto_renta

idimpuesto_renta

idimpuesto_renta

Primary Key Constraint

idincapacidad.
idincapacidad.
idincapacidad,
idincapacidad,
idIncapacidad,
idIncapacidad,
idIncapacidad
idincapacidad
idincapacidad
idLiquidacion.
idLiquidacion.
idLiquidacion
idLiquidacion,
idLiquidacion
idLiquidacion.
idLiquidacion.
idLiquidacion
idLiquidacion.
idLiquidacion.
idLiquidacion.
idLiquidacion.
idLiquidacion,
idLiquidacion
idPermiso_lab:
idPermiso_lab:
idPermiso_laby
idPermiso_labs
idPermiso_labs
idPermiso_lab:
idPermiso_lab:
idPermiso_lab:
idPersona

idPersona

idPersona

Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u
Numero_boleta_u

Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

. Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

. Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion
Fecha_liquidacion

. Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

. Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

Fecha_liquidacion

. Fecha_liquidacion

oral, Fecha_solicin
oral, Fecha_solicin
oral, Fecha_solicin
oral, Fecha_solicit
oral, Fecha_solicit
oral, Fecha_solicit
oral, Fecha_solicit

oral, Fecha_solicit



Figura 48.

Diccionario de datos

102
103
104
105
106
107
108
109
110
11
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

129
130
131
132
133

135

Figura 49.

REPORT

DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY

Diccionario de datos

136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153

155
156
157
158
159
160
161
162
163

165
166
167
168

REPORT

DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY
DATADICTIONARY

ServerName DatabaseName  TableName Sc.. ColumnName DataType
_SERVER TFG_ dbo persona dbo  Cantidad_hijos int
_SERVER TFG_ dbo persona dbo  Estado_civil_idEstado_civil int
_SERVER TFG_ dbo persona dbo  Estado_humano_idEstado_humano  int
WE_SERVER TFG_! dbo.persona dbo  Fecha_nacimiento date
WE_SERVER TFG_! dbo.persona dbo  Genero_idGenero int
WE_SERVER TFG_t dbo.persona dbo  idPersona int

' _SERVER  TFG_( dbo persona dbo  Nombre nvarchar

' _SERVER  TFG_( dbo planilla dbo  Creditos_fiscales_idCreditos_fiscal . int
WE_SERVER TFG_GIMEN dbo planilla dbo  Deducciones_idDeducciones int

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Empleado_idEmpleado int

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Estado_idEstado int

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Fecha_fin date:
WE_SERVER TFG_! dbo.planilla dbo  Fecha_inicio date
WE_SERVER TFG_! dbeo.planilla dbo  Horas_extras int
WE_SERVER TFG_t dbe.planilla dbo  idPlanilla int

' _SERVER  TFG_( dbo planilla dbo  Impuesto_renta_idimpuesto_rental  int

' _SERVER  TFG_( dbo planilla dbo  Monto_creditos_fiscales float
WE_SERVER TFG_GIMEN dbo planilla dbo  Monto_deducciones float

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Monto_Horas_Extras real

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Monto_impuesto_renta real

_SERVER TFG_ dbo planilla dbo  Monto_lncapacidad real
WE_SERVER TFG_! dbo.planilla dbo  Monto_Permiso real
WE_SERVER TFG_! dbeo.planilla dbo  Monto_Total real
WE_SERVER TFG_t dbo.planilla dbo  Salario_bruto real

' _SERVER  TFG_( dbo planilla dbo  Salario_neto float

' _SERVER  TFG_( dbo planilla dbo  Total_Deducciones real
WE_SERVER TFG_GIMEN, dbo registro_marcas dbo  Empleado_idEmpleado int

_SERVER TFG_ dbo registro_marcas dbo  Fecha_registro datetim

_SERVER TFG_ dbo registro_marcas dbo  idRegistro_marcas int

_SERVER TFG_ dbo registro_marcas dbo  Marca_Aprobada datetim
WE_SERVER TFG_! dbo.registro_marcas dbo  Tipo_marca_idTipo_marca int
WE_SERVER TFG_! dbo.salario dbo  idSalario int
WE_SERVER TFG_t dbo.salario dbo  Monto_salario decimal

_SERVER TFG_ dbo telefono. dbo  Activo bit

Fuente: Elaboracion propia.

ServerName DatabaseName  TableName Sc.. ColumnName DataType
_SERVER TFG_( dbo telefono dbo  idTelefono int
_SERVER TFG_ dbo telefono dbo  Persona_idPersona int
_SERVER TFG_ dbo tipo_t dbo D . _pendi_.  nvarchar

WE_SERVER TFG_( dbo.tipo_L dbo  idTipo_bx ;_pendientes int
WE_SERVER TFG_( dbo.tipo_e _. dbe  Descripcion_evaluacion rvarchar
WVE_SERVER TFG_( dbo.tipo_¢ = dbe  idTipe_evaluacion_desempefio int
' SERVER  TFG_( dbo tipo_horas_extra dbo  Descripcion_horas_extra marchar
' SERVER  TFG_( dbo tipo_horas_extra dbo  idTipo_horas_extra int
_SERVER TFG_ dbo tipo_horas_extra dbo  Porcentaje decimal
_SERVER TFG_ dbo tipo_i dbo D _tipo_i mvarchar
_SERVER TFG_ dbo tipo_i dbo  idTipo_i int
WE_SERVER TFG_( dbo.tipo_i dbo  Porcentaj decimal
WE_SERVER TFG_( dbo.tipo_| dbe  Descripcion rvarchar
WVE_SERVER TFG_( dbo.tipo_| dbo  idTipo_Liquidacion int
' SERVER  TFG_( dbo tipo_marca dbo  Descripcion_tipo_marca marchar
' SERVER  TFG_( dbo tipo_marca dbo  Descripcion_tipo_marca marchar
_SERVER TFG_ dbo tipo_marca dbo  idTipo_marca int
_SERVER TFG_ dbo tipo_marca dbo  idTipo_marca int
_SERVER TFG_ dbo tipo_permisa dbo  Descripcion_tipo_permiso mvarchar
WE_SERVER TFG_( dbo.tipo_permise dbo  idTipo_permiso int
WE_SERVER TFG_( dbo tipo_preaviso dbo  Descripcion_preavicio rvarchar
WVE_SERVER TFG_( dbo.tipo_preaviso dbo  idPreaviso int
' SERVER  TFG_( dbo tipo_usuario dbo  Descripcion_tipo_usuario marchar
' SERVER  TFG_( dbo tipo_usuario dbo  idTipo_usuario int
_SERVER  TFG_{ dbo usuario dbe  Contrasenna rvarchar
_SERVER TFG_ dbo.usuario dbo  Correo_usuario mvarchar
_SERVER TFG_ dbo.usuario dbo  Empleado_idEmpleada int
WE_SERVER TFG_( dbo.usuario dbe  Estade_humano_idEstado_humano  int
WE_SERVER TFG_( dbo.usuario dbe  idUsuario int
WVE_SERVER TFG_( dbo.usuario dbo  Tipo_usuario_idTipo_usuario int
_SERVER TFG_( db: i dbo  Duracion int
E_SERVER TFG_GIMEN, dby dbo  Empleado_idEmpleads int
_SERVER TFG_ dbs dbo  Estado_idEstado int
_SERVER TFG_ dbs dbo  Fecha_fin date
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Fuente: Elaboracion propia.
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MaxLength

IsNull
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

IsNull
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO

lsldentity Description

NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
NO
YES
NO
NO

Cantidad de hijos de la persona
D del estado civil de la persona

D del estado humano de la persona

Fecha de nacimiento de la persona

D del género de la persona

D de la persona

Nombre de la persona

D de créditos fiscales asociados a la planilla
D de deducciones asociadas a Ia planilla
D del empleade asociado a la planilla

D del estado asociado a la planilla

Fecha de finalizacién de la planilla

Fecha de inicio de la planilla

Horas extras trabajadas

1D dela planilla

D del impuesto sobre la renta

Monto de los créditos fiscales

Monto de las deducciones

Monto de las horas extras

Monto del impuesto sobre la renta

Monto de la incapacidad

Monto del permiso laboral

Meonto total a pagar

Salario bruto del empleado

Salario neto del empleado

Total de deducciones aplicadas a la planilla
D del empleado asociado al registro de marcas
Fecha de registro de la marca

D del registro de marcas

Marca aprobada

Tipo de marca

D del salario

Monto del salario

Indica si & teléfono esté activo

Isldentity Description

NO
NO
NO
YES

D del tel¢fone
D dela persona asociada al teléfono

D 6n delas

D de! tipo de bonificaciones pendientes

D sndela de fi
D de! tipo de evaluacién de desempefio
Descripeisn del tipo de horas extra

D de! tipo de horas extra
Porcentaje del tipo de horas extra
Descripcion del tipo de incapacidad

D de! tipo de incapacidad

Porcentaje del tipo de incapacidad
Descripcion del tipo de liquidacian

D del tipo de liquidacion

Descripeisn del tipo de marca

Descripeisn del tipo de marca

D de! tipo de marca

D de! tipo de marca

Descripcion del tipo de permiso

D del tipo de permiso

Descripcion del tipo de preavise

D del tipo de preaviso

Descripeisn del tipo de usuario

D del tipo de usuario

Contrasefia del usuario

Correo electrénico del usuario

D del empleade asociado al usuario

D del estado humano asociado al usuario
D del usuario

D del tipo de usuario

Duracién de las vacaciones

D del empleado asociado a las vacaciones
D del estado asociado a las vacaciones

Fecha de fin de las vacaciones
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Primary Key Constraint

idPersona

idPersona

idPersona

idPersona

idPersona

idPersona

idPersona

idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicie, Fecha_fit
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio. Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fil
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idPlanilla, Fecha_inicio, Fecha_fi
idRegistro_marcas, Fecha_regist
idRegistro_marcas. Fecha_regist
idRegistro_marcas. Fecha_regist
idRegistro_marcas. Fecha_regist
idRegistro_marcas, Fecha_regist
idSalario

idSalario

idTelefono, Persona_idPersona

Primary Key Constraint
idTelefono, Persona_idPersona
idTelefono, Persona_idPersona
idTipo_bonificaciones_pendiente
idTipo_bonificaciones_pendiente
idTipo_evaluacion_desempefio
idTipo_evaluacion_desempefio
idTipo_horas_extra
idTipo_horas_extra
idTipo_horas_extra
idTipo_incapacidad
idTipo_incapacidad
idTipo_incapacidad
idTipo_Liquidacion
idTipo_Liquidacion
idTipo_marca
Descripcion_tipo_marca
idTipo_marca
Descripcion_tipo_marca
idTipo_permiso

idTipo_permiso

idPreaviso

idPreaviso

idTipo_usuario

idTipo_usuario

idUsuario. Correo_usuario. Emplc
idUsuario. Correo_usuario. Emplc
idUsuario. Correo_usuario. Emplc
idUsuario. Correo_usuario, Emple
idUsuario. Correo_usuario, Emple
idUsuario. Correo_usuario, Empl¢
idSolicitud_vacaciones, Fecha_in
idSolicitud_vacaciones, Fecha_in
idSolicitud_vacacicnes. Fecha_in

idSolicitud_vacacicnes. Fecha_in
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Figura 50.

Diccionario de datos

170 DATADICTIONARY WE_SERVER TFG_ dby
171 DATADICTIONARY WE_SERVER TFG_GIMEN. dbo.

dbo  Fecha_inicio date 3 NO NO
dbo  idSolicitud_vacaciones int 4 NO YES

Fecha de inicio de las vacaciones idSolicitud_vacaciones. Fecha_in I

ID de Iz solicitud de vacaciones idSolicitud_vacaciones, Fecha_in

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio de salidas:

En esta seccion, se analiza el disefio de las salidas de informacion. Esto incluye la
creacion de archivos, pantallas y reportes que se utilizan para presentar y comunicar datos
relevantes. El disefio de estas salidas es esencial para garantizar que la informacion sea

presentada de manera clara y efectiva.

Figura 51.
Interfaz de lista de solicitud de horas extras
g T F—I——,

Horas Extras

Taller JA
[Ey— [T—— [——— Tipode Hora Bara [ m
123 Gimena Mufioz Fonseca 1 Hora extra diurna 947/2024 00:00:00 Aprobade 1500

2 Convolde vsuarios

B Soliciudes

9, Mantenimiente

I Consulas yReportes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 52.
Interfaz de lista de estados de horas extras

Horas Extras

ID Empleado Cantidad de Horas Tipo de Hora Extra Fecha de Registro Estado Acciones

1 2 Hora extra diurna 19/6/2024 00:00:00 En espera @ | Detalles J| w

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 53.
Interfaz de lista de solicitudes de incapacidad
- 0____00000__77]

Incapacidades

Crear Nueva

1D Empleado Facha Inicio Fecha Fin Cantidad de Dias Tipo de Incapacidad Estado
402520703 17/6/2024 00:00:00 19/6/2024 00:00:00 2 Enfermedad Aprobado
1 18/6/2024 00:00:00 20/6/2024 00:00:00 2 Enfermedad En espera

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 54.

Interfaz de notificacion de solicitud de incapacidad

< O &) httpsi/f .44304/Home/AdminDashboard

a A WM = @ W

+ | 4 @ &8 B & oA

Solicitudes Pendientes

Tienes nuevas solicitudes pendientes.

Ver Solicitudes

&

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 55.

Interfaz de error de contrasefia o usuario

em B | Login X 1 =+ = )
< () @  https://localhost:44304/Login/Login / a A v m &= @ %

S X

Bienvenido

gimenamunozf@outlook.com

Correo electrénico o contrasefia incorrectos. Por favor, inténtelo de nuevo.

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

Registrarse

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de clases:

Para el proyecto de desarrollo del sistema disefiado para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado,
es fundamental destacar la utilidad de los diagramas. En esta seccion, se analiza en detalle la
arquitectura interna del sistema a través del diagrama de clases. Este diagrama brinda una vision
integral de como las clases interactGan y se relacionan entre si en el entorno de la programacion

orientada a objetos.

Figura 56.

Diagrama de clases

Permiso Calculo salari
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+ dSolciud ot
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" [_setine pemiso + cakUTNGETTOSTC wieado” Empizado} fos

rmisolsolicitud
s0). void

1
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- Empleado. int L

Aguinaldo

« nombre: Siring

| Incapacidag
+ calculerAguingldo(empleado- Empleade) foal |
+ generarRenonigAQUINato(eMieacs: EMpieade): ReporleAguinalde |
by o o " PorRA. | / + calcularMantoincapecidsd(empleado Empleado, dissincapacidad: int, ipoincapacided String)
3 / .’ > * QeNararReponeINCanacioadempieads I)EII ‘Eﬂﬂﬂ diasincapacicad. int, Lpoine; RLRCUUSU\Q REIJ MginCapacicad
+ bonificaciones: fioat = fechaGenaracion: Date
Liquidacion
+ idReporte. int
« CAlCUATLIQUICAtIONBMpIOa0Y. EMpIEado): Noat - empiasde: Empleace
+ generaReportel quidation|empleads: Empleado) ReporieLiguidacion| « monto fioat
= fechaGeneracion. Date
Informe asistencia
Solicitud horgs exiras
« idinforme: int Registio marcas
— - o empleato Emplesdo | _
Evaluacion . 'S.‘:)\Hun int « fachaGeneracion Data | &
« empleado. Empiead « detale Sing T
. « ioReponte: int o . 0a(empieass: Emplea
~ + empleado Empleads . {empledo’ Empieadn, hora
~ oasdiorat foat ! y
» evalurEmpleadolempkado. Empieado, califcacionhlensual: foal). void ~~| * promedioAnual fost .l ud N o
caiularPromecioAnuaKemplesde: Empleaco): » fechadeneraciom: Date e Informe puntualizd 7
« generarReporteEvaluacion{empleado. Empleado). ReporteEvaluacion + idinforme. inl
| « empieado’ Empleado
+ fechzGeneracion. Date
~ delale” Shing
Horas extras
. LJC\”J"NF\[DHWJ&E ras(empleado: EMpleado, ATrag: |QN1 Toat
ic 5 float) SolictudHorasExt

0. S o
o rechazarSoict as(soliciug qc hucHorasEAtas) void

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 56, se observa el proporciona una vision detallada de las interacciones y relaciones

entre las diversas clases que forman parte del sistema de gestion de empleado.
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Diagrama de flujo:

En esta seccion, se realiza el disefio de los procesos del prototipo a través de diagramas de flujo.
Estos diagramas proporcionan una representacion visual de cémo funcionan los procesos

principales en el sistema.

Figura 57.
Diagrama de flujo de planilla.

Inicio

ecopilar datos
del empleado

Calcular haoras
trabajadas

Calcular
incentivos v
comisioneas

Sumar salario
base, inceniivos w
comisiones

Calcular

deducciones de
ey del tota

reporte de
salario

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 57, se observa el proceso para calcular el pago del salario de cada empleado,

tomando en cuenta deducciones de ley, pago de horas, incentivos y comisiones.

Figura 58.

Diagrama de flujo de solicitar vacaciones

)

Recopilar
datos del
empleado

Calcular dias
de vacaciones
acumulados

Calcular dias
de vacaciones
tomados

Calcular dias
de vacaciones
disponibles

Senerar
solcitud de
acacionesg

Enwviar
solicitud
al jefe
inmediatg

Aprobar solicitud

Motificar a
recursos
humanos

Decision
del

Rechazar solicibud,

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 58, se observa el proceso para calcular la cantidad de dias de vacaciones disponibles

para cada empleado y gestionar las solicitudes de vacaciones.
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Figura 59.

Diagrama de solicitar incapacidad

[ Inicio ]

ecopila

datos
del

empleadg

Recopilar
datos de

Calcular
duracion de la
incapacidad

Determinar
tipo de
incapacidad

Calcular
onto a paga

Generar
reporte de
incapacidad

Muotificar al
empleado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 59, se observa el proceso para controlar las incapacidades de los empleados,
incluyendo el calculo del monto a pagar por dicha incapacidad.



173

Figura 60.
Diagrama de flujo de tramitar permiso

Inicio

Recopilar
datos del
empleado

Recopilar
datos del
permiso

Generar
solicitud del
permiso

Enviar
solicitud al jefe
inmediato

Rechazar

solicitud Aprobar solicitud

[

Enviar a
recursos
humanos

Motificarle al
empleado

Fin

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 60, se observa el proceso para gestionar los permisos solicitados por los empleados,

ya sea por motivos personales o medicos, con o sin goce salarial.
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Figura 61.
Diagrama de flujo de solicitar horas extras

Inicio

ecopilar
datos del
empleado

Recopilar
datos de las
oras extra

Calcular
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extras

Generar
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inmediato

47/.-‘-\;3 robar solicitu c/

[

Enviar a
recursos
humanos

Rechazar |
solicitud

Motificarle al
empleado

Fin

Fuente: Elaboracion propia.

En lafigura 61, se observa el proceso para calcular las horas extras realizadas por cada empleado

y determinar el monto correspondiente de esas horas extras.
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Figura 62.

Diagrama de flujo de evaluacion de desempefio

Inicio

Recopilar

Calcular nota
mensual
Registrar la
nota mensua

Calcular
promedio
ponderado
anual

Comparar
promedio anual con
requerimientos del
puesto

Determinar
elegibilidad del
ascenso

Generar
reporte de la
evaluacion

Motificar
empleado
Vv a8 recursos
humanos

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 62, se observa el proceso para evaluar a cada empleado al final del mes y calcular
un promedio anual ponderado para determinar elegibilidad para ascensos.
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Figura 63.
Diagrama de solicitud de aguinaldo

Imicio

Recopilar
datos del
empleado

Werificar
cumplimiento
de la lesgislacion
laboral

plicar politicas
internas de la
empresa

Calcular
el aguinaldo

Generar reporte de
aguinaldo

ofificar empleado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 63, se observa el proceso para automatizar el calculo del aguinaldo de los

empleados, considerando el tiempo trabajado y la legislacion laboral vigente.
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Figura 64.
Diagrama de flujo de solicitud de liquidacién

Inicio

Recopilar
datos del
empleado

Calcular
indemizacion
legal

alcular dias de
vacaciones no
utilizados

Calcular
bonificaciones
pendientes

alcular el total de Ia
liquidacion

Generar reporte

Motificar al
empleado

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 64, se observa el proceso para automatizar el célculo de las liquidaciones de

empleados al finalizar su empleo, considerando el tiempo de servicio y las indemnizaciones legales.
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Figura 65.

Diagrama de flujo de registro de marcas

Inicio

Ingresar hora
de entrada del
empleado

Ingresar hora
de salida del
empleado

Almacenar datos de
marcas

eTsualizar registro
de marcas

Generar informes de
asistencia

Realizar
seguimiento de la
puntualidad
v regularidad

Motificar al
empleado

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 65, se observa el proceso para registrar las marcas de entrada y salida de los
empleados, generar informes de asistencia y realizar un seguimiento de la puntualidad y

regularidad.
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Diagrama de secuencia:

Para el proyecto de desarrollo del sistema para el Taller y Repuestos Jorge Alvarado, es
importante destacar la utilidad de los diagramas de secuencia, son herramientas importantes que
permiten visualizar de manera clara y concisa la interaccion entre distintos componentes o actores
de un sistema. Estos diagramas proporcionan una representacion grafica de como se ejecutan las
distintas tareas y procesos, lo que resulta fundamental para comprender el flujo de informacion y
eventos en nuestras aplicaciones o sistemas. A continuacion, se presenta una serie de diagramas de
secuencia que ilustraran de manera efectiva como interactian los diferentes elementos del sistema

para lograr un funcionamiento coherente y eficiente.

Figura 66.

Diagrama de secuencia de planilla

Nueva solicitud ) -
Interfaz de solicitud Empleado Gestionar solicitud de Deducciones Incentivos Horas extras Base de datos

de planilla planilla

Validar usuario Caleular deducciones-¥»
*—suario validado] ‘ |n.;0|:|na[;|.gn de
) . educcines
Realizar solcitud ] Caleular
de planila ——» incentivos

Informacion de__ |
Informacion de incentivos Calcular horas
solicitud planilla exfras

—

< |nformacion de __

. horas exiras
Solicitud

completada

Actualizar base
de datos

=

®
®

R
R

® ® ® B
® B ® B
® ® ® B

X X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 66, se observa el proceso automatizado para la solicitud y calculo de planilla de un
empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.

Figura 67.
Diagrama de secuencia de vacaciones
Nueva solicitud Gestionar solicitud de Calculo de Madulo de
Interfaz de solicitud Empleado - . e bacit Base de datos
de vacaciones vacaclones vacaciones apropacion

. i -

—\Validar usuario—9

*—Jzuario validado—

Realizar solicitud__y
de vacaciones

Informacion de

A

zolicitud de ——
vacaciones Calcular
Vacaciones ™|
Informacién
- de
vacaciones
< Solicitud Generar
completa

aprobacion

< Infnrmaclqrj de__
aprobacion

Actualizar base
de datos

» »
® ®

®

X X X X X X

Fuente: Elaboracion propia.

—

®

En la figura 67, se observa el proceso automatizado para la solicitud y aprobacion de vacaciones
de un empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.




Figura 68.
Diagrama de secuencia de incapacidad
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En la figura 68, se observa el proceso automatizado para la solicitud y aprobacién de pagos por

incapacidad de un empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.
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Figura 69.

Diagrama de secuencia de tramitar permisos
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En la figura 69, se observa el proceso automatizado para la solicitud y aprobacion de permisos
de un empleado, destacando la interaccidn entre diferentes componentes del sistema.



Figura 70.

Diagrama de secuencia de horas extras
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 70, se observa el proceso automatizado para la solicitud y aprobacion de horas

extras de un empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.




Figura 71.

Diagrama de evaluacion de empleados
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En la figura 71, se observa el proceso automatizado para la solicitud y calculo de la evaluacion

de un empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.




Figura 72.

Diagrama de secuencia de aguinaldo
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Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura 72, se observa el proceso automatizado para la solicitud y calculo del aguinaldo de

un empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.




Figura 73.

Diagrama de secuencia de liquidacién
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 73, se observa el proceso automatizado para la solicitud y célculo de la liquidacion

de un empleado al finalizar su empleo, destacando la interaccion entre diferentes componentes del

sistema.




Figura 74.

Diagrama de secuencia de registro de marcas
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En la figura 74, se observa el proceso automatizado para la solicitud y registro de marcas de un

empleado, destacando la interaccion entre diferentes componentes del sistema.
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PROGRAMACION:

Dentro del ambito de la programacion, la efectiva gestion de las entradas y salidas, la
I6gica de los procesos internos y la implementacion de solidas validaciones son
componentes esenciales para el desarrollo de software de calidad. En esta seccion, se
presentaran ejemplos que ilustran como el codigo interactia con usuarios y sistemas a
través de las entradas y salidas, cOmo se estructuran y ejecutan las operaciones internas,

también como se verifica y valida la informacion.

Entradas

Figura 75.
Captura de entradas de horas extras

Create.cshtml + X

{ gclass =

. Today AddDays(13 - (int)DateTine Today.DayOfeek) . ToStr:

[HtmL . Validation

ad de Horas®, htmlAttributes: nd—3 t-right" 1)

. T htalAttributes = new { class = erequired = “required” } 1)
model =» model_Cantidad_horas, ", 1 Bclass = "tex

[Htal HiddenFor(medel = model Empleado_idEmpleado, { evalue = (int)Session["EmpleadoIn"] })
[Htal. HiddenFor(medel => model.Estade_idEstade, { @value = 1 })

btn btn-primary®
{ gclass = "btn

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 75, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar nuevas horas extras. El

formulario incluye campos para la fecha de registro, cantidad de horas y tipo de hora extra, con
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validaciones para asegurar que los valores sean requeridos y correctos. La vista utiliza
FontAwesome para los iconos y jQuery para la validacion del formulario, y proporciona botones

para enviar o cancelar la operacion.

Figura 76.

Captura de entradas de incapacidad

ear Incapacidad
plete los 5 r una nueva incapacidad

(Htwl.BeginForm{)]
EHtml.AntiForgeryToken()

EHtal.validationSum
Informacién Basica
model_Mumero_boleta_unico, "Nim de Boleta Onico®, htmlAttributes: { Bclass = "col

odel . Numero_boleta_unico, { htmlAattributes = { #class = "form
{model => model.Numero_boleta_unico, "=, { Bclass =

{ eclass = “col-m

*DviewBag . Empleadao;

Ewtal HiddenFor{model == model.Empleado_idEmpleads, i #value = (int)Session[”EmpleadaID”] }3

Ewtal HiddenFor{model == model.Estada_idEstado, i gvalue = (int)Session["Empl

Lt icon" Fechas:

model _Fecha_inieial, "Fecha Inicial®, htmlAttributes:

1.Fecha_inicial, { htmlattributes = ie
{model => model.Fecha_inicial, "=, i fclass =

model _Fecha_final, nal®, htelAttributes: { fclass = "col-md-3

1.Fecha_final, i htalattributes = { Bclass =
EHtml.validationMess a > model.Fecha_final, =", i Bclass = "t

rlace="Earm—cantiann
@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la figura 76, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar una nueva incapacidad. El
formulario incluye campos para el niamero de boleta Unico, ID del empleado, fecha inicial y fecha
final, con validaciones para asegurar que los valores sean requeridos y correctos. La vista utiliza
FontAwesome para los iconos y jQuery para la validacion del formulario, y proporciona botones

para enviar o cancelar la operacion.



190

Figura 77.

Captura de entradas de permisos laborales

a-briefcase icon® Crear Permiso Laboral
uientes campos para registrar un nuevo permdss laboral
if (Tempbata["Err e"] 1= J

"aler
phatal "Erro

(Html.EeginForm(})
EHeml . AntiForgeryToken()

EHtml . validationSummary P - { pclass = "validation-summary-errors wvalidation-error® })
ircle icon” Informacidén Basica
model . Fecha_solicitud, “Fech icitud", hoelAttributes: i as; "col orm-label ght" §)

EHtml. Editerfor(medel == model.Fecha_solicitud, 1 htmlAttributes = i ntral”, = "date", min = DateTime. Now.ToStrimg(™yyy:
EHtml.validationMessageFor(model => model.Fecha_solicitud, ", i Bclass =

model Motiva, *Motivo", htelAttributes: i @class =

Himl. TextBoxFor(medel == model.Motive, i fclass = "fon
EHtwl ValidationMessageFor{model => model Motive, "*,

del.Duracion, "Duw i ", htalattributes:

model == model.Duracian, i htalAttributes = 1 fclass =
EHtml. validationMessageFor{model => model.Duracion, =", i gclass = "text-

iNecesita ayuda?
& Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la figura 77, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar un nuevo permiso laboral. El
formulario incluye campos para la fecha de solicitud, motivo y duracién, con validaciones para
asegurar que los valores sean requeridos y correctos. La vista utiliza FontAwesome para los iconos
y jQuery para la validacién del formulario, y proporciona botones para enviar o cancelar la
operacion.
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Figura 78.

Captura de entradas de vacaciones

lling icon" Crear Solicitud de Vacaciones
5 para registrar una nueva solicited de vacaciones

L

ETempData["Erro

(Html.BeginForm{))
EHtml. AntiForgeryToken(]

EHtml. validationSummary( ol { fclass = "validation-summary-errors validation—error" 1)

fo—circle dcon® Informacidn Basieca

= medel.Fecha_inicio, "Fecha de Indcic”, huelattributes: 1 #class = "col-md-3 col-form-label text-right® })

g
EHtml.EditorFor(model => model.Fecha_inicin, { htmlAttributes = i Bcl = -control®, type = *date®, min = today } 1)
EHtml.validationMessageFor(model =» model.Fecha_inicie, ", { Bclass = "t B

LabelFor({model == model _Fecha_fin, "Fecha de Fin", htalattributes: { @elass = "col-md-3 col-form-label text-right® })
£ md-9*

EHtﬂL.Editnr—Far—(_lnael == model.Fecha_fin, { htelAttributes = i Bel
EHtml.validationMessageFor{model =» model.Fecha_fin, "*

-control”, type = "date”, min = today } 1)
1 { Bclass = "te

Extal HiddenFor{model => model.Empleade_idEmpleads, i Bvalue = Jsession["EmpleadaIn”] )

" crossorigin="anonymous®

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 78, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar una nueva solicitud de
vacaciones. El formulario incluye campos para la fecha de inicio y fecha de fin de las vacaciones,
con validaciones para asegurar que los valores sean requeridos y correctos. La vista utiliza

FontAwesome para los iconos y jQuery para la validacion del formulario, y proporciona botones
para enviar o cancelar la operacion.
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Figura 79.

Captura de entradas de planilla

calendar—alt icon" Crear Planilla
siguientes campos para registrar una nueva planilla
(Html.BeginForm{J))

EHtml. AntiForgeryToken(]
if (TempData["Er
i

clas:

STempDatal”

¥
EHtml . validationSummary( P .y { eclass = "validation-summary-errors validation—error® })
fo-circle icon™ Detalles de la Planilla:
model Fecha_inicin, "Fecha de Inicio”, himlAttributes: 1 Bclass =

{ htelAttributes =
EHtml.validationMessageFor{model => model.Fecha_inicio, "", i #Bclass =

model . Fecha_fin, "Fec Fin", himlAttributes: i Bclass = "co

ditorFor{model s> model.Fecha_fin, i htmlAttributes = i Bclas:
EHtml.validationMessageFor{model => model.Fecha_fin, "*, 1 Bclass = "tex

ss="btn-container®
ss="btn brn-primary®
{ #class = "btn btn-secondary" })

" grossordgin="anonymous "

@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboracién propia.

En lafigura 79, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar una nueva planilla. El formulario
incluye campos para la fecha de inicio y la fecha de fin de la planilla, con validaciones para asegurar
que los valores sean requeridos y correctos. La vista utiliza FontAwesome para los iconos y jQuery

para la validacion del formulario, y proporciona botones para enviar o cancelar la operacion.
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Figura 80.
Captura de entradas de aguinaldo

afinActual

fechaInicio
fechaFin
enpleados = db_empleado.TolList();
Foreach ( empleado in empleados)

empleadold = empleado. idEmpleadn;

aguinaldeExistente = db.aguinalde Any(a == a.Empleado_idEmpleado enpleadold &5 a.Afo afioActual);

if (aguinaldoExistente)
i
continue;

}

planillas = db.planilla
y == p.Empleado_idEmpleado empleadold &5 p.Fecha_inieio == fechaInicioe &5 p.Fecha_fin <= fechaFin)

montodguinaldeo
if {planillas.any(]}
i
montoAguinaldo = planillas C = [ Jp.Salario_brute) / 12;
}

aguinaldo

i
Afio = afioActual,
Mon Aguinalde,
Empleado_idEmpleado = empleadeId,
Estado_idEstado 1

k;

db_aguinaldo.Add{aguinalde);

db . SaveChanges();

rRedirectToaction( "Index™);

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 80, se muestra la vista Create.cshtml, para registrar un nuevo aguinaldo. El
formulario incluye un botén para enviar la solicitud y un enlace para volver al listado. La vista
utiliza proteccion contra falsificacion (AntiForgeryToken) y organiza el formulario en una

disposicion horizontal.
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Figura 81.

Captura de entradas de liquidacién
IEWTFG_TALLER_JA4.Models. 1

Layout =

(Html._BeginFora())

BHtml. AntiForgeryToken()

Crear Liquidacidn
registrar una nueva liguidacién

EHtml. ValidationSunsary( " { feclass = "val:
icon™ Informacidn Bisica-
.Empleado_idEl ¥ o*, htmlAttributes:

ViewGag .Empleado_idEmpleada u ) htmlAttributes: { class = "form-control® 1)
> model Empleads_idempleads, "*, { eelass =

ién*, htmlArtributes: i eclass = "¢

dtatalogo_Tipe_Liquidacion, "=, { gclass = =

.Tipo_Preaviso_idPreavise, "Tipa d %, htalAttributes: = xt-right" })

opDownList("T. . ViewBag.Tipo Preaviso idPreavise n tip . hmalattributes: { eclass = "for
o_Preaviso_idPreavisa, *", { Belas:

‘ _T4 n*, ViewBag.Catalogo_Tipe_Liguidacion_idCatalege_Tipo_Liquidacion . , htalattribud
3 texi 1

@ Mo ce encontraran problamac 4 b linea: 1 Caracter 1

Fuente: Elaboracidon propia.

En la figura 81, se muestra la vista Create.cshtml para registrar una nueva liquidacion. El
formulario incluye campos desplegables para seleccionar el empleado, tipo de liquidacion, tipo de
preaviso y estado, con validaciones para asegurar que los valores sean requeridos y correctos. La
vista utiliza FontAwesome para los iconos y jQuery para la validacion del formulario, y

proporciona botones para enviar o cancelar la operacion.
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Figura 82.
Captura de entradas de registro de marcas

n" Crear Registro de Marca
o5 siguient pos para registrar una nueva marca

8 (Html.BeginForm()]
i

EHtml.AntiForgeryToken(]

EHtml.validationSunmary( " i fclass = "validation
deon" Informacién Bisica
del_Tipo_marca_idTipo_marca, "Tipo ca", htmlattributes: i #class =

el.Tipo_marca_idTipo_marca, ViewBag.Tipo_marca_idTipo_marca
EHtml.validationMessageFor{model == model.Tipo_marca_idTipo_marca, =", i Bclass = "tes

1gin="anonymous"

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 83, se observa el proceso de creacion de registros de marcas. Este proceso incluye
validaciones para asegurar que el empleado tenga un horario asignado, que no se registren marcas
de entrada o salida consecutivas, y que se sigan las secuencias correctas de entrada y salida.
Ademas, se obtiene la fecha actual y se verifica que esté en el formato correcto. Si alguna validacién

falla, se agregan mensajes de error al modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Salidas:

Figura 83.
Captura del cédigo para listar horas extras

Index.cshtml & X
1 AN Erunerable<TFG_TALLER_JA4 Models.h

ViewBag.Title =
Layout = *

class center mb—U">Horas Extras
ZHtml Actionlink("Crear Muewo®, "Cri e, § { Bclass = "btn btn-primary mb-3" })

nput” onkeyup="searchTable(])" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-control mb-3"

able table-striped table-bordered®

Cantidad de Horas

Eforeach ( item in Model)
i

= i
fHtal.DisplayFor{medelItem => item. Cantidad_heras)
fhtal . DisplayFor{modelIte = item.tipo_horas_extra Descripeion_horas_extral)
fhtal . DisplayFor{medelItem => item.Fecha_registrn)
fhtal . DisplayFor{medelItem => item. estade.Descripeion_estado)

@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 83, se muestra la vista Index.cshtml, para mostrar una lista de horas extras. La vista
incluye una tabla con las columnas ID del empleado, cantidad de horas, tipo de hora extra, fecha
de registro y estado. Ademas, proporciona una barra de busqueda para filtrar los registros en la

tabla. La vista utiliza un enlace para crear un nuevo registro de horas extras y utiliza jQuery para
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la funcionalidad de busqueda en la tabla.

Figura 84.
Captura del cédigo para listar incapacidad

Index.cshtml & > Index.cshtml
i M Enunerable<TFG_TALLER_JAU Models.incal

ViewBag . Title =

text-center mb—U®>Incapacidades
EHtal_ActionLink("C Musva® " { #class = "btn btn

class="tab
rchInput® onkeyup="searchTable()" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-centrol mb-3"

id="dataTable® class="table table-striped table-bordered"

I0 Empleado

Fecha Inicior

Fecha Fin

Cantidad de Dias
Tipn de Incapacidad
Estador

Bforeach ( item in Model)

i

EHtal.DisplayFor{modelitem => item.Empleado_idEmpleado)

fHtal.DisplayFor{modelIt n.Fecha_inicial)

fHtal.DisplayFor{modelIt = item.Fecha_final)

fHtal.DisplayFor{nodelIit n.Cantidad_dias)

fHtal.DisplayFor{modelItem ten. tipo_incapacidad. Descripeion_tipo_incapacidad)
EHtal.DisplayFor(modelitem => item.estado.Descripcion_estade)

input,
input doeuws
input . value . tolo
document . getElement
table.getElementsByTagham

lue = td[j].textContent || tdlj].innerText;
@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 84, se muestra la vista Index.cshtml, para mostrar una lista de incapacidades. La
vista incluye una tabla con las columnas ID del empleado, fecha de inicio, fecha de fin, cantidad

de dias, tipo de incapacidad y estado. Ademas, proporciona una barra de busqueda para filtrar los
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registros en la tabla. La vista utiliza un enlace para crear una nueva incapacidad y jQuery para la

funcionalidad de bdsqueda en la tabla.

Figura 85.

Captura del cddigo para listar permisos personales

Index.cshtml & ¢ | t
1 [T Enunerable<TFG_TALLER_JA4. Mode

2
ViewBag.Title =
Layout = " yout.cshtml®;

class center mb—4*>indice de Permisos Laborales

EHtel.aActionLink( vo", * e", - { #class = "btn btn-primary m

class="tal
chInput" onkeyup="searchTable(])" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-control mb-3"

id="dataTable® class="table table-striped table-bordered"

ID Empleado

Fecha de Solicitud
Motive

Duracidn

Tipo de Permiso
Estado del Permiso

Eforeach ( item in Model)
i

EHtal.DdsplayFor(modelitem == item.Empleado_idEmpleado)
EHtal.DdsplayFor(modelItem == item.Fecha_solicitud)

Ghrtal . DisplayFor{model Ite item.Motiva)

Ghrtal . DdisplayFor{model Ite item.Duracion)

EHtal.DisplayFor(modelitem => item.tipo_permiso.Descripcion_tipo_permiso)
THtal . DisplayFor{medelItem => item. estade.Descripeion_estado)

@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Iaboraiépropia.

En la figura 85, se muestra la vista Index.cshtml, para mostrar una lista de permisos laborales.

La vista incluye una tabla con las columnas ID del empleado, fecha de solicitud, motivo, duracion,
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tipo de permiso y estado del permiso. Ademas, proporciona una barra de busqueda para filtrar los
registros en la tabla. La vista utiliza un enlace para crear un nuevo permiso laboral y jQuery para
la funcionalidad de busqueda en la tabla. También se muestran mensajes de error y éxito utilizando

TempData.

Figura 86.

Captura del cddigo para listar vacaciones
Index.cshtml & X Ind htrnl
i I AW Frunerable<TFG_TALLER_JAU_ Models.vacacionesa
e
viewBag. Title
Layout =

class="text-center mb—U®=Solicitudes de Vacaciones
ZHrml . Actionlink( va", te", ’ { #class = "btn btn-primar
class
chInput" onkeyup="searchTable()" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-control mb-3"

id="dataTable® class="table table-striped table-bordered"

Fecha de Inicio
Fecha de Fin
Duracidn

Estado

Aforeach ( item in Model)
i

EHtal.DdsplayFor(modelitem == item.Fecha_inicia)
EHtal.DdsplayFor(modelitem == item.Fecha_fin)
EHtal.DdsplayFor(modelitem => item.Duracion)

EHtal.DdsplayFor(modelitem == item.estade.Descripcion_estada)

searchTable() {
er, table, tr, t

input
filte

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 86, se presenta la vista Index.cshtml, para gestionar las solicitudes de vacaciones.

La vista contiene una tabla que muestra las columnas Fecha de Inicio, Fecha de Fin, Duracion y
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Estado de cada solicitud de vacaciones. Ademas, incluye una barra de basqueda que permite filtrar
los registros mostrados en la tabla. Se proporciona un enlace para crear una nueva solicitud de

vacaciones. La funcionalidad de busqueda en la tabla se implementa mediante JavaScript.

Figura 87.

Captura del cddigo para listar planilla

Index.cshtml & X i

1 A EANEnunerables<

ViewBag.Title =
Layout = "~

class="text-center mb-uU=>Indice de Planillas

Eif (TempDatal"Suce

{ #class = "btn btn-primary

rchInput" onkeyup="searchTable()" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-control mb-3"

id="dataTable® class="table table-striped table-bordered"

Fecha de Inicio
Fecha de Fin

Salario Bruto
Total Deducciones
LSS

RENTa:

Créditos Fiscales
Salario Meto

Monto Total

Monto Horas Extras
Monto Incapacidad
Estade

= -]

Bforeach ( item in Model)

i

fHtem.Fecha_inicio
fitem.Fecha_fin
@ Mo se encontraron problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 87, se presenta la vista Index.cshtml, para gestionar las planillas. La vista contiene
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una tabla que muestra informacion detallada sobre las planillas, incluyendo las fechas de inicio y
fin, el nombre del empleado, horas extras, salario bruto, deducciones totales, permisos sin goce de
salario, créditos fiscales, salario neto, monto total, horas extras, monto de incapacidad y estado. La
tabla también incluye una columna de acciones. Ademas, hay una barra de basqueda que permite
filtrar los registros de la tabla. Se proporciona un enlace para crear una nueva planilla. La
funcionalidad de bdsqueda en la tabla se implementa mediante JavaScript.

Figura 88.

Captura del cédigo para listar aguinaldo

gex.cshtml = X reate.csnt
AW Frunerable<
3] -
viewBag . Title = "Indice de Ag

class -center mb-U*>indice de Aguinaldos

ZHtml _ Actionlink("C r aguinaldos®, "Create®, G i @class = "btn btn—primary mb-3* })

rchInput” onkeyup="searchTable()" placeholder="Buscar en la tabla..." class="form-control mb-3"

class="table table-striped table-bao!

Empleado
Monto
Estado

2 &

Bforeach ( item in Model)
i
fHtem.Afio
fitem. NombreCompleto

fitem.Monto
Eirem.EstadoDescripeion

@

| 4F Ced[aD) 4
@ Mo se encontraron problemas.
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Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 88, se muestra la vista Index.cshtml en un proyecto ASP.NET MVC para gestionar
los aguinaldos. La vista contiene una tabla que muestra informacién sobre los aguinaldos,
incluyendo el afio, el nombre completo del empleado, el monto y el estado. La tabla incluye una
barra de busqueda para filtrar los registros y mejorar la navegacion. También se ofrece un enlace

para crear un nuevo aguinaldo, y la funcionalidad de busqueda se implementa mediante JavaScript.

Figura 89.

Captura del cédigo para listar liquidacion

AW Frunerable<

ViewBag. T

Bif (TempDatal“Erro
i
class="ale

]
ZHtml Actionlink("Cr Huevo® te", - { Bclass = "btn btn-primary m

cla
chInput" snkeyup="searchTable(]}" plareholder="Buscar en la tabla..." "form-control mb-3"

id="dataTable® class="table table-striped table-bordered"

Fecha de Liguidacidn
Fecha de Salida
Empleado

Tiempo de Servicio
Preaviso

Cesantia

Vacaclones

Bforeach ( item in Model)

i

tHtem.Fecha_liquidacion

ik .

fHrem.Cantidad dias_preaviso
fitem.Monto_cesantia
fitem.Monto_Vacaciones
fitem.Monto_Aguinaldo
fitem.Monto_Preaviso
fitem. Total_pagar
firem.EstadoDescripeion

@ Mo se encontraron problemas,




203

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 89, se muestra la vista Index.cshtml, para gestionar las liquidaciones. La vista
contiene una tabla que muestra informacion sobre las liquidaciones, incluyendo la fecha de
liquidacion, fecha de salida, el nombre completo del empleado, tiempo de servicio, dias de
preaviso, cesantia, vacaciones, aguinaldo, preaviso, total a pagar y estado. La tabla incluye una
barra de bldsqueda para filtrar los registros y mejorar la navegacion. También se ofrece un enlace
para crear una nueva liquidacion y se muestra cualquier mensaje de éxito o error correspondiente
mediante alertas.

Procesos:

Figura 90.

Captura de entradas de horas extras

Horas_extrasController.cs & X
ETFG,TALLEF\'JAd - ":"Q';TFE,TALLEF\',.\AJ.IZI-:- ollers.Horas_extrasController

Bind(Include = "Fi ,Cai ra_idTi a" hao horas_extras)

if (Session["U
f
return Red:

ions. TruncateTime(horas_extras.Fecha_registral);

, horas_extras.Tipo_horas_extra_idTipo_her

if (EsDiaFeriado(horas_extras.Fecha registro))
[

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 90, se observa el proceso de creacion de horas extras. Este proceso incluye varias
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validaciones, como la verificacion de que no se hayan solicitado horas extras para la misma fecha,
que no se soliciten horas extras los domingos, y la validacién del tipo de horas extras para dias
festivos. Si alguna validacion falla, se agregan mensajes de error al modelo y se retorna la vista

con los datos ingresados.

Figura 91.
Captura de entradas de incapacidad

empleadold);

4%, incapacidad.Tipo_incapacidad idTipe_incapac

dad”, incapacidad.Tipo_incapacidad_idTipa_incapac:

db _tipo, : o_incapacidad®, incapacidad.Tips_incapacidad_idTipe_incapac:

db. incapacidad. Any(i => i.Mumero_boleta unico == incapacidad.Nusere boleta unice);

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 91, se observa el proceso de creacién de una incapacidad. Este proceso incluye
varias validaciones, como la verificacion de fechas y la unicidad del nimero de boleta, para
asegurar la integridad y consistencia de los datos antes de almacenar la nueva incapacidad en la

base de datos.
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Figura 92.

Captura de entradas de permisos laborales

oken]

reate( [Bind(Include Fecha citud, Tipo_permiso_idTipo_permiso, Motive, K Duracion®)] permiso_laboral permisoe_laborall)

if (Session["UsuarinIn~] )
{
return RedirectToRction("Login®,

1

ssion[ "Emple
_idEmpleado

ge"] La
Tipo_permiso_idTipo_permi:
return View(permiso_laboral);

i

if (EsbiaFeriado(permiso_laboral Fecha solicitudl)

stente = db.permiso_laboral. Any(p ==
idempleado empleadoId &5 p.Fecha_solieitud perniso_laboral.Fecha_solicitud);

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la figura 92, se observa el proceso de creacion de permisos laborales. Este proceso incluye
validaciones para asegurar que la fecha de solicitud no sea un domingo ni una fecha pasada, que
no coincida con un dia feriado, y que no exista ya un permiso solicitado para esa fecha. Ademas,
se calcula la duracion en horas habiles. Si alguna validacién falla, se agregan mensajes de error al

modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Figura 93.

Captura de entradas de vacaciones

oken]

reate( [Bind(Include Fecha citud, Tipo_permiso_idTipo_permiso, Motive, K Duracion®)] permiso_laboral permisoe_laborall)

if (Session["UsuarinIn~] )
{
return RedirectToRction("Login®,

1

ssion[ "Emple
_idEmpleado

ge"] La
Tipo_permiso_idTipo_permi:
return View(permiso_laboral);

i

if (EsbiaFeriado(permiso_laboral Fecha solicitudl)

stente = db.permiso_laboral. Any(p ==
idempleado empleadoId &5 p.Fecha_solieitud perniso_laboral.Fecha_solicitud);

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la figura 93, se observa el proceso de creacion de permisos laborales. Este proceso incluye
validaciones para asegurar que la fecha de solicitud no sea un domingo ni una fecha pasada, que
no coincida con un dia feriado, y que no exista ya un permiso solicitado para esa fecha. Ademas,
se calcula la duracion en horas habiles. Si alguna validacion falla, se agregan mensajes de error al

modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Figura 94.
Captura de entradas de planilla

Lt CalcularMasive(DateTime fechaInicio, DateTime fechaFin)

fechaFin, mensajeError))
= p.Fecha_inicio fechaInicio &6 p_Fecha_fin fechaFin);
e una planilla calculada para este

empleados = db.empleado. Include(e == e.estado_humano)
stade_humano . Deseripeion_estadodumans !

empleado idEmpleado &% r. Fecha_registra »= fechalnicio &6 r.Fecha_registra <= fechaFin)

s GroupBy(r = r. Fecha_registro.Date);

r._tipo_marca.Descripeion_tipa_marca N = r.Fecha_registra)
> r.tipo_marca.Descripcion_tipo_marca "N Order = r.Fecha_registro). ToLi

otalHours;

Inath . Round{horasTrabajadas, 2];

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 94, se observa el codigo para el proceso de calculo masivo. Este proceso incluye la
validacion de fechas, la verificacion de existencia de una planilla para el mismo periodo, y la
obtencion de empleados que no han sido liquidados. Ademas, se obtienen los registros de marcas
dentro de la quincena y se calculan las horas trabajadas para cada empleado. Si alguna validacion

falla, se agrega un mensaje de error y se redirige a la vista correspondiente.
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Figura 95.
Captura de entradas de aguinaldo

afinActual

fechaInicio
fechaFin
enpleados = db_empleado.TolList();
Foreach ( empleado in empleados)

empleadold = empleado. idEmpleadn;

aguinaldeExistente = db.aguinalde Any(a == a.Empleado_idEmpleado enpleadold &5 a.Afo afioActual);

if (aguinaldoExistente)
i
continue;

}

planillas = db.planilla
y == p.Empleado_idEmpleado empleadold &5 p.Fecha_inieio == fechaInicioe &5 p.Fecha_fin <= fechaFin)

montodguinaldeo
if {planillas.any(]}
i
montoAguinaldo = planillas C = [ Jp.Salario_brute) / 12;
}

aguinaldo

i
Afio = afioActual,
Mon Aguinalde,
Empleado_idEmpleado = empleadeId,
Estado_idEstado 1

k;

db_aguinaldo.Add{aguinalde);

db . SaveChanges();

rRedirectToaction( "Index™);

Fuente: Elaboraciéon propia.

En la figura 95, se observa el proceso de creacion de una liquidacion. Este proceso incluye varias
validaciones, como verificar que el empleado no haya sido liquidado con los mismos datos, y que
la fecha de ingreso del empleado no sea nula. Ademas, se calcula el salario quincenal, el tiempo de
servicio del empleado en afios, y los dias de preaviso permitidos. Si alguna validacion falla, se

agregan mensajes de error al modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Figura 96.

Captura de entradas de liquidacion

alogo_Tipo_Liguidacion_idCatalogo Tipo Li

o = db.enpleado.Firstordefault(e = e.idEmpleads == liguidacion.Enpleado_idEmpleada);

ttpNotFound();

salarioQuincenal = CalcularsalarioQuincenal(( Jempleado.Salarin);

uidacion.Fecha_salida_emp' empleado . Fecha_Ingresa) . TetalOays;

if (liguidac
i

Liguidacion.Cantidad_d

@ Mo se encontraron problemas. | [ Linea: 105  Caracter 9 SPC CRLH

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 96, se observa el proceso de creacion de una liquidacion. Este proceso incluye varias
validaciones, como verificar que el empleado no haya sido liquidado con los mismos datos, y que
la fecha de ingreso del empleado no sea nula. Ademas, se calcula el salario quincenal, el tiempo de
servicio del empleado en afios, y los dias de preaviso permitidos. Si alguna validacién falla, se

agregan mensajes de error al modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Figura 97.

Captura de entradas de registro de marcas

ind(Include

.Today);
h_Empleado_idEmpleado r marcas . Empleado_idEmpleado &5 h.catalogo_dia.Descripeion. Equals{diatctual));

ultimaMarca
do_idEmpleado i marcas. Empleado_idEmpleada)
= r.Fecha_registro)

Firstorpefaulr(t => t.Descripcion_tipo_marca Mar ada”).idTipo_marca)

db.tipo_marca FirstOrDefault(t == t.Descripcion_tipo_marca "Marca de salida").idTipe_marca)

).idTipo_marca)

o.InvariantCulture, DateTis

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 97, se observa el proceso de creacion de registros de marcas. Este proceso incluye
validaciones para asegurar que el empleado tenga un horario asignado, que no se registren marcas
de entrada o salida consecutivas, y que se sigan las secuencias correctas de entrada y salida.
Ademas, se obtiene la fecha actual y se verifica que esté en el formato correcto. Si alguna validacion

falla, se agregan mensajes de error al modelo y se retorna la vista con los datos ingresados.
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Validaciones:

Figura 98.

Captura de cddigo de validaciones en horas extras

TFG_TALLER_JAU_ Models

ections.Generdc

onentModel . Datadnnotations;

idHoras_extras {

. "
] I

System.DateTime FEEH&_I‘E‘QiStI‘D

I{Errorfessage La cantidad de hor
' _MaxValue, ErrorMessage valar v do para la cantidad de horas.®)]

Cantidad_horas {

H
Monto { ; H |
[Required{Errorfessage El campo es obligatorio.")
Tipo_horas_extra_idTipo_heras_extra {

Estado_idEstado { g HE

Empleado_idEmpleado {

o estado { H H |

tipo_horas_extra tipo_horas_extra {

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 98, se muestra la clase “horas_extras™”, incluye propiedades para el identificador,
fecha de registro, cantidad de horas, monto, tipo de horas extras, estado e identificador del

empleado, con validaciones para asegurar valores positivos y obligatorios.
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Figura 99.

Captura de cddigo de validaciones en permiso laboral

System. ComponentModel . Datadnnotations;

TFG_TALLER_JAU. Models

idrermisa_laboral { A H |
System_DateTime Fecha_solicitud {
Motive { ; H ;
[Range(d, -MaxValue, ErrorMessage 'La duracidn debe ser
Duracion { H H |

Tipo_permiso_idTipo_permisa {

Estado_idEstado { q HE ;

Monto { ; |

I [

Empleado_idEmpleado {

1 estado {

tipo_permiso tipa_permise {

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 99, se muestra la clase “permiso_laboral”. Incluye propiedades para el identificador
del permiso, fecha de solicitud, motivo, duracién (con validacién para ser positiva), tipo de
permiso, estado, monto e identificador del empleado, ademas de propiedades de navegacion para
el estado y el tipo de permiso.



Figura 100.
Captura de cddigo de validaciones de liquidacion

1dl iquidacion { ; HE
System_DateTime Fecha_liquidaciom { H i

[Required{ErrorMessage La fecha de salida del empleado es obligatoria.=)]
[0isplay(Name Fecha de 5alida del Empleado™)]

System_DateTime Fecha_salida empleado { 2 H ]

Tiempo_servicino { i H
[Required{Errarfessage La cantidad de dias de preaviso es obligatoria.=)]
[Range(8, _MaxValue, ErrorMessage "La ca de dias de preawviso debe ser un nimers positive.=]]
[0isplay(Name Cantidad de Dias de Preaviso")]
Cantidad_dias_preavise { ; H |
Monto_cesantia { ; H
Monto_Vacaciones {
Monto_Aguinalde {
Monto_Preaviso {

Total_pagar { H H ]

[Regquired{Errorfessage El tipo de preaviso es obligatorio.=]]
[0isplay(Name Tips de Preavisa™)]

Tipo_Preaviso_idPreaviso {

[Required(Errorfessage El tipo de liguidacién es obligatorio.=)]
[Ddsplay(Name Tipo de Liguidacidn®

Catalogo_Tipo_Liguidacion_idCataloego_Tipo_Ligquidacion {

[Required{ErrarMessage El ID del empleado es obligatorio.®)]
[Display(Name 1D del Empleado"]}]

Empleado_idEmpleads { ; H |

Estado_idEstado { : HE ;

P ¥
on tipo_ligquidacion {

tipo_preaviso tipo preaviss { :

¥
& Mo se encontraron problemas. | i@"’v

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura 101, se presenta la clase “Liquidacion”. Esta clase incluye propiedades para

gestionar la liquidacion de un empleado, como identificadores, fechas de liquidacion y salida,

tiempo de servicio, dias de preaviso, montos de cesantia, vacaciones, aguinaldo, preaviso y total a
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pagar. Las propiedades tienen validaciones para ser obligatorias y positivas.

Figura 102.

Captura de cddigo de validaciones de planilla

System. ComponentModel . DataAnnotations;

idPlanilla {
Required(ErrorMessage La e

e Fecha_inicio {

Total Deducciones { H HI
Creditos_fiscales_idCreditos_fiscales {
Impuesto_renta_idImpuesta_rental {
Empleado_idEmpleado { £ I |

Monto_Total {

Monto_Horas_Extras {

Fonto_Permdso {

Monto_Incapacidad {

Monto_impuesto_renta {

Salario_neto {

Estado_idEstado {

Deduceiones_idDeducciones {

Monto_deduceiones {

tos_fiscales creditos_fiscales {
es deducciones { T H
tado { H H |

enta impuesto_renta {

¥

& No se encontraron problemas.

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 102, se presenta la clase planilla. Esta clase incluye propiedades para gestionar la
informacién de la planilla de un empleado, como identificadores, fechas de inicio y fin, salario
bruto, horas extras, deducciones, créditos fiscales, monto total, permiso, incapacidad, impuesto
sobre la renta y salario neto. Las propiedades clave tienen validaciones para ser obligatorias y

positivas.
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PRUEBAS

En la seccion de pruebas, se trataran aspectos importantes para garantizar la eficiencia
y calidad del prototipo desarrollado. Se presentaran las tablas de prueba utilizados para
evaluar su funcionamiento, destacando el detalle de las pruebas ejecutadas, los resultados

esperados y los resultados obtenidos.

Tabla 18.
Prueba mddulo de creacion de persona
ID de caso
01
de prueba
- Prototipo funcional para la gestién del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Creacion de persona.
Modulo Control de usuarios.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
e Descripcion Resultado Resultado
del paso Esperado actual
En el menu de [La pagina de creacion de
navegacion, hacer clic en | personas se muestra
1 "Gestion de persona" y | correctamente con un Resultado
luego en el boton "Crear | formulario para ingresar los esperado
Nuevo". detalles de la persona.
Completar  todos los
) ) La nueva persona es creada y
campos obligatorios del )
) ] registrada en la base de datos.
formulario (cédula, L2 badi dirige al indice d
. . a pagina redirige al indice de
2 nombre, primer apellido, Resultado
) personas con la nueva entrada esperado
segundo apellido, fechade | )
o ) visible y los datos ingresados
nacimiento, cantidad de
B o se muestran correctamente.
hijos, estado civil v,
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género) y hacer clic en el
bot6n "Crear".
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de ) )
Conjunto de datos Tipo de dato
datos
Cédula 123456789 INT
Nombre Gimena VARCHAR(45)
Primer .
. Mufioz VARCHAR(45)
apellido
Segundo
. Fonseca VARCHAR(45)
apellido
Fecha de
o 2001-03-09 DATE
nacimiento
Cantidad de
. 0 INT
hijos
Estado civil 1(Soltero/a) INT
Estado .
1 (Activo) INT
humano
Género 2 (Femenino) INT
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 103.

Prueba mddulo de creacion de persona

§ indice de Personas

3/8/2001 00:00:00 o Solteroia Active Femenina 1

{ ocates |
37772008 00000 o Acive T [ oeaites |
[ oevate: |

13/7/2006 00:00:00 1 Solterala Active Masculing I

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19.
Prueba médulo de creacion de empelado
ID de caso de
02
prueba
- Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Creacion de empleado.
Madulo Control de usuarios.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
N° Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual




En el men( de navegacion,

La pagina de gestion de

empleados se muestra con
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1 hacer clic en "Gestion de|una lista de empleados Resultado
empleado”. registrados y un boton esperado
"Crear Nuevo Empleado”.
El nuevo empleado es
creado y registrado en la
Completar todos los campos o
) ) _ | base de datos. La pagina
obligatorios del formulario dir | indi d
] ) redirige al indice de
2 (Fecha de ingreso, Salario, ID Resultado
. empleados con la nueva esperado
de persona) y hacer clic en el o
] entrada visible y los datos
botdn "Crear". ]
ingresados se muestran
correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de
) 2024-01-10 DATE
ingreso
Salario 1000 DECIMAL
ID de persona 123456789 INT

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia




Figura 104.

Prueba médulo de creacion de empelado

(=] Taller JA

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20.

Prueba modulo de creacién de usuario
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Empleados
Feche delnerso
21172021 00:00:00 100000 Activo Gimena =
812024 00: 1000,00 Kenai
13/1/202300:00:00 1000,00 Activo Carlos |

ID de caso de
03
prueba
- Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.

Descripcion

Creacion de usuario.

Mddulo Control de usuarios.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
N° Descripcion Resultado Resultado

Acciones
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del paso Esperado actual
i .| La pagina de creacion de
En el menl( de navegacion, )
" i Gestion d usuarios  se  muestra
acer clic en "Gesti6n de
1 ) | | bots correctamente con un Resultado
usuario™ y luego en el boton ] .
formulario para ingresar esperado
"Crear Nuevo". _
los detalles del usuario.
El nuevo usuario es
Completar todos los campos | creado y registrado en la
obligatorios del formulario | base de datos. La pagina
(Correo Electronico, | redirige al indice de Resultado
2 Contrasefia, Tipo de Usuario, | usuarios con la nueva esperado
Empleado) y hacer clic en el | entrada visible y los datos
botén "Crear". ingresados se muestran
correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Correo )
. gimenamunozf@outlook.com VARCHAR(45)
electronico
Contrasefia 123 VARCHAR(45)
Tipo usuario 1 (Jefatura directa) INT
Empleado 12345678 INT

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 105.

Prueba modulo de creacion de usuario
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« o-B
§ indice de Usuarios

Taller JA

TALLERJA

it e
Activo Usuzrio

Carlos Mena Mora | Detalles

l&i ConsultasyReportes

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21.
Prueba médulo de asignacion de roles.
ID de caso de
04
prueba
- Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Asignacion de roles.
Modulo Control de usuarios.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca prueba
Actividades de prueba
N° Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
En el mend de navegacion, | La pagina de gestion de Resultado
! hacer clic en "Gestion de |usuario se muestra con los esperado




usuario”,  seleccionar un
usuario existente y asignar un

rol.

detalles  del  usuario
seleccionado y permite

asignar un rol.
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Guardar los cambios vy

El rol asignado se guarda

correctamente Yy se

verificar que el rol asignado
2 . . | muestra en la lista de Resultado

aparezca correctamente en la .

) . usuarios con la esperado

lista de usuarios. ) y )

informacion actualizada.
Conjuntos de datos de prueba

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Tipo usuario Jefatura directa 0 mecénico INT

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 106.

Prueba mddulo de asignacion de roles.

Informacién del Usuario

Correo Electrénico

Estado Humano

Fuente: Elaboracion propia.

a Crear Usuario

Contrasena
Tipo de Usuario Seleccions un tipo de usuario
Seleccione un tipo de usuario k
Jefatura directa
Empleado Mecanico

Cancelar




Tabla 22.

Prueba modulo de creacion de solicitud de vacaciones.
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ID de caso de
05
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.

Descripcion

Creacion de solicitud de vacaciones.

Madulo Creacion de solicitudes de vacaciones.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
La pagina de creacién de
En el meni de navegacion, | solicitudes de vacaciones
hacer clic en "Solicitar | se muestra correctamente Resultado
1 vacaciones" y luego en el|con un formulario para esperado
bot6n "Crear Nueva". ingresar los detalles de la
solicitud.
La nueva solicitud de
vacaciones es creada y
Completar todos los campos )
) ) _ |registrada en la base de
obligatorios del formulario d La ogi diri
o atos. La pagina redirige
2 (Fecha de Inicio y Fecha de| = o Resultado
) . _ | al indice de solicitudes con esperado
Fin) y hacer clic en el boton o
la nueva entrada visible y
"Crear". )
los datos ingresados se
muestran correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato

Fecha de inicio

2024-07-16

DATE
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Fecha de fin 2024-07-18 DATE

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 107.
Prueba modulo de creacién de solicitud de vacaciones.

« Q- B

§ Solicitudes de Vacaciones
Taller JA
n
16/7/2024 00:00:00 18/7/2024 00:00:00 3 En espera

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 23.
Prueba mdédulo de solicitar incapacidad.
ID de caso de
06
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Creacion de solicitud de incapacidad.
Madulo Tramitar incapacidad.
Gimena Fecha de
Probado por B 09/07/2024
Mufioz Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion Resultado Resultado
del paso Esperado actual
La pagina de creacion de
En el menlG de navegacion, | solicitudes de incapacidad
hacer clic en "Solicitar | se muestra correctamente Resultado
1 incapacidad" y luego en el |con un formulario para esperado
bot6n "Crear Nueva". ingresar los detalles de la
solicitud.
La nueva solicitud de
Completar todos los campos | incapacidad es creada y
obligatorios del formulario | registrada en la base de
(Numero de Boleta Unico, ID | datos. La pagina redirige
. oo . . Resultado
2 del Empleado, Fecha Inicial, | al indice de incapacidades
. . esperado
Fecha Final y Tipo de|con la nueva entrada
Incapacidad) y hacer clic en |visible 'y los datos
el boton "Crear". ingresados se muestran
correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Ndmero de N52548545 VARCHAR(45)
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boleta Unico
ID del
12345678 INT
empleado
Fecha inicial 2024-07-16 DATE
Fecha fin 2024-07-18 DATE
Tipo de
) ) 1 (CCSS) INT
incapacidad
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracién propia

Figura 108.
Prueba médulo de solicitar incapacidad

< 23 localhost:44304/Incapacidad

§ Incapacidades
Taller JA
»
e — e — T — = —( = —=—
12325678 16/7/2024 00-00-00 18/7/2024 00:00-00 3 €css En espera

@ Estado de solicitudes
Estado de horas extras

Estado e incapacidad

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 24.

Prueba modulo de solicitar horas extras
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ID de caso de
07
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Creacion de solicitud de horas extras.
Madulo Calcular horas extras.

Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
La pagina de creacién de
En el mend de navegacién, | solicitudes de horas extras
hacer clic en "Solicitar horas | se muestra correctamente Resultado
1 extras" y luego en el boton|con un formulario para esperado
"Crear Nuevo". ingresar los detalles de la
solicitud.
La nueva solicitud de
horas extras es creada y
Completar todos los campos )
) ) _ |registrada en la base de
obligatorios del formulario . o
) ) datos. La pagina redirige
(Fecha de Registro, Cantidad s Resultado
2 & H Tioo de H al indice de horas extras
e Horas y Tipo de Hora
. _|con la nueva entrada esperado
Extra) y hacer clicenel boton|
visible 'y los datos
"Crear". ]
ingresados se muestran
correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de 2024-07-16 DATE




registro
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Cantidad de

2 INT
horas
Tipo de hora )
1 (Hora diurna) INT
extra
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 109.

Prueba modulo de solicitar horas extras.

s localhost44304/Horas_extras

Horas Extras

Cantidad de Horas Tipo de Hora Extra

1 Hora extra diurna 17/2/2024 00:00:00

@ Estado de solicitudes

Estado deincapacidad

Estado de permisa laboral

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 25.

Prueba mddulo de solicitar permisos laborales
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ID de caso de
08
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.

Descripcion

Creacién de solicitud de permisos laborales.

Maodulo Tramitar permisos.
Gimena Fecha de
Probado por B 09/07/2024
Mufioz Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion Resultado Resultado
del paso Esperado actual
La pagina de creacion de
En el mend de navegacion, | solicitudes de permiso
hacer clic en "Solicitar |laboral ~ se  muestra Resultado
1 permiso laboral" y luego en el | correctamente  con un esperado
bot6n "Crear Nuevo". formulario para ingresar
los detalles de la solicitud.
La nueva solicitud de
permiso laboral es creada
Completar todos los campos |y registrada en la base de
obligatorios del formulario |datos. La pagina redirige
2 (Fecha de Solicitud, Motivoy |al indice de permisos Resultado
Duracién en Horas) y hacer | laborales con la nueva esperado
clic en el botén "Crear". entrada visible y los datos
ingresados se muestran
correctamente.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de 2024-07-16 DATE




230

solicitud
Motivo Funeral VARCHAR(45)
Duracion
5 INT
(Horas)
Resultado del caso de prueba Pasa
Fuente: Elaboracion propia
Figura 110.
Prueba médulo de solicitar permisos laborales
« o~ B
§ indice de Permisos Laborales
Taller JA =

12323672 161712024 00:00:00 Funeral

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 26.

Prueba médulo de registro de marcas.
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ID de caso de
09
prueba
_ Prototipo funcional para la gestidn del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.

Descripcion

Registrar marcas.

Médulo

Registro de marcas.

o0 de salida" del desplegable) y

hacer clic en el botén "Crear".

nuevo registro de marca
aparece en la lista del
indice de registro de
marcas con la informacion

ingresada.

Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
e Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
Navegar al modulo de| Se muestra la pagina de
"Registro de marcas" en el|creacibn de un nuevo
1 men( de navegacion y hacer | registro de marca con un Resultado
clic en el boton "Crear|formulario para ingresar esperado
Nuevo". los detalles.
El sistema guarda el
nuevo registro de marca,
) redirige al indice de
Completar el formulario de )
y registro de marcas con un
creacion con los datos . ] N
ios (Tipo de M mensaje de confirmacion
necesarios (Tipo de Marca: . )
2 ) . de creacion exitosa. El Resultado
seleccionar "Marca de entrada esperado

Conjuntos de datos de prueba




232

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
) Seleccionar "Marca de entrada o de salida"
Tipo marca INT
del desplegable
Marca aprobada 17/07/2024 8:00:00 DATETIME
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 111.
Prueba médulo de registro de marcas.

§ indice de Marcas de Registro

Taller JA

Descripeidn Tipo de Marca

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27.
Prueba médulo del calculo de planilla.
ID de caso de
10
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Célculo de planilla.
Madulo Calcular planilla.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
El usuario debe ser
.. |redirigido a la pagina de
Navegar a la  seccion Calcular Planill
"Calcular anilla" que
1 "Calcular Planilla" en la barra ) st qd Resultado
muestra una lista de
lateral izquierda del sistema. ] . esperado
planillas existentes y un
bot6n "Crear Nuevo".
El usuario debe ser
) redirigido a la pégina
Hacer clic en el boton "Crear )
N venl . or d "Crear  Planilla" que
uevo" en la parte superior de
2 | . pd F;: el contiene un formulario Resultado
a pagina de alcular
.p J con campos para ingresar esperado
Planilla". L
la fecha de inicio y la
fecha de fin de la planilla.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha inicio 01/07/2024 DATE
Fecha fin 15/07/2024 DATE
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Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 112.
Prueba modulo del célculo de planilla.

§ indice de Planillas

Planilla calculada de manera masiva con éxito.
Taller JA

TaLLeRja

e i p—— P s . e rer——

Aprobado

Gimena Mufoz Fonsaca

Kenai Mufioz Fonseca 0 16000 8272 8272 0 0 [ 151728 ] Aprobado

Galcular Planilla
3000 [ Aprobade

Carlos Mena Mora 2 24010 1241317 1241317 0 865 [
Galcuar,

2 Control de Usuarios
B soiiciudes
[

Consultas y Reportes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 28.

Prueba mddulo del calculo de aguinaldo.
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ID de caso de
11
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.

Descripcion

Calculo de aguinaldo.

Médulo

Calcular aguinaldo.

Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion del Resultado Resultado
paso Esperado actual
El usuario debe ser
Navegar a la seccién |redirigido a la pagina de
"Calcular aguinaldo" en la|"Calcular aguinaldo” que Resultado
1 barra lateral izquierda del|muestra una lista de esperado
sistema. aguinaldos existentes y un
bot6n "Crear aguinaldos”.
El sistema guarda el nuevo
Hacer clic en el boton "Crear | registro, redirige al indice
aguinaldos"” en la parte|de  marcas, muestra Resultado
2 superior de la pagina de|mensaje de éxito y el esperado
"Calcular aguinaldo”. nuevo registro aparece en
la lista.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Afio 2024 INT
Empleado Gimena Mufioz Fonseca DATE

Resultado del caso de prueba

Pasa
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 113.

Prueba mddulo del calculo de aguinaldo.

« a- B

§ indice de Aguinaldos

Taller JA

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 29.

Prueba mddulo del calculo de liquidacion.
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preaviso

ID de caso de
12
prueba
_ Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Célculo de liquidacion.
Madulo Calcular liquidacion.
Gimena Mufioz Fecha de
Probado por 09/07/2024
Fonseca. prueba
Actividades de prueba
Ne Descripcion Resultado Resultado
del paso Esperado actual
Seleccionar "Crear Nuevo"| Aparece el formulario
1 en la seccion de Calculo de |para crear una nueva Resultado
Liquidacién. liquidacion. esperado
Completar los campos del
formulario con la
informacion del empleado, | La nueva liquidacion se
2 tipo de liquidacion, tipo de |calcula y aparece en la Resultado
. . . Lo esperado
preaviso, fecha de salida vy | lista de liquidaciones.
cantidad de dias de preaviso,
y presionar "Crear"
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Empleado Gimena Mufioz Fonseca VARCHAR(45)
Tipo de .
o Con responsabilidad patronal (4) DATE
liquidacion
Tipo de L )
Realizé preaviso (1) INT
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Fecha de salida 2024-07-15 DATE
Cantidad de
] 15 INT
dias de preaviso

Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 114.

Prueba maddulo del calculo de liquidacion.

§ indice de Liquidaciones

Taller JA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30.
Prueba médulo de evaluacion de desempefio.
ID de caso de
12
prueba
- Prototipo funcional para la gestion del recurso humano para el Taller y Repuestos
istema
Jorge Alvarado, ubicado en Cartago.
Prioridad Prioridad alta.
Descripcion Evaluacion de desempefio.
Mddulo Evaluacion de desempefio.
Probado por Gimena Mufioz Fecha de 09/07/2024
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Fonseca. prueba
Actividades de prueba
e Descripcion Resultado Resultado
del paso Esperado actual
La pagina de evaluacién
de desempefio se muestra
) ., lcon una lista de
En el mend de navegacion, . )
] y evaluaciones registradas y
hacer clic en "Evaluacion de bot c
un oton "Crear
1 desempefio”. Luego, hacer » Resultado
. ] Evaluacion de esperado
clic en el boton "Crear B
y B Desempefio”. El
Evaluacion de Desempefio™. ] »
formulario de creacion de
una nueva evaluacién de
desempefio se muestra.
Los campos son
Completar todos los campos .
. . | completados sin errores
obligatorios del formulario: L
.. | de validacion. La nueva
Fecha de  Evaluacion, y B
c ) Calificacis evaluacion de desempefio
omentarios, alificacion,
2 ) y es creada y registrada en Resultado
Tipo de Evaluacion de esperado
B la base de datos. La
Desempefio, Empleado.| o )
] | pagina redirige a la lista
Luego, hacer clic en el botén .
de evaluaciones con la
"Crear". .
nueva entrada visible.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Fecha de
. 2024-07-15 DATE
Evaluacion
Comentarios Evaluacién mensual VARCHAR(45)
Calificacion 7 INT
Tipo de
Evaluacion de 1 (Rendimiento) INT
Desempefio
Empleado 12345678 INT
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Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: Elaboracion propia

Figura 115.
Prueba modulo de evaluacion de desempefio.

uacion_desempefio

« - B
§ Evaluaciones de Desempefio

T
Taller JA

P [ cimar |

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Anexo A
Entrevista de las operaciones de RRHH.

iBuenas tardes! Mi nombre es Gimena y actualmente estoy llevando a cabo una
investigacién como parte de mi proyecto de graduacion en la Universidad. Mi enfoque

esta en comprender comose manejan los Recursos Humanos y su aplicacion en el entorno
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laboral de los empleados en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado. Aprovecho esta
oportunidad para agradecer sinceramente su disposicién a compartir sus experiencias y

perspectivas.

Preguntas

1. ¢En alguna ocasion ha recibo pagos atrasados e incorrectos sobre las horas
laboradas en susalario? ;Con qué frecuencia le ha sucedido?

2. ¢Le han aprobado més dias o menos dias de vacaciones que le corresponden?
¢Con qué frecuencia le ha sucedido?

3. ¢Enalguna ocasion ha experimentado que sus incapacidades laborales no fueron
correctamente registradas por la empresa y eso afectd el proceso de pago? ¢Con
que frecuencia le ha sucedido?

4. ¢Ha experimentado situaciones en las que sus solicitudes de permisos con o0 sin
goce de salario no fueron correctamente registradas o controladas por la empresa
(Taller)? ¢Con qué frecuencia le ha sucedido?

5. ¢Ha recibido depdsitos con montos mayores o menores al monto que le
corresponde de lashoras extras realizadas en su salario? ;Con qué frecuencia le
ha sucedido?

6. ¢Alguna vez ha vivido la situacion en la que la empresa no ha llevado a cabo
evaluacionesde su rendimiento individual o del equipo? Si es asi, ¢cémo cree que
esta falta de seguimiento ha influido en la dindmica laboral y en las oportunidades
de desarrollo y reconocimiento para usted y sus compafieros?

7. ¢En alguna ocasion ha experimentado dificultades o errores en el célculo de su
aguinaldo,ya sea recibiendo un monto incorrecto o con retrasos en el pago? ;Con
qué frecuencia le ha sucedido?

8. ¢Al finalizar su contrato laboral, ya sea por renuncia o despido, ha tenido
problemas o discrepancias en el calculo de su liquidacion, como pagos incorrectos
o0 incompletos? Si esasi, ¢con qué frecuencia le ha sucedido?

9. ¢Hatenido experiencias relacionadas con el registro de marcas para la proteccion
de la propiedad intelectual de la empresa, donde haya habido demoras, errores o
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dificultades enel proceso? ¢Con qué frecuencia le ha sucedido?
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Anexo B
Bitacora de procesos RRHH.

iBuenas tardes! Mi nombre es Gimena y actualmente estoy llevando a cabo una
investigacion como parte de mi proyecto de graduacion en la Universidad. Mi enfoque esta
en comprender comose manejan los Recursos Humanos y su aplicacién en el entorno
laboral de los empleados en el Taller y Repuestos Jorge Alvarado. Aprovecho esta
oportunidad para agradecer sinceramente su disposicion a compartir sus experiencias y

perspectiva.

1. Solicitar visualizar el proceso de calcular planilla.

2. Solicitar visualizar el proceso de calcular vacaciones.

3. Solicitar visualizar el proceso de tramitar solicitud de incapacidades.

4. Solicitar visualizar el proceso de tramitar permisos, ya sea con goce (matrimonio,
funeral o cita médica) o sin goce salarial.

5. Solicitar visualizar el proceso de calcular horas extras.

6. Solicitar visualizar el proceso de calcular aguinaldo para los empleados,
incluyendo la basede célculo, la formula utilizada y su registro en la planilla de
pago.

7. Solicitar visualizar el proceso de calcular la liquidacién de un empleado al
finalizar su contrato laboral, detallando los conceptos considerados (salario,
vacaciones no tomadas, bonificaciones, etc.) y su registro en la planilla de
liquidacion.

8. Solicitar visualizar el proceso de registrar marcas para la proteccion de la
propiedad intelectual de la empresa, incluyendo los pasos para la solicitud,

revision, aprobacion y mantenimiento de las marcas registradas.



