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Resumen ejecutivo

La presente investigacion analiza la incorporacion de la Norma ISO 14001 en
organizaciones de servicios tecnoldgicos dedicadas a la importacion de hardware como producto
comercializable en la Region Central de Costa Rica, durante el periodo 2025 y el I semestre de
2026. El estudio tiene como propdsito examinar su implementacion, identificar los requisitos
ambientales aplicables y determinar los beneficios que puede generar en actividades como

compras, almacenamiento, transporte, manejo de empaques y disposicion de residuos.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaron fuentes primarias y secundarias. La
investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que permite analizar experiencias y criterios
de personas vinculadas con el sector tecnologico, el comercio internacional y la gestion ambiental,
entre otros. Por medio de entrevistas aplicadas a profesionales relacionados con el tema, se recopild
informacion sobre practicas ambientales, retos operativos y oportunidades de mejora asociadas con

la gestion ambiental.

Mediante la aplicacion de los instrumentos, se obtuvieron 15 categorias relacionadas con
las unidades de analisis derivadas de los objetivos planteados. Estas se vinculan con la
implementacidn de la norma, los requisitos ambientales aplicables y los beneficios generados en la
importacion de bienes tecnoldgicos. Cada categoria fue estudiada a partir de las respuestas de la
muestra participante; posteriormente, se interpretaron los datos obtenidos, lo cual permitio

responder a los objetivos especificos y al problema de investigacion.

Con base en lo descrito anteriormente, se destaca como una de las conclusiones relevantes
que la Norma ISO 14001 puede contribuir al fortalecimiento de la gestion ambiental en el sector
tecnoldgico importador, al favorecer la planificacion, el control operativo, el seguimiento de
impactos ambientales y el manejo adecuado de residuos. No obstante, se identifican desafios
relacionados con la capacitacion, la documentacién, el compromiso organizacional, los costos de
implementacion y el refuerzo de controles internos. Por tanto, este modelo representa una
oportunidad para mejorar la eficiencia, la sostenibilidad y la competitividad en el mercado

costarricense.
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CAPITULO I: PROBLEMA

La norma ISO 14001 es reconocida como un referente internacional para estructurar y
fortalecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), ya que orienta a las organizaciones a gestionar
sus impactos sobre el entorno, asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y sostener
procesos de mejora continua. En consecuencia, se considera pertinente analizar cdmo se integra
esta norma en organizaciones que, ademas de brindar servicios, participan en procesos de
importacion y comercializacion de productos fisicos. La Organizacion Internacional de
Normalizacion [ISO] (2015) establece que: “Esta Norma Internacional especifica los requisitos
para un sistema de gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio

ambiental” (p. 1).

En Costa Rica, el sector tecnologico ha crecido de forma sostenida y participa activamente
en la modernizacion de empresas e instituciones. Sin embargo, dentro de este sector, muchas
organizaciones no solo ofrecen servicios, sino que también importan hardware como parte de su
operacion comercial. Esta actividad implica procesos de logistica, almacenamiento, embalajes,

distribucion y, eventualmente, la gestion de residuos asociados al ciclo de vida de los equipos.

A pesar de ello, no siempre es claro como se gestionan de manera sistematica los impactos
ambientales directos e indirectos derivados de estas operaciones, ni en qué medida se incorporan
criterios técnicos y normativos para prevenir, controlar y mejorar el desempefio ambiental. En este
contexto, surge la necesidad de analizar la aplicacion de la Norma ISO 14001 en organizaciones
tecnologicas que importan hardware en la Region Central de Costa Rica, con el fin de comprender
el nivel de implementacion, los requerimientos ambientales considerados y los beneficios o

limitaciones que enfrentan durante el periodo 2025—I semestre 2026.

La importacion de hardware dentro de la Region Central de Costa Rica durante el I semestre
de 2026 concentra operaciones que pueden incrementar el consumo de recursos, la generacion de
desechos y la huella ambiental asociada al transporte y la distribucion. En este sentido, seglin el
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE, s. f.), “La mayoria proviene del sector transporte y

son de didxido de carbono (CO2)” (parr. 8). A partir de ello, elementos como los empaques
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plasticos y de cartén, el manejo de bodegas, el consumo energético, el transporte terrestre y la
disposicion final de equipos o partes en desuso representan aspectos ambientales que requieren

control.

La aplicacion de ISO 14001 permite que se definan politicas, objetivos ambientales,
controles operacionales y mecanismos de evaluacion del desempefio ambiental. No obstante, el
reto se encuentra en determinar si dicha aplicacion se implementa de manera suficiente en todos
los puntos criticos del proceso de importacion y comercializacion del hardware. En empresas con
operaciones complejas, pueden presentarse brechas entre lo documentado y lo ejecutado, o
variaciones en el nivel de control seglin el area involucrada. Por ello, analizar esta aplicacion resulta
util para comprender el nivel de alineacion real con la norma y la capacidad de mejora continua

dentro de la organizacion.

En entidades de servicios tecnoldgicos que incorporan la importacion de hardware dentro
de su operacion comercial, no siempre resulta evidente si la norma ISO 14001 se est4 aplicando de
manera consistente y verificable en los procesos de importacion, almacenamiento y distribucion.
En la Region Central de Costa Rica, durante el 1 semestre de 2026, esta falta de claridad puede
traducirse en diferencias entre los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) y lo que
realmente se ejecuta en la operacion, especialmente en la identificacion de aspectos e impactos, el
cumplimiento legal, los controles operacionales, la gestion de residuos y el seguimiento del

desempefio ambiental.

Por ello, se requiere analizar documentacion interna, practicas operativas y evidencia
verificable vinculada al SGA, con el fin de determinar el nivel de coherencia entre lo normativo y
lo aplicado, asi como identificar brechas, fortalezas y oportunidades de mejora. Este analisis
permite comprender si las acciones implementadas por las empresas realmente responden a los
requisitos establecidos por la Norma ISO 14001 o si existen diferencias entre lo documentado y lo

ejecutado en la operacion diaria.

Asimismo, facilita reconocer aquellos procesos que requieren mayor seguimiento, control

o actualizacion para fortalecer la gestion ambiental dentro de las organizaciones. En consecuencia,
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el tema central se orienta a comprender como se aplica la ISO en empresas de servicios
tecnologicos, frente a los desafios ambientales asociados a la importacion de hardware. A partir de
lo anterior, se cierra con la siguiente pregunta de investigacion: ;Como aplican la Norma ISO

14001 las empresas de servicios tecnoldgicos que importan hardware?

Justificacion

La sostenibilidad se ha convertido en una exigencia creciente en los mercados actuales, ya
que cada vez mds organizaciones y clientes valoran que las empresas controlen y reduzcan sus
impactos ambientales, no solo por reputacidon, sino por requisitos de compras, auditorias y
participacion en cadenas de suministro. Sin embargo, esta presion no se limita a sectores
tradicionalmente industriales; también alcanza al sector servicios cuando sus operaciones integran

procesos logisticos y comerciales.

En este sentido, las empresas de servicios tecnologicos que importan hardware como
productos comercializables combinan actividades como transporte, recepcion, almacenamiento,
embalaje y distribucion, las cuales pueden implicar consumo de recursos, generacion de desechos
y riesgos ambientales asociados al manejo de empaques, al uso de bodegas y a la disposicion final
de equipos o partes en desuso. Por ello, es importante analizar como estas organizaciones controlan

dichos procesos y aplican practicas ambientales que permitan reducir sus impactos.

Las empresas y sus clientes cada vez prestan mas atencidon a como se controlan los impactos
ambientales dentro de la operacion. Por ello, las organizaciones ya no se limitan a cumplir de forma
aislada, sino que requieren estructurar controles, responsabilidades y seguimiento del desempeiio
ambiental dentro de la operacion diaria. En este marco, resulta pertinente estudiar la aplicacion de
la Norma ISO 14001 en empresas tecnoldgicas importadoras, ya que permite orientar la gestion
ambiental hacia el control operativo y la mejora continua. Al respecto, ISO (2025) menciona que:
“ISO 14001 es la norma reconocida internacionalmente para los sistemas de gestion ambiental
(SGA). Proporciona un marco a las organizaciones para el disefio y la implementacion de un SGA

y la mejora continua de su desempefio ambiental” (parr.1).
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En este tipo de organizaciones, la relevancia de ISO 14001 se comprende mejor al observar
su dindmica real de operacion, la cual incluye compras y selecciéon de proveedores, manejo de
empaques, almacenamiento, transporte terrestre, control documental y gestion de residuos,
incluyendo residuos de aparatos eléctricos y electronicos. En consecuencia, analizar como se
implementa esta norma permite comprender si los controles ambientales se integran de forma
sistematica, si se gestionan riesgos de manera preventiva y si existen mecanismos efectivos para

monitorear, evaluar y corregir desviaciones relacionadas con el desempefio ambiental.

La Region Central de Costa Rica concentra una parte importante de la actividad econoémica
y logistica del pais, por lo que las empresas tecnologicas que importan y comercializan hardware
en esta zona pueden influir directa o indirectamente en la forma en que se utilizan recursos, se
gestionan residuos y se controlan impactos asociados a transporte y distribucion. En este contexto,
el estudio permite identificar fortalezas y brechas de implementacién en procesos criticos como
trazabilidad, documentacion, control de proveedores y seguimiento de indicadores ambientales,
con el fin de proponer mejoras concretas orientadas al cumplimiento, la reduccion de riesgos y la

eficiencia operativa.

Finalmente, esta investigacion resulta conveniente en el d&mbito académico y aplicado
porque aporta un analisis contextualizado sobre la aplicacion de ISO 14001 en empresas de
servicios tecnoldgicos que importan hardware como productos comercializables durante el periodo
2025 y el I semestre de 2026, fortaleciendo la comprension de la gestion ambiental en
organizaciones. Por tanto, el estudio no solo permite describir la norma, sino evidenciar su
aplicacion en condiciones reales, generar recomendaciones replicables y aportar un marco de
referencia para futuras investigaciones relacionadas con sostenibilidad corporativa, control

operativo y desempefio ambiental en el sector tecnoldgico costarricense.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la aplicacion de la Norma ISO 14001 en empresas de servicios tecnoldgicos
importadoras de hardware como productos comercializables en la Region Central de Costa Rica

durante el 2025 hasta el [ semestre de 2026.

Objetivos especificos

Investigar el proceso de implementacion de la norma ISO 14001 en empresas de servicios

tecnologicos, enfocandose en los procedimientos vinculados a la importacion.

Identificar qué requisitos ambientales de la Norma ISO 14001 aplican a la importacion de

hardware en empresas de servicios tecnologicos.

Definir los beneficios que obtienen las empresas que brindan servicios tecnoldgicos con la

implementacion de la norma ISO 14001.

Antecedentes

Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Erazo Veloz (2014) con el tema “Disefio
de un sistema de gestion integrados de calidad y ambiente en el centro de servicios técnicos y
transferencia tecnologica ambiental de la ESPOCH segin las normas ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004”, la realiza para la Universidad Politécnica Salesiana y opta por el grado académico

de Maestria en Sistemas Integrados de Gestion de la Calidad, Seguridad y Ambiente.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Mejorar el sistema de
gestion para alcanzar estdndares competitivos y disefiar un Sistema de Gestion Integrado de

Calidad y Ambiente en el CESTTA de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, segin ISO
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9001:2008 e ISO 14001:2004, y los siguientes objetivos especificos: Establecer un diagndstico del
estado actual del CESTTA, elaborar los objetivos del sistema integral, definir procesos e identificar
aspectos ambientales, y elaborar la documentacion interna vinculante segun ISO 9001:2008 e ISO

14001:2004.

La metodologia que se emplea es cualitativa, no experimental, aplicando métodos
descriptivos y comparativos. Mediante el uso de los siguientes insumos de trabajo: analisis de linea
base diagnostico inicial de los procesos para determinar el cumplimiento de los requisitos ISO, e

identificacion de aspectos e impactos ambientales como parte del disefio del sistema.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio, cuando la autora
indica que se elabor6 la documentacion requerida por ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 manual
integrado y procedimientos generales y se desarrolld una propuesta de implementacion del sistema
integrado, mejorando procesos y optimizando recursos para alcanzar estandares de calidad. Para lo
anterior se recomienda implementar el Sistema Integrado de Gestion para posteriormente buscar

su certificacion con una empresa certificadora.

La segunda tesis internacional consultada es la de Arias Menéndez y Carrasco Espinoza
(2023) con el tema Propuesta de disefio del sistema integrado de gestion basado en las normas ISO
14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Viettel Pera S.A.C., la realiza para la Universidad

Privada de Tacna y opta por el grado académico de Titulo Profesional de Ingenieria Ambiental.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Proponer el disefio del
sistema integrado de gestién basado en las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la
empresa Viettel Pert, sede Lima, 2022, y los siguientes Objetivos Especificos: Realizar el
diagnostico de la linea base para la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion basado en
las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Viettel Perti, sede Lima, 2022,
Generar la documentacion de la propuesta de diseflo del sistema integrado de gestion basado en las
normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Viettel Pert, sede Lima, 2022, Realizar
el analisis del costo beneficio de la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion basado en

las normas ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en la empresa Viettel Pert, sede Lima, 2022.
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La metodologia que se emplea es la no experimental y descriptiva, la cual, mediante el uso
de los siguientes instrumentos: check list de revision de ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, guias
para la implementacion de ISO 14001 e ISO 45001, investigacion bibliografica de requisitos
legales, mapa de procesos, revision de documentos existentes y reuniones de verificacion y analisis

de la informacion generada, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se logro realizar la propuesta de disefio del sistema integrado de gestion
y que el diagnostico de la linea base permiti6 identificar aspectos ambientales significativos y
peligros ocupacionales, sentando las bases para la implementacion del sistema integrado, ademas

de respaldar la viabilidad con la evaluacion costo beneficio.

Para lo anterior se recomienda realizar una revision continua de la implementacion del SIG
para garantizar la plena integracion de los sistemas ISO 14001 e ISO 45001, establecer un proceso
continuo de revision y mejora de la documentacion, implementar monitoreo periodico del costo

beneficio y desarrollar programas de formacion y concienciacion del personal.

La tercera tesis internacional consultada es la de Lopez Talavera (2021) con el tema
Diagnostico y disefio del sistema integrado de gestion en la empresa Netcore Solutions S.A.C.
Lima - 2019, la realiza para la Universidad Privada de Tacna y opta por el grado académico de

Titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Realizar el diagnostico
de linea base, para el disefar el sistema integrado de gestion de la empresa Netcore Solutions
S.A.C. Lima — 2019, y los siguientes Objetivos Especificos: Establecer el grado de cumplimiento
del sistema integrado de gestion en la empresa Netcore Solutions S.A.C. Lima — 2019, Definir las
propuestas y los planes de accion para el disefio del sistema integrado de gestion en la empresa
Netcore Solutions S.A.C. Lima, 2019, Plantear los mecanismos de control de no conformidad del
diagnostico de linea base para el disefio del sistema integrado de gestion de la empresa Netcore

Solutions S.A.C. Lima, 2019.
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La metodologia que se emplea es descriptiva y exploratoria con disefio no experimental, la
cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: formatos y procedimientos de gestion para la
aplicacion de la ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, y el ciclo PHVA hacer

verificar y actuar, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que se logrod disefiar un sistema integrado de gestion aplicando el ciclo
PHVA con base en los resultados de la auditoria, ademas de elaborar un diagnostico de linea base
y definir propuestas, planes de acciéon y mecanismos de control de no conformidad para los
procesos de la empresa. Para lo anterior se recomienda la creacion e implementacion de un area de
sistemas integrados de gestidn, mantener una comunicacion abierta y constante con las partes
interesadas, asegurar que el control documentario sea facil y eficaz, e impulsar la mejora continua

asignando los recursos necesarios para sostener el sistema propuesto.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Guevara Murillo y Landino Hurtado (2018),
titulada Propuesta de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa Media
Commerce Partners S.A.S conforme a la NTC ISO 14001:2015. La realizan para la Universidad

Catolica de Pereira y optan por el grado académico de Ingenieria Industrial.

El objetivo general de la investigacion es proponer la documentacion necesaria del sistema
de gestion ambiental para apoyar su implementacion y una futura certificacion. Como objetivos
especificos, se plantea diagnosticar el estado actual del sistema en la empresa, definir una estrategia

de documentacion y elaborar los documentos requeridos para el sistema.

La metodologia que se emplea es la cuantitativa con enfoque deductivo, de tipo descriptivo
y prospectivo, la cual, mediante el uso de los siguientes instrumentos: un diagnostico de la
documentacion existente frente a los requisitos del estandar, revision de documentos y procesos
internos, y herramientas de apoyo como el listado maestro de documentos y la matriz de procesos

a intervenir, se procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando las autoras indican que el diagnostico evidencid brechas en la documentacion y que, a partir
de una estrategia de documentacion, se consoliddo un Manual de Gestion Ambiental con
procedimientos y formatos ajustados y creados para completar los requisitos aplicables. Para lo
anterior se recomienda que la Alta Direccion y el Coordinador Ambiental revisen detalladamente
el diagnostico, la estrategia y el manual, y que, si la propuesta se alinea con el direccionamiento
estratégico, se actualicen, publiquen y comuniquen los documentos a toda la organizacion,
considerando posteriormente la certificacion cuando el sistema ya esté aplicado y reflejado en el

trabajo diario
Antecedentes Nacionales

La primera tesis nacional consultada es de Ana M. Alvarez Mufioz y Luciene Arrieta
Calderdn (2023), con el tema “Propuesta de un sistema integrado de gestion basado en la Norma
INTE/ISO 14001:2015 y el modelo de licenciamiento de Marca Pais en la empresa Smart Tool
S.A., en el periodo 2021-2022”. La realizan para la Universidad Nacional de Costa Rica y para

optar por el grado académico de Licenciatura en Ingenieria en Gestion Ambiental

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: desarrollar una propuesta
de un sistema integrado de gestion para Smart Tool S.A. basada en los requerimientos de ISO
14001:2015 y del modelo de licenciamiento de Marca Pais, que permita la posterior obtencion de
ambas certificaciones y mejorar el desempefio ambiental. Asimismo, se identifican como objetivos
especificos: recolectar y evaluar informacion de la situacion ambiental y operacional actual para
detectar deficiencias frente a ambas certificaciones, realizar un diagnostico de consumos
(electricidad, agua y combustibles) y de generacion de GEI, residuos solidos y aguas residuales,
disefiar la documentacion necesaria del sistema integrado, y avanzar en su implementacion

mediante un Plan de Gestion Ambiental y un Programa de Salud Ocupacional.

La metodologia empleada es de tipo diagnoéstica y aplicada (propia de un proyecto de
graduacion), y, con los siguientes instrumentos: tres listas de chequeo para verificar el

cumplimiento de requisitos y la recoleccion/registro de datos operativos para el diagnostico de
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consumos, GEI, residuos sdlidos y aguas residuales, pretende encontrar respuesta al problema de

investigacion y fundamentar la propuesta del sistema integrado.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando las autoras indican que la empresa no cumple con los requisitos minimos para certificarse,
ya que alcanza solo un 19% de cumplimiento de los items requeridos para ISO 14001 y presenta
debilidades en sostenibilidad; ademas, identifican alto consumo eléctrico, generacion relevante de
residuos especiales (viruta de aluminio) sin disposicion adecuada, y que la principal fuente de

emision en el inventario de GEI proviene de la disposicion de residuos solidos.

Al final de la investigacion, recomiendan implementar el Sistema Integrado de Gestion
propuesto (incluyendo manuales, matrices de riesgos, procedimientos y plan de auditorias) y
ejecutar el Plan de Gestion Ambiental para mejorar el cumplimiento normativo, reducir

consumos/desperdicios y fortalecer el desempeiio ambiental y la reputacion de la empresa.

La segunda tesis nacional consultada es de Esteban Cérdoba Goémez (2018), con el tema
“Implementacion de un sistema integrado de gestion: ISO 9001:2015, ISO 14001:2015,
OHSAS18001:2015 para la compaiia Fapcom de Costa Rica”. La realiza para la Universidad para
la Cooperacion Internacional (UCI) y para optar por el grado académico de Master en

Administracion de Proyectos.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: desarrollar una propuesta
de un plan de gestion para lograr que la Fapcom de Costa Rica pueda certificarse en las normas
ISO y cumplir con los estdndares de calidad solicitados por el mercado, y los siguientes objetivos
especificos: elaborar el plan de gestion de la integracion, definir el plan de gestion del alcance para
identificar requerimientos de cada norma y de la empresa, y desarrollar el plan de gestion del

cronograma para controlar el cronograma de las certificaciones.

La metodologia empleada es de tipo aplicada (orientada a planificacion/gestion del

proyecto) y, con los siguientes instrumentos: cuestionario de evaluacion de madurez, ademas de
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encuestas y entrevistas para analizar procesos y levantar informacion, pretende encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando el autor indica que la propuesta del plan de gestion funciona como base de la primera etapa,
permitiendo realizar una auditoria inicial y usar formatos/documentacion para una implementacion
eficiente, destacando ademas que la empresa carecia de controles técnicos y administrativos y
requeria fortalecer integracion y comunicacion interna. Al final de la investigacion, recomienda
mantener el apoyo de la gerencia, revisar periddicamente los planes de gestion, y no intentar
certificar las tres normas al mismo tiempo, sino avanzar primero con una y luego con las otras dos,

ademads de capacitar auditores internos y dedicar personal técnico al proyecto.

La tercera tesis nacional consultada es de Mariela Nuiez Row (2016), con el tema
“Propuesta de un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad, Salud y Ambiente de la empresa
Zollner Electronic Costa Rica Limitada”. La realiza para el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
en la Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene Ambiental, y para optar por el grado

académico de Bachillerato.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: Disefiar un sistema
integrado de seguridad, salud y ambiente para la empresa Zollner Electronics Costa Rica Limitada,
y los siguientes objetivos especificos: evaluar la gestion actual en seguridad, salud y ambiente;
analizar los riesgos laborales y efectos ambientales asociados a las actividades; determinar los
componentes necesarios para integrar y estandarizar procesos; y elaborar la propuesta del sistema

integrado.

La metodologia empleada es descriptiva, utilizando los criterios de las normas ISO 14001
y OHSAS 18001 para verificar la condicion actual de la gestion en la empresa. Con los siguientes
instrumentos/herramientas: listas de verificacion de cumplimiento de ambas normas, el sistema de
documentacion de la empresa, la metodologia FMEA para identificar aspectos ambientales y
riesgos laborales, y una matriz de relacion para determinar la correspondencia entre ambas normas,

se procura responder al problema de investigacion y sustentar la propuesta del sistema integrado.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio cuando la autora
indica que la gestion en seguridad, salud y ambiente se encuentra en un nivel medio para
implementar el sistema integrado; ademas, el sistema de gestion ambiental muestra mayor avance
que el de seguridad y salud, y se reconoce que el proceso automatizado con equipos de alta
tecnologia aumenta el impacto ambiental principalmente por consumo energético. Se recomienda
desarrollar y comunicar una politica integrada, definir objetivos y metas para asegurar mejora
continua, intervenir primero los riesgos/aspectos con mayor prioridad e integrar ambas gestiones

para optimizar recursos y mejorar la eficiencia de los departamentos.

La cuarta tesis nacional consultada es de Fiorella Garro-Ramirez (2023), con el tema
“Propuesta de un programa de control de riesgos asociados a condiciones de ergonomia en tareas
de ensamblaje de componentes electronicos y produccion de tarjetas de circuito impreso en el drea
de produccion de la empresa Zollner Electronics Costa Rica Ltda”. La realiza para el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica y para optar por el grado académico de Licenciatura en Ingenieria en

Seguridad Laboral e Higiene Ambiental.

De esta investigacion se desprende el siguiente objetivo general: proponer un programa
para el control de las condiciones de ergonomia en tareas de ensamblaje de tarjetas electronicas en
el 4rea de produccion, incluyendo controles ingenieriles y administrativos, y los siguientes
objetivos especificos (derivados del desarrollo del proyecto): realizar un inventario de peligros
ergondmicos en tareas del area de produccion, priorizar el riesgo mediante un analisis AMFE para
identificar tareas criticas, y evaluar las tareas de mayor riesgo con metodologias ergonomicas

(REBA, ecuacion de NIOSH y Job Strain Index) para sustentar la propuesta del programa.

La metodologia empleada es de tipo aplicada y diagnostica, y, con los siguientes
instrumentos: muestreo no probabilistico en 166 tareas de 11 areas mediante inventario de peligros
ergonomicos, Andlisis AMFE (NPR) para priorizacion, y la aplicacion de REBA, NIOSH y Job
Strain Index para evaluar el riesgo en las tareas seleccionadas; ademas, incorpora revision de
indicadores y entrenamientos y consulta a personal clave (produccidn, consultorio médico y

coordinacién EHS).
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la investigacion,
cuando la autora indica que se identifican tareas con niveles de riesgo muy alto, alto y medio,
evidenciando la necesidad de politicas, procedimientos y entrenamientos que guien a la
organizacion. Al final de la investigacion, recomienda implementar un programa de control de
riesgos ergondmicos sustentado en los resultados del analisis, incorporando controles ingenieriles

y administrativos y reforzando la gestion preventiva mediante capacitacion y lineamientos formales

Proyecciones

* En relacion con la implementacién de la Norma ISO 14001, se investigard como puede
aplicarse en empresas de servicios tecnoldgicos que importan hardware como productos
comercializables en la Region Central de Costa Rica. Esto permitira revisar la integracion
de procedimientos ambientales en actividades vinculadas con la importacion, considerando
su relacion con el consumo de recursos, la generacion de residuos y el control de aspectos

ambientales dentro del sistema de gestion ambiental.

* Asimismo, se identificardn los requisitos ambientales de la Norma ISO 14001 que pueden
aplicarse a los procesos de importacion de hardware en empresas de servicios tecnologicos.
A partir de esto, se pretende reconocer la importancia de la documentacion, los
responsables, los mecanismos de seguimiento, el control operativo y el manejo de residuos

asociados al hardware.

* Finalmente, se procura definir los principales beneficios que obtienen las empresas de
servicios tecnoldgicos al implementar la Norma ISO 14001 en sus procesos de importacion
y comercializacion de hardware. Esta proyeccion permite profundizar en aportes
relacionados con la eficiencia operativa, el ahorro de recursos, la imagen empresarial, la

competitividad y la sostenibilidad dentro de este tipo de organizaciones.



23

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Comercio Internacional

El comercio ha sido una actividad presente en las sociedades humanas desde tiempos
antiguos, ya que surge de la necesidad de acceder a bienes y servicios para satisfacer distintas
demandas. Aunque su evoluciéon a lo largo del tiempo permite comprender mejor su
funcionamiento actual, resulta mas relevante enfocarse en como se configura hoy, considerando
los factores econdmicos y sociales que lo impulsan. Para comprender el comercio en el mundo
contemporaneo, es necesario considerar que se trata de un fendmeno principalmente econdmico,

pero con implicaciones juridicas relevantes.

Esto se evidencia especialmente en el comercio internacional, donde intervienen multiples
actores y escenarios, y donde las reglas varian segtn el tipo de operacion y los acuerdos existentes.
Ademas, los procesos de integracion y regionalizacion han influido en la transformacion de la
normativa aplicable. A esto se suma el incremento del intercambio global, los avances tecnolégicos
y la expansion de servicios vinculados al comercio, lo cual ha generado nuevas dindmicas y
mayores necesidades de regulacion, reforzando la importancia del analisis juridico de esta materia.

En este contexto Ceballos (2024), sefiala lo siguiente:

El comercio internacional es un analisis global de las transacciones comerciales de
productos y servicios en el mundo. Es un término econémico, que puede aplicarse a
paises o industrias. Diferente al comercio exterior, que analiza los aspectos legales

y comerciales de paises especificos. (parr. 1).

Para muchos paises en desarrollo, el comercio exterior representa una via estratégica para
estimular la economia, ya que puede facilitar la llegada de inversion extranjera directa, generar
oportunidades de empleo y ampliar la base productiva nacional. En este marco, Costa Rica ha
conseguido insertarse en mercados internacionales mediante la exportacion de productos agricolas
y manufacturados, lo que ha contribuido a consolidar su imagen en el dmbito comercial. Este

escenario se explica por la evolucion del comercio internacional, impulsada por la creacion de
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acuerdos multilaterales, el progreso en logistica y transporte y la consolidacion de instituciones
como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC). Estos elementos han permitido reducir

barreras y favorecer la participacion de mas paises en cadenas de valor globales.

Importacion

La importacion contribuye a ampliar la disponibilidad de bienes y servicios dentro de un
pais, lo cual puede favorecer la competitividad, el consumo y el funcionamiento de distintos
sectores economicos. En el contexto costarricense, esta actividad se relaciona con el ingreso legal
de mercancias procedentes del exterior para su utilizacion dentro del territorio nacional. De acuerdo
con el Diccionario usual del Poder Judicial de Costa Rica (s. f.), la importacion definitiva se define
como el “ingreso de mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el
territorio aduanero” (parr. 1). A partir de ello, la importacion no debe entenderse inicamente como
una compra internacional, sino como un proceso formal sujeto a la normativa aduanera interna 'y a

los lineamientos que regulan el intercambio comercial.

El proceso de importacion implica el cumplimiento de obligaciones especificas, como el
pago de impuestos, la presentacion de la documentacion requerida, la observancia de regulaciones
sanitarias o técnicas y la clasificacion correcta de la mercancia. Estas exigencias tienen como
finalidad asegurar la legalidad del procedimiento, la seguridad de los bienes y su adecuada
declaracion ante las autoridades competentes. En términos generales, la importacion se concibe
como un proceso que va mas alla de una simple transacciéon econdémica, debido a que integra

componentes operativos, legales, documentales y de coordinacion internacional.

Proceso de Importacion

Se entiende como una gestion integral que va mas alla de una compra internacional. En esta
logica, la operacion implica tramites previos y posteriores orientados a la regularizacion de la
mercancia. Asimismo, requiere coordinacion entre actores privados y autoridades, con el fin de
respaldar la trazabilidad del ingreso. Por ello, la importacidon incorpora componentes documentales,

de control y verificacion asociados al régimen aduanero.
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Dentro de las obligaciones basicas, se contempla el registro del importador y la preparacion
de los documentos exigidos. Entre los soportes habituales se incluyen la Declaracién Unica
Aduanera (DUA), la factura comercial y el documento de transporte. De igual manera, pueden
requerirse permisos o autorizaciones para el desalmacenaje, segun la naturaleza del producto. A
esto se suma la declaracion del valor aduanero como parte del sustento formal de la operacion ante
la autoridad. En conjunto, estos requisitos buscan respaldar la legalidad del ingreso y la correcta
declaracion de la mercancia (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica [PROCOMER],

2016, p. 15)

En ese sentido, la eficiencia logistica se convierte en un factor clave para las empresas
importadoras, ya que no solo influye en el transporte de los productos, sino también en la
coordinacién de documentos, tiempos, costos y controles necesarios para que la mercancia llegue
en condiciones adecuadas. De acuerdo con el Banco Mundial (2023), El desempefio logistico
permite identificar los retos y oportunidades que tienen los paises en materia de comercio
internacional, considerando aspectos como la rapidez, la conectividad y el seguimiento de las
cadenas de suministro. Por ello, cuando una empresa gestiona correctamente sus procesos de
importacion, puede anticipar riesgos, reducir demoras y mejorar la planificacion de sus operaciones

comerciales.

Como lo plantea Pérez et al. (2025), “Una gestion de importacion orientada a la
optimizacion no solo mejora la eficiencia administrativa, sino que también contribuye al
cumplimiento normativo y fortalece la planificacion operativa, aportando valor a la estrategia
organizacional” (p. 25-27). A partir de ello, se entiende que la importacion no debe asumirse
unicamente como un proceso logistico, sino también como una funciéon vinculada con la

planificacion operativa y la toma de decisiones estratégicas dentro de la organizacion.

De igual manera, se debe tomar en cuenta que algunos equipos de hardware no ingresan
automaticamente al pais, ya que pueden estar sujetos a controles o requisitos particulares segun sus
especificaciones, su procedencia y el destino que tendran. En estos casos, anticipar los permisos
aplicables y organizar la documentacion con precision se vuelve un paso decisivo para que el

tramite avance sin observaciones. Por esta razén, mantener una coordinacion constante entre el
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importador, la autoridad aduanera y el proveedor internacional resulta clave para reducir retrasos

y prevenir incumplimientos que puedan derivar en sanciones durante la nacionalizacion.

Etapas generales del proceso de importacion

La importacion, en términos generales, no puede reducirse unicamente al traslado material
de bienes desde el extranjero hacia el territorio nacional. Si bien la llegada de las mercancias al
pais representa una etapa importante dentro del proceso, esta accion por si misma no es suficiente
para considerar concluida la operacion importadora. En efecto, importar implica el cumplimiento
de diversas gestiones de cardcter administrativo, documental, logistico y aduanero, indispensables
para que los bienes ingresen de manera legal, sean sometidos a la revision de las autoridades

correspondientes y puedan incorporarse validamente al mercado interno.

En ese sentido, se configura como un procedimiento amplio e integral, en el que participan
multiples requisitos, mecanismos de control y actores especializados. En este sentido,
PROCOMER (2016) sefiala que: “Para llevar a cabo el proceso de importacion se debe cumplir
con los siguientes requisitos”, entre ellos el registro como importador habitual, el cumplimiento de

requisitos documentales y la intervencion de un agente aduanero” (p. 15).

Ilustracion 1.Proceso de importacion

. 1 EGaErE Arribo de

impo ante y ] negociacidn con el
Lla Direccion comprador (definir
General de producto ante el contrato de

documentos
comerciales
y de las

mercancias

Aduanas del Autoridad compra-venta
Ministerio de Competente (MAG, internacional.
Hacienda Ministerio de INCOTERM, etc)
Salud. etc)

recinto fiscal o solicite
despacheo anticipado

I Cumplimiento
pago ELAA elabora el de Nota Técnica,
impuestas DUA de arancelario? cuando ésta sea

VERDE: sin revisian correspondientes Importacién aplicable

A DOCUMENTOS COMERCIALES Y DE IMPORTACION

Control a posteriori de
Ministerio de H; El 1 Factura comercial

2 Lista de empaque

3. Certificado de origen o FAUCA
Vigilancia del mercado 4. Documento de transporte

por parte del & Certificaciones pertinentes
importador (control de & Otras necesarias, segin la naturaleza dal
precios y competencia) producta

EL AA recibe un El importador se
m ede TICA presenta en el
puesto aduanero con

Nota: La ilustracion anterior presenta, de forma general, como se desarrolla el proceso de

importacion en Costa Rica, mostrando las principales etapas y gestiones necesarias para el ingreso
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legal de mercancias al pais. En este esquema se incluyen fases como el registro del importador, la
preparacion documental, la intervenciéon del agente aduanero, el arribo de la mercancia, la
transmision del manifiesto de carga, la elaboracion de la declaracion aduanera, el pago de tributos,
el control aduanero, el levante y el retiro de la carga. Esta descripcion se fundamenta en el diagrama
“Proceso de importacion” incluido en la Guia informativa sobre temas de comercio exterior emitida
por PROCOMER (2016, p. 17)

https://procomer.com/wp-

content/uploads/2025/03/guia_informativa_sobre temas de_comercio_exterior2020-03-17 17-

54-02.pdf

Importacion de bienes tecnolégicos.

En Costa Rica, cuando una empresa incorpora equipos tecnoldgicos provenientes del
exterior, el proceso no concluye con la compra ni con el arribo de la carga al pais. Por el contrario,
el ingreso de estos bienes se concreta mediante un proceso de importacion definitiva. Segun el
Diccionario usual del Poder Judicial de Costa Rica (s. f.), la importacion definitiva se entiende
como el “Ingreso de mercancias procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el
territorio aduanero” (parr. 1). En este contexto, la importacion de bienes tecnoldgicos implica no
solo el traslado internacional de mercancias, sino también su incorporacion formal al mercado

nacional para su comercializacion, distribucion o uso dentro de las operaciones empresariales.

Asimismo, dicho ingreso requiere la realizacion de gestiones aduaneras especificas, las
cuales, en el caso costarricense, se tramitan mediante el sistema TICA, utilizado por el Servicio
Nacional de Aduanas para los distintos regimenes de importacion y exportacion (PROCOMER,
2016, p. 35). En este sentido, la importacion de bienes tecnoldgicos, particularmente hardware,
puede entenderse como el proceso formal mediante el cual se ingresan al pais equipos fisicos para

su utilizacion organizacional o su incorporacion al mercado nacional.

El comercio internacional de productos tecnoldgicos ha mostrado un crecimiento continuo
en las ultimas décadas. A medida que la innovacion se acelera, la demanda de equipos electrénicos

importados aumenta en practicamente todas las regiones. En la actualidad, la tecnologia es mucho


https://procomer.com/wp-content/uploads/2025/03/guia_informativa_sobre_temas_de_comercio_exterior2020-03-17_17-54-02.pdf
https://procomer.com/wp-content/uploads/2025/03/guia_informativa_sobre_temas_de_comercio_exterior2020-03-17_17-54-02.pdf
https://procomer.com/wp-content/uploads/2025/03/guia_informativa_sobre_temas_de_comercio_exterior2020-03-17_17-54-02.pdf
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mas que un lujo: se considera una necesidad para los hogares, las empresas y las administraciones
publicas. Una proporcion importante de la poblacion mundial utiliza a diario dispositivos moviles,
computadoras personales y electrodomésticos inteligentes, lo que evidencia una integracion

tecnologica que esta transformando los estilos de vida y las formas de trabajo.

Logistica y cadena de suministro en importaciones

La logistica y la cadena de suministro en importaciones comprenden la planificacion,
coordinacién y control de las actividades necesarias para que los productos adquiridos en mercados
internacionales lleguen al pais de destino en condiciones adecuadas, dentro de los tiempos
establecidos y con el cumplimiento documental requerido. En este sentido, Calatayud y Montes
(2021) senalan que “las cadenas de suministro constituyen la columna vertebral de la economia

moderna” (p. 10).

Esta idea permite comprender que la importacién no depende Uinicamente del transporte
internacional, sino de una estructura integrada de proveedores, operadores logisticos, agentes
aduaneros, almacenes, sistemas de informacion y controles administrativos que permiten asegurar
el flujo eficiente de las mercancias. Ademas, evidencia la importancia de coordinar cada una de
estas etapas para evitar atrasos, errores documentales, sobrecostos o incumplimientos normativos,
especialmente cuando se trata de productos tecnologicos que requieren un manejo adecuado desde

su origen hasta su entrega final.

En el caso de empresas importadoras de hardware, la logistica y la cadena de suministro
adquieren especial importancia porque los productos tecnoldgicos requieren control de inventario,
trazabilidad, embalaje adecuado, coordinacion aduanera y gestion eficiente de tiempos de entrega.
Una administracion ordenada de estos procesos permite reducir atrasos, optimizar costos, prevenir
errores documentales y garantizar que los equipos, componentes o dispositivos lleguen al cliente

final en condiciones 0ptimas para su comercializacion o implementacion técnica.

Tlustracion 2. Cadena de suministros
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/" cADENADE \
\_SUMINISTROS
T 11

PROVEEDORES TRANSPORTE FABRICANTES CLIENTES COMUNICACION TECNOLOGIA

Nota: La ilustracion anterior presenta, de forma general, como se desarrolla la cadena de
suministro, mostrando los procesos que permiten que un producto o servicio llegue al consumidor
final. En este esquema se incluyen etapas como el suministro, la fabricacion y la distribucion, las
cuales forman parte del ciclo de vida del producto. Esta descripcion se fundamenta en la ilustracion
incluida en el articulo “;Qué es la cadena de suministro?” publicado por Evidence (2021).

https://www.evidence.com.mx/blog/que-es-la-cadena-de-suministro/

Intervencion de actores externos en la operacion importadora.

La operacion importadora no se desarrolla de manera aislada, sino mediante la participacion
de diversos actores externos que intervienen en el desplazamiento, control, resguardo y
abastecimiento de las mercancias. Esta intervencidon resulta necesaria porque el proceso de
importacion exige una coordinacion continua entre actividades operativas, documentales y
logisticas. En ese sentido, la logistica no se reduce al simple traslado de bienes, sino que comprende
tareas vinculadas con el transporte, el bodegaje, el abastecimiento y la distribuciéon. Como sefiala

Murillo (2021)

La logistica puede entenderse como la administracion de bienes y servicios mediante
actividades relacionadas con ‘el transporte, bodegaje, abastecimiento y distribucion de
mercancias”, y afade que “la cadena logistica es la que concreta la serie de agentes, oficios y
acciones que median en el movimiento de bienes, servicios e informacion concerniente con los
puntos de origen y llegada” (p. 5). La participacion de terceros dentro de la operacion importadora

representa un elemento estructural de la cadena de suministro, en tanto posibilita la asignacion de


https://www.evidence.com.mx/blog/que-es-la-cadena-de-suministro/
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responsabilidades especificas que resultan indispensables para la ejecucion eficiente de las

actividades involucradas

Transporte

Dentro de la intervencion de actores externos en la operacion importadora, el transporte
ocupa una posicion fundamental, ya que permite el desplazamiento de las mercancias desde el lugar
de origen hasta su punto de ingreso y posterior distribucion. Su participacion resulta indispensable
para la continuidad del proceso logistico, debido a que influye en los tiempos de traslado, en los
costos operativos y en la coordinacién necesaria para el cumplimiento de los procedimientos de

importacion.

Tal como senala Castellano (2021), “La logistica comercial internacional comprende
actividades relacionadas con el movimiento, la distribucién y el abastecimiento de bienes y
servicios” (parr. 3). Por lo tanto, el transporte no se limita inicamente al traslado fisico de la carga,
sino que también forma parte del desarrollo ordenado de la operacion importadora. A partir de ello,
resulta necesario distinguir las principales modalidades de transporte utilizadas en el comercio
internacional, entre ellas el transporte maritimo, terrestre, aéreo y multimodal, ya que cada una
responde a condiciones distintas seglin el tipo de mercancia, la distancia, el tiempo de entrega y los

costos asociados.

Transporte maritimo

El transporte maritimo es una modalidad esencial dentro del comercio internacional, ya que
permite movilizar grandes volumenes de mercancias entre paises mediante buques, puertos y rutas
oceanicas. En los procesos de importacion, este medio facilita el traslado de productos fisicos desde
el pais de origen hasta el pais de destino, especialmente cuando se trata de cargas en contenedores,
materias primas, equipos tecnologicos o mercancias de alto volumen. En el caso de empresas
importadoras de hardware, el transporte maritimo puede ser utilizado para movilizar equipos,

componentes, repuestos y dispositivos tecnologicos desde proveedores internacionales.
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El transporte maritimo representa un medio relevante dentro del comercio internacional, ya
que permite movilizar mercancias entre distintos paises mediante rutas maritimas o fluviales. De
acuerdo con Rodriguez (2023), “El transporte maritimo es un medio para trasladar pasajeros y/o
carga, a través del mar o por rios” (parr. 1). Esta modalidad resulta importante para las operaciones
importadoras, debido a que facilita el traslado de bienes desde mercados internacionales hacia los

puertos de destino, especialmente cuando se manejan cargas de gran volumen o peso.

Transporte terrestre

Dentro de las operaciones de importacion, una de las etapas mas importantes corresponde
al traslado interno de la mercancia, ya que permite conectar los puntos de ingreso aduanero con
bodegas, centros de distribucion, oficinas o clientes finales. Esta fase es fundamental para
completar la cadena logistica, debido a que facilita la movilizacion nacional de los productos una
vez que han ingresado al pais. En este sentido, Amador Mercado (2024) sefiala que “el transporte
terrestre, se realiza a través de camiones y vehiculos ferroviarios y es crucial para la distribucion

dentro de los paises y regiones continentales” (p. 4).

Esta idea permite comprender que dicho medio no solo funciona como una forma de
traslado, sino como una etapa operativa necesaria para asegurar que las mercancias importadas
lleguen a su destino final de manera coordinada y oportuna. En el caso de la importacion de
hardware, este tipo de movilizacion adquiere relevancia porque permite trasladar equipos,
componentes, accesorios y repuestos tecnoldgicos desde el punto de ingreso aduanero hasta
bodegas, oficinas, centros de distribucion o clientes. Por ello, su gestion requiere planificacion de
rutas, control de tiempos, proteccion de la carga, documentacion de entrega y seguimiento
logistico, especialmente cuando se trata de productos sensibles, costosos o necesarios para

mantener la continuidad de servicios tecnoldgicos.

Transporte aéreo

Cuando las operaciones de importacion requieren mayor rapidez, el uso de medios aéreos

puede convertirse en una alternativa estratégica para movilizar mercancias sensibles al tiempo, de
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alto valor o con necesidades urgentes de entrega. Este tipo de transporte se apoya en aeropuertos,
aerolineas de carga, operadores logisticos y controles aduaneros especializados, por lo que suele
emplearse cuando el tiempo de transito es mas importante que el costo del envio. En este sentido,
Amador Mercado (2024) senala que “el transporte aéreo es rapido y adecuado para mercancias
perecederas o de alto valor” (p. 4). Esta caracteristica permite comprender su utilidad dentro del
comercio internacional, especialmente cuando se requiere asegurar entregas agiles y mantener la

continuidad de las operaciones comerciales.

Para las empresas importadoras de hardware, el transporte aéreo puede ser 1util cuando se
necesitan equipos, repuestos, componentes electronicos o dispositivos tecnologicos de manera
inmediata. Aunque suele tener costos mas elevados que el transporte maritimo, permite reducir
tiempos de espera, responder a fallas criticas, atender proyectos urgentes y evitar interrupciones en
servicios tecnologicos. Por esta razon, su uso debe analizarse segun el valor del producto, la
urgencia de entrega, la disponibilidad de inventario y el impacto que podria generar un retraso en

la operacion del cliente.

Transporte multimodal

En los procesos de importacion, el transporte multimodal permite combinar distintos
medios de traslado bajo una misma operacion logistica, con el proposito de movilizar mercancias
desde su punto de origen hasta el destino acordado. Esta modalidad puede integrar transporte
maritimo, terrestre, ferroviario o aéreo, segun la ruta disponible, el tipo de carga, los costos y los
tiempos requeridos. En este sentido, Hedyla (2023) indica que “el transporte multimodal se define
como la coordinacion y utilizacion de dos o mas modos de transporte diferentes en un Unico
contrato de transporte” (parr. 2). Esta definicion permite comprender que su importancia no esta

solamente en usar varios medios, sino en coordinar la operacion de forma unificada.

Para las empresas que importan hardware, esta modalidad puede facilitar una gestion mas
flexible de la carga, especialmente cuando los productos deben atravesar diferentes puntos
logisticos antes de ingresar al mercado nacional. Su aplicacion permite adaptar la ruta segin la

disponibilidad de puertos, carreteras, operadores y tiempos de conexion, lo cual ayuda a mantener
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una operacion mas ordenada. Ademas, al concentrar la coordinacion bajo un mismo esquema de
transporte, se reducen posibles desconexiones entre etapas y se mejora el seguimiento

administrativo de la mercancia durante el proceso de importacion

Agentes aduaneros

En las operaciones de importacion, los agentes aduaneros cumplen una funcion técnica y
legal relevante, ya que intervienen en el proceso de despacho de mercancias ante las autoridades
competentes. Su participacion permite que el importador gestione tramites, documentacion,
clasificacion arancelaria, impuestos y cumplimiento de requisitos aduaneros de manera mas
ordenada. En este sentido, UNIR México (2022) indica que ‘“el agente aduanal es una figura
esencial en la aduana ya que representa legalmente a las empresas para que puedan exportar o
importar mercancias” (parr. 1). Esta funcion evidencia que el agente aduanero no solo actia como
intermediario, sino como un apoyo especializado para facilitar el ingreso legal de los productos al

pais.

En el caso de la importacion de hardware, el agente aduanero puede contribuir a verificar
la documentaciéon comercial, coordinar el despacho, revisar la clasificacion de los equipos,
gestionar el pago de tributos y atender requerimientos de la autoridad aduanera. Esto resulta
importante porque los productos tecnoldgicos pueden incluir distintas categorias, componentes,
accesorios o repuestos, por lo que una gestion incorrecta podria generar atrasos, costos adicionales

o0 inconsistencias en el proceso de nacionalizacion.

Bodegas o depositos

En los procesos de importacion, las bodegas o depositos cumplen una funcién operativa
importante porque permiten resguardar temporalmente las mercancias mientras se completan
tramites, revisiones o procesos de nacionalizacion. Estos espacios facilitan el control fisico de la
carga, la organizacion de inventarios y la custodia de los productos antes de su retiro o distribucion.
En este sentido, la Superintendencia de Competencia de El Salvador (2023) indica que los
depositos aduaneros ““se encargan de la conservacion y resguardo temporal de las mercancias bajo

control del servicio aduanero” (p. 14). Esta funcién permite comprender su importancia dentro de
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la cadena logistica, especialmente cuando las mercancias requieren control documental y

autorizacion aduanera antes de ingresar al mercado.

En relaciéon con el hardware, el uso de bodegas o depositos permite mantener un mayor
control sobre la mercancia mientras se completa su gestion aduanera o logistica. Estos espacios
ayudan a separar productos por tipo, verificar cantidades recibidas, revisar condiciones fisicas,
organizar salidas y evitar pérdidas o dafos antes de que los equipos sean incorporados al inventario
comercial. Ademas, su adecuada administracion favorece una trazabilidad mas clara de los

productos tecnologicos desde su ingreso al pais hasta su posterior entrega o utilizacion.

Proveedores

La seleccion de proveedores es una etapa relevante dentro de las importaciones, ya que
estos actores influyen en la disponibilidad, calidad, precio y cumplimiento de los bienes adquiridos
en mercados internacionales. En este sentido, Openbiz (2025) define que “un proveedor es una
persona natural o juridica que suministra productos, servicios o recursos a otra empresa con el fin
de facilitar su funcionamiento” (parr. 2). Esta definicion permite comprender que el proveedor no
solo entrega mercancias, sino que también participa en el abastecimiento necesario para sostener

la operacion comercial.

Respecto al hardware, la relacion con proveedores debe evaluarse con criterios técnicos y
comerciales, como especificaciones del equipo, compatibilidad, garantia, disponibilidad de
repuestos, capacidad de entrega, soporte posterior y condiciones de compra internacional. Una
gestion adecuada de estos elementos permite reducir riesgos asociados con atrasos, productos
defectuosos, incumplimientos de entrega o diferencias entre lo solicitado y lo recibido. Por ello, el
proveedor se convierte en un actor clave para mantener la continuidad del abastecimiento y
asegurar que los productos tecnologicos importados respondan a las necesidades de la empresa y

de sus clientes.

Comercio e importacion en el marco de la gestion ambiental
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El comercio asociado a la importacion se ve condicionado por normas ambientales
orientadas a disminuir la huella de carbono y resguardar los ecosistemas. Mas alld de representar
exigencias legales, estas disposiciones se han convertido en elementos de competitividad para las
empresas. En consecuencia, su cumplimiento incide en la configuraciéon de las cadenas de
suministro a escala global, ya que obliga a ajustar procesos y practicas para alinearse con estandares
ambientales cada vez mas rigurosos. Por lo que Ministerio de Comercio Exterior (COMEX, 2024)

plantea que:

El comercio puede contribuir de manera relevante a enfrentar el cambio climatico y
a reducir la degradacion ambiental, al facilitar la transicion hacia economias con
menos emisiones y al promover crecimiento sostenible. Ademas, sefiala que los
acuerdos comerciales pueden incorporar herramientas y disposiciones para mitigar
impactos climaticos, apoyar la adaptaciéon y fomentar cooperacién ambiental,

reforzando normativa e impulsando tecnologias limpias y energias renovable. (p. 5)

Dentro del comercio exterior, el componente ambiental se ha consolidado como un eje que
condiciona la forma en que se disefian y ejecutan las operaciones, incluyendo las actividades de
importacion. En este enfoque, el intercambio internacional no se entiende unicamente como flujo
de mercancias, sino también como un espacio donde se pueden impulsar objetivos climaticos y de
sostenibilidad mediante reglas, incentivos y compromisos. el comercio puede jugar un papel

fundamental en la lucha contra el cambio climatico y mitigar la degradacion ambiental.

Impactos ambientales asociados a la cadena de importacion de Hardware

El crecimiento del comercio internacional y de las importaciones ha tenido un impacto
importante en el medio ambiente. Al movilizar mercancias a largas distancias, la operacion
logistica se vuelve més compleja, ya que requiere rutas internacionales, medios de transporte,
almacenamiento y procesos de distribucion que incrementan el consumo de energia. En ese
contexto, también pueden aumentar las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas a la

cadena de importacion.
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Por ello, las importaciones pueden vincularse con el cambio climatico y con distintas
formas de degradacion ambiental. Esta relacion se refuerza en el caso del hardware, debido a que
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) advierte que “la
economia digital, dependiente de materias primas y de la produccion y eliminacion de dispositivos

finales, tiene un impacto significativo en el medio ambiente” (parr. 1).

Esta afirmacion permite sustentar que los productos tecnoldgicos importados forman parte
de una dindmica con implicaciones ambientales a lo largo de todo su ciclo de vida, ya que sus
efectos no se limitan unicamente a la etapa de comercializaciéon o uso final, sino que también
pueden presentarse desde su fabricacion, transporte, almacenamiento, distribucion y disposicion
final. En este sentido, la importaciéon de hardware no debe analizarse solo como una actividad
comercial o logistica, sino también como un proceso que puede generar impactos asociados al

consumo de recursos.

Por el contrario, dichos productos se vinculan con una secuencia de fases previas y
posteriores que pueden generar distintas presiones sobre el entorno, tales como la obtencion de
materias primas, los procesos de fabricacion y ensamblaje, el acondicionamiento para su traslado,
el transporte internacional, el almacenamiento, la distribucion, el consumo energético durante su

utilizacion, el mantenimiento y, finalmente, su reemplazo o disposicion final.

Las importaciones pueden generar impactos ambientales en distintas etapas de la operacion
comercial, especialmente cuando requieren transporte internacional, almacenamiento, embalaje,
distribucion interna y manejo posterior de los productos. Estos efectos pueden relacionarse con el
consumo de combustibles, el uso de materiales de empaque, las emisiones generadas por la

movilizacion de mercancias y los residuos derivados del ciclo de vida de los bienes importados.

En el caso de productos tecnologicos, esta relacion adquiere mayor importancia, debido a
que la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) sefiala que “los
dispositivos digitales requieren grandes cantidades de materias primas” (parr. 2). Esta afirmacion
permite vincular la importacion de hardware con impactos ambientales asociados a la fabricacion,

traslado, consumo energético y posible generacion de residuos electronicos.
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Por esta razon, el andlisis de los impactos ambientales asociados a la importacion permite
comprender que el problema no se limita unicamente al ingreso de mercancias al pais, sino que
también involucra procesos logisticos, operativos y posteriores al consumo. En este sentido, cada
etapa de la importacion puede generar efectos ambientales distintos, desde el traslado internacional
de la carga hasta el almacenamiento, la distribucion interna, el uso de embalajes y la disposicion

final de los productos. Entre los principales impactos se encuentran los siguientes:

Emisiones por transporte internacional y nacional

El movimiento de mercancias por via maritima, aérea y terrestre genera emisiones de gases
de efecto invernadero, especialmente cuando las rutas son largas o requieren varios transbordos.
En el comercio internacional, este impacto se relaciona directamente con la movilizacion constante
de productos entre paises. De acuerdo con la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (2024), el cambio de ruta de los buques “genera mas emisiones de gases de efecto

invernadero” (p. 2), lo que dificulta el cumplimiento de normas ambientales.

Consumo energético en la logistica

Las operaciones vinculadas con puertos, aeropuertos, bodegas y centros de distribucion
requieren energia para carga, descarga, iluminacion, climatizacion, equipos de movilizacion y
sistemas de seguridad. Este consumo puede aumentar la huella ambiental de la importacion,
especialmente cuando la operacion logistica depende de fuentes energéticas no renovables. En esa
linea, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) destaca la
necesidad de promover “modelos de negocio circulares, logistica energéticamente eficiente y
consumo sostenible” (parr. 1). Esta idea permite comprender que la eficiencia energética dentro de
la logistica no solo responde a una necesidad operativa, sino también a una responsabilidad
ambiental que deben considerar las empresas importadoras de hardware al gestionar sus procesos

de almacenamiento, transporte y distribucion.

Residuos de embalaje y materiales de proteccion
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La importacién incrementa el uso de carton, plasticos, espumas, flejes, tarimas y otros
materiales necesarios para proteger las mercancias durante el transporte y almacenamiento. Cuando
estos residuos no se gestionan adecuadamente, pueden generar acumulacion de desechos y baja
valorizacién de materiales. En el caso de productos tecnologicos, la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) advierte que los residuos digitales estan aumentando
mas rapido que las tasas de recoleccion, lo que puede llevar a contaminacién (parr. 1). Esto
evidencia la importancia de que las empresas importadoras de hardware incorporen practicas de
separacion, reutilizacion y disposicion responsable de embalajes, ya que estos materiales también

forman parte del impacto ambiental generado por la actividad comercial.

Riesgos de derrames y contaminacion en manejo de carga

Durante la manipulacion, almacenamiento o transporte de mercancias pueden ocurrir fugas
de aceites, combustibles, quimicos u otras sustancias utilizadas en la operacion logistica. Este
riesgo es relevante porque en las operaciones portuarias se manejan combustibles y sustancias
quimicas que, si no se controlan adecuadamente, pueden afectar el ambiente. De acuerdo con el
Grupo del Banco Mundial (2007), “una filtracion o un derrame durante el transbordo o el
almacenamiento pueden liberar sustancias peligrosas, contaminando los suelos y las aguas
superficiales o subterraneas” (p. 20). Esto evidencia la necesidad de que las empresas importadoras
de hardware consideren controles preventivos en la carga, descarga, almacenamiento y transporte

de mercancias, especialmente cuando dependen de puertos, bodegas o terceros logisticos.

Presion sobre infraestructura y uso de suelo

La importacion requiere espacios fisicos para operar, como carreteras, puertos, aecropuertos,
bodegas, patios de carga y zonas logisticas. La expansion o el uso intensivo de esta infraestructura
puede generar presion sobre el territorio, cambios en el uso del suelo, mayor impermeabilizacion
y afectacion de escorrentias. En relacion con este tema, la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (2021) sefiala que “la infraestructura de transporte, que incluye carreteras,

aeropuertos y puertos entre otros, es fundamental” (p. 49). Esto permite comprender que la
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actividad importadora no solo depende del traslado internacional de mercancias, sino también de

una red fisica que ocupa espacio, modifica el territorio y requiere una gestion ambiental adecuada.

Introduccion de plagas o especies invasoras

El ingreso de mercancias, embalajes de madera o contenedores puede facilitar la entrada de
organismos no deseados, con posibles efectos sobre ecosistemas, agricultura y productos vegetales.
Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (2019)
indica que la NIMF 15 “describe las medidas fitosanitarias que disminuyen el riesgo de
introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias asociadas con la movilizacion en el comercio
internacional de embalaje de madera fabricado con madera en bruto” (p. 6). Esta cita permite
relacionar el uso de embalajes de madera en la importacién con la necesidad de aplicar controles
fitosanitarios, ya que estos materiales pueden convertirse en una via de ingreso de plagas si no

reciben el tratamiento adecuado.

Ruido, congestion y externalidades locales

Las zonas con alta actividad logistica pueden presentar aumento de ruido, vibraciones,
congestion vehicular y emisiones locales por el movimiento de camiones, montacargas y otros
equipos de transporte. Estas condiciones pueden afectar la calidad ambiental y la salud de
comunidades cercanas. En esta linea, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(2022) sefiala que “la mayor contaminacion vehicular y atmosférica que caracteriza a las zonas
urbanas tiende a afectar desproporcionadamente la salud de las personas mayores” (p. 28). Esto
permite comprender que las actividades de transporte y movilidad asociadas a la logistica no solo
generan efectos ambientales, sino también impactos sociales sobre la poblacion cercana,

especialmente en zonas urbanas con alta circulacion vehicular.

Impactos posteriores por el ciclo de vida del producto importado

Aunque estos efectos ocurren después del ingreso de la mercancia, también se relacionan

con el comercio importador, especialmente cuando los productos requieren mantenimiento,
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consumo energético durante su uso o gestion al final de su vida 1til. En el caso del hardware, estos
impactos pueden asociarse con residuos electronicos, baterias, piezas dafadas y componentes
obsoletos. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2024) sefiala que
la economia digital depende de materias primas, produccion de dispositivos, eliminacion de
equipos y mayores necesidades de agua y energia, lo que incrementa la presion ambiental vinculada

al ciclo de vida de los productos tecnologicos.

En conjunto, los elementos expuestos anteriormente permiten comprender que los impactos
ambientales asociados a la importacion no se generan de forma aislada, sino como resultado de una
serie de actividades que intervienen a lo largo de la cadena logistica y comercial. En este sentido,
dichas afectaciones pueden vincularse con el uso de recursos, el consumo energético, el transporte
y la liberacion de emisiones que contribuyen al deterioro ambiental. Como indica, el Programa de

las Naciones Unidas (2025):

El comercio internacional influye en la extraccion, la gestion y el uso de los recursos
naturales, asi como en los cambios en el uso del suelo, actuando ademas como un
factor que intensifica las tres grandes crisis planetarias: el cambio climatico, la

pérdida de biodiversidad y la contaminacion (parr. 1).

Esto permite comprender que las actividades de importacion no solo tienen un impacto
econdmico, sino también ambiental, ya que requieren transporte, infraestructura, embalajes,
consumo energético y manejo de residuos. Por esta razon, las empresas que importan hardware
deben considerar estos efectos dentro de su gestion ambiental, especialmente cuando buscan aplicar

criterios relacionados con la Norma ISO 14001.

En atencion a lo anterior, puede sostenerse que la importacion no solo responde a una
funcion comercial, sino que también se vincula con efectos ambientales derivados de las distintas
actividades que intervienen en su desarrollo. Por ello, su analisis requiere considerar que se trata
de un proceso que puede contribuir a la generacion de presiones sobre el ambiente, especialmente
cuando dichas actividades implican consumo de recursos, uso de energia y generacion de

emisiones.
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Tlustracion 3.Efecto Invernadero

Infografia

LOS GASES DE EFECTO INVERNADERO

Nota: La ilustracion anterior presenta, de forma general, los gases de efecto invernadero
mas comunes, mostrando algunos de los compuestos que contribuyen al calentamiento global y sus
principales fuentes de emision. En este esquema se incluyen gases como el diéxido de carbono, el
metano, el 6xido nitroso, el vapor de agua, los clorofluorocarbonos, los hidrofluorocarbonos, los
perfluorocarbonos y el hexafluoruro de azufre. Esta descripcion se fundamenta en la infografia
“Los gases de efecto invernadero mas comunes” publicada por Global Energy (2023)

https://globalenergy.mx/noticias-especiales/gases-de-efecto-invernadero-mas-comunes/

Hardware como mercancia tecnologica

Dentro de los bienes tecnologicos que se importan, el hardware tiene un papel importante
porque se trata de productos fisicos que suelen formar parte de las actividades de las empresas de
servicios tecnoldgicos. Aunque antes se habla de la importacion de bienes tecnoldgicos en general,
en este punto conviene centrarse en los equipos y dispositivos tangibles que pueden comprarse,
almacenarse, distribuirse y venderse. Estos productos pueden incluir computadoras, servidores,
componentes, periféricos, equipos de red y otros dispositivos necesarios para el funcionamiento de

las empresas y para la prestacion de servicios tecnologicos.

Por eso, el hardware no solo debe entenderse como herramientas para apoyar tareas técnicas
o informaticas, sino también como bienes materiales que tienen un valor comercial para la empresa
cuando forman parte de procesos de intercambio economico. Tal y como lo comenta Silva, (s.f.)
menciona que “El hardware corresponde a los componentes fisicos y tangibles de un sistema

informatico, lo que permite comprender que, ademas de su funcidon técnica, también puede


https://globalenergy.mx/noticias-especiales/gases-de-efecto-invernadero-mas-comunes/
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considerarse un bien material dentro de procesos empresariales como la importacion, el

almacenamiento y la comercializacion.” (p.1).

En este sentido, el hardware no debe interpretarse tinicamente como un recurso de apoyo
técnico o informatico, sino también como un bien material que forma parte de la dindmica
comercial de la organizacion. Su caracter tangible permite que participe en actividades de compra,
resguardo, movilizacion y venta, lo que le confiere una importancia que trasciende lo operativo y
lo vincula directamente con los procesos de intercambio econdémico. Ademads, al tratarse de
mercancias que requieren almacenamiento, transporte, control de inventario y distribucion, el
hardware también se relaciona con la gestion logistica de las empresas, especialmente cuando estos

productos son importados para su comercializacion en el mercado nacional.

Tipos de hardware comercializados en la Region Central

Dentro de los principales tipos de hardware comercializados en la Region Central se
encuentran diversos equipos fisicos utilizados por empresas, instituciones y consumidores para
desarrollar actividades de cémputo, comunicacidon, almacenamiento, impresion, seguridad
tecnologica y soporte operativo. En este sentido, IBM (s. f.) define que “el hardware informatico
son los componentes fisicos que componen un sistema informatico” (parr. 1). Por ello, estos
productos pueden considerarse mercancias tecnoldgicas tangibles, ya que pueden ser importadas,
almacenadas, distribuidas, vendidas y utilizadas dentro de las operaciones de empresas de servicios

tecnologicos.

En la Region Central, este tipo de mercancia adquiere relevancia porque alli se concentra
una parte importante de la actividad comercial, institucional y empresarial del pais. De acuerdo con
MIDEPLAN, Costa Rica se organiza en “6 regiones de planificacion para la administracion del
desarrollo: Central, Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, Pacifico Central y Huetar Norte” (parr. 2).
Ademas, la normativa de regionalizacion indica que la Region Central comprende cantones de San
José, Alajuela, Cartago y Heredia, lo cual permite relacionarla con zonas donde se ubican empresas,

oficinas, centros de distribucidon, comercios especializados y clientes corporativos que demandan
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productos tecnoldgicos. En este sentido, dentro de los principales tipos de hardware

comercializados en la Region Central se encuentran los siguientes:

Computadoras de escritorio y portdtiles

Las computadoras de escritorio y portatiles son equipos fisicos utilizados para procesar
informacion, ejecutar programas, almacenar datos y facilitar tareas administrativas, comerciales,
educativas y empresariales. Estos equipos suelen integrar componentes como procesador,
memoria, almacenamiento, pantalla, teclado y dispositivos de entrada o salida. En este sentido,
IBM (s. f.) sefiala que el hardware permite realizar funciones esenciales como “entrada, salida,
procesamiento y almacenamiento” (parr. 1). Por esta razon, las computadoras representan uno de
los principales tipos de hardware comercializados, debido a su uso constante en oficinas,

instituciones publicas, empresas privadas, centros educativos y comercios.

Componentes internos de computadora

Los componentes internos de computadora corresponden a las piezas fisicas que permiten
el funcionamiento, reparacion, actualizacion o ensamblaje de un equipo. Dentro de esta categoria
se pueden incluir procesadores, tarjetas madre, memorias RAM, fuentes de poder, tarjetas graficas,
ventiladores, tarjetas de red y otros repuestos especializados. En este sentido, Office Depot (2025)
sefala que “los componentes internos de una computadora son aquellos que se encuentran dentro
del gabinete y son esenciales para su rendimiento” (parr. 4). En consecuencia, estos componentes
forman parte del comercio de hardware porque son necesarios para mantener equipos operativos,

mejorar su rendimiento o sustituir piezas dafiadas.

Dispositivos de almacenamiento

Los dispositivos de almacenamiento incluyen discos duros, unidades de estado soélido,
memorias USB, tarjetas de memoria, unidades externas y sistemas de respaldo. Estos productos
permiten conservar informacion digital utilizada por personas, empresas e instituciones. De

acuerdo con Palo Alto Networks (s.f.), “el almacenamiento de datos consiste en preservar la
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informacion digital en un soporte para su posterior recuperacion” (parr. 1). Por ello, este tipo de
hardware resulta fundamental para operaciones que requieren guardar documentos, bases de datos,

sistemas, respaldos, archivos administrativos e informacion de clientes.

Periféricos de entrada y salida

Los periféricos de entrada y salida son dispositivos externos que se conectan a una
computadora para facilitar la interaccion con el usuario o ampliar sus funciones. En esta categoria
se encuentran teclados, mouse, monitores, impresoras, escaneres, camaras web, micréfonos,
parlantes y audifonos. En este sentido, Lenovo (s.f.) menciona que “los periféricos son dispositivos
externos, como un teclado o una impresora” (parr. 1). Esta definicion permite comprender que los
periféricos también forman parte del hardware comercializado, ya que complementan el uso

cotidiano de los equipos informaticos en oficinas, comercios, centros educativos y empresas.

Equipos de red y conectividad

Los equipos de red y conectividad permiten enlazar computadoras, servidores, impresoras,
dispositivos moéviles y otros equipos dentro de una infraestructura tecnologica. En este grupo se
encuentran routers, switches, puntos de acceso, modems, tarjetas de red, cableado estructurado y
otros dispositivos de telecomunicaciones. En este sentido, Cisco (2021) explica que sus soluciones
de red permiten simplificar la forma en que se conectan y protegen “‘usuarios, dispositivos,
aplicaciones y cargas de trabajo” (parr. 3). Por esta razén, estos equipos son relevantes dentro de
la comercializacion de hardware, especialmente para empresas de servicios tecnoldgicos que

instalan, administran o dan soporte a redes empresariales.

Servidores e infraestructura tecnologica

Los servidores y equipos de infraestructura tecnologica son utilizados para almacenar
informacion, ejecutar aplicaciones, administrar servicios, respaldar datos y sostener operaciones
empresariales. Esta categoria puede incluir servidores fisicos, racks, gabinetes, sistemas de

respaldo eléctrico, equipos para centros de datos y soluciones de almacenamiento empresarial.
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Segun Data Center Market (2025), “un servidor es un sistema, ya sea fisico o virtual, que
proporciona recursos, servicios o aplicaciones a otros equipos denominados clientes dentro de una
red” (parr. 1). Esto evidencia que el hardware comercializado no se limita a equipos personales,
sino que también abarca infraestructura especializada para empresas, instituciones y centros de

datos.

Equipos de seguridad tecnologica

Los equipos de seguridad tecnoldgica comprenden céamaras de seguridad, grabadores
digitales, controles de acceso, sensores, sistemas de videovigilancia y dispositivos conectados a
redes. Estos productos permiten fortalecer la proteccion de instalaciones, activos, bodegas, oficinas
y espacios comerciales. En este sentido, Prosegur (2023) explica que “la videovigilancia IP es la
tecnologia que combina las ventajas de los medios analdgicos tradicionales CCTV (Circuito
Cerrado de Television) con los beneficios digitales de las redes de comunicacion IP” (parr. 1). Por
lo tanto, estos equipos también pueden considerarse parte del hardware comercializado, ya que son
dispositivos fisicos que capturan, transmiten, almacenan o gestionan informacién dentro de

sistemas tecnoldgicos.

En sintesis, los principales tipos de hardware comercializados en la Region Central pueden
agruparse en computadoras, componentes internos, dispositivos de almacenamiento, periféricos,
equipos de red, servidores, infraestructura tecnologica y equipos de seguridad. Esta clasificacion
permite comprender que el hardware importado no corresponde inicamente a computadoras, sino
a una variedad de bienes fisicos necesarios para el funcionamiento de empresas, instituciones,
comercios y clientes corporativos. Ademas, su identificacion resulta importante para el analisis de
la Norma ISO 14001, debido a que cada tipo de hardware puede generar impactos ambientales
asociados al transporte, embalaje, almacenamiento, consumo energético, mantenimiento,

sustitucion y disposicion final.

Venta de hardware
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En el &mbito de las empresas de servicios tecnologicos, la venta de hardware constituye una
actividad comercial asociada a la distribucion de bienes fisicos que forman parte de la
infraestructura tecnologica del cliente. Estos productos no se limitan a computadoras completas,
sino que pueden incluir procesadores, monitores, teclados, memorias, dispositivos de
almacenamiento, periféricos y otros componentes necesarios para el funcionamiento de los
sistemas informaticos. En este sentido, UNIR Revista (2025) sefiala que “el hardware es el conjunto
de elementos fisicos —CPU, monitor, teclado o memoria RAM— que componen un dispositivo
informatico” (parr. 1). Por tanto, su comercializacion exige una gestion técnica y administrativa
que contemple la seleccion del equipo, la importacion, el almacenamiento, la trazabilidad, la

garantia y el soporte posterior a la venta.

Distribucion de hardware

La distribucion de hardware puede entenderse como una actividad logistica orientada a
movilizar, almacenar y entregar equipos tecnologicos desde el proveedor o importador hasta el
cliente final, procurando que el producto llegue en condiciones adecuadas y dentro de los tiempos
establecidos. En relacion con la distribucion de productos, Hernandez (2021) indica que esta
comprende “todas las instancias, acciones y procesos” necesarios para que un producto llegue al
cliente (p. 22). Por esta razon, al aplicarse al hardware, dicho proceso requiere una gestion técnica

que considere inventarios, documentacion, trazabilidad, transporte y control de entrega.

En este contexto, la distribuciéon de hardware no se limita al despacho fisico de
computadoras, partes, periféricos o dispositivos tecnoldgicos. También implica coordinar
proveedores, verificar existencias, preparar pedidos, proteger los equipos durante el
almacenamiento y transporte, gestionar garantias y mantener registros que permitan conocer el
recorrido del producto. Esto resulta especialmente importante en empresas de servicios
tecnologicos, donde el hardware puede formar parte de soluciones integrales ofrecidas al cliente y

debe entregarse con criterios de calidad, oportunidad y respaldo operativo.

Postventa de hardware
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La postventa de hardware comprende las actividades de acompanamiento que se realizan
después de la comercializacion de equipos, dispositivos o componentes tecnoldgicos, con el fin de
atender fallas, orientar al cliente y asegurar el funcionamiento adecuado del producto. En este
sentido, Ringover (2024) indica que “entre las principales funciones del servicio de postventa se
incluyen el soporte técnico, la gestion de garantias, la atencion a reclamaciones, la capacitacion
sobre el uso de productos y los seguimientos post-compra” (parr. 4). Por ello, aplicada al hardware,
esta etapa incluye acciones como diagnostico técnico, mantenimiento, reparacion, sustitucion de

piezas, gestion de garantias y atencion de devoluciones.

En el caso de empresas que venden o importan hardware, la postventa no solo fortalece la
relacién comercial con el cliente, sino que también permite dar seguimiento al ciclo de vida del
producto. Esto es importante porque los equipos pueden presentar fallas, requerir actualizaciones,
necesitar repuestos o quedar en desuso. Por esa razon, una gestion postventa ordenada permite
controlar reclamos, documentar reparaciones, administrar garantias y manejar adecuadamente

piezas danadas, componentes obsoletos o residuos electronicos derivados del uso del hardware.

Regiones de Costa Rica

Costa Rica cuenta con una organizacion territorial que permite distribuir y orientar la
planificacion del desarrollo nacional segin las caracteristicas de cada zona. Esta division facilita
la coordinacion de acciones publicas, el andlisis de necesidades regionales y la atencion de
diferencias economicas, sociales, productivas y ambientales entre los distintos territorios. De
acuerdo con MIDEPLAN (2017), el pais cuenta con “6 regiones de planificacion para la
administracion del desarrollo: Central, Brunca, Chorotega, Huetar Caribe, Pacifico Central y

Huetar Norte” (parr. 2).

Estas regiones funcionan como espacios de planificacion que permiten ordenar la
intervencion institucional y promover estrategias de desarrollo ajustadas a las condiciones propias
de cada territorio. En este sentido, MIDEPLAN (2026) indica que “El Area se organiza en una sede

central y 6 direcciones regionales: Central, Chorotega, Brunca, Pacifico Central, Huetar Norte y
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Huetar Caribe” (parr. 1). Por lo tanto, la regionalizacion no solo representa una division geografica,

sino también una forma de organizar la gestion publica y el desarrollo nacional.

A partir de esta organizacion, la Region Central adquiere especial importancia por su
vinculo con actividades econdmicas, comerciales, institucionales y logisticas. Al formar parte de
las regiones de planificacion del pais, se convierte en un espacio relevante para analizar la
concentracion de empresas, oficinas, centros de distribucion, comercios especializados y servicios
tecnologicos. Por esta razon, comprender primero la division regional de Costa Rica permite ubicar
con mayor claridad el contexto territorial donde se desarrollan las actividades empresariales

relacionadas con la importacion y comercializacion de hardware.

Ilustracion 4: Regiones Costa Rica

Region
Huetar Norte

Region
Pacifico
Central

Nota. El mapa presenta la division regional de Costa Rica, mostrando la ubicacion de la
Region Chorotega, Region Huetar Norte, Region Huetar Atlantica, Region Central, Region
Pacifico Central y Region Brunca. Esta representacion permite identificar la distribucion territorial
del pais por regiones, lo cual facilita la contextualizacion geografica de la Region Central dentro
del estudio. Esta descripcion se fundamenta en el mapa incluido en la presentacion “Resumen de

regiones de Costa Rica”, publicada por Calvo en SlideShare (2023, p. 1).

Region Central
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La Region Central de Costa Rica representa una de las zonas mas importantes para el
desarrollo econdémico, comercial, institucional y logistico del pais, debido a que concentra
poblacion, empresas, instituciones publicas, comercios, centros educativos, zonas industriales y
servicios especializados. Ademas, su ubicacion permite conectar diferentes provincias y facilitar el
movimiento de mercancias, personas y servicios, por lo que resulta relevante para analizar
empresas de servicios tecnoldgicos vinculadas con la importacion y comercializacion de hardware.
Para efectos de esta investigacion, delimitar esta region permite ubicar con mayor claridad el
contexto geografico donde se estudia la aplicacion de la Norma ISO 14001 en empresas

importadoras de hardware segun Silesky et al. (2023) indica que:

Se ubica en el centro del pais, abarca el Valle Central. Limita al norte con la
cordillera Volcanica Central, al Sur con las estribaciones de la cordillera de
Talamanca. Al este con el limite de Heredia y Cartago con Limon, al oeste con el
limite politico de San José y Alajuela con Puntarenas. Estd conformada por 45
cantones, que incluyen los cantones de las provincias de San José (excepto Pérez
Zeledon); Cartago, Heredia (excepto Sarapiqui) y Alajuela (excepto: Orotina, San
Mateo, San Carlos, Upala, Los Chiles y Guatuso) y los distritos Sarapiqui del canton
de Alajuela, Rio Cuarto del canton de Grecia y Pefias Blancas del canton de San

Ramon. Su extension es de 8.528,4 km?. (parr. 1)

Esta delimitacion permite ubicar espacialmente la investigacion y justificar la seleccion de
empresas dentro de la Region Central, especialmente porque en esta zona se concentra una parte
importante de la actividad comercial, administrativa y tecnologica del pais. Ademas, al identificar
con claridad el territorio donde se desarrolla el estudio, se facilita el analisis de las condiciones

logisticas, economicas y ambientales que influyen en las empresas importadoras de hardware.

Hustracion S5: Mapa Region Central
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Nota. El mapa presenta la ubicacion del Valle Central dentro del territorio costarricense,
mostrando su relacion con otras zonas del pais, como Guanacaste, la Zona Norte, el Caribe, el
Pacifico Central y la Zona Sur. Esta representacion permite ubicar geograficamente la region donde
se encuentran San José y Alajuela, ciudades relevantes por su relacion con el ingreso al pais y el
aeropuerto internacional Juan Santamaria. Esta descripcion se fundamenta en el mapa incluido en
la pagina “Valle Central de Costa Rica”, publicada por CostaRica.org (2021, parr. 4).

https://costarica.org/es/destinos/valle-central/

La Region Central forma parte de las regiones de planificacion de Costa Rica y constituye
una de las zonas con mayor concentracion de actividades econdmicas, institucionales, comerciales
y logisticas del pais. Esta importancia se relaciona con su nivel de desarrollo y concentracion de
servicios, ya que MIDEPLAN (2023) sefiala que “La region Central es la que concentra los distritos
con mayores ventajas sociales” (parr. 3). Por esta razon, es una zona donde se ubican oficinas
centrales, instituciones publicas, empresas privadas, centros de distribucién, comercios

especializados y servicios tecnoldgicos.

Empresas tecnolégicas importadoras de hardware

En Costa Rica, el sector de servicios tecnoldgicos ha adquirido relevancia por su
participacion en actividades relacionadas con infraestructura digital, telecomunicaciones, soporte
técnico, integracion de soluciones, comercializacion de equipos y manejo de hardware. Este sector
forma parte de las tecnologias de informacioén y comunicacion, las cuales incluyen empresas que

ofrecen “servicios de telecomunicaciones; servicios de informacion, programacion y consultoria


https://costarica.org/es/destinos/valle-central/
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informadtica; servicios en experiencia digital; automatizacion de procesos, integracion de
tecnologias” (Esquivel, 2019, p. 8). A partir de esto, se comprende que las empresas tecnologicas
no solo se dedican al desarrollo de software o a la prestacion de servicios digitales, sino también a
procesos asociados con la importacidon, instalacion, mantenimiento, distribucién y

comercializacion de equipos fisicos necesarios para la operacion de otras organizaciones.

Para efectos de esta investigacion, se tomd como muestra un grupo de empresas vinculadas
con el sector tecnologico y con actividades relacionadas con la importacion, comercializacion,
distribucion, uso o gestion de hardware. Entre ellas se encuentran GBM Costa Rica, Intel Costa
Rica, Quantum Lifecycle Partners SRL, Teradyne de Costa Rica S.A., I.S. Corporacion, kolbi
Negocios / ICE, Electroval Costa Rica, RACSA y CDC Internacional, S.A. Esta muestra permite
analizar distintos perfiles del sector y su relacién con procesos tecnologicos, comerciales y

ambientales.

Ademéds, algunas empresas tecnologicas con presencia en Costa Rica han incorporado
sistemas de gestion ambiental bajo la Norma ISO 14001. Por ejemplo, GBM Costa Rica indica que
obtuvo la “certificacion ISO 14001:2015” (GBM, 2024, parr. 1), mientras que Teradyne sefala que
sus instalaciones en Heredia se encuentran “ISO 14001 certified” (Teradyne, s. f., parr. 1). Estos
ejemplos permiten relacionar la actividad tecnoldgica con la gestion ambiental, especialmente en

procesos de compras, almacenamiento, distribucion, manejo de residuos y mejora continua.

En este sentido, Pipedrive (s. f.) explica que “las ventas tecnologicas son el proceso de
ofrecer tecnologia en forma de hardware, software o servicios relacionados” (parr. 4). Esta
definicion permite comprender que el hardware puede formar parte de la oferta comercial de una
empresa tecnologica, no solo como equipo aislado, sino como producto asociado a soluciones,

soporte, instalacion o servicios complementarios.

Cuando estas empresas importan hardware, deben cumplir con tramites y documentos
propios del proceso aduanero. La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (2020) indica
que, para importar, se requiere la “Declaracién Unica Aduanera (DUA) de importacién” y la

“factura comercial original” (p. 14). Por ello, la comercializacion de hardware importado exige una
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gestion administrativa ordenada, que permita respaldar el ingreso legal de los productos, controlar
su trazabilidad y garantizar que la mercancia pueda ser almacenada, distribuida o entregada al

cliente final conforme a la normativa aplicable.

Comercio verde

En los ultimos afios, el comercio verde ha cobrado mayor importancia y se ha fortalecido
de manera progresiva dentro de las practicas comerciales de empresas y paises, principalmente por
la necesidad de enfrentar los efectos ambientales vinculados con la produccion, el traslado y el
consumo de bienes. En este escenario, numerosas organizaciones han empezado a integrar criterios
de sostenibilidad en sus decisiones comerciales, ya sea mediante la eleccion de proveedores con
mejores desempefios, la implementacion de estandares ambientales, la mejora o redisefio de

productos, o el cumplimiento de exigencias de mercado relacionadas con el desempefio ambiental.

Con ello, se busca no solo sostener la eficiencia y la competitividad, sino también disminuir
la huella ambiental asociada a la actividad comercial. Aun asi, para delimitar adecuadamente este
enfoque, es necesario precisar qué se entiende por comercio verde y de qué manera se relaciona
con la sostenibilidad comercial. Kettunen (2023) sefiala que “El comercio puede agravar la
degradacion y la pérdida de la biodiversidad, pero también tiene el potencial de apoyar la
conservacion, la utilizacion sostenible y la restauracion —beneficiando el desarrollo
sostenible”.(parr.1); esta idea respalda que el comercio no es neutral frente al ambiente: puede
intensificar presiones sobre la biodiversidad, pero también puede orientar incentivos y practicas

hacia resultados positivos cuando se alinea con objetivos de conservacion y uso sostenible.

Iustracion 6. Elementos de la logistica verde
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Nota. El esquema presenta cinco elementos relacionados con la logistica verde: transporte,
empaque, rutas de distribucion, almacenamiento y reciclaje. Estos componentes permiten
representar algunas practicas orientadas a reducir el impacto ambiental dentro de los procesos
logisticos y de distribucion. Esta descripcion se fundamenta en la imagen “Qué es la logistica verde
y los 5 elementos involucrados”, incluida en el articulo “;Qué es la logistica verde? 5 claves para
implementarla”, publicado por Jaramillo en Tiendanube (2025, parr. 2).

https://www.tiendanube.com/blog/logistica-verde/

Sostenibilidad comercial

En los ultimos anos, el crecimiento acelerado de la actividad economica ha incrementado
la preocupacion por la proteccion del medio ambiente. Frente a la limitacion de los recursos
naturales y al aumento de los problemas ambientales, las empresas se enfrentan al reto de mantener
su rentabilidad sin dejar de lado la sostenibilidad en sus decisiones y operaciones. En este contexto,
la sostenibilidad comercial adquiere relevancia como un enfoque que busca armonizar los objetivos
econdmicos con la responsabilidad ambiental, especialmente en un entorno donde las exigencias

sociales y ecoldgicas son cada vez mayores. Segun Veldzquez (2025) indica lo siguiente:

La sostenibilidad corporativa se presenta como una estrategia que busca integrar las
practicas de gestion con el crecimiento econdmico, la responsabilidad social y la
proteccion del medio ambiente. El objetivo de este estudio es analizar como la
sostenibilidad corporativa puede potenciar la competitividad mediante un enfoque

critico y estratégico. (parr.1)


https://www.tiendanube.com/blog/logistica-verde/
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A partir de lo anterior, se puede observar que la sostenibilidad comercial representa un
enfoque amplio, en el que no solo se valora el crecimiento econdémico, sino también la
responsabilidad social y el compromiso con el medio ambiente. Esto permite entender que las
practicas comerciales sostenibles resultan importantes para fortalecer la gestion empresarial, ya
que favorecen un desarrollo mas equilibrado y una mejor adaptacién a las nuevas exigencias del

entorno.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

En Costa Rica, la proteccion del medio ambiente ha adquirido una importancia cada vez
mayor, debido al reconocimiento de la riqueza natural del pais y a la necesidad de conservar sus
recursos para las futuras generaciones. En este contexto, las empresas y organizaciones también
han asumido un papel importante en la implementacion de acciones que permitan reducir los
impactos negativos que sus actividades pueden generar sobre el entorno. A partir de ello, el sistema
de gestion ambiental surge como una herramienta que permite planificar, controlar y mejorar de
manera ordenada las practicas ambientales dentro de una organizacién, promoviendo un mayor
compromiso con la sostenibilidad y el cumplimiento de sus responsabilidades ambientales. Tal

como lo menciona (Odebrecht, 2026) que:

Es un enfoque estructurado que ayuda a las empresas a gestionar y reducir
sus impactos ambientales, asegurando el cumplimiento legal. Basado en principios
como lamejora continua, la politica y los indicadores ambientales, el SGA

promueve la sostenibilidad empresarial y la buisqueda de certificaciones. (parr.1)

En ese sentido, se comprende que el sistema de gestion ambiental no se limita inicamente
al establecimiento de medidas aisladas, sino que constituye un proceso organizado que permite a
las empresas identificar, controlar y reducir los impactos que sus actividades generan sobre el
entorno. Ademds, su aplicacion contribuye a que la gestion ambiental forme parte de la
planificacion y del funcionamiento cotidiano de la organizacion, en lugar de ser vista como una

accion secundaria.


https://es.checklistfacil.com/blog/impactos-ambientales/
https://es.checklistfacil.com/blog/cumplimiento-legal/
https://es.checklistfacil.com/blog/mejora-continua/

Ilustracion 7.Macroproceso del Sistema de Gestion Ambiental
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Nota: El macroproceso del Sistema de Gestion Ambiental muestra la relacion entre los procesos de
entrada, los procesos estratégicos, los procesos operativos, los procesos de apoyo y los procesos de
salida. En el esquema se integran elementos como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, la estrategia organizacional, la gestion comercial, compras y logistica, soporte técnico,
gestion de infraestructura, capital humano, gestion financiera y administrativa, asi como los riesgos
y oportunidades asociados al sistema. Esta descripcion se fundamenta en el macroproceso del

Sistema de Gestion Ambiental brindado por GBM (2026).f

Implementacion del SGA

La implementacion del sistema de gestion ambiental constituye una etapa fundamental para
aquellas organizaciones que buscan desarrollar sus actividades de una manera mas responsable con
el entorno. Por medio de este proceso, la empresa puede establecer acciones, controles y
lineamientos que le permitan mejorar su relacion con el medio ambiente, prevenir impactos
negativos y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad. Asimismo, esta implementacion
requiere organizacion, planificacion y seguimiento, con el fin de que las medidas adoptadas no

sean aisladas, sino parte de una gestion continua dentro de la empresa.

De acuerdo con ISO (2015), 1a Norma ISO 14001:2015 establece que un sistema de gestion
ambiental debe desarrollarse mediante una estructura organizada que integre el liderazgo de la alta

direccidn, la planificacion de acciones, el apoyo de los recursos necesarios, la operacion de los
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procesos, la evaluacion del desempefio y la mejora continua. Estos elementos permiten que la

organizacion incorpore la gestion ambiental dentro de sus actividades internas, controle los

aspectos ambientales asociados a sus operaciones, atienda los requisitos aplicables y fortalezca

progresivamente su desempefio ambiental. A partir de esta orientacion, la implementacion del SGA

puede desarrollarse mediante las siguientes etapas:

Certificacion: posibilidad de obtener un reconocimiento formal, como ISO 14001,
que respalde el compromiso de la empresa con la gestion ambiental. Esta etapa
puede considerarse posterior a la implementacion del sistema, ya que depende de la

decision de la organizacion de someterse a una evaluacion externa (p. 7).

Compromiso de la alta direccion: participacion de la gerencia para respaldar el SGA,
asignar recursos y establecer una politica ambiental acorde con los objetivos de la

empresa (p. 11).

Asignacion de responsabilidades: definicion de funciones especificas para asegurar

que cada area contribuya al cumplimiento del SGA (p. 12).

Planificacion: definicion de objetivos, metas y acciones necesarias para orientar el

sistema de gestion ambiental de manera ordenada y efectiva (p. 13).

Identificacion de aspectos e impactos ambientales: andlisis de las actividades de la
empresa para reconocer cuales pueden generar efectos sobre el medio ambiente (pp.

13-14).

Anadlisis de conformidad legal: revision de las leyes, normas y regulaciones

ambientales aplicables para asegurar su debido cumplimiento (p. 14).

Establecimiento de objetivos y metas: fijacion de propodsitos ambientales claros y

medibles que permitan mejorar el desempefio de la organizacion (p. 15).
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e Capacitacion y concienciacion: formacion de los colaboradores para fortalecer el
conocimiento sobre practicas ambientales y promover una cultura organizacional

responsable (p. 16).

e Implementacion y operacion: ejecucion de las acciones planificadas mediante

procedimientos, recursos y participacion del personal (p. 18).

e Monitoreo y medicion: seguimiento constante de indicadores ambientales para

evaluar resultados y detectar oportunidades de mejora (p. 20).

e Auditorias internas: revision periddica del sistema para verificar su funcionamiento,

identificar fallas y comprobar el cumplimiento de los objetivos (p. 21).

e Revision de la alta direccion: evaluacion de los resultados del SGA por parte de la

gerencia para determinar ajustes y mejoras necesarias (pp. 21-22).

e Acciones correctivas: aplicacion de medidas para corregir incumplimientos
detectados y evitar que vuelvan a presentarse dentro del sistema de gestion

ambiental (p. 22).

e Mejora continua: proceso permanente de revision y actualizacion del SGA para

fortalecer su eficacia y responder a nuevas necesidades ambientales (p. 22).

Beneficios de un SGA en operaciones

La implementacién de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) en las operaciones de una
organizacion representa una herramienta importante para mejorar la manera en que se desarrollan
sus actividades diarias. A través de este sistema, las empresas pueden identificar los aspectos
ambientales asociados a sus procesos y establecer acciones que permitan un mejor control de los
recursos, la reduccion de impactos negativos y el cumplimiento de sus responsabilidades. Entre los

beneficios segun el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA, s.f.), estan:
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Mayor compromiso del personal y proveedores: la integracion de la gestion
ambiental en la organizacion puede fortalecer la participacion, responsabilidad y
compromiso tanto de los colaboradores como de los proveedores. La Organizacion
Internacional de Normalizacion (s.f.) indica que un SGA permite “fomentar una cultura

de gestion ambiental dentro de una organizacion” (parr. 1).

Imagen, mercadeo y disefio de mejores productos: la adopcion de practicas
ambientales fortalece la imagen de la organizacion, mejora su percepcion ante el
mercado y permite incorporar criterios ambientales en el disefio de productos mas
sostenibles. La Organizacién Internacional de Normalizacion (s.f.) explica que la
familia ISO 14000 aborda aspectos como “el etiquetado y el andlisis del ciclo de vida”

y puede contribuir a la “mejora de la percepcion publica” de las empresas (parr. 3).

Acceso a nichos de mercado y relacion con partes interesadas: la aplicacion de
criterios ambientales puede abrir oportunidades comerciales en mercados donde se
valora la sostenibilidad, al mismo tiempo que mejora la relacién con clientes,
comunidad, gobierno y socios comerciales. La Organizacion Internacional de
Normalizacion (2026) senala que ISO 14001 puede “apoyar la participacion en
mercados y cadenas de suministro globales” y reforzar “la credibilidad y la confianza

de las partes interesadas” (parr. 5).

Reduccion del impacto al ambiente: el SGA permite identificar, controlar y disminuir
los efectos negativos que las actividades de la organizacion pueden generar sobre el
medio ambiente. La Organizacion Internacional de Normalizacion (2026) indica que
ISO 14001 puede conducir a una “reduccion de la produccion de residuos, del consumo

de recursos y de las emisiones contaminantes” (parr. 13).

Cumplimiento de la normativa ambiental: un SGA facilita el control y seguimiento
de las disposiciones legales aplicables, lo que permite reducir riesgos de

incumplimiento y prevenir responsabilidades ambientales. La Organizacion



59

Internacional de Normalizacion (2026) senala que la norma ayuda a las organizaciones

a “comprender y cumplir los requisitos legales ambientales” (parr. 14).

¢ Reduccion de costos de operacion: la implementacion de un SGA puede ayudar a
disminuir gastos dentro de la organizacion, ya que promueve mejoras en los procesos,
un mejor aprovechamiento de los recursos y una reduccion de desperdicios. La
Organizacion Internacional de Normalizacion (2026) sefiala que el “uso eficiente de los
recursos, la reduccion de residuos y la racionalizacion de los procesos” pueden

traducirse en reducciones de costos (parr. 15).

e Satisfaccion de clientes e inversionistas: contar con una gestion ambiental
responsable puede generar mayor confianza en clientes e inversionistas, debido a que
refleja compromiso con la sostenibilidad y con buenas practicas empresariales. La
Organizacion Internacional de Normalizacion (2026) indica que la certificacion ISO
14001 puede reforzar la reputacion y fomentar “la lealtad entre las partes interesadas y

los clientes” (parr. 16).

Iustracion 8.Contribucion del SGA a la sostenibilidad organizacional
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Nota. Contribucion del Sistema de Gestion Ambiental a la sostenibilidad organizacional

GBM, (2024).

Norma ISO 14001
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Hablar de la norma ISO 14001 implica referirse a una de las principales herramientas
internacionales en materia de gestion ambiental, debido a que su contenido orienta a las
organizaciones en la incorporacion de practicas mas ordenadas, responsables y sostenibles dentro
de sus actividades. A partir de ello, esta norma se convierte en un referente importante para

comprender cémo las empresas pueden estructurar su desempeiio ambiental.

La certificacion ISO 14001 — Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) es una norma
internacional que permite a las empresas demostrar el compromiso asumido con la proteccion del
medio ambiente. Ese compromiso se demuestra a través de la gestion de los riesgos
medioambientales asociados a la actividad desarrollada. Al asumir esta responsabilidad ambiental,
ademas de la reduccion del impacto ambiental procedente de su actividad, se proyecta y se refuerza

la imagen sostenible de la empresa. (Eurofins,2024)

Esta definicidon permite observar que la norma ISO 14001 no solo representa un respaldo
formal en materia ambiental, sino también una guia para que las organizaciones desarrollen sus
actividades con mayor orden y responsabilidad frente a los efectos que estas pueden generar en el
entorno. Su aplicacion favorece la identificacion de riesgos, el establecimiento de controles y la

adopcion de medidas orientadas al mejoramiento continuo.

ILUSTRACION 9.CERTIFICACION ISO 14001:2015

Nota: El sello presentado corresponde a una certificacion ISO 14001:2015 y funciona como
una referencia visual del Sistema de Gestion Ambiental. Este distintivo representa el
reconocimiento asociado con organizaciones que desarrollan procesos orientados al control de sus

aspectos ambientales, el cumplimiento de requisitos ambientales y la mejora continua. Esta
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descripcion se fundamenta en la imagen sobre certificacion ISO 14001:2015 incluida en el articulo

“Demonstrating Sustainable Manufacturing Through ISO 14001 Certification”, publicado por Air
Science (2021).

https://www.airscience.com/demonstrating-sustainable-manufacturing-through-iso-14001-

certification

Propésito de 1a norma ISO 14001

Dentro del estudio de la norma ISO 14001, resulta importante analizar la orientacion que

esta presenta en relacion con la gestion ambiental de las organizaciones. Esto permite entender con

mayor claridad la finalidad con la que fue establecida y la manera en que contribuye al

fortalecimiento del desempefio ambiental. Por lo tanto, segun Organizacion Internacional de

Normalizacion (ISO, s.f.) su propdsito es:

Orientar a las organizaciones en el fortalecimiento de su desempefio ambiental,
mediante la identificacion, gestion y mejora continua de los impactos que sus
actividades pueden generar, tales como la produccion de residuos, las emisiones y
el uso de recursos. Asimismo, proporciona un marco que facilita el cumplimiento
de los requisitos legales y regulatorios en materia ambiental, al permitir que la
empresa reconozca y dé seguimiento a la normativa vigente aplicable a sus
operaciones. De igual manera, esta norma contribuye a demostrar el compromiso
ambiental de la organizacion, ya que su certificacion es reconocida
internacionalmente y constituye una evidencia formal de una gestion responsable.
Ademas, favorece la optimizacidon de procesos y recursos, promoviendo una mayor
eficiencia, la reduccién de impactos y posibles ahorros econdmico-operativos.

(parr.4)

A la luz de lo anterior, el propdsito de la norma ISO 14001 puede entenderse como la

orientacidon que brinda a las organizaciones para incorporar la gestion ambiental de una forma mas

estructurada dentro de sus actividades. Esto implica no solo la identificacién y control de los

impactos ambientales, sino también la promocion de acciones dirigidas al cumplimiento normativo,


https://www.airscience.com/demonstrating-sustainable-manufacturing-through-iso-14001-certification
https://www.airscience.com/demonstrating-sustainable-manufacturing-through-iso-14001-certification
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la optimizacion de procesos y el fortalecimiento del compromiso institucional con la sostenibilidad.
En consecuencia, su propoésito adquiere relevancia al contribuir tanto a la proteccion del entorno

como al mejoramiento integral de la organizacion.

Relacion entre el modelo PHVA y la ISO 14001

Dentro de la estructura de la norma ISO 14001, el modelo PHVA representa una base
importante para el desarrollo del sistema de gestion ambiental, ya que facilita la organizacion de
las acciones, el seguimiento de los resultados y la aplicacion de mejoras continuas. En este sentido,
analizar la relacion entre ambos permite comprender de qué manera la norma integra un enfoque
sistemdtico para fortalecer el desempefio ambiental de las organizaciones. La ISO 14001 describe

el modelo (PHVA) de la siguiente manera:

a. Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y

proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

b. Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

c. Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de
sus resultados.

d. Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente. (parr.4)

Ilustracion 10.Relacion entre el modelo PHVA y la ISO 14001:2015
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Nota: La ilustracion anterior presenta, de forma general, la estructura del Sistema de
Gestion Ambiental segin la Norma ISO 14001, mostrando la relacion entre el contexto de la
organizacion, el liderazgo, la planificacion, el apoyo y operacion, la evaluacion del desempefio y
la mejora. En este esquema se observa la aplicacion del ciclo PHVA, el cual permite orientar la
gestion ambiental hacia el cumplimiento de los resultados previstos del SGA. Esta descripcion se
fundamenta en la ilustracion incluida en la presentacion “Sesion 5. Capitulo ISO 14001: Términos,
definiciones y proposito”, publicada en SlideShare (2024, p. 16).
https://es.slideshare.net/slideshow/sesion-5-capitulo-iso-14001-terminos-definiciones-proposito-

pdf/267997561#16

Enfoque de mejora continua en la Norma ISO 14001

La mejora continua representa uno de los ejes fundamentales de la Norma ISO 14001,
debido a que impulsa a las organizaciones a evaluar, corregir y fortalecer de forma constante su
sistema de gestion ambiental. Esta norma internacional brinda una guia para que las empresas
reconozcan los impactos ambientales derivados de sus actividades, atiendan los requisitos legales
que les corresponden y avancen gradualmente en el mejoramiento de su desempeiio ambiental, en
lugar de actuar Uinicamente ante problemas puntuales. De acuerdo con ISO (S.f.) “La mejora
continua consiste en una actividad que se realiza de manera recurrente con el fin de mejorar el

desempefio” (p.7.)


https://es.slideshare.net/slideshow/sesion-5-capitulo-iso-14001-terminos-definiciones-proposito-pdf/267997561#16
https://es.slideshare.net/slideshow/sesion-5-capitulo-iso-14001-terminos-definiciones-proposito-pdf/267997561#16
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En este sentido, la mejora continua en la ISO 14001 se entiende como un proceso
permanente que permite a las organizaciones revisar, corregir y fortalecer sus practicas ambientales
de manera progresiva. Gracias a este enfoque, las empresas pueden mejorar su desempefio
ambiental, prevenir problemas y mantener un compromiso constante con la sostenibilidad.
Ademas, este proceso facilita que las organizaciones no se limiten inicamente a cumplir requisitos,
sino que busquen formas mads eficientes de utilizar los recursos, reducir residuos, optimizar
controles internos y adaptar sus acciones ambientales segin los resultados obtenidos en la

operacion diaria.

ISO 14001 aplicada a procesos operativos

Dentro de la Norma ISO 14001, los controles operacionales ocupan un lugar importante, ya
que permiten llevar a la practica las acciones necesarias para un adecuado manejo ambiental dentro
de la organizacion. Su presencia refleja la necesidad de que los procesos no se ejecuten de manera
improvisada, sino bajo criterios previamente establecidos que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos ambientales y al control de los aspectos que pueden generar impacto en el entorno. Segun

Delgado (2025)

La aplicacion resulta fundamental dentro del sistema de gestion ambiental, ya que
contribuye a que los procesos se ejecuten conforme a criterios previamente
establecidos, favoreciendo la prevencion de riesgos, el cumplimiento de requisitos
y la mejora del desempeiio ambiental. La planificaciéon y control operacional se

aborda en la cldusula 8 de la ISO 14001 (p. 12).

El control operacional en la ISO 14001, ubicado en la seccion 8 de la norma, constituye uno
de los aspectos centrales dentro del sistema de gestion ambiental, debido a que se orienta a prevenir
o disminuir los impactos ambientales derivados de las operaciones de la organizacion. Su
importancia es tal que diversos especialistas lo consideran como una de las bases fundamentales
de todo el sistema de gestion ambiental. Por esta razon, la definicion e implementacion de controles
operacionales se convierte en una tarea estratégica que exige planificacion y precauciones

adicionales. SOTools (2024, parr. 1-3)
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ISO 14001 y proveedores/terceros

Al abordar la Norma ISO 14001, también resulta importante considerar la relacion que
mantiene la organizacioén con sus proveedores y terceros dentro de la cadena de suministro. Esto
se debe a que el desempefio ambiental no depende Gnicamente de las actividades internas de la
empresa, sino también de aquellos procesos, servicios o productos externos que pueden generar
impactos en el entorno. En relacion con esto, ISO (2016) senala que: “La organizaciéon debe
asegurarse de que los procesos subcontratados estén controlados o influenciados” (p. 1, traduccion
propia). Por ello, la norma impulsa una visién mas amplia de la gestion ambiental, en la que se
reconoce la necesidad de establecer controles, criterios y seguimiento sobre los actores externos

que forman parte de la operacion organizacional.

Analisis de la aplicacion de ISO 14001 en la importacion de hardware (Region Central,

20251 sem 2026)

El andlisis de la aplicacion de ISO 14001 en la importacion de hardware permite estudiar
como las empresas de servicios tecnologicos incorporan criterios ambientales dentro de sus
procesos de compra internacional, ingreso aduanero, almacenamiento, distribucion,
comercializacién y postventa de equipos tecnoldgicos. La norma ISO 14001 resulta relevante
porque orienta a las organizaciones en la gestion sistematica de sus responsabilidades ambientales.
En este sentido, la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015) indica que ISO

14001:2015 es una “norma reconocida internacionalmente para los sistemas de gestion ambiental”

(parr. 1).

Iustracion 11. ISO 14001 Requisitos para la certificacion
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06 01

Conducir la Implementar
mejora continua una politica
del SGA ambiental

1SO 14001

Monitorear y ReqUiSitos E.valuarlos
05 medir el parala impactos 02
desempeno s e 2. £ ambientalesde = ™
certificacion la organizacién

Implementar Definir metas y
controles objetivos de

operacionales sostenibilidad

04 , 03

Nota: La ilustracion anterior presenta, de forma general, los requisitos para la certificacion
ISO 14001, mostrando las principales acciones que una organizacion debe considerar dentro de su
Sistema de Gestion Ambiental. En este esquema se incluyen elementos como implementar una
politica ambiental, evaluar los impactos ambientales de la organizacidn, definir metas y objetivos
de sostenibilidad, implementar controles operacionales, monitorear y medir el desempeio, y
conducir la mejora continua del SGA. Esta descripcion se fundamenta en la imagen “Requisitos
para la certificacion ISO 14001” incluida en el articulo “Descubre como la ISO 14001:2026 puede
transformar tu negocio y proteger el medio ambiente”, publicado por SoftExpert (2024).

https://blog.softexpert.com/es/iso-14001/

Por ello, su aplicacién puede ayudar a ordenar los procesos operativos relacionados con la
importacion de hardware y a reducir los impactos ambientales asociados a dichas actividades.
En el contexto de las importaciones, las empresas que comercializan hardware deben cumplir con
requisitos documentales y aduaneros que respalden el ingreso legal de los productos al pais. Esto
incluye controles sobre la mercancia, documentos comerciales, clasificacion arancelaria y
coordinacién con actores logisticos. PROCOMER (2020) sefiala que uno de los documentos
obligatorios es la “Declaracion Unica Aduanera (DUA) de importacion” (p. 14). Este requisito
permite relacionar la importacion de hardware con la necesidad de mantener trazabilidad, orden

documental y cumplimiento normativo durante el proceso de ingreso de la mercancia.


https://blog.softexpert.com/es/iso-14001/
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Desde el punto de vista ambiental, la importacion de hardware también debe analizarse por
los efectos asociados al ciclo de vida de los productos tecnoldégicos. Estos productos no solo
generan impactos durante su traslado internacional, sino también en su fabricacion, embalaje,
almacenamiento, uso y disposicion final. La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (2024) advierte que “los residuos digitales estdn aumentando mas rapido que las tasas
de recoleccion” (parr. 1). Esta situacion evidencia la importancia de que las empresas importadoras
de hardware contemplen controles ambientales relacionados con residuos electronicos, piezas

b

dafiadas, equipos obsoletos y materiales de empaque.

En la Region Central de Costa Rica, este andlisis resulta pertinente porque muchas
operaciones tecnoldgicas, comerciales y logisticas se concentran en zonas urbanas con alta
actividad empresarial. Por esta razon, aplicar ISO 14001 en empresas que importan hardware
permite valorar si existen controles ambientales sobre transporte, consumo de energia, bodegaje,
manejo de residuos, seleccion de proveedores y cumplimiento legal. Asi, el estudio para el periodo
2025 y el primer semestre de 2026 puede servir para identificar oportunidades de mejora en la
gestion ambiental de empresas que no solo prestan servicios tecnoldgicos, sino que también

comercializan bienes fisicos importados.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explicaran los aspectos fundamentales de como se realizaré el proceso
de investigacion, ademas de abordar la metodologia que se utilizard en el transcurso de la
exploracion. Se describird el tipo de investigacion, se identificard los sujetos de estudio y las
fuentes de informacion a utilizar, ademas, de indagar en los métodos que se emplearan para realizar
la busqueda de informacion. Adicionalmente, se explica la forma en la que fueron analizados los
datos, con el fin de establecer alcances y limitantes. Este capitulo constituye una guia esencial para

comprender los fundamentos metodologicos de esta investigacion.

Enfoque

El enfoque comprende el desarrollo completo del proceso investigativo, incluyendo sus
fases y elementos. Esto implica que cada tipo de investigacion posee caracteristicas particulares
que determinan el enfoque que se adoptara en el mismo. Segun Hernandez et al (2018) mencionan
lo siguiente “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se
aplican al estudio de un fendmeno o problema.” (p.4). Asimismo, de acuerdo con Hernandez et al
(2018), el investigador se encargard de escoger el enfoque mas adecuado, ya sea cuantitativo,
cualitativo o mixto, segin el propoésito del estudio y para ello debe contar con el conocimiento

necesario sobre cada una.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo es el procedimiento metodologico que se orienta hacia la
interpretacion de palabras, textos, discursos, dibujos, graficos e iméagenes. Aunque el enfoque
cualitativo se centra en comprender la realidad subjetiva, dindmica y compuesta por
multiplicidades de contextos, esta no deja de ser una investigacion cientifica. Ademas, permite
que el investigador comprenda los hechos recopilados a partir de la interpretacion de experiencias
y literatura relevante. De esta manera, la informacion obtenida mediante la observacion facilita una
comprension profunda del tema y contribuye a explicar la respuesta del planteamiento del

problema. Para Hernandez et.al (2018), la investigacion cualitativa estudia:
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(...) fenémenos de manera sistémica. Sin embargo, en lugar de comenzar con una
teoria y luego “voltear” al mundo empirico para confirmar si esta es apoyada por los
datos y los resultados, el investigador comienza el proceso examinando los hechos
en si y revisando los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin
de generar una teoria que sea consistente con lo que esta observando que ocurre. (p.

7).

A lo citado Hernandez et.al (2018) agregan: “(...) se plantea un problema de investigacion

(...). Va enfocandose paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con

el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio.” (p. 7). De igual forma
los autores Hernandez et. al (2018) sostienen que:

Las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes, durante o después

de la recoleccion y analisis de los datos. La accidon indagatoria se mueve de manera

dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien

“circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada

estudio. (pp. 7-8).

La investigacion cualitativa se centra en comprender las acciones humanas, asi como los
significados y realidades que forman parte del tema estudiado. Este enfoque permite interpretar la
informacion que se obtiene durante la investigacion, tomando en cuenta el contexto y los hechos
que van surgiendo en el proceso. Ademads, se caracteriza por ser flexible, ya que facilita analizar
nuevas situaciones o aspectos importantes conforme avanza el estudio. De esta manera, contribuye
a una comprension mas amplia del problema investigado, en concordancia con lo expuesto por
Hernandez (2018).

Diseno

El disefio de la investigacion es un componente que permite definir métodos o técnicas
durante el proceso de investigacion combinandolos de manera logica y lineal para responder a la
pregunta del informe. Segun menciona Hernandez, et al. (2018) es el: “Plan o estrategia que se

desarrolla para obtener la informacidon que se requiere en una investigacion y responder al
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planteamiento.” (p.128). Ademas, este apartado puede determinarse con los objetivos planteados,

la metodologia y otras caracteristicas del trabajo.

Fenomenologia Empirica.

Este disefio se apega a los objetivos de la investigacion; asi lo explican Herndndez y
Mendoza (2018), a partir de explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con
las que se trabaja directamente, en este caso sobre el estudio de a aplicacion de la Norma ISO 14001
en empresas de servicios tecnoldgicos que importan hardware como productos comercializables en
la Region Central de Costa Rica; se pretende ampliar el conocimiento y llegar a conclusiones que
puedan ser de utilidad para el analisis de la investigacion. Hernandez y Mendoza (2018) describen

fenomenologia empirica, de la forma siguiente:

Su propdsito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas
respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales 50 vivencias.
Se obtiene la perspectiva de los participantes. Se explora, describe y comprende lo
que los individuos tienen en comun, de acuerdo con sus experiencias ante
determinado fendmeno: sentimientos, emociones. El investigador trabaja

directamente con los participantes y la esencia de la experiencia compartida. (p. 551)

Poblacion y Muestra

Poblacion

Se procede con la seleccion de una poblacion basada en el contexto del area de estudio, es
decir, los involucrados poseen una relacion directa con las empresas de servicios tecnoldgicos
importadoras de hardware como productos comercializables, asi como con los procesos
ambientales, administrativos y operativos asociados a dicha actividad. Asi, la poblacion
corresponde a ese conjunto de personas de las cuales se va a obtener la informacion necesaria para
el desarrollo de la investigacion, para esto Hernandez y Mendoza (2018) agrega la definicion de

poblacion:
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Son todos los casos que concuerdan con determinadas caracteristicas. Las
poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de contenido,
lugar, tiempo y accesibilidad, para esto se debe delimitar la unidad a estudiar.
Conjunto finito o infinito con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion, queda delimitada por el problema y

por los objetivos del estudio. (p.199)

Esta investigacion se centrara en una poblacion finita, compuesta por empresas de servicios
tecnologicos que importan hardware como productos comercializables en la Region Central de
Costa Rica. Esta poblacion también abarca actores estratégicos relacionados con los procesos de
importacidon, comercializacién y gestion ambiental, tales como agencias aduanales, operadores
logisticos y personal vinculado con la implementacién o conocimiento de la Norma ISO 14001
dentro de las organizaciones. Se contempla, ademds, la participacion de profesionales con

experiencia directa en estos procesos, a quienes se entrevistara para recopilar informacion clave.

Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que tiene el interés del investigador. Es de la
cual se obtiene la informacion y depende del enfoque y disefio de la investigacion. De acuerdo con
Herndndez et al. (2018), esta es en la ruta cualitativa, ‘‘el grupo de personas, eventos, sucesos,
comunidades, etc., sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que necesariamente sea

estadisticamente representativo del universo o poblacion que se estudia” (p. 427).

La muestra de esta investigacion estard integrada por profesionales y representantes de
empresas de servicios tecnoldgicos que participan activamente en la importacion de hardware como
productos comercializables. Para ello, se recurrird a un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, priorizando a quienes poseen conocimientos practicos sobre los procesos de
importacion, la gestion ambiental y la aplicacion de la Norma ISO 14001. La finalidad es obtener
perspectivas especializadas que permitan profundizar en el andlisis de dicha norma dentro de las

empresas objeto de estudio.
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Muestra Cualitativa

Se utilizard la muestra cualitativa en el presente estudio, ya que se busca conocer la
aplicacion de la Norma ISO 14001 en empresas de servicios tecnoldgicos importadoras de
hardware como productos comercializables en la Region Central de Costa Rica, durante el 2025 y
hasta el primer semestre del 2026, desde la experiencia de las personas que tengan relacion directa

o indirecta con el tema en cuestion. Segun la Escuela de Investigacion (2024):

La muestra en una investigacion cualitativa se refiere al grupo de individuos, casos
o unidades de analisis seleccionados para participar en el estudio. A diferencia de
las muestras en investigaciones cuantitativas, que suelen ser mas grandes y
seleccionadas aleatoriamente, las muestras cualitativas son mas pequeias y se
seleccionan intencionalmente para proporcionar una comprension rica y detallada

del fenomeno en estudio. (parr. 2)

Se estima que los entrevistados pueden brindar informacion relevante para el desarrollo del
estudio, debido a la experiencia y conocimiento que poseen en sus respectivas areas de trabajo. Por
esta razon, las preguntas han sido elaboradas de forma abierta, con el fin de que puedan ser
respondidas de manera amplia y detallada, lo que permitird recopilar una mayor cantidad de

informacion y enriquecer el analisis de la investigacion.

A continuacion, se detalla el nimero de entrevistados, el area en la que laboran y el criterio
de seleccion considerado para su participacion en la presente investigacion. La eleccion de estas
personas se realiza tomando en cuenta su relacion con los procesos ambientales, operativos,
administrativos y logisticos desarrollados en empresas de servicios tecnoldgicos vinculadas con la
importacion y comercializacion de hardware, asi como su conocimiento sobre la aplicacion de la

Norma ISO 14001 dentro de este tipo de organizaciones.

Tabla 1 Muestra de la Investigacion

# Entrevistado Puesto Razon de seleccion




Entrevistado No 1

Encargado de gestion ambiental,
calidad o cumplimiento

Conoce la aplicacion de la norma 'y
los procesos internos.
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Entrevistado No 2

Coordinador ambiental, ingeniero
de ambiente o encargado de
sostenibilidad

Maneja el sistema de gestion
ambiental de la empresa.

Entrevistado No 3

Encargado de operaciones
ambientales o gerente de
sostenibilidad

Conoce el manejo ambiental de
equipos electronicos.

Entrevistado No 4

Encargado de calidad, ambiente o
gerente de operaciones

Comprende los procedimientos
ambientales y operativos.

Entrevistado No 5

Responsable de gestion ambiental,
operaciones o administracion

Conoce la integracion de practicas
ambientales.

Entrevistado No 6

Encargado de sistema de gestion
ambiental o jefe de sostenibilidad

Maneja informacion sobre
cumplimiento ambiental.

Entrevistado No 7

Gerente de operaciones,
encargado ambiental o
responsable de calidad

Conoce los procesos operativos y
ambientales.

Entrevistado No 8

Encargado de gestion ambiental,
calidad o cumplimiento normativo

Comprende la aplicacion de
lineamientos ambientales.

Entrevistado No 9

Encargado de importaciones,
logistica o gerencia operativa

Maneja procesos de importacion y
logistica.

Entrevistado No
10

Encargado de logistica,
operaciones o cumplimiento

Conoce la distribucion y gestion
operativa.

Nota: Elaboracion propia, (2026).

Unidades de Analisis

Durante la recopilacion de datos, se realiza un proceso de analisis que permite examinar e

interpretar la informacion obtenida de acuerdo con los objetivos planteados en la investigacion.
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Esta etapa es fundamental, ya que ayuda a dar sentido a los hallazgos y a sustentar las conclusiones

del estudio.

Segun lo sefnala Hernandez et al. (2018), estas categorias permiten organizar y sintetizar la
informacion de manera que se puedan extraer conclusiones significativas y contextualizadas sobre

las dindmicas de la crisis del OA y su impacto en la resolucion de disputas comerciales.

Tabla 2 Cuadro de variables

. DEF. .
OBJETIVO UNIDAD CATEGORIA INSTRUMENTALIZACION
CONCEPTUAL

Para ISO (2015):
“especifica los
requisitos para un

sistema de gestion

Investigar el proceso 1.Planificaciéon. | ambiental”. A partir
de implementacion de de ello, la
la norma ISO 14001 en 2. Diagndstico. implementacion de
empresas de servicios la norma ISO 14001
. Proceso de
tecnologicos, . ) 3. Procesos. puede entenderse Pregunta 1 a la pregunta 5.
implementacion
enfocandose en los como el proceso
procedimientos 4. Capacitacion. | mediante el cual una
vinculados a la empresa establece,
importacion. 5. Mejora. aplica y mantiene

procedimientos para
gestionar sus
impactos

ambientales. (ISO)

Identificar qué Requisitos 1. Para ISO (s. f.):
Pregunta 6 a la pregunta 10.

requisitos ambientales ambientales Cumplimiento. “brinda requisitos y




de la Norma ISO
14001 aplican a la
importacion de
hardware en empresas
de servicios

tecnologicos.

2. Control.

3. Impactos.

4. Riesgos.

5. Seguimiento

orientacion para su
uso” en relacion con
los sistemas de
gestion ambiental.
En este sentido, los
requisitos
ambientales
comprenden
elementos como la
identificacion de
aspectos
ambientales, el
cumplimiento legal
y el control de
procesos dentro de
la organizacion.

(ISO)

75

Definir los beneficios
que obtienen las
empresas que brindan
servicios tecnologicos
con la implementacion
de la norma ISO

14001.

Beneficios

1. Eficiencia.

2. Ahorro.

3. Imagen.

4.competitividad

5.
Sostenibilidad.

Para ISO (s. f.):
“administrar su
impacto ambiental,
mejorar su
desempefio y
cumplir sus
obligaciones”. Por
tanto, la
implementacion de
la norma ISO 14001
permite a las
empresas obtener
beneficios
relacionados con la
mejora ambiental, el

cumplimiento

Pregunta 11 a la preguntal5.




76

normativo y el
fortalecimiento
organizacional.

(ISO)

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Instrumento

Sobre los instrumentos, se pueden mencionar los siguientes aspectos:
e CONFIABILIDAD: aplicacion repetida al mismo individuo, produce resultados iguales
e VALIDEZ: medicion con exactitud de la variable, se contempla:
v" Validez de contenido (se mide la amplitud del contenido de la variable a medir).
v Validez de criterio (comparar resultados con otro criterio externo que busca medir lo
mismo)
v" Validez de constructo (que tan bien un instrumento representa y mide un concepto
tedrico)
Los factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez son la improvisacion y aplicar

instrumentos desarrollados en el extranjero que no han sido validados en el contexto

e OBJETIVIDAD: es el grado en que el instrumento es o no permeable a la influencia de
los sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e interpretan. La
objetividad se refuerza mediante la estandarizacion en la aplicacion del instrumento (las

mismas instrucciones y condiciones).

Segun propositos de esta investigacion, se recolecta informacion por medio de la entrevista,
porque permite profundizar en el estudio en cuestion; ademas, es un método efectivo para obtener
informacion, y su posterior andlisis. Como indica Arias (2020), para la eleccion del instrumento de
investigacion se debe considerar lo siguiente: “Se deben elaborar los instrumentos teniendo en
cuenta la situacion problemadtica del estudio y el problema general, en caso de que tenga una
operacionalizacion de variables, las preguntas se deben alinear a los indicadores y la escala de

medicion.” (p.36).
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Los instrumentos de investigacion son los recursos que el investigador usa para abordar
diferentes situaciones para obtener informacion; se puede decir que, los instrumentos desempenan
un papel fundamental para el investigador, ya que, por medio de estos instrumentos se recolecta
datos para sustentar y analizar el trabajo de investigacion. Sin embargo, es importante tomar en
cuenta que esto puede variar, segun el enfoque y disefio de investigacion que se esté desarrollando.
Hernédndez y Mendoza (2018), consideran que un instrumento es adecuado cuando registra “datos
observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene

en mente”. (p.228).

Instrumentos cualitativos.

En las investigaciones cualitativas, el objetivo de la muestra no es representar
estadisticamente a una poblacion completa, sino adquirir una comprension detallada del fendmeno
bajo estudio. Por consiguiente, la eleccion de los participantes se lleva a cabo de manera deliberada,
considerando factores como la pertinencia, experiencia o conocimiento vinculado al objeto de

estudio. Segun la Escuela de Investigacion (2024):

La muestra en una investigacion cualitativa se refiere al grupo de individuos, casos
o unidades de analisis seleccionados para participar en el estudio. A diferencia de
las muestras en investigaciones cuantitativas, que suelen ser mds grandes y
seleccionadas aleatoriamente, las muestras cualitativas son mas pequefias y se
seleccionan intencionalmente para proporcionar una comprension rica y detallada

del fenomeno en estudio. (parr. 2)

Esta adaptabilidad en la seleccion muestral posibilita la adaptacion del disefio investigativo
conforme se desarrolla el estudio del fendmeno en estudio. En consecuencia, la muestra no se
conceptualiza como un componente inmutable, sino como un recurso estratégico susceptible de
adaptacion en funcion de las exigencias del estudio, siempre que cumpla con el propdsito

primordial de adquirir informacion significativa y contextualizada.
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Entrevistas.

La entrevista cualitativa como un instrumento de recoleccion de datos, es mas intima,
flexible y abierta que la cuantitativa. Esta se define como una reunidn para conversar e intercambiar
informacion entre una persona y otra (entrevistador-entrevistado). Segun Janesick (1998), citada
por Hernandez y Mendoza (2018), define una entrevista como “una reunién para conversar €
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra u otras (entrevistados) [...] a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema.” (p. 449).

En este proceso de investigacion se utilizard la entrevista, con el fin de ampliar la
informacion, y para obtener mas conocimiento sobre el campo de estudio, cuya finalidad es realizar
un andlisis profundo del tema en cuestion. Es importante desarrollar preguntas de entrevistas con
un fin especifico, y, de esta forma entrelazar el conocimiento general con las acciones especificas
de un individuo. Ademas, es importante destacar que desde las respuestas de entrevistas se realizan
analisis, y posteriormente llegar a conclusiones especificas del tema. Tal como lo indica Hernandez

y Mendoza:

(...) el investigador entrevista a una persona, analiza los datos que obtuvo y
deriva conclusiones; posteriormente, entrevista a otro ser humano, examina
esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; (...). Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas

general.” (p. 9)

o Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
o Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales
o No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador tiene la
libertad de ser flexible en la administracion)
= ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA
CUALITATIVA.
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1. MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacién con
la propia vida)

2. SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los temas
centrales del mundo del entrevistado)

3. CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y
corriente y no busca cuantificar)

4. DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las personas)

5. ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones
generales)

6. INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene
apertura plena a cualquier fenémeno inesperado o nuevo, en vez de
anteponer ideas y conceptos preconcebidos)

7. FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no estd
estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero
tampoco totalmente desestructurada)

8. AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden
ser ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una
persona en su mundo)

9. CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir
introspeccion por lo que en el proceso se puede cambiar
descripciones o significados de cierto tema)

10. SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes
respuestas sobre determinados temas, dependiendo de su
sensibilidad)

11. SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se produciré a
partir de la interaccion personal durante la entrevista)

12. EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas)

= PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

1. SELECCION DEL TEMA (clarificacién conceptual y analisis
tedrico del tema que se investigard)

2. DISENO (uno de los siete)
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3. ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento)

4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito)

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de
os objetivos del estudio, cudl paradigma interpretativo sera el mas
adecuado)

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados)

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios
cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una redaccion que

facilite su lectura).

Proceso de recoleccion de datos

El proceso de recoleccion de datos iniciara con la identificacion de empresas de servicios
tecnologicos ubicadas en la Region Central de Costa Rica que importen hardware como productos
comercializables. Para ello, se tomaran en cuenta organizaciones que, ademas de brindar servicios
tecnologicos, desarrollen actividades relacionadas con la compra internacional, ingreso,

almacenamiento, distribucidon o venta de equipos, componentes y accesorios tecnoldgicos.

Posteriormente, se seleccionaran personas que tengan relacion directa o conocimiento sobre
estos procesos dentro de las empresas identificadas. Entre ellas pueden incluirse colaboradores de
areas como compras, importaciones, logistica, operaciones, ventas, sostenibilidad o gestion
ambiental. A estas personas se les aplicaran entrevistas semiestructuradas, con el propdsito de
conocer como se gestiona la importacion de hardware, qué controles ambientales se aplican y de

qué manera se relacionan estas practicas con los requisitos de la Norma ISO 14001.

Las entrevistas podran realizarse de forma presencial o por medio de videollamada, segiin
la disponibilidad de los participantes. En ambos casos, se buscara obtener informacién clara y

detallada sobre la experiencia de cada entrevistado, considerando aspectos como transporte,
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almacenamiento, embalajes, manejo de residuos, seleccion de proveedores, cumplimiento

ambiental y aplicacion de sistemas de gestion ambiental.

Ademas, se consultaran fuentes primarias y secundarias, tales como documentos
institucionales, libros, articulos académicos, informes técnicos, normativa sobre ISO 14001 y
material relacionado con comercio internacional, gestion ambiental e importaciéon de hardware.
Estas fuentes permitiran complementar la informacion obtenida en las entrevistas y dar mayor

sustento al desarrollo de la investigacion.

La investigacion tendrd un enfoque cualitativo, ya que pretende comprender experiencias,
practicas y percepciones de las personas involucradas en el tema. Segiin Hernandez y Mendoza

(2018) la recoleccion de datos es importante por la siguiente razon:

(...) la recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es
medir variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca
en un estudio cualitativo es obtener datos (que se convertiran en informacion) de
personas, otros seres vivos, comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en

las propias “formas de expresion” de cada unidad de muestreo. (p.443).

Una vez recopilada la informacion, se procedera a organizarla y categorizarla de acuerdo
con los objetivos de la investigacion. Las respuestas podran agruparse en temas como gestion
ambiental, aplicacion de ISO 14001, control operacional, importacion de hardware, manejo de
residuos y cumplimiento ambiental. Finalmente, el analisis de estas categorias permitira interpretar
los resultados, responder al problema de investigacion y plantear las conclusiones y

recomendaciones correspondientes.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacion, segin Hernandez y Mendoza (2018), generan datos que
permiten sustentar el andlisis de la investigacion. Segln el criterio anterior, es importante

seleccionar las fuentes de informacion correctas para desarrollar y analizar el proyecto de forma
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sustentable, con el fin de que el lector pueda obtener un panorama completo y pueda emitir

opiniones acerca de la informacion suministrada, segiin este proyecto de investigacion.

Fuente Primaria.

Para esta investigacion se utilizaran algunos de los documentos mencionados, asi como
también los participantes de las entrevistas por medio del cuestionario ya que cuentan con el
conocimiento necesario para el presente tema. De acuerdo con lo descrito por Hernandez y

Mendoza (2018) donde afirman que:

En todas las areas de conocimiento, las fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, articulos de revistas cientificas y ponencias o
trabajos presentados en congresos, simposios y eventos similares, entre otras
razones porque son las que sistematizan en mayor medida la informacion,
profundizan mds en el tema que desarrollan, son examinadas y arbitradas por
investigadores o profesionales experimentados (pares o colegas) y resultan

altamente especializadas, ademas de que se puede tener acceso a ellas por internet.

(p- 76)

De acuerdo con lo anterior, es importante que las fuentes primarias seleccionadas sean
confiables y estén directamente relacionadas con el tema de investigacion, ya que de ellas depende
la calidad de la informacion obtenida y la posibilidad de responder adecuadamente a los objetivos
planteados. En el presente trabajo, las fuentes primarias corresponden a la informacion brindada
por los participantes vinculados con empresas de servicios tecnologicos importadoras de hardware,
quienes permiten conocer de forma directa como se comprende y aplica la gestion ambiental en
relacion con la Norma ISO 14001. Por esta razon, resulta necesario distinguir la informacion que
realmente aporta al estudio de aquella que no mantiene una relacion directa con la implementacion

de la norma, los procesos de importacion y la sostenibilidad empresarial.

Fuente Secundaria.
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Las fuentes secundarias se pueden definir segiin Jaén (2019) como “Las fuentes secundarias
surgen de la transformacion (mediante el andlisis, resumen e indizacidon) de las fuentes primarias.
Contienen informacién primaria reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo que permite el acceso
a las fuentes primarias.” (p.10). Este tipo de fuente proporciona al presente trabajo una perspectiva

mas amplia y un analisis critico del tema. Algunos ejemplos que menciona Jaén (2019) son:

Los catadlogos de acceso publico en linea (OPAC), las bibliografias, los boletines
bibliograficos (sumarios y resumenes), los inventarios y las bases de datos,
constituyen las fuentes secundarias. Estan disefiadas para facilitar y permitir el

acceso a las fuentes primarias y a sus contenidos. (p.10).

En el presente trabajo, las fuentes secundarias corresponden a libros, articulos académicos,
tesis, documentos normativos, paginas institucionales y bases de datos consultadas para sustentar
los temas relacionados con la Norma ISO 14001, la gestion ambiental, la importacion de hardware
y la sostenibilidad empresarial. Estas fuentes permiten ampliar el analisis tedrico de la
investigacion, comparar diferentes criterios sobre el tema y complementar la informacion obtenida
mediante las fuentes primarias. Ademas, contribuyen a respaldar los conceptos desarrollados en el
marco tedrico y a brindar mayor fundamento a la interpretacion de los resultados obtenidos durante

el proceso investigativo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas a
personas vinculadas con empresas de servicios tecnoldgicos que importan hardware como producto
comercializable en la Region Central de Costa Rica, durante el periodo 2025 hasta el primer
semestre de 2026. Ademas, se incluye el andlisis de los datos recopilados, con el proposito de
conocer como se aplica la Norma ISO 14001 dentro de sus procesos de importacion, gestion
ambiental y comercializacién de hardware. De acuerdo con Hernandez, et al. (2018), el concepto
correspondiente a este proceso de investigacion es el siguiente: “La unidad de anélisis indica
quiénes van a ser medidos, es decir, los participantes o casos a quienes en ultima instancia vamos

a aplicar el instrumento de medicion.” (p.183).

Las unidades de analisis son aquellas definidas por el investigador para medir el estudio en
cuestion, posteriormente, se analizan los resultados emergentes de la indagacion que se realizo por
medio de entrevistas. Este capitulo esta organizado de la siguiente manera: se presenta la tabla No.
3, que grafica las categorias que emergieron por cada unidad de andlisis explorada, y derivadas de
los tres objetivos especificos de esta investigacion. De esta forma, se facilita la comprension de los

hallazgos obtenidos y su relacion directa con los propositos planteados en el estudio.

Seguidamente, se encuentra una segunda parte, en donde se describe y analiza cada una de
las categorias de andlisis. El andlisis se desarrolla a partir de la informacion obtenida en las
entrevistas y de los aportes teoricos consultados, con el proposito de relacionar los hallazgos con
los objetivos especificos de la investigacion. De esta manera, se busca interpretar la informacion
recopilada de forma ordenada, identificando los aspectos mas relevantes que permiten comprender

el comportamiento de las categorias estudiadas.

Tabla 3 Unidades y Categorias de Analisis

Unidades Categorias

Proceso de implementacion ) .,
P 1. Planificacion.
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. Diagnostico.
. Procesos.
. Capacitacion.

. Mejora.

. Cumplimiento.
. Control.
Requisitos ambientales . Impactos.
. Riesgos.

. Seguimiento

. Eficiencia.
. Ahorro.

Beneficios . Imagen.

A W N =R W N =AW

. Competitividad.
5. Sostenibilidad.

Nota: Elaboracion propia con base a las entrevistas realizadas (2026).

Unidad de Analisis 1: Proceso de implementacion

Esta primera unidad de anélisis tiene como fin indagar sobre la implementacion de la Norma
ISO 14001 en empresas de servicios tecnologicos que importan hardware como productos
comercializables en la Region Central de Costa Rica, durante el 2025 hasta el I semestre de 2026.
Esta unidad de analisis es de gran importancia, debido a que permite comprender como estas
empresas aplican la norma dentro de su gestion ambiental y de qué manera integran sus requisitos
en actividades relacionadas con la importacion, almacenamiento, distribucion y comercializacion
de hardware. Asimismo, permite analizar coémo la implementacién de la ISO 14001 contribuye al
control de los aspectos ambientales, a la reduccion de riesgos y al fortalecimiento de una gestion
empresarial mas responsable y ordenada. Hernandez (2022), indica que el concepto de procesos se

define de la siguiente forma:

Un proceso se define genéricamente como un conjunto de actividades que actuan

sobre uno o mas tipos de entrada y crean una salida que va a aportar valor para un
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destinatario determinado. Aunque de hecho existan otros, de la definicion dada
puede desprenderse que un proceso tiene al menos cinco elementos asociados:

entradas, salidas, actividades, valor y destinatarios. (p. 36).

Con base en la cita anterior, los procesos conllevan una serie de acciones que permiten
desarrollar un objetivo o meta. Es importante implementarlos en las empresas para optimizar las
diferentes actividades diarias. Y, en este caso, la unidad de analisis ird directamente vinculada con
las cualidades mas importantes mencionadas por los entrevistados; por tal motivo, es fundamental
analizar las categorias sefialadas por los entrevistados con respecto a la primera unidad de estudio.

Indicaron las siguientes categorias:

1. Planificacion.
2. Diagnostico.
3. Procesos.

4. Capacitacion.

5. Mejora.

A continuacion, se describe cada una de las categorias de anélisis, tomadas de las respuestas
mas relevantes, junto con los temas que mas se abordaron y se puntualizaron durante la entrevista.
Cada categoria sera descrita con las frases expresadas por los entrevistados, de esta manera seran
ejemplificadas. El andlisis se realiza confrontando, a la luz de la teoria, dichas expresiones.
Posteriormente, se realizara una comparacion entre los resultados obtenidos en las entrevistas y la
teoria planteada en la investigacion, segln las fuentes de informacion consultadas; por Gltimo, se

analizard la informacién recopilada.

Categoria 1. Planificacion

Descripcion

La categoria planificacion fue mencionada como parte de los procesos de implementacioén

de logistica verde. Durante esta fase, se les consulto a los participantes cudles son los pasos que
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deben seguirse para adoptar estas practicas. Varios participantes mencionaron la planificacion, la
definicion de estrategias y la asignacion de responsabilidades como parte de este proceso. Tal como
menciona Westreicher (2024): “La planificacion es la creacion, asignacion y distribucion temporal
de unas tareas para conseguir un objetivo. La planificacion se convierte en una guia con los pasos
a seguir para llegar a la meta propuesta.” (parr.1) Los siguientes comentarios son testimonios de la

opinidn de la poblacion consultada:

“Posteriormente, se definio el alcance del sistema de gestion ambiental, incluyendo las

actividades relacionadas con la importacion y comercializacion de hardware.’

(Entrevistado 1)

“A partir de esa revision, se establecieron responsabilidades internas, controles, registros
bl

y mecanismos de seguimiento.’

(Entrevistado 2)

“Con la norma se empezo a definir mejor quién se encargaba de cada cosa, como se debia
B

hacer y como se podia revisar si realmente se estaba cumpliendo.’

(Entrevistado 5)

“La empresa debe definir responsables, revisar documentos, establecer procedimientos y
asegurarse de que cada area entienda su funcion dentro del sistema ambiental.”

(Entrevistado 9)

Analisis

Segtn lo mencionado por los entrevistados, la planificacion es un elemento fundamental
para implementar la Norma ISO 14001 en empresas de servicios tecnoldgicos que importan
hardware como producto comercializable. Las respuestas reflejan que este proceso debe iniciar con
una revision de la situacion ambiental de la empresa, la identificacion de posibles impactos y la
definicion del alcance del sistema de gestion ambiental. Esto permite que la organizacion tenga

mayor claridad sobre qué actividades deben ser consideradas dentro de la aplicacion de la norma,
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especialmente aquellas relacionadas con compras, logistica, almacenamiento, distribucion y

manejo de residuos.

En este sentido, la Organizacion Internacional de Normalizacion establece que la Norma
ISO 14001 “especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una organizacioén
puede usar para mejorar su desempeno ambiental” (ISO, 2015, parr. 1). Esta cita se relaciona
directamente con lo expresado por los entrevistados, ya que la planificacion permite ordenar los
pasos necesarios para que la empresa pueda aplicar dichos requisitos de forma adecuada y no

solamente como un cumplimiento documental.

Ademas, se evidencia la importancia de establecer responsabilidades, procedimientos,
controles y mecanismos de seguimiento. Estos elementos permiten que las diferentes areas
involucradas en la importacion y comercializacion de hardware participen de manera organizada
en la gestion ambiental. Por lo tanto, la planificacion facilita una implementacion mas clara de la
Norma ISO 14001 y contribuye a que la empresa pueda orientar sus acciones hacia la mejora de su

desempefio ambiental.

Categoria 2. Diagnéstico

Descripcion

En esta categoria se analiza el diagndstico como una etapa inicial dentro de la
implementacion de la Norma ISO 14001, ya que permite conocer la situacion ambiental de la
empresa antes de aplicar controles, responsabilidades o acciones de mejora. Esta revision permite
identificar brechas, actividades relacionadas con el ambiente, posibles impactos y aspectos que
deben corregirse dentro de los procesos de importacion de hardware. Segun Eurofins (2024), la
revision ambiental inicial, también llamada diagnostico ambiental, “no se trata de una auditoria
sino de un andlisis previo del estado ambiental de la empresa” (parr. 16). En relacion con lo

anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:
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“El proceso de implementacion de la Norma ISO 14001 en la empresa se desarrollo de
manera estructurada, iniciando con un diagnostico del estado actual en materia ambiental para

identificar brechas respecto a los requisitos de la norma.” (Entrevistado 1)

“Primero se realiza una revision general de la situacion ambiental de la empresa. Luego
se define qué areas, procesos y actividades estaran incluidas dentro del sistema de gestion

ambiental.” (Entrevistado 2)

“Se revisa como trabaja cada darea, se identifican los puntos donde puede haber impacto
s

ambiental, se definen controles, se capacita al personal y luego se mide si los controles funcionan.’

(Entrevistado 4)

“Se revisa qué hace la empresa y como trabaja normalmente. Después se identifican las
actividades que podrian afectar al ambiente, por ejemplo, el manejo de cajas, plasticos, equipos

danados o residuos electronicos.” (Entrevistado 5)

“Al inicio cuesta un poco porque la empresa tiene que revisar como venia trabajando y qué
cosas debe ajustar. Pero poco a poco se van acomodando los procesos para que el tema ambiental

no quede por fuera.” (Entrevistado 8)

Analisis

El diagnostico se identifica como una etapa necesaria para implementar correctamente la
Norma ISO 14001, debido a que permite conocer la situacion real de la empresa antes de establecer
controles ambientales. Segin lo mencionado por los entrevistados, esta categoria se relaciona con
la revision de procesos internos, la identificacion de brechas y el reconocimiento de actividades

que pueden generar impactos ambientales en la operacién importadora.

En este sentido, Nueva ISO 14001 (2024) menciona que se debe “realiza[r] una evaluacion
inicial que analice las précticas actuales de la empresa, el cumplimiento legal y los aspectos e

impactos ambientales” (parr. 7). Por lo tanto, esta categoria evidencia que el diagnostico permite
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tomar decisiones mas ordenadas, responsables y ajustadas a las necesidades ambientales de la
empresa. Ademas, ayuda a que la organizacion no implemente acciones de forma improvisada,
sino con base en una revision previa de sus procesos, sus obligaciones ambientales y las areas que

requieren mayor control o mejora.

Categoria 3. Procesos

Descripcion

Esta categoria analiza la importancia de ordenar las actividades internas durante la
implementacion de la Norma ISO 14001, debido a que la gestion ambiental no se limita inicamente
a establecer politicas generales, sino que requiere documentar y supervisar la operacion
empresarial. En este tipo de organizaciones, dichos procedimientos permiten identificar como se
realizan las compras, la recepcion de equipos, el almacenamiento, la logistica, el manejo de
empaques y la disposicion de residuos. De acuerdo con ISOTools (2024), el control operacional
dentro de ISO 14001 “implica identificar procesos criticos, establecer procedimientos claros y
capacitar al personal para garantizar una ejecucion adecuada” (parr. 1). En relacion con lo anterior,

se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Posteriormente, se definio el alcance del sistema de gestion ambiental, incluyendo las

actividades relacionadas con la importacion y comercializacion de hardware.” (Entrevistado 1)

“Se establecieron responsabilidades internas, controles, registros y mecanismos de

seguimiento.” (Entrevistado 2)

“La norma ha servido para darle mas control a los procesos.” (Entrevistado 4)

“Con la norma se empezo a definir mejor quién se encargaba de cada cosa, como se debia

hacer y como se podia revisar si realmente se estaba cumpliendo.” (Entrevistado 5)
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“Entonces se han ido revisando procesos, ajustando formas de trabajar y tratando de que

todos sigamos una misma linea en temas ambientales.” (Entrevistado 6)

“Los procedimientos de adquisicion, ingreso de mercancia, control de existencias,
resguardo de productos, preparacion de entregas y tratamiento de sobrantes o equipos daniados,
se ajustan porque la empresa debe asegurar que el hardware y los materiales asociados se

manejen de forma correcta durante todo su recorrido dentro de la organizacion.” (Entrevistado

10)

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que los procesos son un elemento
fundamental dentro de la implementacion de la Norma ISO 14001, ya que los entrevistados los
relacionan con la organizacion de actividades internas, la asignacion de responsabilidades y el
control de tareas vinculadas con la importacion de hardware. En sus respuestas se evidencia que
areas como compras, recepcion, almacenamiento, inventario, logistica y manejo de residuos deben

trabajar de forma mas ordenada para que la gestion ambiental se aplique correctamente.

En este sentido, Escuela Europea de Excelencia (2023) indica que la organizacion debe

identificar “procesos asociados a su cadena de valor que se relacionen con sus aspectos ambientales
. s . . .

y riesgos” (parr. 4). Esto se relaciona con lo mencionado por los entrevistados, ya que los procesos

de importacion de hardware no solo incluyen el ingreso de productos, sino también el manejo de

empaques, materiales sobrantes, equipos dafados y residuos electronicos. Por lo tanto, esta

categoria evidencia que la implementacion de la norma requiere procesos claros, controlados y

alineados con los impactos ambientales de la empresa.

Categoria 4. Capacitacion

Descripcion

En esta categoria considera la capacitacion como parte importante de la implementacion de

la Norma ISO 14001, ya que permite que el personal comprenda sus responsabilidades dentro del
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sistema de gestion ambiental. En empresas importadoras de hardware, la capacitacion ayuda a que
los colaboradores conozcan como manejar correctamente equipos, empaques, residuos, materiales
sobrantes y otros elementos relacionados con la operacion. Segun Pérez (2024), “proporcionar
formacion sobre practicas sostenibles y fomentar la participacion del personal” contribuye a crear
una cultura organizacional orientada hacia la sostenibilidad (parr. 17). En relacién con lo anterior,

se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Capacitacion y sensibilizacion del personal.” (Entrevistado 1)

“Ademas, se trabajo en crear conciencia dentro del personal, ya que la norma no depende
unicamente de documentos, sino también de que las personas comprendan como sus actividades

diarias pueden generar impactos ambientales.” (Entrevistado 2)

“Primero hay que entender qué tipo de equipos se manejan. Luego se revisan los riesgos,
se ponen controles, se capacita a la gente y se supervisa que no se esté manejando nada de forma

incorrecta.” (Entrevistado 3)
“Se revisa como trabaja cada drea, se identifican los puntos donde puede haber impacto
ambiental, se definen controles, se capacita al personal y luego se mide si los controles funcionan.”

(Entrevistado 4)

“Luego se empiezan a poner controles, como reglas para separar residuos, cuidar mejor

los equipos y capacitar al personal.” (Entrevistado 5)

“Se revisa qué dice la normativa, se definen controles y se capacita al personal para que

sepa como actuar.” (Entrevistado 6)

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que la capacitacion es vista por los

entrevistados como una herramienta necesaria para que la implementacion de la Norma ISO 14001
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no quede solamente en documentos o procedimientos escritos. Los participantes sefialan que el
personal debe comprender qué debe hacer, como actuar y por qué sus tareas diarias pueden
relacionarse con impactos ambientales. Esto permite evidenciar que la formacion del personal es
un elemento clave para trasladar la gestion ambiental a la practica cotidiana de la empresa, ya que
facilita que los colaboradores participen de manera mas consciente en el cumplimiento de los

lineamientos ambientales establecidos

Asimismo, las respuestas muestran que la capacitacion se vincula directamente con
actividades como el manejo de equipos, separacion de residuos, uso de materiales, control de
empaques y cuidado en los procesos de importacion de hardware. En este sentido, Pérez (2024)
indica que “el compromiso de los empleados desempenia un papel crucial en el éxito de las
iniciativas sostenibles” (parr.17). Por lo tanto, esta categoria evidencia que la implementacion de
ISO 14001 requiere personal informado y consciente, capaz de aplicar los controles ambientales

en sus actividades diarias.

Categoria 5. Mejora

Descripcion

En esta categoria se destaca la mejora como parte esencial de la implementacion de la
Norma ISO 14001, ya que permite revisar si las acciones ambientales aplicadas por la empresa
estan funcionando correctamente o si requieren ajustes. Dentro de una empresa importadora de
hardware, la mejora se relaciona con la revision de procesos, el control de residuos, el manejo de
empaques, el uso de recursos y la correccion de practicas que puedan generar impactos ambientales.
Segun Escuela Europea de Excelencia (2024), “la mejora continua es un requisito de ISO 14001

(parr. 16). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Finalmente, se implementaron procesos de seguimiento, auditoria interna y revision por

la direccion, lo que permitio la certificacion y mejora continua del sistema.” (Entrevistado 1)
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“Con el tiempo, el sistema se fue integrando a las operaciones normales de la empresa

mediante controles, auditorias, revisiones internas y acciones de mejora.” (Entrevistado 2)

“También se hacen revisiones para ver si lo que se esta haciendo funciona o si hay que

mejorar algo.” (Entrevistado 5)

“Después de eso, se van revisando los resultados para ver si lo que se esta haciendo

funciona o si hay que corregir algo.” (Entrevistado 6)

“Ha sido un proceso de coordinacion, seguimiento y mejora, donde cada parte de la

empresa debe aportar para que el sistema funcione.” (Entrevistado 9)

“Para mi, esa es la idea principal: mejorar poco a poco y no dejar las cosas igual que

antes.” (Entrevistado 10)

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que la mejora es vista por los entrevistados
como un resultado necesario dentro de la implementacion de la Norma ISO 14001. Sus opiniones
muestran que no basta con establecer controles ambientales, sino que la empresa debe revisar
constantemente si esos controles funcionan, si los procesos se estan cumpliendo y si existen

aspectos que deben corregirse.

Seglin lo mencionado por los entrevistados, la mejora se relaciona con el seguimiento, las
auditorias, las revisiones internas y la correccion de practicas dentro de los procesos de importacion
de hardware. Esto demuestra que la norma impulsa a la empresa a no mantener las mismas formas
de trabajo, sino a realizar ajustes progresivos en el manejo de materiales, residuos, empaques y
recursos. De acuerdo con Escuela Europea de Excelencia (2024), el sistema utiliza el modelo
“Planificar, Hacer, Verificar, Actuar” para generar la mejora de forma sistematica (parr. 16). Por
lo tanto, esta categoria evidencia que la mejora permite fortalecer la gestion ambiental de manera

continua y mas ordenada.
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Unidad de Analisis 2: Requisitos ambientales

Esta segunda unidad de analisis tiene como fin estudiar los requisitos ambientales aplicados
en empresas de servicios tecnologicos que importan hardware en la Region Central de Costa Rica.
Su importancia radica en comprender como estas empresas integran el cumplimiento, control,
impactos, riesgos y seguimiento dentro de su gestion ambiental. Escuela Europea de Excelencia
(2023) indica que los requisitos ambientales dentro de la Norma ISO 14001 se relacionan con la
identificacion de aspectos, impactos y controles desde una perspectiva de ciclo de vida. Al respecto,

sefala lo siguiente:

La clausula 6.1.2 solicita a la organizacion determinar los aspectos ambientales de
sus productos y servicios, desde una perspectiva de ciclo de vida, y sus impactos
asociados. La clausula 8.1, sobre Planificacion y Control Operacional, solicita que,
desde la perspectiva del ciclo de vida, la organizacion determine controles efectivos

para gestionar riesgos € impactos asociados a los aspectos ambientales. (parr. 7-8)

Con base en la cita anterior, los requisitos ambientales conllevan una serie de acciones que
permiten a las empresas reconocer los aspectos que pueden generar impactos sobre el ambiente y
establecer controles adecuados para gestionarlos. En este caso, la unidad de andlisis ira
directamente vinculada con las cualidades mas importantes mencionadas por los entrevistados, por
lo tanto, es fundamental analizar las categorias sefialadas con respecto a la segunda unidad de

estudio. Indicaron las siguientes categorias:

1. Cumplimiento.

2. Control.
3. Impactos.
4. Riesgos.
5. Seguimiento.

A continuacion, se describe cada una de las categorias de anélisis correspondientes a la segunda

unidad de estudio, relacionadas con los requisitos ambientales. Estas categorias se tomaron de las
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respuestas mas relevantes de los entrevistados, considerando los temas que mas se repitieron
durante las entrevistas. Cada categoria serd descrita mediante frases expresadas por los
participantes, con el fin de ejemplificar sus opiniones. El andlisis se realizara confrontando estas
respuestas con la teoria relacionada con la Norma ISO 14001, para posteriormente comparar los
resultados obtenidos con las fuentes de informacion consultadas y analizar la informacion

recopilada

Categoria 1. Cumplimiento

Descripcion

El cumplimiento se presenta como un elemento fundamental dentro de los requisitos
ambientales de la Norma ISO 14001, ya que permite que las empresas identifiquen y atiendan sus
obligaciones legales, normativas y ambientales dentro de sus operaciones. En una empresa
importadora de hardware, el cumplimiento se relaciona con el manejo adecuado de residuos,
empaques, almacenamiento, transporte, documentacion y controles internos. Segin DQS Global
(s. f.), “los compromisos vinculantes de una organizacion incluyen los compromisos legales y otros
compromisos segun el capitulo 6.1.3 de la norma ISO 14001 (parr.1). En relacion con lo anterior,

se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Para Teradyne Costa Rica, los requisitos de ISO 14001 aplicables a la importacion de
hardware estan relacionados principalmente con la planificacion, el control operacional, la

evaluacion de aspectos ambientales y el cumplimiento legal.” (Entrevistado 2)

“Los requisitos mds importantes son los que tienen que ver con cumplir la ley y manejar

bien las actividades que generan residuos.” (Entrevistado 3)

“Control operacional, cumplimiento legal, identificacion de impactos, capacitacion y

seguimiento del desemperio.” (Entrevistado 4)
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“Los requisitos que mas aplican son los que tienen que ver con identificar impactos

ambientales, cumplir con la normativa y mejorar los procesos.” (Entrevistado 5)

“Diria que aplican varios requisitos, principalmente los relacionados con cumplimiento
s

legal, control de las operaciones, comunicacion, seguimiento, auditorias y mejora continua.’

(Entrevistado 6)

“Los requisitos aplicables son aquellos relacionados con la planificacion ambiental, el

cumplimiento de obligaciones, el control de las actividades y la revision de resultados.’

(Entrevistado 10)

Analisis

Las respuestas de los entrevistados permiten comprender que el cumplimiento constituye
una base necesaria dentro de los requisitos ambientales de la Norma ISO 14001. En este sentido,
las opiniones muestran que las empresas deben considerar la normativa aplicable y relacionarla
con sus actividades diarias, especialmente en procesos como compras, almacenamiento, manejo de

residuos, documentacion y control de materiales vinculados con la operacion importadora.

Asimismo, los entrevistados relacionan el cumplimiento con la necesidad de aplicar
controles, revisar procedimientos y dar seguimiento a las obligaciones ambientales de la empresa.
Esto demuestra que el cumplimiento no se limita a conocer la norma, sino que debe reflejarse en
la forma en que se ejecutan las actividades operativas. Por lo tanto, esta categoria evidencia que
cumplir con los requisitos ambientales ayuda a fortalecer la gestion ambiental y a reducir riesgos

dentro de la operacion.

Categoria 2. Control

Descripcion
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El control se considera un componente importante dentro de los requisitos ambientales de
la Norma ISO 14001, ya que permite establecer medidas para supervisar las actividades que pueden
generar impactos ambientales dentro de la empresa. En empresas importadoras de hardware, el
control se relaciona con la compra, recepcion, almacenamiento, manejo de empaques, residuos,
equipos dafiados y seguimiento de los procesos internos. Segin EQM Consulting (2024), “se
aplican controles y medidas preventivas para minimizar impactos y garantizar el cumplimiento de
los requisitos ambientales” (parr. 26). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes

comentarios de los entrevistados:

“Para Teradyne Costa Rica, los requisitos de ISO 14001 aplicables a la importacion de
hardware estan relacionados principalmente con la planificacion, el control operacional, la

evaluacion de aspectos ambientales y el cumplimiento legal.” (Entrevistado 2)

“También aplica el control de las operaciones, porque no basta con saber que existe un

impacto, sino que hay que poner medidas para manejarlo.” (Entrevistado 5)

“En una empresa que importa hardware, es necesario tener controles claros para saber
s

como manejar los equipos, los residuos, los empaques y los procesos de almacenamiento.’

(Entrevistado 6)

“Los requisitos relacionados con el control de las operaciones, la revision de riesgos

ambientales y la mejora de los procesos.” (Entrevistado 7)

Los requisitos que ayudan a tener mas control sobre lo que la empresa hace con sus

equipos y materiales.” (Entrevistado §8)

“Los requisitos se integran mediante ajustes en los procesos internos de la empresa. Esto
permite definir responsabilidades, establecer formas de control y mantener evidencia de las

actividades relacionadas con la importacion de hardware.” (Entrevistado 10)
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Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que el control es visto por los entrevistados
como una herramienta necesaria para asegurar que los requisitos ambientales no queden
unicamente como lineamientos escritos, sino que se apliquen en las actividades diarias de la
empresa. Los participantes relacionan esta categoria con la necesidad de establecer medidas claras
para manejar equipos, empaques, residuos, almacenamiento y procesos vinculados con la

importacion de hardware.

Asimismo, los entrevistados sefialan que el control permite revisar si las acciones
ambientales se estan cumpliendo correctamente y si existen aspectos que deben corregirse. Esto
demuestra que el control ayuda a prevenir fallas, reducir impactos ambientales y mantener
evidencia de las actividades realizadas. Por lo tanto, esta categoria refleja que la gestion ambiental
requiere supervision constante y procedimientos claros para asegurar que cada area actie conforme

a los requisitos establecidos.

Categoria 3. Impactos

Descripcion

En esta categoria se abordan los impactos ambientales como parte de los requisitos
ambientales de la Norma ISO 14001, ya que permiten identificar las consecuencias que pueden
generar las actividades de la empresa sobre el ambiente. En una empresa importadora de hardware,
estos impactos pueden relacionarse con el consumo de recursos, el uso de empaques, la generacion
de residuos electronicos, el almacenamiento de equipos, el transporte y la disposicion final de
materiales. Segun GA Consulting Solutions (2025), “identificar y evaluar los aspectos e impactos
ambientales sirve, entre otras cosas, para cumplir con las leyes ambientales, adecuar el consumo
de recursos, manejar apropiadamente residuos” (parr. 2). En relacion con lo anterior, se destacan

los siguientes comentarios de los entrevistados:
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“Evaluacion de aspectos ambientales asociados al ingreso, almacenamiento y manejo de

hardware.” (Entrevistado 1)

“Los impactos ambientales se identifican mediante una matriz de aspectos e impactos,

donde se revisan las actividades relacionadas con la importacion de hardware.” (Entrevistado 2)

“Se revisan los impactos que pueden salir del transporte, los empaques, los residuos

electronicos y el consumo de energia.” (Entrevistado 3)

“Se identifican impactos ambientales relacionados con residuos, consumo de recursos,

almacenamiento y manejo de materiales.” (Entrevistado 4)

“Los impactos mas visibles son los empaques, los equipos daniados, los residuos

electronicos y el uso de energia en las areas donde se almacenan los productos.” (Entrevistado 5)

“Se analizan los impactos que pueden generar los procesos de compra, recepcion,
almacenamiento y disposicion de residuos.” (Entrevistado 6)
“Los impactos se toman en cuenta porque cada actividad puede generar algun efecto

ambiental, ya sea por residuos, materiales, transporte o consumo de recursos.” (Entrevistado 9)

“Se consideran los impactos asociados al manejo del hardware, los materiales de empaque

y los residuos que se generan durante la operacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que los impactos ambientales son
considerados por los entrevistados como un aspecto clave dentro de los requisitos ambientales de
la Norma ISO 14001. Las opiniones recopiladas muestran que las empresas deben identificar como
sus actividades pueden afectar el ambiente, especialmente en procesos relacionados con la

importacion, almacenamiento, transporte, manejo de empaques y residuos electronicos.
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Asimismo, los entrevistados relacionan esta categoria con la necesidad de revisar las
actividades operativas para reconocer donde se generan mayores efectos ambientales. Esto
demuestra que los impactos no se presentan unicamente al final del proceso, sino durante distintas
etapas de la operacion. En este sentido, SoftExpert (2024) sefiala que “los aspectos ambientales
incluyen todas las operaciones de tu empresa que afectan al medio ambiente” (parr. 15). Por lo
tanto, esta categoria evidencia que identificar los impactos permite a la empresa establecer

controles mas adecuados y fortalecer su gestion ambiental.

Categoria 4. Riesgos

Descripcion

En esta categoria se abordan los riesgos como parte de los requisitos ambientales de la
Norma ISO 14001, ya que permiten reconocer situaciones que pueden afectar el desempefio
ambiental de la empresa. En una empresa importadora de hardware, los riesgos pueden relacionarse
con el manejo incorrecto de residuos electronicos, empaques, almacenamiento, transporte,
consumo de recursos y cumplimiento de obligaciones ambientales. Segun ISMS Online (2025), la
gestion de riesgos y oportunidades en ISO 14001 se entiende como el proceso de “identificacion,
evaluacion y tratamiento de los riesgos y oportunidades potenciales que pueden afectar a la
capacidad de una organizacion para alcanzar sus objetivos ambientales” (parr. 1). En relacion con

lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:

“Evaluacion de riesgos ambientales asociados a la operacion.” (Entrevistado 1)

“Se evaluan considerando criterios como frecuencia, cantidad de materiales, nivel de

control existente, afectacion ambiental y cumplimiento legal.” (Entrevistado 2)

“Los riesgos se revisan tomando en cuenta qué tan seguido ocurre la actividad, qué

’

cantidad de residuos o materiales se generan y qué tanto control tiene la empresa sobre eso.’

(Entrevistado 3)
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“Se valoran los riesgos segun la probabilidad de que ocurra un impacto y la gravedad que

podria tener para el ambiente.” (Entrevistado 4)

“Se revisa si el riesgo es alto o bajo dependiendo de la actividad, los residuos que genera

v la forma en que la empresa puede controlarlo.” (Entrevistado 5)

“Los riesgos se evaluan segun la frecuencia, el tipo de material, la cantidad generada y el

nivel de control que existe.” (Entrevistado 6)

“Se toman en cuenta los riesgos relacionados con el almacenamiento, transporte, residuos

y manejo de materiales.” (Entrevistado 9)

“Los riesgos ambientales se valoran para saber qué actividades necesitan mayor control y

seguimiento dentro de la operacion.” (Entrevistado 10)

Analisis

A partir de las respuestas obtenidas, se interpreta que los riesgos son considerados por los
entrevistados como un elemento necesario para priorizar las acciones ambientales dentro de la
empresa. Las opiniones muestran que no todas las actividades generan el mismo nivel de riesgo,
por lo que es importante valorar la frecuencia, la cantidad de materiales, el tipo de residuo, el nivel

de control y la posible afectacion ambiental.

Asimismo, los entrevistados relacionan esta categoria con actividades propias de la
importacion de hardware, como almacenamiento, transporte, manejo de empaques, residuos
electronicos y control de materiales. Esto demuestra que la evaluacion de riesgos permite
identificar cudles procesos requieren mayor supervision y cuales acciones deben fortalecerse para
evitar impactos ambientales. Por lo tanto, esta categoria evidencia que la gestion de riesgos
contribuye a una toma de decisiones més ordenada y preventiva dentro del sistema de gestion

ambiental.
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Categoria 5. Seguimiento

Descripcion

El seguimiento representa un componente necesario dentro de los requisitos ambientales de
la Norma ISO 14001, ya que permite verificar si las acciones, controles y procedimientos
ambientales se estan aplicando correctamente dentro de la empresa. En una empresa importadora
de hardware, el seguimiento se relaciona con la revision de registros, auditorias, indicadores,
manejo de residuos, control de empaques, almacenamiento y cumplimiento de responsabilidades
ambientales. Segun Nueva ISO 14001 (s. f.), “la empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el
desempefio ambiental” (parr. 2). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios

de los entrevistados:

“Seguimiento y medicion del desemperio ambiental.” (Entrevistado 1)

“El seguimiento se realiza mediante auditorias internas, revision de registros, indicadores

ambientales y evaluacion del cumplimiento legal.” (Entrevistado 2)

“Se da seguimiento revisando registros, viendo si los controles se cumplen y verificando si

hay problemas con residuos o almacenamiento.” (Entrevistado 3)

“Se revisa el desemperio mediante controles, auditorias internas, indicadores y acciones

correctivas.” (Entrevistado 4)

“Se hacen revisiones para ver si se estan cumpliendo los controles y si hay que corregir

algo.” (Entrevistado 5)

“El seguimiento se da con auditorias, revision de resultados, control de registros y mejora

continua.” (Entrevistado 6)
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“Se revisan los procesos para confirmar que los controles ambientales se estén aplicando

v que exista evidencia de lo realizado.” (Entrevistado 9)

“Se mantiene seguimiento por medio de registros, revision de actividades, auditorias

internas y control de los resultados obtenidos.” (Entrevistado 10)

Analisis

Enrelacion con el seguimiento, los entrevistados coinciden en que esta herramienta permite
comprobar si los requisitos ambientales realmente se aplican dentro de la empresa. Las opiniones
muestran que no basta con establecer controles o procedimientos, sino que también se debe revisar
su cumplimiento mediante registros, auditorias, indicadores y acciones correctivas. De esta manera,
el seguimiento ambiental se convierte en un medio para verificar la efectividad del sistema de
gestion ambiental y detectar a tiempo aquellas situaciones que requieren ajustes o mejoras dentro

de los procesos internos.

Asimismo, los entrevistados relacionan esta categoria con actividades como el manejo de
residuos, el almacenamiento, la revision de empaques y la asignacion de responsabilidades
internas. Esto demuestra que la verificacion periddica permite detectar fallas, corregir
procedimientos y mantener evidencia de las acciones realizadas. Por lo tanto, esta categoria refleja
la necesidad de una revision constante para asegurar el funcionamiento adecuado de las medidas

implementadas y favorecer un mejor desempefio ambiental.

Unidad de Analisis 3: Beneficios

La tercera unidad de andlisis se centrara en los beneficios que genera la aplicacion de la Norma
ISO 14001 en empresas de servicios tecnoldgicos que importan hardware como productos
comercializables en la Region Central de Costa Rica. Este enfoque permitira identificar las ventajas
que perciben las empresas al integrar la gestion ambiental dentro de sus procesos, especialmente
en actividades relacionadas con la importacion, almacenamiento, distribucion y comercializacion

de hardware. Por lo tanto, se examinan las percepciones de los entrevistados sobre los principales
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aportes que esta norma genera tanto para la empresa como para su desempefio ambiental. En este

enfoque se encuentran las siguientes categorias:

1. Eficiencia.

2. Ahorro.
3. Imagen.
4. Competitividad.
5. Sostenibilidad.

Categoria 1. Eficiencia

Descripcion

La eficiencia se presenta como uno de los beneficios generados por la aplicacion de la
Norma ISO 14001, ya que permite que las empresas organicen mejor sus procesos, utilicen
adecuadamente sus recursos y reduzcan errores dentro de sus actividades. En empresas
importadoras de hardware, este beneficio se relaciona con el control de materiales, el manejo de
residuos, la estandarizacioén de procesos y la mejora en la operacion diaria. Segin GlobalSuite
Solutions (2026), “implementar normas ISO permite establecer procesos eficientes y
optimizados” (parr. 22). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los
entrevistados:

“Ha permitido una mayor estandarizacion de procesos, reduccion de riesgos operativos
asociados a incumplimientos legales y una mejor gestion de recursos, lo que contribuye a la

eficiencia operativa.” (Entrevistado 1)

“La operacion se vuelve mas segura y ordenada, porque cada material tiene un proceso

definido.” (Entrevistado 3)

“Mas control, menos errores, mejor cumplimiento y procesos mas estandarizados.”

(Entrevistado 4)
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“Esto mejora la operacion porque se reducen errores, se aprovechan mejor los materiales

y se tiene mads control sobre lo que se hace dia a dia.” (Entrevistado 5)

“Los procesos se han vuelto mas faciles de revisar, porque ahora queda mas evidencia de

lo que ocurre con los equipos y materiales.” (Entrevistado 9)

Analisis

En la categoria de eficiencia se observa que los entrevistados no perciben la Norma ISO
14001 tnicamente como un requisito ambiental, sino como una herramienta que ayuda a mejorar
la forma en que se realizan las actividades internas. Las respuestas reflejan que, al existir procesos
mas estandarizados y controles mas claros, la empresa puede reducir errores, aprovechar mejor los

materiales y mantener un mayor orden en sus operaciones.

En el contexto de la importacion de hardware, esta eficiencia se relaciona con la manera en
que se manejan los equipos, empaques, residuos y registros dentro de la organizacion. Esto permite
que las actividades sean mas faciles de revisar y que exista mayor claridad sobre las
responsabilidades de cada area. De acuerdo con SGS (2023), “la ISO 14001 fomenta la eficiencia
en el uso de recursos, lo que a menudo se traduce en una reduccion de costes” (parr. 6). Por esta
razon, la categoria evidencia que uno de los beneficios de aplicar la Norma ISO 14001 es que la
empresa puede fortalecer su operacion diaria, no solo desde el punto de vista ambiental, sino

también desde la gestion y el control de sus procesos.

Categoria 2. Ahorro

Descripcion

El ahorro representa uno de los beneficios generados por la aplicacion de la Norma ISO

14001, ya que permite reducir desperdicios, aprovechar mejor los recursos y prevenir costos

asociados a incumplimientos o problemas ambientales. Dentro del contexto analizado, este
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beneficio puede relacionarse con el uso adecuado de materiales, la disminucién de residuos, el
control de recursos, la prevencion de riesgos y la mejora de los procesos internos. Segin Pérez
(2023), la “reduccion de residuos y emisiones pueden conducir a una reduccion de los costos
operativos” (parr. 8). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los

entrevistados:

“Se fortalecen practicas como compras sostenibles y seleccion responsable de
proveedores, se disminuye el riesgo de incumplimientos ambientales gracias a controles mas
robustos, mayor sensibilizacion del personal en temas ambientales, reduccion en consumo de
papel, energia y otros recursos en distintos procesos, se establecen métricas ambientales que
permiten evaluar desemperio y tomar decisiones basadas en datos, se mejora la gestion de los

residuos y se disminuyen los residuos enviados al relleno sanitario.” (Entrevistado 1)

“Mas que verlo unicamente como un costo, la empresa lo entiende como una forma de

trabajar con mayor control y prevencion.” (Entrevistado 2)

“Sale mejor prevenir que tener un problema ambiental después.” (Entrevistado 3)

I

ay costos en capacitacion, auditorias y seguimiento, pero se justifican porque reducen

riesgos y mejoran la operacion.” (Entrevistado 4)

“Aunque si requiere inversion, la empresa lo ve como algo que vale la pena, porque mejora

la operacion, la imagen y la forma en que se manejan los temas ambientales.” (Entrevistado 5)
“La empresa lo ve como un costo necesario para poder trabajar mejor, porque aunque al
inicio hay que invertir en capacitaciones, revisiones y ajustes internos, esos gastos ayudan a

prevenir problemas mas grandes en el futuro.” (Entrevistado 7)

Analisis
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En esta categoria se observa que el ahorro no se presenta inicamente como una reduccion
directa de dinero, sino como una forma de evitar gastos futuros mediante una mejor gestion
ambiental. Las respuestas de los entrevistados muestran que la implementacion de ISO 14001
requiere inversion inicial, principalmente en capacitacion, auditorias, documentacion y ajustes
internos; sin embargo, también permite prevenir errores, reducir riesgos y disminuir el uso

innecesario de recursos.

Desde esta perspectiva, el ahorro se relaciona con la prevencion y con el mejor
aprovechamiento de materiales dentro de los procesos de importacion de hardware. Esto incluye
reducir desperdicios, mejorar el manejo de residuos, evitar incumplimientos y trabajar con mayor
control. Por esta razon, la categoria evidencia que la norma puede representar un beneficio
econdmico para la empresa a mediano y largo plazo, ya que ayuda a ordenar las operaciones y a

disminuir situaciones que podrian generar costos mayores.

Categoria 3. Imagen

Descripcion

La imagen empresarial representa uno de los beneficios que puede fortalecerse mediante la
aplicacion de la Norma ISO 14001, ya que permite proyectar una organizacion mas responsable,
ordenada y comprometida con el ambiente. En empresas importadoras de hardware, este aspecto
se relaciona con la manera en que la empresa demuestra buenas practicas en el manejo de residuos,
empaques, materiales, procesos internos y cumplimiento ambiental. Segiin Prodity Software
(2025), “las empresas certificadas transmiten confianza y responsabilidad a clientes, inversores y
colaboradores” (parr. 9). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los

entrevistados:

“Fortalecimiento de la imagen corporativa frente a clientes y partes interesadas.”

(Entrevistado 1)
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“La norma ayuda a demostrar que la empresa no solo vende productos, sino que también

se preocupa por el impacto ambiental de sus operaciones.” (Entrevistado 2)

“Eso da una mejor imagen, porque los clientes ven que la empresa trabaja con mds
responsabilidad.” (Entrevistado 3)

)

“La empresa se ve mas seria y comprometida cuando tiene controles ambientales claros.’
(Entrevistado 5)
“También mejora la forma en que la empresa es percibida por clientes, proveedores y otras

dreas.” (Entrevistado 8)

“Da confianza porque muestra que la empresa tiene procesos mds responsables y

alineados con temas ambientales.” (Entrevistado 10)

Analisis

Las respuestas de los entrevistados reflejan que la imagen empresarial mejora cuando la
organizacion demuestra compromiso ambiental a través de acciones concretas. En este caso, la
Norma ISO 14001 no solo funciona como una herramienta interna de gestion, sino también como
un respaldo ante clientes, proveedores y otras partes interesadas, quienes pueden percibir a la

empresa como mas responsable y confiable.

En el contexto de la importacion de hardware, esta imagen se relaciona con el manejo
adecuado de empaques, residuos electronicos, materiales y controles ambientales. Por ello, la
categoria permite interpretar que una empresa con procesos ambientales mas claros no solo mejora
su operacion, sino que también fortalece su reputacion. Esto demuestra que la aplicacion de la
norma puede convertirse en un elemento diferenciador, ya que comunica seriedad, responsabilidad

y compromiso con la sostenibilidad.

Categoria 4. Competitividad

Descripcion
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La competitividad se reconoce como uno de los beneficios que puede fortalecerse mediante
la aplicacion de la Norma ISO 14001, ya que permite que la empresa mejore sus procesos,
demuestre responsabilidad ambiental y responda mejor a las exigencias del mercado. En el contexto
analizado, este beneficio se relaciona con la posibilidad de proyectar mayor confianza, cumplir con
requisitos solicitados por clientes o proveedores y diferenciarse frente a otras organizaciones.
Segun Ubimia (2026), la ISO 14001 “transforma la gestion ambiental en una palanca de eficiencia,
competitividad y reputacion” (parr. 7). En relacion con lo anterior, se destacan los siguientes

comentarios de los entrevistados:

“Mayor competitividad en procesos de seleccion con clientes que valoran la gestion

ambiental.” (Entrevistado 1)

“Contar con ISO 14001 también puede representar una ventaja frente a otras empresas,

porque demuestra que existe un compromiso ambiental formal.” (Entrevistado 2)

“Eso puede ayudar a competir mejor, porque hay clientes que prefieren trabajar con

empresas que tienen controles ambientales.” (Entrevistado 3)

“La norma puede ser una ventaja porque no todas las empresas trabajan con el mismo

nivel de orden ambiental.” (Entrevistado 5)

“Puede abrir oportunidades con clientes que piden requisitos ambientales o

certificaciones.” (Entrevistado 6)

“Le da mds valor a la empresa porque demuestra que trabaja con procesos mas

responsables.” (Entrevistado 8)

“También puede ayudar a posicionar mejor a la empresa frente a clientes o aliados que

valoran la sostenibilidad.” (Entrevistado 10)
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Analisis

En esta categoria se interpreta que la competitividad se fortalece cuando la empresa logra
demostrar que sus procesos ambientales estdn organizados y controlados. Las respuestas de los
entrevistados reflejan que la Norma ISO 14001 puede convertirse en un elemento diferenciador,
especialmente cuando los clientes o aliados valoran el compromiso ambiental como parte de sus
criterios para seleccionar proveedores o socios comerciales. Ademas, la competitividad no se limita
unicamente al precio o al producto ofrecido, sino también a la forma en que la empresa gestiona

sus responsabilidades ambientales.

En actividades vinculadas con hardware, contar con controles sobre residuos, empaques,
materiales y procesos puede generar mayor confianza y abrir oportunidades con clientes que buscan
organizaciones mas responsables. Por lo tanto, esta categoria evidencia que la aplicacion de ISO
14001 puede fortalecer la posicion de la empresa y ayudarla a responder mejor a las exigencias
ambientales actuales. Asimismo, permite interpretar que una empresa con practicas ambientales
claras puede diferenciarse de otras organizaciones que aun no cuentan con sistemas formales de

gestion ambiental.

Categoria 5. Sostenibilidad

Descripcion

La sostenibilidad se identifica como uno de los beneficios mas importantes de la aplicacion
de la Norma ISO 14001, ya que permite relacionar las actividades empresariales con una gestion
mas responsable de los recursos, los residuos y los impactos ambientales. En el contexto analizado,
este beneficio se vincula con la forma en que la empresa incorpora practicas mas conscientes en
sus procesos, especialmente en el manejo de materiales, residuos electronicos, empaques, consumo
de recursos y toma de decisiones ambientales. Segin Teimas (2025), la ISO 14001 “ayuda a las
empresas a gestionar y reducir su impacto ambiental de manera continua, asegurando el
cumplimiento de la normativa y alcanzando objetivos de sostenibilidad” (parr. 6). En relacion con

lo anterior, se destacan los siguientes comentarios de los entrevistados:
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“Fortalecimiento de la cultura ambiental organizacional.” (Entrevistado 1)

“La empresa no solo busca cumplir con sus operaciones, sino que también tiene un

compromiso ambiental mas visible.” (Entrevistado 2)

“La norma ayuda a que la empresa no solo piense en vender, sino también en como cuida

sus procesos.” (Entrevistado 5)

“La empresa trabaja de una forma mas consciente con el ambiente.” (Entrevistado 6)

“Ahora se analiza con mas cuidado como se usan los recursos y qué impacto puede tener

cada proceso dentro de la operacion.” (Entrevistado 7)

“Ya no espera a que aparezca un problema para actuar, sino que revisa antes qué
situaciones pueden afectar el ambiente y como se pueden manejar mejor.” (Entrevistado 8)

’

“Un beneficio importante es que se ha creado mas conciencia en las personas.’

(Entrevistado 9)

Analisis

La sostenibilidad, seglin las respuestas de los entrevistados, se refleja en una forma de
trabajo mas consciente y preventiva dentro de la empresa. Esta categoria muestra que la Norma
ISO 14001 no solo genera beneficios operativos, sino que también impulsa una cultura ambiental
mas fuerte, donde las decisiones no se toman Unicamente por costo o rapidez, sino considerando el

impacto que pueden tener sobre el ambiente.

Ademas, las opiniones recopiladas permiten interpretar que la sostenibilidad se construye a
partir de acciones concretas, como revisar el uso de recursos, mejorar el manejo de residuos, cuidar
los materiales asociados al hardware y anticipar posibles afectaciones ambientales. De esta manera,

la empresa puede integrar la responsabilidad ambiental en sus actividades diarias y no tratarla como
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un elemento aislado. Por lo tanto, esta categoria evidencia que la aplicacion de ISO 14001
contribuye a una gestion mas responsable, orientada a mantener mejores practicas ambientales en

el tiempo.

Interpretacion de los Datos

Las empresas de servicios tecnologicos que importan hardware consideran que la aplicacion
de la Norma ISO 14001 requiere una organizacion previa de las actividades ambientales y
operativas de la empresa. Los resultados muestran que este proceso inicia con la revision de la
situacion existente, la identificacion de brechas y posibles impactos, asi como la definicion del
alcance del sistema de gestion ambiental. A partir de esta base, se establecen responsabilidades,
procedimientos, controles y mecanismos de seguimiento que permiten integrar la gestion ambiental
en actividades relacionadas con compras, recepcion de mercancias, almacenamiento, distribucion

y manejo de residuos.

La aplicacion de la norma implica, ademas, ajustar progresivamente los procesos internos
para que las diferentes areas trabajen de manera coordinada y bajo lineamientos ambientales
definidos. Las entrevistas permiten comprender que la gestion ambiental no funciona como una
actividad independiente de la operacion, sino que debe incorporarse en los procedimientos
habituales relacionados con el ingreso de mercancias, el control de existencias, el resguardo de
productos, la preparacion de entregas y el tratamiento de materiales sobrantes o equipos dafiados.
De esta manera, los controles establecidos adquieren una funcion practica dentro del recorrido del

hardware en la organizacion.

No obstante, los resultados también evidencian que la implementaciéon no depende
unicamente de establecer procedimientos y documentos. La capacitacion y sensibilizacién del
personal representan aspectos necesarios para que los colaboradores comprendan sus
responsabilidades y reconozcan la relacion que existe entre sus actividades cotidianas y los posibles
efectos ambientales. En este sentido, la formacion se vincula con practicas como la separacion de

residuos, el manejo correcto de equipos, el control de materiales de empaque y el cumplimiento de
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los procedimientos establecidos, permitiendo trasladar los lineamientos ambientales a la operacion

diaria.

Otro aspecto identificado es la necesidad de mantener una revision constante de las acciones
implementadas. Las empresas utilizan auditorias internas, revision de registros, indicadores,
controles y acciones correctivas para comprobar si las medidas aplicadas funcionan adecuadamente
o requieren ajustes. Por esta razon, la aplicacion de ISO 14001 se interpreta como un proceso
continuo, en el que la empresa debe analizar sus resultados, corregir deficiencias y realizar mejoras
progresivas en el manejo de materiales, residuos, empaques y recursos relacionados con sus

operaciones.

En relacion con los requisitos ambientales, las empresas consideran necesario vincular el
cumplimiento legal y organizacional con las actividades propias de la importacion y
comercializacion de hardware. Los resultados demuestran que conocer las obligaciones aplicables
no es suficiente, debido a que estas deben reflejarse en controles concretos sobre almacenamiento,
documentacion, manejo de residuos, empaques, equipos danados y materiales utilizados durante la
operacion. Asimismo, el control permite supervisar las actividades, prevenir fallas y mantener
evidencia de las acciones realizadas, evitando que los requisitos ambientales permanezcan

unicamente como lineamientos documentados.

La identificacion de impactos y la evaluacion de riesgos también forman parte importante
de la gestion ambiental desarrollada por estas empresas. Entre los aspectos sefialados se encuentran
el transporte, el consumo de recursos, el almacenamiento, los empaques y la generacion de residuos
electronicos. Los resultados muestran que estos impactos pueden presentarse en diferentes etapas
de la operacion y no solamente al concluir la vida util del equipo. Por ello, la valoracion de factores
como frecuencia, cantidad de materiales, tipo de residuo, nivel de control y posible afectacion
ambiental permite determinar cudles actividades requieren una mayor supervision y establecer

acciones preventivas de acuerdo con su nivel de riesgo.

El seguimiento constituye un elemento esencial para determinar si los controles y

procedimientos ambientales se cumplen realmente dentro de la empresa. Las entrevistas reflejan
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que la revision de registros, los indicadores ambientales, las auditorias internas y las acciones
correctivas permiten evaluar el desempefio del sistema e identificar situaciones que requieren
intervencion. Esta verificacion periddica contribuye a detectar fallas, corregir procedimientos y
mantener evidencia de las actividades realizadas, especialmente en procesos relacionados con

residuos, almacenamiento, empaques y responsabilidades internas.

La aplicacion de la Norma ISO 14001 también genera beneficios operativos para las
empresas, debido a que permite establecer procesos mas estandarizados, mejorar el control de los
materiales y reducir errores dentro de las actividades diarias. Los resultados muestran que la
eficiencia no se relaciona tnicamente con el desempefio ambiental, sino también con una mayor
organizacion de los equipos, empaques, residuos y registros. Esto permite que las actividades sean
mas faciles de revisar, exista mayor claridad sobre las responsabilidades internas y se utilicen los

recursos de una manera mas ordenada.

En cuanto al ahorro, los resultados muestran que la implementacion de ISO 14001 requiere
inversiones relacionadas con capacitacion, auditorias, documentacidon, seguimiento y ajustes
internos. Sin embargo, los entrevistados consideran que estos recursos contribuyen a prevenir
problemas futuros, reducir riesgos, evitar incumplimientos y mejorar el aprovechamiento de
materiales. Por ello, el ahorro no se interpreta inicamente como una disminucion inmediata de
costos, sino como el resultado de una gestion preventiva capaz de reducir desperdicios, consumos

innecesarios y situaciones que podrian generar gastos mayores a mediano y largo plazo.

De igual manera, la gestion ambiental fortalece la imagen de las empresas ante clientes,
proveedores y otras partes interesadas. Los participantes consideran que una organizacion que
demuestra controles ambientales claros y acciones concretas puede proyectarse como mas
responsable, seria y confiable. En el contexto de la importacion de hardware, esta percepcion se
relaciona con el manejo adecuado de residuos electronicos, materiales, empaques y demas practicas
ambientales desarrolladas durante la operacién, por lo que la norma puede constituir un respaldo

de la responsabilidad ambiental de la organizacion.
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La mejora de la imagen se relaciona también con la competitividad, debido a que existen
clientes y aliados que valoran el cumplimiento de requisitos ambientales y la existencia de sistemas
formales de gestion. Las respuestas obtenidas muestran que ISO 14001 puede representar una
ventaja frente a empresas que no cuentan con el mismo nivel de organizacion ambiental, ademas
de generar oportunidades en procesos donde se solicitan certificaciones o evidencias del
compromiso con la sostenibilidad. De esta manera, la gestion ambiental puede convertirse en un

elemento diferenciador dentro del mercado y fortalecer el posicionamiento de las organizaciones.

La sostenibilidad se interpreta como el resultado de incorporar una forma de trabajo mas
consciente y preventiva dentro de las empresas. Los entrevistados sefalan que la aplicacion de la
norma genera mayor conciencia sobre el uso de los recursos, el manejo de los residuos, los
materiales asociados al hardware y las posibles consecuencias ambientales de las actividades
empresariales. Asimismo, permite que las organizaciones anticipen situaciones de riesgo antes de
que se conviertan en problemas, integrando la responsabilidad ambiental dentro de sus decisiones

y actividades cotidianas, en lugar de mantenerla como una accion separada de la operacion.

En conjunto, los datos recopilados permiten interpretar que las empresas de servicios
tecnologicos aplican la Norma ISO 14001 mediante la incorporacidon de criterios ambientales en
sus procesos comerciales, logisticos y administrativos. La planificacion, el diagnostico, la
organizacion de los procesos, la capacitacion, el cumplimiento, el control y la revision periddica
se relacionan entre si para identificar impactos, prevenir riesgos y mejorar el desempeiio ambiental.
Al mismo tiempo, esta forma de gestion produce beneficios relacionados con la eficiencia, el
aprovechamiento de recursos, la reduccion de costos futuros, la imagen empresarial, la
competitividad y la sostenibilidad, convirtiendo la gestion ambiental en una parte integrada de las

operaciones relacionadas con la importacion y comercializacion de hardware.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determina que la planificacion ambiental permite organizar la aplicacion de la Norma
ISO 14001 en empresas importadoras de hardware, mediante la definicion de responsabilidades,
procedimientos y controles. Como resultado, contribuye a una gestion preventiva y alineada con

los objetivos ambientales.

Se establece que el diagnostico ambiental permite conocer la situacion actual de las
empresas frente a la Norma ISO 14001, identificando debilidades y oportunidades de mejora. Su

aporte orienta decisiones y acciones correctivas ajustadas a la realidad operativa.

Se concluye que los procesos internos permiten aplicar la Norma ISO 14001 en actividades
de recepcion, almacenamiento, distribucion y manejo de residuos. Su incidencia se manifiesta en

operaciones con mayor trazabilidad, control y responsabilidad ambiental.

Se destaca que la capacitacion del personal permite trasladar la gestion ambiental desde la
documentacion hacia la practica cotidiana. Entre sus beneficios se encuentran una mayor

conciencia ambiental y una aplicacion mas efectiva de los procedimientos establecidos.

Con base en lo analizado, se entiende que la mejora continua permite revisar y fortalecer
periddicamente los procesos ambientales. El avance generado contribuye a una gestion mas

adaptable, actualizada y orientada al perfeccionamiento del desempefio ambiental.

Se determina que el cumplimiento ambiental permite atender las obligaciones legales,
normativas y operativas relacionadas con la importacion de hardware. Su repercusion se refleja en

la reduccion de riesgos y en operaciones mas seguras y confiables.
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Se establece que el control operacional permite gestionar actividades vinculadas con
bodegas, transporte, empaques, consumo de recursos y distribuciéon. Su alcance preventivo

disminuye posibles afectaciones ambientales y mejora la eficiencia de los procesos operativos.

Frente a lo investigado, se concluye que identificar las afectaciones ambientales derivadas
de la importacion de hardware permite comprender sus consecuencias. Este reconocimiento facilita

controles sobre embalajes, residuos, consumo energético, transporte y disposicion de equipos.

Se destaca que la gestion de riesgos ambientales permite anticipar situaciones que pueden
comprometer el desempeno empresarial. Su efecto preventivo disminuye la vulnerabilidad ante

fallas relacionadas con residuos, trazabilidad, cumplimiento legal y controles internos.

Se determina que el seguimiento ambiental permite verificar la efectividad de los controles
implementados dentro del sistema de gestion ambiental. Los resultados obtenidos facilitan la

deteccion de desviaciones y la aplicacion oportuna de acciones correctivas.

En sintesis, la aplicacion de la Norma ISO 14001 contribuye a mejorar la eficiencia
operativa mediante procesos mas organizados, documentados y controlados. Esta optimizacion

permite reducir desperdicios y aprovechar mejor los recursos disponibles.

Se concluye que las practicas ambientales pueden generar beneficios econdmicos mediante
la disminucion del consumo innecesario de energia, materiales, empaques y papel. Los ahorros

obtenidos representan un aporte para la administracion eficiente de los recursos.

Se destaca que la Norma ISO 14001 fortalece la imagen empresarial al proyectar
organizaciones responsables y comprometidas con el ambiente. Esta influencia positiva mejora la

percepcion de clientes, proveedores y demas partes interesadas.

Con base en los resultados obtenidos, se establece que la Norma ISO 14001 representa un
valor agregado para las empresas tecnoldgicas importadoras de hardware. Su incidencia fortalece

la diferenciacion y la capacidad de respuesta ante las exigencias ambientales.
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Se determina que la sostenibilidad constituye uno de los beneficios de mayor alcance
derivados de la Norma ISO 14001. Su desarrollo permite incorporar criterios ambientales en la

estrategia empresarial y en la toma de decisiones organizacionales.

Frente a lo analizado, se entiende que la importacién de hardware presenta implicaciones
ambientales relacionadas con transporte, almacenamiento, embalaje y residuos tecnologicos. Como
consecuencia, requiere controles ambientales en las distintas etapas del proceso comercial y

logistico.

Se concluye que las empresas analizadas presentan avances en gestion ambiental; sin
embargo, mantienen limitaciones en capacitacion, medicion, procedimientos y seguimiento. Estas

condiciones evidencian la necesidad de fortalecer la aplicacion préctica de la Norma ISO 14001.

Se establece que la participacion de la alta direccion ejerce una influencia significativa en
la continuidad de la aplicacion de la Norma ISO 14001. Su involucramiento permite disponer de

recursos, respaldo institucional y continuidad en las acciones ambientales.

Se destaca que la comunicacion interna tiene una incidencia positiva en la comprension de
los objetivos, procedimientos y responsabilidades ambientales. El cambio generado se manifiesta

en una mayor participacion y compromiso de los colaboradores.

Se determina que la documentacion ambiental permite respaldar procedimientos, controles
y evidencias relacionados con la aplicacion de la Norma ISO 14001. Su aporte se refleja en una

gestion mas verificable, ordenada y coherente con los requisitos establecidos.

Como parte de los hallazgos, se concluye que la Norma ISO 14001 permite integrar la
gestion ambiental en los procesos comerciales y logisticos de las empresas tecnoldgicas

importadoras de hardware. Su alcance incorpora la sostenibilidad en la operacion cotidiana.

Finalmente, para responder la pregunta del planteamiento, se determina que las empresas

de servicios tecnologicos que importan hardware aplican la Norma ISO 14001 a través de la
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integracion de lineamientos ambientales en sus procesos de importacion, almacenamiento,
distribucion, control documental, manejo de residuos y mejora continua. Esta aplicacion se
manifiesta en la identificacion de aspectos e impactos ambientales, el establecimiento de controles
operativos, el cumplimiento de requisitos legales y organizacionales, asi como en el seguimiento
de practicas orientadas al uso eficiente de los recursos y a la prevencion de impactos negativos. En
este sentido, la norma funciona como una herramienta que permite ordenar la gestion ambiental de
estas empresas y vincular sus actividades comerciales con criterios de sostenibilidad. Por ello, se
concluye que la aplicacion de la ISO 14001 fortalece la gestion ambiental del sector tecnologico
importador y genera beneficios operativos, ambientales y estratégicos relacionados con eficiencia,

ahorro, imagen, competitividad y sostenibilidad.

Recomendaciones

Se recomienda a las empresas de servicios tecnologicos importadoras de hardware
fortalecer la planificacion ambiental de sus procesos de importacion, mediante la definicion de
responsabilidades, controles, procedimientos e indicadores ambientales, con el fin de asegurar una
aplicacion mas ordenada de la Norma ISO 14001 dentro de sus operaciones comerciales y

logisticas.

Se sugiere a las empresas tecnoldgicas de la Region Central realizar diagnosticos
ambientales periddicos en sus procesos de importacion, almacenamiento, distribucion y
comercializacion de hardware, con el proposito de identificar debilidades, actualizar controles y
establecer acciones de mejora que permitan reducir los impactos ambientales asociados a su

operacion.

Se insta a las areas responsables de la gestion ambiental y de los procesos de Logistica,
Bodega, Compras e Importaciones a mantener actualizados los procedimientos internos
relacionados con la recepcion de mercancias, manejo de empaques, almacenamiento, transporte,
control documental y disposicion de residuos, con el objetivo de que la aplicacion de la Norma ISO

14001 no se limite a la documentacion, sino que se refleje en la operacion diaria.
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Se recomienda a la alta direccion de las empresas de servicios tecnoldgicos asumir un mayor
compromiso con la implementacion de la Norma ISO 14001, mediante la asignacion de recursos,
seguimiento de resultados y apoyo a las acciones de mejora continua, con el fin de fortalecer el

desempefio ambiental y garantizar la sostenibilidad del sistema de gestion ambiental.

El fortalecimiento de la capacitacion ambiental es importante, por lo cual se insta a las
empresas importadoras de hardware a desarrollar programas continuos de formacidén para sus
colaboradores, enfocados en la Norma ISO 14001, manejo de residuos, ahorro de recursos, buenas
practicas ambientales y control de impactos, con el fin de mejorar la participacion del personal en

el cumplimiento ambiental.

Se sugiere a las empresas tecnoldgicas reforzar la comunicacion interna sobre los objetivos
ambientales, procedimientos y responsabilidades vinculadas con la Norma ISO 14001, mediante
charlas, comunicados, sefializacion y reuniones de seguimiento, con el propodsito de fomentar una

cultura ambiental mas participativa dentro de la organizacion.

Se recomienda a los departamentos de logistica y operaciones implementar controles mas
estrictos en el manejo de empaques, bodegas, transporte y distribucion de hardware, con el fin de
reducir la generacion de residuos, optimizar el uso de recursos y prevenir impactos ambientales en

las etapas vinculadas con la importacion.

Se aconseja a las empresas importadoras de hardware fortalecer la identificacion de
aspectos e impactos ambientales dentro de su cadena operativa, considerando elementos como
consumo energético, residuos de embalaje, transporte, almacenamiento, manejo de equipos
tecnologicos y disposicion de componentes en desuso, con el fin de prevenir afectaciones

ambientales y mejorar el control operacional.

Se insta a las empresas de servicios tecnologicos a desarrollar mecanismos de seguimiento
ambiental mds constantes, mediante auditorias internas, revisiones periddicas e indicadores de
desempetio, con el objetivo de verificar si los controles implementados son efectivos y si cumplen

con los requisitos establecidos por la Norma ISO 14001.
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Se recomienda a las empresas fortalecer la gestion de riesgos ambientales asociados a la
importacion de hardware, mediante la identificaciéon anticipada de posibles incumplimientos,
debilidades operativas, falta de trazabilidad o manejo inadecuado de residuos, con el fin de prevenir

consecuencias legales, economicas o reputacionales.

Se sugiere a las organizaciones establecer indicadores ambientales medibles relacionados
con consumo de energia, reduccion de residuos, reutilizacion de empaques, cumplimiento de
capacitaciones, control de proveedores y acciones correctivas, con el proposito de evaluar de

manera objetiva los avances alcanzados mediante la aplicacion de la Norma ISO 14001.

Se recomienda a las empresas importadoras de hardware reforzar la gestion de residuos
electronicos mediante alianzas con gestores autorizados, programas de reciclaje, procedimientos
de disposicion final y controles documentales, con el fin de garantizar un manejo ambientalmente

responsable de equipos, componentes o0 accesorios tecnoldgicos que ya no sean aprovechables.

Se plantea la necesidad de que las empresas tecnoldgicas fortalezcan la reutilizacion y
reciclaje de materiales de embalaje, principalmente carton, plastico, espumas y otros materiales
utilizados en la proteccion del hardware importado, con el proposito de disminuir la generacion de

residuos y promover practicas de economia circular dentro de sus operaciones.

Se recomienda a los departamentos de compras y logistica incluir criterios ambientales en
la seleccion de proveedores, transportistas y operadores externos, con el fin de que los actores que
participan en la cadena de importacion también contribuyan al cumplimiento de buenas practicas

ambientales y a los objetivos del Sistema de Gestion Ambiental.

Se sugiere a las empresas tecnoldgicas solicitar a sus proveedores informacidon sobre
practicas sostenibles, embalajes responsables, certificaciones ambientales o mecanismos de
reduccion de impactos, con el objetivo de fortalecer la trazabilidad ambiental dentro del proceso

de importacion de hardware.
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Se insta a las empresas de servicios tecnologicos a integrar la sostenibilidad dentro de su
estrategia empresarial, no solo como parte del cumplimiento de la Norma ISO 14001, sino como
una herramienta para mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la imagen corporativa y aumentar

la competitividad en el mercado.

Se recomienda a las empresas fortalecer la documentacion y evidencia verificable de sus
procesos ambientales, mediante registros de capacitaciones, auditorias, controles de residuos,
consumo de recursos y acciones correctivas, con el fin de demostrar de manera clara el

cumplimiento de la Norma ISO 14001 ante auditorias, clientes y partes interesadas.

Se aconseja a las empresas importadoras de hardware revisar de forma periddica sus
procesos de almacenamiento y distribucion, con el objetivo de identificar oportunidades de
reduccion de desperdicios, optimizacion del espacio, menor consumo de recursos y mejora en el

control ambiental de sus operaciones.

Se sugiere al Ministerio de Ambiente y Energia, en coordinacion con las instituciones
competentes, fortalecer la orientacion técnica dirigida a empresas del sector tecnoldgico sobre el
manejo adecuado de residuos electronicos, con el fin de promover una gestion ambiental mas clara,

segura y alineada con las necesidades actuales del mercado tecnoldgico.

Se recomienda a las instituciones competentes en materia ambiental, en coordinacién con
entidades vinculadas al comercio exterior, fortalecer la divulgaciéon de buenas practicas
ambientales para empresas importadoras, mediante guias o capacitaciones sobre sostenibilidad,

logistica verde y cumplimiento ambiental.

Se insta a las camaras empresariales del sector tecnoldgico a promover espacios de
intercambio de experiencias sobre la aplicacion de la Norma ISO 14001, con el fin de que las
empresas puedan compartir buenas practicas, retos y oportunidades de mejora en la gestion

ambiental relacionada con la importacion de hardware.
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Se sugiere a las universidades publicas y privadas impulsar investigaciones, capacitaciones
y proyectos académicos relacionados con gestion ambiental, residuos electronicos, logistica
sostenible e ISO 14001 en empresas tecnoldgicas, con el fin de formar profesionales con mayor

conocimiento sobre sostenibilidad aplicada al comercio internacional.

Se recomienda a futuras investigaciones ampliar la cantidad de empresas participantes y
considerar distintos tamafios de organizacion, con el proposito de obtener una vision mas completa

sobre la aplicacion de la Norma ISO 14001 en el sector tecnoldgico costarricense.

Se plantea la conveniencia de que futuras investigaciones comparen empresas certificadas
y no certificadas bajo la Norma ISO 14001, con el fin de identificar diferencias en control

ambiental, eficiencia operativa, imagen empresarial, competitividad y sostenibilidad.

Se sugiere a futuras investigaciones profundizar en el manejo de residuos electronicos
derivados de la importacion, comercializacion, postventa y disposicion final de hardware, ya que
este aspecto representa uno de los principales retos ambientales para las empresas de servicios

tecnologicos.

Finalmente, se recomienda desarrollar una articulacion mdas fuerte entre empresas
tecnologicas, instituciones publicas, proveedores, gestores autorizados y sector académico, con el
fin de fortalecer la aplicacion de la Norma ISO 14001, reducir impactos ambientales, mejorar la

competitividad empresarial y contribuir al desarrollo sostenible de la Region Central de Costa Rica.
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APENDICES

Anexos

Cuestionario

1. (Coémo describiria el proceso de implementacion de la Norma ISO 14001 en su empresa?

2. (Cuales son las principales etapas que se desarrollan durante la implementacion de la

Norma ISO 14001 en empresas de servicios tecnologicos que importan hardware?

3. (De qué manera se incorporan las actividades de importacion de hardware dentro del

sistema de gestion ambiental basado en la Norma ISO 140017

4. (Qué procedimientos vinculados a la importacion de hardware se ven influenciados por la

implementacion de la Norma ISO 140017

5. (Que aspectos o criterios ambientales se toman en cuenta durante la implementacion de la

norma en los procesos de importacion de hardware?

6. (Qué requisitos ambientales establecidos en la Norma ISO 14001 considera que resultan

aplicables a las actividades de importacion de hardware desarrolladas por su empresa?

7. (Como lleva a cabo su empresa la identificacion de los aspectos e impactos ambientales

asociados a los procesos de importacion de hardware?

8. (Qué criterios utiliza la empresa para evaluar los riesgos ambientales vinculados con las

actividades de importacion de hardware?

9. (De qué manera se incorporan los requisitos ambientales de la Norma ISO 14001 en los

procedimientos operativos relacionados con la importacion de hardware?



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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(Como se verifica, supervisa o controla el cumplimiento de los requisitos ambientales en

las actividades de importacién de hardware dentro de la empresa?

(Qué beneficios ha obtenido la empresa a partir de la implementacion de la Norma ISO

140017

(De qué manera ha incidido la implementacion de la Norma ISO 14001 en el desempeio

operativo de la empresa?

(Qué mejoras se han evidenciado en los procesos de importacion de hardware como

resultado de la implementacion de esta norma?

(De qué forma la Norma ISO 14001 ha contribuido a la competitividad y al

posicionamiento de la empresa?

(Como valora la empresa la relacién existente entre los costos asociados a la

implementacion de la Norma ISO 14001 y los beneficios obtenidos?



