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RESUMEN EJECUTIVO

BioAlquimia es una empresa con sede en Sarchi, Alajuela, dedicada a la produccion y
distribucion de productos quimicos para la limpieza. Esta compafiia ha experimentado un
crecimiento que ha mostrado algunas limitaciones en los procesos de gestion de recursos humanos.
En la actualidad, la empresa lleva a cabo el control de asistencia, permisos, vacaciones, calculos
de horas extra, planillas, aguinaldos e incapacidades manualmente utilizando apuntes y hojas de
Excel, lo cual genera incongruencias, pérdidas de trazabilidad, riesgo de incumplimientos legales
y retrasos importantes. Estas circunstancias hacen que los colaboradores desconfien de los
procedimientos y obstaculizan la eficiencia operativa especialmente durante el proceso de
crecimiento actual de la empresa.

A partir de lo anterior, el propdsito de este Trabajo Final de Graduacion es desarrollar un
prototipo funcional de un sistema web para automatizar los procesos de administracion de recursos
humanos en BioAlquimia. Para conseguirlo, se realizd un andlisis de los requerimientos
funcionales y no funcionales, se disefid la arquitectura del sistema y se programaron los mddulos
necesarios, asi como la realizacion de pruebas suficientes para asegurar que el software funciona
adecuadamente. Asimismo, se reviso la legislacion laboral vigente en Costa Rica para garantizar
el cumplimiento normativo de la solucion.

Este prototipo estd conformado por diferentes moédulos que permiten centralizar la
informacion, estandarizar procesos y asegurar que los célculos sean basados en las disposiciones
legales aplicables, para reducir el riesgo de errores y promover la transparencia en la interaccion
entre los colaboradores y la administracion de la empresa. La arquitectura elegida se basa en una
aplicacion web de dos capas: un front-end compuesto por Typescript utilizando React, y un
back-end en Node.js con Express y Sequelize, utilizando MySQL como motor de base de datos.

En conclusion, este informe muestra que el prototipo demuestra ser una solucion técnica
factible, econdémicamente accesible y legalmente alineada con los requisitos actuales del contexto
empresarial costarricense. Al implementar este sistema, se logra mejorar la eficiencia

administrativa de BioAlquimia, fortaleciendo la trazabilidad de la informacién y estableciendo un



proceso de transformacion digital acorde con las necesidades de la compaiiia.



CAPITULO I: INTRODUCCION

BioAlquimia es una empresa costarricense, cuyo negocio se centra en la produccion y
distribucion de quimicos de limpieza, lubricacion y desinfeccion. Esta compaiiia estd ubicada en
Sarchi, Alajuela y fue fundada por una familia de la zona en el 2019.

Uno de los objetivos de esta empresa ha sido posicionar su marca y competir en el mercado
de quimicos, llevando a sus clientes productos amigables con el ambiente a un costo accesible.
Cuenta con 15 empleados, los cuales se distribuyen en diferentes labores, como lo son: ventas,
administracion, produccidon, mensajeria y entregas. Ademas, cuenta con un catdlogo amplio de
productos, entre los que destacan quimicos de limpieza automotriz, desinfectantes para hogar, entre
otros; realizando sus ventas mayoritariamente en linea por medio de sus redes sociales y WhatsApp

como canal de comunicacion.

Planteamiento del Problema

Esta compania comenzé distribuyendo sus productos en la zona de Sarchi, San Ramon y
Naranjo en Alajuela. Sin embargo, su popularidad, debido a los productos de buena calidad,
amigables con el ambiente y de costo accesible, les ayudo a crecer y expandirse a otras areas mas
alejadas del pais como San Carlos, La Fortuna, Tilaran, Poas, San José y Heredia.

Con este crecimiento, los procesos administrativos para la gestion del personal, que se
realizaban manualmente mediante hojas de Excel, han experimentado una serie de limitaciones
operativas que muestran signos de no ser sostenibles ni confiables a largo plazo. Ademas, provocan
retrasos administrativos, percepciones de falta de transparencia entre sus colaboradores e inclusive
riesgo potencial de incumplimiento de leyes laborales. Dichos problemas son:

e C(Calculos y generacion de planillas que dependen de datos introducidos manualmente en
hojas de Excel. Debido a las dinamicas diarias de la empresa, la jefatura acostumbra a
registrar de buena fe en una agenda todas las incidencias de asistencia. Por su parte, la
informacion relacionada a salarios, deducciones, horas extra, vacaciones y permisos se
registra en hojas de Excel, lo que ocasiona retrabajo administrativo, ya que es necesario
contrastar la informacion multiples veces para validar los datos utilizados en la planilla,

incrementando riesgos de errores en calculos sensibles.



e (Control de asistencia no rastreada, lo cual dificulta la validacion con precision del tiempo
laborado de los empleados y ocasiona desconfianza por una sensacion de falta de
transparencia.

e Desorganizacion en registros de tiempos de vacaciones. Al no existir un proceso formal
para solicitud y registro de vacaciones, los saldos de estos dias no se calculan correctamente
y causan pérdida de trazabilidad para cumplir de forma adecuada con los célculos de
obligaciones patronales que requieren de precision en esta informacion.

e Se han identificado condiciones que pueden propiciar inconsistencias en los célculos de
aguinaldos, pagos de horas extras, liquidaciones e incapacidades, originadas por la falta de
informacion estructurada y facilmente trazable.

e [as gestiones para solicitar y aprobar permisos se realizan informalmente, por lo general,
se conversa entre el trabajador y el empleador; provocando que, al no estar la informacion
centralizada, documentada ni validada, pueda derivar en ajustes incorrectos en la planilla,
saldos de vacaciones inconsistentes, sin excluir la dificultad para la trazabilidad de la
informacion.

e Manejo manual de incapacidades, que dificulta la conciliacion entre los dias de pago que
asume la empresa y los reconocidos por la Caja Costarricense del Seguro Social.

e La falta de una evaluacién de desempefio objetiva ocasiona en el ambiente laboral, la
percepcion de un trato no igualitario y esto también complica la definicion de criterios para

ascensos y movimientos entre puestos.
Objetivos
Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa
BioAlquimia.
Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales, para la implementacion del
prototipo, por medio del estudio de las necesidades de la empresa en el 4ambito de la gestion
del recurso humano.

e Disefiar la estructura del prototipo como base del desarrollo e implementacion del sistema,

segun los requerimientos definidos en el analisis previo.
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e Programar el sistema y sus diferentes modulos, para darle solucion a los problemas con las
herramientas tecnoldgicas necesarias con base en el disefio y andlisis de la propuesta.
e Probar los diferentes mdodulos del prototipo que comprenden el sistema una vez finalizado

su desarrollo, garantizando que el software funcione de la manera correcta.

Justificacion

El propdsito de este proyecto es determinar, mediante el desarrollo de un prototipo
funcional, cudles elementos realmente solventan las limitaciones de una gestion manual en una
empresa en crecimiento como lo es BioAlquimia. Implementar este software resulta en una
estrategia de optimizacion del tiempo y del recurso administrativo de la compafiia. Ademas de
formalizar y estandarizar los procesos que permitan garantizar la eficiencia y promuevan un
ambiente laboral 0ptimo para todos los colaboradores.

Al observar el contexto actual de la empresa BioAlquimia, se logra identificar una serie de
problemas que se resumen en la necesidad de impulsar una transformacion digital. Esto debido a
que las limitantes que presenta la compaiiia derivan del registro de informacién manualmente en
hojas de Excel compartidas entre diferentes procesos, lo que provoca varias revisiones que reducen
el tiempo del personal administrativo y conducen al riesgo de hacer calculos erroneos para los datos
de planilla, liquidaciones si es el caso u otra obligacion patronal respecto a sus trabajadores.

Sumado a lo anterior, no se llevan registros formales de vacaciones, permisos,
incapacidades, horas extra ni marcas de asistencia. Durante la etapa inicial de las operaciones de
esta compafiia, esta situacion no representd un problema, dado que el equipo estaba conformado
por un numero reducido de personas, lo cual permitia tomar decisiones flexiblemente sin afectar
de manera negativa la continuidad del negocio. Sin embargo, conforme la organizacion ha ido
creciendo y ha visto la necesidad de cada vez incorporar mas colaboradores, la ausencia de
controles se convierte en una vulnerabilidad que abre posibilidades a una gestion inadecuada del
recurso humano.

En este contexto, implementar un sofiware de gestion de recursos humanos resulta
estratégico para optimizar procesos y garantizar la eficiencia administrativa y un ambiente de
trabajo organizado. Como sefala Pérez (2024) respecto al uso de tecnologias en gestion de recursos
humanos, “la digitalizacién no solo ha mejorado la eficiencia operativa, sino que también ha

permitido una toma de decisiones mas informada basada en datos” (p.32).
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Por esta razon, este proyecto permite que, mediante la utilizacion del prototipo funcional
en BioAlquimia, promueva que la informacion esté centralizada, validada y de fécil rastreo, lo que
beneficia la transparencia en los procesos; ademas, facilita calculos importantes reduciendo el error
humano y brindandole a la administracion la ventaja de tener mas tiempo, el cual pueda utilizar en
actividades que le generen mas valor a la compaiiia.

Por lo tanto, con este software se espera que no solo se permita solventar las falencias
actuales, sino, como menciona Pérez (2024, citando a INCIPY, 2023): “la implementacion efectiva
de estas estrategias y herramientas digitales en recursos humanos puede aumentar la eficiencia
operativa, mejorar la experiencia del empleado y contribuir al éxito general de la organizacién”
(p.30); también promover una evolucion de los procesos administrativos de BioAlquimia hacia un

entorno cada vez mas competitivo, confiable y sostenible.

Viabilidad Técnica

Para este proyecto, la solucion propuesta se desarrolla utilizando tecnologias web modernas
y sin costo, que garantizan la seguridad, la escalabilidad y la compatibilidad entre sistemas. Por lo
tanto, se estima que se posee todos los recursos técnicos requeridos para llevarse a cabo. Debido a
que las tecnologias empleadas para crear esta solucion son de codigo abierto, no se incurre en
costos por licencias. Ademas, el detalle del hardware y software a utilizar, donde se incluyen los
nombres de las herramientas, versiones y descripciones de estas, se presenta en la Tabla 1.

Finalmente, la formacion obtenida durante la carrera, sumada al acceso de documentacion
oficial y recursos de apoyo, garantizan la correcta implementacion de este proyecto y su alineacion

con los objetivos previamente planteados.

Viabilidad Operativa

La colaboraciéon con la administracion de BioAlquimia permite que este proyecto tenga
viabilidad operativa. Esta empresa admite que implementando un software de gestion de recursos
humanos facilita la automatizacion de procesos y le da la capacidad de estandarizar y regularizar
sus procesos administrativos.

Los colaboradores de la empresa tendran acceso al sistema mediante un usuario

suministrado por parte de la administracién y esto les permitird consultar, agregar o modificar
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informacion personal, realizar solicitudes y visualizar su aprobacion o denegacion, ademas de una
forma sencilla de reportar su asistencia y registrar la informacion para consultarla formalmente.

A pesar de que el prototipo se desarrolla con una interfaz intuitiva y sencilla de utilizar que
disminuye la necesidad de capacitaciones exhaustivas, la empresa requiere de un manual de uso,
donde se expliquen detalladamente las funcionalidades del soffware y los componentes que este
contiene; aunque es importante recalcar que el mismo se realizaréd fuera del proceso de evaluacion

del proyecto, una vez finalizado el periodo de graduacion.

Tabla 1
Hardware y software para el desarrollo del prototipo.
Categoria Nombre Version Detalles
JavaScript ECMAScript
Lenguaje de Programacion avascrip 2025 i
TypeScript 5.5 -
HTML 5 -
CsSs 3 -
Framework back-end para NodeJS
Framework Express JS 51.0 (JavaScript)
Libreria de front-end React 19.11 )
Chakra Ul 3.6.0 Componentes reutilizables
Libreria de back-end Sequelize 6.37.7 ORM (Object Relational Mapping)
Base de Datos MySQL 9.3.0 Motor de base de datos
Visual Studio
IDE Code 1.104.0 -
Cliente HTTP Postman 11.55.3 Herramienta para testeo de back-end
Control de Versiones Git 2.39.5 }
GitHub ultima Plataforma web para repositorios
MacBook pro M4 Pro, 2024 -

Computadora

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Por ultimo, se espera que, con la implementacién de este sistema, se permita una
transformacion positiva en la gestion administrativa del recurso humano, disminuya la posibilidad

de errores y ofrezca mayor transparencia en los procesos.
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Viabilidad Economica

En este apartado, se muestran a detalle los rubros de costos respecto a hardware, sofiware
y mano de obra incurridos para la realizacion de este proyecto. Segun la lista de salarios que se
puede consultar en el Ministerio de Trabajo, en 2026 el salario diario de un programador de
computacion sin titulo es de €16.244,50, por lo que se calculan los costos de mano de obra respecto
a la programacion de los modulos del sistema y se desglosan en la Tabla 2. Asi mismo, es
importante mencionar que estos costos tienen como fin el demostrar el precio del desarrollo y

pruebas del prototipo, no obstante, al tratarse de un proyecto de graduacion, no se cargan a ninguna

factura.
Tabla 2
Costos de mano de obra por desarrollo de cada modulo.
Médulo Costo por dia Aproximado (’1e cantidad de Total (colones)
(colones) dias
©16.244,50 5 dias ¢ 81.222,5

Gestion de Planillas

Procesar Marcas de Asistencia €16.244,50 4 dias ¢ 64.978
de Empleados

Gestion de Vacaciones €16.244,50 5 dias ¢ 81.222,5
Gestion de Aguinaldo €16.244,50 3 dias ¢ 48.733,5
Gestion de Horas Extra €16.244,50 3 dias ¢ 48.733,5
Gestion de Liquidaciones €16.244,50 5 dias € 81.222,5
Gestion de Evaluacion de €16.244,50 3 dias ¢ 48.733,5
Desempeio
Gestion de Incapacidades €16.244,50 4 dias ¢ 64.978
Gestion de Permisos €16.244,50 4 dias ¢ 64.978
Mantenimientos ©16.244,50 3 dias ¢ 48.733,5
Consultas €16.244,50 3 dias @ 48.733,5
Reportes ©16.244,50 6 dias ¢ 97.467
Seguridad ©16.244,50 6 dias ¢ 97.467
Pruebas ©16.244,50 54 * 30% = 16,2 dias ¢ 263.160,9
Total - 70,2 dias ¢ 1.140.363,9

Fuente: elaboracion propia.
Nota: “El calculo del apartado Pruebas se realiza contemplando que cada dia un 70% se dedica a

desarrollo y el resto a pruebas”.
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Ademas, en la Tabla 3, se puede observar el detalle de los costos asociados a las
herramientas utilizadas para la creacion del prototipo. Como se menciond en un apartado anterior,
estas herramientas son de uso libre sin costo alguno y propiedad del estudiante; por lo que se reduce
el presupuesto asignado a este proyecto, demostrando asi que existe viabilidad econdomica para el

desarrollo del prototipo.

Viabilidad Legal

Con el objetivo de garantizar que el proyecto desarrollado sea factible, no solo basta con la
viabilidad técnica, operativa y econdmica, sino que también es importante analizar si este se ajusta
a la legislacion vigente, la cual asegura el cumplimiento de las regulaciones que protegen tanto a

la organizacion (BioAlquimia) como los usuarios del prototipo y al estudiante.

Supuestos

e Este proyecto esta desarrollado en Costa Rica, por lo que debe cumplir la legislacion
vigente del pais.
e El sofiware de gestion de recursos humanos es de uso interno de BioAlquimia como parte

del proyecto de graduacion. Este no puede ser utilizado para comercializar.

Limitaciones

e Se debe cumplir con la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos
Personales (Ley N.° 8968) para resguardar la informacion de los empleados de
BioAlquimia.

e Referente a vacaciones, aguinaldo, jornadas laborales, horas extras y planillas, el proyecto

debe ajustarse al Codigo de Trabajo.

Funcionamiento Actual de la Empresa. La empresa utiliza hojas de calculo de Excel para
realizar los célculos de diferentes procesos como la parte de administracion, ventas, produccion e
inventario. Ademas, el personal estd familiarizado con el uso de herramientas tecnologicas como

aplicaciones moéviles y web para contacto de proveedores y requisiciones.

Requisitos. Debido a la naturaleza del proyecto, que contiene tratamiento y procesamiento
de informacion con software y sistemas tecnologicos, existe una serie de leyes, que se describen, a

continuacion; las cuales se deben cumplir para garantizar la viabilidad legal del proyecto.
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Tabla 3
Costos de hardware y software utilizado para crear el prototipo.
Categoria Nombre Version Costo
Lenguaje de JavaScript EC“;OAESC”M Estandar abierto, uso gratuito
Programacion
Lenguaje de TypeScript 5.5 Estandar abierto, uso gratuito
Programacion
Lenguaje de HTML 5 Estandar abierto, uso gratuito
Programacién
Lenguaje de CSS 3 Estandar abierto, uso gratuito
Programacién
Framework Express JS 5.1.0 Open source (Licencia MIT)
Libreria de Front React 19.1.1 Open source (Licencia MIT)
End
Libreria de Front Chakra Ul 3.6.0 Open source (Licencia MIT)
End
Libreria de Back Sequelize 6.37.7 Open source (Licencia MIT)
End
Base de Datos MySQL 9.3.0 Version Community, uso gratuito
IDE Visual Studio Code 1.104.0 Uso gratuito
Control de Git 2.39.5 Open Source
Versiones
Control de GitHub ultima Plan Gratuito
Versiones
Computadora MacBook pro M4 Pro, 2024 Propiedad del estudiante

Fuente: elaboracion propia.

Ley N.° 8148 relacionada a Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS al Cédigo Penal.
El prototipo del sistema es realizado bajo practicas del desarrollo de sofiware que son seguras,
como son la encriptacion de contrasefias, el control de accesos por usuario, la trazabilidad mediante
registros o bitdcoras de acciones y la proteccion contra accesos no autorizados. Estas acciones
previenen conductas que la ley castiga como el acceso ilegal y la manipulacion de datos,
garantizando que la informacion de los empleados de BioAlquimia sea utilizada inicamente para

los propositos permitidos.

Ley N.° 4573 sobre delitos informaticos. Al restringir el acceso a informacion sensible
mediante la autenticacion y la autorizacion por roles, se evita la alteracion de registros o uso
indebido de datos; asegurando que las funcionalidades incluidas en el prototipo no sean un medio
para cometer delitos informaticos, sino que este sea un sistema que fortalece y resguarda la

proteccion de la informacion administrativa de la empresa.
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Ley N.° 6683 correspondiente a la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos. El
desarrollo del prototipo se lleva a cabo empleando herramientas y librerias de software de codigo
abierto con licencias que permiten su uso libre (como la MIT, GPL, etc.), lo cual previene
violaciones a los derechos de autor. Los diagramas, documentacion, disefios y otros elementos que
componen este proyecto y el prototipo son de elaboracién propia; ademds, cuando se hace
referencia a fuentes externas para respaldar los temas del estudio, esto se lleva a cabo con el debido

reconocimiento académico.

Ley N.° 8968 relacionada a la Ley de Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de
sus Datos Personales. Se garantiza que la recoleccion de datos y uso de la informacion se realiza
con el consentimiento de los empleados y la administracion de BioAlquimia, para fines internos
cumpliendo con lo dispuesto por la ley. El prototipo centraliza y protege los datos de los
colaboradores bajo el principio de confidencialidad, por lo tanto, solamente se almacenan datos
con el propdsito de utilizarlos para la gestion del recurso humano, con fines laborales y no existe

la finalidad de comercializacion.

Proyecciones

Con este proyecto, se busca apoyar la transformacion digital de la empresa BioAlquimia en
los aspectos relacionados a la gestion del recurso humano, automatizando mediante el prototipo
desarrollado, las tareas relacionadas a este departamento, lo cual permite que se centralice, se
organice la informacion y se facilite el proceso.

Actualmente, estos procesos se realizan por medio del ingreso de datos a hojas de calculo
de forma manual, por lo que, ademas de causar un consumo alto de tiempo, al atender diversas
tareas, la administracién comete errores que causan calculos incorrectos y pérdida de la trazabilidad
de estos.

Por esta razon, el beneficio de implementar esta herramienta serd organizar los datos
administrativos de los empleados de BioAlquimia, estos podran consultar con precision y
comunicarse de manera formal y centralizada con la administracion fomentando la transparencia y
fortaleciendo la confianza; los cuales son aspectos muy importantes para que la compafia siga

creciendo de forma organica, sin sacrificar el buen ambiente laboral.
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Alcance Funcional

En este apartado, se muestra la descripcion detallada de la funcion especifica de cada
modulo que comprende el sistema. Con este alcance funcional, se garantiza que el sistema
desarrollado sea una solucion que beneficie a la empresa y logre solventar las limitaciones actuales

de la compaiiia en cuanto a la gestion de recursos humanos.

Gestion de Planillas. Este modulo automatiza el célculo de la planilla considerando los
salarios base segun las horas trabajadas diariamente. Esto determina el monto quincenal o mensual
que se le va a pagar al empleado de salario bruto, luego realiza los calculos de las deducciones de
ley y tributarias correspondientes para generar el monto de salario neto que recibird el colaborador.
Ademas, se calcula el salario con horas extra, permisos sin goce salarial o incapacidades segin

corresponda.

Procesar Marcas de Asistencia de Empleados. Este modulo se encargara de registrar la
fecha y hora tanto de entrada como de salida de los empleados mediante marca por digitacion al

sistema de identificacion Unica de cada empleado.

Gestion de Vacaciones. Este modulo permitira tener un manejo controlado y formal de las
vacaciones de los empleados. Una vez que se reciba la solicitud del empleado por medio del médulo
de Gestion de Permisos, si este tiene tiempo disponible para vacaciones, el sistema notifica al
administrador, quien aprobara o rechazara la solicitud. De ser aprobado, el sistema entonces
rebajard la cantidad de tiempo que se solicitd y notificard al empleado de la aceptacion o rechazo.
Segun los célculos de este modulo, el sistema asegura que un empleado no tenga saldo negativo de

vacaciones.

Gestion de Aguinaldo. Este modulo realizara el calculo de los aguinaldos con base en los

meses trabajados y el salario bruto durante el mismo periodo.

Gestion de Horas Extra. Este modulo seré responsable de registrar las solicitudes de horas
extra realizadas por los colaboradores a través del sistema. El célculo de las horas se realizara
automaticamente segun la legislacion vigente, pero, para que sean integradas a la planilla, deberan
ser aprobadas por la jefatura inmediata. Esta aprobacion se gestionara en una plataforma interna,

donde el jefe podra aprobar o rechazar cada solicitud, incluyendo una justificacion si asi lo desea.
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Una vez procesada la decision, se notificara automdaticamente tanto al colaborador como al
Departamento de Recursos Humanos y las horas aprobadas se incluirdn en el calculo de la planilla
correspondiente. Este sistema mejorara la trazabilidad, garantizara la equidad en los pagos y

facilitara el cumplimiento normativo.

Gestion de Liquidaciones. Este modulo se encargara de calcular automaticamente la
liquidacion correspondiente a cada colaborador al finalizar su contrato. Considerara elementos
como el tiempo laborado, vacaciones no disfrutadas, preaviso, cesantia y aguinaldo proporcional.
El sistema permitird al personal de Administracion revisar y validar los célculos antes de su

ejecucion, asegurando exactitud, cumplimiento legal y eficiencia en el proceso.

Gestion de Evaluacion de Desempeiio. Este modulo permitird que las jefaturas realicen
evaluaciones perioddicas del desempenio de los empleados mediante criterios definidos
(puntualidad, cumplimiento de metas, trabajo en equipo, etc.). El sistema calcularad
automaticamente el puntaje obtenido por cada colaborador y almacenara los resultados para

facilitar comparaciones historicas.

Gestion de Incapacidades. Este moddulo automatizard el registro y célculo de
incapacidades laborales. El colaborador podra presentar su documentacion por medio del sistema,
el cual calculard automaticamente el monto a pagar seglin las regulaciones vigentes (100% durante
los primeros 3 dias, luego 40% del salario segiin corresponda). Ademas, la jefatura validaré los
documentos y el sistema notificara el resultado al empleado. Los datos seran integrados

directamente en el calculo de la planilla.

Gestion de Permisos. Este modulo permitira a los colaboradores solicitar permisos
directamente por el sistema, indicando fechas, motivo y tipo (con o sin goce). El jefe inmediato
podré aprobar o rechazar la solicitud, anadiendo una justificacion si lo desea. Una vez procesada,
el sistema actualizard automaticamente los dias disponibles y ajustard la planilla de forma
proporcional. Finalmente, la Administracion y el colaborador seran notificados del resultado para

garantizar transparencia y trazabilidad.
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Alcance Metodologico

La técnica utilizada para ejecutar este proyecto es Kanban, la cual forma parte de las
metodologias agiles. La razon por la que se decide el uso de este método es que prioriza la mejora
continua, analizando de manera constante el flujo de trabajo y, a su vez, permite mejorar el proceso
de trabajo haciendo ajustes si son necesarios de forma gradual, a medida que se va avanzando.
Ademas, un beneficio del uso de Kanban es que permite verificar facilmente y de forma rapida el
estado de las tareas, con esto se puede detectar riesgos de forma temprana al identificar las tareas
que estan retrasadas.

La forma de utilizar Kanban consiste, como mencionan Castillo y Guafia (2024), en
visualizar el flujo de trabajo por medio de tableros organizados por columnas que representan cada
uno de los estados de una tarea. Cada tarea es representada con una tarjeta que avanza a través de
distintas columnas, las cuales simbolizan sus estados.

Actualmente, esta metodologia es muy utilizada en el ambito del desarrollo de aplicaciones
de software por sus beneficios en mejorar el rendimiento de los equipos. De acuerdo con Castillo
y Guaiia (2024), sefialan sobre el uso de Kanban en proyectos de software que:

Ademas, la adopcion de Kanban ha demostrado aumentar la eficiencia y la productividad
al reducir el tiempo dedicado a tareas improductivas. En sintesis, Kanban es una metodologia agil
y poderosa que se enfoca en optimizar los flujos de trabajo y ofrecer valor continuo a los clientes.
Su implementacion puede mejorar la eficiencia, la transparencia y la colaboracién en equipos de
desarrollo de software. (parr. 9-10).

A diferencia de metodologias como el modelo en cascada, Kanban no impone fases
estrictamente, es sencillo de implementar en proyectos cortos y permite un flujo continuo de valor
al usuario final. Segiin Gaete et al. (2021), Kanban es “bastante sencillo de implementar y, ademas,
bastante sencillo de integrar con otros enfoques” (p, 144).

Para este proyecto, la estrategia del ciclo de vida del software consiste en crear un product
backlog que es, como mencionan Armijos et al. (2024, citando a Tymkiw, Bornissen y Turmino,
2020), el listado de funcionalidades o requerimientos ordenados por prioridad. Luego, estas tareas
se mueven al estado en progreso que representa la fase de desarrollo y, una vez terminada esta
etapa, se continua con las pruebas de la tarea desarrollada, moviendo la tarjeta a la columna

representativa de su estado.
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Alcance tecnologico

Para desarrollar este proyecto, se propone una solucion con una arquitectura cliente-
servidor desacoplada en dos capas. El front-end o mas conocido como las vistas o interfaz grafica
estd desarrollado con el lenguaje de programacion Typescript utilizando la libreria React para SPA
(Single-Page Application) y, junto con esta, HTMLS, CSS3 y Chakra Ul como libreria de
componentes reutilizables compatibles con React. Esta capa se comunica por medio del protocolo
HTTP al back-end o aplicacion de servidor.

La capa del back-end expone una Application Programming Interface (API) REST
(Representational State Transfer) escrita en JavaScript en el entorno de ejecucion NodelS,
utilizando el framework Express JS, que gestiona la logica de negocio y persiste sus datos
utilizando como motor de base de datos MySQL, elegido por su versatilidad y buen rendimiento
en aplicaciones tanto de pequefia como larga escala.

En cuanto a las herramientas, se utiliza Visual Studio Code como entorno de desarrollo,
tanto para la realizacion de la capa de front-end como la del back-end; MySQL Workbench para
la visualizacion y gestion de consultas SQL, asi como Postman para realizar las consultas de prueba

al REST API y documentacion de estas.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El propdsito principal de este proyecto es demostrar que, a través de la creacion e
implementacion de un software para la gestion del recurso humano, es posible solucionar, mediante
la automatizacion de procesos, una serie de desafios que enfrenta la empresa BioAlquimia en
cuanto a la administracion de su personal.

Como menciona Salazar (2021): “el marco tedrico o referencial constituye al desarrollo de
la perspectiva tedrica” (p. 3); por lo tanto, el siguiente capitulo permite sentar las bases tedricas de
los conceptos que se involucran en la investigacion, para establecer una guia sobre el estudio de
los aspectos técnicos y administrativos que conllevan la gestion de recursos humanos y la

automatizacion mediante el uso de la tecnologia en estos.

Transformacion Digital en la Gestion de los Recursos Humanos de las Organizaciones

La transformacion digital es un proceso en el que las empresas incorporan y adaptan las
tecnologias digitales de forma estratégica en sus procesos para cubrir las limitantes de capacidad,
eficiencia y apoyar el crecimiento de estas de la mano de la digitalizacion y del rdpido avance de
la tecnologia (Chicaiza, 2023).

Pérez (2024) menciona que, en recursos humanos: “la digitalizacion no solo ha simplificado
las tareas administrativas, sino que también ha introducido enfoques innovadores para mejorar la
toma de decisiones basada en datos y fortalecer la experiencia del empleado” (p. 28). Por lo tanto,
esto no solo se trata de incorporar herramientas informaticas, sino también de cambiar y reformular
la forma en que las organizaciones operan y toman decisiones.

La utilizacion de tecnologias para digitalizar los procedimientos administrativos de las
empresas ha posibilitado que estas transformen el modo en que manejan y administran sus
operaciones en el campo de los recursos humanos (Pérez, 2024). Estas tecnologias permiten la
automatizacion de tareas esenciales que demandan precision, como el célculo de liquidaciones,
aguinaldos y planillas; la gestion de saldos de vacaciones, tramites de permisos y licencias; la
centralizacion de informacion sobre jornadas laborales, entre otras tareas similares (Méndez,
2023). De esta manera, se protege lo que le corresponde a cada trabajador y se colabora con la
creacion y mantenimiento de un entorno laboral més justo y confiable.

De esta forma, la transformacion digital ha supuesto un cambio grande en la cultura de las

organizaciones. No es suficiente con implementar software o herramientas para digitalizar tramites;
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también es necesario promover nuevas habilidades y una mentalidad més receptiva al aprendizaje
constante y la mejora continua. Segun Morales (2023), la transformacién digital supone un proceso
integral en el que intervienen las personas, los procedimientos y las tecnologias, en el que la
innovaciéon se vuelve importante para el crecimiento de las empresas. Esto resalta que el
Departamento de Recursos Humanos se convierte en un elemento clave para liderar la adopcion de
estas tecnologias, ya que es el eje principal y el canal de comunicacion entre los empleados, lo cual
propicia una transicion hacia espacios laborales mas efectivos y dindmicos.

Ademas, la incorporacion de procesos digitales en el area de la gestion del personal genera
beneficios como la reduccion de costos administrativos, una mayor transparencia en los procesos
y el acceso a la informacion en tiempo real para tomar decisiones estratégicas (Zhang y Chen,
2023). Estos avances no solo promueven una mejora de la eficiencia de los trabajadores del area
administrativa, sino que también fortalecen la confianza del empleado y mejoran la experiencia al
otorgar procesos mas confiables, favoreciendo a un mayor nivel de compromiso y satisfaccion.

En este contexto, surge la necesidad de contar con soluciones especializadas que no solo
ayuden a automatizar y digitalizar procesos aislados, sino que también integren de forma
centralizada todas las funciones relacionadas con la gestion del talento humano. De ahi nace el
concepto de software de gestion de recursos humanos, también conocido por sus siglas en inglés

como HRMS (Human Resource Management System). Pérez (2024) define esta tecnologia como:

“Plataformas integrales que centralizan informacion relacionada con empleados, como

registros de asistencia, evaluaciones de desempefio y datos de nomina. Los HRMS facilitan

la automatizacion de procesos administrativos y mejoran la eficiencia en la gestion de

recursos humanos” (p. 30).

Estas tecnologias han evolucionado como respuesta a la administracion de forma manual y
sus limitaciones, asi como la creciente demanda de precision, trazabilidad y eficiencia en la
administracion del personal, aunque también se vuelven de vital importancia para el cumplimiento
normativo en aspectos laborales y el favorecimiento a una planificacion estratégica para las
empresas.

En este sentido, es importante hacer un analisis para comprender qué es el software y como
se desarrolla, a fin de constituir una base técnica y dar un contexto sobre estas tecnologias o
herramientas sobre las cuales se construyen las soluciones que hacen posible la transformacion

digital en las empresas.
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Gestion de Recursos Humanos en las Empresas

Las empresas estan conformadas por personas, quienes prestan sus habilidades para lograr
los objetivos de las compaiiias. El recurso humano, los colaboradores o empleados también son
conocidos como talento humano. Cabezas y Brito (2021, citando a Nolasco y Rodriguez, 2020)

mencionan que:

A nivel gerencial frecuentemente se utiliza el término talento para hacer referencia a la

fuerza laboral de una organizacion y, sobre todo, para enfatizar el hecho de que las personas

son el activo més importante de la empresa. (p. 747)

Dado que este recurso es muy valioso, la gestion del personal se vuelve necesaria para
garantizar las condiciones donde este crezca y potencie su aprendizaje, aumente el desempeio y el
compromiso con los objetivos de la empresa.

Menciona Villadiego (2022) que: “el capital humano ha sido definido como el
conocimiento (explicito o tacito) que poseen las personas y equipos necesarios para la
organizacion, asi como su capacidad para regenerarlo; es decir, su capacidad de aprender” (p. 70).
En consecuencia, estos conocimientos y habilidades representan el motor que impulsa la operacion
diaria e innovacion de las organizaciones.

En esta linea, el Departamento de Recursos Humanos asume un papel importante, al ser el
encargado no solo de atraer, retener y desarrollar ese talento para alinearlo con la estrategia de
crecimiento de la compafia; sino también para crear un ambiente que favorezca un buen clima
organizacional, a fin de promover la productividad, consolidando a recursos humanos como un

socio estratégico en los negocios.

Procesos Basicos de la Gestion de Recursos Humanos

En la literatura se resalta que la gestion del recurso humano no solo se enfoca en
operaciones administrativas; este departamento también vela por que se garanticen facilidades y se
regulen los derechos tanto de los trabajadores como de la empresa. En esta linea, Cabezas y Brito
(2021) mencionan que la gestion de recursos humanos puede entenderse como un conjunto de
politicas y procesos mediante los cuales las organizaciones administran a las personas y se

anticipan y atienden las necesidades de estas dentro de una organizacion.
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Seglin la informacién que presenta Jara (2022): “El objetivo de la gestion de recursos
humanos es mejorar el desempefio en el trabajo, beneficiar a los empleados y especificar las tareas
a realizar” (p. 23). Ademas, se centra en elevar el desempefio, la productividad, la calidad de vida
laboral y el cumplimiento de las legislaciones referentes a los derechos de los trabajadores u
obligaciones de los patronos.

Burbano et al. (2023) menciona que el objetivo basico del departamento de recursos
humanos es dar asesoramiento y servicios que apoyen a la organizacion a través de las personas y

ademas indica que entre las practicas de este departamento se mencionan:

- Hacer lo basico correctamente (pagar a la gente, reclutar de manera eficiente, responder
rapidamente a las consultas), pero mientras se adopta una mentalidad de cliente, RRHH
tampoco debe quedarse atrapado en una situacion en la que simplemente entrega lo que
el cliente quiere sin objecion.

- Brindar apoyo a los gerentes de linea, proporcionar datos de personas de buena calidad
y un proveedor de inteligencia de la fuerza laboral, que solo puede obtener el personal
de recursos humanos que sale mas, habla y escucha al personal, y no depende solo de
los empleados en encuestas.

- El rol de RRHH debe ser el de retador, defensor de la buena gestion de personas,
guardidn de los valores de la organizacion , tener conciencia de la organizacion, entre
otras. (p. 172).

De la apreciacion anterior, se puede visualizar cudles son las operaciones administrativas
en las que interfiere la gestion del recurso humano, sin embargo, y como se menciond
anteriormente, también es importante velar por el buen clima organizacional. Como menciona
Cortez (2023) en cuanto a condiciones que afectan el ambiente laboral existen:

...tareas que carecen de significado, ambientes mondtonos, compensaciones econdémicas

inadecuadas, modalidades de contratacion poco favorables y condiciones de trabajo

inseguras, lo cual contribuye a la insatisfaccion laboral y se traduce en un bajo rendimiento,

asistencia irregular y descontento en el trabajo. (parr. 2)

Por lo tanto, el Departamento de Recursos Humanos debe implementar también
procedimientos relacionados con el otorgamiento de tiempo de descanso, permisos o licencias,
vacaciones y otros beneficios laborales; esto no solo porque las leyes y normativas lo exigen, sino

también porque promueve el bienestar de los colaboradores, incrementa la motivacion y fortalece
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el compromiso con la organizacion, contribuyendo con un clima organizacional positivo traducido
en una menor rotacion del personal (Pradhan et al.,, 2021).

Retener el talento es igual de importante como atraerlo, puesto que los costos asociados a
la rotacion del personal son altos y pueden afectar la estabilidad operativa de las compaiiias. Estos
costos no solo se limitan al reemplazo del personal, sino también a pérdidas de productividad
ocasionadas por los efectos negativos en la moral del equipo (Bareja, 2025).

La importancia de una gestion de recursos humanos eficiente va mas alla de cumplir con
formalidades; esto impacta directamente en el rendimiento de los colaboradores de la compaifiia y
favorece en la productividad de los trabajadores. Como menciona Andrade de Noguera (2024), en
los ambientes laborales donde se promueve el bienestar y la unidén grupal, favorece no solo el
compromiso del personal, también reduce el ausentismo y mejora la productividad, lo que aporta
ventajas a la organizacion.

En Costa Rica, cumplir con las leyes y normas laborales no es solo una obligacion, sino una
garantia de seguridad para proteger a la empresa y a las personas trabajadoras. La Ley Marco de
Empleo Publico de Costa Rica (Ley N.° 10159, 2023) exige que las entidades publicas y mixtas
tengan procesos claros, transparentes y equitativos en el empleo; incluyendo beneficios laborales,
cumplimiento de vacaciones, permisos, remuneraciones justas y condiciones dignas de trabajo. Por
otra parte, en el ambito de las empresas privadas, el Codigo de Trabajo garantiza los derechos
fundamentales de los trabajadores, los cuales constituyen a un minimo irrenunciable que toda
empresa debe cumplir.

Por lo tanto, la gestion del recurso humano debe observar y cumplir la legislacion laboral
para prevenir sanciones (Hernandez et al., 2024), pero, ademas, para fomentar la transparencia,
confianza y motivacion de la fuerza laboral, asi como afianzar la relacion entre empleador y

colaborador (Kong et al., 2025).

Legislacion Laboral en Costa Rica. La gestion del recurso humano de las empresas en
Costa Rica debe cumplir el marco legal y las normativas laborales determinadas por las
disposiciones del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), junto con la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS). Estas entidades establecen el marco legal minimo que
deben observar las empresas tanto publicas como privadas.

Estas definen, protegen y velan por los derechos y obligaciones de los trabajadores y de los

patronos, abarcando los aspectos relacionados a jornadas laborales, contratos, salarios, vacaciones,
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incapacidades, entre otros; y constituyendo a una base sobre la cual se desarrolla cualquier relacion

laboral dentro del territorio nacional.

Jornadas Laborales. E1 Codigo de Trabajo (Asamblea Legislativa, 1943/2025) define la
jornada ordinaria en sus articulos 135 y 136 haciendo una diferenciacion entre tipos de jornada:
diurna, nocturna o mixta. La jornada diurna es aquella comprendida entre las 5 de la mafiana y las
7 de la tarde; no podra ser mayor a 8 horas diarias, sin embargo, en aquellos trabajos en los que las
condiciones no incluyen ambientes peligrosos o con baja salubridad, se puede extender hasta las
10 horas diarias en total, aunque no se puede exceder un maximo de 48 horas semanales.

Por el contrario, las jornadas nocturnas son las que estan en el intervalo de las 7 de la tarde
hasta las 5 de la mafana, y estas no deben exceder una cantidad limite de 36 horas semanales. Si
la empresa requiere que el trabajador labore un tiempo que se encuentre fuera de los limites de la
jornada asignada, se le conoce como horas extraordinarias y con ellas se incluye la obligacion de
una remuneracion extra.

Es importante que las empresas cumplan estas reglas, puesto que jornadas excesivas
acarrean agotamiento del personal e insatisfaccion, promoviendo una de las causas de la rotacion
del personal, la cual es el exceso de carga laboral sin una compensaciéon adecuada (Taruchain et al.
2023).

Horas Extra. Ademas de las jornadas diarias, las leyes laborales de Costa Rica contemplan
los tiempos extraordinarios, entendidos como el tiempo que se extiende mas alla de las horas
laboradas en un turno diario. Segun los articulos 139 y 140 del Codigo de Trabajo (Asamblea
Legislativa, 1943/2025), toda labor que supere estos limites se considera horas extraordinarias y
debe ser reconocida econdémicamente como corresponde a su naturaleza. Las horas extraordinarias
solo pueden ser aplicadas en situaciones excepcionales o urgentes, segun el criterio DAJ-AE-84-
06 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, y no deben exceder las doce horas diarias.
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2006).

En materia de pago, las leyes exigen que las horas extra se remuneren a tiempo y medio, es
decir, tomando como base el valor de la hora ordinaria segun el salario minimo del puesto o la
remuneracion pactada por contrato, mas un 50% adicional. La regulacion lo que busca es proteger
a los trabajadores asegurando una compensacién justa y garantizando précticas laborales

sostenibles alineadas con el Codigo de Trabajo.



27

Contratos Laborales y Tipos. Un contrato detalla elementos esenciales que deben cumplir
tanto los empleados como los patronos (Universidad Europea, 2024). En Costa Rica, el Codigo de
Trabajo (Asamblea Legislativa, 1943/2025) establece que un contrato: “es todo aquel en el que una
persona se obliga a prestar a otra sus servicios o ejecutarle una obra, bajo la dependencia
permanente y direccion inmediata o delegada a esta, y por una remuneracion de cualquier clase o
forma” (pp. 3y 4).

Seglin el articulo 24, este debe contener datos importantes como informacion del
contratante y el trabajador, tipo de jornada, el salario, la duracién del contrato, las funciones del
empleado, las condiciones en las que se desempefiara el trabajo, entre otros. Con respecto a las
modalidades, existen varios tipos de contrato como los siguientes:

e Indefinido, que implica una relacion laboral permanente.
e Por obras, que implica una duracion respecto a las actividades que se van a realizar.

e Plazo fijo, que son los trabajadores que no son permanentes.

Salarios. Los salarios no pueden ser inferiores al minimo establecido y fijados conforme a
la ley en vigencia. Un salario es la cantidad de dinero que recibe un trabajador periédicamente por
sus servicios realizados antes de aplicar las deducciones (Fundacion Adecco, 2022) y definen una
base para calcular otros beneficios como los aguinaldos y las liquidaciones. Las compensaciones
son uno de los factores que influyen en la retencion del personal (Taruchain et al., 2023).

Deducciones Legales. Segin el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el Cédigo de
Trabajo (Asamblea Legislativa, 1943/2025), las deducciones del salario bruto autorizadas por ley
son:

e Aportes a la Caja Costarricense del Seguro Social
e Retencion del impuesto sobre la renta
e Aportes a instituciones sociales como el Banco Popular, IMAS, etc.

En la tabla 4, se muestra una lista de las tasas de deducciones a los salarios con respecto a
las cargas sociales, ordenadas segun su prioridad. Estas tasas, ademas, se muestran de forma
comparativa entre el aflo 2025 y 2026 para abarcar las regulaciones mas recientes en materia de
planillas en Costa Rica (BLP Legal, 2025).

Ademas de las cargas sociales, también se debe considerar el impuesto sobre la renta, el
cual segun Cabrera (2022) menciona que: “son aportes que los ciudadanos estan obligados a pagar

por ley para que el estado disponga de recursos suficientes destinados a financiar necesidades
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publicas” (parr. 2). En la tabla 5, se pueden observar los tractos definidos para los salarios por el
Ministerio de Hacienda de Costa Rica, el cual es el ente encargado de esta recaudaciéon y otros
asuntos fiscales en el pais.

Incapacidades y Licencias. La ley de Costa Rica protege a los trabajadores en casos de
accidentes y enfermedades. Las incapacidades y licencias se encuentran reguladas por la Caja
Costarricense del Seguro Social mediante el instructivo para el cobro de subsidios por
incapacidades y licencias (Corte Suprema de Justicia, 2017). Durante el periodo de incapacidad
médica, el subsidio se calcula partiendo del promedio salarial de los ultimos tres meses previos al
evento. Si se trata de incapacidades por enfermedad o accidente de transito, el subsidio diario se
determina multiplicando el salario promedio por 15%, luego por 4 y dividiéndolo entre 30 dias. Es
asi como, durante los primeros tres dias, la empresa estd obligada a pagar un 50% del salario y a
partir del cuarto dia la CCSS asume el 60% hasta comprender un rango de 52 semanas; sin
obligacion del patrono a pagar un salario al empleado.

En los casos en que esta incapacidad sea debido a un accidente de transito, la CCSS no paga
el subsidio hasta que la cobertura del Seguro Obligatorio Automotor (SOA) no se haya agotado
completamente.

Con respecto a las licencias, una licencia por maternidad garantiza el 100% del salario
durante un maximo de 123 dias: un 50% lo paga el patrono y el otro 50% la CCSS. Las licencias
especiales como fase terminal, cuido de menor gravemente enferma y licencias extraordinarias se
pagan desde el primer dia y de forma escalonada segun el salario base del empleado: 100% cuando
el ingreso es menor o igual que dos salarios base; un 80% si es entre dos y tres salarios base y un
60% cuando se superan los tres salarios base.

Aguinaldo. Este es un beneficio que recibe todo trabajador en Costa Rica calculado sobre
todos los salarios recibidos entre el 1 de diciembre del afio anterior y el 30 de noviembre del ano
en curso. No incluye subsidios de incapacidad, viaticos ni reembolsos; sin embargo, si comprende
salarios ordinarios, horas extra, bonificaciones y salarios en especie. Este debe pagarse a méas tardar
el 20 de diciembre de cada afio y de no realizarse dicho pago, las empresas se exponen a multas

administrativas (Castro, 2025).

Tabla 4
Tasas ordenadas segun prioridad para rebajos de cargos sociales en Costa Rica.
Institucién / Concepto 2025 patrono 2025 trabajador 2026 patrono 2026 trabajador

Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
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Seguro de Enfermedad 9.25% 5.50% 9.25% 5.50%
y Maternidad (SEM)
Invalidez, Vejez y 5.42% 4.17% 5.58% 4.33%
Muerte (IVM)
Subtotal CCSS 14.67% 9.67% 14.83% 9.83%
Otras Instituciones
Cuota Patronal Banco 0.25% - 0.25% -
Popular
Asignaciones Familiares 5.00% - 5.00% -
IMAS 0.50% - 0.50% -
INA 1.50% - 1.50% -
Subtotal Otras 7.25% - 7.25% -
Instituciones
Ley de Proteccion al Trabajador
Banco Popular (aporte 0.25% - 0.25% -
patronal)
Fondo de Capitalizacion 1.50% - 1.50% -
Laboral (FCL)
Fondo de Pensiones 2.00% - 2.00% -
Complementarias
Banco Popular (aporte - 1.00% - 1.00%
trabajador)
INS (riesgos del trabajo) 1.00% - 1.00% -
Subtotal Ley Proteccién 4.75% 1.00% 4.75% 1.00%
Trabajador
Totales Generales 26.67% 10.67% 26.83% 10.83%

Fuente: BLP Legal, (2025).

Vacaciones. Gontero y Ravest (2024) sefialan que las vacaciones son el derecho que tienen
todos los trabajadores a ausentarse de su jornada laboral sin dejar de recibir su salario. Estos dias
de descanso son adicionales a otros como los dias feriados, incapacidades por enfermedad,
descanso semanal o licencias.

Segun la Constitucion Politica de Costa Rica (1949, articulo 59), todos los trabajadores
tienen derecho a un dia de descanso después de 6 dias laborados de forma consecutiva y a un
periodo no menor a 2 semanas de vacaciones por cada 50 semanas de haber trabajado
continuamente para el mismo empleador.

Liquidaciones. Cuando una relacion laboral termina, se realiza un proceso de liquidacion,
el cual representa la finalizacion formal del vinculo laboral, este asegura que los derechos
adquiridos por el trabajador durante el periodo de la relacion laboral sean reconocidos y cancelados

(Fallas, 2020).

Tabla 5

Tramos de impuesto de renta en Costa Rica.

Tramos de renta (salario bruto) Tasa de impuesto aplicable

Las rentas de hasta ¢918.000,00 (novecientos
dieciocho mil colones) mensuales

No estan sujetas al impuesto
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Sobre el exceso de ¢918.000,00 (novecientos
dieciocho mil colones) mensuales y hasta ¢
1.347.000,00 (un millén trescientos cuarenta y siete
mil colones) mensuales.

Sobre el exceso de 1.347.000,00 (un millon
trescientos cuarenta y siete mil colones) mensuales
y hasta ¢2.364.000,00 (dos millones trescientos
sesenta y cuatro mil colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢2.364.000,00 (dos millones
trescientos sesenta y cuatro mil colones) mensuales
y hasta ¢4.727.000,00 (cuatro millones setecientos
veintisiete mil colones) mensuales

Sobre el exceso de ¢4.727.000,00 (cuatro millones
setecientos veintisiete mil colones) mensuales

Fuente: Tramos del impuesto sobre la renta para el periodo fiscal 2026. Ministerio de Hacienda de
Costa Rica (2026).
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En términos generales, incluye aspectos necesarios e importantes como el pago de salarios
pendientes, aguinaldo proporcional, vacaciones y dependiendo del caso de renuncia o despido, el
preaviso y la cesantia. Las regulaciones disponen que, en caso de despido sin responsabilidad
patronal, el trabajador tiene derecho a recibir el auxilio de cesantia y el pago correspondiente al
preaviso, si este no se otorga. El auxilio de cesantia, segun la Constitucion Politica de Costa Rica
(1949, articulo 63), es una indemnizacion que esta obligado el patrono a otorgar a sus trabajadores
para apoyarlos mientras buscan un nuevo empleo. Este se calcula respecto a un promedio salarial
en funcién a su antigiiedad, teniendo un tope legal un maximo de 8 afios. En la tabla 6, se detalla
el calculo de los dias de salario correspondiente respecto al tiempo laborado que tiene derecho a
recibir el empleado como auxilio de cesantia.

Ademas, el preaviso, el cual es el aviso anticipado antes de finalizar una relacion laboral,
corresponde a una semana si el trabajador tiene entre 3 y 6 meses de trabajar para el mismo patrono;
si el periodo laborado es mayor a 6 meses, pero menor que un afio, el preaviso corresponde a 15
dias, y después de 1 afio el periodo de preaviso equivale a un mes (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, s. f.). Por el contrario, si la terminacidon se da por una renuncia voluntaria, el
empleado recibe el pago de su salario pendiente, vacaciones y aguinaldo proporcional segin

corresponda.

Tabla 6

Dias de salario para cadlculo de cesantia.
Tiempo Laborado Dias de salario correspondiente
De 3 a 6 meses 7 dias
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Mas de 6 meses y menos de 1 afo 14 dias

A partir del primer afo

Ano 1 19.5 dias por afio laborado

Afo 2 20 dias por afio laborado o fraccién mayor a 6 meses
ARo 3 20.5 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 4 21 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 5 21.24 dias por afo laborado o fraccién mayor a 6 meses
AfRo 6 21.5 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 7 22 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 8 22 dias por afio laborado o fraccién mayor a 6 meses
AfRo 9 22 dias por afio laborado o fraccién mayor a 6 meses
Afo 10 21.5 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 11 21 dias por afio laborado o fraccién mayor a 6 meses
Afo 12 20.5 dias por afio laborado o fraccion mayor a 6 meses
Afo 13 y siguientes 20 dias por afio laborado o fracciéon mayor a 6 meses

o Puede pagarse unicamente hasta los ultimos 8 afios de
Tope maximo legal y
relacion laboral

Fuente: Elaboracion propia con datos tomados del Codigo de Trabajo de Costa Rica, articulo 29
(reformado por Ley N.° 7983, 2000).

Cumplir con el marco legal en asuntos laborales en Costa Rica es fundamental para
mantener las relaciones laborales equitativas. No es solo una obligacion formal, también es una
garantia para evitar sanciones y fortalecer la legitimidad de las empresas.

En el contexto actual, la tecnologia toma importancia para que ese cumplimiento sea
eficiente y transparente. Cuando se implementan herramientas, se beneficia a los empleadores con
procesos tecnoldgicos eficientes que les permitan operar dentro de las regulaciones vigentes,

ademads, optimizar su gestion administrativa interna (Barth, 2024).

Rol de la Tecnologia en los Procesos Administrativos de las Empresas

La tecnologia se define como los métodos o herramientas que se utilizan para darle solucion
a los problemas diarios mejorando las habilidades y compensando las limitaciones que tienen las
personas (Garcia, 2023).

Desde una perspectiva historica, las organizaciones empezaron a migrar los procedimientos
de registros de informacion realizados manualmente, a utilizar sistemas informaticos y plataformas

modernas para automatizar la gestion de datos, reportes y procesos administrativos.
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Actualmente, la tecnologia forma parte esencial de la ejecucion de la mayoria de los
procesos en los que las empresas sustentan su productividad. Administrativamente, el uso de
herramientas tecnolodgicas ha proporcionado beneficios a las compaiiias en la optimizacién
eficiente del tiempo, reduccion de costos, trazabilidad de datos y poder garantizar a sus empleados
y clientes, una mayor precision en la gestion de la informacion.

Cuando se incorporan sistemas digitales en la administracion de las empresas, se favorece
la precision de registro de datos y la creacion de reportes valiosos que permiten tomar decisiones
informadas basadas en evidencia. Como sefialan Chavez et al. (2025), el uso de la tecnologia
influye positivamente en la eficiencia de una organizacion, al punto de convertirse en un factor
determinante en el control de los procesos y la gobernanza de las empresas; demostrando que la
tecnologia no es un simple apoyo, sino una herramienta importante para impulsar la
competitividad.

De esta manera, los avances en automatizacion permiten que tareas repetitivas se puedan
realizar mucho mas rdpidamente y con menores margenes de error. Blahusiakova (2023) destaca
que las transacciones contables y administrativas que antes se realizaban de forma manual han sido
reemplazadas gradualmente por sistemas digitales, los cuales permiten ahorrar tiempo y mejorar la

eficiencia de las empresas.

Problemas Comunes en Empresas por Uso de Procesos Manuales

La dependencia de las empresas de los procesos manuales para registro de informacion
representa un riesgo importante. Diversos estudios han evidenciado que las actividades que
contienen como tarea la transcripcion y manipulacion de datos de forma manual son altamente
propensas a errores humanos como omisiones, inconsistencias o malinterpretaciones de la
informacion. (Gomez y De la Cruz, 2025). Aunque en apariencia estos errores puedan parecer
minimos, tienen un impacto importante en la calidad de los datos y afecta la toma de decisiones.

Investigaciones recientes han demostrado que la automatizacion de estos procesos permite
reducir significativamente estos errores, aumentando la precision de la informacion. (Contreras,
2024).

En procesos de manufactura y produccion, se ha evidenciado también que, cuando una
organizacion recurre a procesos manuales, incrementan la facilidad de cometer errores que pueda

afectar inclusive la calidad de sus productos. Un caso de estudio realizado en procesos de
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produccion para clasificar y cuantificar los errores humanos en industrias de manufactura identifica
fallos, clasificados en errores de seleccion, errores de registro de informacion y errores de
verificacion en operaciones de ensamblaje; evidenciando que los operarios tienden a cometer faltas
en tareas que son repetitivas (Torres et al., 2021).

Otra investigacion realizada sobre el conteo manual en la gestion de inventarios permite
observar que, en algunos procesos, existia una gran cantidad de errores que provocaron que el
inventario fisico no coincidiera con los datos en el sistema y esto obligaba a realizar ajustes y
correcciones periddicamente (Mohd, 2021).

Por lo tanto, es asi como el conjunto de estas evidencias muestra una variedad en los
problemas de las organizaciones que dependen atin de procesos manuales, enfrentando desafios y
problemas comunes relacionados con factores humanos que decrementan la calidad (Setayesh,
2022); ademas, sugieren que automatizar por medio de la digitalizacion de esas tareas se convierte
en una necesidad realmente importante para garantizar la exactitud de la informacién y elevar la
confiabilidad de sus operaciones.

En resumen, la evidencia demuestra que los procesos manuales no solo representan un
riesgo de errores operativo, sino también un obstaculo para la transparencia, la eficiencia y la
confianza en las organizaciones; siendo una realidad que cobra mayor importancia en empresas
que, al igual que BioAlquimia, se encuentran en crecimiento y requieren de precision en el manejo
de sus procesos administrativos. Por ello, resulta indispensable considerar soluciones tecnologicas
que permitan superar las limitaciones del trabajo manual y avanzar hacia una gestion automatizada,

mas confiable y estratégica.

El Software como Base de la Transformacion Digital

De acuerdo con la Enciclopedia Britanica (2025), el sofiware se conoce como un conjunto
de programas, procedimientos y rutinas que permiten la operacion de un sistema informatico. En
el contexto empresarial, recientemente este concepto se expande para incluir servicios, flujos de
informacion y reglas de negocio enfatizando en propiedades de este, como lo son la escalabilidad,
seguridad, trazabilidad de datos y la mantenibilidad de estos sistemas informaticos (Atasanova,
2025).

Bajo esta perspectiva, el software funciona como una infraestructura logica con la que se

pueden generar y construir herramientas que superen las limitaciones humanas para procesar
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informacion, ayudando en procesos criticos importantes en las empresas, reduciendo errores y
generando datos confiables que permiten una toma de decisiones mas precisa; beneficios que son
importantes para la transformacion digital (Ajiga et al., 2024).

Desde sus inicios, el concepto del soffware ha ido experimentando una evolucion a medida
que la informatica y los sistemas han avanzado. A mediados del siglo XX, el software se desligd
del hardware como una entidad separada gracias al paradigma del programa almacenado (stored-
program), el cual permitid que las instrucciones sean tratadas como datos y almacenadas en la
memoria de la maquina (Kyriakou ef al.,2023).

En las décadas posteriores surgieron los primeros lenguajes de programacion de alto nivel
como lo son FORTRAN y COBOL, y con estos los sistemas operativos que ya gestionaban y
orquestaban los recursos del hardware para ofrecer un entorno mas amigable a los desarrolladores
y usuarios (Yokoyama, 2023). En este proceso de evolucion, el software dejo de ser considerado
simplemente como una serie de instrucciones binarias para convertirse en una herramienta
importante para el avance tecnoldgico y un componente estratégico que permite automatizar, crear
e integrar procesos, asi como generar valor y retorno de inversion para las compaiias.

El software puede ser utilizado en diversos contextos, Alhuman y Ahmed (2024)
mencionan que, a partir de esa taxonomia, es posible distinguir varios tipos de sistemas
informaticos: el sofiware de sistema, son aquellas aplicaciones que se encargan de manejar los
recursos de hardware y brindan los servicios esenciales; y el sofftware de aplicacion que esta
disefiado para ocuparse y atender tareas especificas de los usuarios.

Ademas de estas categorias, se pueden incluir también otras como el sofiware en la web o
sistemas de servicios. Estas son las aplicaciones que operan en la red o internet a través de
navegadores y API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) para hacer posible las
comunicaciones entre aplicaciones y el intercambio de datos por medio de la red. También se
encuentra el software para sistemas embebidos, que esta disefiado para ser soportado por

dispositivos con recursos limitados.
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Aplicaciones Web. En la actualidad, las aplicaciones web se han convertido en un recurso
necesario para intercambiar y gestionar la informacion rapidamente. El término de aplicaciones
web como menciona WB Asset Studio (2023) es: “un programa al que se puede acceder a través
de un navegador de Internet sin necesidad de descargar o instalar sofiware adicional en el
dispositivo del usuario” (parr. 1). Las facilidades que ofrece este tipo de sofiware incluyen la
posibilidad de acceder a datos en tiempo real desde cualquier dispositivo y lugar, asi como la
garantia de que la informacion esté disponible siempre sin la necesidad de depender de una
infraestructura rigida.

Estas aplicaciones han impulsado una transformacion en los modelos de trabajo y de
interaccion social porque hacen posible el acceso remoto a herramientas y recursos; ademas,
facilitan la colaboracion a distancia y en tiempo real, algo que resulta de mucha importancia en los
contextos actuales mas globalizados (Ruiz, 2024).

Las aplicaciones web abarcan un rango amplio de categorias. Entre las mas comunes, segin
menciona Serafin (2024), se pueden encontrar las paginas estaticas o sitios web informativos, los
cuales se caracterizan por tener poco contenido interactivo; las aplicaciones web empresariales que
utilizan procesos un poco mas complejos y administran grandes volimenes de datos; las
aplicaciones criticas en seguridad como los sistemas de banca en linea o gestion de historiales
médicos, los cuales son derivados de la categoria anterior, sin embargo, como parte de su
funcionamiento, requieren protocolos avanzados y robustos de seguridad. Ademads, existen las
Single Page Applications, las cuales permiten mejorar sustancialmente la experiencia de usuario,
ya que la caracteristica de su funcionamiento es que actualizan su contenido dindmicamente sin la
necesidad de recargar la pagina web completa.

La evolucion del desarrollo web comienza a finales de los afios ochenta y principios de los
noventa. En 1989, Tim Berners-Lee propuso el proyecto de la World Wide Web y pronto para 1991
se empezaron a desarrollar los primeros estandares basicos, que componen inclusive actualmente
la web: protocolo HTTP, HTML y la idea de las URL. (MDN Web Docs, s.f.). Esta evolucion se
puede dividir en diferentes etapas: la Web 1.0 donde mayoritariamente predominaban las paginas
estaticas con informacion limitada y sin interaccion; contenido fijo e hipertexto simple que
solamente permitian a los usuarios acceder a informacion sin la capacidad de modificarla o crearla.
Mas tarde aparece la Web 2.0, con la que surgié un paradigma colaborativo con la introduccion de

las redes sociales; y mas recientemente, la Web 3.0 la cual se orienta a la descentralizacion y el uso



36

de inteligencia artificial. Estas son herramientas muy ftiles, cuyo uso esta transformando la forma
en que las aplicaciones web interpretan la informacion (Khaleel, 2021).

Los protocolos de comunicacion han sido la base del desarrollo y evolucion de la web.
HTTP y HTTPS son los mas utilizados para la transferencia de informacion en la red. HTTP o
Protocolo de Transferencia de Hipertexto es el nombre del protocolo de estructura cliente-servidor
que permite realizar peticiones de datos y recursos en la red. Este abre una conexion TCP o
Protocolo de Control de Transmision que permite, mediante la red, que dos anfitriones se conecten
e intercambien flujos de datos; para realizar una o varias peticiones, las cuales viajan por medio de
texto plano (MDN Web Docs, s.f.).

Por otra parte, WebSockets es un protocolo que permite una comunicacion bidireccional,
menciona Alberto (2025) que este protocolo “permite comunicacion bidireccional full-daplex
sobre una unica conexiéon TCP...son especialmente Utiles para aplicaciones web que requieren
actualizaciones en tiempo real.” (p. 7).

Estos protocolos permiten a las aplicaciones modernas solicitar y comunicar datos entre si
para crear una red de informacion amplia. También favorecen la creacion de aplicaciones robustas
que ayudan a reducir las limitantes de los individuos y las organizaciones.

En este punto, se vuelve importante distinguir los componentes fundamentales que
constituyen las aplicaciones web modernas: el front-end y el back-end. Serafin (2024) explica que
el front-end estéa constituido por los elementos con los que interactiia directamente el usuario, como
lo son las interfaces; por otro lado, el back-end se encarga de la logica del servidor, administracion
de datos y la seguridad. Esta separacion de responsabilidades permite que el software sea mas
escalable y mantenible.

La importancia de diferenciar estas dos capas es importante para tener un orden y clasificar
cada parte segin su dominio. Ademas, Serafin (2024) propone que comprender correctamente esta
division facilita y orienta la eleccion informada del conjunto de tecnologias de desarrollo para las
especificaciones y requerimientos del desarrollo del software.

En la parte del front-end, el desarrollo de interfaces modernas se realiza utilizando el
lenguaje de programacion JavaScript, ya que este es el lenguaje que le permite a los navegadores
web interpretar los elementos dispuestos en estos, y responder a los eventos del usuario. Cuando
las aplicaciones son extensas, la flexibilidad de JavaScript suele no ser tan efectiva por limitaciones

en su capacidad, por lo que Typescript se incorpora como un conjunto extra que tiene tipado
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riguroso y permite detectar mediante compilacion, las inconsistencias que conducen a errores, a su
vez, esto ayuda a mejorar la mantenibilidad del codigo (Serafin, 2024).

Estos dos lenguajes permiten la adopcion de librerias modernas que simplifican el
desarrollo web mediante el uso de SPA (Single Page Applications) como lo es React, aprovechando
la arquitectura en componentes y la capacidad de actualizar las vistas dinamicamente sin necesidad
de recargar la pagina web; la cual es una caracteristica ideal en las aplicaciones que requieren de
un procesamiento de datos por medio de entrada de informacion del usuario y la comunicacion al
servidor por medio de un back-end para mostrar estos datos y poder manipularlos de una forma
mas sencilla y eficiente (Llerena, 2021).

Por ultimo, la diferenciacion de capas entre back-end y front-end no solo establece un orden
logico en la estructura de las aplicaciones web, sino que también abre paso a discutir qué patrones
y arquitecturas seguir para que las capas se comuniquen entre si de la forma mas efectiva, segura
y estandar; por esto es importante el enfoque de REST (Representational State Transfer) como el
modelo actual sobre el cual se disefian los servicios web.

Arquitectura REST en Aplicaciones Web. De acuerdo con Red Hat (2023), REST es un
conjunto de pautas relacionadas que definen una guia para diseflar e implementar servicios
distribuidos. Cuando un recurso es solicitado a una aplicacion por medio de HTTP, se entrega la
informacion al cliente por medio de texto plano, algun lenguaje de marcado como XML y HTML,
o por medio de objetos en formato JSON (JavaScript Object Notation), para poder manipularse
mediante los métodos de HTTP: GET, POST, PUT, DELETE, entre otros.

Este estilo de disefio no reemplaza a arquitecturas mas complejas como SOAP o SOA, sino
que es una implementacion simplificada de los principios que dictan las arquitecturas de servicios
distribuidos en la web (Red Hat, 2023).

Para llevar a cabo estos principios, en el ecosistema de JavaScript, una de las tecnologias
mas utilizadas es Express.js, el cual es un marco de trabajo minimalista y flexible que funciona
sobre el entorno de ejecucion Node para crear API con el estilo REST. Como destacan Qvarnstrom
y Jonsson (2022), Express facilita la gestion de peticiones HTTP y la incorporacion de middlewares

para agregar funciones de seguridad, validacion de datos y autentificacion.
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Software de Gestion de Recursos Humanos

Después de contextualizar qué es la tecnologia y como, mediante la creacion de sofiware,
impulsa la transformacion digital en las empresas; especialmente las que estan en crecimiento y
presentan problemas por la dependencia de procesos manuales, es importante profundizar en la
aplicacion dentro del ambito de la administracion de personal en las compafiias. En estas
circunstancias, los programas informdticos de gestion de recursos humanos se convierten en
instrumentos estratégicos para automatizar los procesos con el objetivo no solo de disminuir el
tiempo de operaciones, sino también de cumplir con las leyes laborales.

Los HRMS (Human Resource Management System) son plataformas de servicios web que
permiten integrar en una sola aplicacion los procesos relacionados con el talento humano de las
empresas. Pérez (2024) lo define como “plataformas integrales que centralizan la informacion
relacionada con los empleados, como registro de asistencia, evaluaciones de desempefo y datos de
nomina” (p. 30). Al tener toda la informacion centralizada de los colaboradores de la compaiia,
se facilita la realizaciéon de los cdalculos de planillas y otras obligaciones de los empleadores
haciendo mas eficientes los procesos y reduciendo la cantidad de errores.

Con el paso del tiempo, los softwares de gestion de recursos humanos han evolucionado a
partir de simples sistemas de ndmina en computadoras locales, a sistemas basados y distribuidos
en la web y la nube. Zhang y Cheng (2023) destacan que la transformacion digital de la
administracion del talento humano ha impulsado la adopcion de sistemas electronicos (e-HRM)
que permiten ejecutar estos procesos de forma digital.

En la actualidad, el mercado ha notado un crecimiento ofreciendo soluciones que se adaptan
a diferentes tipos de empresa y las necesidades. Entre las herramientas mas reconocidas
internacionalmente, se encuentran Workday, SAP SuccessFactors; que son ampliamente conocidas
por integrar calculos de ndmina, finanzas y analiticas avanzadas.

Estas herramientas, ademas de acortar los tiempos operativos, fomentan la transparencia,
la eficiencia y facilitan que las empresas se adapten a entornos cada vez més competitivos y
regulados, lo cual afianza a la digitalizacion como un pilar y propulsor de la administracion

moderna de recursos humanos.

CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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El proposito de este capitulo es establecer la metodologia que guia el desarrollo de la
investigacion . En esta seccion, se describen los métodos utilizados para adquirir la informacion
necesaria, asi como la estrategia que se aplica después de analizar e interpretar los datos; todo ello
con el objetivo de asegurar la validez y confiablidad de los resultados. Este capitulo es importante,
ya que funciona como una guia con una estructura que permite respaldar las decisiones tomadas
durante el proceso de la investigacion y garantizar que haya coherencia entre los objetivos
planteados y las acciones ejecutadas (Artigas, 2024).

El marco metodoldgico establece la base operativa de la investigacion, determinando el tipo
de estudio y su enfoque; fuentes de informacion y los instrumentos utilizados para la recoleccion
de los datos; De acuerdo con Tamayo (2003), el marco metodoldgico se puede considerar como
“un proceso que, mediante la aplicacion del método cientifico, procura obtener informacion
relevante y fidedigna, para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 37);
asimismo, permite describir los procedimientos analiticos que garantizan que el estudio se

desarrolle bajo criterios cientificos con rigurosidad para validar los resultados obtenidos.

Enfoques de Investigacion

Para la recoleccion e interpretacion de datos, los procesos de investigacion necesitan que
se elija un enfoque. Faneite (2023, citando a Naupas et al., 2018) indica que el enfoque de una
investigacion: “son las formas en que el investigador se acerca al objeto o fenomeno que estudia;
es la perspectiva sobre el tema que investiga” (p. 84). Esta definicion permite entender que la
seleccion del enfoque de investigacion no es aleatoria, sino que se basa en los objetivos planteados,
el tema que se est4 estudiando y la conexidn entre el investigador, los participantes y los datos; lo
cual tiene un impacto en la profundidad y la validez de los hallazgos del estudio.

Segun lo mencionado, el enfoque de investigacion puede ser considerado un eje estructural
dentro del marco metodologico, pues establece los procedimientos y detalla las técnicas utilizadas
para la obtencion de datos. Por lo tanto, se identifican tres enfoques principales que varian segun
el tipo de estudio y la finalidad que se quiere conseguir. Estos son: el planteamiento cuantitativo,

el cualitativo y el mixto; los cuales son descritos con més detalle, a continuacion.
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Enfoque Cuantitativo

Este planteamiento tiene el propodsito de analizar fendémenos objetivamente mediante la
recoleccion de datos y el andlisis matematico de estos. Segiin Pérez y Garcia (2023), “el objetivo
fundamental recae en probar las teorias e hipotesis que desarrollamos examinando relaciones entre
variables, habitualmente por medio de procedimientos estadisticos” (p.121).

Sanchez y Murillo (2021) mencionan sobre este tipo de metodologias que:

Usualmente parte de cuerpos tedricos aceptados por la comunidad cientifica, con base en

los cuales formula hipotesis sobre relaciones esperadas entre las variables que forman parte

del problema que se estudia. (p. 152).

Por lo tanto, de dicha apreciacion se puede comprender que, con este método, los
investigadores plantean sus hipotesis y las comprueban basados en los resultados arrojados partir
de los instrumentos de recoleccion de datos, como cuestionarios o encuestas; luego se procesan
mediante técnicas estadisticas para asegurar que las variables planteadas tienen relacion y ayudan
a probar las hipotesis.

Las técnicas mas comunes para tomar datos segin este enfoque son: muestreos
probabilisticos, entrevistas, encuestas y cuestionarios, entre otros. Este enfoque se caracteriza por
ser objetivo y riguroso, ya que es mas factible obtener resultados confiables y facilmente

replicables por medio de datos numéricos (Parra, 2020).
Enfoque Cualitativo

Los enfoques cualitativos se caracterizan por intentar comprender las experiencias,
percepciones y el contexto social de los involucrados. Cejas et al. (2023) mencionan sobre la

definicion de la metodologia que sigue el planteamiento cualitativo que:

Se basa en la recoleccion de datos no estructurados, como entrevistas, observaciones,
diarios y documentos, y utiliza técnicas de analisis interpretativo para comprender los datos

y construir conocimiento. (p. 100)

Por lo tanto, de la idea anterior, se puede comprender que, en esta metodologia, el

investigador actiia como instrumento de recoleccion de datos y mediante su anélisis e interpretacion
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logra entender la relacion entre las variables propuestas para la investigacion. Hernandez (2018)
menciona que la eleccion de este enfoque es apropiada cuando:
El investigador quiere explorar, describir y conocer con amplitud y profundidad
percepciones, emociones, sentimientos, experiencias, enfoques y puntos de vista de

personas desde la perspectiva de los propios participantes o sujetos investigados.

Entonces, a diferencia del enfoque cuantitativo que busca medir y comprobar la relacion
que existe entre las variables; el cualitativo lo que intenta es entender los procesos y contextos que
dan forma a los fenomenos que se estudian. Por esta razon, este enfoque resulta especialmente util

en las investigaciones donde se requiere interpretar la realidad desde las vivencias.
Enfoque Mixto

Como lo dice su nombre, este planteamiento es una combinacion de los dos enfoques
anteriores en un mismo estudio: el cuantitativo y el cualitativo. Cejas et al. (2023) mencionan que
este “busca aprovechar las fortalezas de ambos métodos para lograr una comprension mas completa
y profunda” (p. 198); esto permite ofrecer diferentes perspectivas sobre el analisis de un estudio.

Con este tipo de enfoques, se puede aprovechar las fortalezas de ambos planteamientos y
compensar sus debilidades integrando los resultados y utilizar los datos obtenidos de la perspectiva
cuantitativa para orientar o guiar los procesos cualitativos o viceversa, de manera tal que los

hallazgos se enriquezcan de forma mutua.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

El planteamiento seleccionado para este proyecto es el cualitativo, debido a que la
problematica que presenta la empresa BioAlquimia requiere una comprension de las experiencias,
las vivencias y las percepciones de los empleados en relacion con la gestion manual de los procesos
en el area de los recursos humanos.

Actualmente, los procedimientos se llevan a cabo a través hojas de calculo de manera
reiterativa y esto produce errores ¢ ineficiencias. Por lo tanto, se considera apropiado implementar
este enfoque, ya que facilita la interpretacion que tienen los involucrados sobre estas limitaciones

y como estas impactan su rendimiento y satisfaccion con el ambiente laboral.
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Tipos de Investigacion

Para determinar con seguridad el nivel de profundidad, los alcances y la metodologia que
se abarca en un proyecto, resulta importante la eleccion de un tipo de investigacion adecuado. La
eleccion de esto depende de diferentes factores como la naturaleza del proyecto, los objetivos que
se quieren alcanzar y el enfoque metodolégico implementado. Hernandez (2018) describe los tipos
de investigacion como alcances y menciona que: “es una especie de “pivote” entre lo que
encontraste en la revision de la literatura y la formulacion de la hipotesis. Del alcance dependera
tu estrategia de investigacion, incluido el disefio, los procedimientos y otros elementos.” (p. 74).

Es de mucha importancia definir un procedimiento que permita comprender y describir
detalladamente la situacion, asi como los factores que influyen en la investigacion de un problema
o fenomeno. Por esta razén, en las siguientes secciones se explican los principales tipos de

investigacion: descriptiva, correlacional, y explicativa (Galindo, s.f).

Investigacion Descriptiva

Las investigaciones descriptivas permiten especificar caracteristicas, propiedades y
comportamientos de fendmenos o situaciones mediante una descripcion del contexto sin buscar
explicar las causas o establecer una relacion de causa y efecto (Stewart, 2025). El objetivo de este
tipo de estudios es dar una imagen clara de lo que se esta estudiando. Hernandez (2018) menciona
que este tipo de investigaciones son utiles cuando se busca “mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion” (p. 76).

En cuanto a las caracteristicas de esta metodologia, Guevara (2020) menciona que la
informaciéon suministrada debe ser veridica y precisa, ademas, verificable; la pregunta de
investigacion debe ser original; las herramientas de recoleccion de informaciéon deben ser la
observacion, estudio de casos y encuestas; no se deben hacer comparaciones entre el fendémeno
estudiado y otros objetos de estudio. Ademas, se pueden establecer relaciones entre los datos para

categorizarlos, pero no pueden ser de causa y efecto.

Investigacion Correlacional

Una investigacion del tipo correlacional tiene el objetivo de asociar estadisticamente la

relacion entre variables; pueden existir dos o mas de las cuales se intenta responder a la pregunta
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(como se relacionan estas variables entre si? Herndndez (2018) menciona sobre la utilidad de este
tipo de investigaciones que:

La utilidad de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar un concepto

o variable al conocer el comportamiento de otras variables vinculadas. Las correlaciones

pueden ser positivas (directamente proporcionales) o negativas (inversamente

proporcionales). (p. 78).

En la practica, este tipo de analisis permite identificar en qué medida un cambio de una
variable se debe al efecto de la modificacion de otra u otras variables, ademas, la intensidad y
direccidn de estas relaciones se miden mediante un coeficiente de correlacion. Esta metodologia es
util para recopilar datos y generalizar los resultados a situaciones reales validas como investigar
relaciones no causales, explorar relaciones entre variables con sus causas y probar herramientas de
medicion; ademads, para este fin se pueden usar encuestas, observaciones y datos ya recopilados

por otros investigadores (Bhandari, 2023).

Investigacion Explicativa

Cuando se necesita determinar las causas de situaciones o fendmenos, los estudios
explicativos son de mucha utilidad. Herndndez (2018) menciona que “su interés se centra en
explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta” (p.78). Este modelo
permite formular las hipdtesis del investigador con relaciones de tipo causa y efecto a partir de los
datos recolectados de su observacion.

George y Markus (2023) mencionan que este tipo de investigacion es muy util en las etapas
iniciales de un proceso investigativo, sin embargo, se debe tener precaucion, ya que es posible
confundir causalidad con correlacion y esto no es correcto. Generalmente si ya existe una base para
la investigacion a realizar, para recolectar datos es suficiente con una revision bibliografica; no
obstante, las entrevistas, grupos de discusion, experimentos o estudios piloto son excelentes

opciones también para la investigacion.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion elegido es el descriptivo, debido a que algunas condiciones y
caracteristicas de los procesos de gestion de recursos humanos de BioAlquimia son problemas que

también enfrentan otras organizaciones en crecimiento y esta metodologia permite beneficiar al
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estudio, al documentar de forma detallada y ofrecer un contexto preciso del problema. En ese
sentido, la investigacion descriptiva permite que se pueda comprender mejor el funcionamiento
actual de los procesos, documentar las limitaciones encontradas, conocer la forma de pensar de los
colaboradores y sus percepciones para tener una base solida que ayude en el disefio de una solucion
tecnologica adaptada y ajustada a las necesidades reales de esta compafiia.

Ademads, esta metodologia favorece la investigacion, ya que garantiza la validez y
aplicabilidad de los resultados al facilitar la recoleccion de informacion cualitativa, veridica y
verificable y dando un respaldo de la interpretacion de estos datos para tener una coherencia entre

los objetivos y la finalidad del estudio con las metodologias adoptadas.

Fuentes de Informacion

Cuando se realiza una investigacion, es importante demostrar que la informacion recopilada
es fiable para garantizar que el proyecto es de calidad; ademas de apoyar el analisis del investigador
y permitir comprender el problema planteado de una mejor manera. Cruz (2019) menciona que las
fuentes de informacion son “instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda de informacion,
su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de informacion implicita en cualquier
soporte fisico” (p. 57).

Asimismo, estos instrumentos que menciona el autor como repositorios de informacion
pueden comprender libros, revistas, articulos, bases de datos y entrevistas, entre otros; sin embargo,
es de mucha importancia comprender que no todas las fuentes poseen el mismo grado de
confiabilidad. Por esta razdn, es necesario clasificarlas en tres tipos o categorias: primarias,

secundarias y terciarias (Suérez, 2024).

Fuentes de Informacion Primaria

Estas fuentes son aquellas que se toman de documentos o registros que contienen la
informacion original sin intermediacion o procesamiento alguno por medio de alguna otra persona.
Maranto y Gonzéles (2015) mencionan que las principales fuentes de informacion primaria son
“libros, monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informes técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios,

testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros” (parr. 2).
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Hernandez (2018) menciona que ‘“estas fuentes constituyen la “materia prima” de la
revision de la literatura por que contienen los elementos fundamentales para enmarcar la
investigacion (definiciones, formas de recolectar los datos, los datos en si, andlisis y resultados).”
(p.59); esto ocasiona que sean de suma importancia en la elaboracion de un estudio o investigacion,
ya que con ellas se puede comprender directamente los problemas o fendmenos que se estan

estudiando.

Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes secundarias son aquellas que interpretan o procesan la informacion obtenida a
partir de las fuentes primarias. Walsh (2020) menciona que, como las fuentes secundarias
generalmente se escriben en fechas posteriores, a veces con mucha diferencia y por personas que
no estuvieron involucradas directamente a los eventos; estas ayudan a proporcionar un contexto
histérico o una perspectiva critica del autor.

Suérez (2024) menciona que algunos ejemplos de estas fuentes son los libros de texto,
articulos de revistas e informes de investigacion; sin embargo, también existen resefias, biografias,
documentales, monografias y antologias; herramientas que cumplen con esta caracteristica de ser
interpretaciones de otros autores. Estas fuentes son importantes, ya que se puede obtener otra
perspectiva y una reorganizacion de las ideas e inclusive un andlisis mas exhaustivo de los datos

provenientes de fuentes primarias.

Fuentes de Informacion Terciaria

Las fuentes de informacion terciarias contienen datos compilados que han sido extraidos y
procesados a partir de fuentes primarias y secundarias (Leigh, 2019). Cruz (2023) menciona que
estas son “guias visuales o fisicas que contienen informacion sobre las fuentes secundarias” (p. 58).

Este tipo de fuentes son importantes, debido a que ayudan a buscar mas facilmente
informacion general que se puede integrar a un trabajo de investigacion y dirigen al investigador a
referencias y bibliografias de donde puede extraer fuentes primarias y secundarias clave. (Leigh,
2019). También, Suarez (2024) menciona que estas: “son utiles para obtener informacion general
sobre un tema, indicar fuentes secundarias relevantes y comprender términos y conceptos

complejos”. (parr. 9).
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Seglin la literatura, algunos ejemplos de fuentes de informacion terciarias son: resumenes,
almanaques, bibliografias, cronologias, diccionarios y enciclopedias, directorios, libro de datos,

manuales, catdlogos, entre otros.

Variables

En toda investigacion, las variables constituyen la base sobre la cual se estructuran la
recoleccion y andlisis de datos, ya que permiten traducir los conceptos tedricos en elementos que
se pueden medir para estudiar mas facilmente. Para Hernandez (2018): “una variable es una
propiedad o caracteristica de fenomenos, entidades fisicas, hechos, personas u otros seres vivos
que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p. 82). Otros autores
como Gonzales (2021, citando a Arias, 2012) definen a las variables como “una caracteristica,
magnitud o cantidad que sufre cambios y que es objeto de analisis para la investigacion™ (p. 47);
lo que permite comprender que estas cualidades definen los elementos que necesitan ser medidos
para obtener resultados y como estos afectan la investigacion.

Considerando el contexto del estudio, el cual corresponde al desarrollo de un prototipo
funcional para la gestion de recursos humanos de la empresa BioAlquimia; la utilizacion de
variables permite observar y evaluar los efectos de la implementacion de este prototipo.

Las variantes que corresponden a este proyecto estan apoyadas en los objetivos especificos
anteriormente propuestos y permiten responder a las cuestiones planteadas para este estudio. Estas
se clasifican en conceptuales, operativas e instrumentales, y la correcta seleccion de estas

condiciona los métodos de andlisis y la validez de las conclusiones que puedan extraerse.

Variables Conceptuales

Este tipo de variables se encargan de relacionar un grupo de términos o definiciones, que
utiliza el investigador para describir tedricamente las caracteristicas de los fenomenos que se
quieren estudiar en la investigacion (Arroyo, 2021). Herndndez (2018) menciona que las variables
conceptuales también conocidas como constitutivas; “generalmente se encuentran en diccionarios
especializados, paginas electronicas con respaldo institucional y publicaciones (como articulos de
revistas académicas y libros)." (p. 87). Ademas, este mismo autor menciona que, si bien son
importantes y necesarias, requieren del apoyo de otras variables como las operacionales e

instrumentales para describir con precision el fendmeno que se estudia (Hernandez, 2018). Arroyo
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(2021, citando a Copi y Cohen, 2023 y Gianella, 2010) comenta que, para definir estas variables,

deben cumplirse tres condiciones basicas que son:

- Exponer el significado de la variable sin usarla como término de su propia definicion.

- Enunciar el significado con base en las caracteristicas y cualidades esenciales que mejor

representan la mutacion que experimenta la identidad de la cosa.

- Determinar que el significado dado a la variable sea preciso, esto es, que no exceda o

carezca de enunciado de las caracteristicas o cualidades de esta. (p. 4).

De esta apreciacion se pueden extraer la necesidad de formular las caracteristicas
importantes de cada concepto para identificarlos correctamente; la delimitacion bien ejecutada del
alcance para evitar que sean ambiguas y la sustentacion de estas, en fuentes confiables para
garantizar su fiabilidad. Estas condiciones aseguran que haya coherencia entre las variables y los
objetivos de investigacion para facilitar que el proyecto sea replicable y comparable con otros

estudios.

Variables Operacionales

Para describir las actividades que los investigadores deben realizar con el fin de medir las
variables formuladas, existen las definiciones operacionales. Arroyo (2021, citando a Arias et al.,
2016) las define como “los hechos observables y objetivos, claros y explicitos que evitan la
ambigliedad y aseguran su significado univoco.” (p. 6); en otras palabras, las tareas que se deben
llevar a cabo para medir una variable. (Hernandez, 2018).

Arroyo (2021 citando a Brenes, 2003 y Espinoza, 2018) menciona que, para definir estas

variables, se debe cumplir con cinco condiciones que son:

- Delimitar las normas cualitativas y cuantitativas a través de las cuales se identificara la
presencia y se establecera la magnitud del cambio o modificacion experimentada por
los rasgos de la cosa.

- Definir los datos que se requieren para constatar con exactitud las modificaciones o
cambios dados en los rasgos de la cosa.

- Delimitar el conjunto de las cosas que seran observadas para identificar, medir y valorar
las modificaciones o cambios, asi como el espacio donde se ubican para realizar la toma

de datos.
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- Disenar los patrones o categorias de andlisis para la clasificacion de la cosa segln la
mutacion experimentada en una de sus caracteristicas o cualidades... (p. 6).

De esta apreciacion se puede obtener que las variables operacionales deben expresar los

procedimientos de recoleccion que se utilizaran en el estudio, ademas de los indicadores y las

fuentes de los datos. Esto implica hacer la conversion de las variables conceptuales en operaciones

o métodos, asi como la especificacion del instrumento, el periodo y responsable de toma de datos.

Variables Instrumentales

Como lo dice su nombre, las variables instrumentales se refieren a las herramientas que
debe utilizar el investigador para obtener y recolectar la informacién que va a analizar en su estudio
o proyecto de investigacion. Arroyo (2021) menciona que las variables definidas en la dimension
conceptual y la operativa apoyan la base para las instrumentales ““al establecer la relacion entre
estas y la elaboracion de los instrumentos requeridos para realizar la recoleccion de los datos™ (p.
7); estos datos cuando sean procesados ayudaran a identificar los cambios que hayan favorecido el
estudio. Este mismo autor menciona que esta variable debe cumplir con dos requisitos esenciales,
los cuales son: garantizar que los resultados sean similares al medir la misma variable varias veces
y medir con exactitud para que sea congruente con la variable conceptual (Arroyo, 2021).

Para este proyecto, en la tabla 7, se introducen y muestran estructuradamente las variables

correspondientes alineadas a los objetivos del estudio.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Mediante la recoleccion de datos, se pueden traducir las variables formuladas en evidencias
que sustentan que la informacion recolectada es valida y concuerda con los objetivos del proyecto.
Por esta razon, resulta de mucha importancia contar con las herramientas de recoleccion de datos
correctas para evaluar de forma precisa el contexto de BioAlquimia y como esta compaiiia lleva a
cabo sus procesos en la gestion de recursos humanos.

Para esta investigacion, se eligi6é un enfoque cualitativo debido a la naturaleza del fenémeno
que se estudia, por esta razon, los métodos de recoleccion a los que se inclina este proyecto son: la
observacion y la entrevista. Cejas et al. (2023) consideran la observacion como un proceso en el
que: “el investigador se integra en el grupo social que esta estudiando y participa en sus actividades

cotidianas para poder entender mejor su perspectiva y sus practicas culturales” (p.144). Este
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método permite tener una perspectiva propia del contexto actual y los procesos que se ejecutan en

la empresa BioAlquimia, asi como notar de primera mano las necesidades que se contemplan.

Tabla 7
Cuadro de Variables
vy - . . Variable Variable
Objetivo Especifico Variables Variable Conceptual .
Operacional Instrumental
Northware (2022) menciona
que los requerimientos
funcionales “se dividen en
Analizar los requerimientos reglas de negocio y casos de
. . uso. Las reglas de negocio son
funcionales y no funcionales, . i
declaraciones de alto nivel que
ara la implementacion del . ;
p p Requerimientos definen I(? que un sistema debe 3 Guia de
prototipo por medio del funcionales hacer, mientras q.ue'los cas?s Obser\./amon observacion
estudio de las necesidades Requerimientos getulTodson ddescrlpf:lonesdm:s Entrevistas  Gyia de
—_ no funcionales ~ d€taliadas de como  debe entrevistas
de la empresa en el ambito funcionar el sistema” (parr. 13).
de la gestion del recurso Segun Romera et al. (2024) los
humano. requerimientos no funcionales
“expresan las propiedades de
calidad deseadas en un
sistema” (p. 289).
Disefiar la estructura del
prototipo para servir como Diagramas
Arcusway (s.f.) define el disefio UML
base del desarrollo e L y(s.) “ . MySQL
Disefio del de software como “el proceso  Diagramas Workbench
implementacion del sistema, prototipo de planificar y crear la Entidad- Draw i
con base en los estructura de un programa o Relacion .
i N Lucidchart
- . aplicacion”. (parr. 3). Disefio de
requerimientos definidos en
Pantallas
el analisis previo.
Programar el sistema y sus . MySQL
diferentes modulos, para De acuerdo con IBM (2024), la  Creacion de
’ programaciéon o desarrollo de  laBasede  MySQL
darle  solucion a los software “hace referencia a un datos Workbench
problemas con las ;o?rngamon .c?cnjunFc; ded d.ac:;wdadesI Desarrollo Visual Studio
herramientas  tecnoldgicas el sistema informaticas  dedicadas — al | pckend Code
) b | proceso de creacion, disefo,
necesarias con base en e : i
implementacion y soporte de Desarrollo  JavaScript
disefio y analisis de la software.” (parr. 1). del frontend .
propuesta. Typescript
Marin et al. (2020, citando a Postman
Probar los diferentes Pressman, 2002) mencionan i )
modulos del prototipo que que las pruebas de software Pruebas Visual Studio
comprenden el sistema una Pruebas del “son un elemento critico para la Unitarias Code
vez f|nal|zado_ su desarrollo, software garantia de calidad del Pruebas Jest
para garantizar que el software y representan una Manuales
software funciona de la revision final de las React Testing
manera correcta. especificaciones, del disefio y Library

de la codificacion” (p. 88).

Fuente: elaboracion propia.
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Por otro lado, las entrevistas permiten la recoleccion de vivencias propias del grupo que se
estd estudiando y sus procesos. Gonzalez (2022, citando a Demmer, 2016) define la entrevista
como “la recoleccion de la vivencia de las experiencias de las personas implicadas en un grupo u
organizacion, con el fin de captar como definen su propia realidad” (p.2). Este método es
importante para complementar las observaciones propias del investigador, con las percepciones de
los trabajadores de BioAlquimia. También Gonzales (2022) comenta que existen diferentes tipos
de entrevista que son comunes en el caso de una investigacion cualitativa, como las estructuradas
y no estructuradas o libres y las semiestructuradas.

En el caso de las entrevistas semiestructuradas, Tejero (2021) menciona que estas ayudan
a recolectar la informacion con preguntas abiertas y generalmente para grupos grandes; mientras
que las estructuradas se basan en un guion de preguntas formuladas en un orden especifico. Las
entrevistas libres no son tan restrictivas, lo que permite que los participantes profundicen mas

cuando se toquen temas interesantes.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Anteriormente, se mencion6 que, por la naturaleza de la investigacion de este proyecto, se
utilizan dos instrumentos para la recoleccion de datos, estos son la observacion y la entrevista. El
primer instrumento consta de la Guia de Observacion, pues se realiza una observacion en sitio de
los procesos administrativos en cuanto a la gestion de recursos humanos de la empresa
BioAlquimia, visitando las instalaciones para observar procesos criticos y cémo se estan llevando
a cabo estos en la actualidad.

El siguiente instrumento consta de la Guia de Entrevista, ya que se aplica una entrevista
semiestructurada al encargado de la administracion de la empresa, quien conoce el proceso actual
y comprende los puntos débiles y las fortalezas de este, siendo una fuente importante para recoger
informacion valiosa. Ademas, se aplica una entrevista semiestructurada a dos colaboradores
seleccionados al azar, quienes pueden brindar informacion complementaria, al ser quienes
experimentan de primera mano las dinamicas y los flujos de trabajo diarios; aportando de esta
manera una perspectiva del funcionamiento real de los procesos. Los dos instrumentos
mencionados se pueden encontrar en el apartado de apéndices dentro del documento, nombrados

como Apéndice A: Guia de Observacion y Apéndice B: Guia de Entrevista.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, se muestra el andlisis resultante del proceso de recoleccion de datos
realizado mediante los instrumentos definidos anteriormente. A través de la informacion
recolectada en las entrevistas, se busca valorar cudles son las necesidades actuales y determinar de
qué manera la compafiia se beneficiard con la implementacion del prototipo funcional del sistema
web para gestion de recursos humanos propuesto.

Ademas, se aplica una observacion directa de los procesos administrativos, para obtener
una vision general del funcionamiento actual e identificar oportunidades de mejora para
complementar la informacién obtenida con las entrevistas. A continuacion, se expone la

interpretacion de los resultados obtenidos.

Analisis de Entrevistas

Se aplican tres entrevistas; una de estas al coadministrador de BioAlquimia, Rodrigo
Cubero y las otras dos a empleados elegidos aleatoriamente, segiin las preguntas de entrevista
semiestructurada definidas en el Apéndice B: Guia de Entrevista. Esto se llevd a cabo de manera
presencial el sdbado 13 de diciembre de 2025 en las instalaciones de la compaiiia en calle San
Miguel de Sarchi Sur, en la provincia de Alajuela. Las respuestas proporcionadas permiten
comprender la experiencia tanto de la administraciéon como de los empleados en sus labores y todo
lo relacionado con el proceso de gestion de recursos humanos de la empresa, para asi identificar
los puntos clave en el desarrollo e implementacion de un prototipo funcional para la gestion de
recursos humanos.

Primero, se procede a mostrar la informacion obtenida de la entrevista al coadministrador,

seguida de su anélisis correspondiente.

Pregunta 1. ;Cuales son las funciones principales que tiene el departamento de
Recursos Humanos en la empresa? Segun lo que comenta el coadministrador, la empresa reparte
las funciones relacionadas a gestion del recurso humano entre una persona encargada de
contabilidad y la administracion. Estas funciones incluyen reclutamiento y seleccion de personal,
revisiones de permisos y seguimiento general de los colaboradores. La persona de contabilidad
asume tareas relacionadas a calculos importantes dentro de la empresa que se pueden enumerar
como compras, calculos relacionados a ventas y produccion, y también brinda apoyo con el célculo

de planillas, salarios, deducciones, entre otras responsabilidades que en conjunto forman el
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Departamento de Recursos Humanos de la compaiiia.

Esta distribucion corresponde al tamafio actual de BioAlquimia y a su estructura, que
permite un control cercano, sin embargo, conforme se vaya dando el crecimiento esperado para los
proximos afios, esto dejara de ser escalable, por lo que la empresa se ve en la necesidad de ajustar
sus procedimientos para prepararse correctamente.

Por lo tanto, de la informacién que se extrae de esa pregunta, se confirma que, aunque las
labores estan repartidas, los implicados en estas también participan en otras actividades, lo que
confirma que es necesaria una herramienta que les permita dedicar su tiempo a otras labores,

mientras que lo relacionado a recursos humanos se pueda hacer digitalmente.

Pregunta 2. Cuando se planearon las funciones de este departamento, ;se cred un
procedimiento estindar o este surgi0 naturalmente de las necesidades diarias de la
compaiiia? De acuerdo con lo consultado, los procesos tanto administrativos como productivos y
de recursos humanos surgieron de una forma natural, gradualmente conforme la empresa ha ido
creciendo. En la practica, las herramientas que BioAlquimia utiliza se basan, principalmente, en
libros de Excel con diferentes hojas de célculo correspondientes a diferentes procesos, ademas de
algunos registros manuales en agendas o cuadernos especificados que son complementarios y han
resultado funcionales hasta el momento, sin embargo, el coadministrador reconoce que las practicas
actuales son muy dependientes del factor humano y en ocasiones requiere revisiones constantes
para validar que la informacion sea la correcta antes de realizar pagos, especialmente en el caso de
revision de asistencias para los célculos de planilla que se hacen quincenalmente.

De esta manera, se puede deducir que no hubo una planificacion orientada a la parte
administrativa de la empresa, sino que los procesos se han ido ajustando segin la demanda.
Ademas, de las palabras del coadministrador, se puede extraer que si es necesario obtener una
herramienta que les ayude a gestionar sus procesos de forma estdndar de cara a los planes de
crecimiento de la empresa, para ajustar y formalizar sus procedimientos y que sean sostenibles.

Pregunta 3. ;Cuales son los métodos o herramientas utilizadas actualmente para
manejar el calculo de planillas del personal? ;Cual es el periodo de pagos de la empresa?
Segun lo que comenta el entrevistado, el pago de la empresa es quincenal. Las herramientas que se
utilizan para hacer el calculo de lo que se debe pagar son, principalmente, hojas de Excel,
organizadas en diferentes archivos y pestafias seglin el tipo de registro. También comenta que

algunos datos se registran de forma manual en agendas o cuadernos y, posteriormente, se trasladan
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a hojas de calculo.

Esto brinda evidencia de que los procedimientos de gestion del personal de BioAlquimia
se realizan basicamente en hojas de célculo de Excel. Si bien la empresa ha cumplido con sus
obligaciones, se trata de una actividad que depende mucho del factor humano, lo cual incrementa
el tiempo para validar la informacion y existen posibilidades altas de inconsistencias, si los datos

no se registran correctamente.

Pregunta 4. ;Cuales son los métodos o herramientas utilizadas actualmente para
manejar el calculo de planillas del personal? ;Cual es el periodo de pagos de la empresa? El
coadministrador comenta que, en el proceso de verificacion de planillas y calculos, participan tres
personas. La administracion se encarga de suministrar informacion relacionada con la gestion del
personal, mientras que la persona encargada de la contabilidad realiza los célculos
correspondientes. Luego, los administradores revisan para validar los resultados antes de proceder
con los pagos.

De acuerdo con lo indicado, entonces, se puede evidenciar que el mecanismo actual, aunque
tiene varias revisiones que permiten reducir errores, consume mucho tiempo de los implicados
incrementando la carga administrativa y el tiempo invertido en el proceso. Esto refuerza la
necesidad de un sistema que permita automatizar los calculos y facilite la validacion, disminuyendo
la dependencia de varias revisiones y ayudando a optimizar la eficiencia del procedimiento de

gestion de planillas.

Pregunta 5. ;Sus trabajadores laboran en diferentes horarios (por turno, jornada
completa, medio tiempo)? Segun lo que comenta el entrevistado, los colaboradores trabajan en
una jornada completa, de lunes a viernes, en un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sin embargo, la
empresa actualmente contempla la posibilidad de contratar personal de temporada en periodos de
alta demanda.

Conforme a la informacidn proporcionada, el escenario propuesto evidencia que, aunque el
esquema actual resulta manejable bajo la estructura fija actual, se necesita reforzar el sistema para

apoyar la adaptacion de diferentes procesos conforme la empresa continta creciendo.

Pregunta 6. ;Como se registra y valida la asistencia de los empleados? En relacion con
la asistencia y los horarios laborales, el entrevistado indico que la manera de registrar esta

informacion se hace apoyandose en anotaciones diarias y en la comunicacion entre los encargados
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y cada uno de los colaboradores. Si bien este método se sustenta en la confianza mutua y hasta el
momento no ha generado algun conflicto, implica un esfuerzo adicional para verificar y validar la
informacion en los momentos que surgen dudas, especificamente en casos donde existieron horas
extra durante el periodo, o se presentaron ausencias, permisos o alguna otra condiciéon que no sea
ordinaria. La administracion reconoce que esta forma de trabajar podria generar dificultades y
confusiones segun vaya aumentando la cantidad del personal y la complejidad de las operaciones.

El analisis que se puede extraer de esta informacion es que el método actual ha sido
funcional, sin embargo, tiene mucha dependencia del factor humano y representa una limitacién

para el crecimiento de la complejidad operativa de la empresa.

Pregunta 7. ;Cual es el proceso para solicitar, aprobar y registrar las horas extra?
.Qué herramientas utilizan para calcular el pago correspondiente? El entrevistado comenta
que las horas extra se suelen solicitar de forma semanal, principalmente en periodos de alta
produccioén. Los colaboradores comunican la necesidad de trabajar horas adicionales y la
administracion evalua y aprueba dichas solicitudes segun la carga de trabajo y las métricas de
produccién. El registro de estas horas se realiza inicialmente de forma manual en agendas y
posteriormente se incorpora a las hojas de calculo para la planilla, ya sea por los administradores
o con apoyo del area financiera.

Seglin esta informacion, se analiza que el proceso limita la trazabilidad de los datos y que
dependen en gran medida de tener buena comunicacion, lo que es simple cuando se tiene pocos

empleados, sin embargo, no es escalable ni sostenible.

Pregunta 8. ;En qué forma se evalia el desempefio de los empleados? ;Con qué
frecuencia se hacen esas evaluaciones? Comenta el coadministrador que las evaluaciones se
realizan principalmente por la observacion directa y se da retroalimentacion continua. Se generan
conversaciones dos veces al afio, a mediados y a finales, para conocer su percepcion del trabajo
realizado y agradecer su aporte en la empresa. Esto permite observar que BioAlquimia no cuenta
con un método estandar ni con criterios formales, lo cual limita la objetividad en toma de decisiones

en cuanto a reconocimientos, ascensos o asignacion de nuevas responsabilidades.

Pregunta 9. ;Con los procedimientos actuales, qué desafios enfrentan para hacer
calculos? ;Qué tan frecuente se presentan errores o revisiones adicionales en estos calculos?

Segun lo dicho por el entrevistado, no se han presentado errores graves; sin embargo, es comun
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que se requieran revisiones adicionales cuando la informacién no coincide entre los diferentes
registros. El desafio principal es la falta de centralizacion de la informacion, lo que ha dificultado
tener consultas rapidas y obliga a invertir tiempo adicional en validaciones extra, especialmente en
periodos donde el tiempo para realizar estos calculos es limitado.

Segun el analisis que se realiza de la respuesta anterior, se puede validar que la
centralizacién de datos es lo que mas ha generado retrabajos en la empresa y, aunque no han
cometido errores graves que los lleven a faltar a alguna legislacion, han requerido de tiempo valioso

para completar procesos durante periodos de carga alta de trabajo.

Pregunta 10. ;Cual es la forma en que verifica que la empresa cumpla con lo
establecido en el Codigo de Trabajo relacionado a calculos de planilla, liquidaciones,
deducciones, horas extra, incapacidades y vacaciones? ;Se valida la informacion conforme a
lo establecido por la CCSS, Banco Popular, Hacienda u otras instituciones? La persona
entrevistada indica que la persona encargada de contabilidad mantiene actualizada la informacion
necesaria para asegurar el cumplimiento de la legislacion laboral. La administracion confia en este
respaldo para garantizar que las deducciones, incapacidades y otros rubros se realicen conforme a
lo establecido por el Codigo de Trabajo y las instituciones correspondientes.

De lo anterior se puede extraer evidencia de que los procesos de BioAlquimia dependen en
mucha medida de registros manuales y la responsabilidad de revisiones periddicas antes de los
pagos.

Pregunta 11. ;Han tenido dificultades para justificar calculos ante un colaborador
por el faltante de trazabilidad o documentacion? ;Qué consecuencias generd? Segun lo que
se converso, el coadministrador indica que ha habido ocasiones en las que se ha requerido dar una
justificacion de algunos calculos ante colaboradores debido a la falta de un registro en comun
centralizado y facilmente accesible. Si bien esto no ha generado conflictos mayores, implica
retrabajo administrativo.

La empresa reconoce que una mayor trazabilidad y orden en los registros permitiria reducir
este tipo de situaciones y fortalecer la transparencia y confiabilidad en la compaiiia.

Posterior a la entrevista al coadministrador, se le aplicé una serie de preguntas a dos
colaboradores de la empresa para agregar mas informacidn que permitiera analizar el estado actual

de la empresa. A continuacion, se detallan las preguntas y el analisis obtenido de estas.
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Pregunta 1. ;Considera que el proceso actual para solicitar permisos o vacaciones es
claro y consistente? El primer colaborador entrevistado considera que el proceso es claro en el
sentido que reconocen a quién deben avisar, que es directamente a la administracion, sin embargo,
considera que no es consistente, puesto que normalmente los datos se anotan en una agenda y en
dias de mucho trabajo puede pasar que no se registre de inmediato. En cuanto a la segunda persona
entrevistada, comenta que el procedimiento es facil de entender, pero depende de que sus jefes, la
administracion, tengan el tiempo disponible para anotar la informacion.

Esto les hace sentir que a veces queda como solo conversado y después necesitan
confirmarlo, por lo que no se siente como algo formal. Segun lo que se puede analizar de la
informacion brindada, el proceso para solicitar permisos o vacaciones es comprensible, pero carece
de formalidad y consistencia, debido a la alta dependencia de factores humanos, también se
depende de la disponibilidad del personal administrativo. Esto evidencia la ausencia de un
mecanismo que garantice el registro de manera oportuna para poder dale trazabilidad a la

informacion.

Pregunta 2. ;Ha experimentado alguna vez atrasos o confusiones en las aprobaciones
de solicitudes de permisos o vacaciones? Ambos entrevistados respondieron que no han habido
grandes confusiones, pero si hay ocasiones donde deben mencionar el permiso nuevamente para
asegurarse de que este anotado de manera correcta, en especial en momentos de mucha carga de
trabajo.

A partir de estas respuestas, se puede identificar que, aunque no haya confusiones graves,
si existe una dependencia en la comunicacion constante, reflejando un proceso funcional que

requiere mejoras, pues es susceptible a omisiones en momentos de alta carga operativa.

Pregunta 3. ;Alguna vez ha sentido que la informacion sobre sus horas trabajadas,
permisos o ausencias no coincide con lo que realmente ocurri6o? El primer colaborador
entrevistado indica que ha consultado una vez por una cita médica, debido a que el permiso no
aparecia registrado; situacion que luego fue corregida tras la aclaracioén. Por otro lado, el segundo
colaborador menciona que en algunas ocasiones la administracion ha tenido que consultar para
confirmar dias especificos.

Con esto se puede identificar que la falta de un registro centralizado obliga a realizar

validaciones e incrementan el retrabajo. Ademas, evidencia que hay una necesidad de contar con
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registros mas formalizados para consultar la informacion de manera mas objetiva.

Pregunta 4. ;Se ha encontrado con diferencias o dudas al recibir su salario,
especialmente dias rebajados incorrectamente, deducciones no aplicadas o horas extra no
calculadas? En cuanto a esta pregunta, uno de los colaboradores menciona que, en periodos de
alta produccion, donde se realizan muchas horas extra, ellos mismos llevan el control de las horas
para apoyar a la administracion. Indica que nunca ha recibido menos salario, pero el proceso se
vuelve complejo. Por otro lado, el segundo colaborador sefiala que el salario siempre llega correcto,
pero cuando existen horas extra u otros movimientos especiales notan mas revisiones de lo habitual.

De acuerdo con esa informacion, se puede analizar que el proceso se vuelve mas exigente
conforme aumentan las incidencias, demostrando que el método actual depende de controles

manuales adicionales, limitando su eficiencia y sostenibilidad en el tiempo.

Pregunta S. ;Siente que la empresa cuenta con un registro preciso sobre la asistencia
y el tiempo laborado? Uno de los empleados menciona que el jefe suele llegar temprano y verifica
quienes se encuentran presentes, aunque reconoce que el método es muy visual. La otra persona
agrega que, aunque existe control, este se basa en la observacion directa y en la confianza mutua,
mas que una estructura formal. Esto deja en evidencia que el mecanismo actual limita la

trazabilidad y representa una debilidad conforme pueda aumentar la cantidad de colaboradores.

Pregunta 6. ;Como se comunican con la administracion cuando hay permisos por
licencias o incapacidades? ;Considera que el proceso es claro y agil? El primer colaborador
sefiala que la comunicacion se realiza de forma directa mediante llamadas o avisos personales. Le
ha ocurrido que la administracion recuerda la incapacidad, pero no siempre tienen claridad de la
cantidad de dias. El segundo colaborador por su parte menciona que el proceso es directo y que no
ha tenido ninglin problema, aunque reconoce que la comunicacion es verbal.

Esto demuestra que el proceso resulta claro y es funcional actualmente, pero debido a la

alta dependencia de la comunicacién verbal podria aumentar el riesgo de inconsistencias.

Pregunta 7. ;Como es el proceso para la evaluacion de desempeiio? ;Considera que
los procesos actuales generan una percepcion de trato desigual? Uno de los empleados indica
que el desempeio se mide por la produccion, lo cual considera equitativo entre los operarios del
laboratorio. Por otro lado, el segundo colaborador menciona que, en el caso del personal de ventas,

la evaluacion no resulta clara, puesto que no se mide bajo los mismos criterios, ya que estos no
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producen quimicos, y expresa la necesidad de contar con mas parametros relacionados al tipo de
puesto.

A partir de estas respuestas, se analiza que la evaluacion se basa en criterios generales que
funcionan en ciertos puestos, pero no se adaptan a todas las funciones dentro de la empresa. Esto
causa percepciones de subjetividad y evidencia la necesidad de establecer un método equitativo y
estructurado.

Los colaboradores entrevistados se mostraron entusiasmados por el ambiente laboral. Estos
manifiestan que, en general, el clima organizacional de BioAlquimia es saludable y saben el
impacto de su trabajo en los clientes; sin embargo, se mostraron interesados en la implementacion
de un sistema de gestion de recursos humanos. Desde su perspectiva, la mejora mas urgente se
relaciona con la centralizacion de la informacion y el orden, de manera tal que tanto la
administracion como los colaboradores van a poder acceder a datos claros y actualizados, y se va
a reducir los retrabajos y confirmaciones extra haciendo que los procedimientos sean mas agiles y
asegurando que conforme la empresa crezca se vaya formando un estandar en las practicas que se
ajuste a la industria.

Por tultimo, los empleados entrevistados y el coadministrador expresaron que tienen
expectativas positivas en cuanto a la implementacion de este sistema para digitalizar la gestion de
recursos humanos en BioAlquimia. Entre las funcionalidades que se consideraron mas relevantes,
se mencionan el registro digital de asistencia, gestion de permisos y vacaciones, la visualizacién
de su informacion historica como saldos de vacaciones y la automatizacion en los céalculos de
planillas. Estos esperan que, como se ha venido mencionado, este tipo de sistema contribuya a
reducir el retrabajo administrativo, reducir cargas de trabajo de los implicados, mejorar la
trazabilidad de la informacion y fortalecer la transparencia mediante la comunicacion con datos
centralizados y validados digitalmente, apoyando de esta forma un crecimiento ordenado y

sostenible en la empresa.

Analisis de Observacion

Este proceso se realiza durante un periodo de seis horas, el sabado 13 de diciembre de 2025
en las instalaciones de BioAlquimia en calle San Miguel de Sarchi Sur, en la provincia de Alajuela.
Durante este periodo, se analizaron los rubros definidos en el Apéndice A: Guia de Observacion,

donde se pudo identificar la naturaleza de los procesos administrativos de la compaiia,
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comprobando de primera mano que la forma de gestionar los asuntos de recursos humanos se
realiza predominantemente de forma manual, apoyada en hojas de calculo de Excel distribuidas en
diferentes archivos y pestafias que corresponden a cada registro, como lo son las planillas,

deducciones, horas extra, los empleados y sus ocupaciones dentro de la empresa, entre otros.

Aspecto 1. Cumplimiento del Cédigo de Trabajo en el calculo de salarios y
deducciones. Aunque la ejecucion de los procedimientos observados es manual, se evidencia que
existe un conocimiento adecuado del Codigo de Trabajo y sus disposiciones, asi como una correcta
aplicacion de estas en los calculos correspondientes. No obstante, se observé que, al llevarse los
registros principalmente en hojas de célculo de Excel y apuntes complementarios, se aumenta la
dependencia del factor humano afectando la eficiencia y transparencia del proceso conforme

BioAlquimia continua creciendo e incluyendo més personal operativo.

Aspecto 2. Los empleados registran su asistencia de forma estandar y verificable
accesible por la administracion y recursos humanos. Uno de los aspectos con mayor
oportunidad de mejora que se logro6 identificar corresponde a la manera en que los empleados de
esta compaifiia registran su asistencia. No existe un mecanismo que sea estandar ni mucho menos
digitalizado para marcar la entrada y salida de sus horarios laborales, lo que favoreceria a agilizar
calculos importantes. Este control se realiza mediante anotaciones manuales y acuerdos verbales,
si bien este método se basa en la confianza que existe entre los empleados y la administracion,
obstaculizan la objetividad en las consultas del histérico de esta informacion y dificultan su

validacion.

Aspecto 3. Gestion de Permisos laborales clara y con registro documentado. De una
forma muy similar, las gestiones de permisos se realizan directamente entre el colaborador y su
jefe inmediato, sin existir un registro formal y ordenado que documente y permita dar seguimiento
tanto a las solicitudes como aprobaciones, rechazos o fechas correspondientes. Esta dindmica
también se extiende al manejo de todo lo relacionado a las vacaciones, si bien se respetan conforme
a lo que establece el Codigo de Trabajo, los saldos se administran manualmente, lo que dificulta
hacer los rebajos y consultas de manera rapida. Si bien estos aspectos no representan un problema
critico en este momento, si es posible que empiece a dificultar conforme la empresa continte

expandiéndose y aumente la complejidad de sus operaciones.
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Aspecto 4. Cuando se presenta una incapacidad se documenta con respaldo y
siguiendo los lineamientos de la CCSS. En cuanto al manejo de las incapacidades, se observo que
estas se documentan con el respaldo correspondiente y se le da seguimiento conforme a lo que
dispone la Caja Costarricense del Seguro Social. No obstante, al igual que los otros procesos antes
descritos, la documentacion y el control se realiza manualmente, dificultando la integracion con

procesos administrativos como los célculos de planilla y los pagos de subsidios correspondientes.

Aspecto 5. Calculo de horas extra segin lo estipulado por el Cédigo de Trabajo. Se
logré identificar que las horas extra forman parte de los registros de la empresa y se gestionan
mediante hojas de Excel y anotaciones complementarias. Este proceso requiere de una mejora, ya
que se evidencia que, aunque sigue la legislacion correspondiente y se aplica correctamente,
depende de registros manuales de la informacion y validaciones posteriores incrementando la carga

administrativa.

Aspecto 6. Existe un procedimiento que permita documentar y comunicar la solicitud
de permisos y vacaciones entre los empleados y recursos humanos. La observacion permitié
identificar que la comunicacion de solicitudes de permisos y vacaciones se realiza de forma directa
entre los colaboradores y la administracion. Esta dindmica, aunque funciona en el contexto actual,

dificulta la trazabilidad conforme la cantidad de personal va incrementando.

Aspecto 7. Método estandar para medir el desempeifio de los empleados. Un aspecto
por notar es que hasta el momento no existe un mecanismo o método estandarizado que permita
evaluar objetivamente el desempefio de los colaboradores; esto limita la capacidad de la empresa
de fundamentar sus decisiones relacionadas a ascensos, reconocimientos, bonificaciones o
movimientos entre puestos de los trabajadores y puede generar percepciones de subjetividad entre

el personal, al no contar con criterios definidos claramente.

Aspecto 8. Existe una forma de controlar y gestionar las vacaciones y registrar
correctamente los saldos segun la legislacion. Como se menciona anteriormente, la compaiiia
respeta todo lo relacionado a legislacion laboral, sin embargo, el control de saldos y registros
correspondientes se realiza de forma manual. Esta gestion dificulta la consulta rapida de saldos
disponibles y la aplicacion eficiente de rebajos, representando una oportunidad de mejora en

términos de organizacion y accesibilidad de la informacion.
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Aspecto 9. En caso del registro de un cese de contrato por renuncia o despido, se
maneja el calculo de la liquidacion segun lo que se estipula en el Codigo de Trabajo. Durante
el periodo de observacion, no se presentd ninglin caso de cese de contrato para poder analizar este
apartado, no obstante, considerando que la empresa demuestra conocimiento adecuado del Cédigo
de Trabajo y una correcta aplicacion de este, se puede observar que estos procesos también se

gestionan bajo el mismo enfoque, aun asi este aspecto esta sujeto igualmente a registros manuales.

Aspecto 10. Métodos para conocer cuil es el horario o jornada respectiva a cada
empleado. Por ultimo y no menos importante, se observa que, aunque los horarios y jornadas se
distribuyen de forma ordenada, al ser registrados en hojas de calculo, no se facilita realizar
variaciones, gestion de permisos o jornadas especiales; lo que representa otra oportunidad de
mejora en términos de control y organizacion de la informacion, asi como la integracion de estos
datos con otros procesos que podrian beneficiarse de calculos automaticos y centralizados,
nutriéndose de estos para agilizar los procesos administrativos, reduciendo la carga de tareas
repetitivas para el personal encargado.

BioAlquimia se observa como una empresa que esta comprometida en valorar su personal
y, por esta razon, cumplen con la legislacion laboral vigente. Sin embargo, al depender de procesos
manuales, se incrementa el riesgo de errores operativos conforme la empresa crece, lo cual refuerza
la necesidad de implementar un sistema que ayude a aumentar la trazabilidad de la informacion y
mejorar la eficiencia de la gestion del recurso humano, ademds de apoyar el proceso de

transformacion digital de la compaiiia.

Requerimientos Funcionales

Seguidamente, se presenta la definicion de requerimientos funcionales para el desarrollo
del prototipo, establecidos a partir del analisis de resultados y de los hallazgos obtenidos mediante
las entrevistas realizadas y la observacion directa de los procesos en la empresa BioAlquimia. Estos
requerimientos responden a las necesidades identificadas en los procesos actuales de la gestion del

recurso humano y su objetivo es darle una solucion a los problemas que se detectaron.
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Requerimientos: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela

Identificador

Funcionalidad

Tipo (Médulo)

Descripcion

Obligatorio /
Opcional

RF-01

Gestionar

Requerimiento Funcional .
Planillas

El sistema debe ser capaz de
determinar el monto de salario que
se le debe pagar a cada
colaborador. EI médulo toma los
datos de las marcas de asistencia
para determinar las horas
trabajadas, ademas de tomar la
cantidad de horas extra y revisar si
hubo ausencias por permisos,
incapacidades, etc. Con esto debe
hacer el calculo y reducir las
deducciones y devolver el dato de
salario neto y salario bruto.

Obligatorio

RF-02

Procesar

Requerimiento Funcional . .
Asistencia

El sistema debe permitir registrar
las marcas de asistencia de un
colaborador. Si existe una solicitud
aprobada de horas extra, el
sistema debe permitir contar estas
horas para su pago
correspondiente.

Obligatorio

RF-03

Gestionar

Requerimiento Funcional .
Vacaciones

El sistema debe  permitir
administrar los saldos y solicitudes
de vacaciones de los empleados.
Estas solicitudes, ademas, deben
poder ser aprobadas o rechazadas
y notificar el resultado de la
solicitud.

Obligatorio

RF-04

Requerimiento Funcional ~ Gestién Aguinaldo

El sistema debe permitir calcular
los aguinaldos con base en los
meses trabajados tomando en
cuenta los datos de remuneracion
como exige la ley.

Obligatorio

RF-05

Gestion de Horas

R rimiento Funcional
equerimiento Funciona Extra

El sistema debe ser capaz de
permitir administrar las solicitudes
de horas extra. Estas solicitudes
deben ser aprobadas o
rechazadas.

Obligatorio

RF-06

Gestion de

Requerimiento Funcional Co
Liquidaciones

El sistema debe permitir procesar
los calculos necesarios para las
liquidaciones. tomando en cuenta
lo que menciona la legislacion.

Obligatorio

RF-07

Gestion de
Requerimiento Funcional Evaluacién de
Desempeio

El sistema debe ser capaz de
permitir la generacion de rubros y
periodos de evaluacién para medir
el desempefio. Ademas de

Obligatorio
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generar calculos de los puntajes
obtenidos.

RF-08 Requerimiento Funcional

Gestion de
Incapacidades

El sistema debe permitir registrar
informacién de incapacidades para
calcular los montos que debe
pagar el empleador y adjuntarlo a
los datos de la planilla, excluyendo
los subsidios que pagan las
entidades correspondientes.

Obligatorio

RF-09 Requerimiento Funcional

Gestion de
Permisos

El sistema debe permitir realizar
solicitudes y su aprobacion o
rechazo notificando el resultado.
La informacion resultante su
utilizara para planillas

Obligatorio

RF-10 Requerimiento Funcional

Mantenimientos

El sistema debe permitir la
inserciéon, modificacion y borrado
de datos y su validacidon para
asegurar que los datos sean utiles
en los deméas maédulos.

Obligatorio

RF-11 Requerimiento Funcional

Consultas

El sistema debe permitir generar
consultas de la informacion para
exponerla al usuario en el formato
requerido.

Obligatorio

RF-12 Requerimiento Funcional

Reportes

El sistema debe permitir generar
reportes de los diferentes registros
del sistema.

Obligatorio

RF-12 Requerimiento Funcional

Seguridad

El sistema debe tener
autenticaciéon y autorizacién por
roles para asegurar la informacion
personal de los usuarios del
sistema.

Obligatorio

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V: PROPUESTA
En el presente capitulo, se presenta el desarrollo de la propuesta que contiene tanto el disefio
como el desarrollo del prototipo funcional de un sistema web para la gestion de recursos humanos
de la empresa BioAlquimia.
Se exponen, a continuacion, los andlisis necesarios para desarrollar la solucion propuesta y
se detallan los procesos de desarrollo y pruebas realizados, con el objetivo de evidenciar el correcto
funcionamiento del prototipo, asi como su capacidad para solventar las necesidades de los procesos

administrativos identificados en la empresa BioAlquimia.
Analisis

A continuacion, se especifican las descripciones de los elementos que componen el
software propuesto para la empresa BioAlquimia, mostrando detalladamente los médulos que
conforman la solucidn, los componentes de hardware y telecomunicaciones necesarios para el

funcionamiento adecuado de este y las funcionalidades del prototipo.

Requerimientos Funcionales y Analisis Detallado del Software

El prototipo esta compuesto por 13 mddulos que cumplen un proposito especifico cada uno,
permitiendo abstraer los procesos que realiza la compafiia en su administracion de los recursos
humanos y asi facilitar las tareas, ademads, centralizar y organizar la informacion de la empresa
mediante la digitalizacion de sus procesos. Estos moédulos se exponen detalladamente, a

continuacion.

Moédulo de Gestion de Planillas. Este modulo permite realizar el calculo de la planilla de
los empleados. Determina el monto de salario que se le debe pagar a cada colaborador segun el
periodo que, en este caso, es quincenal. El modulo toma los datos historicos de las horas trabajadas
y realiza el calculo correspondiente de salario bruto; luego tomara los montos de deducciones que
correspondan por ley y generara el monto de salario neto que debe recibir el empleado. Ademas,
se le adiciona a este monto el céalculo respectivo a las horas extras laboradas durante el periodo,

permisos sin goce salarial o incapacidades si las hubo.

Médulo Procesar Marcas de Asistencia de Empleados. Este modulo es el que permite

administrar la informacion de marcas de asistencia de los colaboradores, mediante el registro de
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fecha y hora de la entrada y salida de estos durante el periodo de jornada laboral. Ademas, los

encargados pueden hacer una revision de los datos de asistencia de cada colaborador.

Moddulo Gestion de Vacaciones. Para el proceso de gestion de vacaciones de la empresa,
este modulo permite administrar y tener un manejo formal y controlado de las solicitudes de
vacaciones de los empleados. Los colaboradores podran registrar sus solicitudes, mientras que la
administracion y personal encargado podra ver estas peticiones y aprobarlas o rechazarlas segun
sea el caso, asi como notificar por correo el resultado de su solicitud. Ademas, cada empleado
podra ver el saldo de sus vacaciones y los encargados o administradores pueden ver los datos

relacionados a este beneficio de todos los empleados.

Moédulo Gestion de Aguinaldo. En cada periodo de pagos de aguinaldo, la empresa
utilizard este modulo para hacer los célculos respectivos con base en los meses trabajados previos
al 1 de diciembre de cada afio y el salario bruto recibido durante este periodo, tomando en cuenta
salarios ordinarios y extraordinarios; segun la legislacion laboral de Costa Rica correspondiente a

este apartado.

Moédulo Gestion de Gestion de Horas Extra. En BioAlquimia, la realizacion de horas
extras estd asociada principalmente a los picos de produccion, derivado de los pedidos de su cartera
de clientes. Ante esta dinadmica operativa, este modulo se encarga de digitalizar, formalizar y
centralizar el proceso de gestion de horas extra en la empresa. El modulo permite a los
colaboradores registrar, por medio del sistema, las solicitudes de horas extra requeridas para
atender las necesidades operativas de la compafiia. Dichas solicitudes son validadas
automaticamente conforme a la legislacion laboral, verificando el cumplimiento de limites
maximos de horas por jornada segln el tipo de jornada y horario con el que fue contratado un
empleado.

El sistema pone dichas solicitudes a disposicion de la jefatura inmediata, administracion y
encargados para que puedan ser aprobadas o rechazadas segun corresponda e incorporando la
justificacion cuando esto lo requiera. Una vez tomada la decision, el sistema notifica al empleado
y a la administracion; luego estas horas extra aprobadas se integran directamente en el célculo de

planilla correspondiente, asegurando precision en los pagos y cumplimiento del Codigo de Trabajo.

Moédulo Gestion de Gestion de Liquidaciones. El propdsito de este modulo es automatizar
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el proceso de calculo de las liquidaciones al momento de finalizar la relacion contractual de algiin
colaborador. El calculo se realiza de forma automatica considerando los rubros establecidos por el
Codigo de Trabajo, tales como el tiempo laborado, las vacaciones no disfrutadas, preaviso, auxilio
de cesantia y el aguinaldo proporcional, segin corresponda. Para esto, el sistema utiliza la
informacion historica previamente registrada en el sistema, asegurando coherencia, trazabilidad y
consistencia. Este médulo permite a la administracion revisar y validar los montos calculados para

validar la exactitud de los calculos.

Moédulo Gestion de Gestion de Evaluacion de Desempefio. Para apoyar a las jefaturas
en la valoracion periddica del rendimiento de los colaboradores, este modulo permite, mediante la
aplicacion de criterios definidos por la organizacion e ingresados en el sistema, medir el
desempefio de los trabajadores de manera formal y equitativa. Ademas, posibilita registrar las
evaluaciones de forma estructurada ayudando a definir los periodos y los criterios a utilizar,
también ayuda a calcular automaticamente el puntaje obtenido por cada colaborador con base en
las métricas definidas.

Los resultados generados por este modulo son guardados para mantener un historial y luego
facilitar a la administracion el anélisis y la comparacion del desempeiio de sus empleados a lo largo
del tiempo, asi como brindar informacién objetiva para tomar decisiones relacionadas con

ascensos, reconocimientos o planes de mejora.

Modulo Gestion de Gestion de Incapacidades. Con este modulo se facilita el registro y
el calculo de las incapacidades de los colaboradores. Con base en la documentacion presentada y
la informacion salarial registrada en el sistema, se realiza el cdlculo del monto que se le debe pagar
al colaborador, considerando los periodos de subsidio establecidos por la Caja Costarricense del

Seguro Social.

Moédulo Gestion de Gestion de Permisos. En este modulo, los colaboradores pueden
realizar solicitudes de permisos indicando las fechas, motivo y si son con o sin goce salarial. Estas
solicitudes son evaluadas por la jefatura o administracion, quienes podran aprobarlas o rechazarlas
brindando una justificacion que se le notifica al empleado. Una vez que se procesa el permiso
aprobado, el sistema actualiza automaticamente la informacion que corresponde y ajusta la planilla
notificando al colaborador y a la administracion. Los usuarios administradores tienen acceso a

realizar consultas sobre el historial o estados de los permisos de cada empleado.
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Modulo de Mantenimientos. Este modulo interactiia con todos los modulos del sistema,

permitiendo la insercion, modificacion, actualizacion y borrado de los registros segun se requiera.

Modulo de Seguridad. Para que la aplicacion sea segura de utilizar y garantice el
resguardo correcto de la informacion de los empleados y la administracion de BioAlquimia, este
moddulo permite la autenticacion por medio de usuarios y contrasefias, asi como la autorizacion

por medio de roles definidos.

Moddulo de Reportes. Este modulo es el encargado de generar reportes sobre la
informacion importante registrada en el sistema. Con estos datos se facilita la recuperacion de

informacion que permite toma de decisiones por parte de la administracion.

Moédulo de Consultas. Este modulo se encarga de generar la informacion a partir de los
registros del sistema y exponerla para el usuario. Todos los médulos tendran que interactuar con

este para consultar los datos que sean requeridos.

Analisis del Hardware Utilizado
A continuacion, se menciona el hardware utilizado para el desarrollo del sistema web y la
implementacion de este prototipo en el ambiente de produccion, abarcando aspectos importantes

como los equipos, las telecomunicaciones y sus especificaciones técnicas.

Desarrollo del prototipo. Para el desarrollo completo del sistema, se ha utilizado una
computadora portatil MacBook Pro, con un microprocesador Apple M4 Pro, memoria RAM de 48
GB y un almacenamiento de 512 GB. Este equipo es propiedad del estudiante, por lo que no se
incurre en gastos extra para el desarrollo de este proyecto. A continuacion, se listan las

caracteristicas y aspectos técnicos del equipo:

e Procesador: Apple M4 Pro de 14 nucleos.
e Memoria RAM: 48GB.

e Almacenamiento: Apple SSD 512 GB.
e Tarjeta Grafica: Apple M4 Pro de 20 nticleos.

Estas especificaciones son suficientes para el desarrollo, disefio y pruebas sin
complicaciones del prototipo.
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Implementacion del prototipo. En cuanto a los aspectos necesarios para la
implementacion y puesta en produccion del prototipo, se utilizan los servicios en la nube que ya
posee la empresa, por lo tanto, no se incurre en gastos adicionales. Se utiliza una instancia de

servicios en la nube proporcionada por Google Cloud Platform con las siguientes caracteristicas:

e Tipo de instancia: Compute Engine e2-micro.

e (CPU: “shared-core” arquitectura x86-64.

e Memoria RAM: 1GB.

e Red: 1 interfaz de red (VPC), acceso por HTTP/HTTPS.

Analisis Técnico Detallado de los Componentes de Telecomunicaciones

Para el correcto funcionamiento del sistema, se requiere de conexién a internet.
BioAlquimia cuenta con un plan empresarial de internet y telefonia para el manejo de sus
operaciones, lo que garantiza que existe la infraestructura tecnologica para la utilizacion del
sistema.

El personal accedera a la aplicacion por medio de las computadoras suministradas por la
administracion de BioAlquimia, las cuales se utilizan para sus operaciones diarias, aprovechando

la conexidn a internet anteriormente mencionada.

Descripcion Técnica Detallada de las Herramientas para el Desarrollo del Sistema

El prototipo fue desarrollado en una arquitectura cliente-servidor separada en dos capas. El
back-end que es la capa de servidor, consta de un API REST desarrollado con JavaScript en su
motor de ejecucion Node.js, utilizando el framework para back-end Express.js, el cual permite de
una forma sencilla configurar una aplicacion de servidor y utilizar patrones de disefio como
middlewares que facilitan el desarrollo de funcionalidades complejas.

Por otra parte, la capa del cliente esta desarrollada con el lenguaje de desarrollo Typescript, que es
un superset de JavaScript, el cual conserva la mayoria de las caracteristicas de este lenguaje, pero
cambiando el tipado débil y dindmico por uno fuerte, con el uso de tipos, interfaces y
funcionalidades para mezclar estos tipos, garantizando que se puedan desarrollar contratos robustos
entre el front-end y el back-end. Ademds, se utiliza React, la cual es una libreria con
funcionalidades que facilitan el desarrollo de interfaces graficas mediante la implementacion

conocida como Single Page Application (SPA).
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Para facilitar la construccion de componentes llamativos y profesionales, se utilizo la
libreria Chakra UI, que expone una serie de funcionalidades y componentes reutilizables con
interactividad y soporte para accesibilidad, adaptables y responsivos, a fin de garantizar la
utilizacion en diferentes dispositivos.

La persistencia de datos utiliza el motor de base de datos MySQL, administrado por su
gestor MySQL Workbench y gestionado desde el back-end por la libreria para JavaScript llamada
Sequelize, la cual permite mapear o traducir las entidades y registros de la base de datos a objetos
JavaScript, facilitando la creacion de consultas, insercion y administracion de registros; ademas de
agregar una capa de seguridad extra reduciendo el riesgo de ataques por SQL Injection.

Para el desarrollo del prototipo, se utiliza el entorno de desarrollo Visual Studio Code;
Docker para contener la base de datos y el navegador web Google Chrome, ademds de la
herramienta Postman, la cual es una plataforma que permite probar API REST mediante la creacion
de colecciones que agrupan diferentes endpoints. Todas estas herramientas son de uso libre, por lo

cual ni BioAlquimia ni el estudiante necesitan incurrir algun costo para el desarrollo del sistema.

Descripcion de Conocimientos Basicos para Operar el Sistema

Para un manejo 6ptimo del prototipo, se requiere inicamente de conocimientos basicos en
el uso de computadoras y aplicaciones web. Este sistema ha sido desarrollado bajo principios de
usabilidad intuitivos, los cuales permiten que los usuarios del sistema puedan familiarizarse
rapidamente e interactuar de manera adecuada con las funcionalidades del software sin requerir
capacitaciones extensas. Para el personal administrativo, la induccidon necesaria se limita a una
demostracion simple de las pantallas y la ubicacion de las funcionalidades dentro del sistema, asi

como una explicacion bésica de estas.

Casos de Uso

A continuacidn, se exponen los casos de uso, los cuales describen las funcionalidades del
sistema, detallando por flujos, subflujos y flujos alternos, los pasos que el sistema ejecuta en la

interaccion de los usuarios con el sistema.
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Tabla 9
Caso de uso Modulo de Seguridad
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Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Numero Caso de Uso: 01

Nombre del Caso de Uso: Mddulo de Seguridad

Fecha elaboracion:

29/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

Gestionar la autenticacion y autorizacion por roles de los usuarios.

Autor Caso de Uso:

José Daniel Benavides Obando

Actores relacionados:

1. Administradores de BioAlquimia
2. Empleados

Precondiciones:

1. Registro del usuario en el sistema

Flujo Basico

Este caso de uso comienza cuando un usuario quiere ingresar al sistema. El usuario introduce el nombre de usuario que consta
de la inicial de su primer nombre junto a su primer apellido y los tltimos 4 digitos de su cédula; ademas, ingresa su contrasefia
temporal que le fue enviada al correo cuando un administrador ingreso los datos en el sistema. Después de ingresar los datos en
el formulario, presiona el boton de “Iniciar Sesion”. El sistema verifica las credenciales y, si son correctas, el usuario es dirigido
a la pantalla principal. Si las credenciales son incorrectas, el sistema muestra un mensaje de error e indica ingresar nuevamente
los datos.

Pasos

1. Elusuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia en el formulario de Inicio de Sesion. En caso de no recordar la
contrasefia el usuario puede continuar el Subflujo No. 1.

2. El usuario presiona el boton “Iniciar Sesion”.

El sistema valida las credenciales del usuario.

4. El sistema permite al usuario acceder a la pantalla principal donde vera un menu de navegacion solo con acceso a las
funcionalidades y modulos correspondientes a su rol.

hed

Subflujos

1. El usuario presiona el enlace con el texto “;Olvidaste la
contrasefia?”.

2. El sistema muestra un campo donde el usuario puede ingresar su
nombre de usuario.

3. El usuario ingresa su nombre de usuario y presiona el boton
“Recuperar Contrasefia”.

4. Elsistema envia una nueva contrasefia temporal al correo del
usuario.

Subflujo No. 1: Recuperar Contraseiia

Flujos Alternos

Si el nombre de usuario es incorrecto, el sistema muestra una alerta

Flujo Alternativo No. 1 notificando que este dato es invalido.

Si la contrasefia es incorrecta, el sistema muestra una alerta indicando que

Flujo Alternativo No. 2 este dato es invélido.

Si el nombre de usuario se deja vacio, el campo se delinea con un borde de

Flujo Alternativo No. 3 color rojo y muestra la leyenda “El usuario es obligatorio”.

Si la contrasefia es menor a 6 caracteres, el campo del formulario se delinea
con un borde de color rojo y muestra la leyenda “Minimo 6 caracteres ““. Si
la contrasefia se deja vacia, el campo se delinea con un borde de color rojo
y muestra la leyenda “La contrasefia es obligatoria”.

Flujo Alternativo No. 4

Requerimientos Especiales

El sistema debe encriptar las contrasefias.
Las contrasefias temporales que asigna el sistema deben cumplir los requisitos minimos de seguridad (longitud, uso de
caracteres especiales, nimeros y letras maytisculas y minasculas)

Postcondiciones

El usuario es autenticado, es dirigido a la pantalla principal y se le muestra una alerta de color verde indicando que el inicio de
sesion es exitoso.

El sistema muestra un menu lateral de navegacion con solo las funcionalidades de los mdédulos que el usuario puede acceder
correspondiente a su rol.

Se genera un registro de auditoria del inicio de sesion.

Fuente: elaboracion propia.



Tabla 10

72

Caso de Uso Modulo de Procesar Marcas de Asistencia

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Numero Caso de Uso: 02

Nombre del Caso de Uso: Mddulo Procesar Marcas de Asistencia

Fecha elaboracion:

29/12/2025

Descripcion Caso de Uso:

Permitir el registro de marcas de asistencia (entrada/salida) por parte de los
colaboradores y la consulta/gestion de dichas marcas por parte de usuarios
administradores.

Autor Caso de Uso:

José Daniel Benavides Obando

Actores relacionados:

1. Administradores de BioAlquimia
Empleados

Precondiciones:

2

1. El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

2. Elusuario con rol Empleado debe tener un contrato asignado con un
horario laboral definido.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede al moédulo Marcas de Asistencia desde el ment lateral del sistema.
Dependiendo del rol del usuario, el sistema mostrard una interfaz distinta: el Empleado podra registrar su marca de entrada o
salida y consultar su historial; el Administrador podra consultar, corregir o documentar observaciones sobre las marcas de

asistencia de los colaboradores.

Pasos

1. Elusuario inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.
. El usuario selecciona en el ment lateral la opcion Marcas de Asistencia.
3.  Elsistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente:
e  Sies Administrador, continua con el Subflujo No. 1: Gestiéon de marcas por Usuario Administrador.
. Si es Empleado, continta con el Subflujo No. 2: Registro de marcas por Usuario Empleado.

4. El sistema ejecuta la accion seleccionada segin el Subflujo correspondiente.

Subflujos

Subflujo No. 1: Gestion de marcas por Usuario
Administrador.

Ju—

El sistema muestra una tabla de colaboradores activos.

2. El administrador busca y selecciona un colaborador desde la tabla
dando clic sobre la fila correspondiente y presionando “Ver marcas”.

3. El sistema redirige a la pantalla de detalle de marcas de asistencia del
colaborador.

4. Elsistema carga y muestra en una tabla las marcas de asistencia del
colaborador ordenada por semana junto a unos botones que permiten
desplazarse por semana hacia atras o hacia adelante.

5. El administrador selecciona una marca y ejecuta una accion:
Modificar o Agregar observacion.

6. El sistema guarda la accion realizada y muestra un mensaje de

confirmacion.

Subflujo No. 2: Registro de marcas por
Usuario Empleado.

1. El sistema muestra una tabla con el historial de marcas de asistencia
del empleado, ordenadas por semana mostrando la semana actual.

2.  El sistema muestra el nimero de identificacion, y dos botones:
“Entrada” y “Salida”.

3. El empleado presiona el boton “Entrada” o “Salida” segun
corresponda.

4. El sistema registra la marca seleccionada y actualiza la tabla de
historial con el nuevo registro.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si el empleado coloca un nimero de identificacion diferente a la propia,
lanza un mensaje de error diciendo: “Debe coincidir con tu identificaciéon”;
ademas de no permitir hacer una marca.

Flujo Alternativo No. 2

Si el empleado presiona “Salida” sin haber registrado previamente una
“Entrada” correspondiente, el sistema mostrara una alerta indicando que no
se puede registrar una salida sin una entrada previa.

Flujo Alternativo No. 3

Si el empleado no ingresa su niimero de identificacion, los botones
“Entrada” y “Salida” permanecen deshabilitados y el sistema no permite
registrar marcas.

Requerimientos Especiales
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El sistema debe cumplir con la normativa laboral de Costa Rica: no permitir registrar mas de 12 horas consecutivas, y aplicar los
limites segun el tipo de jornada definido en el contrato del colaborador.

El sistema debe notificar a jefatura si el colaborador ha excedido las horas extra permitidas mensualmente.

El sistema debe permitir el registro de marcas en dias no laborales, segun el esquema contractual y controles internos.

Postcondiciones

Si el usuario es Empleado, la marca de asistencia queda registrada y visible en su historial, y el sistema confirma la operacién.
Si el usuario es Administrador, las marcas consultadas quedan visibles segun el rango indicado y cualquier
modificacion/eliminacién/observacion queda aplicada sobre el registro correspondiente.

Se genera un registro de auditoria para: registro de entrada/salida, consultas por rango, modificaciones, eliminaciones y
observaciones realizadas por el administrador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 11
Caso de Uso Modulo de Gestion de Planillas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Modulo Gestion de Planillas
Fecha elaboracion: 30/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Generacion de datos de planillas calculando salario bruto y neto por

colaborador, incorporando deducciones legales, horas extra, permisos sin
goce, incapacidades y feriados segin corresponda.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

I.

2. El usuario debe tener rol de Administrador.

3. Deben existir colaboradores activos con informacion de contratos y
salarios registrado en el sistema.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador autenticado accede al médulo Gestion de Planillas desde el menu lateral
del sistema. El administrador puede consultar planillas generadas previamente y ejecutar el proceso de generacion de una nueva
planilla para un rango de fechas, revisando el detalle por colaborador antes de confirmar la creacion.

Pasos

1. El administrador inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.

2. El administrador selecciona en el menu lateral la opcion Gestion de Planillas.

El sistema muestra una serie de registros con los periodos de planillas generadas anteriormente, ordenadas de la mas
reciente a la mas antigua, y el boton “Crear periodo de planilla”.

El administrador presiona el botdn “Crear periodo de planilla”.

El sistema muestra el formulario de generacion de periodo de planilla y la lista de colaboradores.

El sistema muestra el nuevo registro.

El administrador selecciona el registro y se abre un modal con el formulario para completar los datos de la planilla.
El administrador completa los colaboradores a procesar.

El sistema muestra un céalculo por colaborador para revisar su detalle de calculo.

0. El sistema genera la planilla y registra los resultados.

w
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Subflujos

El sistema muestra los campos de fecha Desde y Hasta.
El administrador selecciona o ajusta el rango de fechas.
El sistema crea un periodo de planillas.

Subflujo No. 1: Configurar rango de fechas del
periodo de la planilla

El administrador presiona el periodo de planillas creado.

El administrador selecciona los colaboradores a los que le quiere
Subflujo No. 2: Generar calculo de planilla calcular la planilla.

3. Elsistema calcula la planilla de los salarios seleccionados durante el
periodo de planilla.

N = e =

El administrador selecciona un colaborador desde la lista.

El sistema redirige a la pantalla de detalle del colaborador y muestra

un formulario precargado con los datos a pagar (salario base seglin

Subflujo No. 3: Revisar y ajustar calculo por horas, deducciones y ajustes aplicables).

colaborador 3. El administrador corrobora la informacion y, si procede, modifica los
campos permitidos.

4. El sistema valida que los campos requeridos no estén vacios y que

cumplan reglas de formato/rango.

o =
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5. El administrador guarda los cambios y retorna a la pantalla de
generacion.

Flujos Alternos

Si el administrador deja vacio Desde o Hasta, o define un rango invalido
(por ejemplo, Hasta menor que Desde), el sistema muestra una alerta
indicando que debe ingresar un rango de fechas valido para generar la
planilla.

Flujo Alternativo No. 1

Requerimientos Especiales

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacién financiera y personal asociada a la planilla (acceso
restringido por rol).

Los calculos deben cumplir con las normativas laborales vigentes, aplicando correctamente deducciones obligatorias y
consideraciones de horas extra, permisos, incapacidades y feriados.

Postcondiciones

Se genera un evento y se registra en la bitacora de auditoria con la accion realizada por el usuario.
Se crea un nuevo registro de planilla.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 12
Caso de Uso Modulo Gestion de Horas Extra

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Numero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Mdodulo Gestion de Horas Extra
Fecha elaboracion: 30/12/2025
Descripcion Caso de Uso: Registrar, aprobar o rechazar las solicitudes de horas extra realizadas por

los colaboradores aplicando el calculo automatico conforme a la legislacion
laboral vigente.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
2. Empleados
Precondiciones: 1. Elusuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.
2. El usuario con rol Empleado debe tener un contrato activo con una

jornada laboral definida.
3. El usuario con rol Administrador debe tener permisos para aprobar o
rechazar solicitudes de horas extra.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede al médulo Gestion de Horas Extra desde el ment lateral del
sistema. Dependiendo del rol, el sistema permite al Empleado registrar y consultar solicitudes de horas extra, o al Administrador
revisar, aprobar o rechazar dichas solicitudes, notificando automaticamente el resultado.

Pasos

1. Elusuario inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.
2. El usuario selecciona en el menu lateral la opcion Gestion de Horas Extra.
3. Elsistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente:
e  Sies Empleado, continua con el Subflujo No. 1: Solicitud de horas extra por Empleado.

e  Sies Administrador, contintia con el Subflujo No. 2: Aprobacion de horas extra por Administrador.
4. El sistema procesa la accion seleccionada segun el Subflujo correspondiente.

Subflujos

1. El sistema muestra una lista de solicitudes de horas extra del
empleado, indicando su estado (pendiente, aprobada o rechazada).

2.  El sistema muestra un formulario para registrar una nueva solicitud de
horas extra.

3. El empleado completa el formulario indicando fecha, cantidad de
horas y justificacion.

4. El empleado presiona el boton “Enviar Solicitud”.

5. Elsistema valida la informacion ingresada y registra la solicitud con
estado Pendiente.

6. El sistema notifica al administrador/jefatura correspondiente sobre la
nueva solicitud.

Subflujo No. 1: Solicitud de horas extra por
Empleado

1.  El sistema muestra una lista de solicitudes de horas extra pendientes,
junto con la justificacion ingresada por el empleado.
2. El administrador selecciona una solicitud de la lista.

Subflujo No. 2: Aprobacién de horas extra por
Administrador
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3. El sistema muestra el detalle de la solicitud y las opciones “Aprobar”
o “Rechazar”.

4. El administrador selecciona la accion deseada y confirma la decision.

El sistema actualiza el estado de la solicitud (Aprobada o Rechazada).

6. El sistema envia una notificacion por correo electronico al empleado y
al departamento de Recursos Humanos informando la decision.

e

Flujos Alternos

Si el empleado deja uno o mas campos obligatorios vacios al enviar la
Flujo Alternativo No. 1 solicitud, el sistema muestra un mensaje de error y no permite registrar la
solicitud hasta completar la informacion requerida.

Requerimientos Especiales

El sistema debe cumplir con la normativa laboral de Costa Rica, incluyendo el calculo de horas extra segun el tipo de jornada
(diurna, nocturna o mixta).

El sistema debe considerar dias festivos y jornadas especiales en el calculo de horas extra.

El sistema debe ajustar el calculo de las horas extra aplicando el factor de incremento correspondiente al trabajo en dias de
descanso.

Postcondiciones

Se genera un evento y se registra en la bitacora de auditoria con la accion realizada por el usuario.

Las solicitudes de horas extra quedan almacenadas y actualizadas en el sistema con su estado correspondiente.

Las horas extra aprobadas quedan disponibles para ser integradas en el calculo de la planilla.

Se notifica automaticamente al empleado y a los encargados correspondientes sobre la aprobacion o rechazo de la solicitud.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 13
Caso de Uso Modulo de Consultas

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Nimero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Modulo de Consultas
Fecha elaboracién: 02/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Permitir a los usuarios autorizados realizar consultas de datos dentro de los

modulos del sistema, utilizando filtros con criterios definidos, para obtener
informacion actualizada para la gestion administrativa.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.
2. Elusuario debe contar con permisos adecuados para realizar
consultas.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador autenticado requiere consultar informacion del sistema. El usuario
puede realizar consultas directamente desde los modulos operativos o acceder al apartado Mantenimientos y Consultas desde el
mentu lateral para consultar la informacién disponible mediante filtros especificos.

Pasos

El usuario inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.

El usuario selecciona una de las siguientes opciones para realizar la consulta:

e  Accede a un modulo especifico del sistema que incluya filtros de consulta.

e  Accede desde el menu lateral al apartado Mantenimientos y Consultas.

3. El sistema muestra en pantalla en una tabla los resultados consultados al servidor segun el mantenimiento consultado.

N —

Subflujos

1. El usuario aplica uno o mas filtros opcionales para refinar la consulta.

2. Elsistema ajusta dinamicamente la consulta de acuerdo con los filtros
Subflujo No. 1: Filtros opcionales seleccionados.

3. El usuario ejecuta nuevamente la consulta y visualiza los resultados

actualizados.
Flujos Alternos

Si la consulta no devuelve resultados, el sistema notifica al usuario que no
Flujo Alternativo No. 1 se encontraron registros con los criterios seleccionados y permite realizar

otra busqueda, modificar los filtros aplicados.

Requerimientos Especiales

El sistema debe garantizar que los datos mostrados sean actuales y reflejen el estado mas reciente de la informacion.
El acceso a la informacion consultada debe respetar los permisos y roles definidos en el sistema.
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Postcondiciones

La consulta se ejecuta exitosamente y los datos solicitados se muestran en pantalla.
Se genera un registro de auditoria asociado a la accién de consulta realizada por el usuario.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 14
Caso de Uso Modulo de Mantenimientos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Niumero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Mddulo de Mantenimientos
Fecha elaboracién: 02/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Permitir a los usuarios autorizados gestionar los catalogos y registros del

sistema mediante la insercion, modificacion, cambio de estado o
eliminacion logica de registros.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: 1. Elusuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

2. Elusuario debe contar con permisos adecuados para realizar
consultas.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador autenticado requiere agregar, modificar o desactivar registros de los
distintos mantenimientos del sistema. El acceso se realiza desde el apartado Mantenimientos y Consultas, donde el usuario
selecciona el mantenimiento deseado y gestiona sus registros.

Pasos

Subflujo No. 1: Agregar nuevo registro

1. El usuario administrador inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.
2. El usuario selecciona desde el menu lateral la opcidn Mantenimientos y Consultas.
3. El sistema muestra la lista de mantenimientos disponibles.
4.  Elusuario selecciona un mantenimiento especifico.
5. El sistema redirige a una pantalla que muestra:

e  Una tabla con los registros existentes del mantenimiento seleccionado.

e  Un botdn que al presionar muestra un formulario para la creacion de nuevos registros.
6.  Elusuario puede realizar una de las siguientes acciones:

e  Agregar un nuevo registro mediante el formulario.

e  Seleccionar un registro existente desde la tabla.
7. Siel usuario selecciona un registro existente, el sistema muestra las opciones Modificar o Eliminar.
8. El usuario selecciona la accion deseada y el sistema ejecuta la operacion correspondiente.
9. Elsistema actualiza la informacion y muestra los cambios reflejados en la tabla.

Subflujos
1. El usuario completa el formulario con los datos requeridos del
mantenimiento.

2. El usuario presiona el boton “Guardar”.

El sistema valida la informacién ingresada.

4. El sistema almacena el nuevo registro y lo muestra en la tabla
correspondiente.

w
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El usuario selecciona un registro desde la tabla.

2. El sistema muestra un modal con un formulario precargado con los
datos del registro seleccionado.
Subflujo No. 2: Modificar registro existente i g usuar@o mod‘i fica uno O,mis campo’s’ del formulario.
. usuario presiona el boton “Guardar”.
5. El sistema valida la informacién ingresada y guarda los cambios.
6. El sistema actualiza la tabla mostrando el registro con la informacion
modificada.
1. El usuario selecciona un registro desde la tabla.
. s . . 2. Elusuario elige 1a opcion “Eliminar”.
Subflujo No. 3: Eliminar registro (desactivar) 3. Elsistema cambia el estado del registro de Activo a Inactivo.
4. El sistema actualiza la tabla reflejando el nuevo estado del registro.

Flujos Alternos

Si los datos ingresados en el formulario no son validos o no cumplen con

Flujo Alternativo No. 1 las reglas definidas, el sistema notifica al usuario, resalta los campos

incorrectos y solicita realizar las correcciones necesarias antes de guardar.
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Requerimientos Especiales

El sistema debe restringir el acceso a las funciones de mantenimiento inicamente a usuarios con rol Administrador.

El sistema debe garantizar la integridad y consistencia de los datos gestionados mediante validaciones previas al
almacenamiento.

Las eliminaciones deben realizarse mediante cambio de estado para preservar la trazabilidad historica de la informacion.

Postcondiciones

Los cambios realizados sobre los mantenimientos quedan almacenados y reflejados en el sistema.
Se genera un registro de auditoria por cada accion realizada (insercion, modificacion o cambio de estado).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 15
Caso de Uso Modulo de Gestion de Vacaciones

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en Alajuela

Numero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Modulo de Gestion de Vacaciones
Fecha elaboracion: 02/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Gestionar de forma controlada y formal las solicitudes de vacaciones de los

colaboradores, validando la disponibilidad de saldo, permitiendo la
aprobacion o rechazo por parte de la administracion.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1.  Administradores de BioAlquimia
2. Empleados
Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede al médulo Gestion de Vacaciones desde el menu lateral del
sistema. Dependiendo del rol, el sistema permite al Empleado solicitar vacaciones y consultar su estado, o al Administrador
revisar, aprobar, rechazar o modificar solicitudes existentes.

Pasos

J—

El usuario inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.
2. El usuario selecciona en el menu lateral la opcion Gestion de Vacaciones.
3. Elsistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente:
e  Sies Empleado, continuia con el Subflujo No. 1: Solicitud de vacaciones por Empleado.
e  Sies Administrador, continta con el Subflujo No. 2: Gestion de solicitudes por Administrador.
4. El sistema procesa la accion seleccionada segun el Subflujo correspondiente.

Subflujos

1.  El sistema muestra un formulario para solicitar vacaciones, indicando
el saldo disponible.

2. Elempleado ingresa las fechas solicitadas y la cantidad de dias de
vacaciones.

Subflujo No. 1: Solicitud de vacaciones por 3. Elsistema valida que el empleado cuente con saldo suficiente de

Empleado vacaciones.

4. El empleado presiona el boton “Enviar Solicitud”.

5. El sistema registra la solicitud con estado Pendiente.

6. El sistema notifica por correo electronico al administrador sobre la
nueva solicitud.

1. El sistema muestra una lista de solicitudes de vacaciones, indicando su
estado (pendiente, aprobada o rechazada).

2. El administrador selecciona una solicitud.

3. El sistema muestra el detalle de la solicitud con las opciones
“Aprobar” o “Rechazar”, junto con un campo para justificacion.

Subflujo No. 2: Gestion de solicitudes por 4.  El administrador selecciona la accion deseada y confirma.

Administrador 5. El sistema actualiza el estado de la solicitud.
6. Silasolicitud es aprobada, el sistema descuenta automaticamente del
saldo de vacaciones del colaborador la cantidad de dias solicitados.
7.  El sistema notifica al empleado por correo electronico indicando la
aprobacion o rechazo y la justificacion correspondiente.
Flujos Alternos
Si el empleado intenta solicitar vacaciones y no cuenta con saldo
Flujo Alternativo No. 1 suficiente, el sistema muestra una alerta indicando que no es posible

realizar la solicitud debido a saldo insuficiente y no permite continuar.
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Si el administrador cancela la accion de aprobar o rechazar antes de
Flujo Alternativo No. 2 confirmar, el sistema no modifica el estado de la solicitud y retorna a la
lista de solicitudes.

Requerimientos Especiales

El sistema debe garantizar que el saldo de vacaciones del colaborador nunca sea menor que cero.
El sistema debe cumplir con la normativa laboral de Costa Rica en cuanto al calculo y otorgamiento de vacaciones.
El sistema debe mantener trazabilidad completa de las solicitudes, decisiones y modificaciones realizadas.

Postcondiciones

Las solicitudes de vacaciones quedan almacenadas en el sistema con su estado correspondiente.
En caso de aprobacion, el saldo de vacaciones del colaborador se actualiza correctamente.

Se notifica al empleado y a los responsables correspondientes sobre la decision tomada.

Se genera un registro de auditoria de cada solicitud, aprobacion, rechazo o modificacion realizada.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 16
Caso de Uso Modulo de Gestion de Aguinaldo

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela
Numero Caso de Uso: 08 Nombre del Caso de Uso: Mddulo de Gestion de Aguinaldo
Fecha elaboracién: 03/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Automatizar el calculo del aguinaldo de los colaboradores con base en
los meses laborados y el salario bruto percibido durante el periodo
correspondiente
Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.
2. Elusuario debe contar con rol de Administrador.
3. Deben existir colaboradores con historial salarial registrado en el
sistema.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador autenticado accede al modulo Gestion de Aguinaldo desde el ment
lateral del sistema. El administrador puede calcular el aguinaldo de todos los colaboradores o realizar el calculo individual de
un colaborador especifico, ya sea a la fecha actual o para un rango de fechas determinado.

Pasos

1. El administrador inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.

El administrador selecciona en el ment lateral la opcion Gestion de Aguinaldo.
El sistema muestra las opciones disponibles:

e  Calcular aguinaldo de todos los colaboradores.

e  (Calcular aguinaldo de un colaborador especifico.

El administrador selecciona una de las opciones.

El sistema solicita el criterio de céalculo (hasta la fecha actual o por rango de fechas).
El administrador define el criterio solicitado y confirma la accion.

El sistema ejecuta el calculo del aguinaldo segun la opcion seleccionada.

El sistema muestra una tabla con los resultados del calculo de aguinaldo.

El administrador selecciona un registro para revisar el detalle del célculo.
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Subflujos

1. El administrador selecciona la opcion “Calcular aguinaldo de todos
los colaboradores”.

2. El sistema solicita el periodo de calculo (fecha actual o rango de

Subflujo No. 1: Calculo de aguinaldo para fechas).

todos los colaboradores 3. El administrador confirma el periodo.

4. El sistema calcula el aguinaldo correspondiente a cada colaborador
activo.
El sistema muestra una tabla con los resultados por colaborador.

1. El administrador selecciona la opcion “Calcular aguinaldo por

Subflujo No. 2: Cslculo de aguinaldo por colaborador”. , .
. 2.  El sistema muestra un campo de busqueda para seleccionar al
colaborador especifico colaborador

3. El administrador selecciona el colaborador deseado.
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4. El sistema solicita el periodo de calculo (fecha actual o rango de
fechas).

5. El administrador confirma el periodo.

6. El sistema calcula el aguinaldo proporcional del colaborador
seleccionado.

7.  El sistema muestra el resultado del calculo en una tabla de detalle.

Flujos Alternos

Si el sistema no cuenta con informacion salarial suficiente para realizar el
Flujo Alternativo No. 1 calculo del aguinaldo, se muestra una alerta indicando que no es posible
completar la operacion con los datos disponibles.

Si el administrador cancela la accion antes de confirmar el periodo de
Flujo Alternativo No. 2 calculo, el sistema no ejecuta el proceso y retorna a la pantalla principal
del modulo.

Requerimientos Especiales

El sistema debe garantizar la confidencialidad y seguridad de la informacion salarial y personal de los colaboradores.

El sistema debe asegurar precision y consistencia en los calculos del aguinaldo conforme a la normativa vigente.

El sistema debe permitir realizar el célculo del aguinaldo en el momento en que un colaborador quede inactivo (despido o
renuncia), calculando el monto proporcional correspondiente.

Postcondiciones

Los calculos de aguinaldo quedan almacenados y actualizados en el sistema.
Los resultados pueden ser consultados posteriormente para efectos administrativos o de verificacion.
Se genera un registro de auditoria asociado a la accidn de calculo de aguinaldo realizada por el administrador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 17
Caso de Uso Modulo de Reportes

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela
Numero Caso de Uso: 09 Nombre del Caso de Uso: Modulo de Reportes
Fecha elaboracién: 03/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Permitir a los usuarios administradores generar reportes a partir de la

informacion registrada en el sistema, utilizando filtros personalizados,
con la opcién de visualizar, exportar o imprimir los resultados obtenidos.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

1

2. El usuario debe contar con rol de Administrador.

3. Los datos requeridos para el reporte deben existir y estar disponibles
en el sistema.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador desea generar un reporte del sistema. Al ingresar al sistema elige la
opcion “Reportes” del ment lateral, el sistema lo redirige al modulo de reportes, y el usuario puede elegir el tipo de reporte
que desea, aplica los filtros necesarios y el sistema genera el reporte con la informacion requerida.

Pasos

El usuario administrador inicia sesion en el sistema.

El usuario accede al médulo Reportes desde el ment lateral.

El sistema muestra las opciones de reportes disponibles.

El usuario selecciona el tipo de reporte que desea generar.

El sistema muestra los filtros y parametros disponibles para personalizar el reporte.

El usuario completa los filtros segun sus necesidades.

El sistema procesa la solicitud y genera el reporte con la informacion correspondiente.
El sistema muestra el reporte en pantalla, con opciones para exportar o imprimir.

El usuario revisa el reporte generado y selecciona la acciéon deseada.

e e A il e

Subflujos

N/A

Flujos Alternos

Si no existen datos disponibles para generar el reporte solicitado, el

Flujo Alternativo No. 1 . . . .
sistema notifica al usuario que no se encontraron registros con los filtros
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seleccionados y le permite ajustar los filtros o seleccionar otro tipo de
reporte.

Requerimientos Especiales

El sistema debe permitir aplicar filtros y paginar la informaciéon mostrada en los reportes.
Los reportes deben mostrar informacion actualizada y reflejar el estado mas reciente de los datos del sistema.
El acceso a los reportes debe estar restringido unicamente a usuarios con rol Administrador.

Postcondiciones

El reporte es generado correctamente en el formato solicitado por el usuario.
El reporte puede ser visualizado o exportado.
Se genera un registro de auditoria asociado a la accion realizada.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 18

Caso de Uso Modulo Gestion de Evaluacion de Desemperio

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela
Nimero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Modulo Gestion de Evaluacion de
Desempeiio
Fecha elaboracién: 04/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Permitir a los usuarios administradores evaluar de forma periddica el

desempeiio de los colaboradores mediante criterios previamente
definidos, calculando automaticamente el puntaje obtenido y

de decisiones.

almacenando los resultados para su analisis historico y apoyo en la toma

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
Precondiciones: El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.

1.
2. Elusuario debe contar con rol de Administrador.
3. Deben existir colaboradores activos registrados en el sistema.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario administrador requiere evaluar el desempefio de los colaboradores. El administrador

accede al médulo de Evaluacion de Desempefio desde el menu lateral del sistema. El sistema muestra los ciclos de evaluacion
anteriores y una opcion para crear un nuevo ciclo. El administrador crea un nuevo ciclo de evaluacion definiendo los criterios
correspondientes y el sistema genera automaticamente un formulario de evaluacion para cada colaborador. Posteriormente, el

administrador completa las evaluaciones y el sistema calcula y almacena los resultados obtenidos.

Pasos

El usuario administrador inicia sesion en el sistema.

El usuario accede desde el ment lateral al modulo Gestion de Evaluacion de Desempefio.

El sistema muestra una lista de ciclos de evaluacion anteriores y el boton “Crear nuevo ciclo”.

El administrador selecciona la opcion “Crear nuevo ciclo”.

El sistema muestra un formulario para definir los datos del ciclo de evaluacion.

El administrador ingresa la informacion del ciclo y define los criterios de evaluacion.

El sistema crea el ciclo de evaluacion y genera automaticamente un formulario de evaluacion para cada colaborador

activo.

8.  El administrador selecciona un colaborador y completa el formulario de evaluacion asignando los valores
correspondientes a cada criterio.

9. Elsistema calcula automaticamente el puntaje obtenido por el colaborador.

10. FEl sistema almacena los resultados de la evaluacion.

Nk LD~

Subflujos

1. El administrador completa el formulario con la informacion del
ciclo de evaluacion.

Subflujo No. 1: Creacion de ciclo de 2. El administrador define los criterios de evaluacion (puntualidad,
evaluaciéon cumplimiento de metas, trabajo en equipo, entre otros).
3. El sistema valida la informacion ingresada y crea el ciclo de
evaluacion.

Subflujo No. 2: Evaluacion individual de

colaboradores
colaborador.

3. El administrador asigna los valores a cada criterio.

1. El administrador selecciona un colaborador dentro del ciclo activo.
El sistema muestra el formulario de evaluacion correspondiente al
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4. El administrador agrega observaciones.

5. El sistema calcula el puntaje total de la evaluacion.

6. El sistema guarda el resultado asociado al colaborador y al ciclo de
evaluacion.

Flujos Alternos

Si el administrador deja campos obligatorios vacios al crear el ciclo o al
Flujo Alternativo No. 1 evaluar a un colaborador, el sistema muestra un mensaje de error y
solicita completar la informacion requerida antes de continuar.

Requerimientos Especiales

El sistema debe calcular automaticamente los puntajes de forma consistente y precisa.
El sistema debe almacenar el historial de evaluaciones para permitir comparaciones entre distintos ciclos.

Postcondiciones

Las evaluaciones de desempefio quedan almacenadas en el sistema asociadas a cada colaborador.
Los resultados pueden ser consultados posteriormente para analisis y toma de decisiones.
Se genera un registro de auditoria por la creacion de ciclos y el registro de evaluaciones.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19
Caso de Uso Modulo Gestion de Incapacidades

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela
Niumero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Mddulo Gestion de Incapacidades
Fecha elaboracién: 04/01/2026
Descripcion Caso de Uso: Gestionar de forma automatizada el registro, validacion y célculo de

incapacidades laborales de los colaboradores, asegurando trazabilidad,
exactitud en los pagos y cumplimiento de la normativa vigente, asi como
su integracion directa al proceso de planilla.

Autor Caso de Uso: José Daniel Benavides Obando
Actores relacionados: Administradores de BioAlquimia
Empleados

El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.
El colaborador debe contar con un contrato activo.

El sistema debe contar con informacion salarial asociada al
colaborador.

Precondiciones:

W= =

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede al médulo Gestion de Incapacidades desde el ment lateral del
sistema. El sistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente, permitiendo al colaborador registrar una
incapacidad o al administrador consultar y validar las incapacidades registradas. El sistema calcula automaticamente el monto
a pagar segun la cantidad de dias de incapacidad y la normativa vigente.

Pasos

1. Elusuario inicia sesion en el sistema.
. El usuario accede desde el ment lateral al médulo Gestion de Incapacidades.
3.  Elsistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente:
e  Siel usuario es Empleado, contintia con el Subflujo No. 1: Registro de incapacidad por Empleado.
e  Siel usuario es Administrador, contintia con el Subflujo No. 2: Gestion de incapacidades por Administrador.
4. FEl sistema procesa la accion seleccionada segun el Subflujo correspondiente.

Subflujos

1. El sistema muestra un formulario para registrar una incapacidad.
2. El empleado ingresa los datos de la incapacidad correspondiente.
Subflujo No. 1: Registro de incapacidad por 3. El sistema valida la 1nf0npgcmn ingresada. ]
Empleado 4. El sistema calcula automaticamente el monto a pagar segtn la
P cantidad de dias de incapacidad.
5. El sistema notifica al administrador sobre la nueva incapacidad
registrada.
Subflujo No. 2: Gestién de incapacidades por 1. El sistema muestra una }1sta de u?capac@ades reglstrng§.
. . 2. El administrador selecciona una incapacidad para revision.
Administrador . . .,
3. Elsistema notifica al empleado de la revision.
Subflujo No. 3: Calculo automatico de 1.  El sistema determina la cantidad total de dias de incapacidad.
incapacidad
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2.  Elsistema calcula el pago correspondiente aplicando el 100% del
salario durante los primeros tres dias y el porcentaje correspondiente
para los dias restantes segun la normativa vigente.

3. Elsistema guarda el resultado del célculo asociado a la incapacidad
registrada.

Flujos Alternos
Si el empleado no ingresa uno o mas datos obligatorios en el formulario,
Flujo Alternativo No. 1 el sistema muestra un mensaje de error y solicita completar la
informacion antes de registrar la incapacidad.

Requerimientos Especiales

Seguro Social.

El sistema debe cumplir con la normativa laboral vigente en Costa Rica para el calculo de incapacidades.
El sistema debe diferenciar claramente los dias cubiertos por la empresa y los reconocidos por la Caja Costarricense del

Los datos de incapacidades aprobadas deben integrarse automaticamente al calculo de planilla.

Postcondiciones

Las incapacidades quedan registradas y almacenadas en el sistema.

El monto correspondiente a la incapacidad queda correctamente calculado.
La informacion es integrada al proceso de planilla.
Se genera un registro de auditoria por la creacion, validacion o rechazo de incapacidades.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 20

Caso de Uso Modulo Gestion de Permisos

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la Empresa BioAlquimia, Ubicada en

Alajuela

Numero Caso de Uso: 13

Nombre del Caso de Uso: Modulo Gestion de Permisos

Fecha elaboracion:

05/01/2026

Descripcion Caso de Uso:

Gestionar de forma ordenada y formal las solicitudes de permisos
laborales de los colaboradores, ya sean con goce o sin goce salarial,
permitiendo su aprobacion o rechazo por parte de la administracion,
asegurando la correcta actualizacion de los saldos y la integracion de la
informacion al calculo de planilla.

Autor Caso de Uso:

José Daniel Benavides Obando

Actores relacionados: 1. Administradores de BioAlquimia
2. Empleados

Precondiciones: 1. El usuario debe estar registrado y autenticado en el sistema.
2. El colaborador debe contar con un contrato activo.

Flujo Basico

Este caso de uso inicia cuando un usuario autenticado accede al modulo Gestion de Permisos desde el ment lateral del
sistema. Dependiendo del rol, el sistema permite al Empleado registrar una solicitud de permiso indicando el tipo y las fechas,
o al Administrador revisar, aprobar o rechazar las solicitudes existentes. Una vez procesada la solicitud, el sistema notifica al
colaborador y actualiza la informacion correspondiente para su uso en el calculo de planilla.

Pasos

1. Elusuario inicia sesion en el sistema y accede a la pantalla principal.
El usuario selecciona en el menu lateral la opcion Gestion de Permisos.
3. Elsistema identifica el rol del usuario y muestra la vista correspondiente:
e  Siel usuario es Empleado, contintia con el Subflujo No. 1: Solicitud de permiso por Empleado.

e  Siel usuario es Administrador, contintia con el Subflujo No. 2: Gestion de solicitudes por Administrador.
4. El sistema procesa la accion seleccionada segun el Subflujo correspondiente.

Subflujos

Subflujo No. 1: Solicitud de permiso por
Empleado

1.
2.

kW

El sistema muestra el formulario de solicitud de permisos.

El empleado selecciona el tipo de permiso, con goce o sin goce
salarial.

El empleado ingresa las fechas y el motivo del permiso.

El sistema valida la informacion ingresada.

El empleado presiona el boton “Registrar Permiso”.

El sistema registra la solicitud con estado Pendiente y notifica al
administrador por correo electronico.
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1. El sistema muestra la lista de solicitudes de permisos con su estado
correspondiente.

2. El administrador selecciona una solicitud.

3. El sistema muestra el detalle de la solicitud con las opciones

Subflujo No. 2: Gestion de solicitudes por Aprobar o Rechazar y un campo para justificacion.

Administrador 4. Silasolicitud es aprobada, el sistema registra la informacion para
ser utilizada en el calculo de planilla.
5. El sistema actualiza el estado de la solicitud y notifica al
colaborador por correo electronico.
Flujos Alternos
Si el empleado deja campos obligatorios vacios al registrar la solicitud, el
Flujo Alternativo No. 1 sistema muestra un mensaje de error y solicita completar la informacion

antes de continuar.
Si el administrador cancela la accion de aprobar o rechazar antes de
Flujo Alternativo No. 2 confirmar, el sistema no modifica el estado de la solicitud y retorna a la
lista de solicitudes.
Requerimientos Especiales
El sistema debe garantizar la correcta diferenciacion entre permisos con goce y sin goce salarial.
El sistema debe asegurar que los permisos sin goce salarial se reflejen correctamente en el calculo de la planilla.
Postcondiciones
Las solicitudes de permisos quedan almacenadas en el sistema con su estado correspondiente.
En caso de aprobacion, la informacion del permiso queda registrada para su aplicacion en la planilla.
El colaborador y los responsables correspondientes son notificados del resultado de la solicitud.
Se genera un registro de auditoria por cada solicitud, aprobacion o rechazo realizado.

Fuente: elaboracion propia.

Diseiio
Arquitectura del Sistema

La arquitectura propuesta para el sistema desarrollado consta de un modelo cliente-servidor
basado en infraestructura en la nube, el cual permite acceso remoto de la informacion,
centralizacion de los datos y una administracion eficiente de los recursos tecnoldgicos; sumado a
la seguridad y alta disponibilidad que el proveedor ofrece.

Actualmente, la empresa cuenta con un servicio contratado de computacioén en la nube,
proporcionado por Google. Como se muestra en la figura 2, el sistema se alojard en un servidor
virtual en la nube provisto por Google; el cual aloja la base de datos y el servidor de aplicaciones
que contiene la logica del sistema. BioAlquimia cuenta con las computadoras y el acceso a internet
necesarios para el consumo y utilizacién del prototipo funcional; de esta manera, los usuarios,
utilizando un navegador web, pueden acceder al sistema e interactuar sin la necesidad de instalar
software adicional en los equipos, ya que toda la légica y procesamiento que se realiza ocurre en

el servidor alojado en la nube.
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Figura 2
Arquitectura del sistema

Internet
e
g
A
Google Cloud - Proveedor —
de Servicio | Usuario
—r=
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Fuente: elaboracion propia.

Arquitectura del Software

El sistema se desarroll6 bajo una arquitectura de tipo cliente-servidor, estructurada en dos
capas con el objetivo de establecer una clara separacion de responsabilidades entre la capa de
presentacion y la de la 16gica junto a la persistencia de datos. Tal y como se ilustra en la figura 3,
la capa cliente o front-end corresponde a la parte de la aplicacion con la que interactian los
usuarios, la cual se comunica con el servidor mediante el protocolo HTTP y recibe las respuestas
en un formato ligero y flexible como lo es JSON.

En cuanto a la capa de servidor o back-end es la encargada de recibir solicitudes HTTP
provenientes del cliente para procesarlas a través de los controladores REST vy, posteriormente,
ejecutar las operaciones necesarias sobre los datos del sistema. Estos controladores gestionan las
operaciones de creacion, consulta, actualizacion y eliminacion de registros, relacionados con los
distintos médulos que componen el sistema.

De esa misma forma, el back-end internamente se comunica con la base de datos para la
persistencia de la informacion del sistema en una base de datos relacional utilizando el motor

MySQL. Esta interaccion se realiza por medio de un ORM o mapeo objeto-relacional, el cual actia
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como intermediario entre la logica del servidor y la base de datos, ademas, permite representar las

entidades de esta como objetos dentro de la aplicacion; para administrar los registros de forma

estructurada.
Figura 3
Arquitectura del software
Servidor (Backend)
T Cliente (Frontend)
REST API 3 Solicitud HTTP
; (GET, POST, PATCH, | /7" v T
ﬂllldc DELETE) : ; Compenentes
5 h ! Servicios
express i | Ros [
: ‘ Typescript
Controlador de Solicitudes : N
REST : Respuesta g
: (JSON) React

{ Insercion |
ORM Sequelize | i Modificacion |
| Borrado |

Persistencia Usuarios
de Datos

Fuente: elaboracion propia.
Disefio de Entradas

En el siguiente apartado, se muestran los disefios de algunas de las principales entradas
del sistema Los ejemplos que se muestran, a continuacion, listan las siguientes pantallas:
formulario para el Inicio de Sesion, formulario para creacion de empleados, formulario para

generacion de un periodo de planilla, pantalla para registro de incapacidades y formulario para

creacion y asignacion de un contrato a un empleado.
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Figura 4
Formulario para el Inicio de Sesion

Sistema de Gestion de Recursos Humanos -
BioAlquimia.
Ingresa tus datos para ingresar al sistema.

(Olvidaste la contrasefia?

‘ J
Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se muestra el formulario de entrada de datos para poder iniciar sesion
en el prototipo. Esta pagina es el punto de entrada y es lo primero que ve un usuario que accede a
la aplicacion por el navegador web.

Figura 5
Formulario para la creacion de empleados

Fecha de Ingreso * Fecha de Nacimiento * Estado Civil *
dd/mm/yyyy dd/mm]yyyy Seleccione una.

Formato dia/mes/afio Formato dia/mes/afo
» Cantidad de Hijos *

Seleccione una. o

Direccién
Provincia *

Seleccione una

Otras sefias *

Agregar Colaborador +

Fuente: elaboracion propia.
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La figura 5 muestra el formulario que se despliega al presionar el boton de creacion de
empleados, en el apartado de mantenimientos y consultas. Este formulario contiene los datos que
permiten registrar nuevos colaboradores, incluyendo nombres y apellidos, cédula o documento de
identificacion, contactos personales, entre otros. Al crear un empleado por este formulario, se
listara en una tabla con la informacién anteriormente agregada.

Figura 6
Formulario para generacion de un periodo de planilla

0 BioAlquimia

Q  Buscar médulos D €& Volver Inicio / Planillas

Médulos Generacion y gestion de planillas
E Mantenimientos y

Consultas
Nuevo periodo de planilla

Planillas Define las fechas y el ciclo asociado.
Asistencia Fecha de inicio *
(%) Vacaciones dd/mm/yyyy =
fit Aguinaldos
Fecha de fin *

5] Horas Extra

dd/mm/yyyy =
¥ Liquidaciones

- Fech ¢
Evaluacion de i

Desempefio dd/mm/yyyy z

0

[Eh Incapacidades

Ciclo de pago *
~y Permisos

QUINCENAL v X
Configuraciones

2, Perfil de Usuario

s Cancelar Guardar periodo
<> Documentacion Ul

Fuente: elaboracion propia.

Cuando un empleado con rol de administrador accede a la aplicacion, si este desea crear
calculos de planilla, debe configurar un periodo de planilla sobre el cual el sistema va a realizar los
calculos correspondientes y mostrarlos. En la figura 6, se muestra el modal que se despliega con el

formulario para la creacion de periodos de planilla.
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Figura 7
Formulario para registro de incapacidades

NuUmero de Boleta *

Use el nimero legal de boleta emitido por la entidad correspondiente.

Fecha de Inicio de la Incapacidad *

dd/mm/yyyy 8

Fecha de Finalizacion de la Incapacidad *

dd/mm/yyyy 8

Tipo de Incapacidad *

Seleccione una opcion v

Colaborador *

Seleccione un colaborador v

Registrar Incapacidad

Fuente: elaboracion propia.

La figura 7 muestra el formulario que permite registrar incapacidades. Este tiene los campos
para la fecha de inicio y finalizacion de la incapacidad, el tipo de incapacidad y el colaborador. Al

rellenar estos campos, los datos estan validados para comprobar la integridad de la informacion.
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Figura 8
Formulario para creacion y asignacion de un contrato
X
Crear contrato
Jefe Directo * Puesto *
Seleccione una opcién v Seleccione una opcién v
Plantilla por puesto Opcional Tipo de Contrato *
Seleccione una opcién v

Al seleccionar una plantilla, se autocompletan
salario, jornada, horario y dias.

Tipo de Jornada *

Seleccione una opcién

Fecha de Ingreso *

dd/mm/yyyy

Horario Laboral
Hora de Entrada *

Dias Laborales *

Seleccione una opcion

Salario Base *

¢

Hora de Salida *

Dias Libres *

Seleccione una opcion

Crear contrato

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 8, se muestra el formulario que permite crear y asignarle un contrato a un nuevo
empleado. En esta seccion se pueden elegir el puesto al que este empleado va a cubrir, el tipo de

contrato, su salario base y el horario.

Disefio de la Base de Datos
En este apartado., se presenta la estructura de la base de datos. Esta misma ha sido disefiada

y modelada utilizando la herramienta MySQL Workbench empleando como motor de base de datos
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MySQL y siguiendo las buenas practicas en cuanto a integridad de datos y referencias para asegurar

un desarrollo 6ptimo.

Figura 9
Diagrama de la base de datos

4_dapanaments INT

incla v
T prov 7] solicitud_vacaciones ¥
id_provincia INT
id_solc1ud_vacaciones INT
 nombre VARCHARIED)
. 1 8 _colsborador INT
& ¥_aprmbador INT
- -
T F F & estago_solctud INT S
direcciot solicitud isos v
3 . v \ I | focha_inicia DATE P o
I | | id_salcitud INT
a_cireccion INT [ h 1 focha_fin DATE 1
d_colaborador INT ] canton v | & id_saido,_vacaciones INT ! ¥ ld_colahoomdor [HT
*
P " I — @ id_sprobador INT ] bitacora_auditoria v
#d_provincia INT [ d_canton INT | I
- 1 | o6 provincia T ! || @ oot _soictug INT d_bitacora INT
. eanon —_—— ! w | facha_inicio DATE 5 enfidad_afectada VARCHAR(30) T tipo_incapacidad ¥
d_dsrita INT B  nombre VARCHARIBO) ! |
i | 1 facha_fn DATE > svonto VARCHAR(1S) .tipo_incap. INT
» otros_datas VARCHAR(300) Ol \ 1
es_principal TNYINT(1) 31— —— r}n - - | H == L—H 5 con_goon salafial TINYINTIN | | & actor_id INT 5 nombes VARCHAR(4D)
- » P T | | | | [0 contond_nores DECMALE.2)| | @ wnestamp DATETIME >
;‘ : * ——————— : : I | » eanligad_sias DECIMAL(S,2) 3 _registro,_slectads INT 3
| | | I » |
distrito v >
] ! | Tl - ! ¥ - -
id_distrita INT | | ! | H ¥
H | id_rol INT | I T
d_canton INT | | ombro VARCHAR(S0) ! ‘ ! !
. nombre
 nombre VARCHAR(S0) F i i = | } i i 7] incapacidad v
> 7] saldo_vacaciones ¥ | | | ! i incapacidad INT
. | T L ]
i d_sakio_vaz INT | f 1T vevaria = ! i @ _tipo_incag INT
| » dias_ganados DECIMAL(5.2) | | 5 w1 T ol > porcantaje_patrono DECIMAL(5.2)
| R P f———— | || ¥ d.usuaria 1! o DECIMAL(S 2
| | _tomados (5.2 i : i v - b porcentale._ccss ALS2)
| | #d_colaborador INT H - m“n' s VARCHAR(258) P »fecha _initio DATE
| i > | Hie o 1! » facha_fin DATE
| | | 1| maviere_cambio_contrasena OV | et o CHARIE)
: | ll 1| 4 id_colaborsdor INT s -
|
v
] liquidacion | | T 44 @ emado INT ] a_dari . "
id_caso_temnina INT | ] colaborador v )| emimr Jorna H
1 . [ id jomada INT |
@ ia_combomdor INT id_colsborsdor INT Y \
| | » % id_colaborador INT |
 causa INT » nombrs VARCHAR(ZS) Iy |
iz iso TINYINT(1) palico VARGHAR| 4_\?_______\'_ k4 Y N DATE |
& malzo_preaviso ] > pamer._ (20) 1 ! - DR =< ::_“ I
 facha_temminacion DATE » segundo._apelido VARGHARR0)  Hi-J)——————— | I e
D Y T | » horas_extra DECIMALIS,2)
 promadi_bass DECIMAL(12,2) idantificacion INT i 7] teriado v
aguinakdo onal DECIMAL(12,2) facha_nacimisnto DATE P 7 [ setado_ched " I ¢ reras.nestumas DECIMALE2) id_feriado INT
N -propercn I - feet pasme ! [ _estado_owil NT |  teriado INT -
 manto_cesantia DECIMAL{12.2) ) == - »fecha DATE
& estado_cvil VARCHAR(15) = = LTy
 manto_preaviso DECIMAL(12,2)  telelono VARCHAR(150) -  nombre VARCHARIB0)
 otros_montos DECIMAL(12,2)  caniidad_tios TINVINT(1)  es_cbigatorio TNYINT(1}
et | e o o g o o U 2 permiso INT
& d_aprobadar INT » estado_cil INT H———— r—— T . »
» lecha_aprebacion DATE  ostado INT PR L
 sido_vasacienas INT : : i -
| .
Ls | 1 + :3 : : [ 7] solicitud_hora_exta ¥
¥ | 1 * : I | I : id_sohetud_w INT 7] tipo_hora extra ¥
: : : ] marca_asistencia ¥ | }\ [ A T ST 1 id_colaborador INT id_tipa_hux INT
| 1 1 i_marca INT | \} : | T 1 » focha_soliciud DATETIME ~ 4| & nombre VARGHAR(0)
: Tltpo marca v : ) id_colaborador INT : }\ o | | » focha_trabajo DATE | & mutiphcador DECIMAL(S,2)
— —— | 1 W_tipa_marca INT | |777 Ead,hw,mam | \} : : } ,' ¥ horas_solcitadas DECIMAL (5.2) >
} 2 Romare VARCHARRO) '*f** | » tmestamp DATETIME : }\ o ooy TTTTTTTTTT @ 1d_tipa_tx INT
| Ol | > —-‘ ‘} [ I | # ostado INT
| I | [ i 1
i | i [ oo r
| I [T I 1
T causa _liquidacion v | : } ‘} : : \. : |
I |
id_causa_iquigacion INT }k A } ‘} | : I | ) evaluacion v
» causa_liquidacion VARCHAR(35) T aguinaido v 1 I |
3 id_agunaido INT Ly 1 1 d_evakuagion INT
in.n:omm INT 1 L) " ! @ d_combomdor INT
@id_c or 2
i 7] estado v R S i 4 d_evalador INT
 anio INT ! puntaje_general DECIMAL(S.2)
 puntai .
> pariodo_desde DATE e —————————— 1 e e = S
s 1  plan_accion TEXT !
> periodo_hasta DATE | \
| N SO, » tnaltzada TNYINT(1) |
» monto_calculado DECIMAL(122) | | \
techa_paga DATE | T ! 3 techa_inicio DATE |
7] horaria_laboral . N _':“ r | T } » tocha,_tn DATE 3
. oo INT - reasiEd per o | . | 7] periodo_planilla ¥ ¥ |7 evaluacion_rubro v
& ia_contrato INT } } [ ..\(_‘ _parios INT & 10_evaliacon INT
shoa i TME sy J | [ focha_inicio DATE. & 8_rubro_evauacion INT
shorafoTRE [ | mm—m—————————— i |l focha_fin DATE >
: ! g B .
» dias_laborales VARCHAR(12) | v  techa_pago DATE ' I
» dias_libres VARGHAR(12) : : # ciclo_pago INT | }
GestadoNT e ————— ! I I & estado INT 3 5
» facha_acuafizacion DATE | i i } 3 7] ciclo_pago v 1
. [l . T T
#d_tipo_jomada INT | T v I 3 d_cclo_paga 7] rubro_evaluacion ¥
> \ | |  ciclo_pago VARCHARI45) B
H i9_oontrato INT | H = iB_rubeo_evakacon INT
1{ [ _yu] 110 _comboragor INT ! 5 b VARCHAR(150)
I  ¥1_puesto INT » calficacion DECIMAL(5.2)
1
' »fecha_inicio DATE 3 on planila v » comantasios TEXT
| - — —— —3  ¥l_tipo_conrato INT p »
@ id_piani
Ed | & id_tipo_jemada INT H & d_paniodo INT - .ok
| | @ id_deduccion INT
T tipo_jornada v | * horas_somanales CECMALIS2) 31— — + 1d_colsborador INT | S
id_tipo_jomada INT | p=——i< & salario_base DECIMAL(12.2) 1 2 v & id_sonrato INT |
» ipa VARCHAR(25) } :  ostado INT I .n esto T » horas_ordinarias DECIMAL(5.2) : !‘4
e pu
» max_horas_giafias DECIMAL (4.2 > > horas_extra DECIMALS, —a
max_horas._ ) | L= t] 415 qopatamnto T a5 52 @ !
 max_horas_semanales DECIMAL(S,2) | horas_feriado DECIMAL(S,2) 1
F  nombre VARCHAR[150) |
> o™ . o e TROTL)  horas_nocturnas DECIMAL (5.2) H
o = If N e 5 bruta DECIMALI12,2) F
conrats sstado
- | > » deducciones DECIMAL(12.2) ] deduccion_planilla v
it VARGHARED | " neto DECIMAL{ 122 id_deduccion INT
> T departamenta ¥ | - 1122
\ » 3 nombre VARCHAR(4S)
1

»

Fuente: elaboracion propia.

3 nombre VARCHAR(1 50) b

» valor DECIMAL{12.2)
» es_voluniada TINYINT(1}
»
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Diccionario de Datos

Para complementar la informacion mostrada en el diagrama de entidad-relacion anterior, a
continuacion, se muestra el diccionario de datos que permite brindar la documentacién completa

de las entidades.

Tabla 21
Diccionario de datos - Tabla Aguinaldo

Nombre de la Tabla

aguinaldo
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_aguinaldo INT Si No No Identificador unico del registro.
. . Referencia al colaborador al que se le calcula el
id_colaborador INT No Si No aguinaldo.
anio INT No No No Afio correspondiente al calculo del aguinaldo.

periodo,_desde DATE No No No Fecha clie inicio del periodo utilizado para el calculo
del aguinaldo.

periodo_hasta DATE No No No Fecha Qe cierre del periodo utilizado para el calculo
del aguinaldo.

monto_calcula DECIMAL(12.2) No No No Monto total del aguinaldo que debe pagarse al

do colaborador.

fecha_pago DATE No No No Fecha en la que se realiza el pago del aguinaldo.

Referencia al colaborador autorizado que aprueba

registrado_por INT No Si No o registra el aguinaldo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 22
Diccionario de datos - Tabla Direccion

Nombre de la Tabla

direccion
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_direccion INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT No Si No Colaborador al que pertenece la direccion.
. Provincia correspondiente a la direccion del
id_provincia INT No Si No P
colaborador.
id canton INT No Si No Cantéon correspondiente a la direccion del
- colaborador.
id_distrito INT No Si No Distrito correspondiente a la direccion del
colaborador.
otros_datos VARCHAR(300) No No No Descrlpcflon adicional del domicilio (sefias, barrio,
referencias).
es_principal TINYINT(1) No No No Indicador logico que determina si la direccion es la

principal del colaborador.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 23
Diccionario de datos - Tabla Provincia

Nombre de la Tabla

provincia
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_provincia INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(80) No No No  Nombre oficial de la provincia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24
Diccionario de datos - Tabla Canton

Nombre de la Tabla

canton
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_canton INT Si No No Identificador unico del registro.
id_provincia INT No Si No Refe'rencia a la provincia a la que pertenece el
canton.
nombre VARCHAR(80) No No No Nombre oficial del canton.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 25
Diccionario de datos - Tabla Distrito

Nombre de la Tabla

distrito
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_distrito INT Si No No Identificador unico del registro.
id_canton INT No Si No Referencia al canton al que pertenece el distrito.
nombre VARCHAR(80) No No No  Nombre oficial del distrito.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 26
Diccionario de datos - Tabla Estado

Nombre de la Tabla

estado
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_estado INT Si No No Identificador unico del registro.
Descripcion del estado utilizado para representar
estado VARCHAR(25) No No No situaciones légicas o de proceso dentro del sistema

(por ejemplo: ACTIVO, INACTIVO, APROBADO).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 27
Diccionario de datos - Tabla Estado civil

Nombre de la Tabla

estado_civil
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_estado_civil INT Si No No Identificador unico del registro.
estado_civil VARCHAR(15) No No Descripcion del estado civil del colaborador

(soltero, casado, divorciado, entre otros).

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 28
Diccionario de datos - Tabla Rol

Nombre de la Tabla

rol
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_rol INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(60) No No No  Nombre del rol asignado a los usuarios del sistema.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 29
Diccionario de datos - Tabla Colaborador

Nombre de la Tabla

colaborador

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_colaborador INT Si No No Identificador Unico del registro.
nombre VARCHAR(25) No No No Nombres del colaborador.

primer_apellido VARCHAR(20) No No No Primer apellido del colaborador.

segundo_apellido VARCHAR(20) No No No Segundo apellido del colaborador.

Numero de identificacion del colaborador (cédula,

identificacion INT S No No DIMEX u otro documento oficial). (Unique)
fecha_nacimiento DATE No No No Fecha de nacimiento del colaborador.
correo_electronico  VARCHAR(150) No No No Correo electrénico del colaborador.
telefono VARCHAR(150) No No No Teléfono del colaborador.
cantidad_hijos TINYINT(1) No No No Cantidad de hijos del colaborador.
estado_civil INT No Si No Referencia al estado civil del colaborador.
estado INT No si No Estado I6gico del colaborador dentro del sistema

(activo, inactivo, suspendido, entre otros).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 30
Diccionario de datos - Tabla Marca Asistencia

Nombre de la Tabla

marca_asistencia

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_marca INT Si No No Identificador Unico del registro.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador que realiza la marca.
id_tipo_marca INT No Si No Referencia al tipo de marca de asistencia.
timestamp DATETIME No No No Fechay hora del registro de la marca de asistencia.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 31
Diccionario de datos - Tabla Tipo Marca

Nombre de la Tabla

tipo_marca
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_tipo_marca INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(20) No No Nombre del tipo de marca de asistencia (entrada,

salida, receso, etc.).

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 32
Diccionario de datos - Tabla Tipo Contrato

Nombre de la Tabla

tipo_contrato

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_tipo_contrato INT Si No No Identificador unico del registro.
Nombre del tipo de contrato (segun su duracion
tipo_contrato  VARCHAR(25)  No No P (seg y
naturaleza).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 33
Diccionario de datos - Tabla Usuario

Nombre de la Tabla

usuario
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_usuario INT Si No No Identificador unico del registro.
username VARCHAR(100)  No No No Nombre de usuario asignado para el acceso al
sistema.
contrasena_hash  VARCHAR(255) No No No Contrasefa almacenada de forma cifrada.
requiere_cambio_ TINYINT(1) No No No Indicador légico que determina si el usuario debe
contrasena cambiar la contrasefa.
ultimo acceso en DATETIME No No No Fechall y h9ra del ultimo acceso registrado del
- - usuario al sistema.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador asociado a la cuenta.
estado INT No Si No Estado Iégico de la cuenta de usuario.
rol INT No Si No Referencia al rol del colaborador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 34
Diccionario de datos - Tabla Contrato

Nombre de la Tabla

contrato
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_contrato INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT Si Si No Referencia al colaborador que firma el contrato.
id_puesto INT No Si No Referencia al .pue'sto ocupado dentro de la
estructura organizacional.
fecha_inicio DATE No No No Fecha en que inicia la relacién laboral formal.
id_tipo_contrato INT No Si No Tipo de contrato segun su duracién y naturaleza.
id_tipo_jornada INT No Si No Referencia al tipo de jornada asociada al contrato.
horas_semanales DECIMAL(5,2) No No No Cantidad total de horas semanales establecidas.
salario_base DECIMAL(12,2) No No No  Salario mensual bruto pactado en el contrato.
estado INT No Si No Estado ldgico del contrato.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 35
Diccionario de datos - Tabla Puesto

Nombre de la Tabla

puesto

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario

id_puesto INT Si No No Identificador unico del registro.
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Relacion con el departamento al que pertenece el

id_departamento INT No Si No
puesto.
nombre VARCHAR(150) No No No Nombre oficial del puesto.
es_jefe TINYINT(1) No No  No Indicador légico que determina si es jefatura.
estado INT No No No Estado légico del puesto.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 36

Diccionario de datos - Tabla Departamento

Nombre de la Tabla

departamento
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_departamento INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(150) No No No  Nombre oficial del departamento.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 37

Diccionario de datos - Tabla Ciclo Pago

Nombre de la Tabla

ciclo_pago
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_ciclo_pago INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(20) No No Nombre del ciclo de pago (p. €j., semanal,

quincenal, mensual).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 38

Diccionario de datos - Tabla Tipo Jornada

Nombre de la Tabla

tipo_jornada

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_tipo_jornada INT Si No No Identificador unico del registro.
fipo VARCHAR(25) No No No Nombre del tipo de jornada (p. e€j., diurna, mixta,
nocturna).
Maximo de horas diarias permitidas para este tipo
max_horas_diarias DECIMAL(4,2)  No No  No P P P
e jornada.
max_horas_seman DECIMAL(5,2) No No Maximo de horas semanales permitidas para este

ales

tipo de jornada.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 39

Diccionario de datos - Tabla Bitacora Auditoria

Nombre de la Tabla

bitacora_auditoria

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_bitacora INT Si No No Identificador unico del registro.
entidad_afectada VARCHAR(30) No No No Nombre de la tabla afectada en el evento.
evento VARCHAR(15) No No No  Accidn ejecutada cuando sucedio6 el evento.
actor_id INT No Si No Identificador del usuario.
timestamp DATETIME No No No Fechay hora en que ocurrio el evento.
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id_registro_afectado

INT

No No No El registro que se vio afectado con el evento.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 40

Diccionario de datos - Tabla Causa Liquidacion

Nombre de la Tabla

causa_liquidacion

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_causiﬁliquidaci INT Si No No Identificador unico del registro.
causa_liquidacion = VARCHAR(35) No No No Descripcidn/etiqueta de la causa de liquidacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 41

Diccionario de datos - Tabla Deduccion

Nombre de la Tabla

deduccién
Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_deduccion INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(45) No No No Nombre de la deduccion.
valor DECIMAL(12,2) No No No Porcentaje del salario bruto.
es_voluntaria TINYINT(1) No No No Indicador légico que marca si es voluntaria o no.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 42

Diccionario de datos - Tabla Deduccion Planilla

Nombre de la Tabla

deduccion_planilla

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_deduccion INT No Si No Referencia a la deduccion.
id_planilla INT No Si No Referencia a la planilla.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 43

Diccionario de datos - Tabla Planilla

Nombre de la Tabla

planilla
Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_detalle INT Si No No Identificador unico del registro.
id_periodo INT No Si No Referencia al periodo de planilla.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador.
id_contrato INT No Si No Referencia al contrato del colaborador.

horas_ordinarias

DECIMAL(5,2)

No No No Monto de pago segun horas ordinarias laboradas.

horas_extra

DECIMAL(5,2)

No No No Monto de pago segun horas extraordinarias

laboradas.
horas feriado DECIMAL(5,2) No No No Mcgnto de pago segun horas laboradas en un
— feriado.
Monto de pago segun horas ordinarias nocturnas
horas_nocturnas DECIMAL(5,2) No No No
laboradas.

bruto

DECIMAL(12,2)

No No No  Salario bruto a pagar.

deducciones

DECIMAL(12,2)

No No No  Monto total de deducciones a aplicar.
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neto DECIMAL(12,2) No No No Salario neto a pagar.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 44
Diccionario de datos - Tabla Evaluacion

Nombre de la Tabla

evaluacion
Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario

id_evaluacion INT Si No No Identificador unico del registro.

. Referencia al colaborador al que se le aplica la
id_colaborador INT No Si No ., a P

evaluacion.

. Referencia al colaborador que realiza la evaluacion

id_evaluador INT No Si No q

como evaluador.

puntaje_general DECIMAL(5,2) No No No Puntaje total obtenido por el colaborador.

Retroalimentacion y plan para mejora del

plan_accion TEXT No No No colaborador.
o Indicador légico que marca si la evaluaciéon esta
finalizada TINYINT(1) No No No finalizada.

fecha_inicio DATE No No No Fecha de inicio del ciclo/proceso de evaluacion.
fecha_fin DATE No No No Fecha de cierre del ciclo/proceso de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 45
Diccionario de datos - Tabla Evaluacion Rubro

Nombre de la Tabla

evaluacion_rubro

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_evaluacion INT No Si No Referencia a la evaluacion.
|d_rubroo_nevalua0| INT No Si No Referencia al rubro o criterio de evaluacion.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 46

Diccionario de datos - Tabla Feriado

Nombre de la Tabla

feriado
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_feriado INT Si No No Identificador unico del registro.
fecha DATE No No No Fecha del feriado.
nombre VARCHAR(80) No No No  Nombre del feriado.
es_obligatorio TINYINT(1) No No No Indicador logico que determina si el feriado es de

pago obligatorio.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 47
Diccionario de datos - Tabla Tipo Incapacidad

Nombre de la Tabla

tipo_incapacidad

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_tipo_incap INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(40) No No No  Nombre del tipo de incapacidad.

Fuente: elaboracion propia.
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Nombre de la Tabla

liquidacion
Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_caso_termina INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador afectado.
causa INT No Si No Motivo de terminacion del contrato.
realizo_preaviso TINYINT(1) No No No Indi.ca si el patro.no o colaborador cumplié con el
periodo de preaviso.
fecha_terminacion DATE No No No Fecha efectiva de finalizacién de la relacién laboral.
Promedio de salario mensual de los Ultimos seis
promedio_base DECIMAL(12,2) No No No meses. Base para cesantia, aguinaldo vy
vacaciones pendientes.
aguinaldo_propor DECIMAL(12,2) No No No Monto proporcional del aguinaldo acumulado hasta
cional ’ la fecha de salida.
monto_cosantia  DECIMAL(122)  No  No_ No 08 %8 BRI S o
monto_ preaviso DECIMAL(12,2) No No No ;/sllic;;;orrespondlente al preaviso no otorgado (si
offos montos DECIMAL(12,2) No No No Otros cgnceptos liquidados (bonificaciones, horas
- extra, ajustes, etc.).
id_aprobador INT No Si No Referencia a la persona que aprobd.
fecha_aprobacion DATE No No No Fecha efectiva de aprobacion.
. , Referencia al saldo de vacaciones (o cantidad de
saldo_vacaciones INT No Si No

dias/monto segun disefio).

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 49

Diccionario de datos - Tabla Periodo Planilla

Nombre de la Tabla

periodo_planilla

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_periodo INT Si No No Identificador unico del registro.
fecha_inicio DATE Si No No Fecha de inicio y apertura del periodo.
fecha_fin DATE Si No No Fecha de finalizacion y cierre del periodo.
fecha_pago DATE No No No Fecha en que se paga.
ciclo_pago INT No Si No Registro del ciclo en que se registran las planillas.
estado INT No Si No Estado del periodo de planilla.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 50

Diccionario de datos - Tabla Tipo Hora Extra

Nombre de la Tabla

tipo_hora_extra

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_tipo_hx INT Si No No Identificador unico del registro.
nombre VARCHAR(30) No No No  Nombre descriptivo del tipo de hora extra.
multiplicador DECIMAL(5,2) No No No  Factor multiplicador para calcular el monto a pagar.

Fuente: elaboracion propia.
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Diccionario de datos - Tabla Horario Laboral

Nombre de la Tabla

horario_laboral

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_horario INT Si No No Identificador unico del registro.
id_contrato INT No Si No Relagién con el contrato al que pertenece el
horario.
hora_inicio TIME No No No Hora en que inicia la jornada diaria.
hora_fin TIME No No No Hora en que finaliza la jornada diaria.
dias laborales VARCHAR(12) No No  No f)édigos” abreviados de los dias trabajados (ej.:
- LKMJV”).
dias_libres VARCHAR(12) No No No Dias de descanso del trabajador.
estado INT No Si No Indicador légico.
fecha_actualizacion DATE No No No Fecha del ultimo cambio de horario.
id_tipo_jornada INT No Si No Relacion con el catalogo de tipo de jornada.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 52

Diccionario de datos - Tabla Incapacidad

Nombre de la Tabla

incapacidad
Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_incapacidad INT Si No No Identificador unico del registro.
id colaborador INT No si No .Referen.cia al colaborador al que se le registra la
- incapacidad.
id_tipo_incap INT No Si No Referencia al tipo de incapacidad.
fecha_inicio DATE No No No Fecha de inicio del periodo de incapacidad.
fecha_fin DATE No No No Fecha de finalizacién del periodo de incapacidad.

porcentaje_patrono DECIMAL(5,2)

No No No Porcentaje de subsidio que debe pagar el patrono.

porcentaje_ccss DECIMAL(5,2)

No No No Porcentaje de subsidio que debe pagar la caja.

periodo CHAR(36)

No No No Identificador que agrupa varios eventos.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 53

Diccionario de datos - Tabla Jornada Diaria

Nombre de la Tabla

jornada_diaria

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_jornada INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador.
fecha DATE No No No Fecha del dia laborado.
horas_ordinarias DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de horas ordinarias trabajadas.
horas_extra DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de horas extraordinarias trabajadas.
horas_nocturnas DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de horas nocturnas.
feriado INT No Si No Referencia a feriados.
incapacidad INT No Si Si  Referencia a un registro de incapacidad.
vacaciones INT No Si Si  Referencia a un registro de vacaciones aprobadas.
permiso INT No Si Si  Referencia a un registro de permisos aprobado.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 54
Diccionario de datos - Tabla Saldo Vacaciones

Nombre de la Tabla

saldo_vacaciones

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_saldo_vac INT Si No No Identificador unico del registro.
dias_ganados DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de dias de vacaciones ganados.
dias_tomados DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de dias de vacaciones tomadas.
id_colaborador INT No Si No Referencia al colaborador duefio del saldo.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 55
Diccionario de datos - Tabla Solicitud Hora Extra

Nombre de la Tabla

solicitud_hora_extra

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_solicitud_hx INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT Si Si No Referencia al colaborador que hace la solicitud.
fecha_solicitud DATETIME No No No Fecha en que se realiza la solicitud.
fecha_trabajo DATE Si No No Dia qu'e .se solicita para trabajar horas
extraordinarias.
horas_solicitadas DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de horas extraordinarias solicitadas.
id_tipo_hx INT No Si No Referencia al tipo de hora extraordinarias.
estado INT No Si No Estado de la solicitud.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 56
Diccionario de datos - Tabla Solicitud Permisos

Nombre de la Tabla

solicitud_permisos

Columna Tipo de dato PK FK  Null Comentario
id_solicitud INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT Si Si No Referencia al colaborador que realiza la solicitud.
id_aprobador INT No Si No Referencia al aprobador de la solicitud.
estado_solicitud INT No Si No Estado de la solicitud.
fecha_inicio DATE Si No No Fecha de inicio del permiso/licencia.
fecha_fin DATE Si No No Fecha de fin del permisol/licencia.
con_goce_salarial TINYINT(1) No No No Indica si el permiso/licencia es con goce salarial.
cantidad_horas DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de horas solicitadas.
cantidad_dias DECIMAL(5,2) No No No Cantidad de dias solicitados.
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 57

Diccionario de datos - Tabla Solicitud Vacaciones

Nombre de la Tabla

solicitud_vacaciones

Columna Tipo de dato PK FK Null Comentario
id_solicitueds_vacacion INT Si No No Identificador unico del registro.
id_colaborador INT Si Si No Referencia al colaborador que realiza la solicitud.

id_aprobador INT No Si No Referencia al aprobador de la solicitud.
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estado_solicitud INT No Si No Estado de la solicitud.
fecha_inicio DATE Si No No Fecha de inicio de vacaciones solicitadas.
fecha_fin DATE Si No No Fecha de fin de vacaciones solicitadas.
id_saldo_vacaciones INT No Si No Referencia al saldo de vacaciones asociado.

Fuente: elaboracion propia.

Diseiio de Procesos

A continuacidn, se muestra una representacion visual de las operaciones que realiza el
prototipo en sus diferentes modulos y las secuencias de pasos que ejecuta para la obtencion de los
resultados. Esta seccion es importante porque permite comprender con claridad la légica de las
operaciones del sistema desde el inicio de una accion por parte del usuario, identificando
validaciones, entradas y salidas de cada proceso; ademas, deja una evidencia de la forma en que
los modulos operan y se relacionan entre si.

Figura 10
Diagrama de Procesos - Inicio de Sesion

usuario del sistemna
ingresa contrasefia
¥ Usuario

sistema valida
credenciales

¢ Credenciales
Correctas?

- No

Si < >
Sistema muestra
mensaje de error

Puede reintentar

Sistema muestra pantalla
principal con opciones
segln el ral

@

La figura 10 muestra el proceso que realiza la autenticacion al sistema. El modulo de

Fuente: elaboracion propia.

seguridad permite, mediante los métodos creados, autenticar y autorizar usuarios, por lo que, al
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intentar iniciar sesion en el sistema, se le van a solicitar las credenciales al usuario y estas se van a
validar. En caso exitoso, el usuario puede ingresar al sistema, de lo contrario, se muestra un mensaje
descriptivo y el usuario puede reintentar.

Figura 11
Diagrama de Procesos - Marcas Asistencia

Usuario autenticado en
pantalla principal
Usuario selecciona opcion
de asistencia

Usuario ingresa su
cédula

¢La cédula coincide con la del usuario de la sesion?

S'@No

Mensaje de error

h 4

Presiona boton para
registrar marca

4 Existe una marca del misme tipo para el dia de hoy?

Mensaje de error Se reqistra la marca

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, el proceso que muestra la figura 11 se refiere a las marcas de asistencia. Un
usuario, después de iniciar sesion, puede acceder a la seccidn que permite registrar asistencia.
Para asegurar que los registros sean validos y personales, se solicita el nimero de cédula, la cual
se valida para asegurarse que corresponda con la identificacion del usuario en sesion. Después de
esto, el usuario puede registrar ingreso al presionar un boton de ingreso o salida si es el caso, sin
embargo, el sistema no le va a permitir presionar salida, si no existe una marca de ingreso para

ese dia.



Figura 12

Diagrama de Procesos - Solicitud de horas extra

Fuente: elaboracion propia.

pantalla principal

|

Usuario selecciona opcion
de horas extra

[ Usuario autenticado en ]

Usuario ingresa
fecha de realizacion,
cantidad de horas

h

Sistema valida gue:
1. No haya otra solicitud.
2. No haya una incapacidad.
3. No sea un dia de descanso.

4. No haya vacaciones o permisos

h

Se crea una solicitud pendiente.

Sistema envia por correo la
solicitud

\/\
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El proceso ilustrado en la figura 12 corresponde al registro de solicitudes de horas extra.

Un usuario que esta autenticado selecciona la opcion destinada a este proceso. Posteriormente, el

sistema muestra un formulario donde el usuario debe ingresar la fecha del dia en que necesita las

horas extraordinarias y la cantidad que quiere realizar. El sistema ejecuta validaciones para

garantizar la coherencia de los datos y que no haya traslapes con incapacidades o que no se trate

de un dia de descanso.

Si las validaciones son correctas, el sistema crea un registro de solicitud y la notifica por

correo a un administrador, el cual aprueba o rechaza.
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Figura 13
Diagrama de Procesos — Registro de incapacidades

[ Usuario autenticado en ]

pantalla principal

Usuario selecciona opcion
de incapacidades

s Usuario es administrador?

Sj No

Selecciona si la
incapacidad es para si
mismo u otra persona

Usuario ingresa

fecha de inicio,
fecha de finalizacion,
tipo de incapacidad

r

Sisterna crea un registro de
incapacidad por dia, junto con
el porcentaje que debe pagar
el empleador segun duracion.

¥

Sistema muestra lista de
dia o dias que esta

incapacitado

En la figura 13, se ilustra el proceso para el registro de incapacidades. Un usuario

Fuente: elaboracion propia.

autenticado accede a la pantalla principal y selecciona la opcion destinada al proceso de gestion de
incapacidades. Una vez seleccionada la opcion, el sistema verifica el rol del usuario, si este es
administrador, puede registrar una incapacidad para sus subordinados o una para si mismo. Cuando
los privilegios no son de administracion, el proceso contina asumiendo que el registro de
incapacidad es propio.

El sistema solicita la informacion necesaria, especificamente fechas y tipo de incapacidad;

para crear un registro asociado a cada dia comprendido dentro del periodo para asociar un
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porcentaje de pago que corresponde al empleador, el cual se calcula segin la duracion y la

normativa existente.

Figura 14
Diagrama de Procesos - Vacaciones

Si

Sistema muestra lista de
dia o dias solicitados por un

empleado

l

Selecciona si
aprueba o no y agrega
observaciones

!

Sistema cambia el estado
de la solicitud.
Rebaja el saldo al
colabaorador que solicito

Usuario autenticado en

pantalla principal ]

Usuario selecciona opcion

de vacaciones

4Usuario es administrador?

No

Usuario ingresa
fecha de inicio,
fecha de finalizacion, v,
selecicona aprobadog

4iTiene saldo de dias disponibles?

Si

| .

Sistema crea una solicitud
de vacaciones

¥

Sistema muestra lista de dia o
dias segun colaborador junto con
el estado nuevo y envia un
comreo de notificacion

Sistema muestra lista de
dia o dias que solicito junto
con el estado y envia un
correo al aprobador

Sistema muestra un error

Fuente: elaboracion propia.

Final

El proceso representado en la figura 14 corresponde a gestion de solicitudes de vacaciones

dentro del prototipo. Un usuario que se autentica, una vez iniciado sesion, puede acceder a la opcion

correspondiente a vacaciones. En primer lugar, el sistema verifica si el usuario posee rol de

administrador permitiéndole aprobar o rechazar solicitudes.
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Si el usuario tiene rol de empleado, el sistema le permite solamente agregar y visualizar sus
propias solicitudes. El sistema le muestra un formulario donde puede ingresar el periodo y el
aprobador de la solicitud. Antes de crear la solicitud, el sistema valida que el empleado disponga
de saldo suficiente y si es exitoso, se crea un registro y se notifica al aprobador por correo, en caso

contrario, el sistema muestra un mensaje de error.

[ Usuario autenticado en ]

Figura 15
Diagrama de Procesos - Permisos

pantalla principal

Usuario selecciona opcion

de permisos

4Usuario es administrador?

Si
No
. - hd
Sisterma muestra lista de Usuario ingresa
dia o dias solicitados por un fecha de inicio
empleado echa de finalizacion el tipo (con goce
sin goce), v selecicona aprobador
. . Y
Selecciona si
aprueba o no y agrega Sistema crea una solicitud
observaciones de permisos

l

Sistema cambia el estado |
de la solicitud Sistema muestra ista de
dia o dias que solicito junto
con el estado y envia un
correo al aprobador

Sistema muestra lista de dia o
dias segun colaborador junto con
el estado nuevo y envia un
cormreo de notificacion

Final

Fuente: elaboracion propia.

El proceso que se representa con la figura 15 corresponde a las solicitudes de permisos. Un

usuario autenticado ubicado en la pantalla principal puede seleccionar la opcion correspondiente y
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segun su rol, si es administrador, puede aprobar o rechazar solicitudes; mientras que un empleado
solo puede registrar e ingresar sus datos para crear una solicitud de permisos propia. Con los datos
ingresados del periodo solicitado, el aprobador y el tipo de permiso, el sistema crea la solicitud y
notifica por correo. Los datos luego se muestran para que tanto aprobador como el empleado

puedan ver el registro y su estado.

Figura 16
Diagrama de Procesos - Calculo de Planillas

Usuario autenticado en

pantalla principal

Usuario selecciona opcion
de planillas

usuario ingresa
fecha de inicio y fecha de
finalizacion

Sistema crea un
periodo de planillas

l

Muestra un registro
de periodo de
planillas

-

Usuario selecciona
el periodo

Muestra una lista de
colaboradores activos|

Selecciona los
colaboradores y presiona en
generar planilla

Sistema realiza los
calculos dentro del
periodo

Muestra el monto a pagarle 2
cada empleado junto con

deducciones, horas extra y

ordinarias

Fuente: elaboracion propia.
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En la figura anterior, se representa el calculo de planillas. Un usuario administrador, una
vez autenticado y ubicado en la pantalla principal, puede seleccionar la opcion correspondiente.
Este debe ingresar la fecha de inicio y de finalizacion del periodo de planillas y el sistema registra
este periodo en el sistema. A continuacion, se muestra el periodo creado y el usuario procede a
seleccionarlo para procesar los datos del célculo.

Una vez seleccionado, el sistema muestra una lista de colaboradores activos de donde se
puede elegir uno o varios; al confirmar la seleccion y generar el calculo, el sistema ejecuta los
procesos necesarios para calcular los salarios correspondientes dentro del periodo.

Figura 17
Diagrama de Procesos - Calculo de Aguinaldos

Usuario autenticado en
pantalla principal

Usuario selecciona opeidn
de aguinaldos

iCalcular a solo un empleado?

Si No—i
Ingresa fecha de inicio y

fecha de finalizacion del
periodo

Selecciona el
colaborador y
las fechas del
periodo a calcular

Sistema toma todos los
salarios brutos durante el
periodo consultado y realiza
el calculo

Muestra el calculo

En la figura 17, se describe el proceso de calculo de aguinaldos. El flujo inicia cuando un

Fuente: elaboracion propia.

usuario administrador se autentica y selecciona la opcion correspondiente. El sistema muestra un

apartado para el célculo individual de un colaborador o de todos al mismo tiempo segun un rango
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de fechas del periodo a considerar. Si se opta por un calculo general o individual, el sistema
pregunta las fechas del periodo y con la informacion recopila todos los salarios brutos devengados
durante el periodo, ademas, ejecuta el calculo del aguinaldo segiin la normativa.

Figura 18
Diagrama de Procesos - Calculo de Liquidaciones

Usuario autenticado en
pantalla principal

Usuario selecciona opcion
de liguidaciones

Elige si es
renuncia, o
despido (con responsabilidad o si
responsabilidad patronal)

Sistema toma la
fecha de inicio del
contrato

Ingresa
la fecha del dia de la
liquidacian

Sistema realiza el
calculo

v

Sistema crea un
registro y lo muestra

O

La figura 18 describe el proceso de liquidaciones, el cual puede ser ejecutado por un usuario

Fuente: elaboracion propia.

con rol de administrador. El usuario selecciona el tipo: si es renuncia o despido; y el sistema toma
la fecha de inicio del contrato y solicita la fecha efectiva de liquidacion. A partir de estos datos, se
genera el calculo considerando todos los rubros aplicables segtn el tipo de liquidacion, creando un

registro y mostrandolo al usuario.
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Figura 19
Diagrama de Procesos - Registro Evaluacion de Desemperio

Usuario autenticado en
pantalla principal

[Usu ario selecciona apcién]

de evaluaciones

Presiona crear
periodo

Sistema crea un
periodo de evaluacion

Sistema muestra un
formulario para
agregar aspectos a
evaluar y su rubrica

Ingresa los
datos en el formularig

Sistema crea un

registro de eviuacion
por cada empleado y
calcula su calificacion

!

Sistema muestra los
resultados por cada
evaluacion

X

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se representa el proceso de evaluacion de desempefio de los
colaboradores. Un usuario administrador ingresa al sistema y al seleccionar la opcion
correspondiente, crea un periodo de evaluacion, junto a las ribricas a calificar. Cuando se ingresa
la informacion, el sistema crea un registro con los datos del proceso.

El sistema con los criterios definidos crea un registro de evaluacion por cada colaborador y

realiza el calculo de la calificacion; luego muestra los resultados obtenidos.
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Diseiio de Salidas

A continuacién, se representan los disefios principales de las salidas del sistema. Estos
demuestran como el prototipo funcional presenta los datos de los procesos y célculos a los usuarios.
Figura 20
Tabla de asistencia semanal

Marcas de asistencia

Miércoles 18 de Febrero de 2026, 8:12 pm
Colaborador: Jose Daniel Benavides Obando

Identificacion *

Semana anterior Hoy Semana siguiente
08 feb 2026 - 14 feb 2026
Dia Hora Entrada Hora Salida
Lunes 9 de febrero 8:00 am 5:00 pm
Martes 10 de febrero 8:00 am 5:00 pm
Miércoles 11 de febrero 8:00 am 5:00 pm
Jueves 12 de febrero 8:00 am 5:00 pm
Viernes 13 de febrero 8:00 am 5:00 pm
Sabado 14 de febrero 8:00 am 5:00 pm

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se muestra la tabla que lleva el registro de las marcas de asistencia
semanalmente.

Figura 21
Mensaje de error por credenciales invalidas

(® Contrasena incorrecta, por favor verifique e ingrese de

nuevo sus datos.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 21 presenta el mensaje de alerta de tipo error que se le muestra a un usuario

cuando ingresa credenciales invalidas.
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Figura 22
Lista de solicitudes de horas extra

Gestion de Solicitudes

Reciente - Antiguo v X
M Solicitante: Maria Jose Vargas Contreras APROBADO Solicitud #11
Viernes 13 de febrero, 2026 9:13 PM
Correo: jdanielbenavides@hotmail.com

Fecha de trabajo: Martes 17 de febrero, 2026

Horas solicitadas: 2.00

M Solicitante: Maria Jose Vargas Contreras APROBADO Solicitud #10
Viernes 13 de febrero, 2026 7:21 PM
Correo: jdanielbenavides@hotmail.com
Fecha de trabajo: Lunes 16 de febrero, 2026
Horas solicitadas: 2.00
J Solicitante: Jose Daniel Benavides Obando APROBADO Solicitud #9
Martes 10 de febrero, 2026 8:38 PM

20: jdanielbenavides@hotmail.com

de trabajo: Viernes 13 de marzo, 2026

Horas solicitadas: 4.00

I Solicitante: Jose Daniel Benavides Obando RECHAZADO Solicitud #8

Fuente: elaboracion propia.
La figura anterior muestra el disefio de la pantalla de gestion de solicitudes de horas extra.

Se muestra la lista en la cual el sistema presenta las solicitudes realizadas.

Figura 23
Tabla de resumen de planilla

Planillas generadas
Registros de planilla generados previamente para este periodo. Seleccione uno o varios para recalcular
Colaborador Salario mensual Bruto Deducciones Neto
Jose Daniel Benavides Obando €2 910 000,00 €970 000,00 -€170 301
Maria Jose Vargas Contreras €380 000,00 €38 000,00 €4 115,40
Rodrigo Gerardo Cubero Cabezas €700 000,00 €70 000,00 -7 581,00
Daniel Mena Bocker €300 000,00 €30 000,00 €3 249,00 €26 751,00
TOTAL NETO ¢922 753,60 )

Fuente: elaboracion propia.

La salida o tabla para mostrar los célculos realizados en un periodo de planilla se representa

en la figura 23. Se muestra una tabla con un resumen de la planilla dentro de un periodo.
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Tabla de previsualizacion de reporte de ausentismo

Reportes

BioAlquimia

Centro de reportes empresariales

Seleccione el reporte y aplique filtros para analis
Reporte *
Reporte de ausentismo v X

Ordenar por Opcional

s financiero y operativo

Buscar colaborador Opcional

NC e o apellid

Direccién Opcional

ID colaborador v X Descendente
Reporte de ausentismo
Pagina 1de 1 - 2 registros
ID colaborador Colaborador
2 Jose Daniel Benavides Obando
7 Maria Jose Vargas Contreras

1

Fuente: elaboracion propia.

Dias no laborados

6

2

Miércoles 18 de Febrero, 2026

Fecha desde Opcional Fecha hasta Opcional
dd/mm/yyyy a] dd/mm/yyyy =]
Registros por pagina Opcional
10 v X
Aplicar filtros
Generado: Miércoles 18 de Febrero, 2026 ® Ver reporte & Descargar PDF
Incapacidades Permisos Ausencias injustificadas
5 1 0
2 0 0

Lo anterior muestra la tabla de previsualizacion de un reporte de ausentismo. Esta figura

detalla lo que genera un administrador en el mdédulo de reportes con los filtros seleccionados.

Diagramas UML

En esta seccidn, se presentan los diagramas UML que permiten documentar y visualizar los

componentes internos del sistema y cOdmo estos interactian entre diferentes procesos. Estos

diagramas permiten dar un modelado visual para especificar los elementos y las reglas que

corresponden a los diferentes mdodulos que comprende el prototipo funcional. A continuacion, se

muestra el diagrama de clases que representa una abstraccion del sistema, los mddulos y relaciones.



Figura 25

Diagrama de Clases

+ id_liquidacion: int
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Deducciones.

+id_deduccion: int
+ nombre: string

+ valor: float

+ es_voluntaria: float

Fuente: elaboracion propia.

+ id_evaluacion: int

+ colaborador: Colaborador
+ evaluador: Colaborador
+ puntaje_general: loat

+id_rubro_evaluacion: int
« rubro: string

+ calificacionl: fioat

+ comentariios: siring

« erearRubrol)
+ oblenerfubros()

+ eliminarRubro()

'
I
'
' |
'
+id_colaborador: int ' + colaborador: Colaborador + dias_ganados: float e "_ roata)
+nombre: string ‘ +omua; Gousaliuidacion + dias_tomados: float o
+ primer_apelido: string ' + realizo_preaviso: boolean p— ||+ detaill)
+ segundo_apelidos siring | + fecha_temminacion: Date ||+ updaie)
+ identificacion: int N + promedio_base: floal N :‘:‘ | |4 delela)
T . + cormeo_shectionico: string ' + aginaldo_proporcional: float : “:“ i
Ususrio 1 i | + monta_cesantia: float updal I
& +telefono: swing ' + delete]) !
+id_usuario: int +1d_estado: int + santided_lios: int 1 +monin_presuisa: fioal .
. - aving . . + estado_chvil int ' +otros_montos: float Causaliq |
N etion : dl + estado: Estado ! +fecha_aprobacion: Date r e !
- + craata( + saldo_vacaciones: SaldoVacaciones .
+ req_cambio_contrasena it +create() | saldo v + causa_ligquidacion: string ! —
+ colaborador: Colaborador +detall) +hstl) | +smiseicuidacion)) !+ createq) | Planilla
+rok: ol + update() + detail() | “m"'“"‘“! +listl) ! +id_planilla: int
+ astado: Estado + delets) +update() ' :"""-'“‘“""7 nea( + detail() i | |+ periodo: PeriodoPlanila
+loging) 2+ alele . H + update() 1| |+ colaborader: Colaborador
+ cambioPassword() 1 ! + delotel) 1| |+ horss_ordnariss: foat
+ resetPagsword() S - + horas_extra; float
1 |+ horas._teriado: hoat
! |+ horas_nactume: fioat
5 r g | H + bruto: floal
< — & [ e
Asistencia Vacaciones ] + neto: float
Permisos - |
L - : +id_marca: int + id_salictud: int . ,
] - muugtvassogdi [ s
! aprobador:C * Spammsce: Tipoldarca +Sprosenon o ' |+ recaleularPianilal)
Aguinaldo - Colaborador + timestamp: Date + estado_solctud: Estado U |+ coenerbotateg
+ id_solicitud: int +id_incapacidad: int + id_aguinaldo: int - sraridarcag L1+ techa_inicio: Date |
+ colaboragor: Colaborador + facha_inicio: Dato + colaborador: Colaborador + focha,_inicia: Data N y :I.chl_fn: Date H + elurieing
+ aprobador: Colaborador +lecha_fin: Date + anio: int +lecha_fin: Date B — + saldo_vacaciones: int 1K /{m
. " . . . + con_goce_salarial: boolean —— [
|| el el ;
+ trabajo: + porcantaje 3 + penoda_| . ) s oot . + 2 y |
+ horas_solicitadas: fioat + tipo: Tipolncapacidad + monto_calculado: float o © actunlizarEstadoSoktud) i
+ tipo: TipoHoraExtra + grupo: uuid +tocha_pago: Dato + solicitarPermiso() PeriodoPlanilla
+ estado: Estado R + registrado_por: + listarPermisosPorColaborador() +id_periodo: int
. al) . + caloulal + actualzarE stagoSobetud() + facha_inicio: Date
+ obtenerSolicitudHoraExtral) + extenderincapcidadi) + crearLoteAguinaldo) o+ lncka i Dm
+ actualizarSokcitudHoraExtra() + recalcularAguiinaldos() + fecha_pago: Date
- + create()
1 + bl
oo + detail()
. +d_tipos int *+ vpeied
+tipo_marca: string + deiels)
JomadaDiaria
+id_jonada: int + createl)
+ colaborador: Colaborador N :“ Y
+ focha: Date et
+ horas_ordinarias: floal + updatel)
+ horas_extra: foat 2 deiwtn)
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Figura 26
Diagrama de secuencia del modulo de asistencias

Frontend Backend (REST API) Base de datos

Empleadn
Administrador

GET /v1/asistencia/marcas? obtenerMarcasRango(params——

desde=.. . &hasta=...
] ] .

k.
consulta marcas
por rango de

fecha
{ ____________________________________________ e
200 14041 500 .
T s | |
actualizada data: {...}}

GET Mv1/asistencia’marcas/dia’? '
fecha=YYYY-MN-DD consultarMarcasDiaparams)

consulta marcas
del dia
Maostrar 200 [404] 500 estado

{"success" X,

i estado i T i diario T
i actual i data’ {...} ! i
| ! POST /v1/asistencia/marca i i
' i BODY: {"identificacion": _.. i realizarMarca() ]
L "ipo_marca':..., "timestamp": ...} I—l—‘
registrar 7 -
ENTRADA |

SALIDA

Reqistro . fgﬂégg:??? . marca
: actualizado ' "data": { '}}' ' registrada T
! en Tabla H T ! !

Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior describe los procesos que contiene el modulo de asistencias. Una vez que
los usuarios estan autenticados, al ingresar a la pantalla correspondiente a asistencias, estos pueden

consultar las marcas por un rango de fecha, las marcas del dia o registrar su asistencia.
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Figura 27
Diagrama de secuencia del modulo de horas extra

Frontend Backend (REST AFI) Base de datos

Empleadn
Aprobador

GET ~v1/horas-extrafiitros... obtenerSolicitudes|params) ——
consultar
solicitudes
{..____________ _________ é ﬁf]_ﬁ]__[]_;ﬂ_gﬁﬁ ...................................
Lista {"success": X, ;Eﬁzﬁﬂ ddees L
actualizada "data": {...}}

POST iwv1fhoras-extra’solicitud
BODY: { "id colaborador”: ...
"fecha_trabajo”: YYYY-MM-DD,

|—| “horas_solicitadas™ ...} |—|

crearSolicitudHoraExtra(params)

crgar solicitud

200 14041 500

: HegisIrJ) actualizado + : {'success": X, : scu:url‘l;:Lu;d —
i feedback i "data": {...}} | !

i i PATCH iv1/horas-extrafsolicitud/id 1 - ;

i | BODY: {"estado": aFtuallzarS-::uI|cnudHoraExtra[parar@J_
| ‘| I—‘—rAFHDBADDIHECHAZADG"} r—|

i Aprobarfrechazar

! solicitud

b ] ] - SeaGEEGE] -eesssnmeeenany

! ) . solicitud

' Confirmacién ! {"success": X, : y

i o error : "data": {...}} : actualizada —!—

Fuente: elaboracion propia.

El diagrama de la figura 27 muestra la interaccion que tiene el médulo de horas extra, donde
un usuario puede crear una solicitud y esta es mostrada a su aprobador, quien es un usuario de rol

administrador.
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Figura 28
Diagrama de secuencia de generacion de aguinaldos

2 5
g B
E £
u E : :
< H H
: GET Av1/aguinaldos listarAguinaldos()
listar aguinaldos
""""" ééb'rafo'dfééé"""'"D"'"""T""""""""
H {"SI.ICCESS"f X, ' ;ISLT:;i;jDeS
actualizada : "data": {...}} g

POST Av1/aguinaldosicalcular-lote
BODY: { "anio: ..., "colaboradores": —
R

calcularLoteAguinaldos(params)

realizar un calculo

calculo simu Iadnij‘ D resultante
= 200 14041 500 {"success™: -

Mostrar calculo
previsualizado

X, "data": { "preview": [...J}} H T

POST /vi/aguinaldosicalcular-lote

! BODY: { "anio: ..., "colaboradores": crearLoteAguinaldo(params) i

crear calculo I—-—I
definitivo . .
Res : ;t' 'd """ D‘ """"" 200140415000 D‘ """"" iotede
+eril;‘lr:sc{;sr : {"success": X, H calculos ]
e ' "data": {...}} creado :
pagina H
: PATCH fv1/aguinaldosirecalcular crearLoteAguinaldo(params)
. BODY: { "id_lote™ ...} H
J1 N

recalcular recalcularAguinaldos|params)

""""""" D‘"'"""ééi}'l'at't}'dl'ééﬁ"""'"D"'"""'""""""""

{'success" X, R lote de
"data": {...}} aguinaldos

confirmacion

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 28, se muestran los procesos que ocurren cuando un usuario administrador
genera calculos de aguinaldos y como estos son mostrados a los usuarios. Tanto administradores
como empleados pueden listar aguinaldos para consultar datos; por su parte, un administrador
puede realizar un célculo para previsualizar y corroborar que los datos usados como insumos son
correctos, y se realiza en memoria, es decir, no se guarda en la base de datos.

Por otro lado, también puede generar célculos definitivos y puede recalcular, en casos
especificos, cuando por alguna razon necesite hacerlo. En ambas situaciones, el sistema guarda los

registros en la base de datos y, por Ultimo, regresa a la interfaz grafica informacion actualizada.
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Figura 29
Diagrama de secuencia de generacion de planillas

Emplead
Administrado

GET

) - o getPeriodo()
’_._l AMi/planillas/periodo_planillal:id ’_._l
! L L >
Ver detalle de T T
periodo ' |
P Ml T e
l—.—l 200 14041 500 Periodo de
|
|
|
|
i

Detalles del {"success" X, p
periodo "data": {...}} Planila

POST iv1fplanillas/simular
BODY: { "id_periodo: ...,
"colaboradores™[...J}

N

simularPlgnillajparams)

calculo

> |
realizar un L:—I

calculo si mulado,_l_|

” » |
<

rasultante

200 14041 500 {"success": |—|

Mostrar calculo X, "data": { "preview" [..]}}

previsualizado

POST Arliplanillas generatePayroll(params)

BODY: { "id_periodo: ...,

,—'—|'colab0rad0res":[...]} ,—'—|
generar planilla | |
R D‘ .........................
" » 200 14041 500 lote de
T Cor:f;;:l;zg:!n L!_I {'success": X, ' planillas
o Hrele : "data": {...}} : creadas
i pagina ; ;
i | PATCH /w1/planillasirecalcular !
' 1 BODY:{"id_periodo: ..., ' buscarl otes(params)
' "colaboradores":[...]} !
s | s | »
recalcular ! recalcularPlanilla(params)
Datos del |T| 2..00 la04l ..5.00 lTI
] nuevo i {"success": X, i lote de
| caloulo : data": {...}} i aguinaldos i
| | . — |
! i POST viiplanillas/periodo_planillalid, !
: ! BODY:{ "id_periodo: ..., : generatePayroll(params) '
__"colaboradores™[...J} :
{] {] =
crear periodo H
planillas ,_}_| H
s 500 14041 500 o otede T
. Conrf;;:';zi':!” T {"success": X, ' planillas L
. Frelre 1 "data": {...}} 1 creadas ]
! pagina ' ' '

Fuente: elaboracion propia.

La figura anterior muestra una descripcion de las secuencias en los procesos que realiza el
modulo de planillas para crear periodos de pago, hacer calculos en memoria para consultas, generar
planillas y recalcular. Ademas, muestra como los usuarios con ambos roles pueden hacer consultas

de varias planillas o su propio desglose de pago, en el caso de los empleados.
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i POST Alfiquidaciones/simular
! BODY: { "id_colaborador: ...,

|_| “fecha_terminacion™...} ,_
» > |
realizar un LI_I simularLiquid\iq'ﬁn[params) calculo

calculo simulach‘ E resultante
200 14041 500 {"success":

Figura 30
Diagrama de secuencia de modulo de liquidaciones
_-E Frontend Backend (REST AFI) Base de datos
Z , : :
£/, : : :
< ! i i

| i GET iv1/liquidaciones. i listarLiguidaciones()

consultar |—;—| |T|
liguidaciones ! i
PR {} ______________________________ D‘
20014041 500 .
| actualizada "data": {...}} q

Mostrar calculo X, "data": { "preview": [...]}}
previsualizado
POST Avllliguidaciones

BODY: { "id_colaborador: ...,

crearLiguidacion{params) |

“fecha_terminacion”:..., i
1__|_‘_| “id_cause_liquidacion": ...} \.l_._| o
generar I—,—I I—I—I
liquidacion : :
_______________________ ; E)ﬁ'l&bh’l's'ﬁﬁ""""'D*" T
— Confirmacion +D< "success™ X, T liquidacion
' refrescar ! "data" {..3} ! creada T
| pagina+Tabla o i i
| actualizada | i |
i | ! Liquidacion findByPk(id)
i _'_| GET wv1fliquidaciones/:id L
consultar detalle | R
—l—
.‘ _______________ }( _________ é (-j[-]-|-4-[]-4-|-5-6[-] __________ _*---..-..-................
Maostrar i {"success": X, i liquidacion L
! detalle ! "data": {..}} ' !
_i_ E PATCH Mvifiguidacionestid E . . —
_A_‘ BODY:{ ..} _,  Liguidacion.findByPk(id)
recalcular E re{:alcuIarﬂlidacion{pamms}
IR }‘ """"" 3001404560 B
! nuevo : {"success™ X, | liquidacion
: ; | "data’: {...}} : actualizada D
! calculo ' : :

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 30, se muestran los procesos involucrados en la generacion y consultas de
liquidaciones. Como se observa, este modulo solo puede ser utilizado por usuarios con rol de
administracion y estos pueden previsualizar calculos, generar liquidaciones, consultarlas en detalle

y recalcularlas segun corresponda.
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Diagrama de secuencia de registro de incapacidades
e ._
3 3
= = Frontend Backend (REST AFI) Base de datos
G : e s |
i z i IilstarlncapacidadesPorCoIaborador@
i i
i ! GET i i
| . Mliincapacidades/colaboradorid ’_:_l
consultar
incapacidades
{....._. __________________________ é ﬁﬁ'ﬁfﬂ]ﬂ'ﬁﬁﬁ ..................................
Lista ! {"success": X, ' incapacidades L
! actualizada | "data”: {...}} | |
5 ! ! !
i | POST il/incapacidades/ ! !
| | BODY: | ;
i : { "id_colaborador"..., ! !
' i "id_tipo_incapacidad": ... i registrarincapacidad(params) |
' ! "fecha_inicio": YYYY-MM-DD |
_[] "fecha fin": YYYY-MM-DD)} [ N
crear incapacidad i i
________________________ e RU— iy PSS —
i Registro actualizado + ! {"success". X, ! |nc;|:;.:t3{aiad L |
! feedback i "data": {...}} i i
! ! i i
| a . | i
| i PATCH Mlfincapacidades/:grupd | extenderincapacidad(params) |
; '+ BODY: { *fecha_fin™ ¥YYY-MM-DD } !
extender incapacidad : i
L ........................ D. ......... S — D. ....... R——
I Registro actualizado + ! {"success™ X, i I:;ii?ig:{?: —
i feedback : "data": {..}} : :
| |

Fuente: elaboracion propia.

En la figura anterior, se observan los procesos que se realizan en el modulo de
incapacidades, tanto empleado como administrador pueden consultar sus incapacidades, crear un

registro nuevo y extender existentes.
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Figura 32
Diagrama de secuencia de modulo de vacaciones
g G
= o
ﬁ JD:'E] Frontend Backend (REST AFI) Base de datos
IVANE i i i
i i i GET Ilat?r‘u'acacmnesF'ﬂrCUIaboradﬂr{parEﬂEs}
i : I_:_| Avlivacaciones/colaboradortid I_:_|
i consultar
! solicitudes
i e é ﬁﬁ’ﬁfﬂ]{fﬁﬂﬁ ...................................
i Lista ! {"success": X, ! ;Eﬁzﬁﬂ ddees ||
! actualizada | "data”: {...}} | |
i i POST fvilfvacaciones i i
! i BODY: { "id_colaborador”: .., | SolicitarVacaciones(params) 1
' © "id_aprobador”: ..., "fecha_inicio™ ..., ]
“fecha_fin™: ...} |—|
crefar solicitud
________________________ j }‘2()04[]450[] S
: HegistrJ) actualizado + l {'success™ X, : S.«;Drl.::};ju; —
i feedback i "data": {...}} i !
i i PATCH /v1/vacaciones/solicitud/id _ | - ) :
i | BODY: {"estado™: acituallzarEollcnud‘u"acacmnes{paraﬂ,ﬂ
! ‘| . "APROBADOIRECHAZADO"} r—|
i Aprobarirechazar
! solicitud
b | ] e oo amaEes ] e
i i . solicitud
i Confirmacion : {"success"; X, : |
i o error ! "data" {..}} ! actualizada T

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 32, se muestran los procesos que pueden realizar tanto colaboradores como
administradores, quienes, para este modulo, fungen como aprobadores de solicitudes de

vacaciones.
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Figura 33
Diagrama de secuencia de modulo de permisos

Frontend Backend (REST AFI) Base de datos

Emplead
Aprobador

i i

i i
listarPermisosColaborador(params)

: —l
i

GET Al/permisos/colaborador:id

] 1

Y
¥

consultar
pEIMIS0s

200 14041 500
{"success" X,
"data": {...}}

listado de

Lista solicitudes 1

actualizada

POST Al/permisos
BODY: {"id_colaborador": ...,
"id_aprobador": "fecha_inicio™
YYYY-MM-DD, "fecha_fin™: ¥YYY-

i solicitarPermiso(params)
|—| nM-DD, ..., "tipo_permiso”...} ﬁ

b4

crear solicitud

200 14041 500

. Registro actualizado + l {"success": X, : Scnrl.::}ju;j —
| feedback ! "data": {...}} | i

i | PATCH fv1/permisos/solicitud/id actualizarEstadoSolicitudPermiso(paraims)
i | BODY: {"estado": : —
i ﬁ"AFHDBHDDIHECHAEDG"} |~—|

i Aprobarirechazar

! solicitud

s T so0 @ gos ] e -sesesesnseenas

! ) . solicitud

i Confirmacion ! {"success" X, | y

i 0 error ! "data": {..}} : actualizada —!—

Fuente: elaboracion propia.

De igual manera en la figura anterior, se muestran los procesos de aprobaciones o rechazos,
y creacion de solicitudes de permisos. Los colaboradores registran su solicitud con los datos

solicitados por el sistema y los administradores aprueban o rechazan estas solicitudes.
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Figura 34
Diagrama de secuencia de creacion de evaluaciones de desemperio
o
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Emplea
Administrador
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|
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|
|
|
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"data": {..}} creado
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L | |
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! | | | |
! | | | |
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P D( ______________________________ D(
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actualizada
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| | !
| | |
| | |
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—‘ ver i GET ~1/evaluacion-desempena/id i I
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NI
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|
i

] >
=

200 14041 500 {"success": X, .
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D( "data": {..}} D(
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M listar
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evaluaciones D 1
i 200 14041 500 {"success": X, L!_I )
. "data” {_.}} . evaluaciones
eeeeemmmoenae D( ______________________________ D( .........................
: tabla evaluaciones— -
! —— actualizada | i N
' i i ! ;
1 i i i
: i PATCH /v1/evaluacion- | |
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| |
1 1
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» » >

! 200 14041 500 {"success": X,
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(€ D‘ --------------------------- Dq--
T
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1

confirmacion

Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, en la figura anterior se muestran todos los procesos que se ejecutan dentro del

modulo de evaluaciones de desempefio. Un administrador crea rubros de evaluacion junto a sus
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calificaciones; después crea una evaluacion para cada empleado usando esos rubros y, una vez

finalizado el proceso, tanto estos como los colaboradores pueden consultar su resultado.

Programacion

En el siguiente apartado, se muestran fragmentos del coédigo desarrollado para la creacion

del prototipo funcional para la empresa BioAlquimia.

Entradas y Salidas

A continuacion, se presentan las figuras correspondientes a las entradas y salida de datos.
Se muestran los handlers o métodos que se utilizan dentro de los controladores REST para recibir
datos desde el cliente y manipularlos e insertarlos.

Figura 35

Entrada de datos para crear y asignar un contrato a un empleado

(id, transaction);

, transaction);

ctual par
p: , transaction);
DEVAGELR , transaction);

(WEVAGEDN

alnicio(payload.

= norma payload.
= await models. 2 (

: colaborador.

¢ puesto.
: fechalnicio,

: tipoContrato.
: tipoJornada.
: tipoJornada.
: salarioBase,
: estadoActivo.

}

: contrato.
: horario.
: horario.
: horario.
: horario.
: estadoActivo. 5
: horario.
: tipoJornada.

sto, salarioBase);
Id(contrato. , transaction);
};

Fuente: elaboracion propia.

Figura 36
Entrada de datos para crear un empleado



const { Cc 1dc Usua empleadoModels;

export const 1teEmplead
runInTransaction(async (t
const nombr sanitizeNombre(payload. , "nombre"):
const i i sanitizeNombre(payload. "primer_apellido");
const se oApell sanitizeNombre(payload. se do_apellido");
const id 1itizeIdentificacion(payload.
const fechaNacimientc itizeFechaNacimiento(payload.
const = sanitizeCorreo(payload.
const telefonc sanitizeTelefono(payload. };
const c: 1dHijos sanitizeCantidadHijos(payload. 5
const ¢ do il = await resolveEstadoCivil(payload. , transaction);
const ¢ Acti = await ensureEstado("ACT , transaction);

await ensureUniqueldentificacion(identificacion, null, transaction);

const ¢ >ccionPayload payload.
? await resolveDireccionPayload(payload. , transaction)
null;

const r I requireUppercaseString(payload. ??7 "EMPLEADO", "rol");
const rol await resolveRol(rolNombre, transaction);

const borad = await Colaborador. (

primerApellido,
: segundoApellido,

fechaNacimiento,
: correo,

: cantidadHijos,
: estadoCivil.
estadoActivo.

h

if (direccionPayload) {
awailt empleadoModels.

colaborador.
: direccionPayload.
direccionPayload.
: direccionPayload.
: direccionPayload.
i true,

b,

const us generatelUsername(nombre, primerApellido, String(identificacion))
const temp J = generateTempPassword{12);
const rdHast await bcrypt. ( tempPassword,

const await Usuario.

1 passwordHash,
1 true,
: colaborador.
: rol. )
: estadoActivo.

+s

const e ido = await fetchEmpleadoById(colaborador. , transaction);
const me g = plantillaEmailBienvenida({

. primerApellido,
segundoApellido,

: tempPassword,
s

transaction. (async () > {
try {
awailt sendEmail({
: correo,
: "Bienvenido a BioAlquimial!",
mensaje,
Bg
} catch {errc {
console. ("[correo] Error al enviar credenciales de empleado:", error)

}
s

return empleado;

});
Fuente: elaboracion propia.
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Las figuras anteriores, tanto la figura 35 como la 36, muestran los métodos o funciones que
ejecuta el sistema cuando se ingresan datos para la creacion de contratos y empleados,
respectivamente. La informacion se toma del body o cuerpo de la solicitud, posteriormente, se
normaliza o valida para identificar si los valores coinciden con lo esperado por los modelos y, por
ultimo,, se insertan en la base de datos a través de los métodos que provee el ORM (Object
Relational Mapper).

Figura 37
Salida de datos por consulta de un empleado por id

export async function fe
const

s )

return empleado ? serializeEmpleado(empleado) :

export function serializeEmp
if (!instance) return null;
const plain = typeof instance. == "function" ? instance. ({ : true }) : instance;

on = (plain. ?7 . ((dir) => dir. ) 77 (plain.

rio = (plain. ?? [1)[0]
const rol = usuario?. 7?7 null;

return {
¢ plain.
: plain. 5
: plain.
: plain.
: plain.
: plain.
: platin.
: plain. 0
: plain.
: plain.
74 1 plain.
: null,
: plain.
? { : plain.
¢ null,
: principalDireccion
ol

: principalDireccion.
: principalDireccion,
: principalDireccion.
: principalDireccion.
: principalDireccion.

:onull,
: usuario
7 q
: usuario.
: usuario.
: usuario.
an(usuario.
¢ rol. 0

Fuente: elaboracion propia.

Por su parte, la figura 37 presenta un ejemplo de salida de datos. Cuando desde el cliente o
front-end se solicitan datos de un colaborador, se ejecuta la funcidon que obtiene los datos desde la
base de datos a través de los métodos que provee el ORM. Luego, con la funcion

serializeEmpleado, agrupa la informacion para hacerla mas legible desde el cliente.



Procesos

Figura 38
Proceso de autenticacion

export
con r
const 1

const user = await models. c ({
t : normalizedUsername },

ontrasena",

1
73

if (luser) throw new Error("Cr
const estado = user.

if (String(estado). ).
throw new Error("El
}

const passwordValido aws
if (!passwordValido) {
throw new Error("Contr

await user. ({ : dayjs().
const rol = awailt models. 5 (user.
const payload = {

1 ouser.

H 1
H
const access_token = genJWT(payload);

return { }:

Fuente: elaboracion propia.
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MM-DD HH:m ) });

La figura anterior muestra el proceso de autenticacion del modulo de seguridad. Mediante

la funcidon mostrada al recibir el nombre de usuario y la contrasefia, el sistema va a la base de datos

y busca un usuario que coincida y compara las contrasefias. Una vez validado y aprobado, se genera

un token unico y es retornado al cliente.
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Validaciones

Figura 39
Validaciones para registro de aguinaldos

if (!Array. ¢ r colaborador
throw new Error(" cionar al menos un laborador.");

if (!periodo_desde !periodo_hasta) {
throw new Error("Debe proporcionar las fechas del periodo (periodo_de

}
if (!anio) {

throw new Error("Debe proporcionar el afio del aguinaldo.");

if (!fecha_pago) {
throw new Error("Debe proporcionar la fecha de pago.");

if (!registrado_por) {
throw new Error("Debe proporcionar el "10 e reg el aguinaldo.");

Fuente: elaboracion propia.

Figura 40
Validaciones para marcar asistencia

export const rcarA tencia = async (req,
try {
const { ident cacion, tipt irca, t p } = req.

if (!identificacion) {

throw new Error("La identificacidn es obligatoria");

if (!tipo_marca) {

throw new Error("El tipo de marca es obligatorio");
}
if (!timestamp) {

throw new Error("El timestan s obligatorio");

const data = await registrarMarcaAsistencia({

)

return res. (HTTP_CODES.

1€,
HTTP_CODES. . ’
Marca registrada correctamente",
s
};
catch (error) {
next(error);

Fuente: elaboracion propia.

Las figuras anteriores muestran las validaciones que se realizan en funciones de dos

moddulos diferentes del sistema.
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Moédulos

A continuacion, se presenta una demostracion de como se ha configurado tanto en el back-
end como el front-end y las carpetas para organizar el codigo en los modulos que contiene el
sistema.

Figura 41
Configuracion de carpetas y archivos en el back-end para cada modulo desarrollado

v modules

aguinaldo

asistencia

calendario
evaluacion_desempeno
horas_extra
incapacidades
liquidaciones
mantenimientos_consultas
permisos

planillas

reportes

seguridad

WENSE NN N N N NN NN NE N

vacaciones

Fuente: elaboracion propia.

Figura 42
Configuracion de carpetas y archivos en el front-end para cada modulo desarrollado
v pages
v Private
administracion
aguinaldos
asistencias
evaluacion

horasExtra

liquidaciones
mantenimientos
permisos
planillas
reportes

>
>
>
>
P
> incapacidades
>
>
>
>
>
>

vacaciones

Main.tsx

Fuente: elaboracion propia.
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Pruebas

En la siguiente seccion, se muestra un extracto de las pruebas manuales y pruebas unitarias

realizadas para garantizar la calidad de la solucion desarrollada.

Tabla 58
Pruebas de inicio de sesion con datos correctos
ID de caso de PM-01
prueba
Sist SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
1stema EMPRESA BIOALQUIMIA, UBICADA EN ALAJUELA
Prioridad Alta
Descripcion Pruebas del modulo de seguridad: autenticacion y autorizacion
Médulo Seguridad
Probado por José Daniel Benavides Obando tFecha de prueba | 26/02/2026
Actividades de prueba
N.° Descripcion del paso Resultado Resultado actual
Esperado
Redirigir a. . Los campos de texto no se
. pantalla principal . .
Ingresar nombre de usuario y delinean de color rojo.
~ Iy mostrar alerta de o .
1 contrasefia correctos en el U o ., |Redirige al usuario
. L ., Inicio de sesion
formulario de inicio de sesion . ” correctamente y muestra la
exitoso” en color - g .
retroalimentacion respectiva
verde.
Ingresar nombre de usuario El sistema debe  [El campo se delinea de color
) incorrecto en el formulario de iniciomostrar rojo y muestra un mensaje
de sesion. Luego presionar el botdn etroalimentacion de error que dice que no
de inicio de sesion. del error cumple con el formato.
Ingresar contrasefa incorrecta en el [El sistema debe El.campo se delinea de cplor
) L - rojo y muestra un mensaje
formulario de inicio de sesion. mostrar .
3 . . L . ., e error que dice que no
ILuego presionar el boton de inicio [retroalimentacion L
- cumple con el minimo de
de sesion. del error
caracteres.
El sistema debe |[Ambos campos se delinean
4 Dejar campos vacios en el mostrar de color rojo y muestra el
formulario de inicio de sesion retroalimentacion mensaje que dice que los
del error campos son obligatorios.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Credencial correcta Jbenavides0783 string
Credencial correcta pAssword123* string
Credencial incorrecta Jbenal23456 string
Credencial incorrecta abc string
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: elaboracion propia.
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Pruebas para registro de asistencia
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ID de caso de PM-02
prueba
Sist SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
1stema EMPRESA BIOALQUIMIA, UBICADA EN ALAJUELA
Prioridad Alta
Descripcion Pruebas del modulo de asistencia: registro de asistencia
Médulo Marcas de asistencia
Probado por Jos¢ Daniel Benavides Obando IFecha de prueba 26/02/2026
Actividades de prueba
N.° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
. . . (Crear un registro La tabla de asistencia se
Registro de asistencia con datos correcto. Coloca el .
1 (1 : actualiza con los datos
validos. registro en la tabla de
- . correctamente.
@sistencia.
Fl sistema debe El sistema muest?a una
S . alerta en color rojo con la
Marcar salida sin registro de entrada mostrar e
2 . . . leyenda: “no se puede
previa. retroalimentacion del . cy
registrar salida sin
error o
entrada previa
El sistema debe El sistema muestra una
3 Registro de marca con jornada mostrar alerta en color rojo con
bloqueada por incapacidad. retroalimentacion del ftexto mostrando la razon
error del rechazo de registro.
El sistema debe El sistema mues‘qa una
. alerta en color rojo con la
Registro de entrada 2 veces un mostrar « .
4 X , . ., leyenda: “ya existe un
mismo dia. retroalimentacion del -
registro de entrada para
error /5
este dia”.
. El sistema muestra una
El sistema debe .
. . . alerta en color rojo con la
Registro de salida 2 veces un mismo jmostrar “ .
5 . . ., leyenda: “ya existe un
dia. retroalimentacion del . .
registro de salida para
error [
este dia”.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
{ "identificacion": "123456789", "tipo_marca":
Marca correcta | wpNTRADA", "timestamp": "2026-02-02T08:00:00" } JSON
Salida sin entrada { "identificacion": "123456789", "tipo_marca": ISON
previa "SALIDA", "timestamp": "2026-02-02T08:00:00" }
Entrada duplicada Repetir envio de entrada Secuencia manual
Salida duplicada Repetir envio de salida Secuencia manual
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 60
Pruebas modulo de vacaciones
ID de caso de PM-03
prueba
Sist SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
1stema EMPRESA BIOALQUIMIA, UBICADA EN ALAJUELA
Prioridad Alta
Descripcion Pruebas del modulo de vacaciones: solicitud de vacaciones
Moédulo Vacaciones
Probado por Jos¢ Daniel Benavides Obando IFecha de prueba 26/02/2026
Actividades de prueba
N.° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
Crea una solicitud La lista de solicitudes se
Crear solicitud de vacaciones valida isible por el actualiza y aparece la
1 con un usuario con saldo de N roba}i)or Envia un solicitud con detalles y
vacaciones. p ' un correo en bandeja de
correo al aprobador. enirada
El sistema debe El sistema muestra una
rear solicitud de vacaciones alerta en color rojo con la
C licitud d ! mostrar 1 : J :
2 invalida con un usuario sin saldo de etroalimentacion del leyenda: “No se encontro
vacaciones. saldo de vacaciones para
error el colaborador”
El sisterna debe El sistema muestra una
Crear solicitud de vacaciones ostrar alerta en color rojo con la
3 invalida con fecha de fin antes de la etroalimentacion del leyenda: “Fecha de fin no
fecha de inicio. e rror puede ser menor que
' fecha de inicio”
. . E1 sistema debe
Crear solicitud de vacaciones ostrar Fl sistema muestra una
4 invalida con solapamiento por . .,
; retroalimentacion del falerta.
permiso aprobado.
error
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
.. {"id_colaborador": 10, "id aprobador": 3, "fecha inicio":
SOl "2026-03-10", "fecha fin": "2026-03-12" } JSON
- {"id_colaborador": 10, "id_aprobador": 3, "fecha inicio": .,
Si’iﬁgﬁjﬂ? "2026-04-01", "fecha_fin": "2026-04-10" } (dias JSON, pr:;f:i‘;dmon de
disponibles < dias cobrables)
SS;L:C:;?GZC;E {"id_colaborador": 10, "id aprobador": 3, "fecha inicio": |[JSON, permiso aprobado
ap "2026-03-20", "fecha fin": "2026-03-22" } en el mismo periodo
permiso aprobado
Sgél(fiil;uigogrfelcllela {"id_colaborador": 10, "id_aprobador": 3, "fecha inicio": ISON
yorq "2026-03-15", "fecha_fin": "2026-03-12" }
fecha inicio —
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 61
Pruebas modulo de horas extra
ID de caso de PM-04
prueba
Sist SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
1stema EMPRESA BIOALQUIMIA, UBICADA EN ALAJUELA
Prioridad Alta
Descripcion Pruebas del modulo de horas extra: solicitud de horas extra
Médulo Horas extra
José Daniel
Probado por Benavides Obando Fecha de prueba 27/02/2026
Actividades de prueba
N.° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
.. La lista de solicitudes se
.. Crea una solicitud con estado .
Crear solicitud de horas . . actualiza y aparece la
1 o pendiente. Envia un correo al -
extra con datos validos. solicitud con detalles y un
aprobador. .
correo en bandeja de entrada.
E1 sistema muestra una alerta
[ntentar crear solicitud Fl sistemna debe rechazar la Sn coloF rojo con la leyenda:
con horas que exceden . La solicitud excede el
e .. operacion con error de .. . ..
2 el maximo permitido L maximo diario permitido.
. .. [validacion. No se crea . .
por jornada (total diario colicitud Ordinarias(maxDiarias) +
12). ) Extra(extra) = totalDia > 12,
INo se crea la solicitud
Como usuario .
administrador, aprobar |La solicitud debe cambiar a Sjl;fi%;iiﬂl};:tadriﬁlg:tra ol
3 una solicitud pendiente jestado APROBADO. Envia un M
. nuevo estado. Aparece un
desde Gestion de correo al empleado .
. correo en bandeja de entrada.
Solicitudes.
Como usuario .
administrador, rechazar|La solicitud debe cambiar a §§1irfiff§f;$1}ilztadniﬁ§:tra ol
4 una solicitud pendiente estado RECHAZADO. Envia Y
L nuevo estado. Aparece un
desde Gestion de un correo al empleado .
.. correo en bandeja de entrada.
Solicitudes.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
{"id_colaborador": 10, "fecha trabajo": "2026-03-
Solicitud correcta 10", "horas_solicitadas": 2, "id tipo_hx": 1, JSON
"justificacion": "Cierre mensual" }
C { "id_colaborador": 10, "fecha_trabajo": "2026-03-
SR vl 11", "horas_solicitadas": 5, "id tipo_hx": 1, JSON
por exceso de horas N o "
'justificacion": "Soporte nocturno" }
Aprobacion/Rechaz {"id_solicitud hx": 25, "estado": "aprobado" / ISON
o de solicitud “rechazado” }
Resultado del caso de prueba Pasa

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 62
Pruebas modulo de permisos
ID de caso de PM-05
prueba
Si SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE LA
istema EMPRESA BIOALQUIMIA, UBICADA EN ALAJUELA
Prioridad Alta
Descripcion Pruebas del modulo de permisos: solicitud de permiso
Médulo Permisos
José Daniel
Probado por Benavides Obando Fecha de prueba 27/02/2026
Actividades de prueba
N.° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado actual
Crear solicitud de Crea una solicitud de permiso L 11st.a de solicitudes se
1 €rmiso con goce isible para el aprobador. Envia petualiza, aparece en estado
permiso con g Vistble p P - FMVI8 pENDIENTE y se recibe
salarial valida. correo al aprobador. .
correo en bandeja de entrada.
Crear solicitud de Crea una solicitud de permiso La 11st.a de solicitudes se
2 ermiso sin goce salarial visible para el aprobador. Envia potualiza, aparece en e.stado
per ' PENDIENTE vy se recibe
valida. correo al aprobador. .
correo en bandeja de entrada.
[ntentar crear solicitud INo se crea registro. El sistema
3 invalida con fecha de fin [El sistema debe mostrar muestra alerta roja con la
menor que fecha de retroalimentacion del error. leyenda: “fecha_fin no puede
inicio. ser menor que fecha inicio”.
[ntentar crear solicitud
invalida con No se crea registro. El sistema
4 solapamiento por El sistema debe mostrar imuestra alerta roja indicando

permiso aprobado o en
proceso en el mismo

retroalimentacion del error.

eriodo.

conflicto de fechas (permiso ya
existente para ese dia).

Conjuntos de datos de prueba

salarial

03-13", "fecha fin": "2026-03-14" }

Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Solicitud correcta de { "id_colaborador": 10, "id_aprobador": 3,
permiso con goce |"tipo permiso”: "GOCE", "fecha inicio": "2026-03-10", JSON
salarial "fecha fin": "2026-03-12" }
Solicitud correcta de { "id_colaborador": 10, "id_aprobador": 3,
permiso sin goce | "tipo_permiso": "SIN_ GOCE", "fecha inicio": "2026- JSON

Solicitud con
solapamiento de otro
permiso aprobado

{"id_colaborador

03-20", "fecha

": 10, "id_aprobador": 3,

"tipo_permiso": "SIN_GOCE", "fecha_inicio": "2026-

fin": "2026-03-22" }

JSON, precondicién: permiso
APROBADO en mismo periodo

Solicitud con fecha
de fin menor que
fecha inicio

"tipo_permiso": "GOCE'

{"id_colaborador": 10, "id_aprobador": 3,

', "fecha_inicio": "2026-03-15",

"fecha fin": "2026-03-12" }

JSON

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 43
Resultado de pruebas unitarias

Test Suites: 68 passed, 68 total
Tests: 467 passed, 467 total
Snapshots: @ total

Time: 1.156 s

Resumen de coverage por médulo

")
1
2
3
4
5
6
7
8

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En este apartado, se brindan las conclusiones que corresponden al informe final del trabajo
de graduacion, el cual permitio atender de manera integral el problema planteado inicialmente. El
cumplimiento del objetivo general se materializo mediante el desarrollo de un sofiware capaz de
integrar los procesos de planilla, control de asistencia, vacaciones, permisos, incapacidades, horas
extras, liquidaciones y evaluaciones de desempefio en una unica plataforma, robusta y segura. Esta
integracion permitio estructurar los procesos fragmentados, en un solo flujo trazable que fortalece
la transparencia interna de la compafiia y disminuye el riesgo de errores administrativos.

Luego de la recoleccion de datos a través de la guia de observacion y las entrevistas, se
completd el primer objetivo especifico mediante un levantamiento de requerimientos funcionales
y no funcionales, que permitieron comprender y analizar con precision las dindmicas diarias de la
empresa y asi garantizar que el disefio y desarrollo del sistema fueran determinantes en responder
no solo a las necesidades técnicas, sino también a requisitos normativos vigentes.

Respecto al segundo objetivo, se diseiid un sistema con una arquitectura flexible y escalable
que permite futuras extensiones. La definicion de una base de datos estructurada y consistente
permitié que se asegure la integridad de la informaciéon y generd una guia para garantizar la
trazabilidad y claridad de los datos histdricos, clave para la toma de decisiones estratégicas en las
empresas.

Posterior al disefio, se programaron los médulos y su interaccion con el sistema, bajo la
arquitectura definida, utilizando los lenguajes de programacion JavaScript y TypeScript;
permitiendo la creacion de un back-end con el entorno de ejecucion Node.js utilizando el marco de
trabajo Express JS; y un front-end con TypeScript utilizando la libreria React. Estas herramientas
junto a MySQL como motor de base de datos contribuyeron a desarrollar una solucion eficaz
adaptada a estandares modernos y facil de utilizar por los empleados de BioAlquimia.

Para garantizar el buen funcionamiento del sistema y confirmar que cumple con los
requerimientos establecidos, se llevo a cabo una serie de pruebas tanto manuales como unitarias
que satisfacen el cuarto objetivo especifico y garantizaron el rendimiento esperado bajo diferentes
condiciones, validando las funcionalidades y demostrando que el prototipo es estable en entornos

reales.
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En conclusion, el desarrollo del sistema web de gestion de recursos humanos demostro el
cumplimiento integral de los objetivos planteados y se contribuy6 a atender cada uno de los
problemas identificados aportando una solucidén tecnoldgica coherente y estructurada que le

aportard a BioAlquimia eficiencia, transparencia y sostenibilidad administrativa.

Recomendaciones

Se recomienda a los administradores de la empresa BioAlquimia, Andrey y Rodrigo Cubero

que, en un plazo no mayor a tres meses posteriores a la implementacioén del prototipo funcional,
designe un responsable del area tecnologica e informatica, considerando que en la actualidad no se
cuenta con un departamento formal para este fin. Dicha designacion podra ser realizada mediante
contratacion por servicios profesionales o mediante la creacion de un puesto permanente, segin la
proyeccion de crecimiento y la capacidad financiera. El profesional debe contar con conocimientos
en bases de datos relacionales, servicios de despliegue y almacenamiento en la nube, desarrollo de
REST API y programacion de Single Page Application, con el fin de garantizar soporte continuo
al sistema desarrollado.
Con base en la lista oficial de salarios minimos publicada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social para 2026, el salario minimo correspondiente a un programador sin titulo es de €16.244,50
por dia laboral, lo que implicaria que, en caso de contrataciéon formal, haya un costo mensual
aproximado a los (487.000 mas cargas sociales; aunque bajo la modalidad de servicios
profesionales el costo depende de la cantidad de horas que la compafia requiera de las labores de
esta persona.

De la mano de la recomendacion anterior, se sugiere a la administracion de la compaiiia
que, en un plazo no mayor a tres meses posteriores a la puesta en produccion del sistema, se
documenten formalmente el nuevo procedimiento administrativo y operativo asociado al uso de la
plataforma desarrollada. Con el fin de asegurar que los procedimientos queden bien definidos, sean
consistentes y reflejen adecuadamente el funcionamiento del negocio con el sistema implementado.

Una vez integrado el sistema en los procesos actuales y los usuarios finales familiarizados
con este, se recomienda a los administradores de BioAlquimia que, en un plazo entre los 12 a 24
meses, valore la evolucion de este sistema integrandole un modulo financiero que, ademas,

incorpore procesos de inventario, produccion y contabilidad. Esto con el proposito de consolidar
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una solucion que les apoye en su proceso de transformacion digital y contribuir a disponer de
informacion general de la empresa en tiempo real para optimizar su toma de decisiones.

Ademas, se recomienda a los administradores Andrey y Rodrigo Cubero que, en un plazo
no menor a tres meses posteriores a la puesta en produccion del sistema, se cree formalmente y se
implemente una politica documentada de respaldos y recuperacion ante desastres, para garantizar
la continuidad operativa y fortalecer la integridad de la informacion. El servicio en la nube
actualmente contratado ofrece configuraciones de respaldo, sin embargo, es necesario establecer
una prioridad y procedimientos claros de restauracion. El costo estimado puede oscilar entre los
5000 y €10,000 mensuales adicionales al costo del servicio actual, dependiendo del volumen de
datos.

El prototipo funcional gestiona informacion sensible de los empleados de BioAlquimia,
como salarios, evaluaciones de desempefio, entre otros; por esta razon, se recomienda a la empresa
que, al menos una vez al aflo, posterior a la puesta en produccion del sistema, se realicen auditorias
para revisar los roles, permisos y accesos al sistema, con el fin de que reduzcan los riesgos de fuga
de informacion. Esta accion debera ser realizada por el profesional del area tecnologica designado
por la empresa o, en su defecto, mediante la modalidad de contratacion por servicios profesionales.
En caso de que la empresa cuente con el departamento designado de forma permanente, el costo
de esta actividad estaria contemplado dentro del salario mensual asignado a dicho puesto. Segun la
referencia de salarios minimos del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, para el afio 2026, el
monto base es de 16.244,50 por dia laboral. Sin embargo, en el caso supuesto de optar por
servicios profesionales, el costo depende de los honorarios solicitados por el proveedor, variando
segun el perfil técnico, complejidad del andlisis y el alcance de la auditoria.

Adicionalmente, se recomienda a la administracion de la empresa que, en un plazo entre
los 12 y 24 meses posteriores a la puesta en produccion del sistema, se considere incorporar
mecanismos avanzados de proteccion para el REST API. En particular, se sugiere evaluar la
implementacion de un Web Application Firewall (WAF) y un API Protection Proxy que permitan
centralizar y fortalecer los controles de seguridad en los servicios expuestos, ademas de agregar
proteccion extra para accesos no autorizados y denegacion de servicios.

Para finalizar, se recomienda a la administracion de la empresa que, en un plazo no mayor
a tres meses después de la puesta en produccion del sistema, implementen un certificado digital

TLS (Transport Layer Security) para garantizar la confidencialidad e integridad de la informacion
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transmitida entre los usuarios y el sistema. Se estima que el costo por concepto de licenciamiento
puede variar entre los 6000 y €12,000 anuales, si se opta un licenciamiento comercial de
validacion de dominio (DV) emitido por una autoridad certificadora conocida; ademas, en caso de
requerir la contrataciéon de un profesional externo para su configuracion, el costo depende del
tiempo invertido y del perfil técnico del proveedor. Como referencia, el salario minimo de un
programador sin titulo asciende a €16.244,50 por dia laboral, para considerar una base que permita

estimar los honorarios minimos de implementacion.



140

REFERENCIAS

Acosta Faneite, S. F. (2023). Los enfoques de investigacion en las Ciencias Sociales. Revista
Latinoamericana Ogmios, 3(8), 82-95. https://doi.org/10.53595/rlo.v3.18.084

Alhumam, A., & Ahmed, S. (2024). Software requirement engineering over the federated
environment in distributed software development process. Journal of King Saud University
- Computer and Information Sciences, 36(9), 102201.
https://doi.org/10.1016/j.jksuci.2024.102201

Ajiga, D., Okeleke, P. A., Folorunsho, S. O., & Ezeigweneme, C. (2024). The role of software
automation in improving industrial operations and efficiency. International Journal of
Engineering Research Updates, 7(1), 022-035.
https://doi.org/10.53430/ijeru.2024.7.1.0031

Alberto, C. R. J. (2025, 13 enero). Andlisis de vulnerabilidades en la programacion de Sockets:
Técnicas de identificacion y mitigacion. https://repositorio.upse.edu.ec/items/3¢c9135af-
8301-46¢cb-92fb-ab380a2611¢e2

Andrade de Noguera, S. M. (2024). Salud y bienestar laboral, ;personas felices, empresas
felices? Ciencias sociales y educacion, 13(25), 1-20.
https://doi.org/10.22395/csye.v13n25a5

Arcusway. (s.f.). Disefo de software: Por dénde empezar y modelos. Recuperado el 12 de octubre
de 2025, de https://www.arcusway.com/post/diseno-de-software-por-donde-empezar-y-
modelos.

Arias Gonzales, J. L., & Universidad Catodlica de Santa Maria, Arequipa, Pera. (2022). Guia para
elaborar la operacionalizacion de variables. Espacio I+D: Innovacion mads Desarrollo,

10(28). https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.202


https://doi.org/10.53595/rlo.v3.i8.084
https://doi.org/10.53430/ijeru.2024.7.1.0031
https://doi.org/10.22395/csye.v13n25a5
https://www.arcusway.com/post/diseno-de-software-por-donde-empezar-y-modelos?utm_source=chatgpt.com
https://www.arcusway.com/post/diseno-de-software-por-donde-empezar-y-modelos?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.31644/IMASD.28.2021.a02

141

Arroyo Valenciano, J. A. (2021). Las variables como elemento sustancial en el método
cientifico. Revista Educacion, 621-631. https://doi.org/10.15517/revedu.v4611.45609

Artigas, W., High Rate Consulting, Valencia-Arias, A., & americana, C. U. (2024). Marco
metodologico de la investigacion. En Trabajo de grado: elaborar y publicar sus resultados.
Una guia para lograrlo (pp. 61-77). High Rate Consulting.

Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica. (2022). Ley Marco de Empleo Publico, Ley
N.° 10159. La Gaceta, Diario Oficial de Costa Rica.
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=91638&nValor3=126317&strTipM=TC

Bhandari, P. (2023, junio 22). Investigacion correlacional: Cuando y como usarla. Scribbr.
https://www.scribbr.com/methodology/correlational-research/

Bareja, D. (2025). Understanding cause and effect of employee turnover in the IT sector: A
comprehensive literature review. Journal of information systems engineering &
management, 10(41s), 611-624. https://doi.org/10.52783/jisem.v10i41s.7979

Barth, J. (2024, noviembre 21). Employment laws are changing. How tech can create a culture of
compliance. Hrexecutive.com. https://hrexecutive.com/employment-laws-are-changing-
how-tech-can-create-a-culture-of-compliance

Blahusiakova, M. (2023). Business process automation: New challenges to increasing the
efficiency and competitiveness of companies. Strategic Management, 28(3), 18-33.
https://doi.org/10.5937/straman2300038b

BLP Legal. (2025, 28 de octubre). Conozca las nuevas tasas y el orden de prioridad en rebajos de
planilla en Costa Rica. https://blplegal.com/es/conozca-las-nuevas-tasas-y-el-orden-de-

prioridad-en-rebajos-de-planilla-en-costa-rica/


https://doi.org/10.15517/revedu.v46i1.45609
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91638&nValor3=126317&strTipM=TC
https://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91638&nValor3=126317&strTipM=TC
https://www.scribbr.com/methodology/correlational-research/
https://doi.org/10.52783/jisem.v10i41s.7979
https://hrexecutive.com/employment-laws-are-changing-how-tech-can-create-a-culture-of-compliance
https://hrexecutive.com/employment-laws-are-changing-how-tech-can-create-a-culture-of-compliance
https://doi.org/10.5937/straman2300038b
https://blplegal.com/es/conozca-las-nuevas-tasas-y-el-orden-de-prioridad-en-rebajos-de-planilla-en-costa-rica/?utm_source=chatgpt.com
https://blplegal.com/es/conozca-las-nuevas-tasas-y-el-orden-de-prioridad-en-rebajos-de-planilla-en-costa-rica/?utm_source=chatgpt.com

142

Burbano Cabrera, J. S., Campi Cevallos, C. F., & Garces Franco, C. del R. (2022). Implicaciones
de la gerencia de los recursos humanos en la gestion administrativa. RECIAMUC, 6(3),
166—175. https://doi.org/10.26820/reciamuc/6.(3).julio.2022.166-175

Cabezas-Ramos, C. B., & Brito-Aguilar, J. G. (2021). La gestion del talento humano para un
rendimiento  laboral  efectivo. Polo del Conocimiento, 6(11), 742-761.
https://doi.org/10.23857/pc.v6il1.3296

Castillo-Anzules, M., & Guafia-Moya, J. G.-M. (2024). Kanban: Una metodologia agil para la
gestion eficiente del flujo de trabajo en el desarrollo de software, una revision
sistemadtica. Revista Ingenio global, 3(1), 17-30. https://doi.org/10.62943/rig.v3il.68

Castro, L. C. (2025, abril 14). Guia juridica sobre el aguinaldo y su célculo. Officiumlegal.com.
https://blog.officiumlegal.com/es/derecho-laboral/guia-juridica-sobre-el-aguinaldo-y-su-
calculo

Cejas Martinez, M. F., Liccioni, E. J., Aldaz Hernandez, S. M., Murillo Naranjo, M. E., & Venegas
Alvarez, G. S. (2023). Enfoque cuantitativo y cualitativo: Una mirada de los métodos
mixtos. Fundacion Editorial de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (FEDUEZ).

Chavez Choque, M. E., Calisaya Mestas, H. L., Saira Quispe, E. W., & Portugal Portales, D. E.
(2025). Relacion entre tecnologia de informacion, control interno y gestion administrativa
de los centros de salud de Arequipa. Zenodo. https://doi.org/10.5281/ZENODO.14834071

Chicaiza, P. M., Guanoluisa, M. C., Cobos, M. C., & Toscano, D. G. (2023). Transformacion
digital en las empresas. una revision conceptual.
https://doi.org/10.5281/ZENODO.7726439

Corte Suprema de Justicia. (2017, 31 de enero). Instructivo para el cobro de subsidios por

incapacidades y licencias de la Caja Costarricense de Seguro Social (Circular No. 10-


https://doi.org/10.23857/pc.v6i11.3296
https://doi.org/10.62943/rig.v3i1.68
https://blog.officiumlegal.com/es/derecho-laboral/guia-juridica-sobre-el-aguinaldo-y-su-calculo
https://blog.officiumlegal.com/es/derecho-laboral/guia-juridica-sobre-el-aguinaldo-y-su-calculo
https://doi.org/10.5281/ZENODO.14834071
https://doi.org/10.5281/ZENODO.7726439

143

2017).  Sistema  Costarricense de  Informaciéon  Juridica -  SINALEVIL
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto completo.aspx?nValor
1=1&nValor2=83623&nValor3=107573

Cortez Rodriguez, N. N. (2023). Clima organizacional en satisfaccion laboral: una revision
sistematica. RIDE revista iberoamericana para la investigacion y el desarrollo
educativo, 14(27). https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1668

Cruz Garcia, M. A. (2019). Fuentes de Informacion. Boletin cientifico de las ciencias economico-
administrativas del ICEA, 8(15), 57-58. https://doi.org/10.29057/icea.v8i15.4864

Evolucion del protocolo HTTP. (s/f). MDN Web Docs. Recuperado el 2 de octubre de 2025, de
https://developer.mozilla.org/es/docs/Web/HTTP/Guides/Evolution of HTTP

Fallas Muioz, E. (2020, 5 de noviembre). Lineamientos para la administracion de las
liguidaciones laborales en el Conare (version 2). Departamento de Gestion de Talento
Humano, Area de  Administracion. Consejo  Nacional de  Rectores.
https://biblioteca.conare.ac.cr/images/docs/normativa_legislacion/laboral/Lineamientos_a
dministracion_liquidaciones laborales Conare.pdf

Forward, A., & Lethbridge, T. C. (2008). A taxonomy of software types to facilitate search and
evidence-based software engineering. Proceedings of the 2008 conference of the center for
advanced studies on collaborative research meeting of minds - CASCON ’08.

Gaete, J., Villarroe, R., Figueroa, 1., Cornide-Reyes, H., & Muifioz, R. (2021). Enfoque de
aplicacion agil con Serum, Lean y Kanban. Ingeniare. Revista Chilena de Ingenieria, 29(1),
141-157. https://doi.org/10.4067/s0718-33052021000100141

Galindo, D. A. G. Tipos y Alcances de la Investigacion. Metodologias para Abordar Procesos de

Investigacion.


https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=83623&nValor3=107573&utm_source=chatgpt.com
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=83623&nValor3=107573&utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.23913/ride.v14i27.1668
https://biblioteca.conare.ac.cr/images/docs/normativa_legislacion/laboral/Lineamientos_administracion_liquidaciones_laborales_Conare.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://biblioteca.conare.ac.cr/images/docs/normativa_legislacion/laboral/Lineamientos_administracion_liquidaciones_laborales_Conare.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.4067/s0718-33052021000100141

144

Garcia, C. A. B. (2023). ;Qué es la tecnologia? AZCATL Revista de Divulgacion en Ciencias,
Ingenieria e Innovacion, 1(1), 5-8.
https://azcatl.azc.uam.mx/index.php/azcatl/article/view/borromeo_tecnologia

George, T., & Merkus, J. (2023, enero 20). Investigacion explicativa: Definicion, guia y ejemplos.
Scribbr. https://www.scribbr.co.uk/research-methods/explanatory-research-design/

Gomez Ruiz, C., & De la Cruz Villegas, V. (2025). Traductores en formacion. Errores comunes en
la  traduccion de textos académicos. Ciencia  Latina Revista  Cientifica
Multidisciplinar, 8(6), 8501-8521. https://doi.org/10.37811/cl rcm.v8i6.15549

Gonzalez-Vega, A. M. del C., Universidad de Guanajuato-Campus Celaya- Salvatierra, México,
Sanchez, R. M., Salazar, A. L., & Salazar, G. L. L. S. (2022). La entrevista cualitativa como
técnica de investigacion en el estudio de las organizaciones. Ludomedia.

Gracia Orejuela, K. J., Gorozabel Bazurto, M. B., & Chango Sailema, W. G. (2024). Long polling,
websockets y server-sent events: comunicacion para el envio de datos en tiempo real:
Comunicacion  de  datos en  tiempo real. Mikarimin, 10(3), 101-120.
https://doi.org/10.61154/mrcm.v10i13.3272

Gontero, S., & Ravest, J. (2024). Organizacion del tiempo de trabajo en América Latina: ;cuantos
dias de vacaciones y feriados existen? Oficina Internacional del Trabajo, OIT Cono Sur.
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/report/Organizaci%C3%B3n-del-
tiempo-de-trabajo-en/995382393102676

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., & Castro Molina, N. E. (2020). Metodologias de
investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-
accion). Analisis del comportamiento de las lineas de crédito a través de la corporacion
financiera nacional y su aporte al desarrollo de las PYMES en Guayaquil 2011-2015, 4(3),

163—173. https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173


https://azcatl.azc.uam.mx/index.php/azcatl/article/view/borromeo_tecnologia
https://www.scribbr.co.uk/research-methods/explanatory-research-design/
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/report/Organizaci%C3%B3n-del-tiempo-de-trabajo-en/995382393102676
https://researchrepository.ilo.org/esploro/outputs/report/Organizaci%C3%B3n-del-tiempo-de-trabajo-en/995382393102676
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173

145

Hernéndez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion. (7* ed.). México: McGraw
Hill.

Impuesto sobre la renta en Costa Rica. (2022, abril 27). Cabrera Soto & Asociados; Cabrera Soto
y Asociados. https://cabrerasoto.com/blog/impuesto-sobre-la-renta-en-costa-rica/

Jara Choques, J. D. (2022). Gestion de los recursos humanos en el clima institucional de la I.E.E.
“Ventura Ccalamaqui”-Barranca, 2022 [Tesis de maestria, Universidad Nacional “José
Faustino Sanchez Carrion™]. Repositorio Institucional UNJFSC.
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/7313

Jara, P. (2022, diciembre 21). ;Qué tipos de salario y remuneracion existen? El Blog de empleo de
Fundacién Adecco. https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-salario-y-
remuneracion-existen/

Khaleel Ibrahim, A. (2021). Evolution of the web: From web 1.0 to 4.0. Qubahan Academic
Journal, 1(3), 20-28. https://doi.org/10.48161/qaj.vin3a75

Kong, D. T., Gillespie, N. A., & Dirks, K. T. (2025). Human resource practices and employee trust:
A systematic review with a guiding framework. Journal of Management.
https://doi.org/10.1177/01492063251324500

Leigh, T. (2019, octubre 25). Primary, Secondary, & Tertiary Sources. Uky.edu.
https://libguides.uky.edu/sourcetypes/tertiary

Llamuca-Quinaloa, J., Vera-Vincent, Y., & Tapia-Cerda, V. (2021). Analisis comparativo para
medir la eficiencia de desempefio entre una aplicacion web tradicional y una aplicacion web
progresiva. TecnoLogicas, 24(51), €1892. https://doi.org/10.22430/22565337.1892

Llerena Ocafia, L. A., Fernandez Villacres, G. E., Viscaino Naranjo, F. A., & Bafio Naranjo, F. P.

(2021). Frameworks basados en typescript para el desarrollo de aplicaciones web


https://repositorio.unjfsc.edu.pe/handle/20.500.14067/7313?utm_source=chatgpt.com
https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-salario-y-remuneracion-existen/
https://fundacionadecco.org/blog/que-tipos-de-salario-y-remuneracion-existen/
https://doi.org/10.1177/01492063251324500
https://doi.org/10.22430/22565337.1892

146

interactivas. Dilemas contemporaneos: educacion, politica y valores.
https://doi.org/10.46377/dilemas.v8i3.2644

Lugo Hernandez, L. T., Urias Rivas, M. O., & Galvez Leyva, D. G. (2024). Anadlisis del
cumplimiento de las regulaciones laborales del articulo 283 de la Ley Federal del Trabajo
en el sector agricola mexicano. Un estudio de caso. regiéon y sociedad, 36, el1894.
https://doi.org/10.22198/rys2024/36/1894

Maranto Rivera, M., & Gonzalez Fernandez, M. E. (2015, febrero). Fuentes de informacion
[Material ~ docente].  Universidad  Autonoma del Estado de  Hidalgo.
https://dspace.uaeh.edu.mx/server/api/core/bitstreams/624c644f-fe81-42be-9a5d-
2ccde73a78e6/content.

Marin Diaz, A., Trujillo Casafiola, Y., & Buedo Hidalgo, D. (2020). Estrategia de pruebas para
organizaciones desarrolladoras de software. Revista Cubana de Ciencias Informaéticas,
14(3), 83—104. http://rcci.uci.cu

Marti Contreras, J. (2024). La transcripcion automdtica de archivos de audio y video con
Inteligencia Artificial (IA) para la mejora de la interaccion oral. Doblele Revista de lengua
y literatura, 10, 101-120. https://doi.org/10.5565/rev/doblele.152

Méndez-Gutiérrez, X. M., Valiente-Saldana, Y. M., Mantilla-Sevillano, J. E., & Gonzales-
Renteria, Y. G. (2023). Transformacion digital y su impacto en la gestion empresarial de
empresas consultoras de talento humano. Revista Arbitrada Interdisciplinaria
Koinonia, 8(1), 705-717. https://doi.org/10.35381/r.k.v8i1.2837

Ministerio de Hacienda de Costa Rica. (2026). Tramos del impuesto sobre la renta para el periodo
fiscal 2026. https://www.hacienda.go.cr/docs/TramosRenta2026.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2006, 7 de febrero). Criterio juridico DAJ-AE-84-06:

Pago de horas extras [Informe técnico]. Direccion de Asuntos Juridicos, Departamento de


https://doi.org/10.22198/rys2024/36/1894
https://dspace.uaeh.edu.mx/server/api/core/bitstreams/624c644f-fe81-42be-9a5d-2ccde73a78e6/content?utm_source=chatgpt.com
https://dspace.uaeh.edu.mx/server/api/core/bitstreams/624c644f-fe81-42be-9a5d-2ccde73a78e6/content?utm_source=chatgpt.com
http://rcci.uci.cu/
https://doi.org/10.35381/r.k.v8i1.2837

147

Asesoria Externa. https://mtss.go.cr/elministerio/estructura/direccion-asuntos-
juridicos/pronunciamientos/daj-ae-84-06%20-%20pago%20de%20horas%20extras.pdf

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (s. f.). Manual basico de aplicacion del derecho laboral
costarricense. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
https://www.corteidh.or.cr/tablas/29657.pdf

Mohd Mahzan, I. H. Q. D., & Lee, K. L. (2021). Elimination of misconduct in manual counting
process as an improvement of inventory accuracy in A manufacturing
company. International ~ Journal =~ of  Industrial = Management, 10, 140-150.
https://doi.org/10.15282/1jim.10.1.2021.6051

Morales Romero, Eleazar, Alarcon Barban, Enier, Leon de la O, Dulce Maria, & Garcia Rodriguez,
Ana Marys. (2023). La Transformacion Digital y sus limitaciones en la dimension
tecnologica: una revision sistematica. Revista Cubana de Ciencias Informadticas, 17(4),
Epub 01 de diciembre de 2023. Recuperado en 29 de septiembre de 2025, de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-
18992023000400008&Ing=es&tIng=es.

Northware. (2022, mayo 26). Requerimientos en el desarrollo de software y aplicaciones.
Northware. https://www.northware.mx/blog/requerimientos-en-el-desarrollo-de-software-
y-aplicaciones/

Ortega, A., M., Lady, Macas, V., A., C., Cueva, L., & L., E. (s/f). Study of the adoption of agile
methodologies in software development projects in region 7 of Ecuador.
https://doi.org/10.48082/espacios-a2v4np06

Parra, A. (2020, septiembre 13). Técnicas de investigacion cuantitativa para recolectar datos.
QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/tecnicas-de-investigacion-

cuantitativa/


https://www.corteidh.or.cr/tablas/29657.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.15282/ijim.10.1.2021.6051
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-18992023000400008&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2227-18992023000400008&lng=es&tlng=es
https://doi.org/10.48082/espacios-a2v4np06

148

Pérez, E. (2024). TRANSFORMACION DIGITAL EN LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. Global Negotium, VII (1), 27-43.
https://portal.amelica.org/ameli/journal/793/7934890004/

Pérez Castafios, S., & Garcia Santamaria, S. (2023). ;Como investigar en diddactica de las ciencias
sociales? Fundamentos metodologicos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Barcelona: Octaedro. pp. 121-145.

Pradhan, Tripathi, A., & Vishal. (2021). Impact of vacation on employee stress, health and well-
being, and productivity. Journal of pharmaceutical research international, 100-111.
https://doi.org/10.9734/jpri/2021/v33134b31852

(Qué es el desarrollo de software? (2024, mayo 8). Ibm.com. https://www.ibm.com/es-
es/think/topics/software-development

;Qué es una API de REST? (2023). Redhat.com. Recuperado el 3 de octubre de 2025, de
https://www.redhat.com/es/topics/api/what-is-a-rest-api

Qué son los contratos laborales: modelos y gestion. (2024, marzo 18). Universidad Europea;
Universidad Europea | Universidad presencial (Madrid, Valencia, Alicante, Canarias,
Malaga) y Online. https://universidadeuropea.com/blog/contratos-laborales/

Qvarnstrom, E., & Jonsson, M. (2022). A performance comparison on REST-APIs in Express. js,
Flask and ASP. NET Core.

Romera, L., Gonzalez, J., Lezcano, A., Carruthers, J. A., & Irrazabal, E. (2024). Gestion de los
requerimientos no funcionales en equipos agiles: un caso de estudio. In XXIX Congreso
Argentino de Ciencias de la Computacion (CACIC)(Lujan, 9 al 12 de octubre de 2023).

Rosenthal L. E. (1986). Computer software. Dermatologic clinics, 4(4), 545-551.


https://portal.amelica.org/ameli/journal/793/7934890004/
https://doi.org/10.9734/jpri/2021/v33i34b31852
https://universidadeuropea.com/blog/contratos-laborales/

149

Ruiz, E. (2024, septiembre 10). Descubre las Ventajas y Beneficios de las Aplicaciones Web.
Gesturas; Gesturas Technology Group S.L. https://www.gesturas.com/ventajas-de-las-
aplicaciones-web

Sanchez Molina, A. A., & Murillo Garza, A. (2021). Enfoques metodolégicos en la investigacion
historica: cuantitativa, cualitativa y comparativa. Debates por la Historia, 9(2), 147-181.
https://doi.org/10.54167/debates-por-la-historia.v9i2.792

Serafin, P. (2024). Modern web technology — frameworks, advantages, disadvantages and optimal
applications. Computer Science and Mathematical Modelling, 0(19/2024), 25-34.
https://doi.org/10.5604/01.3001.0055.0854

Setayesh, A., Grosse, E. H., Glock, C. H., & Neumann, W. P. (2022). Determining the source of
human-system errors in manual order picking with respect to human factors. International
Journal of Production Research, 60(20), 6350-6372.

https://do1.org/10.1080/00207543.2021.1991022

Stewart, L. (2025, febrero 11). ;Qué es la investigacion descriptiva y como se utiliza? ATLAS. Ti.
https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva

Suarez, E. (2024, febrero 2). Fuentes de Informacion: qué son, tipos y ejemplos. Experto
Universitario. https://expertouniversitario.es/blog/fuentes-de-informacion/

Taruchain-Pozo, L., & Revelo-Ona, R. (2023). Gestion de la atraccion y retencion del talento
humano en el siglo XXI: Una revision bibliografica sistematica de la literatura
latinoamericana. 593 Digital Publisher CEIT, 8(3-1), 749-756.
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1920

Tamayo, M. (2003). El Proceso de la investigacion cientifica. EDITORIAL LIMUSA. S.A. DE

C.V. GRUPO NORIEGA EDITORES.


https://www.gesturas.com/ventajas-de-las-aplicaciones-web
https://www.gesturas.com/ventajas-de-las-aplicaciones-web
https://doi.org/10.1080/00207543.2021.1991022
https://atlasti.com/es/research-hub/investigacion-descriptiva
https://doi.org/10.33386/593dp.2023.3-1.1920

150

Tejero Gonzalez, J. M., & Universidad de Castilla-La Mancha (Eds.). (2021). Técnicas de
investigacion cualitativa en los ambitos sanitario y sociosanitario. Ediciones de la
Universidad de Castilla-La Mancha.

Témolé, F., Atanasova, D. (2025). An Integrated Approach to Managing Software Quality in
Complex Systems. American Journal of Software Engineering and Applications, 13(1), 1-
17. https://doi.org/10.11648/j.ajsea.20251301.11

Thatikonda, V. K. (2023). Assessing the impact of Microservices Architecture on software
maintainability and scalability. European Journal of Theoretical and Applied
Sciences, 1(4), 782—787. https://doi.org/10.59324/ejtas.2023.1(4).71

The Editors of Encyclopedia Britannica. (2025). software. En Encyclopedia Britannica.

Torres, Y., Nadeau, S., & Landau, K. (2021). Classification and quantification of human error in
manufacturing: A case study in complex manual assembly. Applied Sciences (Basel,
Switzerland), 11(2), 749. https://doi.org/10.3390/app 11020749

Villadiego Sanchez, L. I., & Calics Salcedo, L. P. (2022). La gestion del talento humano: elemento
catalizador del éxito en las organizaciones actuales. Revista Dialogus, 9, 67-85.
https://doi.org/10.37594/dialogus.vi9.731

Walsh, R. (2020, agosto 12). LibGuides: Scientific research and communication: Essential

resources. Uconn.edu. https://guides.lib.uconn.edu/sciencecommunication

W&B Asset Studio. (2023, mayo 23). ;Qué es una Web App y cudles son sus
ventajas? Wbassetstudio.com. https://www.wbassetstudio.com/blog/que-es-una-web-app-
y-cuales-son-sus-ventajas

Yokoyama S (2023) The Evolution and Importance of Software Development in the Modern

World. Int J Adv Technol. 14:263.


https://doi.org/10.11648/j.ajsea.20251301.11
https://doi.org/10.3390/app11020749
https://doi.org/10.37594/dialogus.vi9.731

151

Zhang, J., & Chen, Z. (2023). Exploring human resource management digital transformation in the

Nombre de la Empresa:
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APENDICE A: GUIiA DE OBSERVACION

BioAlquimia

Actividad de la Empresa: Manufactura y Distribucion de Productos Quimicos
OBJETIVO: Observar y evaluar las actividades relacionadas con el proyecto de sistema web para
la gestion de recursos humanos de la empresa BioAlquimia, ubicada en Alajuela.

No

Aspectos por observar

Cumple

No
Cumple

Oportu-
nidad de
mejora

Detalle de Observacion

Cumplimiento del Cddigo de
Trabajo en el calculo de
salarios y deducciones.

Los empleados registran su
asistencia de forma estandar
y verificable, accesible por la
administracion 'y recursos
humanos.

Gestidn de permisos
laborales clara y con registro
documentado.
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No

Aspectos por observar

Cumple

No
Cumple

Oportu-
nidad de
mejora

Detalle de Observacion

Cuando se presenta una
incapacidad, se documenta
con respaldo y siguiendo los
lineamientos de la CCSS.

Calculo de horas extra segun
lo estipulado por el Cadigo de
Trabajo.

Existe un procedimiento que
permita documentar y
comunicar la solicitud de
permisos y vacaciones entre
los empleados y recursos
humanos.

Método estandar para medir
el desempefio de los
empleados.

Existe una forma de controlar
y gestionar las vacaciones y
registrar correctamente los
saldos segun la legislacion.

En caso del registro de un
cese de contrato por renuncia
o despido, se maneja el
calculo de la liquidacion
segun lo que se estipula en el
Cadigo de Trabajo.
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No Oportu-
No Aspectos por observar Cumple Cumple nidad de Detalle de Observacion
mejora
Métodos para conocer cual
10 | es el horario o jornada

respectiva a cada empleado.

APENDICE B: GUIA DE ENTREVISTA

Organizacion: BioAlquimia
Nombre del Entrevistado: Rodrigo Cubero
Cargo: Coadministrador de BioAlquimia

Preguntas:

1: ;Cuéles son las funciones principales que tiene el Departamento de Recursos Humanos
en la empresa?

2: Cuando se planearon las funciones de este departamento, ;se cred un procedimiento
estandar o este surgi6 naturalmente de las necesidades diarias de la compaiiia?

3: ;(Cudles son los métodos o herramientas utilizadas actualmente para manejar el calculo
de planillas del personal? ;Cual es el periodo de pagos de la empresa?

4: ;Cuantas personas estan involucradas en el pago y verificacion de planillas?

5: (Sus trabajadores laboran en diferentes horarios (por turno, jornada completa, medio
tiempo)?

6: ;Como se registra y valida la asistencia de los empleados?
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7: {Cudl es el proceso para solicitar, aprobar y registrar las horas extra? ;Qué herramientas
utilizan para calcular el pago correspondiente?

8: (En qué forma se evalua el desempefio de los empleados? ;Con qué frecuencia se hacen
esas evaluaciones?

9: Con los procedimientos actuales, ;qué desafios enfrentan para hacer cdlculos? ;Qué tan
frecuente se presentan errores o revisiones adicionales en estos calculos?

10: ;Cuadl es la forma en que verifica que la empresa cumpla con lo establecido en el Codigo
de Trabajo relacionado a calculos de planilla, liquidaciones, deducciones, horas extra,
incapacidades y vacaciones? ;Se valida la informacion conforme a lo establecido por la
CCSS, Banco Popular, Hacienda u otras instituciones?

11: ;Han tenido dificultades para justificar calculos ante un colaborador por el faltante de

trazabilidad o documentacion? ;Qué consecuencias genero?

Organizacion: BioAlquimia
Nombre del Entrevistado:
Cargo: Empleado de planta

Preguntas:

1: (Considera que el proceso actual para solicitar permisos o vacaciones es claro y
consistente?

2: ;Ha experimentado alguna vez atrasos o confusiones en las aprobaciones de solicitudes
de permisos o vacaciones?

3: (Alguna vez ha sentido que la informacién sobre sus horas trabajadas, permisos o
ausencias no coincide con lo que realmente ocurri¢?

4: ;Se ha encontrado diferencias o dudas al recibir su salario, especialmente dias rebajados
incorrectamente, deducciones no aplicadas o aplicadas de forma incorrecta, horas extra no
calculadas?

5: (Siente que la empresa cuenta con un registro preciso sobre la asistencia y el tiempo
laborado?

6: ;Como se comunican con la administracion cuando hay algun tema de permisos por

licencias o incapacidades? ;Considera que el proceso es claro y agil?
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7: (Como es el proceso para la evaluacion de desempeno? ;Considera que los procesos

actuales generan una percepcion de trato desigual?
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