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Resumen Ejecutivo

En la presente investigacion se analizo el fenomeno de la gentrificacion en la comunidad
de Sédmara, Guanacaste y su impacto en las oportunidades laborales dentro del sector hotelero y
restaurantero. Por medio de entrevistas semiestructuradas y cuestionarios aplicados a residentes
locales, trabajadores del turismo y actores institucionales, se obtuvo evidencia cualitativa y
cuantitativa sobre los efectos sociales, econdémicos y culturales del auge del turismo en la zona.
Los hallazgos revelan transformaciones urbanas orientadas a intereses externos, una perdida del
sentido de pertenencia de la comunidad, alzas en el costo de vida, desigualdad en el acceso a
empleos turisticos, y escasa participacion comunitaria en los procesos de planificacion territorial.
A partir del analisis, se concluye que la gentrificacion en Samara se manifiesta, no solo mediante
el cambio fisico del entorno, sino también en un desplazamiento simbdlico de sus habitantes
tradicionales. Las oportunidades laborales, generadas por el desarrollo turistico, no siempre
benefician a la poblacién local, quien enfrenta barreras como requisitos linguisticos, falta de
formacion y condiciones laborales precarias. Asimismo, se identifico debilidad organizativa de las
comunidades, para articular respuestas colectivas, pese a que existen iniciativas culturales que
buscan preservar la identidad del lugar. Ante este escenario, se proponen recomendaciones
concretas para mitigar los efectos negativos del fendmeno, tales como: el disefio de estrategias
municipales participativas de ordenamiento territorial, el fortalecimiento del sentido de pertenencia
a través de actividades culturales, el desarrollo de programas de formacién técnica, el
establecimiento de canales formales de participacion ciudadana y la creacion de politicas publicas
de empleo digno, vinculadas al turismo sostenible. Estas acciones permitirian una gestion méas
inclusiva y equitativa del desarrollo turistico en Samara, garantizando el bienestar y la permanencia
de sus residentes historicos.

Palabras clave: Gentrificacion, turismo, empleo local, transformacion urbana,

participacion comunitaria.
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Executive Summary

This research analyzed the phenomenon of gentrification in the community of Samara,
Guanacaste, and its impact on employment opportunities within the hotel and restaurant sector.
Through semi-structured interviews and questionnaires administered to local residents, tourism
workers, and institutional representatives, qualitative and quantitative evidence was gathered on
the social, economic, and cultural effects of tourism-driven development in the area. Findings
reveal urban transformations driven by external interests, a loss of community identity, increased
cost of living, unequal access to tourism employment, and limited community participation in
territorial planning processes. The analysis concludes that gentrification in Samara manifests not
only through physical changes in the environment but also in a symbolic displacement of its
traditional residents. The employment opportunities created by tourism development do not always
benefit the local population, which faces barriers such as language requirements, lack of training
and precarious working conditions. Additionally, weak community organization was identified as
a factor hindering collective responses, although there are cultural initiatives aimed at preserving
the local identity. In light of this scenario, concrete recommendations are proposed to mitigate the
negative effects of the phenomenon, such as: the design of participatory municipal land-use
planning strategies, the reinforcement of local identity through cultural events, the implementation
of technical training programs, the establishment of formal citizen participation mechanisms, and
the creation of public policies for decent employment linked to sustainable tourism. These actions
would allow for a more inclusive and equitable management of tourism development in Samara,
ensuring the well-being and permanence of its historical residents.

Keywords: Gentrification, tourism, local employment, urban transformation, community

participation.
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Capitulo I. Introduccién

En Costa Rica, a lo largo de la historia, el turismo ha sido uno de los pilares fundamentales
de laeconomia, representando uno de los principales motores de desarrollo en las diversas regiones.

Segun World Travel & Tourism Council (2020), como se cita en Garcia (2023), en Costa
Rica el turismo aporta aproximadamente el 8,2 % del Producto Interno Bruto (PIB) y es una fuente
importante de ingresos de divisas. Asimismo, el Banco Central de Costa Rica (2019) mencionado
por este mismo autor, sefiala que este sector genera el 15,5 % del empleo total del pais, incluyendo
empleos directos y conexos.

Particularmente, la provincia de Guanacaste se ha consolidado como el principal destino
turistico por visitar, debido a su riqueza natural, cultural y su constante crecimiento comercial. De
acuerdo con lo mencionado por TRIVISION (2023, parr.1) “la provincia de Guanacaste, ubicada
en la costa del Pacifico, es uno de los destinos méas visitados por turistas nacionales e
internacionales. Guanacaste es conocida por sus playas de ensuefio, sus parques nacionales, su
exuberante naturaleza y su rica cultura”.

Segun datos del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), citado por TRIVISON (2023)
“en el 2019 Guanacaste recibié mas de un milloén de turistas extranjeros, lo que representa el 41%
del total de visitantes que llegaron al pais”.

Sin embargo, este auge en el sector turistico del pais ha traido consigo un fendmeno
conocido como gentrificacion, no solo para Costa Rica, sino para muchos otros destinos de
Latinoamérica. Esta problematica ha impactado las estructuras econdémicas y sociales de las
comunidades locales, provocando que estas se vean en la obligacién de generar grandes cambios o
en muchos casos, desplazarse de sus zonas de origen, dando paso a extranjeros que si logran
desarrollarse e invertir en tierras costarricenses.

Autores como Smith (2002) y Lees, Slater y Wyly (2013) indican que este fendbmeno se
manifiesta a través del aumento en el costo de vida, la reestructuracién del mercado laboral y el
desplazamiento de pobladores, que no pueden adaptarse a las nuevas condiciones econdémicas.
(parr.1).

La ONU Habitat (2022, parr.1) sefala que “la gentrificacién sucede cuando un proceso de
renovacion y reconstruccion urbana se acompafia de un flujo de personas de clase media o alta que

suele desplazar a los habitantes méas pobres de las areas de intervencion”.
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A razon de lo anterior, a medida que la demanda de propiedades y servicios turisticos crece,
el costo de bienes y servicios se eleva, generando barreras para los pobladores locales, en el acceso
a viviendas, alimentacion y otros recursos esenciales. Es por ello que como consecuencia, los
habitantes locales han experimentado dificultades para acceder a empleos bien remunerados, ya
que el mercado laboral se ha transformado para satisfacer las necesidades del turismo de alto nivel,
dejando a muchos trabajadores fuera de oportunidades laborales sostenibles. (Clark, 2005, parr.1).

Ante toda esta problematica mencionada, resulta de gran importancia efectuar un analisis,
sobre la relacidn entre la gentrificacién y las oportunidades laborales en las zonas turisticas de
Guanacaste. Por lo que con este estudio se pretende evaluar, la forma como los cambios
econdémicos derivados del turismo, afectan la empleabilidad y los ingresos de los residentes locales,
con el objetivo de identificar estrategias, que permitan una integracion equitativa de la poblacion
en el desarrollo turistico.

Esta investigacion se llevard a cabo en varias fases. En el Capitulo I: Introduccion, se
expone el problema de investigacion y los objetivos, justificando motivos que han conducido a la
autora a emprender este estudio y mostrando los antecedentes internacionales y nacionales que
respaldan el interés en esta problematica.

En el Capitulo 11: Marco Tedrico, se proporciona las bases tedricas para esta investigacion;
ademas, se contextualiza la historia y el desarrollo del estudio. En el Capitulo I1l: Marco
Metodoldgico, se describen y explican el enfoque, el disefio y la metodologia de la investigacion.
Se especifican los participantes del estudio, las técnicas empleadas para recolectar la informacion
y el método de andlisis de informacion por utilizar.

Finalmente, planteada la estructura para el desarrollo de la investigacién, se efectia el
trabajo de campo, mediante el cual se obtendran los insumos necesarios, que brindaran sustento al
objetivo general propuesto. Para ello, se conforma el Capitulo 1V: Analisis de Resultados vy el
Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones, ambos capitulos detallan los resultados de la
informacion obtenida producto de las metodologias aplicadas para la recoleccién de datos; asi
como también describira los resultados del analisis de esta informacién, a modo de conclusiones y
recomendaciones.

1.1. Planteamiento del Problema
La gentrificacion en las zonas turisticas de Guanacaste se ha convertido en un fenémeno de

gran importancia, ya que ha influido en las dinamicas sociales y econdmicas en la region. La
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inversion extranjera y el desarrollo turistico han resultado en precios de bienes y servicios
significativamente altos, 1o que ha hecho imposible para los habitantes de la region, mantener su
calidad de vida.

El encarecimiento de la vivienda, y la transformacion del mercado laboral, han limitado las
oportunidades para los trabajadores locales, muchos de los cuales se ven obligados a aceptar
empleos precarios 0 a migrar hacia otras zonas menos costosas. (Betancourt, 2020, parr.1).

Este fendmeno actual no solo afecta a los residentes, sino que también influye en la
sostenibilidad del turismo en la region. De acuerdo con Gotham (2005) “un destino turistico que
no logra integrar a su poblacion local dentro de su crecimiento econdémico corre el riesgo de perder
su identidad y autenticidad, lo que podria afectar la experiencia de los visitantes a largo plazo”.
(p-3).

No obstante, segin la ONU Habitat (2022):

La gentrificacidn se ha convertido en un concepto polémico, en el &mbito de los estudios
urbanos, pero a pesar de sus consecuencias negativas para la poblacion desplazada, es dificil negar,
que también genere recursos y crea demandas por nuevos servicios, en una ciudad consolidada.

El aumento desproporcionado del valor de las propiedades, es uno de los principales efectos
producto de la gentrificacion; esto genera que muchas familias locales presenten dificultades, para
costear su permanencia en estas zonas turisticas. Por otra parte, los comerciantes pequefios
enfrentan dificultades, para competir con grandes empresas turisticas que acaparan el mercado, lo
que provoca la desaparicion de negocios tradicionales y a su vez la pérdida de identidad cultural.
Paralelamente, los sectores laborales se van transformando, ofreciendo empleos en el sector de
servicios turisticos, en la mayoria de las ocasiones con condiciones laborales precarias y salarios
bajos, lo que limita el acceso a empleos dignos para la poblacion local.

Por otra parte, el crecimiento del turismo ha provocado un incremento en la demanda de
infraestructura y servicios, generando cambios en la planificacion urbana, que no siempre
favorecen a la poblacion residente. En muchos de los casos, los recursos municipales se destinan a
la atencion de las necesidades del turismo, en lugar de brindar servicios esenciales de las
comunidades locales, aumentando consigo la desigualdad y la percepcion de exclusién entre los
habitantes de la region.

Tal como lo sefialan los diversos autores mencionados, la gentrificacién puede generar

desigualdades economicas y conflictos sociales, que afectan la estabilidad de la comunidad. Por lo
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tanto, ante este contexto, la presente investigacion busca responder la siguiente pregunta: ;Como
influyen los cambios en la estructura econdémica y el aumento de precios en la empleabilidad y los
ingresos de los residentes locales en Guanacaste?

A través de este andlisis, se pretende generar informacién clave para la formulacion de
estrategias, que permitan a la comunidad local, beneficiarse del crecimiento turistico, sin sufrir
desplazamiento ni pérdida de oportunidades laborales.

1.2. Objetivos de la Investigacion
1.2.1. Objetivo General

Analizar la gentrificacion y su relacién con oportunidades laborales en el sector hotelero y
restaurantero, para los habitantes de las zonas turisticas de Samara, Guanacaste, durante el primer
trimestre del afio 2025.

1.2.2. Objetivos Especificos

Examinar el desarrollo del fendmeno de la gentrificacion en Samara, identificando los
factores que han impulsado su crecimiento y los cambios estructurales que ha generado en la
comunidad local.

Describir el impacto de la gentrificacion en el mercado laboral del sector hotelero y
restaurantero en Sdmara, identificando las oportunidades y barreras que enfrentan los trabajadores
locales, en términos de empleo y condiciones laborales.

Analizar el impacto socioeconémico de la gentrificacion en la poblacion residente de
Samara, evaluando sus efectos en el costo de vida, la distribucidn de recursos y la calidad de vida
de los habitantes.

1.3. Justificacion

Segun la Real Academia Espafiola (RAE), el término gentrificacion se refiere a un “proceso
de renovacién de una zona urbana, generalmente popular o deteriorada, que implica el
desplazamiento de sus residentes originales por parte de otros con un mayor poder adquisitivo”.

Esta investigacion es de gran importancia, debido a la creciente problematica de la
gentrificacién en las zonas turisticas de Costa Rica, sobre todo en la provincia de Guanacaste, zona
que ha experimentado un proceso acelerado de transformacién socioeconomica, impulsado por el
auge del turismo y la inversidn extranjera, lo que genera un impacto significativo en la estructura

laboral y en las condiciones de vida de los residentes locales.
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Con el estudio se pretende, facilitar la comprension, de la forma como este fendmeno afecta
a la poblacion local en términos de empleo, ingresos y acceso a bienes y servicios, identificando
las principales barreras que enfrentan los habitantes de Guanacaste en el mercado laboral, con el
fin de proponer soluciones que fomenten una mayor inclusion y equidad en el desarrollo turistico.

Desde la perspectiva académica, se busca contribuir al conocimiento sobre el turismo
sostenible y el desarrollo econémico, proporcionando informacion valiosa para futuras
investigaciones en el ambito del turismo y la gentrificacién. En un nivel préactico, los hallazgos
podrén ser utilizados por instituciones gubernamentales, empresas turisticas y organizaciones
comunitarias, para disefiar estrategias que mitiguen los efectos negativos de la gentrificacién y
promuevan una mayor participacion de la poblacién local, en el crecimiento economico de la
region.

Finalmente, se intenta incentivar a la poblacion, a generar conciencia sobre la importancia
de equilibrar el crecimiento turistico, con el bienestar de las comunidades locales, apoyadndose en
teorias como el turismo sostenible, cuyo objetivo es garantizar que los beneficios econémicos
lleguen a toda la poblacion y no solo a algunos sectores privilegiados. Por lo anterior, en esta
investigacion se procura, brindar recomendaciones que contribuyan a desarrollar e impulsen un
crecimiento turistico equitativo y socialmente responsable en Guanacaste y de ser posible, en otras
regiones turisticas del pais.

1.4. Antecedentes

La gentrificacion es una problemética en constante crecimiento, que afecta diversas
regiones alrededor del mundo. Su impacto puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo
del contexto en el que se presente.

Este fendmeno es particularmente evidente en zonas de alto atractivo turistico, donde la
Ilegada de extranjeros se convierte en el principal motor de transformacion. En términos sencillos,
la gentrificacion ocurre cuando un destino ofrece a visitantes y migrantes, beneficios en términos
de recreacion, ocio y cultura, pero ademas se convierte en un espacio seguro y atractivo para residir
o emprender actividades comerciales. Como consecuencia, muchas personas deciden trasladarse a
estos lugares junto con sus familias, amistades e incluso negocios, para establecer nuevas
comunidades en la region.

A raiz de esta migracidén, empresas extranjeras y grandes corporaciones nacionales

implementan proyectos inmobiliarios, para satisfacer la creciente demanda de vivienda y comercio.
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Esto conlleva la construccion de condominios, apartamentos, edificios y residencias, asi como el
establecimiento de restaurantes, hoteles y otros comercios, disefiados para atender las necesidades
de la nueva poblacion. Paralelamente, el incremento en la demanda de bienes y servicios genera
un aumento en los costos e impacta directamente el precio de la canasta basica y otros productos
esenciales.

Como resultado, la poblacion local, acostumbrada a su estilo de vida tradicional y arraigada
a sus costumbres, se ve obligada a adaptarse a dichos cambios, para poder mantener su calidad de
vida. Sin embargo, en muchos casos, los residentes enfrentan dificultades para integrarse a la nueva
dindmica econdmica y acceder a oportunidades laborales que les permitan cubrir sus necesidades.
Esto provoca un proceso de desplazamiento y precarizacion que afecta, no solo la estabilidad social
de la comunidad, sino también su identidad cultural y su participacion en el desarrollo econdémico
del territorio.

Si se ve desde otra perspectiva, los paises en muchos de los casos, en su afan por ofrecer y
promocionar los diferentes atractivos turisticos con los que cuentan, abren sus puertas al turismo,
para mostrar sus bellezas naturales, sus recursos y sus estilos de vida que los diferencia, con el
proposito de reducir la pobreza y promover el desarrollo. No obstante, pese a que sus pretensiones
buscan la mejoria, se trae consigo situaciones adversas como la gentrificacion. Esta induce a
pérdida de la identidad, debido al casi obligatorio desplazamiento de los nativos, originarios de
esas tierras que resultan afectados por la problematica.

Tal como se sefiala en parrafos anteriores, este fendmeno no se presenta Gnicamente en un
solo lugar, sino que, por lo contrario, surge en muchas zonas alrededor del mundo, por lo que ha
sido un tema mencionado y abordado por diversos investigadores, estudiosos y autores.

En el ambito internacional, Lizbeth de la Cruz Vergara e Iris Rodriguez Reyes (2018)
efectuaron un “Analisis de la influencia de la gentrificacion en el turismo cultural en el distrito de
Barranco en Lima - Peru durante el periodo 2010 — 2017” (pp.1 - 83). Estas autoras plantearon
como objetivos analizar el desarrollo de la gentrificacion, del turismo cultural y de los cambios
socioculturales, especificamente en el distrito de Barranco.

Para estas investigadoras, la importancia de este estudio nace de la poca informacion e
investigaciones que existen en Per(, uno de los paises afectados por dicho fenémeno. Sin embargo,
el distrito de Barranco presenta para la poblacion visitante y local atractivos de carécter cultural,

gue convierten esta zona en un espacio de transformacion.
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De acuerdo con lo mencionado por Yi y Aizcorbe (2016) citado por De la Cruz, L. y
Rodriguez, 1. (2018):

El distrito de Barranco en Lima, muy conocido por albergar un gran nimero de
casonas tradicionales, museos, galerias de arte, lugares con historia como el Puente
de los Suspiros y una gran cantidad de centros de diversidn nocturna, atraviesa por
este proceso de gentrificacion desde hace algunos afios. Actualmente, se puede
advertir el cambio fisico de su espacio urbano; gradualmente han ido apareciendo
nuevos edificios de departamentos y comercio que han ido transformando el paisaje
del lugar. (p.12).

En esa investigacion se plantean tres vertientes, que evidencian el proceso de gentrificacion
en el lugar de estudio. Primeramente, sefialan el crecimiento acelerado de nuevas construcciones
de vivienda, Ilamado el boom inmobiliario. Seguidamente, mencionan el incremento de las
empresas privadas, interesadas en invertir en la creacion de negocios como alojamientos,
restaurantes, bares, centros de ocio, museos, galerias, entre otros; las cuales son atraidas por el
crecimiento urbano y el movimiento comercial y turistico. Finalmente, sefialan la aparicion de
nuevos edificios de vivienda y comercio, los cuales encarecen el precio del suelo. (De la Cruz y
Rodriguez, 2018).

En dicha investigacion se concluye, que la gentrificacién ha modificado moderadamente el
turismo cultural en el distrito de Barranco en Peru. No obstante, aungue este cambio es notorio, no
cuentan con una planificacion o control que regule el proceso, por lo que es recomendable
establecer un plan de concienciacion, que proteja el patrimonio de la zona y estructure su desarrollo
de forma positiva. (De la Cruz y Rodriguez, 2018).

Por otra parte, David Navarrete Escobedo (2022) orientd su investigacion hacia “Matices
de la turistificacion y de la gentrificacién en México: comparativa de impactos socioespaciales en
la Roma-Condesa y el centro patrimonial de San Miguel de Allende” (pp.115-134) y fundamenta
su investigacion en los cambios sufridos y el desplazamiento de los habitantes originarios de las
zonas mencionadas, producto de turismo, centrando su estudio en la apropiacion de viviendas para
renta turistica y el comportamiento del mercado inmobiliario.

El impacto del nuevo uso de las centralidades histéricas, prioritariamente para extranjeros

y poblaciones de paso, se hace sentir en el mercado inmobiliario, al que solo el capital extranjero
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y de grandes desarrolladores puede acceder, lo que propicia practicas segregativas sociales y de
consumo. (Navarrete, 2022).

Segln lo mencionado por este autor, desde la década del 2010 a inicios del 2020, la
utilizacion de plataformas de hospedaje dio paso de manera mas notoria a la gentrificacion
trasnacional, la cual es descrita por este investigador como el desplazamiento de extranjeros a zonas
con recursos naturales y atracciones turisticas, para convertirlas en lugares para vivir y crecer.

La gentrificacion, producida por la presencia de viviendas turisticas, puede leerse como un
desplazamiento provocado por el poder de consumo, los cddigos culturales y el comportamiento
de los usuarios temporales de espacios turistico-patrimoniales. Este tipo de gentrificacion fue
conceptualizado en Europa antes que en Latinoamérica. (Navarrete, 2022).

Lo anterior evidencio, que este fendmeno estd estrechamente asociado a los procesos
econodmicos, lo cuales, segin se sefiala en esta investigacion, provocan cambios como el de
convertir residencias de habitantes locales, para uso en actividades turisticas — comerciales.

Los criterios especificos considerados por el investigador, en la metodologia de este estudio
fueron: a) La caracterizacion del valor patrimonial y el reconocimiento nacional o internacional de
los inmuebles; b) La intervencion de politicas publicas de reinversion; y c) El avance de la
gentrificacion por vivienda turistica. (Navarrete, 2022).

Esta investigacion concluye, que la vivienda se convierte en un recurso de extraccion de
capital de estos territorios, ofreciendo productos de consumo para el mercado de visitantes de alto
poder adquisitivo, debido a los elevados precios con los que se posicionan en el mercado, que
imposibilitan a los habitantes locales el acceso a esos lugares. (Navarrete, 2022).

Para el autor existen dos condiciones, por las que se presenta la gentrificacion; la primera,
la adaptabilidad a las historias urbanas locales y la segunda, la similitud de efectos sobre las
poblaciones de ciudades medias de regiones periféricas globales, originados por las empresas de
renta de viviendas para uso turistico. (Navarrete, 2022).

Por su parte, Florencia Irazoqui (2023) plantea un acercamiento sobre “La gentrificacion
turistica. Estudio sobre el desplazamiento de la comunidad local en el barrio de La Boca,
Argentina” (pp. 9-82), cuyo objetivo general es la exposicion del proceso de gentrificacion turistica
en La Boca, a partir de su consolidacion como destino turistico.

En razon de lo anterior, esta investigadora identifico las diferentes dimensiones del

fendmeno de gentrificacion en el turismo, estudio los antecedentes comunes con otros barrios de
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igual interés, identifico las politicas turisticas enfocadas en la renovacion urbana y efectué una
reflexion sobre las distintas perspectivas de los residentes y organizaciones sociales.

Para esta investigadora, el fendémeno de gentrificacion surge de su relacién estrecha con el
turismo, el cual se define segin la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), citada por Sancho,
Buhalis, et al. (2008) y mencionada en Irazoqui (2023, p.9), como “las actividades que realizan
las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano con fines de ocio, por negocios y otros”.

Esta organizacion afirma, que el turismo es un sector importante en lo que respecta a la
economia, por ser un area generadora de empleo, ingresos, inversion, asi como también mejora la
calidad de vida de las personas. Sin embargo, esta actividad puede generar también, cambios o
impactos negativos en la comunidad local, tales como el crecimiento urbano, la contaminacion, la
sobrepoblacion y los procesos de gentrificacion, entre otros. (Irazoqui, 2023).

Este estudio establecié sus bases en el barrio La Boca de la ciudad de Buenos Aires,
Argentina, debido a la existencia documentada de procesos de desplazamiento, asi como por la
importancia cultural y social que este representa. Para esta autora, ese lugar presenta grandes
atractivos turisticos, los cuales han provocado la acelerada creciente del fendmeno de
gentrificacion.

En contraste con esta problematica, el gobierno local ha desarrollado estrategias de politicas
urbanas y culturales, con el objetivo de poner en valor y recuperar el patrimonio urbano, entre las
cuales se mencionan: Codigo de Planeamiento Urbano (CPU) y el Plan Urbano Ambiental (PUA),
Ley de la ciudad de Buenos Aires N.° 2440. Programa de Recuperacion Urbanistica y Ambiental
del Barrio La Boca, Distritos Econdmicos, La Corporacion Buenos Aires Sur y Programa de
Promocidn del Turismo. (Irazoqui, 2023).

Ahora bien, si se orientan estos antecedentes en el &mbito nacional, el panorama es otro
debido a que se cuenta con muy poca, casi nula, informacién o investigaciones, orientadas a la
gentrificacién en las zonas turisticas del pais, en especifico a la provincia de Guanacaste. Sin
embargo, cabe destacar que existen algunos articulos y estudios, que mencionan este fendmeno
desde una panoramica mas general, como lo es el caso de la sociologa, Wendy Molina, quien es la
principal autora de estos acercamientos.

Primeramente, se hace mencion de la investigacion realizada por Wendy Molina (2019)

sobre “La gentrificacion en Costa Rica: elementos para su estudio y comprension.”, de la cual
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surge de la importancia de determinar los elementos fundamentales, para abordar esta tematica en
territorio costarricense, debido a la ausencia de investigaciones orientadas a este fenémeno.

Esta investigadora analiza, el debate que existe alrededor del concepto, su aplicacion en
otros paises latinoamericanos y sus hallazgos, asi como las caracteristicas del desarrollo urbano en
Costa Rica, desde inicios del siglo XX.

Se considera que la gentrificacion, forma parte de un proceso de avance neoliberal,
intensificado en Latinoamérica en las Ultimas tres décadas, que apunta a la transnacionalizacion
del mercado inmobiliario, asi como a la desregulacion y privatizacion de la gestion urbana; todos
procesos que se verifican en Costa Rica, a partir de la década de 1980. (Molina, 2019).

Relacionado con lo anterior, para esta autora y de acuerdo con su investigacion, no existen
politicas o0 normativas claves, que regulen estos temas en el &mbito nacional.

En Costa Rica, faltan instrumentos legales y financieros para la renovacién urbana, el
repoblamiento, la rehabilitacion, entre otros, propios de un modelo de urbanismo empresarial, por
ejemplo, no existe una normativa favorable a la rehabilitacion de edificios deteriorados o
abandonados. Asimismo, no hay municipios invirtiendo en proyectos residenciales, ni financiando
al desarrollador o al comprador. (Molina, 2019).

En conclusion, es de importancia comprender la tension entre el Estado, el mercado y los
habitantes propietarios en su proceso de transformacion, de modo que se determinen los actores,
las acciones detonantes, los momentos claves, entre otros aspectos de relevancia, para de manera
transversal, comprender como la normativa y la gobernanza urbanas facilitan o bloquean, la
transformacion urbana que lleva a un proceso de gentrificacion.

1.5. Proyecciones

En funcion de las proyecciones establecidas en la presente investigacion, se consideran
tanto los alcances del estudio como las limitaciones que puedan surgir en su desarrollo. Los
alcances comprenden los temas clave que se pretende abordar a lo largo de la investigacion, los
cuales estan estrechamente vinculados con los objetivos del estudio, para garantizar la obtencién
de resultados pertinentes y sélidos.

La definicion de estos alcances permite, delimitar con precision los aspectos por analizar,
asegurando un desarrollo estructurado y coherente del estudio. Por lo tanto, se han identificado
algunos de los aspectos fundamentales, que resultan determinantes para el avance de la

investigacion.
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Asimismo, la adecuada relacion entre los alcances y los objetivos de investigacion
establece, un marco metodoldgico mas eficiente, ya que facilita la identificacion y andlisis de los
temas de interés de manera rigurosa. Esta articulacion contribuye a una mayor claridad en el
desarrollo del estudio, asegurando que cada aspecto abordado responda de manera directa, a los
propdsitos investigativos planteados.

Primeramente, se pretende contribuir en el estudio sobre la gentrificacion nacional, la cual
evidencie los efectos positivos y negativos de este fendmeno en la realidad costarricense,
especificamente en la zona turistica de Sdmara, Guanacaste.

Se busca crear una base teorica, fundamentada en los estudios e investigaciones, realizados
por diversos autores, tanto nacionales como internacionales.

Se pretende plantear un andlisis sobre la influencia de la gentrificacion en el sector laboral,
especificamente en las oportunidades con las que cuenta la poblacion local de Samara, Guanacaste.
Se busca analizar las oportunidades laborales con las que cuenta la poblacion de Sdmara, a raiz de
la constante gentrificacion que se da en la zona y sus principales afectaciones en este &mbito.

Por otra parte, se describen a continuacion las limitaciones que comprenden aquellas
especificaciones necesarias, que delimitan el desarrollo y establecen un parametro, dentro del cual
se llevara a cabo la investigacion, por lo que se definen los limites de las &reas de estudio, abordadas
en el marco de este trabajo en particular.

La investigacion se centra en el analisis de la gentrificacion y su relacion con las
oportunidades laborales en el sector hotelero y de restaurantes de Samara, Guanacaste,
exclusivamente durante el primer trimestre del afio 2025. Por lo tanto, los hallazgos obtenidos
reflejaran anicamente las condiciones y dinamicas socioecondmicas, presentes en dicho periodo,
sin considerar posibles variaciones a largo plazo.

El estudio se enfoca en la zona turistica de Samara, Guanacaste, por lo que los resultados
no pueden generalizarse a otras regiones del pais, que puedan estar experimentando procesos
similares de gentrificacion.

La literatura académica sobre la gentrificacion en Costa Rica es limitada, 1o que dificulta la
comparacion con estudios previos nacionales. Por ende, se requiere recurrir a investigaciones
internacionales para contextualizar el fenémeno, lo que podria generar diferencias en la

interpretacion de los datos.
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Dado que se trata de un estudio de enfoque cualitativo, con un disefio fenomenoldgico, los
resultados se basaran en la percepcion y experiencia de los participantes, lo que podria implicar

subjetividad en la interpretacion de los datos.
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Capitulo I1. Marco Tedrico
2.1. Marco Historico
2.1.1. Historia de la Gentrificacion

2.1.1.1. Origen de la Gentrificacion. Conocer la historia de la gentrificacion permite abrir
nuevas perspectivas sobre dicho fendmeno, ya que de esta forma se pueden comprender sus
verdaderos objetivos y todo lo que implica dicho proceso. No obstante, también resulta
fundamental analizar un poco mas sobre el origen de esta palabra, el cual ha adquirido un caracter
revolucionario especialmente cuando se trata de las nuevas generaciones. Por esta razén, es
importante poder indagar un poco mas, ya que de esa forma se puede saber como surgio la
gentrificacién y cuales fueron las motivaciones y fuerzas de las personas, que buscaron impulsar
este proceso de trasformacion urbana, con el objetivo de poder comprender mejor su evolucion y
los efectos que causa en la actualidad. Ante lo mencionado, se van a analizar varios puntos, que
hacen referencia al origen de la gentrificacion.

Gentrificacion es un término que induce a pensar en la ciudad, en lo que comprende
su territorio, sus fronteras, sus cambios fisicos, sus progresos y retrocesos, su gente,
sus conflictos, sus dindmicas sociales y econémicas cambiantes, el efecto que en
ella tiene el paso del tiempo y de los hombres con sus ideas y temores, en su
cotidianidad, en un lenguaje, en un estilo de vida y en alternativas de vida (Barrera,
2014, parr. 3).

Como se menciona en la cita anterior, la gentrificacion debe entenderse como un proceso
de transformacién, que busca renovar espacios como pueblos, barrios 0 zonas con bajo nivel de
desarrollo. Este proceso implica una serie de pasos Yy criterios especificos, para poder llevarse a
cabo de manera efectiva. Es importante reconocer, que todo cambio puede generar incertidumbre,
especialmente cuando se trata de transformaciones profundas que no siempre cuentan con el
consenso de la comunidad. En este contexto, la gentrificacion puede ser percibida negativamente
por algunas personas, principalmente por el temor a perder sus costumbres, identidad cultural o
formas de vida tradicionales. No obstante, también es necesario considerar, que si se gestiona
adecuadamente, este proceso puede contribuir a una mayor estabilidad econdmica y a la mejora de
las condiciones de vida de los habitantes.

Conocer el origen del término 'gentrificacion’ permite, enriquecer el desarrollo de la

investigacion, ya que ayuda a comprender su proposito inicial y el contexto en el que comenz6 a
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utilizarse. Por esta razon, diversos autores han contribuido a definir y analizar, lo que realmente
implica la gentrificacion desde sus inicios, aportando diferentes enfoques, que permiten entender
mejor su evolucion y significado actual, en este sentido.

Engels (1873), como se cit6 en Barrera (2014),

describié la practica generalizada de abrir brechas en barrios obreros,
particularmente los situados en el centro de las grandes ciudades, ya responda esto
a una atencién de salud publica o de embellecimiento, bien a una demanda de
grandes locales de negocios en el centro, o a necesidades de medios de
comunicacion, como ferrocarriles, calles, etc. (parr.6).

El autor hace referencia al cambio que se pretende lograr mediante la gentrificacion,
orientado a mejorar la calidad de vida de las personas. Este proceso busca intervenir en zonas con
necesidades especificas, para optimizar aspectos fundamentales del entorno urbano. Desde sus
origenes, la gentrificacion ha perseguido como objetivo principal, la transformacion positiva de los
espacios, lo que resalta la importancia de analizar la necesidad de estas intervenciones, para
garantizar condiciones de vida méas adecuadas para los habitantes. Aunque se considera un
concepto moderno, al revisar la cita y el autor mencionados anteriormente, se puede observar que
sus raices se remontan a varias décadas atras. En este sentido, la gentrificacion puede entenderse
como una lucha por el bienestar colectivo, cuyo impacto se ha hecho més evidente a medida que
se le ha dado paso, en las politicas urbanas contemporaneas.

En este sentido, es necesario analizar dicho proceso, ya que esto dio paso a los origenes de
la gentrificacion y, por lo tanto, son datos importantes por analizar, ya que eso ayuda a entender
por qué se deben hacer modificaciones en los pueblos y los barrios, entre otros.

Por consiguiente, cabe iniciar con Smith (2012), como se citdé en Barrera (2014), quien
sostuvo que

La gentrificacion implica un proceso de conquista, de desarraigo, de uso de la
fuerza, que no implica todas las veces el empleo directo de la violencia, pero si el
empuje directo hacia la pobreza, con ayuda de una racionalidad perversa, y el
desplazamiento de la poblacion, gracias al uso de mecanismos indirectos, permitidos
por el mercado y por el Estado. (parr.8).

El autor da a entender que se trata de un proceso, el cual no siempre es efectivo en primeras

instancias y por ello, existe la necesidad de hacerle ver al pueblo que no se trata de algo se completa

32



de un dia para otro, sino pasos que se deben ir siguiendo como parte del proceso tan importante,
que debe desarrollarse. Por lo tanto, se debe entender que los origenes de la gentrificacion dan una
referencia de construccion de un nuevo orden, de realizar mejoras que a largo o corto plazo vayan
dando resultados.

En este sentido, se puede tener una perspectiva de lo que dio origen a la gentrificacién, de
lo que se buscaba, de las mejoras que se requerian en algunas zonas especificas, entendiendo que
esta practica se dio en muchos paises y entre estos llegé a América Latina. Molina (2019) sefialo
que “la gentrificacion se circunscribe a un momento particular del norte global, especificamente,
una fase post-industrial, la cual no corresponde con los procesos de desarrollo social y econémico
de Latinoamérica” (p.92). Como bien se menciona, no es algo que estaba contemplado que llegara
a América Latina, sin embargo, la necesidad de mejorar, en todos los aspectos, la calidad de vida
de las personas ha permitido, que se origine también en dicha region, con el fin de contribuir al
desarrollo de zonas, las cuales tienen mucho que ofrecer al turismo.

Considerando todo lo anteriormente expuesto, aunque en sus inicios pudo haberse
manifestado bajo otras denominaciones, el origen de la gentrificacion se remonta a muchos afios
atrads. Fue con la intervencién de nuevas generaciones que este proceso adquiri6 una mayor
relevancia y se consolidé como un concepto y una practica, concretos, que han impulsado
transformaciones significativas en zonas urbanas rezagadas, con potencial de desarrollo.
Comprender el origen y los elementos, que conforman la gentrificacion, permite identificar sus
objetivos fundamentales: mejorar la calidad de vida, dinamizar la economia local y nacional,
ademas de aprovechar los recursos existentes, como los atractivos turisticos, para fomentar
practicas que promuevan un desarrollo mas equitativo y sostenible.

2.1.1.2. Evolucion del fendmeno. La evolucion siempre ha estado presente, en todo lo que
respecta a los nuevos cambios para la historia y en cuanto al tema especificamente no hace
excepcion, por lo que es necesario conocer y analizar el progreso, que a lo largo de la historia ha
generado la gentrificacion. Por tal motivo, se busca conocer un poco los procesos que han sido
necesarios para que estos cambios se den y la forma como se han dado.

A continuacién, se van a presentar dos postulados referentes a la evolucion de la
gentrificacion que se han analizado histéricamente.

El primero desde la demanda (consumo), argumentando que es resultado de cambios

socioculturales y del aumento del poder adquisitivo, cambiando los patrones de consumo.
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El segundo desde la oferta (produccion), “donde se argumenta que el fendmeno es producto
de la identificacion de ganancias altas por la diferencia de renta del suelo actual con la potencial”.
(Duarte y Piedra, 2024, parr. 3).

Estos dos postulados reflejan que la gentrificacion, desde sus origenes, ha evolucionado
adaptandose a las necesidades cambiantes de los paises, con el objetivo de convertirla en un proceso
exitoso. Se observa una transformacion significativa entre lo que representaba hace afios y lo que
se busca alcanzar en la actualidad. Esta evolucion apunta a mejorar la cultura, la economia y el
estilo de vida de los habitantes, con un énfasis especial en generar mayores oportunidades laborales.
Para lograrlo, es fundamental también la mejora de las infraestructuras, las cuales forman parte
integral de este proceso de desarrollo

Se ha mencionado, que la gentrificacion dio inicios fuera de los limites de Costa Rica, por
personas que han buscado un cambio en diferentes lugares, donde para ellos era pertinente realizar
dichas transformaciones y eso es parte de la evolucion, que ha generado el fenémeno de la
gentrificacion.

En la actualidad, ante el avance del mundo y la modernizacion, el tipo de
gentrificador ha cambiado. Actualmente, los principales promotores de la
gentrificacidn son extranjeros con alto poder adquisitivo, que comienzan a visitar el
pais o regién como turistas y posteriormente migran a la zona, donde adquieren
grandes propiedades y mansiones suntuosas. (Duarte, 2024, parr. 4).

Es importante comprender, que a medida que el mundo avanza, las formas de vida deben
adaptarse y evolucionar, por lo que los cambios son indispensables para el desarrollo de los
diferentes paises. Como se menciona en la cita anterior, sobre la gentrificacion en Costa Rica,
quienes impulsan este proceso para gque la evolucion en esta nacidén continGe creciendo, son
personas externas al pais y resulta pertinente, destacar a Costa Rica como un ejemplo representativo
de la evolucidon de la gentrificacion, especialmente en la zona de Sdmara, donde se estan
promoviendo reformas, que afectan tanto a los habitantes locales, como a los visitantes extranjeros

Encontrar nuevas formas de llevar a cabo la gentrificacion permite que este proceso
evolucione y refleje los avances logrados a lo largo del tiempo. Es fundamental reconocer, que
estas nuevas modalidades surgen en respuesta a las necesidades cambiantes, que se presentan con

el paso del tiempo. Asimismo, es importante considerar, que como parte de esta evolucion, la
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modernidad debe ser un factor clave, por lo que los cambios implementados deben orientarse
siempre hacia el bienestar y el progreso.
Estos nuevos gentrificadores cumplen con una caracteristica importante, que estan
principalmente constituidos por ndmadas digitales o personas jubiladas (expats),
que reciben salarios o pensiones acordes a las economias de sus paises de origen,
por lo que cuando residen en paises como Costa Rica 0 México, se permiten vivir
con lujos y con mucho tiempo de ocio. (Duarte, 2024, parr. 4).

Como se evidencia en la cita anterior, para que el proceso de gentrificacion se lleve a cabo,
es fundamental comprender la importancia de las nuevas caracteristicas que deben poseer quienes
impulsan este fendmeno. Estas caracteristicas permiten ofrecer mejoras integrales, que benefician
a toda la comunidad. Es necesario entender, que el objetivo principal es generar progreso, en
aquellas zonas que han sido histéricamente olvidadas, y que la evolucion representada por la
gentrificacién actGa, como un impulso clave para la revitalizacion y desarrollo de estos espacios.

En Costa Rica, la evolucion de la gentrificacion ha sido bien recibida, ya que se estan
explorando maneras efectivas de lograr un progreso real, en las zonas que requieren este proceso.
Las personas que impulsan la gentrificacion suelen aportar significativamente a las comunidades
donde deciden residir, por lo que es importante considerar los cambios que se han producido como
parte de una evolucion positiva. Ademas, dado que el turismo es un sector fundamental para el
desarrollo del pais, estas transformaciones contribuyen también a fortalecer esta actividad
econdmica clave.

2.1.1.3. Casos historicos de gentrificacion. Como parte de la historia, es importante
identificar, casos que se han dado en el mundo, por lo que a continuacion se van a mencionar
algunos de estos casos, que son fundamentales para entender lo que realmente significa la
gentrificacion.

e (Caso Cuenca Ecuador

Ecuador ha sido uno de los paises, los cuales ha apostado por la gentrificacion, con el fin
de mejorar sus condiciones de vida, de cultura, entre otros elementos que son fundamentales para
su desarrollo, por lo cual, es importante mencionar el proceso de trasformacion, que se ha permitido
dar especificamente la ciudad de Cuenca.

Ecuador cuenta con dos centros histéricos declarados Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO: Quito y Cuenca. Ambos han sido objeto, de politicas
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de conservacion del patrimonio y promocion del turismo cultural, con el
consecuente desplazamiento de usos y usuarios. (Cabrera, 2019, parr.19).

Como se menciona en la cita, Cuenca ha sido una de las zonas afectadas por la
gentrificacién, por lo que es importante considerarla para implementar mejoras, que beneficien no
solo al lugar, sino también al progreso y desarrollo del pais en su conjunto. Sin embargo, es
fundamental reconocer, que algunas areas cuentan con un valioso patrimonio cultural, que debe ser
respetado y protegido. Cuenca, al ser una zona turistica, tiene la responsabilidad de salvaguardar
su patrimonio cultural, lo cual forma parte integral de sus politicas locales.

e EIl Caso de San Miguel de Allende, México

También esta el caso de San Miguel de Allende, donde se debe considerar la importancia
del patrimonio nacional, ya que es una de las areas mas reconocidas de dicho pais, y por ello, es
necesario poder ver una perspectiva de este caso, por lo tanto, se va a citar informacion sobre el
tema, con el proposito de tener un mejor panorama de lo que sucedio en esta region, en cuanto a lo
que respecta a la gentrificacion.

La ciudad de esa época reflejo el apogeo econdmico y cultural de la Nueva Espafia
humanista, liberal y progresista. Luego de la independencia de México en 1810,
sobrevino una crisis econdmica y social de la cual la ciudad tard6 en recuperarse
méas de un siglo. En 1926 se le declard ciudad monumento histérico de interés
nacional por el gobierno mexicano. (Navarrete, 2019, parr.12).

Esto indica que, en términos econdémicos y culturales, este lugar ha sido respaldado al ser
declarado monumento nacional. Por lo tanto, cualquier ajuste o intervencion debe considerar,
cuidadosamente, varios criterios que protejan el patrimonio representativo para sus habitantes. Es
fundamental comprender, el proceso que se llevé a cabo para implementar los cambios necesarios,
asegurando que estos no dafien el patrimonio, Sino que permitan mejorar ciertos aspectos
favorecedores del progreso del pueblo.

A continuacion, se van a mencionar las etapas que se establecieron para la gentrificacion
de la zona:

Abandono: luego de la independencia de la Nueva Esparia, las politicas nacionales
castigaron a la ciudad y la economia de la region se vino abajo. Esa condicién
permitié crear una desvalorizacion bastante amplia, para que la posibilidad de
extraccion del diferencial de renta.
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Una incipiente primera gentrificacion trasnacional, se dio incluso antes de que
existiera el concepto. En las décadas de 1920 y 1930 un grupo de artistas e
intelectuales latinoamericanos descubrieron San Miguel y lo promovieron en una
élite cultural internacional.

Renovacién: en las dos ultimas décadas del siglo XX, las condiciones politicas y
econdémicas de México, como la entrada al modelo neoliberal y la decision de
gobiernos locales, estatales y nacionales, de especializar la economia urbana de la
ciudad, en el sector turistico, aceleraron el resurgimiento de San Miguel. (Navarrete,
2022, parrs. 13-15).

Turistificacion y gentrificacion. Luego del nombramiento como “Pueblo Magico”
en 2002 y de Patrimonio de la Humanidad de la UNESCO en 2008, el prestigio
turistico de la ciudad fue en aumento. Lo anterior se reflejo en una creciente
presencia de visitantes y la llegada de nuevos residentes, sobre todo
estadounidenses. (Navarrete, 2022, parr.16).

Es importante considerar, que los aspectos mencionados anteriormente son fundamentales
para impulsar el desarrollo de la zona, y en consecuencia, facilitar el proceso de gentrificacion.
Este proceso contribuye al progreso del lugar, que cuenta con un gran potencial turistico, por lo
que es esencial aprovechar todos sus recursos, para mejorar la calidad de vida de sus habitantes.
Entendiendo esto, se puede afirmar que este caso es uno de los ejemplos més relevantes para
promover el desarrollo, el turismo y la economia, no solo de la zona, sino también del pais en
general.

e Caso Playa Santa Teresa, Costa Rica

Otro caso en analisis es el de Santa Teresa, donde también se ha realizado la gentrificacion
como zona turistica, para de esta forma poder conocer un poco sobre las consecuencias de las
formas de vida y los beneficios que ha recibido la zona, el crecimiento que ha experimentado y las
dificultades por la que tuvo que pasar en el proceso.

Santa Teresa es una pequeria zona de playa en el noreste de Costa Rica. Desde principios
del afio 2000, ha sido un punto estratégico para los surfistas, debido a sus olas Unicas durante todo
el afio y en los ultimos cinco ha visto una explosion del turismo de lujo. (Morales, 2022, parr.1)

Esta localidad, al ser una zona pequefia, se ha convertido en un refugio para muchos turistas

y visitantes, que buscan un espacio para reencontrarse consigo mismos. Sus atractivos turisticos
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son un gran atractivo, lo que ha provocado un aumento significativo en el flujo de visitantes. Por
ello, es fundamental valorar la contribucion que el turismo aporta a sus playas y economia local.
Sin embargo, también es importante reconocer que la explotacion turistica que ha experimentado
durante los Gltimos 25 afios puede traer consigo ciertas consecuencias que deben ser gestionadas
cuidadosamente.

A continuacion, se va a mencionar una serie de formas de vida de los pobladores de la
zona:

Algunos turistas y residentes se retnen en un bar frente a la playa para ver la puesta
de sol, uno de los principales atractivos de la pequefia localidad playera de Santa
Teresa, en la costa pacifica norte de Costa Rica. Una cerveza de produccion local
en uno de estos bares puede costar entre cinco y ocho euros.

Los minimercados y supermercados ofrecen una gran variedad de productos, locales
e importados. Los precios en comparacion con la zona central de Costa Rica han
aumentado y por ejemplo, un kilo de pechuga de pollo puede costar entre seis y
nueve euros.

Los restaurantes en Santa Teresa tienen una oferta de comida gourmet e
internacional, con precios que oscilan entre los nueve y los 28 euros en temporada
baja. (Morales, 2023, parrs.2-4).

Como se ha evidenciado en los puntos anteriores, el costo de vida en esta playa ha
aumentado considerablemente, debido a su condicion de zona turistica. No solo los habitantes
nativos se han visto afectados por estos incrementos y cambios, sino también los extranjeros que
residen o visitan el lugar. Esto demuestra que no todo aspecto es positivo, ya que lamentablemente,
los pobladores han enfrentado dificultades significativas, relacionadas con el aumento en el costo
de vida.

Es importante tomar en cuenta estos factores, ya que afectan o benefician la vida de los
pobladores de la zona, y no solo de los nacionales, muchos extranjeros residen en estas playas y
también se han visto afectados, pues al convertirlas el areas turisticas, no se toma en cuenta que se
va a afectar el estilo de vida de las personas nativas del lugar y de aquellas que llegan buscando
oportunidades y mejoras de vida.

Natalie Harker es colombiana. Trabaja en el sector de los servicios turisticos y ha

visto un aumento importante en el precio de los alquileres en Santa Teresa. Paga
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800 euros por una casa de un dormitorio tanto en la temporada alta como en la baja.
En otros lugares, los propietarios de las casas duplican o triplican el coste del
alquiler, lo que obliga a los inquilinos a buscar opciones en las afueras del pueblo.
(Morales, 2023, parr.7).

En este sentido, también se observa como los extranjeros se ven afectados por los elevados
costos de vida en la playa de Santa Teresa, particularmente en los precios de los alquileres. Estos
aumentos pueden interpretarse como un abuso por parte de los propietarios; sin embargo, es
importante considerar los criterios y factores que influyen en ellos, los cuales justifican en cierta
medida el incremento en los costos de los arrendamientos.

Otro claro ejemplo de lo que se vive es la mano de obra, ya que no coinciden los pagos del
trabajo que realizan las personas, con el alto costo de vida.

Nicaragua es uno de los mayores exportadores de migrantes a Santa Teresa. Son la
mano de obra que construye las villas de lujo y proyectos inmobiliarios turisticos.
Un trabajador migrante puede ganar entre 18 y 23 euros al dia por 10 horas de trabajo
y pagar 121 por una habitacion compartida de 10 metros cuadrados y sin bafio, en
las afueras de Santa Teresa. Estos alojamientos, como el que aparece en la imagen,
son popularmente conocidos como cuarterias. (Morales, 2023, p.8).

Al comparar el ejemplo anterior, que hace referencia a los altos precios de los alquileres,
con lo mencionado en la cita sobre la mano de obra, resulta evidente que una persona con un salario
bajo no podria cubrir los gastos basicos necesarios para subsistir. Por ello, es fundamental destacar
la importancia de establecer regulaciones adecuadas sobre precios de productos, servicios y
alquileres, ya que de lo contrario seria muy dificil para una familia afrontar todos sus gastos, sin
contar otros aspectos prioritarios como la educacion. En este sentido, al llevar a cabo procesos de
transformacion urbana como la gentrificacion, es esencial mantener un equilibrio entre los

beneficios y las posibles desventajas, para garantizar un desarrollo justo y sostenible.

e Caso Nueva York, Estados Unidos

Uno de los casos que se consideran historicos y que estan fuera de las fronteras
latinoamericanas, es el de Nueva York, ya que, a pesar de ser Estados Unidos, uno de los paises
maés desarrollados del mundo, en muchos aspectos se ha sometido al proceso de la gentrificacion,
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con el fin de poder reconstruir la ciudad. Por tal razén, se considera relevante poder conocer un

poco, acerca de los procesos que ha tenido que sobrellevar.
El paisaje urbano de la ciudad de Nueva York esta floreciendo; sin embargo, la
creciente construccion de infraestructura de lujo y el desplazamiento de
comunidades, de bajos ingresos, estdn moldeando la forma como las personas
empobrecidas utilizan su salario. En cualquier caso, en primer lugar, es importante,
considerar como se asentaron en sus puestos actuales. (Aguilar, Cardenas, Borquez
y Bham, 2023, péarr.1).

Esto indica, que la ciudad ha sido sometida a un proceso de transformacién, que para
quienes lo impulsan representa una mejora y un gran avance para sus habitantes, especialmente en
cuanto a la calidad de la vivienda. Sin embargo, no siempre se consideran los recursos econémicos
de la poblacion local, cuyos salarios en muchos casos son bajos, tal como sefialan los autores en la
cita anterior. Esta situacion genera uno de los problemas mas graves para las personas vulnerables,
ya que no cuentan con los medios necesarios para costear viviendas de lujo ni los altos costos
asociados a los alquileres.

La discriminacién aument6 al intentar transformar estos espacios en zonas de lujo, por lo
que es fundamental considerar este hecho como una de las principales desventajas, que enfrentaran
algunas personas con estos cambios. Por ello, se enfatiza la importancia de que los criterios
aplicados sean justos y aceptables para todos. Lamentablemente, cuando se realizan renovaciones
de este tipo, quienes son considerados 'diferentes' suelen ser los que menos oportunidades tienen.
Por esta razon, se toma como ejemplo lo ocurrido en la ciudad de Nueva York, donde la
construccion de viviendas de lujo generd un impacto social significativo.

El desarrollo urbano de la ciudad de Nueva York durante la década de 1950 desplaz6
a estas personas de color fuera de Manhattan y las segreg6 en lo que ahora se conoce
como Brownville y Brooklyn (por ejemplo). Esto se abordard eventualmente
mediante la Ley de Derechos Civiles de 1968, donde la administracién Johnson
prohibio la discriminacion en la venta, el alquiler y la financiacién de viviendas, por
motivos de etnia, religion o género. (Aguilar, Cardenas, Borquez y Bham, 2023,
parr.1).

No todo es siempre lo que parece, ya que al intentar mejorar la estructura del lugar no se

tomaron en cuenta factores cruciales que debian ser analizados. En el ejemplo mencionado, se
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evidencia como las personas de color fueron desplazadas de sus hogares, simplemente por el color
de su piel. Si bien se llevo a cabo una lucha importante para que la ley protegiera a estas personas
contra la discriminacion, el proceso permitio finalmente que pudieran vivir en lugares dignos y sin
enfrentar estereotipos sociales

Crecimiento de la gentrificacién en Nueva York

Buscar mejoras en dicha cuidad ha incrementado que la gentrificacion se dé, ya que a
medida que el tiempo pasa, asi se va extendiendo la poblacion, pero estos proyectos no han sido
tan beneficiosos para las personas que viven en dichas zonas. Por esta razon, se han realizado
estudios, los cuales muestran la realidad de la gentrificacién y las consecuencias que sufren los
habitantes de la zona.

Aproximadamente el 12 % de los barrios empobrecidos experimentan procesos de
gentrificacion excluyente en su zona, mientras solo el 9 % ha sido desplazado.

Cabe destacar, que se han formado aproximadamente 314 zonas
"supergentrificadas™ (de ingresos extremadamente altos) en Manhattan, Brooklyn y
Queens. Esto crea un circulo de exclusion para las personas empobrecidas, cuyos
ingresos netos no alcanzan los estandares monetarios promedio, impuestos por los
ricos en esas zonas. (Aguilar, Cardenas, Borquez y Bham, 2023, parr.5).

Sin embargo, “solo 71 de los 314 barrios pasaron de comunidades de bajos ingresos a
comunidades de altos ingresos, con un ingreso familiar promedio de $140,000 al afio o mas”.
(Aguilar, Cérdenas, Borquez y Bham, 2023, parr.5).

Este caso es un claro ejemplo del impacto negativo, que la gentrificacion puede causar en
los ciudadanos de estas zonas. Se puede concluir, que, para muchas personas vulnerables, este
proceso no ha sido beneficioso, ya que los altos costos de vivienda resultan inaccesibles y limitan
sus oportunidades de permanecer en sus comunidades. Ademas, esta situacién no solo afecta las
viviendas, sino también los locales comerciales, restaurantes y otros espacios publicos, cuyos
elevados precios impiden que muchos residentes puedan disfrutarlos.

2.1.2. Evolucién del Turismo en Costa Rica

El turismo en Costa Rica ha sido, uno de los sectores clave para sostener y promover el
desarrollo del pais. Sin embargo, también es una de las areas, que, por diversas razones, ha
enfrentado desafios y afectaciones a lo largo del tiempo. Por ello, es fundamental analizar la

evolucion de esta industria, asi como todos los factores que contribuyen a su fortalecimiento. Cabe
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destacar, que el turismo costarricense es una de las principales fuentes de ingresos para el pais, por
lo que comprender su crecimiento y desarrollo histérico resulta esencial para planificar su futuro.
En Costa Rica, “el turismo sostenible se convirtié en un recurso econdémico al comienzo de la
década de 19807 (Bertelli, 2025, parr.4). Esto es una clara evidencia de la importancia que tiene tal
actividad para el pais, ya que gracias a ello se pueden conservar areas que protegen la vida maritima
y terrestre, por lo que puede ofrecer hermosos paisajes, no solo a los turistas internacionales, sino
también al turista nacional.

Es importante reconocer, todo aquello que ofrece el paisaje costarricense ya gque son
incontables las maravillas con las que cuenta el pais, y esto ha sido gracias a la evolucion que se
ha ido dando, ya que se buscan constantemente, diferentes formas de contar con atractivos que
cautiven a los turistas.

Esta renovada conciencia empujé la adopcion de politicas de conservacion. En los
afios 90, el pais aprob6 una ley que prohibia nuevos cambios de usos del suelo y
establecio un sistema de pagos por servicios ambientales. Gracias a esta, los duefios
de un territorio pueden recibir dinero por cuidar sus bosques por medio de la
reforestacion o de préacticas agroforestales, y el programa se financia con base en un
impuesto nacional a los combustibles y a un canon por concepto de
aprovechamiento de agua. (Bertelli, 2025, parr.5).

Estas reformas han beneficiado significativamente el turismo en Costa Rica, ya que se han
implementado medidas para promoverlo de manera sostenible. Entre ellas, se destacan las
iniciativas que permiten a los habitantes de zonas turisticas conservar su entorno, asegurando que
la biodiversidad se mantenga como uno de los principales atractivos del pais. De esta manera, se
puede observar cdmo el turismo nacional ha evolucionado considerablemente, ofreciendo a quienes
desean conocer las maravillas naturales de Costa Rica, una experiencia enriquecedora y
responsable.

Con la evolucion del turismo, se ha podido notar un gran impacto en muchas areas,
relacionadas con los temas fortalecidos, por medio de los proyectos que buscan mejorar los lugares
turisticos, los cuales son atractivos para todas aquellas personas que busquen un lugar donde
descansar y pasar unas agradables vacaciones.

Por otro lado, el crecimiento del turismo en Costa Rica, y la apertura de nuevos

destinos de entretenimiento y hoteleria en el pais, abren una ventana de
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oportunidades de relaciones comerciales entre los diferentes proveedores de
servicios turisticos, para garantizar una buena experiencia del visitante en su paso
por Costa Rica. (Forbes Staff, 2024, parr.1).

Esto indica que dicha evolucion ha significado un gran impacto en el pais, a partir de la
busqueda en cuanto a mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los visitantes. La cita anterior
evidencia, las oportunidades que genera el turismo, por lo que es fundamental aprovecharlas al
méaximo. A lo largo del tiempo, el turismo costarricense ha abierto nuevas oportunidades para el
comercio Yy sectores relacionados, de modo que se ha convertido en una experiencia atractiva, que
muchos turistas desean vivir y pueden encontrar en Costa Rica.

Como bien se ha mencionado, el turismo costarricense, a medida que pasa el tiempo, ha ido
creciendo a pesar de los problemas, en los cuales se ha visto a raiz de acontecimientos vividos en
el mundo, como lo fue el caso de la pandemia de COVID -19, que afect6 en gran manera este
sector; sin embargo, se ha hecho un esfuerzo para retomar todas las actividades que ofrece el
turismo.

Segun datos del Instituto Costarricense de Turismo, el pais muestra un crecimiento
en la llegada de turistas a suelo nacional, de aproximadamente 2 200 millones de
turistas en el afio 2022, a mas de 2 400 (millones) en el 2024, es decir,
un crecimiento del 16,7 % de llegadas por via aérea. (Forbes Staff, 2024, parr.2).

Estos datos reflejan, la importancia del turismo nacional y la evolucion que ha
experimentado, evidenciada en cifras significativas que muestran su crecimiento a pesar de las
diversas dificultades enfrentadas. Dicha situacion demuestra, que se han intensificado los esfuerzos
para que el turismo, no solo contribuya de manera significativa a la economia del pais, sino también
a la conservacion de areas naturales vitales, incluyendo la proteccion de especies en peligro de
extincion, asi como la preservacion de selvas y bosques.

2.1.2.1. Impacto Econémico. Uno de los grandes impactos que ha generado la evolucién
del turismo tiene que ver con la parte econdmica, que por obvias razones es una de las mas
importantes y no solo para las zonas turisticas, sino para el desarrollo del pais, lo cual es sumamente
necesario. Por lo tanto, se va a analizar un poco sobre el impacto que ha provocado a la economia.

Una de las grandes ventajas que ofrece la tercerizacion de servicios es, reactivar la
economia en zonas rurales, en donde empresas como Grupo EULEN, contratan

personas de las comunidades y les asignan roles dentro de otras empresas, lo que les
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permite una fuente estable de ingresos, tanto en temporada alta como baja. (Forbes
Staff, 2024, parr.14).

Es importante tomar en cuenta, que en Cosa Rica se hacen alianzas con otros paises, con lo
que se busca mejorar la economia por medio del turismo y de esta forma, encontrar una balanza
que permita la realizacion de actividades, que refuercen la parte econdmica, pero que también
favorezcan la conservacion de los lugares turisticos. Este tipo de vinculos es fundamental, ya que
genera mas empleos, lo cual es sumamente importante para las personas que viven en estas zonas,
lo que contribuye a una estabilidad econémica en los hogares.

A continuacion, se van a mencionar algunos datos, referentes al incremento econémico que
se ha vivido por medio del turismo costarricense. Segun el Instituto Costarricense de Turismo [ICT]
(2025), estos son algunos datos importantes:

Costa Rica cerrd el 2024 con cifras turisticas historicas, consolidandose como motor
clave de la economia nacional. El ingreso de divisas y el crecimiento del empleo en
el sector comprueban, que fue un afio excepcional para el sector turistico
costarricense. (parr.1).

Segun datos del Banco Central de Costa Rica (s.f.)

El ingreso de divisas por el turismo alcanzd los $5 434 millones (en este caso y en
adelante dolares estadounidenses) en 2024, marcando un hito sin precedentes para
el sector. La cifra es superior en $ 682 millones, a la del afio 2023, que fue de $ 4
751 2.

El empleo turistico también experimentd un crecimiento significativo. De acuerdo
con la Encuesta Continua de Empleo (ECE) del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), 183 016 se desempefiaron en actividades turisticas durante el afio,
un aumento de 19 767 puestos de trabajo respecto al 2023. Esto representa el 7,7 %
de la fuerza de laboral del pais, que asciende a 2 377 438 personas.

Esta cifra constituye el registro mas amplio, de empleo turistico anual desde el 2010,
impulsado por actividades como alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de
alquiler de vehiculos y actividades recreativas y culturales.

Si se consideran los empleos directos e indirectos generados por el turismo, la cifra
total asciende a 549 048, lo que significa, que cerca del 25 % de la poblacion

econdémicamente activa, esta vinculada al turismo. (parrs. 1-5).
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Estas cifras son contundentes y reflejan la gran importancia que el turismo tiene en Costa
Rica, aportando significativamente al desarrollo economico del pais. Por ello, es fundamental
entender y reconocer, el rol clave que desempefia este sector, para la sostenibilidad econémica y
ambiental de la nacién. En este sentido, se debe destacar que el turismo es la actividad econémica
mas relevante del pais, como queda demostrado en los datos y analisis previamente mencionados.
El impacto del turismo en Costa Rica ha sido sumamente significativo, por lo que es
fundamental reconocer la importancia de mantener este crecimiento y seguir mejorandolo con el
paso del tiempo. Es necesario continuar con los esfuerzos realizados hasta ahora, con el objetivo
de mejorar la calidad de vida de las personas, y sobre todo, de impulsar la economia del pais. El
turismo genera empleos que permiten a las familias satisfacer sus necesidades basicas, por lo que
es esencial que este sector siga desarrollandose en la direccion actual, contribuyendo al bienestar,
tanto de los costarricenses como de los extranjeros que residen en el pais.
2.1.2.2. Crecimiento en Guanacaste. Como parte de la evolucién del turismo y de la
reactivacion economica que ofrece, entre otros aspectos, se debe tomar en cuenta el crecimiento de
la provincia de Guanacaste, ya que esta es una de las zonas que cuenta con lugares atractivos para
el turismo, por lo cual, es importante tomar en cuenta este aspecto, a fin de entender el impacto de
esta actividad en el pais. Ante lo expuesto, se van a mencionar algunos postulados, historia de
Guanacaste y su relacion con el turismo.
Ademas de su extenso litoral, posee zonas de montafia, volcanes y bajuras; sin
embargo, han sido sus playas el principal atractivo para la actividad turistica.
Desde la década de 1990, la provincia ha presentado un gran desarrollo turistico del
tipo sol y playa, sustentado en la instalacion de amplios resorts, pertenecientes a
reconocidas cadenas transnacionales, que se encuentran en su mayoria en las costas
de los cantones de Liberia, Carrillo y Santa Cruz.
Con respecto al porcentaje de empresas de hospedaje turistico, operando en esta
provincia entre el 2005 y el 2015, se mantuvo entre el 23,1 % y el 21,8 %.
Con respecto a las habitaciones turisticas ofertadas por provincia, Guanacaste
presento en el 2005, la segunda mayor cantidad.
Enel 2010y 2015, Guanacaste se consolidd y se mantuvo como el principal oferente
de estas exclusivas habitaciones en el territorio nacional. (Obando, 2019, p.p. 133-
135).
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Estos puntos permiten comprender, la importancia y el crecimiento que ha experimentado
la provincia en los dltimos afios, al ofrecer numerosas atracciones, tanto para turistas
internacionales como nacionales. Las cifras reflejan un crecimiento considerable, enfocado en
mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y en aprovechar los recursos naturales, que hacen de
esta zona un destino atractivo para los visitantes. De esta manera, la provincia contribuye
significativamente al desarrollo del turismo, asi como al progreso econdémico del pais,
posicionandose internacionalmente, como un lugar reconocido y deseado por los vacacionistas.

Uno de los aspectos mas importante por considerar es, que la provincia de Guanacaste ha
crecido conforme pasan los afios y esto para bien de los habitantes de la zona, ya que gracias al
turismo y la promocion que se le ha hecho, se ha podido bajar el indice de pobreza y eso es un
logro sumamente importante para el desarrollo, no solo de la zona, sino de toda Costa Rica. Gracias
a ello las familias pueden vivir de una forma mas comoda y por ende, acceder a la posibilidad de
suplir sus necesidades basicas.

Guanacaste ha sido caracterizada, de forma histdrica, por un rezago en distintos
indicadores sociales, como lo son el de la pobreza y desigualdad, un patron
relativamente comun en las demas provincias costeras del pais. Sin embargo, en los
Gltimos afios, se ha mantenido en una fluctuacion constante. (Cardenas, 2025,
parr.3).

Analizando lo que menciona el autor, el crecimiento demografico en Guanacaste
representa, uno de los aspectos mas importantes para la zona, ya que impulsa un progreso
significativo, al permitir que quienes trabajan en el &rea de turismo obtengan mejores resultados.
Ademas, este avance no solo beneficia el turismo, sino a toda la provincia, al salir de una zona de
confort, abrir paso a un desarrollo mas sélido y a mejores oportunidades. Por ello, es un logro digno
de admiracion y que debe mantenerse.

Se debe reconocer el factor econdmico como parte del crecimiento de la provincia, por lo
que es parte de los logros que ha alcanzado en los Gltimos afios y por ello, es importante poder
conocer por medio de cifras lo que se esta investigando.

En el afio 2014, la pobreza tenia una incidencia del 33,2 % en la region Chorotega,
mientras en el 2023 se present6 una incidencia del 27,6 % y mas reciente, en 2024,
esta cifra se situd en 24,2 %, 2,45 por debajo del promedio de las regiones costeras

nacionales. (Cardenas, 2025, parr.3).
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Esto indica que el trabajo realizado estd dando buenos resultados; Guanacaste esta
creciendo y generando grandes oportunidades para sus habitantes. Por ello, es fundamental
aprovechar al maximo los recursos disponibles, a fin de continuar mejorando. Es necesario seguir
impulsando el turismo, como una de las principales fuentes econdmicas de la region, ya que
contribuye significativamente al desarrollo, tanto local como nacional.

2.1.3. Samara, Guanacaste

Guanacaste cuenta con muchos atractivos, ya que sus playas y montafias son sumamente
importantes y llamativas para los turistas, por lo que es una de las zonas mas visitadas. En este
caso, se va a analizar uno de los lugares mas frecuentados, Sdmara, donde se busca conocer un
poco mas del turismo que recibe, asi como lo que ofrece al desarrollo de la zona y del pais entero.

Segun el “Periodico Guanacaste a la altura” (2024):

La comunidad de Playa Sdmara, en el cantén Nicoya, empezd a concretar los
primeros pasos, con el fin de integrarse al proyecto “Gestion Integral de Destinos
Turisticos (GDT)” que promueve alianzas publico-privadas para la llegada de
visitantes nacionales y extranjeros, mejorar la competitividad y ademas, promover
los puntos mas atractivos de cada uno de los sitios que forman parte de la iniciativa.
(parr.1).

Como se observa en la cita, los habitantes de Sdmara buscan constantemente mejoras para
la zona, con el objetivo de atraer a mas visitantes que deseen disfrutar de sus playas. Por ello, han
tomado la iniciativa de crear un entorno inolvidable, para que los turistas puedan descansar y
disfrutar. Las gestiones realizadas se han enfocado en lograr un mejor progreso y consolidar a
Sdmara como una zona turistica atractiva, para quienes desean conocer mas sobre el pais. Todas
estas iniciativas tienen como finalidad, mejorar la calidad de vida de los habitantes a travées del
turismo, sector que sostiene la economia local. Por lo tanto, es importante reconocer, que el trabajo
realizado ya esta dando frutos

La zona de Sdmara, como muchas en el pais, busca que su turismo sea reconocido
y que las personas quieran volver a visitar sus playas, pero para eso es importante,
tomar en cuenta algunos retos en los que se busca trabajar, los se puedan presentar
en el camino: El embellecimiento, para lo cual se debe mejorar la entrada de Sdmara
en cuanto al arreglo de las calles y construccion de aceras. Reacomodar a los

artesanos que estan ubicados alrededor de las calles. (Solis, 2015, parr.5).
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En el tema del agua, principalmente en el sector de Torito, se deben unificar los acueductos
para mejorar el abastecimiento. “En cuanto a la seguridad, se encuentran muy mal, pese a las
patrullas y cuadriciclos con los que cuentan, la urgencia es aumentar el personal, ya que inclusive
se carece de policia turistica”. (Solis, 2015, parr.7)

Estos son algunos de los trabajos que se estan realizando, para poder ofrecer a los turistas
una estadia confortable como un elemento que caracteriza a la zona, se busca mejorar no solo para
los turistas, sino para los locales que merecen vivir con los servicios basicos, que suplen las
necesidades de sus familias.

A pesar de estas mejoras que se deben ejecutar, Sdmara sigue siendo considerada la
segunda bahia mas bella del Pacifico americano, es una playa tranquila e idonea
para todas las familias; y como valor agregado, se ha convertido en un destino
participe para los encuentros de voleibol de playa nacionales. (Solis, 2015, p.17).

Estas mejoras se han ido dando al pasar del tiempo, con miras a hacer de esta zona turistica,
una de las mas inolvidables para los visitantes, por lo que se han ido redoblando esfuerzos para
conseguirlo. Es fundamental comprender que este es uno de los lugares mas importantes para el
turismo de Costa Rica y por ello se justifica el esfuerzo en inversion econémica y tiempo, ya que
se ha visto como ha ido mejorando paulatinamente.

Samara es una de las zonas que ha ido creciendo en relacién con el turismo, ya que toda su
area se presta para ello y gracias a eso el desarrollo del pais ha mejorado, ya que aporta
considerablemente a la economia, al generar mas oportunidades de empleo para las personas
nativas del lugar y las que viven lejos de ella, pero llegan de busca nuevas oportunidades. Con
zonas como estas se puede deducir, que Costa Rica tiene mucho que ofrecer, por lo que es necesario
cuidar de ellas y de los recursos que ofrecen.

2.1.3.1. Desarrollo turistico. La demanda del turismo costarricense ha ido incrementada,
a medida que pasa el tiempo y eso es algo bueno, ya que los lugares que se prestan para ello estan
buscando la forma de ofrecer a los visitantes, atracciones de la zona y demas, con el fin de que
estos puedan conocer todo lo que se les ofrece. Por consiguiente, se debe considerar que Sdmara
es uno de estos lugares y por ello, su desarrollo desde la perspectiva turistica ha buscado las formas
para mejorar y asi ser uno de los lugares mas visitados por los turistas, por lo que produce un

desarrollo turistico de altura.
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Como parte del desarrollo, la Camara de Turismo y representantes de la Embajada de
Canada se reunieron, para tomar unos acuerdos fundamentales para el turismo costarricense. Para
el “Periodico Mensaje” (2024), estos son algunos de los acuerdos para dicho desarrollo:

Despleg6 un plan de accidn para atraer una mayor cantidad de turistas provenientes
de Canada, mercado que en los ultimos tiempos ha mostrado un importante
crecimiento.

Para lograr ese cometido, los miembros de la Cémara se reunieron con
representantes de la Embajada de Canadéa, para que los integrantes de esa mision
diplomatica conocieran los proyectos que desarrolla esa organizacién turistica,
especialmente en el campo de la seguridad.

De acuerdo con numeros suministrados por Coriport, gestor del Aeropuerto
Internacional Daniel Oduber de Liberia, en el primer semestre del afio llegaron a esa
terminal aérea 102 533 turistas de Canada.

En Playa Sdmara existe, una colonia de ciudadanos y empresas de Canada que sirven
como “gancho” para desarrollar esfuerzos de mercadeo, con el fin de aumentar el
posicionamiento de ese centro turistico. (parrs. 1-5).

El objetivo del proyecto es atraer turistas extranjeros, interesados en disfrutar del turismo
local, ofreciéndoles facilidades para su llegada y estadia, con servicios de alta calidad. Estos
proyectos son fundamentales y necesarios, por lo que es importante impulsarlos y mejorarlos
continuamente. Ademas, permiten establecer alianzas con diferentes paises, con el propésito de
beneficiar a ambas partes involucradas. Estas colaboraciones son indispensables para el desarrollo
turistico, y es clave aprovechar el interés de paises como Canada, para fortalecer el turismo en
Samara.

Es necesario tomar en cuenta, las actividades que se pueden realizar en la zona como parte
de su desarrollo turistico. Para Infoguia Costa Rica (2024), estas son algunas de ellas:

Buceo y esnorkel: Playa Samara cuenta con un arrecife de coral que es el hogar de
una gran variedad de peces y vida marina. (parr.5).

Kayak: Es una excelente manera de explorar la costa y observar la vida silvestre.
(pérr.6)

Senderismo: En las colinas cercanas a la playa hay varios senderos que ofrecen

hermosas vistas del océano. (parr.7)
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Visita a la Isla Bolafios: Esta pequefia isla ubicada frente a la costa de Playa Samara
es un lugar popular para hacer picnics y nadar. (parr.8).

Estas son parte de las muchas actividades que pueden disfrutar, las personas que quieran
visitar este lugar turistico, donde se puede ver como parte de su desarrollo todo lo que pueden
realizar los turistas. Es importante entender, que el desarrollo turistico de la zona tiene muchos mas
atractivos aparte de los ya mencionados, lo que permite un mejor desarrollo al respecto.

Para que Samara pueda seguir su progreso, es importante tomar en cuenta algunos aspectos
determinantes, en el sentido de la necesidad de que se trabaje en conjunto con las diferentes
organizaciones que ayudan a impulsar la zona. Es fundamental comprender, que esta region es una
de las mas importantes para el turismo costarricense, ya que gracias a ella el turismo se ha
fortalecido, y el trabajo que se ha realizado para mantener y mejorar las actividades que ofrece,
para atraer la atencion de los turistas, ha sido muy acertado.

Segun el “Periddico Guanacaste a la altura” (2024):

El dirigente de la CTPS destacd, que la iniciativa GDT es una brajula importante
para saber de una manera técnica cuales son las mejores estrategias que se pueden
llevar adelante para lograr un buen posicionamiento de mercado. En este primer
acercamiento se acordo, aportar toda la informacion necesaria para que el ICT
proceda a elaborar, el plan correspondiente a Playa Samara. (parr.4).

Se pretende, que la zona de Samara siga siendo el atractivo que es, por lo que en primera
instancia se entiende lo de la brujula, ya que con esto se manejan de una forma mas determinada,
las préacticas que se utilizan para ofrecer a los turistas una estadia cbmoda, ya que uno de los fines
es poder llevar mas personas a la zona y que estas puedan disfrutar de todos los atractivos que
ofrece. Por ello, es fundamental que se trabaje en conjunto bajo una misma linea, la cual permita
cumplir con los objetivos del plan correspondiente, tal como se menciona en la cita anterior.

El poder contar con programas que permitan una mejoria en todo sentido abre mas puertas,
mas oportunidades y, por ende, una mejor calidad de vida para los habitantes del lugar. “Periddico
Guanacaste a la altura” (2024):

El Programa GDT define ese esfuerzo, como una propuesta que incluye informacion
de los productos turisticos, oferta, demanda, asi como otros aspectos de orden
estratégico, tales como mision, vision, escenarios futuros, factores claves de éxito,

componentes estratégicos y proyectos prioritarios. (parr.5).
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Ante lo expuesto, se evidencia la importancia que se le otorga al programa disefiado para
incrementar la demanda turistica y asi ofrecer una mayor variedad de opciones a los visitantes,
siempre pensando en sus necesidades. Es importante destacar, que este proceso sigue un orden
establecido, permitiendo que los avances se den de manera gradual, lo que facilita la apertura de
nuevas oportunidades y atractivos turisticos, que es el objetivo principal. Ademas, uno de los
aspectos clave de esta iniciativa es, contar con una vision clara y amplia, tanto para el presente
como para el futuro de la zona, lo cual atraerd a mas personas.

2.1.3.2. Efectos sociales. El impacto social que genera una zona es muy importante, ya que
a raiz de este se pueden hacer las reformas necesarias, segun las necesidades de los pobladores y
de los visitantes, por lo que se requiere conocer, entender y analizar, los efectos sociales que han
transcurrido por una u otra razon. Por consiguiente, se busca reconocer el impacto que se ha
generado en la zona de Sdmara, ante lo mencionado, se van a desarrollar algunos puntos que hacen
referencia a este efecto social que se ha dado.

Una parte de las utilidades obtenidas, por la organizacién de las Fiestas de Playa
Sémara, se entrego a una asociacion de mujeres de esa comunidad, que desarrolla
un proyecto ambiental para recuperar desechos costeros, con el fin de convertirlos
en carbon. (“Periddico Mensaje”, 2025, parr.1).

Asimismo, es importante tomar en consideracion que la zona de Sdmara y su desarrollo
turistico se han incrementado considerablemente, generando oportunidades laborales y sociales
como lo indica la cita anterior, donde por iniciativa de las mujeres, se busca que la comunidad vaya
creciendo. De esta forma se impulsa el empoderamiento de la mujer, para que se puedan realizar
actividades y proyectos que permitan una sostenibilidad, donde la desigualdad econémica no sea
un problema, para lo antes mencionado.

Discriminacion, falta de oportunidades, altisimos costos de alquiler y
desplazamiento de locales son algunos de los problemas que ha traido la compra
masiva de terrenos y propiedades en la pampa guanacasteca y estd en manos de
extranjeros y empresas inmobiliarias. (NUfiez, 2024, parr.1).

Es fundamental, que las politicas publicas beneficien a todos los ciudadanos por igual,
asegurando que las diferencias econémicas existentes no se conviertan en un obstaculo para el
desarrollo social de la zona. De esta manera, se evitaran efectos negativos, que puedan impedir el

éxito de los proyectos implementados.
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2.2. Marco Tedrico

En este apartado se busca, conocer y analizar conceptos importantes para el desarrollo de
la investigacion y, por lo tanto, su objetivo es poder dar fundamentos a dichos conceptos para el
tema en cuestion, donde por medio de diferentes documentos se va a recopilar la informacién
necesaria.

Se abordaran dos temas fundamentales para el desarrollo de la investigacion, ya que
permiten analizar el fendmeno estudiado desde distintas perspectivas. Estos conceptos constituyen
una base tedrica clave, que orienta el rumbo del trabajo hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados. Se consideraran: la teoria de la gentrificacion y la del mercado laboral, ambas
esenciales para comprender el proceso que se analiza en el presente estudio.

2.3.1 Teoria de la Gentrificacion

La primera teoria que se analizard es la de la gentrificacion, la cual se centra en los efectos
que este proceso genera, en las zonas donde se implementa. Su proposito principal es mejorar
aspectos como la infraestructura, la calidad de vida y la economia local, entre otros factores que
contribuyen a una transformacion urbana. Resulta fundamental comprender con profundidad qué
es la gentrificacion y cudles son sus objetivos, de acuerdo con los planteamientos teéricos que la
sustentan. Segun Ruiz (2016):

La gentrificacién es un término basado en la descripcidn de un proceso urbano, de
transformacion social e inmobiliaria, en un territorio especifico de la ciudad.
Etimolégicamente, Ruth Glass define la raiz gentry como la clase alta de la
Inglaterra victoriana, lo que lleva a definir el término gentrificacion como la
elitizacién de un area urbana. (p.50)

Este concepto ha sido muy relevante en diversos ambitos, pues implica un cambio, que
segun quienes lo promueven resulta necesario. Sin embargo, desde su aparicion ha generado mucha
controversia, debido a las implicaciones que conlleva esta transformacién. Por ello, es importante
desmitificar el tema, para comprender con claridad qué se busca realmente y como se puede
alcanzar dicho objetivo.

La gentrificacion ha buscado abrirse paso y derribar los mitos que existen en torno a este
proceso, ya que para algunas personas resulta inconveniente. No obstante, es necesario conocer las
diferentes perspectivas y teorias al respecto para poder analizarlas objetivamente, sopesando tanto

los beneficios como las desventajas que pueden surgir. Es importante destacar que, aungue esta
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practica se ha intentado llevar a cabo desde hace muchos afios, el término en si es relativamente
nuevo Yy ha cobrado fuerza principalmente en las generaciones actuales.

Lo que se puede entender sobre la gentrificacion es que busca, hasta cierto punto,
transformar aquellas ciudades que aparentan estar quedandose rezagadas, procurando que este
proceso se adapte a las necesidades que surgen con el paso del tiempo. De esta manera, se pretende
que la gentrificacion contribuya a mejorar los estilos de vida y otros factores fundamentales para
el desarrollo urbano y social. De acuerdo con Ruiz (2016):

El proceso de gentrificacion se puede entender en diversos contextos, sin desdibujar
su caracter esencial; algo evidente al observar, como en las ciudades de origen
anglosajon, se crean aglomeraciones de los grupos menos favorecidos y de la
poblacion vulnerable, discriminada en zonas centrales, lo cual atribuye un caracter
focalizado, al proceso de gentrificacion. (p.51)

El proceso de gentrificacion en las distintas ciudades debe adaptarse al contexto especifico
de cada lugar, ya que no se trata de un cambio uniforme, sino de una transformacion que responde
a las necesidades particulares de cada zona. Para que la gentrificacion sea efectiva, es fundamental
que las areas seleccionadas cumplan con ciertas caracteristicas, que permitan establecer los
criterios necesarios para su implementacion. Asimismo, es crucial que este proceso se lleve a cabo
con rigurosidad, considerando las particularidades de cada ciudad, puesto que el impacto puede ser
tanto positivo como negativo y afectar tanto el ambito social como el econémico.

Como parte de la teoria de la gentrificacion, es importante conocer las implicaciones
sociales que genera, tanto en la comunidad, como en las personas que viven en ella,
por lo tanto, es necesario conocer y analizar, lo que implica este proceso.

En el proceso de gentrificacion, enmarcado en un contexto habitacional, se
reconocen dos factores de implicacion social que alteran el territorio: uno es la
expulsion o el desplazamiento urbano, que se presenta como elemento
transformador del territorio, alterando la composicién social y espacial de un area
determinada. (Ruiz, 2016, p.53).

Como se evidencia en la cita anterior, el proceso de gentrificacion puede implicar una
connotacidn social significativa, al generar dificultades adaptativas en la poblacion, que van mas
alla de los aspectos fisicos o econdmicos. Por ello, es fundamental poner énfasis en las areas

residenciales, destacando que la transformacién no solo se centra, en mejoras materiales o
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econdmicas, sino que también debe contemplar el impacto social, ya que este aspecto es crucial
para el éxito y la aceptacion del proceso.

En el &mbito social, es imprescindible analizar el impacto que la gentrificacion genera en
los habitantes originales de los barrios o pueblos afectados. Este proceso suele provocar el
desplazamiento de las personas, quienes se ven obligadas a buscar mejores oportunidades debido
al incremento en el costo de vida. La gentrificacion conlleva multiples factores que no siempre son
bien recibidos, ya que implica una transformacion profunda en la dindmica del barrio. Esto afecta
significativamente las formas de vida de las comunidades establecidas, que a menudo son
reemplazadas por nuevos residentes con mayores ingresos, capaces de sostener el elevado costo
gue estos cambios imponen.

Por lo anterior, es importante comprender que la gentrificacion no solo implica,
transformaciones fisicas o econdmicas en un territorio, sino que también conlleva una alteracion
social significativa. Este proceso representa un cambio profundo en la dindmica de vida, de las
personas gque habitan las zonas intervenidas, que genera consecuencias, las cuales pueden ser tanto
positivas como controversiales. En este sentido, la teoria de la gentrificacion va mas alla de una
simple mejora urbana, ya que cuestiona aspectos fundamentales de la vida comunitaria y la
permanencia de ciertos grupos sociales en el territorio.

2.3.2. Teoria Sobre Mercado Laboral

El mercado laboral es un tema fundamental, ya que esta estrechamente ligado, tanto a la
economia como a aspectos sociales esenciales. Esto se debe a que las personas interacttan entre si,
durante el proceso de busqueda y obtencién de empleo. Por lo tanto, es necesario que exista una
relacion dindmica y coordinada, entre las organizaciones que ofrecen trabajo y quienes buscan
nuevas oportunidades laborales. Asi, ambos componentes deben trabajar de manera conjunta, para
lograr un mercado laboral eficiente y equilibrado. A continuacion, se van a mencionar estos
componentes del mercado laboral, de acuerdo con Jiménez (2015):

Los vendedores: gente que tiene algo que ofrecer. EI sumatorio de vendedores es la
oferta del mercado, en este caso, los profesionales que ofrecen sus conocimientos,
capacidades, esfuerzos y los ponen a disposicion del mejor postor.

Los compradores: todas aquellas empresas y organizaciones sin animo de lucro,
desde las propias administraciones publicas hasta las asociaciones y organizaciones

del tercer sector.
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El objeto de las transacciones de compraventa: se trata de los bienes o servicios que
cambian de propiedad tras la transaccion del mercado

El precio: es decir, lo que le cuesta a la demanda adquirir el objeto de transaccion
que antes pertenecia al vendedor (p.49).

En este contexto, se puede apreciar la importancia de los cuatro componentes
fundamentales del mercado laboral, ya que cada uno desemperfia un papel crucial dentro de su
funcionamiento. Por ende, comprender cada uno de ellos resulta esencial, para analizar
correctamente el fenémeno.

El primer componente es la oferta laboral, que esta conformada por todas aquellas personas
que buscan aplicar a un empleo y poseen las condiciones necesarias para desempefiar una funcion
determinada. El segundo componente es la demanda laboral, considerada una de las partes mas
importantes del sistema, ya que sin ella no existirian oportunidades de empleo. Esta responde a las
necesidades de las empresas u organizaciones, que definen los perfiles y requisitos que deben
cumplir los aspirantes. El tercer componente se refiere a las funciones laborales que deben cumplir
los trabajadores. Estas se asignan en funcidén de sus competencias, habilidades y experiencia,
generalmente acreditadas mediante titulos, certificados u otros atestados. Finalmente, el cuarto
componente es el salario, el cual representa una retribucién econémica por el trabajo desempefiado.
Este Gltimo es esencial, ya que permite a los individuos cubrir sus necesidades basicas y mantener
su calidad de vida

Es fundamental comprender, que, al hablar del mercado laboral, se hace referencia a un
fendmeno complejo, el cual no se limita Unicamente al &mbito econémico, sino que también
involucra dimensiones sociales que deben ser cuidadosamente consideradas. En este sentido, el
mercado laboral se configura como un espacio dindmico, en el que interacttan diversos elementos,
tales como la tecnologia, la oferta y la demanda de empleo, las condiciones de trabajo y la
remuneracion por las tareas desempefiadas. Estos componentes permiten, realizar un analisis mas
profundo de los fendbmenos que afectan dicho mercado, entre ellos el desempleo, considerado uno
de los principales desafios, tanto para el desarrollo individual de las personas como para el progreso
econdémico y social del pais. Por ello, el estudio del mercado laboral exige una mirada integral, que
contemple, no solo la relacion entre empleadores y trabajadores, sino también los factores

estructurales que inciden en su funcionamiento
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Al analizar todo lo mencionado, es importante conocer las teorias mas relevantes
relacionadas con el mercado laboral; se explican a continuacion.
2.3.2. Teoria clasica del Mercado Laboral

Es necesario entender lo que busca esta teoria, ya que su base principal es sobre la libertad
que se puede encontrar en la economia misma, es decir, es la responsabilidad que tienen las
personas en la toma de decisiones de su economia, de la forma en la que busca los ingresos para
ello. Por lo que hace referencia a la autorregulacion segun la oferta y demanda laboral existente.

La teoria central de los clasicos esta dada por la libertad econdmica, la cual solo se
logra por medio de las fuerzas del mercado. Con base en esta libertad, el trabajo
encuentra su mejor utilizacion al formarse su retribucion (salario) en un mercado
libre. (Ruiz, s.f., parr.7).

En este sentido, se debe considerar que los trabajos cléasicos son los que dan sostenibilidad
al salario determinado, por lo que se debe tomar en cuenta que si existe variedad en las ofertas de
trabajo, por ende habrd muchas personas detras de estas. Si no hay suficientes ofertas, los salarios
van a subir, esto es lo que quiere dar a entender esta teoria. Por lo tanto, se debe entender que una
economia libre y sin regulaciones, por parte de lo que estipula la ley, el empleo y el salario se
equilibra de manera neutral, por lo que para los clasicos, el desempleo solo ocurre temporalmente
y si los salarios no se ajustan a las condiciones del mercado.

2.3.3. Teoria Segmentada del Mercado Laboral

Esta teoria, basada en la idea de que el mercado de trabajo dice que el mismo esta dividido
por segmento como lo indica su nombre donde cada uno de ellos cuenta con sus propias reglas y
dindmicas. Por lo que para ellos las teorias tradicionales dice que los trabajadores actian buscando
sus propios beneficios y que el mercado laboral tiene sus propios beneficios.

Los tedricos de la segmentacion se concentran en el desarrollo de las restricciones
institucionales, en el contexto historico y en los determinantes enddgenos de los
cambios en los gustos de los agentes, postulando que la conducta maximizada carece
de importancia para los resultados de los mercados, puesto que estos no tienden
naturalmente al equilibrio. (Neffa, 2023, p.5).

Esto indica que los gastos o0 comportamientos de los trabajadores no son del todo racionales,
porque se basan en la influencia del entorno y en un tiempo pueden experimentar algunos cambios.

Los resultados del mercado no dependen de las decisiones individuales, sino en parte y la mayoria
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de estos corresponden a un contexto amplio, pero mas que ello son consecuencia de la injusticia.
En este sentido el mercado laboral no se regula segln a lo que hace referencia esta teoria, ya que
no hay garantia de las oportunidades justas para todos.

2.3.4. Teoria neoclésica

Para entender la teoria neoclasica, es necesario considerar, que, para esta, el mercado
laboral es para todos los trabajadores y emprendedores, ya que estos son similares. Con base en
ello, las diferencias entre estos no existen, ya que los beneficios econémicos para los trabajadores
son para todos. Por ende, enmarca la importancia, de que el mercado laboral funcione de manera
equilibrada, ya que, de esta forma, les permite a los trabajadores desplazarse, hacia los lugares que
brindan ofertas laborales. De acuerdo con Cahuc y Zilberberg (1996), como se citd en Neffa (2023):

El enfoque neoclésico ortodoxo, del mercado de trabajo, parte del supuesto de que
los agentes que operan en el mercado son homogéneos y que las barreras a la
movilidad, provienen en parte de las limitaciones técnicas existentes, para sustituir
trabajo por capital y reemplazar a trabajadores con diferentes calificaciones
profesionales. (p.3).

Se puede comprender que esta teoria plantea la existencia de barreras que dificultan la
movilidad de las personas, hacia los lugares donde se encuentra una mayor demanda de trabajo.
Dichos obstaculos no obedecen, necesariamente, a factores sociales o institucionales, sino que
responden a limitaciones de tipo técnico, como la falta de habilidades especificas o la
incompatibilidad entre la formacion de los trabajadores y los requerimientos del mercado. Esta
teoria se caracteriza por sefialar la rigidez del mercado laboral, entendida como la dificultad para
ajustar la oferta y la demanda de trabajo de forma eficiente. En este sentido, se destaca la
importancia de no confundir las limitaciones técnicas con formas de discriminacion, ya que tienen
un origen estructural y funcional, dentro del propio sistema laboral.

2.3.5. Teoria Keynesiana

Esta teoria es fundamental, pues busca que el Estado se encargue de realizar las
intervenciones necesarias para la economia, ya que se han dado crisis econdémicas por la falta de
empleo y, por lo tanto, su indicacion es que se pueda estimular la demanda que permita disminuir
el desempleo. Para poder lograr esto, la teoria indica que se debe aumentar el gasto publico y de

esta forma reducir los impuestos. Para Huoben (2011), como se citd en Bejarano et al. (2018):
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Las politicas de la teoria keynesiana pueden ser una solucion de problemas a corto plazo,
pero si persisten, pueden ser peores que el problema en si, en vista de que pone en marcha una
sociedad basada en la igualdad y la solidaridad, que garantiza los intereses de la mayoria, a partir
de una planificacion centralizada. (p.172).

Lo que plantea esta teoria es fundamental para la comprensién del mercado laboral; sin
embargo, también es necesario considerar algunas criticas formuladas por diversos economistas.
Estos argumentan que la aplicacion prolongada de esta teoria, puede conllevar efectos negativos.
Por ello, es indispensable contar con una planificacidn estratégica, pero esta debe estar centrada en
principios econdmicos solidos. Asimismo, deben tomarse en cuenta los posibles limites que dicha
teoria impone a la libertad individual y a la competencia del mercado. De no hacerlo, se corre el
riesgo de que, a largo plazo, la economia pierda dinamismo, se vuelva menos innovadora y afecte
su capacidad de adaptacion y crecimiento.

2.3.6. Teoria del Capital Humano

Poder contar con la capacitacion adecuada es, una de las principales ideas de esta teoria, ya
que, para esta, las personas postulantes a un empleo deben tener las aptitudes y actitudes necesarias
para su postulacion a la oferta laboral, por lo que hace hincapié en esta preparacion. Los estudios
correspondientes permiten, que las personas puedan cumplir con las labores encomendadas y por
lo tanto, aportan mucho mas a las necesidades de la empresa u organizacion.

La inversion del trabajador en su propia capacitacion incrementa su productividad
marginal y la competencia en el mercado de trabajo, lo que produce como
consecuencia una mejora en el salario de manera equivalente al mayor nivel de
capacitacion. La decision de continuar estudiando y formandose representa un
costo, pero de lo contrario, la demanda por formacion seria ilimitada. (Quintero,
2020, p.246).

Es fundamental reconocer, que el capital humano constituye una pieza clave dentro del
mercado laboral, ya que su desarrollo influye directamente en el aumento de las oportunidades de
empleo. Cuando los colaboradores poseen los conocimientos, habilidades y competencias
adecuadas, incrementan sus posibilidades de ser seleccionados para una vacante. Por esta razon, la
formacion continua y la inversion en educacion son elementos esenciales, aun cuando impliquen

un costo econdmico y de tiempo. A largo plazo, estos esfuerzos se traducen en mayores garantias
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laborales, incluyendo mejores condiciones salariales. Asi, fortalecer el capital humano no solo
beneficia al individuo, sino que también contribuye al desarrollo econémico y social del pais.
2.3. Marco Conceptual

Este apartado es importante y necesario para la investigacion, ya que contiene las
definiciones de algunos conceptos fundamentales, para el proceso que se lleva a cabo en este
proyecto. Por lo tanto, se van a considerar algunos conceptos, los cuales van a permitir entender el
tema, aportando asi mas conocimientos, necesarios para cumplir con los objetivos propuestos. Por
consiguiente, se van a tomar en cuenta los conceptos esenciales para la investigacion y a analizar
cada uno de ellos.

2.3.1. Turismo

Conocer sobre el turismo y todo lo que este implica es fundamental, ya que representa, en
primera instancia, una importante fuente de empleo para muchas personas. Ademas, constituye uno
de los fendmenos mas relevantes, tanto en el ambito social como en el econémico, dado que se
relaciona con el desplazamiento de personas, hacia diferentes destinos que ofrecen atractivos
naturales, culturales o recreativos. De esta manera, el analisis del turismo permite una comprension
més profunda, de su impacto en el desarrollo local y nacional, asi como de su papel en la
dinamizacion de diversas actividades productivas.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico, relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual, por motivos personales o0 negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las
cuales algunas implican un gasto turistico. (Organizaciéon Mundial del Turismo
OMT, s. f., como se cit6 en Franco, 2003, parr. 2).

Por lo tanto, de acuerdo con lo sefialado en la cita anterior, es fundamental considerar el
turismo como una fuente clave para la economia de los paises, aun cuando puedan presentarse
impactos negativos por diversas circunstancias. No obstante, es importante destacar, que su
influencia no se limita Unicamente al ambito econdmico, sino que también incide de forma
significativa en el desarrollo local de las regiones turisticas, contribuyendo a la mejora en la calidad

de vida de sus habitantes. En este sentido, el turismo se convierte en un motor esencial para la
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recuperacion economica y social de muchos paises, especialmente de aquellos cuya economia
depende en gran medida de esta actividad.
2.3.2. Gentrificacion

Otro concepto relevante para analizar es el de gentrificacion, que se refiere, en términos
generales, a un proceso de transformacién urbana, en barrios tradicionalmente habitados por
personas de bajos recursos. Este fendmeno implica la llegada de nuevos residentes con mayor poder
adquisitivo, lo que conlleva cambios significativos en la infraestructura y la renovacion de
viviendas y espacios publicos. Aunque este proceso puede mejorar ciertos aspectos fisicos y
estéticos del entorno, también genera un aumento considerable en los costos de vida, como los
alquileres de viviendas y locales comerciales, lo que puede provocar el desplazamiento de los
residentes originales.

El término gentrificacion se refiere, a un proceso de renovacion de una zona urbana,
generalmente popular o deteriorada, que implica el desplazamiento de sus residentes
originales por parte de otros con un mayor poder adquisitivo. RAE, como se cito en
Duarte y Piedra. (2024, parr. 2).

Ante lo mencionado, es fundamental comprender la importancia de conocer en profundidad
el concepto de gentrificacion y los objetivos que persigue. Desde una perspectiva social, este
proceso no solo implica la renovacion de espacios urbanos, sino que también puede generar un
cambio en la forma de pensar y comportarse de los habitantes del lugar. Sin embargo, es necesario
abordar una dimension mas compleja del fenémeno: al modificar un barrio o zona, existe el riesgo
de transformar o incluso eliminar elementos culturales propios de la comunidad, lo que podria
derivar en la pérdida de identidad local. Por esta razon, es imprescindible analizar cuidadosamente,
tanto los beneficios como las desventajas que este proceso puede representar para los residentes y
para la zona en general.

2.3.3. Mercado Laboral

Es importante conocer acerca de lo que es el mercado laboral, ya que este es fundamental
para el desarrollo y economia de los paises, porque es la fuente que permite la construccion del
espacio de las ofertas laborales, por las que pueden aplicar las personas que tiene las aptitudes y
actitudes seguin a oferta laboral. Si bien es cierto, que el mercado laboral tiene que tomar en cuenta
ciertos criterios fundamentales, como lo son el horario de trabajo, el pago, entre otros que es

necesario tomar en consideracion a la hora de realizar las ofertas laborales. Jiménez (2015),
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menciona que “El mercado laboral es un mercado, es el mercado del trabajo en el que se juntan
gente que quiere trabajar con empleadores, empresas y organizaciones que necesitan gente que
haga cosas para cumplir sus objetos, sus misiones, sus procesos” (p.49). En este sentido, el trabajo
laboral es fundamental, ya que se toman en cuenta las oportunidades de las personas para mejorar
su estilo de vida, por lo tanto, es importante poder entender el concepto de mercado laboral.

2.3.3.1. Mercado laboral turistico. En el mercado laboral existen muchas areas y entre
ellas esta el turismo, donde se busca brindar oportunidades de trabajo a las personas que estan en
la industria. Existe mucha variedad de empleo, ya que se necesitan empleados en las diferentes
areas que abarca el turismo. Por lo tanto, se puede determinar que en esta industria el mercado
laboral puede ser muy dindmico, ya que depende mucho del movimiento de los turistas, por lo que
se han determinado temporada baja y alta, donde en la segunda de ellas es cuando mas demanda
laboral hay.

La especializacion productiva turistica genera una importante dindmica en el mercado
laboral, como refleja la situacion de las regiones con una actividad mas o menos consolidada. De
tal forma, aunque predominan los empleos de baja o media cualificacion, el turismo representa una
posibilidad para regiones periféricas. Paralelamente, se advierte el surgimiento de nuevas formas
de desigualdad, que acentlan la division del trabajo. (Carrasco, s.f., parr.1).

Lo expresado por el autor en la cita, hace referencia a la relevancia del turismo como motor
para la economia, ya que impulsa la reactivacion de las ofertas laborales, al generar empleos en
diversos sectores. Esta actividad representa, una oportunidad significativa para el desarrollo
econdmico y social de la poblacion, dado que promueve el crecimiento de comunidades locales,
mejora las condiciones de vida y dinamiza otros sectores productivos. En este sentido, el turismo
puede convertirse en un agente transformador de la economia nacional, por lo que resulta
obligatorio, aprovechar su potencial dentro del mercado del trabajo.

2.3.4. Migracién

Hablar de migracion genera, pensamientos y perspectivas importantes por conocer, ya que
no se trata solo del desplazamiento de un lugar a otro, sino de una connotacion, que va mas alla de
esta accion. Esto se puede dar dentro de un mismo pais, donde las personas buscan un lugar donde
establecerse segun sus necesidades, pero también se puede dar de un pais a otro, por diferentes
motivos, ya que puede ser por trabajo, familiar, entre otras razones poderosas, para moverse de

lugar. Por consiguiente, es necesario conocer lo que significa la migracién y con base en ello,
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realizar un analisis que permita acceder a una mejor perspectiva de todo lo que conlleva este
concepto y de tal forma, poder relacionarlo con el tema en cuestion.

Para la Direccion General de Comunicacion (2024), “La migracion es el desplazamiento de
personas de un lugar a otro para establecerse en un nuevo emplazamiento. La migracion puede ser
voluntaria o involuntaria, y puede ocurrir por una variedad de razones diferentes, que van desde
cuestiones econdmicas hasta ambientales o incluso sociales”. (p.2).

Con la migracién, las personas buscan es abrirse campo hacia otros rumbos, donde les sea
posible tener mejores posibilidades y oportunidades de progresar, por eso, muchas de ellas se alejan
de su lugar de origen, para asentarse en otro y poder empezar una nueva vida. Sin embargo, es
importante entender todo lo que ocasiona la migracion, ya que, aunque tiene muchos aspectos
positivos también puede haber negativos, por lo que es importante, contar con un plan de
contingencia, ante las posibles situaciones desfavorables que se puedan presentar.

2.3.4.1. Migracion laboral. En relacion con lo mencionado, en cuanto a la migracion en
general, para poder enfatizar un poco en lo que respecta el tema, se debe conocer la migracion
desde la perspectiva laboral, ya que también es algo que se puede dar y por lo tanto, es fundamental
conocer. De acuerdo con la Organizacion Internacional para las Migraciones, [OIM], (s.f.). “La
migracion laboral se define como el movimiento de personas desde el pais de origen a otro pais
con el objeto de trabajar” (p.2). En este caso, las personas se desplazan de un lugar a otro para
encontrar un trabajo, puede que en su lugar de residencia no tienen esa oportunidad, por lo que
buscan en otros lugares para de esta forma, lograr una estabilidad econémica; no se da Gnicamente
por la falta de empleo, sino también para mejorar las condiciones laborares que tienen en la
actualidad.

2.3.5. Impacto socioeconémico

El impacto socioeconémico considera, las consecuencias que se pueden dar en algunas
eventualidades, como parte de los procesos segun la condicion social y econémica de la poblacion.
Este concepto se toma mucho en cuenta, cuando se habla de temas referentes a las crisis econdmicas
que se viven, asi como por la afectacion que pueda sufrir una poblacion, en cuanto a temas
educativos, de empleo, entre otros. Por ende, es importante poder conocer lo que se refiere este
concepto.

De acuerdo con, Albornoz Vicente (2015), como se cit6 en Méndez, Suéarez y Bravo (2022):

“promover los niveles de desarrollo econdmico y social especialmente en las economias menos
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desarrolladas. Es importante conocer un poco de las teorias que mas aportaron en el concepto de
desarrollo socioecondmico”. Bajo este concepto, la presente investigacion analiza algunos aportes
tedricos al desarrollo. (p.1117).

Esto indica, un sefialamiento sobre la importancia y necesidad de impulsar el desarrollo
social y econdmico en los paises, los cuales cuentan con desafios de esta indole, con el fin de
disponer de una mejor perspectiva en este campo. Es necesario promover un desarrollo en estas
dos areas, tan importantes para el desarrollo de los paises, y por lo tanto, buscar las formas de
ofrecer a los habitantes una estabilidad, por lo que es fundamental, la conciencia acerca del impacto
socioecondémico que se produce.

2.3.5.1. Costo de vida. Al hacer referencia al impacto socioeconémico, se debe relacionar
con el costo de vida de las personas, porque son elementos que estan muy relacionados, ya que se
trata de la forma de suplir las necesidades béasicas de las personas. Ademas, es fundamental
entender que el costo de vida presenta variaciones, segun el lugar de residencia y tiene mucha
relacion con aspectos como la religion y las politicas del gobierno, entre otros. Por este motivo, se
debe saber a qué se refiere especificamente este concepto.

Para Pacheco (s.f.) el costo de la vida se define como “el valor monetario del conjunto de
bienes de consumo masivo y servicios, que conforman el presupuesto mensual de una familia
promedio de un pais” (parr.1). En otras palabras, es la cantidad de dinero que las personas necesitan
para cubrir sus gastos, por lo que es todo el dinero que requieren y deben administrar el que poseen,
de manera que pueda alcanzar para sus necesidades basicas.

2.3.5.2. Calidad de vida. Por dltimo, igualmente importante y muy relacionada con el
impacto socioecondmico, esta la calidad de vida, otro aspecto fundamental, que no se refiere solo
a la parte monetaria, sino también a la salud fisica y mental, por lo que se trata de un aspecto de
especial relevancia.

De acuerdo con Bautista (s.f.):

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la calidad de vida como “la percepcion
del individuo de su posicion en la vida en el contexto de la cultura y sistema de valores en los que
vive y en relacidon con sus objetivos, expectativas, estandares y preocupaciones”. (p.6)

Como bien se ha mencionado, entender lo que significa calidad de vida abarca muchos
elementos importantes y que deben trabajar en conjunto; no solo se trata de la parte monetaria sino

de una serie de factores que permiten a las personas disfrutar de la vida adecuadamente. Por
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ejemplo, el hecho de que las personas vivan con valores acordes a la sana convivencia mejora su
calidad de vida, ya que pueden sentirse bien consigo mismas y buenas relaciones con los demas.
La calidad de vida es un concepto que va mas alla de los aspectos sefialados, abarca muchas buenas
practicas y que estas sean satisfactorias. Se trata de las experiencias vividas y de la forma como

cada uno evalla esas conductas, dentro de su contexto social.
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Capitulo I11. Marco Metodoldgico

En el presente capitulo se presenta el marco de metodologico de la investigacion, se
exponen de manera detallada el enfoque, el disefio, las fuentes, los procedimientos, ademas de las
herramientas que se emplearan para obtener la informacion necesaria para llevar a cabo el trabajo
investigativo, cuyo proposito es analizar la percepcion de la poblacion local y actores econdmicos
sobre el fendmeno de la gentrificacion y su impacto en el ambito laboral, en la comunidad de
Samara, Guanacaste. La metodologia seleccionada responde a la naturaleza del fenémeno,
caracterizado por su complejidad social, diversidad de implicaciones econémicas y repercusiones
laborales, lo cual requiere una aproximacion comprensiva, profunda y contextual.

En este sentido, se opta por una estrategia metodologica que permite captar la subjetividad
de los actores sociales involucrados, asi como sistematizar sus discursos y vivencias en torno a las
transformaciones urbanas y socioeconémicas que genera la gentrificacion. La metodologia
empleada permite, no solo identificar tendencias y patrones, sino también interpretar el sentido que
las personas otorgan a estos cambios, aportando una perspectiva critica desde el territorio.

3.1 Enfoque de Investigacion

La investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, ya que se busca comprender el
fendmeno de la gentrificacion desde las experiencias, narrativas y percepciones de quienes habitan
0 trabajan en la comunidad afectada. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
cualitativo permite “describir, comprender ¢ interpretar los fendmenos, a través de las percepciones
y significados producidos por las experiencias de los participantes” (p. 358). Esta perspectiva
resulta especialmente pertinente, para abordar procesos sociales complejos, como el
desplazamiento indirecto, la transformacién del mercado laboral o las tensiones socioterritoriales
derivadas del turismo y la inversion extranjera.

En este tipo de enfoque, los datos recolectados no se tratan de forma estadistica, sino que
son analizados de manera inductiva y holistica, considerando el contexto sociocultural en el que se
insertan. Se parte del reconocimiento de que la realidad es construida por los sujetos y que la
comprension de dicha realidad requiere una aproximacion abierta, flexible y empatica.

3.2 Disefio Metodologico

El disefio adoptado en esta investigacion es cualitativo de tipo fenomenolégico, debido a

que permite explorar la vivencia subjetiva de los actores sociales, frente al fendmeno de la

gentrificacién. Segun Hernandez et al. (2014), el disefio fenomenoldgico tiene como proposito
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“comprender la esencia de las experiencias vividas por un grupo de personas en relaciéon con un
fendmeno especifico”. (p. 471).

Este disefio no pretende generalizar resultados, sino profundizar en el significado que los
individuos atribuyen a su experiencia personal, laboral y comunitaria, ante las transformaciones
provocadas por la gentrificacion. Por medio de esta estrategia, se busca captar los matices,
tensiones, contradicciones y resignificaciones, presentes en el discurso de los participantes, para
generar asi un conocimiento situado, reflexivo y pertinente.

3.3 Fuentes de informacion

La recoleccidn de informacidn se sustenta en la triangulacidon de diversas fuentes que
permiten fortalecer la validez y riqueza del analisis.
3.3.1. Fuentes primarias

Corresponden a los datos obtenidos de manera directa, a partir de entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios aplicados a habitantes, trabajadores, empresarios y autoridades
locales de Samara. Estas fuentes permiten recoger testimonios genuinos, vivencias concretas y
percepciones personales.

3.3.2. Fuentes secundarias

Comprenden literatura académica, informes tecnicos, tesis, articulos cientificos,
estadisticas oficiales y material audiovisual, que proporcionan un marco contextual y analitico para
comprender la gentrificacion como proceso global y local.

3.3.3. Fuentes terciarias

Incluyen portales web, compilaciones de estudios, bases de datos en linea, noticias
periodisticas y otros recursos digitales, que sirven como apoyo para actualizar la informacion y
ampliar el marco empirico del estudio.

3.4 Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de seleccién de los participantes se definieron con base en la relevancia de su

experiencia frente al fendmeno en estudio. Estos se detallan en la siguiente tabla:
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Tablal. Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Personas mayores de edad (18 afios 0 mas) Personas menores de edad o que no residen en la zona de
residentes en Sdmara, Guanacaste. estudio.

Trabajadores, empresarios o funcionarios con  Personas que no han tenido experiencia laboral en el
experiencia laboral en el sector hotelero y sector turistico.

gastronémico local.

Actores involucrados en movimientos Personas que no manifiesten disposicion a colaborar o
sociales o comunitarios relacionados con la brindar informacion confiable.

gentrificacion.

Individuos que consientan participar de forma  Sujetos que no firmen el consentimiento o no deseen
voluntaria mediante el consentimiento participar activamente.

informado.

Fuente: Creacion propia, 2025.
3.5 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por habitantes originarios de Sdmara, asi
como trabajadores del sector turistico, propietarios de negocios locales, representantes
institucionales y actores sociales involucrados con el fendmeno de la gentrificacion. Se considera
una poblacion accesible, por su conocimiento directo y experiencial de los procesos investigados.

Dado el caracter cualitativo de la investigacion, se utilizd un muestreo no probabilistico por
criterio. En este sentido, se selecciond intencionalmente una muestra compuesta por seis
participantes clave, definidos por su conocimiento, experiencia y vinculo con el fendmeno. Esta
seleccion permite acceder a narrativas diversas y contrastantes, sobre el objeto de estudio.
3.5.1 Participantes del cuestionario

El cuestionario estructurado fue aplicado exclusivamente a personas residentes
permanentes de Samara, Guanacaste, seleccionadas segun criterios de experiencia directa con los
efectos de la gentrificacion. Su proposito fue recoger informacion general sobre percepciones,
cambios en el costo de vida, oportunidades laborales, acceso a servicios y transformaciones del

entorno urbano.
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Tabla 2. Participantes a quienes se aplic el cuestionario

Cadigo

Tipo de participante

Condicion

Relacién con el

fenbmeno

R1

Habitante local (no

trabajador)

Residente de Sdmara con

mas de 10 afios de vivir alli

Ha experimentado
los cambios
urbanos, sociales y
econoémicos sin
estar vinculado al

empleo formal

R2

Habitante trabajador

Empleado en restaurante u

hotel local

Ha vivido en carne
propia los impactos
de la gentrificacion
en el empleo y el

costo de vida

Fuente: Creacion propia, 2025.

3.5.2 Participantes de las entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas se aplicaron a actores clave seleccionados por su nivel de

implicacion, conocimiento o responsabilidad directa, frente al fendbmeno de la gentrificacion en

Samara. Se trata de perfiles estratégicos que ofrecen diversidad de perspectivas: comunitaria,

laboral, empresarial, institucional y activista.
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Tabla 3 Participantes a quienes se aplicé la entrevista semiestructurada

Cadigo

Tipo de participante

Rol especifico

Justificacién de
inclusion

El

Habitante local (no
trabajador)

Residente de la comunidad

Proporciona una
vision desde la
experiencia
cotidiana del
habitante no
vinculado
laboralmente.

E2

Trabajador del sector
turistico

Empleado en restaurante

Aporta una mirada
laboral y econdmica
desde el trabajo
dependiente.

E3

Empresario hotelero

Duefio de hotel local

Brinda informacion
sobre los efectos
econémicos del
fenémeno desde la
gestion empresarial

E4

Empresario gastronémico

Propietario de restaurante

Relata la
transformacién
comercial y
clientelar de la zona

E5

Funcionario institucional

Miembro de la
Municipalidad de Nicoya

Ofrece una
perspectiva
normativa y politica
sobre la gestion
urbana y turistica

E6

Activista local

Miembro de un
movimiento contra la
gentrificacion

Representa el sentir
de la comunidad
organizada y sus
acciones de
resistencia

Fuente: Creacion propia, 2025.

3.6 Unidad de analisis

La siguiente tabla sistematiza la relacion entre los objetivos especificos, las unidades de

analisis, categorias, técnicas utilizadas y sus respectivos items orientadores:
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Tabla 4.

Unidad de analisis

Obijetivo Unidad de Categoria / Técnica e Definicion items o
especifico analisis Subcategoria instrumento conceptual preguntas
utilizadas
Examinar el Habitantes Percepcion Entrevista Gentrificacion: | ¢Qué tipo de
desarrollo del | locales social / semiestructurada | proceso urbano | cambios ha
fenémeno de Experiencia que transforma | notado en
la vivida espacios y Samara en los
gentrificacién desplaza Gltimos afios?
o poblacion local | ;Cémo
en Samara, ) o
_ - directa o describiria el
identificando - :
indirectamente | impacto de
los factores :
esos cambios
que han sobre la vida
impulsado su cotidiana de
crecimiento y los residentes?
los cambios
estructurales
que ha
generado en la
comunidad
local.
Describir el Residentes Empleo / Cuestionario Impacto ¢Hatenido
impacto de la | locales Condiciones | estructurado laboral: oportunidades
gentrificacion empleados o | laborales / modificaciones | de empleo en
en el mercado desempleados | Acceso al en hoteles o
laboral del del sector trabajo oportunidades | restaurantes de
hotelero y de empleo, la zona?
sector hotelero o _
restaurantero condiciones ¢Considera
y restaurantero
laborales, que los
en Samara, estabilidad e empleadores
identificando inclusién enel | priorizan
las mercado local | contratar
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oportunidades personal de

y barreras que fuera de la
enfrentan los comunidad?
trabajadores
locales, en
términos de
empleoy
condiciones
laborales.
Analizar el Representant | Accién Entrevista Accion ¢Conoce o ha
impacto es colectiva / semiestructurada | comunitaria: participado en
socioecondmic | comunitarios, | Resistencia respuesta alguna accion
odela lideres social organizada ante | colectiva ante
gentrificacién barriales o problematicas la

la activistas urbanas, transformacion
o . locales orientada a la urbana de
poblacion defensa del Samara?
residente de territorio, ¢Qué
Samara, culturae estrategias ha
evaluando sus identidad local | impulsado la
efectos en el comunidad
costo de vida, para proteger
la distribucion sus derechos 0
de recursos y conservar su
la calidad de Identidad
vida de los cultural?
habitantes.

Fuente: Creacion propia, 2025.

3.7 Instrumentos de recoleccion de datos
Para la recoleccidn de informacion se emplearon dos instrumentos principales, disefiados

conforme a la naturaleza cualitativa del estudio y adaptados a los perfiles de los participantes. Estos
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instrumentos permitieron obtener datos relevantes, genuinos y contextualizados, sobre las
percepciones y experiencias vividas en torno al fendmeno de la gentrificacion en la comunidad de
Samara.

3.7.1 Cuestionario estructurado aplicado a residentes

Se disefid un cuestionario estructurado destinado exclusivamente a residentes permanentes
de Samara, Guanacaste, con el objetivo de recopilar informacidn sobre su percepcion respecto a
los cambios generados en la comunidad como resultado del proceso de gentrificacion. Este
instrumento incluyd preguntas cerradas y de opcion multiple, enfocadas en dimensiones como:
aumento del costo de vida, desplazamiento habitacional, empleo en el sector turismo, acceso a
servicios y transformacion del entorno urbano.

El cuestionario se aplico de manera presencial en espacios comunitarios y comerciales, con
el consentimiento informado de los participantes. La informacion obtenida a través de este
instrumento permitié establecer patrones comunes y contrastes dentro del grupo poblacional
residente.

Segun Icart, Fuente, Isaz y Pulpdn (2006), el cuestionario es “el instrumento estructurado
de recogida de datos primarios” (p. 64), siendo una herramienta eficaz para registrar opiniones
generales y detectar regularidades dentro de una comunidad especifica.

3.7.2 Entrevistas semiestructuradas a actores clave

Se elaboré una guia de entrevista semiestructurada para ser aplicada a seis actores clave de
la comunidad, previamente definidos en el apartado de muestra. Las entrevistas fueron disefiadas
para explorar en profundidad las vivencias, emociones, interpretaciones y posicionamientos de
estos participantes, frente al fendmeno de la gentrificacion.

Las entrevistas incluyeron preguntas abiertas agrupadas en cuatro ejes: (1) percepcion de
cambios socio espaciales, (2) impacto econdémico y laboral, (3) respuestas individuales y
colectivas, y (4) expectativas sobre el futuro de la comunidad. Este tipo de instrumento es
especialmente util en el enfoque cualitativo, pues permite capturar, no solo informacion verbal,
sino también gestos, silencios, énfasis y narrativas que enriquecen el analisis.

3.8 Procedimiento para la recoleccion de datos

La estrategia de recoleccion de datos se organiz6 en cinco fases secuenciales, que

permitieron asegurar la rigurosidad metodoldgica, la pertinencia del contacto con los participantes

y la fiabilidad de la informacion obtenida.
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Fase I: Revision bibliogréafica y construccion del marco teérico

Durante esta etapa inicial, se realizd una busqueda sistematica de literatura académica,
estudios previos, informes técnicos y noticias periodisticas nacionales e internacionales sobre
gentrificacién, turismo, exclusion socioeconémica y transformaciones laborales en territorios
costeros. La informacién recuperada sirvié como base conceptual para delimitar el problema,
construir los objetivos y sustentar el analisis posterior.

Fase I1: Seleccién y contacto con los participantes

En esta etapa, la investigadora definié la muestra intencional de seis actores clave,
siguiendo criterios de inclusion previamente establecidos. Se procedié a contactar a cada persona
mediante visitas presenciales, llamadas telefonicas o mensajes digitales, explicando los objetivos
del estudio, el tipo de participacion solicitada y los principios éticos del proceso. Todos los
participantes firmaron un consentimiento informado.

Fase I11: Aplicacién de instrumentos

Se aplicaron los cuestionarios estructurados a los residentes seleccionados, mediante visitas
domiciliarias y recorridos comunitarios en puntos clave del distrito. Las entrevistas
semiestructuradas, por su parte, se llevaron a cabo de manera presencial, grabadas con autorizacion
de los entrevistados, y posteriormente transcritas de forma literal, para su analisis. La aplicacion
de los instrumentos se realiz6 entre enero y marzo de 2025.

Fase 1V: Sistematizacion y organizacion de datos

Los datos recolectados se codificaron y organizaron en matrices tematicas. En el caso de
los cuestionarios, se procedid a una tabulacion descriptiva, que permitio identificar tendencias y
regularidades. Las entrevistas fueron analizadas mediante codificacion abierta, axial y selectiva, lo
cual facilito la identificacion de categorias emergentes.

Fase V: Andlisis e interpretacion

Con base en la sistematizacion previa, se realizd un andlisis cualitativo interpretativo,
integrando categorias tedricas y emergentes. Se utilizaron técnicas de analisis de contenido y
triangulacion, con el fin de interpretar la informacion desde una perspectiva critica, reflexiva y
contextualizada, vinculando los hallazgos con el marco teorico y los objetivos del estudio.
3.9 Anélisis de los datos

El analisis se realizo utilizando el método de analisis de contenido de tipo fenomenoldgico,

el cual permite identificar las estructuras esenciales del fenémeno estudiado, a partir de los
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discursos y experiencias de los participantes. Segin Gonzélez y Cano (2020), este método tiene
como objetivo “identificar la esencia de un fenémeno y transformar la experiencia vivida en una
expresion textual de su esencia” (p. 20).

Este proceso incluyé las siguientes fases:

Codificacion tematica: se asignaron codigos a segmentos de texto relevantes.

Agrupacion por categorias: se organizaron los cddigos en categorias y subcategorias.

Andlisis comparativo: se compararon respuestas entre participantes, para identificar
similitudes, diferencias y patrones comunes.

Triangulacién: se integraron datos provenientes de diferentes fuentes (cuestionario,
entrevistas, bibliografia) para validar los hallazgos.

La finalidad de este analisis fue, comprender en profundidad el significado que los sujetos
otorgan a los cambios vividos en su comunidad, visibilizando sus voces como eje central del
proceso investigativo.

3.10 Consideraciones éticas

Esta investigacion cumplié con los principios éticos fundamentales de la investigacion
cualitativa, orientados por el respeto a la dignidad humana, la proteccion de los derechos
individuales y la transparencia del proceso investigativo. Las acciones éticas consideradas
incluyen:

Consentimiento informado: Se elabor6 un formulario claro y comprensible, donde se
explicaron los objetivos del estudio, la voluntariedad de la participacion y la confidencialidad del
manejo de los datos. Cada participante firmo el consentimiento antes de la aplicaciéon del
instrumento.

Anonimato y confidencialidad: Se garantizé que la informacion personal proporcionada
por los participantes no seria divulgada, utilizando pseudénimos o cddigos para identificar los
testimonios.

Uso responsable de la informacion: Los datos recolectados se utilizaron exclusivamente
para fines académicos y de analisis, no compartiéndose con terceros ajenos al estudio.

No dafio: Se cuido6 que las preguntas no generaran incomodidad ni afectacion emocional a
los participantes. En caso de observar sefiales de malestar, se detuvo el proceso con respeto y

empatia.
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Este compromiso ético permitio establecer una relacion de confianza con los participantes
y asegurar que la investigacion respondiera, no solo a criterios académicos, sino tambien a valores

de justicia, respeto y equidad.
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Capitulo IV. Analisis de los Resultados
4.1 Obijetivo especifico 1:

Examinar el desarrollo del fendmeno de la gentrificacion en Sdmara, identificando los
factores que han impulsado su crecimiento y los cambios estructurales que ha generado en la
comunidad local.

4.1.1 Transformacion Urbana: Cambios Percibidos en el Entorno

Figura 1. Apreciacion de cambios en la infraestructura o el entorno urbano
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Uno de los aspectos clave para comprender el fenémeno de la gentrificacion, desde la
mirada de los residentes locales, es su percepcion sobre los cambios materiales en el entorno
urbano. En este sentido, el estudio revel6 que un amplio 86,7 % de los encuestados (26 personas)
manifesto haber percibido transformaciones importantes en la infraestructura o el entorno fisico de
Samara durante los Ultimos afios. Por lo contrario, solo el 13,3 % (cuatro personas) respondié que
no ha notado cambios relevantes.

Esta percepcion mayoritaria evidencia, que el proceso de transformacion del espacio no ha
pasado inadvertido para los habitantes locales. Entre las modificaciones mas sefialadas se
encuentran: la pavimentacion de caminos que antes eran de lastre, la sustitucion de viviendas de
madera por edificios de concreto mas modernos, la aparicién de residencias con disefio tipo
condominio, ademas de la apertura de nuevos comercios y cafeterias con orientacién hacia turistas

internacionales. Estas transformaciones son interpretadas por los residentes como una
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reconfiguracion del paisaje urbano, que si bien trae consigo cierta modernizacion, también genera
tensiones por el tipo de desarrollo que se prioriza.

“Hace unos arios esto era mds tranquilo, con casas de vecinos que uno conocia. Ahora hay
complejos turisticos, apartamentos con seguridad privada, y ya no se ve a la gente de siempre.
Todo se ha vuelto mas caro y mds ‘para afuera’”.

Este testimonio permite observar, que los cambios urbanisticos no son neutros ni se
perciben de forma uniforme: la nocién de comunidad resulta afectada, al percibirse una pérdida de
cohesion social y cercania entre vecinos, sustituida por una légica mas comercial, de alquileres
temporales o residencias cerradas.

“Uno ya no conoce a los vecinos. Hay casas que ahora son Airbnbs. Cada semana cambia
la gente que vive al lado, y no se puede formar confianza ni comunidad como antes.”

Adicionalmente, surge una sensacion de extrafiamiento territorial. Aunque no se haya
producido desplazamiento fisico directo en todos los casos, la comunidad siente que los espacios
publicos y las dindmicas cotidianas ya no les pertenecen simbdlicamente. Esto genera lo que varios
autores denominan desplazamiento cultural o identitario.

“La playa la usan mds los turistas que los del pueblo. Hay zonas donde antes ibamos en
familia, ahora son bares y hostales. Uno se siente extrafio en su propio lugar”.

Este fendmeno se vincula con la transformacion del paisaje y su apropiacion por parte de
actores externos. La inversion privada redefine el uso del suelo y prioriza intereses comerciales
sobre necesidades comunitarias. A ello se suma la creciente presencia de rotulacion en inglés,
menus gourmet, y remodelaciones que eliminan elementos tradicionales.

“Ahora hay como una competencia por Ver quién pone el restaurante mas bonito para
turistas. Pero eso no es para nosotros. Yo he tenido que dejar de ir a lugares que antes eran
accesibles”.

En sintesis, la percepcion generalizada de transformacion urbana se acompafia de una
narrativa colectiva de pérdida. Pérdida del paisaje conocido, de las relaciones de vecindad, de la
accesibilidad a los espacios publicos, y de la representacion simbdlica del territorio. Esta situacion
es vivida con nostalgia por algunos, con molestia por otros, y con resignacion por muchos, pero

constituye un primer indicador potente de gentrificacion en proceso.
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4.1.2 Valoracion Subjetiva de los Cambios en el Entorno

Mas alla de identificar si ha habido transformaciones fisicas en Samara, se considero
esencial conocer como valoran subjetivamente dichos cambios los propios habitantes. Ante la
pregunta: ¢Considera que esos cambios han sido positivos, negativos 0 ambos?, se obtuvo una
distribucion variada que refleja la complejidad del fenémeno.

Figura 2. Valoracion subjetiva de los cambios en el entorno urbano
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Del total de personas encuestadas, la mayoria (60 %) sefial6 que los cambios han sido tanto
positivos como negativos (18 personas), lo cual sugiere una percepcion ambivalente y matizada.
Por otro lado, 7 personas (23,3 %) consideran que los cambios han sido negativos, mientras solo 5
(16,7 %) los perciben como positivos. Este patrén demuestra que los beneficios percibidos estan
acompafados por consecuencias desfavorables, particularmente para quienes no participan
directamente de los beneficios econdmicos del auge turistico.

“Esta bien que el pueblo avance, pero no todo es bueno. Han mejorado algunas calles y
hay mas trabajo, pero también subid todo: el alquiler, la comida, y los ticos nos quedamos viendo
como cambian las cosas sin que nos consulten”.

La percepcion de dualidad se repite en varias respuestas: por un lado, se reconoce que ha
habido desarrollo en términos de infraestructura y oportunidades laborales puntuales; por otro, se

evidencian sentimientos de pérdida, exclusion y desplazamiento simbdlico.
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“El cambio ha traido mas turismo, si. Pero ese turismo no siempre ayuda a la gente del
pueblo. Los hoteles traen su propia gente, las casas se alquilan carisimo y los que somos de aqui
Cada vez tenemos menos espacio”.

Los participantes que sefialaron Gnicamente aspectos positivos hacen referencia, a mejoras
visibles, como calles asfaltadas, iluminacion publica, mayor comercio y diversificacion de
servicios. No obstante, estos mismos entrevistados también admiten que no todos los vecinos
pueden acceder a esos beneficios, ya que requieren recursos, formacién y redes de contacto para
aprovecharlos.

“Yo valoro que haya mas movimiento, mds negocios, pero entiendo que no todos pueden
entrar en esa dinamica. Hay gente mayor que ya no puede pagar el alquiler donde ha vivido toda
su vida”.

Por otro lado, quienes valoran los cambios como negativos argumentan, una transformacion
orientada exclusivamente al turismo de alto poder adquisitivo, sin participacion ciudadana ni
regulacion equitativa. Se evidencia un sentimiento de abandono institucional y de falta de
planificacion desde las autoridades locales.

“Aqui no hay planificacion, lo que hay es permisividad para que venga quien sea a hacer
negocio. A veces siento que nos estan vendiendo el pueblo poco a poco”.

La valoracion de los cambios en el entorno de Sdmara revela una comunidad, dividida entre
la esperanza de desarrollo y la frustracion por la pérdida de control sobre su territorio. Esta
ambivalencia es caracteristica de los procesos de gentrificacion en zonas turisticas y debe ser
considerada en el disefio de politicas inclusivas, que protejan los derechos de los residentes

originales.
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4.1.3 Aumento del Costo de Vida: Percepcion del Encarecimiento Generalizado

Figura 3. Percepcion sobre el aumento del costo de vida en Samara
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Uno de los efectos méas inmediatos del fenédmeno de la gentrificacién, en zonas turisticas,
es el aumento sostenido en el costo de vida, resultado de la reconfiguracion de la economia local,
para satisfacer las necesidades del turismo internacional. En este estudio, 90 % de los encuestados
(27 personas) manifestd haber percibido un incremento significativo en los precios de bienes,
servicios, alquileres y consumo bésico en los Gltimos afios. Por lo contrario, solo tres personas
(10%) indicaron no haber notado dicho cambio.

Este resultado sugiere, que el encarecimiento no solo es una percepcion subjetiva, sino una
vivencia colectiva que impacta multiples dimensiones de la vida cotidiana. Entre los rubros mas
mencionados se encuentran: alquileres, alimentos, transporte, servicios publicos y actividades
recreativas.

“El arroz, los frijoles, todo esta mds caro. Pero no es solo eso. Antes uno podia alquilar
una casa decente por {150 mil, ahora no bajan de ¢'350 mil. Y si es cerca de la playa, solo
extranjeros pueden pagar.”

En muchos casos, este encarecimiento obliga a las familias locales a reducir su calidad de
vida o a desplazarse a zonas mas alejadas, lo cual genera cambios forzados en las dindmicas
familiares y laborales. Incluso, algunos entrevistados relataron haber tenido que abandonar
viviendas de alquiler historico, debido al cambio de propietarios o a la reconversion del inmueble

en hospedaje turistico.
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“Yo vivia en el mismo lugar desde hace 15 aios, pero la dueria lo vendio para hacer un
hotel. Me toco salir y ahora vivo mas lejos, y gasto mads en pasajes. Asi uno no puede ahorrar”.

La presion sobre los precios no solo afecta a los consumidores, sino también a los micro
emprendedores locales, quienes enfrentan la paradoja de tener que competir con negocios turisticos
sin contar con los mismos recursos, visibilidad o acceso a financiamiento.

“Todo es mds caro: las frutas, la electricidad, el agua. Como vendo comidas, eso me afecta
directo. Y si subo precios, los locales no me compran. Pero los turistas van a restaurantes mas
caros, entonces no es tan facil competir.”

La vinculaciéon entre gentrificacion y aumento del costo de vida no es Unicamente
econdmica, sino también emocional y cultural, ya que los residentes expresan una sensacion de ser
desplazados, por una economia que ya no se alinea con sus posibilidades.

“Uno siente que esta zona ya no es para uno. Hay lugares donde simplemente no podés
entrar por los precios y eso duele, porque es tu pueblo”.

La percepcion generalizada de aumento del costo de vida es, un sintoma directo del proceso
de gentrificacion. Esta situacién no solo tensiona la economia de las familias locales, sino que
refuerza la idea de exclusién progresiva y desajuste entre la oferta econdmica y las capacidades
reales de la comunidad.

4.1.4 Acceso a Servicios Basicos y Apropiacion del Espacio Urbano

Uno de los efectos menos visibles, pero igualmente significativos, del proceso de
gentrificacién en Sdmara, es la presién sobre los servicios basicos como agua potable, electricidad,
salud, educacién e internet. Segun los resultados del cuestionario, mas de tres cuartas partes de los
habitantes (76,7 %) reportaron afectaciones en la disponibilidad o calidad de estos servicios.

Figura 4. Percepcidn sobre afectacion en el acceso a servicios basicos por gentrificacion
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Los encuestados describieron escenarios donde el aumento poblacional, especialmente por
la llegada de residentes extranjeros permanentes y la afluencia turistica, ha generado sobrecarga en
la infraestructura pablica. Las respuestas mas comunes incluyen interrupciones frecuentes en el
suministro de agua, saturacién de los servicios de salud pablica y dificultades para acceder a la
educacion en centros locales, por sobrecupo.

“Antes el agua se iba una vez al mes, ahora puede faltar hasta dos veces por semana. Hay
mas casas, mas gente y no han hecho nada para mejorar los tanques. ”

“El EBAIS ya no da abasto. Uno tiene que llegar a las cinco de la mafiana para conseguir
cita, y cuando uno va, hay muchisima gente que no es de aqui”.

El andlisis cualitativo también destaca, que la apropiacion de espacios publicos por parte
de nuevos habitantes o emprendimientos turisticos, ha modificado el uso tradicional de zonas
comunales. Parques, playas y salones comunales, que antes servian como espacios de socializacion
local, han sido transformados en areas comerciales o0 para eventos privados.

“Habia una cancha donde los chiquillos jugaban todos los dias. Ahora hacen ferias con
DJ y comida gourmet para los turistas. Nadie nos pidié permiso, solo llegd la municipalidad a
cambiar las reglas”.

Este tipo de declaraciones sugiere, no solo una evidente afectacion en los servicios basicos,
sino también una erosion del derecho simbolico de los ciudadanos, a participar en la configuracion
del espacio publico. La comunidad percibe que los servicios ya no estan disefiados para ellos, sino
para satisfacer las necesidades del visitante o del nuevo residente con mayor poder adquisitivo.

“Uno siente que hasta la playa se la estan llevando. Hay zonas donde ponen rotulos en
inglés, tumban arboles, y ponen tumbonas que solo usan los turistas. ¢Donde quedd el espacio
para los vecinos?”

En este sentido, el fendmeno de gentrificacidén no solo redefine la infraestructura fisica, sino
también los vinculos simbdlicos entre las personas y el lugar que habitan. Esta ruptura contribuye

a sentimientos de exclusion, pérdida de pertenencia y fragmentacion social.
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4.1.5 Cambios en los Espacios Publicos y Desarraigo Simbdlico

Figura. 5. Percepcion sobre pérdida de espacios publicos dirigidos a los habitantes locales
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Un aspecto crucial en el proceso de gentrificacion es la transformacion del uso y sentido de
los espacios publicos, que histéricamente han sido lugares de encuentro, identidad y vida
comunitaria para los residentes. En esta investigacion, mas del 70 % de los encuestados manifesto,
que dichos espacios han dejado de estar orientados a las necesidades de la poblacion local.

La observacién mas frecuente es, que las zonas recreativas, culturales y de uso comun se
han privatizado de facto, ya sea por medio de concesiones, actividades comerciales o apropiacion
turistica. Los testimonios dan cuenta, de una percepcion de pérdida simbdlica del territorio, donde
los lugares ya no representan el arraigo ni la cotidianidad de la comunidad.

“En la plaza ya casi no hacen actividades de la escuela o del pueblo. Todo es conciertos,

ferias de vinos, cosas que uno ni puede pagar. Uno se va sintiendo excluido”.

Esta forma de desplazamiento no es fisica ni inmediata, pero si profunda: el desarraigo
simbdlico se produce cuando las personas ya no se reconocen, en los espacios que antes sentian
propios. Esto genera malestar, resentimiento y desmotivacion hacia la participacién social.

“En la playa antes uno iba a hacer picnic o a jugar futbol. Ahora hay sombrillas privadas,
sillas con logos de hoteles y uno se siente incomodo si no esta consumiendo. Ya no es lo mismo”.

“Se estan apropiando de los espacios. A uno le dicen que no puede poner un puesto de
ventas porque hay permisos nuevos, pero los hoteles si pueden poner carpas o eventos sin
problema”.

Estas declaraciones reflejan, una percepcién de inequidad en el acceso al espacio comun,

lo cual impacta negativamente en la cohesion social, la identidad barrial y el sentido de pertenencia.
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La gentrificacion, en este caso, no expulsa directamente a las personas, pero si despoja
simbolicamente a la comunidad de su centralidad en la vida urbana.

Este fendmeno afecta especialmente a las poblaciones con menores recursos, cuya unica
opcidn de recreacion, cultura o socializacién eran estos espacios que ahora sienten ajenos o
inaccesibles.

4.1.6 Inversiones Turisticas y Percepcion de Inclusion Comunitaria

Figura 6. Percepcion sobre si las inversiones turisticas consideran a la comunidad local
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Fuente: Creacion propia, 2025

La percepcion sobre la inclusién de la comunidad local, en los proyectos de inversién
turistica, es un tema critico dentro del fenémeno de gentrificacion. Segun los resultados obtenidos,
una abrumadora mayoria de los participantes (70%) considera que las nuevas inversiones hoteleras,
restauranteras o inmobiliarias, no contemplan las necesidades ni prioridades de los habitantes
tradicionales de Sdmara.

Esta percepcion refleja un sentimiento colectivo, de exclusion de los procesos de toma de
decisiones en el desarrollo turistico del cantdn. Los participantes sienten que las inversiones se
planifican desde intereses externos, sin consulta ciudadana ni mecanismos efectivos de
participacion.

“Construyen sin preguntar nada. Uno se entera cuando ya estan levantando edificios, y
luego vienen las restricciones para los que vivimos aqui de siempre”.

“No es que esté mal que llegue inversion, pero deberian hablar con la gente del lugar. Aqui
hay mucho conocimiento local que no estan aprovechando y eso genera malestar”.

Las voces de la comunidad revelan, que las nuevas empresas turisticas muchas veces

contratan personal foraneo, compran materiales importados y limitan la interaccién con los
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residentes. En consecuencia, el desarrollo econdmico generado no se percibe como redistributivo,
sino como un modelo extractivo que acentla la desigualdad.

Ademas, varias entrevistas sefialaron que la falta de canales de comunicacion entre las
autoridades locales, los inversionistas y la comunidad, profundiza esta brecha de percepcién. A
pesar de algunos esfuerzos aislados por parte de ONG o cooperativas, el grueso de los encuestados
considera que no se ha logrado una inclusion real.

“Uno ve que hacen reuniones con camaras empresariales, pero a las asociaciones de
vecinos casi nunca las invitan. Entonces, ¢de qué participacion comunitaria hablan?”

Este tipo de exclusion, tanto real como simbdlica, refuerza la sensacion de que el
crecimiento de Samara se realiza a costa de sus propios pobladores, sin mecanismos de didlogo,
justicia territorial ni reciprocidad.

4.2 Objetivo especifico 2:

Describir el impacto de la gentrificacion en el mercado laboral del sector hotelero y

restaurantero en Samara, identificando las oportunidades y barreras que enfrentan los trabajadores

locales, en términos de empleo y condiciones laborales.

4.2.1 Acceso a Oportunidades Laborales en el Sector Turistico Local
Figura 7. Acceso a oportunidades laborales en el sector turistico local
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Fuente: Creacion propia, 2025.
El 83,3 % de los encuestados afirma, haber tenido oportunidades de empleo en hoteles o
restaurantes de la zona de Samara, lo que a primera vista podria indicar una insercion efectiva de

la poblacion local en el sector turistico. No obstante, esta cifra debe leerse con cautela. La alta
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participacion en empleos turisticos no implica necesariamente inclusion, sostenibilidad ni justicia
laboral.

Los testimonios recabados permiten ver, que estas oportunidades laborales estan
fuertemente marcadas por la estacionalidad, la informalidad y la escasa movilidad vertical. Muchas
personas solo acceden a contratos de corto plazo, o trabajos informales sin derechos laborales
plenos, lo cual genera una relacion fragil entre el trabajador local y el mercado turistico.

“Consigo trabajo cuando hay mucho turista, pero en temporada baja me despiden o me
reducen las horas. Nunca hay estabilidad”.

“Los turistas llegan y con ellos el trabajo, pero el problema es que las condiciones no
siempre son justas. Muchos no tienen seguro ni vacaciones pagadas”.

Ademas, las exigencias laborales se han incrementado con el perfil de los visitantes y
empresarios actuales: conocimiento de idiomas, experiencia internacional, competencias
tecnoldgicas o presentacion personal estandarizada, son ahora filtros que excluyen a parte de la
poblacion local, especialmente a quienes han estado tradicionalmente ligados, a formas de empleo
maés informales.

Esto evidencia que la gentrificacion, lejos de democratizar el acceso al empleo, reconfigura
el mercado laboral en torno a logicas externas y genera desigualdades estructurales disfrazadas de
apertura econoémica.

4.2.2 Evolucion de las Oportunidades Laborales en los Ultimos Afios

Figura 8. Percepcion sobre el cambio en las oportunidades laborales en los Gltimos afios
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Fuente: Creacion propia, 2025.
Uno de los aspectos mas sensibles del proceso de gentrificacion es, la transformacion del

tejido laboral local. Aunque en el subapartado anterior se evidencié que una mayoria ha tenido
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acceso a empleos en el sector turistico, los datos profundizan al mostrar que el 60 % de las personas
encuestadas percibe, que estas oportunidades han disminuido con el paso del tiempo, lo que
contrasta con el imaginario comun que asocia turismo con empleo abundante.

Las entrevistas realizadas permiten interpretar esta tendencia desde diversos aristas. Por un
lado, se sefiala que el aumento en la llegada de inversionistas y poblacion foranea ha generado
mayor competencia laboral, desplazando a trabajadores locales que no cuentan con los requisitos
que hoy exige el mercado:

“Antes uno podia conseguir trabajo en un hotel, aunque no tuviera inglés. Hoy si no habla
inglés y no tiene experiencia, lo dejan por fuera”.

“Hay mas negocios, si, pero la mayoria son de extranjeros que traen su propia gente o
contratan por fuera. Uno se entera cuando ya tienen todo armado”.

Por otro lado, se reporta que la calidad de los empleos también ha sufrido deterioro:
contratos temporales, jornadas extensas sin pago de horas extra y empleos informales son cada vez
mas frecuentes. Esto ha llevado, a que incluso quienes logran insertarse en el mercado laboral, lo
hagan en condiciones desfavorables:

“He tenido tres trabajos en los ultimos dos anios. Todos en cocina o limpieza. Me contratan
por temporada y luego nada. Ni aguinaldo, ni seguro”.

De forma adicional, algunos testimonios destacan que las condiciones laborales han
empeorado, no solo por la gentrificacion en si, sino también por la falta de politicas publicas
efectivas, de regulacion laboral y fiscalizacion en el sector turistico, lo cual permite abusos por
parte de empleadores.

“El gobierno no se mete. Aqui los negocios hacen lo que quieren. Pagan lo que quieren,
despiden cuando quieren. Y nadie fiscaliza”.

En sintesis, aunque el desarrollo turistico trae consigo ciertas oportunidades, estas no estan
garantizadas ni son inclusivas por si solas. La percepcion generalizada, de disminucion en las
oportunidades laborales, revela un conflicto estructural entre crecimiento econémico y justicia

laboral, que requiere atencion desde una perspectiva mas integral de desarrollo local.
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4.2.3 Condiciones Laborales Actuales en Hoteles y Restaurantes de Sdmara

Figura 9. Percepcidn sobre la justicia de las condiciones laborales actuales
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Fuente: Creacion propia, 2025.

La figura 9 revela un dato alarmante: el 60 % de los encuestados considera que las
condiciones laborales actuales no son justas, mientras solo el 40 % expreso satisfaccion al respecto.
Esta percepcion critica resalta una problematica estructural, del empleo turistico en zonas afectadas
por la gentrificacion: la precarizacion del trabajo.

Aunque en teoria el auge del turismo podria generar beneficios econdmicos, lo cierto es
que este crecimiento no se traduce automaticamente en empleos de calidad, para la poblacion
residente. Por lo contrario, los testimonios obtenidos indican que las condiciones laborales estan
marcadas por inestabilidad, salarios bajos y falta de garantias sociales:

“En mi trabajo me pagan por dia, y si no hay clientes, no me llaman. No tengo seguro ni
contrato. Todo es a palabra.”

“Trabajo mas de 10 horas diarias, sin horas extra y a veces me pagan tarde. Cuando
reclamo, me dicen que hay muchos esperando por el puesto”.

Esta dindmica responde, en gran medida, a dos factores interrelacionados:

La informalidad laboral estructural, que permite a muchos negocios evadir obligaciones
legales con impunidad. Las contrataciones sin contrato escrito, el no pago de seguro social y
aguinaldo y vacaciones son practicas comunes en el sector.

El debilitamiento del poder negociador del trabajador local, es provocado por la presion
competitiva de un mercado saturado de mano de obra extranjeray por la carencia de organizaciones
laborales fuertes en la zona. Al haber un flujo constante de personas dispuestas a aceptar
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condiciones minimas con tal de obtener empleo, las empresas imponen sus propias reglas sin
fiscalizacion efectiva.

Ademas, algunos entrevistados sefialaron que el Estado costarricense no ejerce un rol activo
en la supervision de estas condiciones, lo cual agudiza la vulnerabilidad de los empleados:

“Aqui los inspectores del Ministerio de Trabajo casi nunca vienen. Y cuando vienen, ya los
Jjefes saben, entonces todo se maquilla.”

En este contexto, el empleo no se concibe como una via de superacion, sino como una
estrategia de supervivencia, en un entorno cada vez mas hostil, donde el auge turistico beneficia
desproporcionadamente, a quienes tienen mayor capital econémico y relacional.

Cabe destacar también, que esta percepcion de injusticia laboral se relaciona con una forma
mas sutil de exclusion: aunque los residentes ain logran insertarse en el mercado, lo hacen desde
posiciones subordinadas, sin posibilidad real de mejora.

“Yo tengo mas de 10 arios trabajando en turismo, pero siempre en lo mismo: limpieza o
cocina. Nunca me ofrecen un puesto mejor, aunque tengo experiencia”.

Este escenario ratifica que la gentrificacion no solo transforma el paisaje urbano, sino
también el tejido social y econémico, configurando nuevas jerarquias de poder laboral y exclusion,
muchas veces invisibilizadas en los discursos sobre desarrollo turistico.

4.2.4 Preferencia por Contratar Personal Externo a la Comunidad
Figura 10. Percepcion sobre si se prioriza contratar personal externo a la comunidad

251
21

NUmero de personas
= = ]
o (%] o
(]

w
T

Si (21) No (9)
iSe prioriza contratar personal de fuera de la comunidad?

Fuente: Creacion propia, 2025.
Los datos reflejan una tendencia preocupante: el 70 % de los encuestados considera, que
los empleadores priorizan contratar personal de fuera de la comunidad, mientras solo el 30%

percibe que se brinda preferencia o igualdad de oportunidades a los residentes locales.
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Esta percepcion esta respaldada de manera contundente por los relatos cualitativos. Los
entrevistados indican que, en muchos casos, los nuevos negocios hoteleros o gastronémicos traen
consigo personal propio desde otras regiones o incluso desde el extranjero, relegando a la poblacion
samarefia a puestos operativos, o en el peor de los casos, excluyéndola del proceso de contratacion:

“Abrieron un restaurante nuevo en la costa y todo el personal es de San José o de afuera.
Ni siquiera preguntaron por gente de aqui”.

“Para los puestos buenos, como recepcién o administracion, casi siempre contratan a
extranjeros o gente que ya viene con estudios y experiencia de afuera. A uno solo lo llaman para
limpiar”.

Este fendmeno no es aislado. En contextos de gentrificacion, las inversiones turisticas traen
consigo un modelo de negocio globalizado, con exigencias técnicas y estéticas que muchas veces
no corresponden, con el perfil socioecondémico y formativo de la poblacion local. Esta disparidad
genera barreras de acceso injustas, donde el criterio de contratacion no responde Unicamente al
mérito, sino a una serie de filtros invisibles como el idioma, la apariencia, la experiencia
“cosmopolita” o el dominio de herramientas digitales especificas.

La consecuencia directa es la creacién de un mercado laboral fragmentado: por un lado,
empleos bien remunerados y estables para quienes vienen de afuera; por otro, trabajos precarizados
y temporales para quienes han vivido toda su vida en la comunidad.

“Uno se parte la espalda trabajando, pero al final el jefe siempre confia mas en los que
vienen de fuera. Como si nosotros no fuéramos capaces’’.

Ademas, esta preferencia por personal externo alimenta un sentimiento de desplazamiento
simbdlico entre los habitantes locales, que no solo pierden espacio fisico y cultural, sino también
acceso a oportunidades econdmicas. El impacto de este patron de exclusion trasciende lo laboral:
erosiona la autoestima colectiva, rompe la identidad comunitaria y exacerba la brecha entre quienes
“pertenecen” y quienes ‘“vienen a imponer”.

La gentrificacion, en este sentido, no solo reordena el espacio urbano y habitacional,
también redibuja los circuitos de poder economico, situando a los residentes locales en una posicion
de dependencia, precariedad y marginacion dentro de su propia tierra.

4.2.5 Barreras para Acceder a Empleos en el Sector Turistico
Los resultados revelan, que los habitantes locales enfrentan mdltiples obstaculos para

integrarse de forma efectiva, en el mercado laboral hotelero y gastronémico de Sadmara. Las
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barreras mas reportadas fueron los requisitos de idioma (18 menciones), la falta de experiencia
previa en turismo (16 menciones) y la ausencia de redes de contacto (10 menciones). Un pequefio
grupo (cuatro personas) sefial6 otras razones, como discriminacion o estigmas sociales.

Figura 11. Barreras para acceder a empleos en el sector hotelero y restaurantero
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Fuente: Creacion propia, 2025.

La barrera idiomatica aparece como la mas significativa. El auge de negocios orientados a
turistas extranjeros ha establecido el inglés, como requisito basico para la contratacion, incluso en
puestos operativos. Este cambio excluye a una parte importante de la poblacion local,
especialmente a adultos mayores o0 personas gque no tuvieron acceso a una educacion formal
bilingue:

“Muchas veces me han dicho que necesito hablar inglés, aunque el trabajo sea solo
limpiar. Y si no sé, no me llaman”.

Por otro lado, la falta de experiencia se convierte en un circulo vicioso. Quienes buscan su
primer empleo, en el sector turistico, se enfrentan a una demanda que exige experiencia previa
incluso para trabajos basicos, lo cual impide que los nuevos aspirantes ingresen y acumulen
practica:

“Uno quiere empezar, pero en todos lados piden que uno ya haya trabajado en hotel o

restaurante. ;COmo agarro experiencia si no me dan la primera oportunidad?”
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La tercera barrera identificada, carencia de redes de contacto, evidencia una dimension mas
estructural del problema: el acceso al empleo no solo depende de habilidades o formacién, sino
también de vinculos sociales previos. En un entorno pequefio como Samara, las relaciones
personales y el “boca a boca” juegan un papel importante en la contratacion:

“Aqui muchos trabajos se consiguen porque alguien te recomienda. Si no conoces a nadie
del hotel, es dificil que te tomen en cuenta’.

Algunas respuestas incluidas bajo la categoria “otras barreras” mencionan situaciones de
discriminacion por edad, género o condicion socioecondmica. Estos elementos agregan capas
adicionales de exclusion a un mercado ya restringido y profundizan las desigualdades estructurales.

El acceso al empleo turistico, para los residentes de Samara, esta mediado por un conjunto
de barreras interconectadas, que no solo reflejan la competencia del mercado, sino también las
desigualdades de origen: educativas, sociales y relacionales. Esta situacion plantea la necesidad
urgente de politicas publicas, que democraticen el acceso al empleo y promuevan la formacién
inclusiva, para que los beneficios del desarrollo turistico no se concentren en unos pocos, sino que
se distribuyan de manera mas equitativa entre toda la comunidad.

4.2.6 Oportunidades de Capacitacion y Crecimiento Laboral

Los resultados que se muestran, en el gréfico 4.2.6, evidencian una insatisfaccion
generalizada con respecto a las oportunidades de capacitacion y crecimiento profesional, en el
sector hotelero y restaurantero de Samara. De los 31 encuestados, solo tres manifestaron estar “muy
satisfechos” y seis “satisfechos”; en contraste, 13 personas se declararon “poco satisfechas” y
nueve expresaron estar “nada satisfechas” con las posibilidades de formacién y ascenso laboral en
sus trabajos actuales.

Figura 12. Satisfaccién con las oportunidades de capacitacion y crecimiento laboral
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Este panorama revela, una carencia estructural de programas formativos accesibles para la
poblacion local. Varios entrevistados sefialaron, que los empleadores no ofrecen capacitacion
continua ni facilitan oportunidades de desarrollo profesional, especialmente para puestos de mayor
responsabilidad o mejores salarios:

“Uno entra y se queda en lo mismo. No hay cursos ni te ensefian mas alla. Es como si no
quisieran que uno suba.”

“Nunca me han ofrecido capacitaciones en el hotel. Siempre hay preferencia por los que
vienen de fuera, que ya traen sus cursos”.

El sector turistico de Samara, pese a su dinamismo, parece operar bajo un modelo de empleo
que prioriza la rotacion de mano de obra, antes que la inversion en el crecimiento del capital
humano local. Esta I6gica mercantilista perpetGa la desigualdad: los residentes locales se ven
atrapados en puestos de baja cualificacion, sin acceso a programas de mejora de competencias, ni
a trayectorias que les permitan mejorar su calidad de vida.

Ademas, las limitaciones en capacitacion impactan, no solo en lo econémico, sino tambiéen
en lo emocional y simbolico: las personas sienten que no hay lugar para su progreso dentro del
sistema, lo cual mina la motivacion, la autoestima laboral y el sentido de pertenencia.

“Uno da lo mejor, pero nunca le ofrecen nada. Es como si uno solo sirviera para lo mismo
siempre”.

Estas percepciones se alinean con otros indicadores del estudio, que muestran cémo la
gentrificacion no solo afecta el territorio o el acceso a vivienda, sino también las trayectorias
laborales de la poblacion nativa. Sin inversién pablica o privada en formacién continua, se amplia
la brecha entre quienes acceden a empleos de calidad (en su mayoria foraneos) y quienes
permanecen estancados en condiciones precarias.

El andlisis de este item deja en evidencia, una necesidad urgente de fortalecer la oferta de
capacitacién técnico-profesional, ajustada a las condiciones reales y aspiraciones de la poblacion

local, si se quiere garantizar un turismo inclusivo y sostenible.
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4.2.7 Politicas Laborales y Beneficios Percibidos por los Trabajadores Locales

Figura 13. Las politicas laborales benefician a los trabajadores locales
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Tal como lo ilustra este grafico, existe una amplia percepcion de desventaja entre los
trabajadores locales, con respecto al alcance de las politicas laborales actuales. De los 31
participantes que respondieron el cuestionario, 21 personas (67,7 %) indicaron que dichas politicas
no benefician directamente a los residentes, mientras solo 10 consideraron que si existen beneficios
para el trabajador local, en el contexto del sector hotelero y restaurantero.

Este resultado es particularmente significativo, ya que apunta a un sentimiento de exclusion
institucional. Muchos trabajadores consideran que las regulaciones laborales son débiles o
ineficaces, especialmente en lo que respecta a condiciones salariales, estabilidad, acceso a
beneficios sociales y regulacién de contrataciones:

“Aqui se hace lo que el patron quiere. No hay inspecciones, no hay sindicatos, y si uno
reclama algo lo despiden”.

“Las leyes estan, pero nadie las aplica. Muchos lugares contratan por temporadas y no
respetan derechos, ni aguinaldo, ni seguro”.

Otros participantes hicieron referencia directa al rol limitado del gobierno como ente
regulador. En sus palabras, el turismo ha crecido mas rapido que la capacidad institucional de
supervisarlo, lo que genera vacios legales y zonas grises, donde los empresarios tienen amplia

libertad de accioén:
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“El gobierno no se mete. Solo ve que entra dinero. Pero no se fija si ese dinero llega al
pueblo o se queda en manos de unos pocos”.

Sin embargo, entre quienes respondieron afirmativamente, se reconocieron algunos avances
en términos de capacitacion gratuita, programas de empleabilidad y regulaciones minimas en
contratos temporales. No obstante, incluso estas personas, matizaron su respuesta con criticas al
alcance limitado y poca fiscalizacion:

“Hay cosas buenas, como los cursos del INA, pero a veces no nos avisan, o se llenan con
gente de otros lugares”.

En este subapartado se demuestra, que, en el imaginario colectivo de los trabajadores de
Samara, la estructura legal vigente no garantiza equidad en el acceso, ni calidad en las condiciones
laborales. Aun cuando existen leyes protectoras, su implementacion resulta inconsistente, lo que
alimenta la desconfianza hacia las instituciones publicas.

Por ende, se hace evidente la necesidad de reforzar los mecanismos de regulacion laboral y
vigilancia, a la vez que se promuevan politicas activas para proteger especificamente a los
trabajadores residentes en comunidades, sujetas a procesos de gentrificacion y reconversion
turistica.

4.2.8 Desplazamiento Laboral e Inseguridad en el Empleo

Figura 14. La llegada de nuevos habitantes ha afectado su situacion laboral
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Los resultados expuestos en el grafico revelan, una preocupacion mayoritaria entre los

habitantes de Sdmara, respecto a su estabilidad laboral, ante la llegada de nuevos residentes o
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inversionistas. De los 31 encuestados, 23 personas (74,2 %) afirmaron sentirse afectadas en su
situacion laboral por este fendmeno, mientras solo 8 (25,8 %) consideraron que no ha habido un
impacto directo.

Este dato refuerza la hipétesis de que la gentrificacion no solo se manifiesta en los ambitos
residencial y econdmico, sino también en el del empleo. Segun los testimonios recogidos en las
entrevistas, los nuevos habitantes, ya sean extranjeros, turistas permanentes o empresarios de otras
zonas, han traido consigo practicas laborales distintas, que muchas veces desplazan a los
trabajadores tradicionales del sector:

“Ahora todo es mas exigente: hablan inglés, tienen titulos, manejan sistemas que uno no
conoce. Y traen su propia gente”’.

“Antes uno conseguia trabajo porque era conocido aqui. Ahora prefieren a muchachos de
fuera, que vienen recomendados por agencias o contactos”.

Ademas, algunos participantes vinculan este desplazamiento, con practicas de contratacion
que benefician a personas externas, por encima de quienes han vivido historicamente en la
comunidad. Esto genera un sentimiento de reemplazo simbdlico, donde el lugar ya no solo cambia
fisicamente, sino que también se transforma en su tejido laboral:

“Ya casi nadie del barrio trabaja en los hoteles grandes. Son empresas de cadenas, y uno
no tiene chance si no viene con referencias de afuera”.

El analisis también sugiere, que no se trata Unicamente de pérdida de empleo, sino de una
sensacion de inseguridad laboral constante: contratos temporales, rotacion frecuente, informalidad
y competencia desleal. Estas condiciones afectan la planificacion econdmica y personal de los
trabajadores locales, quienes sienten que su permanencia en el sector depende de factores externos
y cambiantes.

Por lo tanto, este hallazgo plantea la necesidad, de formular politicas de proteccion laboral,
especificas para zonas turisticas en transformacién, que tomen en cuenta no solo la creacion de

empleos, sino la calidad, estabilidad y accesibilidad de estos, para la poblacion residente.
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4.2.9 Condiciones Laborales y Percepcion de Justicia Social

Figura 15. Las condiciones laborales actuales en el sector son justas
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Fuente: Creacion propia, 2025.

El andlisis de los datos obtenidos, sobre la percepcion de justicia en las condiciones
laborales, refleja una division notable entre los participantes, aunque predomina una vision critica.
Como muestra el grafico 4.2.9, 18 de los 31 encuestados (58,1 %) consideran que las condiciones
laborales en el sector hotelero y restaurantero no son justas, mientras 13 personas (41,9 %) opinan
que si lo son.

Quienes manifestaron descontento sefialan, problemas relacionados con jornadas extensas,
salarios bajos, ausencia de garantias sociales, inestabilidad contractual y trato desigual entre
trabajadores locales y foraneos. Estas situaciones se ven agravadas por la escasa supervision
institucional y la alta rotacion en empleos turisticos, lo que debilita la capacidad de exigir
condiciones dignas:

“He tenido trabajos donde uno firma por tres meses y luego le dicen que ya no lo ocupan.
Ni aguinaldo, ni vacaciones, ni nada”.

“Uno ve como tratan diferente a los que vienen de afuera. Les pagan mds, tienen mejores
horarios. A uno lo usan para lo mas pesado”.

A pesar de este panorama, el grupo que respondi6 afirmativamente destaco, que algunas
empresas locales si estan haciendo esfuerzos por ofrecer mejores condiciones, incluyendo horarios
definidos, contratos formales y acceso a seguros. Sin embargo, estas experiencias parecen ser

excepcionales y no representan la norma general del sector:
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“Yo tengo contrato, me pagan a tiempo, y tengo seguro. Pero sé que no todos tienen la
misma suerte”.

En términos cualitativos, los entrevistados concuerdan en que la percepcion de justicia
laboral esta profundamente ligada a la estabilidad y al reconocimiento del esfuerzo, elementos que
no siempre se ven reflejados en la dinamica del empleo turistico en Sdmara. Esto genera un
sentimiento de precariedad sostenida, incluso entre quienes se encuentran actualmente empleados.

Por lo tanto, en este subapartado se subraya, la necesidad de fortalecer la regulacion de las
condiciones laborales en el sector turistico, asi como de garantizar mecanismos de denuncia y
proteccion efectiva, con el fin de asegurar equidad entre todos los trabajadores, especialmente para
quienes provienen de la comunidad local.

4.2.10 Percepcion sobre Prioridad en la Contratacion de Personal Externo
Figura 16. Se prioriza contratar personal externo en el sector hotelero y restaurantero
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Fuente: Creacion propia, 2025.
El analisis de esta variable revela, una preocupacion clara por parte de los habitantes locales
respecto a las practicas de contratacién en el sector turistico. Como se evidencia en el grafico, una
amplia mayoria de 21 personas (67,7%) considera que los empleadores priorizan la contratacion

de personal externo, mientras solo 10 participantes (32,3%) creen que no ocurre esta preferencia.

Esta percepcion responde, a experiencias concretas de exclusion laboral y a una sensacion
generalizada, de que el mercado laboral en Sdmara ha sido captado por actores externos, tanto

nacionales como extranjeros. Muchos entrevistados relatan, que, al postularse para vacantes, se
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encuentran con requisitos que dificilmente cumplen los residentes, 0 notan que los puestos ya estan
asignados a personas de fuera:

“Uno deja el curriculo y nunca llaman, pero al rato uno se entera de que ya trajeron a
alguien de San José o hasta del extranjero”.

“En los Airbnb contratan a mujeres nicaragiienses o chicas jovenes que hablan inglés. A
nosotras, las de aqui, no nos dan trabajo ni para limpiar”.

Este sentimiento es alimentado por un cambio en el perfil de los trabajadores demandados:
hoy se valoran méas las competencias en idiomas, la experiencia en cadenas internacionales y la
formacion técnica, lo cual excluye a una parte importante de la poblacién local, que carece de
acceso a estos recursos o capacitaciones.

No obstante, algunos participantes indicaron que ciertas empresas si intentan dar prioridad
a los habitantes de la zona, aunque reconocen que esto no es una préctica sistematica ni
suficientemente extendida. Estas opiniones, aunque minoritarias, sugieren que la situacién podria
mejorar con incentivos o regulaciones claras:

“He trabajado en dos hoteles donde si buscan gente de aqui. Les interesa que uno conozca
el lugar, pero eso no pasa siempre”.

En términos generales, los datos muestran que la gentrificacion no solo transforma el
espacio fisico y cultural, sino también los vinculos laborales. La contratacion de personal externo
es percibida como una sefial de desarraigo econdémico, donde la comunidad no participa
activamente del beneficio que genera el turismo.

Por ello, se concluye que las politicas locales deben propiciar mecanismos de inclusion
laboral para los residentes, como cuotas de empleo local, capacitaciones gratuitas y alianzas con
empresas para favorecer la contratacion comunitaria.

4.2.11 Barreras Percibidas para el Acceso al Empleo Turistico

Una de las dimensiones clave en el andlisis del impacto de la gentrificacion, sobre el
mercado laboral, es la percepcion de los obstaculos que enfrentan los residentes locales, para
acceder a empleos en el sector hotelero y restaurantero. Como se ilustra en el gréafico 4.2.11, las
principales barreras identificadas son:

Requisitos de idioma (22 menciones).

Experiencia previa (19 menciones).

Falta de redes de contacto (15 menciones).
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Otras razones (cinco menciones), entre ellas edad, discriminacion o nivel educativo.

Figura 17. Barreras identificadas para acceder a empleos turisticos en Samara
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Fuente: Creacion propia, 2025.

El idioma, especialmente el inglés, surge como el principal filtro excluyente. Aunque
Samara es un destino internacional, gran parte de la poblacion local no ha tenido acceso a educacién
bilinglie formal ni oportunidades de aprendizaje gratuito, lo que limita sus posibilidades laborales,
frente a una demanda centrada en la atencidn al cliente extranjero:

“Si uno no habla inglés, aunque sea muy trabajador, ya no lo toman en cuenta. Ni para
recepcionista ni para mesero”.

La experiencia previa también representa una barrera estructural. Varios residentes han
trabajado informalmente o en sectores distintos, y al intentar insertarse en el turismo, se topan con
exigencias de experiencia especifica, que nunca han podido adquirir:

“Yo trabajé cuidando casas, limpiando, vendiendo comida... pero cuando uno aplica en un
hotel, piden minimo dos arios en puestos similares”.

Otro factor importante es la falta de redes de contacto, lo cual evidencia una dinamica de
mercado laboral cerrado, donde las vacantes se comparten de manera informal o mediante
recomendaciones personales. Esto dificulta, que personas sin conexiones directas accedan a las
oportunidades, incluso cuando cumplen con los requisitos basicos:

“Muchos puestos se 10s dan entre conocidos, no hay anuncios ni nada. Si no conoce a

alguien, ni se entera”.
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Estas barreras estructurales se suman a una percepcion de discriminaciéon por edad o
apariencia fisica, especialmente entre mujeres y personas mayores. Aungque estas respuestas fueron
menos frecuentes, reflejan una sensacion de exclusion generalizada, frente al nuevo modelo
turistico promovido por el proceso de gentrificacion.

Por lo tanto, se concluye que el acceso laboral al sector turistico en Sadmara esta
condicionado por criterios, que, en muchos casos, resultan excluyentes para la poblacién local.
Superar estas barreras requeriria de politicas publicas activas: programas de capacitacion bilingue,
experiencias laborales puente, acceso equitativo a ofertas de empleo y medidas contra la
discriminacion laboral.

4.2.12 Satisfaccion con las Oportunidades de Capacitacion y Crecimiento Laboral

Uno de los factores determinantes en la integracion laboral de los residentes locales, al
sector turistico, es el acceso a espacios de formacion, capacitacion técnica y oportunidades de
desarrollo profesional. Segun los resultados obtenidos y representados en la figura 17, la gran
mayoria de los encuestados manifiesta un nivel de satisfaccion bajo o nulo, respecto a las
posibilidades reales de mejorar sus capacidades o avanzar en su carrera:

e Poco satisfecho: 14 personas (45, 2%).
e Nada satisfecho: 8 personas (25,8 %).
e Satisfecho: 7 personas (22,6 %).

e Muy satisfecho: 2 personas (6,4 %).

Figura 18. Nivel de satisfaccién con oportunidades de capacitacion y crecimiento laboral
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Fuente: Creacion propia, 2025.
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Los testimonios cualitativos refuerzan este hallazgo, sefialando una falta de programas
accesibles, adaptados a la realidad de la comunidad y promovidos por instituciones tanto publicas
como privadas. Muchos residentes afirman, que los cursos o talleres disponibles son esporadicos,
mal divulgados, o no consideran las limitaciones horarias y tecnoldgicas de quienes ya trabajan o
tienen cargas familiares:

“He escuchado que hay capacitaciones, pero siempre es en horario de trabajo, o lo hacen
en lugares a los que uno no puede ir por falta de transporte”.

“Uno quiere superarse, pero no sabe por donde empezar. Hay cursos en inglés, pero no
hay acompafiamiento, y la mayoria no tienen practica real”.

Ademas, varios participantes expresaron, que, aungue logran capacitarse, las empresas no
valoran ese esfuerzo ni lo traducen en mejores condiciones laborales, salarios mas competitivos o
acceso a puestos de mayor responsabilidad:

“Hice un curso de atencion al cliente, pero sigo en el mismo puesto, sin aumento ni
posibilidad de ascenso”.

Solo un grupo minoritario manifestd satisfaccion con las oportunidades formativas,
ofrecidas por alianzas entre empresas y entes de capacitacion, como el INA o proyectos
comunitarios. Estos casos exitosos suelen estar ligados a programas financiados por ONG o
iniciativas municipales bien articuladas con el sector privado:

“Gracias a un curso que dio una asociacion de acd, pude pasar de ayudante de cocina a
cocinero. Pero eso fue hace arios y ya no lo hacen mas”.

En consecuencia, se observa una necesidad urgente de establecer rutas de formacion
continua, con enfoques inclusivos, practicos y contextualizados, que permitan a los trabajadores
locales, no solo ingresar al sector turistico, sino también progresar y construir trayectorias estables
y dignas.

4.2.13 Percepcion sobre las Politicas Laborales Actuales

Uno de los puntos mas sensibles, en el contexto de gentrificacion y empleo, es la percepcion
que tienen los residentes sobre el rol del Estado y de las politicas publicas en la proteccion de sus
derechos laborales. Al consultar si consideran que las politicas laborales actuales benefician a los
trabajadores locales, la respuesta mayoritaria fue negativa, como se representa en la figura 18.

No: 22 personas (70,9 %).

Si: 9 personas (29,0 %).
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Figura 19. Las politicas laborales actuales benefician a los trabajadores locales
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Los datos reflejan una fuerte desconfianza, en relacion con las estructuras normativas
existentes, las cuales son percibidas como insuficientes, poco fiscalizadas o incluso inefectivas
frente a la realidad del mercado turistico actual. En los discursos recabados mediante entrevistas,
surgen con frecuencia quejas sobre falta de inspeccion laboral, informalidad, ausencia de
regulaciones claras y el incumplimiento reiterado de los derechos de los empleados.

“Aqui se hace lo que los duerios quieren. Si uno se queja, lo despiden. El Ministerio de
Trabajo no se ve por aqui .

Muchos trabajadores consideran, que, si bien existen leyes laborales en el papel, estas no
se aplican con rigurosidad, especialmente en zonas turisticas donde el empleo se vuelve estacional
o informal. Varios relataron experiencias, de salarios por debajo del minimo legal, jornadas
extendidas sin pago de horas extra y no pago de seguro social:

“Trabajo desde las 7 a.m. hasta las 9 p.m., y solo me pagan salario base. Si uno pide algo,
dicen que hay otros esperando el puesto”.

La percepcion de que las politicas laborales favorecen a las empresas, mas que a los
empleados, se acentla con la gentrificacion. Algunos participantes argumentan, que la llegada de
nuevas inversiones ha traido consigo modelos laborales méas exigentes, mas orientados al
rendimiento y menos a la estabilidad del trabajador local.

Por otra parte, las pocas respuestas positivas provienen, de personas que trabajan en hoteles

con sello de calidad turistica o empresas grandes, donde se siguen procedimientos mas regulados:
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“Trabajo en un hotel que si respeta la ley. Pagan aguinaldo, vacaciones, seguro... pero sé
que no todos tienen esa suerte”.

En sintesis, en este subapartado se evidencia, que la desproteccion percibida frente al
avance del turismo y la gentrificacion genera un sentimiento de vulnerabilidad estructural, donde
las politicas existentes se consideran insuficientes o desarticuladas, respecto a las nuevas realidades
del mercado laboral, en zonas costeras.

4.2.14 Relacién entre la Falta de Empleo y el Desplazamiento Poblacional

Una de las consecuencias mas preocupantes, de la gentrificacion en territorios turisticos, es
el desplazamiento de los residentes locales, no solo por el aumento de los costos de vida, sino
también por la pérdida o precarizacion de las oportunidades laborales. En este contexto, se consulto
a los habitantes si consideran, que la falta de empleo ha influido en el desplazamiento de personas
de la comunidad. Los resultados son concluyentes:

Si: 24 personas (77,4 %.)

No: 7 personas (22,5 %).

Figura 20. Considera que la falta de empleo ha influido en el desplazamiento de la

poblacion.

25} 24
201
15}

10}

Ndmero de personas

57 (24) No (7)
Respuesta

Fuente: Creacion propia, 2025.

Esta figura muestra, un amplio consenso entre los encuestados, sobre el vinculo directo
entre desempleo y migracién local. Este dato es clave para entender, que la gentrificacion no solo
transforma el paisaje urbano o los comercios, sino que también erosiona las posibilidades de arraigo
de las familias tradicionales, obligandolas a migrar hacia zonas méas accesibles o a buscar empleo
en localidades vecinas.

Los testimonios cualitativos recabados en entrevistas también respaldan este hallazgo:
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“Mi hermana tuvo que irse a Nicoya porque aqui ya no conseguia trabajo y el alquiler la
estaba ahogando. Todo es para los extranjeros o gente con mas dinero”.

“Cada vez hay menos gente del pueblo. Las familias se estan yendo porque no hay trabajo
ni lugar donde vivir barato. Aqui ya no hay espacio para uno”.

Se evidencia una dimension expulsora, del fendmeno turistico desregulado, donde la falta
de politicas de empleo activas, para la poblacion local, agudiza el desplazamiento residencial. Este
proceso implica también una pérdida de capital social y cultural, ya que la comunidad pierde
miembros, que solian aportar a la cohesion social y al tejido econémico tradicional.

En conjunto, este subapartado ilustra, cbmo el problema del empleo en Sdmara, no solo
afecta las condiciones de vida actuales, sino que también genera procesos de desarraigo y
desplazamiento, lo que afecta profundamente la estructura demografica y social del distrito.
4.2.15 Afectacion Laboral por la Llegada de Nuevos Residentes

Otra arista crucial del fenémeno de la gentrificacion es, el impacto directo que puede tener
sobre el mercado laboral local, especialmente cuando los nuevos habitantes, ya sean inversionistas,
extranjeros 0 migrantes con mayores recursos, reconfiguran la oferta y demanda de empleo en la
zona. Ante la pregunta de si la llegada de nuevos residentes ha afectado la situacion laboral
personal, los resultados son los siguientes:

Si: 21 personas (67,7 %).

No: 10 personas (32,2 %).

Figura 21. La llegada de nuevos habitantes afecta su situacién laboral
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Fuente: Creacion propia, 2025.
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Este resultado muestra una clara mayoria, de personas que perciben una afectacion negativa
en sus oportunidades de empleo, debido a la presencia creciente de nuevos pobladores. Dicho
fenémeno puede explicarse desde varias dimensiones:

Sustitucion laboral: Los nuevos residentes, especialmente aquellos con emprendimientos
0 inversiones, traen consigo personal de confianza o contratan trabajadores foraneos y dejan de
lado la mano de obra local.

Requisitos excluyentes: Con la sofisticacion del turismo en la zona, los empleos
comienzan a exigir habilidades como manejo de idiomas extranjeros, conocimientos técnicos
especializados o experiencia previa en hoteleria internacional, lo cual excluye a muchos residentes
de larga data, que no han tenido acceso a formacion adecuada.

Cambio en la estructura de consumo: Los negocios que antes empleaban a residentes
locales, como sodas, minisUperes o tiendas artesanales, estan siendo reemplazados por comercios
mas formales o franquicias que prefieren otro perfil de trabajadores.

“Los nuevos duernios ya no quieren gente como uno. Prefieren traer trabajadores de San
José o de otros paises porque dicen que saben mds inglés”.

“Antes uno podia buscar trabajo caminando por el pueblo. Ahora todo esta en redes, piden
curriculum, entrevista en inglés... uno se queda fuera’.

A partir de estos datos y relatos, se evidencia una inversion de prioridades en la
empleabilidad: el mercado ya no responde a las condiciones socioculturales de la poblacion local,
sino a las exigencias de un nuevo modelo econémico, que se basa en el turismo elitizado. Esta
realidad genera frustracion, desplazamiento del empleo tradicional y mayor precariedad entre los
sectores, que no logran adaptarse a las nuevas condiciones del entorno.

4.2.16 Disponibilidad de Ofertas Laborales en la Comunidad

Uno de los indicadores més importantes, para evaluar la relacion entre gentrificacion y
empleo, es la percepcion de los habitantes sobre la cantidad y accesibilidad de las ofertas laborales,
disponibles en su comunidad. Esta percepcion refleja, no solo el dinamismo del mercado laboral,
sino también la inclusién o exclusion que experimentan los residentes en dicho entorno. Al
respecto, se obtuvo la siguiente distribucion:

Si (consideran que hay suficientes ofertas): 13 personas (41,9 %).

No (consideran que no hay suficientes ofertas): 18 personas (58 %).
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Figura 22. Considera que hay suficientes ofertas laborales en su comunidad
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Los resultados muestran, una clara mayoria de personas que consideran insuficientes las
ofertas de empleo en Sdmara. Esta respuesta guarda coherencia con las afirmaciones expresadas en
otras partes del instrumento, donde se advierte que la llegada de nuevos inversionistas no ha sido
acompafiada por una ampliacion de oportunidades para la poblacidon local.

Las entrevistas también permitieron profundizar en esta percepcion:

“Antes habia mas trabajo fijo, ahora lo que hay es por temporada o por horas, y no siempre
avisan. Uno se entera tarde o ni se entera”.

“Hay empleos, pero no para todos. Los que tienen inglés o cursos de hoteleria consiguen
facil, pero la mayoria no tiene eso .

“Ahora todo es digital, ponen las vacantes en redes o paginas y uno que no tiene acceso ni
se entera. Ademas, muchos puestos ya estan dados antes de publicar”.

Estos testimonios revelan, que la disponibilidad de ofertas laborales no solo se mide por su
existencia numérica, sino también por su accesibilidad real para los residentes, quienes enfrentan
multiples barreras como brechas tecnolégicas, falta de formacién especifica o redes de contacto
excluyentes. En este sentido, la gentrificacion no solo transforma el paisaje urbano y la dindmica
comercial, sino también las formas de acceso al trabajo, profundizando desigualdades preexistentes
y generando un entorno excluyente, para sectores sociales historicamente asentados en la zona.
4.2.17 Nivel de Capacitacion para Aplicar a Empleos Locales

Una variable critica dentro del andlisis laboral, asociado a la gentrificacion, es el nivel de
capacitacion que perciben tener los habitantes locales, para competir por empleos en el sector

hotelero y restaurantero. Esta autopercepcion refleja, no solo las brechas de acceso a la educacion
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técnica, sino también el grado en que las condiciones del mercado laboral han sobrepasado las
competencias tradicionales de la poblacion. Los resultados del cuestionario son los siguientes:

Si (se consideran capacitados): 12 personas (38,7 %).

No (no se consideran capacitados): 19 personas (61,2 %).

Figura 23. Se considera con la capacitacion suficiente para aplicar a empleos en la zona
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Fuente: Creacion propia, 2025.

El gréafico evidencia una tendencia clara: la mayoria de la poblacion local no se siente
suficientemente capacitada para competir por los empleos que se generan en la comunidad. Esta
realidad puede estar alimentada por varios factores:

Cambio en los perfiles requeridos: Los empleadores en turismo actualmente exigen
idiomas, certificaciones en atencion al cliente, sistemas de reservas, manejo de software, entre otras
habilidades que los residentes tradicionales no necesariamente poseen.

Acceso desigual a la formacidn: Aunque existen programas de capacitacion técnica, no
todos tienen los recursos, el tiempo o el acceso para participar, lo que genera un ciclo de exclusion
laboral que se profundiza.

Transformacion del sector informal: Muchos trabajos informales, que antes absorbian
mano de obra local (como sodas, puestos ambulantes o pequefias hosterias) han sido sustituidos
por servicios mas formales que demandan requisitos especificos o experiencia comprobada.

“Yo s¢ trabajar, pero nunca me dieron un titulo. Ahora todo lo piden con cursos o
diplomas, y uno queda fuera”.

“Sin inglés no se puede trabajar en la recepcion ni atender a los turistas. A uno le dicen

que hay cursos, pero no hay cupo o estan en otro lado”.
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Estos testimonios confirman, que la gentrificacion reconfigura también las condiciones del
capital humano, generando una presion adicional sobre los habitantes, que ademas de lidiar con el
encarecimiento del entorno, deben adaptarse a un nuevo perfil de empleabilidad, que no siempre
es accesible.

4.2.18 Garantias Sociales en el Empleo Actual

El acceso a garantias sociales y derechos laborales es un indicador fundamental para evaluar
la calidad del empleo. En el contexto de la gentrificacién, la preocupacién por condiciones de
trabajo justas se agudiza, ya que el auge turistico y la llegada de capital externo pueden generar,
formas de contratacion méas precarias, especialmente en sectores como hoteleria y gastronomia.

A la pregunta sobre si su empleo actual incluye las garantias sociales establecidas por la ley
(como seguro social, aguinaldo, vacaciones, licencias, etc.), los encuestados respondieron:

Si: 15 personas (48,3 %).

No: 16 personas (51,6 %).

Figura 24. En su trabajo cuenta con las garantias sociales que estipula la ley
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Fuente: Creacion propia, 2025.

La cercania en las cifras revela un escenario polarizado, donde casi la mitad de los
trabajadores no goza de las condiciones laborales minimas, exigidas por la legislacion
costarricense. Esto visibiliza una dualidad en el mercado laboral, donde coexisten empleos
formales con condiciones protegidas y una cantidad significativa de trabajos informales, mal
remunerados y sin cobertura legal.

“Me pagan por horas, sin seguro. Si me enfermo, pierdo el dia. A veces dicen que nos van
a asegurar, pero nunca pasa’”.

“Apenas entré me aseguraron, pero a varios compafieros no. Dicen que es porque estan a

’

prueba, pero eso ya lleva meses.’
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“En temporada alta contratan con contrato, pero después del verano ya no queda por su
cuenta’.

Estos relatos permiten entender, que, aunque la zona genera empleo vinculado al turismo,
no siempre se respeta la normativa laboral. La situacién es ain mas compleja para los trabajadores
sin capacitacion o en condiciones vulnerables, quienes tienden a aceptar empleos informales por
necesidad, a menudo sin contrato y sin mecanismos de proteccion ante enfermedades, accidentes
0 despidos.

Esta precarizacién laboral es un efecto indirecto de la gentrificacion, ya que el aumento del
costo de vida no ha sido acompafiado por una mejora proporcional, en la estabilidad, ni en los
beneficios del trabajo local.

4.2.19 Suficiencia del Salario para Suplir Necesidades Familiares

El andlisis de la suficiencia salarial permite comprender si los empleos generados en el
contexto de la gentrificacion no solo brindan ocupacion, sino también una remuneracion digna, que
permita a los habitantes locales mantener un nivel de vida adecuado, frente al creciente costo de
vida.

Al consultar a los participantes si su salario actual es suficiente para cubrir las necesidades
béasicas de su hogar y su familia, se obtuvo el siguiente resultado:

Si: 11 personas (35,4 %).

No: 20 personas (64,5 %).

Figura 25. Es su salario suficiente para suplir las necesidades de su hogar y familia
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Fuente: Creacion propia, 2025.
La mayoria indico, que el ingreso mensual que reciben no les permite, cubrir

adecuadamente sus gastos esenciales, lo cual pone en evidencia una contradiccion: a pesar del auge
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econdémico que la gentrificacion trae para ciertos sectores, las familias locales no experimentan un
beneficio directo o equitativo.

“Tengo trabajo fijo en un restaurante, pero lo que gano apenas alcanza para el alquiler.
Todo ha subido, y lo poco que queda es para comida. Nada mas.”

“El salario minimo no ajusta. Aqui los precios son como para turistas, pero los sueld0s N0
han cambiado”.

“Hay meses en que no alcanza ni para pagar la luz. Tengo que fiar en la pulperia”.

Estos testimonios reflejan, que el ingreso laboral no guarda proporcion con el
encarecimiento del entorno, especialmente en lo que respecta a vivienda, alimentacién y servicios
publicos. Esto genera un estrés financiero persistente, asi como un mayor riesgo de endeudamiento,
informalidad laboral o migracion forzada, a otras zonas con menor presion economica.

Cabe mencionar, que este fendmeno no es exclusivo de Samara, sino que se repite en
muchas localidades turisticas, donde la economia se transforma para atender al visitante, pero no
al residente. De esta forma, la gentrificacion acentla desigualdades estructurales, aunque se

presenta como un proceso de desarrollo.

4.2.20 Cambios de Empleo por Inestabilidad Laboral

La rotacion constante en los empleos es una manifestacion directa de la precariedad laboral.
Cambiar de trabajo con frecuencia, por razones de inestabilidad, revela no solo un problema
estructural en el mercado laboral local, sino también un impacto psicosocial, para los trabajadores
que enfrentan incertidumbre constante.

En esta investigacion, se consultd si los encuestados han tenido que cambiar de empleo,
debido a la inestabilidad. Las respuestas fueron las siguientes:

Si: 17 personas (54,8 %).

No: 14 personas (45,1 %).
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Figura 26. Ha tenido que cambiar de trabajo por la inestabilidad
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Mas de la mitad de los encuestados manifestd, haber experimentado cambios laborales
forzados por la inestabilidad, ya sea por recortes, cierres temporales, contratos no renovados o
fluctuaciones en la demanda turistica. Esta situacion erosiona, la posibilidad de planificar a
mediano plazo, impide el desarrollo profesional y contribuye a un sentimiento de inseguridad.
“He pasado por cuatro trabajos en dos anios. En temporada baja te despiden o te recortan
las horas. Asi no se puede vivir tranquilo”.

“Cada anio tengo que buscar trabajo nuevo. Me contratan por temporada y luego nada. Ya
uno se acostumbra a la incertidumbre”.

“El hotel donde estaba cerro dos veces en pandemia y después ya no volvieron a
llamarme”.

Este tipo de dinamicas refleja, como la gentrificacion, junto con los modelos de empleo
estacionales, o basados en subcontratacion, vulneran al trabajador local y lo obligan a adaptarse
constantemente a nuevas condiciones sin estabilidad. Ademaés, esta movilidad laboral impide la
acumulacion de beneficios laborales, formacion interna y aumentos salariales progresivos.

4.2.21 Expectativas de Permanencia Laboral Durante el Afio

Las proyecciones de trabajadores, sobre su continuidad laboral, ofrecen un indicador
valioso sobre la percepcidn de estabilidad y la confianza en el entorno econémico local. En
contextos marcados por la gentrificacion y el auge turistico, estas expectativas pueden verse
afectadas por la estacionalidad del empleo, la competencia por plazas y los cambios en los modelos

de contratacién.
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Ante la pregunta sobre si consideran probable continuar en su puesto de trabajo, durante el
resto del afio, las respuestas fueron:

Si: 18 personas (58,0 %).

No: 13 personas (41,9 %).

Figura 27. Tiene la posibilidad de continuar en su lugar de trabajo en lo que resta del
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Aungue la mayoria respondi6 afirmativamente, el 42 % expres6 dudas o certezas sobre la
no renovacion o continuidad de su empleo. Esta cifra es especialmente relevante, si se toma en
cuenta que la muestra estd conformada, por personas residentes y activas en el sector hotelero y
restaurantero, lo que indica una percepcién generalizada de vulnerabilidad.

“Todo depende de si hay turistas. Si baja la temporada, bajan las horas o te mandan para
la casa’.

“Me dicen que seguro si, pero nunca hay nada fijo. Ya me ha pasado que de un dia para
otro no me llaman mas”.

“Este trabajo es bueno, pero como es contrato corto, uno nunca sabe si van a renovar”.

La incertidumbre sobre la continuidad laboral esta relacionada, tanto con la temporalidad
de los contratos, como con la naturaleza fluctuante del turismo, donde la demanda depende de
factores externos (clima, economia global, promocidn turistica). En este sentido, los trabajadores
locales asumen un riesgo constante de desempleo, lo que incide en su salud mental, planificacién
familiar y estabilidad econémica.

4.2.22 Capacitacion sobre Legislacion Laboral en el Sector Turistico
La formacion en derechos laborales y normativa vigente es fundamental, para que los

trabajadores del sector turistico puedan reconocer y exigir sus garantias sociales, asi como
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comprender sus deberes contractuales. La capacitacion en esta area representa una herramienta
clave, para fomentar un empleo mas justo, informado y empoderado.

En este estudio, se consultd a los participantes acerca de si han recibido algln tipo de
capacitacion, sobre legislacién laboral aplicable a su campo. Los resultados fueron los siguientes:

Si: 12 personas (38,7 %).

No: 19 personas (61,2 %).

Figura 28. Ha recibido capacitacion sobre legislacion laboral en el campo del turismo
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Fuente: Creacion propia, 2025.

Mas del 60 % de los encuestados afirmé, no haber recibido ninguna formacion en temas
legales, relacionados con sus derechos laborales, lo cual refleja una debilidad estructural en los
procesos de contratacion y orientacion al personal. Esto deja a muchos trabajadores locales, en
situaciones de vulnerabilidad frente a practicas injustas, despidos improcedentes o falta de
garantias minimas.

“Uno firma contratos, pero no sabe bien qué derechos tiene. Nunca nos explican nada”.

“Yo he aprendido mas por preguntar a conocidos o buscar en internet. Nunca nadie me
ha dado un taller o charla’.

“Si me dieron una charla una vez, pero fue hace mucho y muy basica. No explicaron como
reclamar si no pagan bien o si despiden mal”.

Estos testimonios sugieren, que la falta de capacitacion reproduce circulos de ignorancia
juridica, lo cual favorece la informalidad, el irrespeto a las garantias minimas y la aceptacion pasiva
de abusos laborales. La gentrificacion puede agravar esta problematica, si las empresas contratantes

no priorizan la formacion integral de su personal local.
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4.2.23 Presencia del Gobierno en la Regulacion del Sector Turistico

Uno de los puntos mas sensibles, en la gestion del impacto de la gentrificacion,

es el papel que desemperia el Estado como regulador de las condiciones laborales. La
percepcidn sobre la presencia o ausencia del gobierno en este ambito puede influir directamente en
la confianza ciudadana, el cumplimiento de la normativa laboral y la proteccién de los derechos de
los trabajadores locales.

Ante la pregunta sobre si consideran que el gobierno esta presente en la regulacién del
trabajo dentro del sector turismo, los resultados fueron los siguientes:

Si: 10 personas (32,2%).

No: 21 personas (67,7%).

Casi el 68 % de los encuestados manifestd, no percibir una presencia activa del gobierno,
en la fiscalizacion de condiciones laborales en la industria turistica. Esta percepcion refleja un vacio
institucional, que puede permitir practicas irregulares, explotacion, ausencia de contratos formales,

o incumplimiento de las garantias laborales establecidas por ley.

Figura 29. Considera que el gobierno esta presente en la regulacion y condiciones

laborales del sector turismo
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Fuente: Creacion propia, 2025.

“El Ministerio de Trabajo no se ve. Aqui hacen lo que quieren con los empleados”.

“No hay inspecciones. Los duerios de negocios hacen lo que les da la gana y si uno se
queja, lo botan.”

“Seria bueno que vinieran a ver como estan las condiciones en muchos lugares. No hay

controles.”
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La ausencia percibida del gobierno, como ente fiscalizador, no solo debilita la proteccién
de los trabajadores locales, sino que también socava la formalizacion del empleo, propiciando un
entorno laboral informal, inseguro y desigual. En un contexto de expansion turistica vinculado a la
gentrificacién, esta falta de regulacion puede agudizar las brechas, entre los intereses comerciales
y el bienestar de la poblacién residente.

4.3 Objetivo Especifico 3:

Analizar el impacto socioecondmico de la gentrificacion en la poblacién residente de
Samara, evaluando sus efectos en el costo de vida, la distribucion de recursos y la calidad de vida
de los habitantes.

4.3.1 Participacion Ciudadana y Accion Colectiva como Respuesta al Fendmeno

Uno de los principales enfoques de este objetivo es explorar, si la comunidad local ha
adoptado formas de organizacion, resistencia o adaptacion frente al proceso de gentrificacion. A
través de las entrevistas aplicadas se evidencio, que, aunque hay una creciente conciencia sobre los
cambios que experimenta Samara, la participacién comunitaria estructurada ain es limitada y
fragmentada.

Varios entrevistados manifestaron, que, ante el aumento del costo de vida, la pérdida de
espacios tradicionales y la competencia laboral con personas foraneas, algunos sectores de la
comunidad han intentado organizarse, especialmente por medio de asociaciones comunales,
iniciativas vecinales o redes informales.

“Nos reunimos en la plaza hace poco para hablar del problema de los alquileres y 1o dificil
que es vivir aqui ahora. Pero falta apoyo, la gente no sabe a quién acudir”.

“En la escuela se organizo una campana para defender un espacio publico que iba a ser
vendido. Eso unié un poco a la comunidad, pero son esfuerzos que no tienen sequimiento.”

No obstante, varios participantes coincidieron en que no existe una estrategia formal o
articulada de resistencia comunitaria, ni espacios sistematicos de dialogo entre residentes, gobierno
local y sector privado.

“Aqui no hay una voz fuerte que represente a los vecinos. Cada quien se queja por su
cuenta. A veces se organizan actividades en redes sociales, pero no es algo que trascienda”.

En general, se observa una iniciativa espontanea, de algunos actores locales por preservar

la identidad de S&mara, pero limitada por la falta de liderazgo, recursos y articulacion institucional.
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A pesar de esto, el sentido de pertenencia y preocupacién por la comunidad se mantiene, como una
base potencial para futuros procesos de organizacion mas solidos.

“Yo siento que todavia se puede hacer algo, pero hay que tener alguien que nos guie.
Muchos tienen miedo de hablar por perder el trabajo o el alquiler”.

Este panorama sugiere, que, si bien no se han desarrollado estrategias formales ni
mecanismos sistematicos, existe una base comunitaria consciente y dispuesta a actuar frente al
fendmeno, siempre y cuando se generen condiciones propicias, desde lo institucional y colectivo.
4.3.2 Apropiacién Cultural y Defensa Simbolica del Territorio

Un eje importante, entre las estrategias comunitarias ante la gentrificacion, tiene relacion
con la resistencia simbdlica: como los residentes de Sdmara defienden su identidad, costumbres y
practicas cotidianas, frente al avance de dindmicas turisticas o foraneas, que reconfiguran su
entorno.

A lo largo de las entrevistas, surgieron diversos testimonios, los cuales indican, que aunque
no siempre exista una resistencia activa y organizada, si se manifiestan esfuerzos culturales,
afectivos y cotidianos para reafirmar la pertenencia al territorio. Esto ocurre a través de tradiciones
familiares, actividades comunales, o incluso el uso simboélico de espacios publicos como playas,
plazas o ferias locales.

“Yo sigo cocinando igual que mi mamd, con lefia y pescado fresco. Aunque haya
restaurantes caros, aqui en la casa seguimos comiendo como siempre. Esa es nuestra cultura”.

“Nos gusta llevar a los chiquitos a la misma playa de siempre. Aunque ahora hay mas
bares, seguimos haciendo picnic, jugando futbol. Eso también es resistencia.”

Este tipo de acciones, aunque no esté formalizado, funciona como estrategia de
reafirmacion identitaria. Los entrevistados coinciden, en que conservar sus practicas tradicionales
les ayuda a resistir simbdlicamente, el sentimiento de pérdida o desplazamiento que puede generar
la gentrificacion.

Ademas, algunos indicaron, que han comenzado a desarrollar iniciativas turisticas propias,
con enfoque local y sostenible, como una forma de defensa econémica del territorio, evitando
depender totalmente de actores externos.

“Estamos viendo si podemos hacer un tour con ninos del pueblo que expliquen la historia

del lugar. Asi ensefiamos a los turistas y generamos ingresos sin perder nuestras raices”.
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En conjunto, estas acciones representan una forma de resistencia cultural y social, que no
siempre se visibiliza, pero permite a las comunidades mantener su identidad y controlar, al menos
en parte, la narrativa sobre su propio territorio.

4.3.3 Limitaciones y Obstaculos para la Organizacién Comunitaria ante la Gentrificacion

A pesar de que los habitantes de Sdmara muestran una clara conciencia del impacto de la
gentrificacion y expresan deseos de proteger su identidad y sus derechos, multiples entrevistas
coinciden en que existen barreras significativas, que impiden una organizacion comunitaria
efectiva y sostenida frente a este fendmeno.

Uno de los principales obstaculos sefialados es, la falta de liderazgo visible o legitimado
dentro de la comunidad. Varios participantes mencionaron, que no hay una figura o grupo que
articule de manera constante las inquietudes vecinales, ni que represente los intereses de los
residentes, frente a las autoridades o0 empresas turisticas.

“Aqui no hay nadie que jale a la gente. Todos se quejan, pero nadie organiza. Es como si
todos estuviéramos esperando a ver qué pasa”.

También se identificd una ausencia de espacios formales de participacion, o canales de
didlogo con las autoridades locales. Aunque existen asociaciones comunales, estas son percibidas
por algunos entrevistados como inactivas o poco eficaces, lo que debilita las posibilidades de
accion colectiva.

“Yo estuve en la asociacion de desarrollo, pero no se hace nada. Siempre los mismos y
nunca se logra que escuchen nuestras preocupaciones”.

Otra limitacion importante es el miedo, a represalias 0 consecuencias econémicas. Algunos
residentes sefialaron, que, al depender de alquileres, empleos turisticos o0 pequefios negocios que
interacttan con foraneos, temen hablar o manifestarse abiertamente, por temor a ser desplazados o
perder ingresos.

“Uno no dice nada porque puede perder el trabajo o que no le alquilen mas. Es complicado
levantar la voz, cuando todo depende de lo que el turista quiera”.

Se suma la fragmentacion interna dentro de la comunidad: diferencias generacionales,
sociales y econdmicas que dificultan la construccion de agendas comunes. Por ejemplo, mientras
algunos jovenes apuestan por el emprendimiento digital o el turismo cultural, personas mayores

tienden a valorar més los espacios tradicionales o actividades comunales histéricas.
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I

ay gente que ve todo esto como una oportunidad. Otros, como yo, lo ven como una

pérdida. Eso divide y no nos deja trabajar en conjunto”.

4.4. Interpretacion General de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar la gentrificacion y su
relacion con las oportunidades laborales, en el sector hotelero y restaurantero, desde la perspectiva
de los habitantes de la comunidad de Sdmara, Guanacaste, durante el primer trimestre del afio 2025.
A partir del abordaje metodologico de carécter cualitativo, complementado con cuestionarios
estructurados a residentes y entrevistas semiestructuradas a actores clave, se generé un panorama
integral del fendmeno. La interpretacion de los resultados se estructura en torno a los tres objetivos
especificos, de los cuales emergen hallazgos significativos, que permiten comprender las distintas
dimensiones, del impacto de la gentrificacion sobre la vida social, econémica y cultural de la
comunidad.

El primer objetivo especifico permitid, constatar que la gentrificacion en Samara es un
proceso perceptible para la gran mayoria de sus habitantes, quienes reportan transformaciones
profundas en el entorno urbano y en la composicion social de la comunidad. El 86,7 % de los
encuestados afirmd haber notado cambios en la infraestructura y el paisaje urbano, destacando la
aparicién de edificaciones de lujo, negocios dirigidos al turismo extranjero y la disminucion de
espacios publicos accesibles para la poblacion local.

Los testimonios recabados muestran, que estas transformaciones son vividas como una
forma de desplazamiento simbdlico: aunque las personas no hayan sido forzadas a abandonar el
lugar, sienten que la comunidad que conocian esta desapareciendo y que su presencia es cada vez
menos visible. Se percibe un quiebre en la continuidad cultural y en la apropiacién del espacio, lo
que genera sentimientos de pérdida, nostalgia e incluso de exclusion.

El aumento del costo de vida es otro de los efectos percibidos con mayor claridad: més del
80 % de los participantes considera, que vivir en Samara se ha vuelto significativamente mas caro,
tanto por el alza en los alquileres, como por el encarecimiento de los productos y servicios. Este
cambio impacta directamente en la estabilidad de los hogares, particularmente aquellos que no
estan vinculados con la economia turistica. Asi, la gentrificacion aparece, como un fenémeno que
profundiza la desigualdad social y genera tensiones entre el desarrollo econémico y la justicia

territorial.
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Asimismo, se evidencio una preocupacion creciente respecto al acceso a servicios basicos.
Muchos encuestados afirmaron, que la llegada masiva de nuevos residentes y turistas permanentes
ha provocado, una presion sobre recursos como el agua, la electricidad e internet, lo cual ha
derivado en racionamientos y deterioro en la calidad de los servicios publicos.

En cuanto al segundo objetivo, se identific que el impacto laboral de la gentrificacion se
manifiesta de forma ambivalente: por un lado, el crecimiento del sector hotelero y restaurantero ha
generado nuevas oportunidades de empleo; por otro, estas oportunidades no siempre estan al
alcance de la poblacion local o se presentan en condiciones precarias.

Los datos muestran que muchos habitantes han tenido experiencias laborales en el sector
turistico, pero también denuncian condiciones laborales injustas, falta de garantias sociales y
salarios insuficientes. Sefialan que los empleadores, en algunos casos, priorizan la contratacion de
personal extranjero o de otras regiones, bajo el argumento de que estos trabajadores tienen mayor
preparacion, dominio de idiomas o experiencia previa en el trato con turistas internacionales.

De forma reiterada, los encuestados indicaron que la falta de acceso a capacitacion
especializada representa una barrera importante. A pesar del dinamismo econdémico de la region,
no existen suficientes programas formativos, para mejorar las habilidades de los trabajadores
locales, lo cual reproduce la exclusion y limita las posibilidades de ascenso laboral.

También se menciond, que la llegada de nuevos habitantes ha generado competencia por
las ofertas laborales y afectado a quienes tradicionalmente vivian de empleos estacionales o
informales relacionados con el turismo. En algunos casos, esta situacion ha motivado el
desplazamiento de personas, que ya no pueden sostenerse econdmicamente en el lugar, generando
un ciclo de desarraigo, directamente vinculado con la gentrificacion.

De manera preocupante, mas del 60 % de los encuestados afirmd, que no cuenta con
garantias sociales y cerca del 70 % considera que su salario no es suficiente para suplir las
necesidades basicas del hogar. Esta precarizacion del trabajo afecta de forma especial a mujeres
jefas de hogar, jovenes sin formacion técnica y adultos mayores que han quedado fuera del mercado
laboral.

Respecto al tercer objetivo, los resultados muestran que las estrategias comunitarias, ante
la gentrificacion, se dan mayormente en el &mbito simbodlico, cultural y afectivo. No se

identificaron movimientos organizados con estructura formal o incidencia politica clara, pero si

120



una serie de acciones cotidianas que funcionan como formas de resistencia, desde la base
comunitaria.

Entre estas estrategias se destaca, la apropiacion cultural de los espacios: las familias locales
contintan celebrando sus tradiciones, organizando actividades en playas y plazas, y manteniendo
vinculos sociales, que refuerzan el sentido de pertenencia. Esta defensa simbolica del territorio es
fundamental, para contrarrestar el sentimiento de extrafieza que muchas personas experimentan,
ante la transformacion del entorno.

También se identificaron microemprendimientos locales, con enfoque turistico-cultural,
que buscan generar ingresos sin renunciar a los valores de la comunidad. Estas iniciativas, aunque
incipientes, representan una via de empoderamiento econdmico y de reafirmacion identitaria. No
obstante, las entrevistas revelaron varios obstaculos para la accidn colectiva: falta de liderazgo
visible, desconfianza en las autoridades, fragmentacién social y temor a represalias econémicas.
Muchos habitantes se sienten solos, frente al proceso de transformacion y perciben que no cuentan
con los medios ni el respaldo suficiente para enfrentar la gentrificacion de forma articulada. La
ausencia de espacios institucionales para el didlogo comunitario, y la escasa participacion
ciudadana, también limitan la capacidad de respuesta organizada. Las asociaciones de desarrollo,
en algunos casos, son vistas como estructuras burocréticas sin representatividad efectiva.

La gentrificaciébn en Samara no es un proceso abstracto ni lejano, sino una realidad
cotidiana que afecta las condiciones de vida, el acceso a derechos, la estabilidad laboral y el tejido
social de su poblacion histdrica. Esta investigacién confirma, que si bien el turismo ha traido
dinamismo econémico, también ha generado desigualdades, exclusion y un sentimiento de pérdida
territorial entre los habitantes locales.

Las respuestas de los encuestados y entrevistados reflejan, una comunidad en tension: por
un lado, se valora el desarrollo; por otro, se cuestiona el precio que se paga por €l. Las estrategias
de resistencia existen, pero necesitan ser fortalecidas mediante la articulacion de redes, el impulso
de liderazgos comunitarios, el acceso a formacién y el reconocimiento institucional de las
demandas locales. Este estudio no solo visibiliza una problematica urgente, sino que también ofrece
insumos para el disefio de politicas publicas mas justas, inclusivas y sostenibles, que reconozcan
el valor de las comunidades y les permitan ser protagonistas, en la construccion del futuro turistico

de sus territorios.
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4.5. Discusion de Resultados

Los resultados obtenidos, por medio de cuestionarios y entrevistas a residentes de Samara,
evidencian una percepcion generalizada del fenémeno de la gentrificacion, como un proceso que
ha transformado profundamente el entorno urbano, el acceso a servicios, el uso del espacio publico
y especialmente, el sentido de pertenencia comunitaria. Esta transformacion es interpretada, no
como una mejora neutra del paisaje urbano, sino como un cambio que privilegia los intereses de
inversionistas foraneos y turistas de alto poder adquisitivo, en detrimento de las dindmicas sociales
y culturales tradicionales, de la comunidad local.

Tal como lo planteaba Smith (1996), citado en el marco teorico, “la gentrificacion no es
Unicamente un proceso de renovacion fisica de espacios, sino una reestructuracion del capital
urbano que responde a una légica de acumulacién economica, desplazando a los sectores
tradicionales de la poblacion en favor de clases mas privilegiadas” (s.p.). Esta logica se hace
evidente en Samara, donde el aumento de residencias de lujo, el encarecimiento del alquiler y el
uso diferenciado de la infraestructura turistica configuran, un nuevo orden urbano que los
residentes no sienten propio.

Los testimonios recopilados, durante la investigacion, refuerzan esta interpretacion. Las
personas entrevistadas indicaron, que antes existia una mayor cohesion social, relaciones vecinales
estables y un uso compartido del espacio publico. Actualmente, con la llegada de inversionistas
extranjeros, se percibe una progresiva fragmentacion social y un sentimiento de “extrafiamiento”
dentro del propio territorio, lo cual se alinea con lo planteado por Lépez-Morales (2015), quien
sostiene que “la gentrificacion implica un desplazamiento simbdlico, donde, aunque las personas
no hayan abandonado el territorio, se sienten despojadas de sus préacticas, de su identidad y de su
derecho a la ciudad”. (parr.1).

Un hallazgo particularmente relevante es, que la mayoria de los encuestados (86,7 %)
afirmd haber notado transformaciones visibles en la infraestructura urbana. Estas transformaciones
no son solo fisicas, sino sociales y econémicas. Se evidencié una percepcion de que los nuevos
espacios no estan dirigidos a los residentes, sino a los turistas. Esto coincide con lo sefialado por
Harvey (2013), quien argumenta que “la acumulacién por desposesion” redefine el espacio urbano,

segun las necesidades del capital turistico, desplazando el uso comunitario del espacio publico.
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Asimismo, el aumento del costo de vida fue otro de los aspectos mas mencionados, lo que
demuestra un impacto directo de la gentrificacion sobre la economia doméstica local. De acuerdo
con Zuk et al. (2015), citados en el marco teorico, “la gentrificacion genera presiones econémicas
sobre las familias originales de los barrios, forzandolas a buscar otras alternativas de residencia,
empleo o acceso a servicios”(s.p.) Aunque en Samara aun no se reportan desplazamientos masivos,
si se evidencian cambios significativos en la composicion del comercio, en el acceso a servicios
basicos y en la posibilidad de habitar los espacios centrales del distrito, todos ellos elementos clave
de una gentrificacion temprana.

También se identificé una pérdida progresiva del sentido de comunidad, tal como lo
expresan multiples residentes. Estos sentimientos dan cuenta de lo que Krieger (2011) define como
una desvinculacion ecosocial, en la que los determinantes sociales (como el acceso a la vivienda,
el trabajo o el entorno cultural) ya no responden a las necesidades de los habitantes historicos, sino
a la légica de rentabilidad impuesta por el mercado turistico. Dicha circunstancia lleva a una
erosion del tejido social, que afecta negativamente la calidad de vida y la estabilidad de las
dinamicas barriales.

A su vez, la percepcion de que ciertos espacios publicos han sido “tomados” por intereses
turisticos, como las playas, los parques o las zonas recreativas, coincide con el andlisis de Atkinson
(2004), quien plantea que “la gentrificacion transforma la geografia del acceso”, priorizando a
quienes tienen mayor capacidad de consumo. Este desplazamiento simbolico, del espacio comun,
representa una forma de exclusion menos visible, pero igual de poderosa que el desplazamiento
fisico.

La discusion del primer objetivo especifico también permite, entender coémo las
representaciones sociales de la gentrificacion en Sdmara van mas alla de lo econémico y lo urbano:
estan cargadas de emociones, memorias y frustraciones. Estas vivencias se convierten en evidencia
cualitativa, del costo social de un modelo de desarrollo, que si bien dinamiza la economia local,
también genera conflictos, desigualdades y rupturas en la identidad comunal.

La percepcion del fendmeno de la gentrificacién en Samara, tal como lo expresaron sus
habitantes, se alinea con los principales marcos tedricos abordados en la investigacion. Los
hallazgos empiricos permiten afirmar que la gentrificacion es vivida en Samara, como un proceso

de transformacidn excluyente, que ha modificado la estructura espacial, econdmica y simbdlica del
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distrito, en favor de intereses externos, lo que afecta profundamente la vida cotidiana, el sentido de
pertenencia y las relaciones sociales de sus residentes.

El segundo objetivo especifico de la investigacion permitid explorar con profundidad, como
el fendmeno de la gentrificacion esta incidiendo, en las dinamicas laborales del sector hotelero y
restaurantero en Samara, tanto para trabajadores como para empresarios locales. Los resultados
obtenidos a través de cuestionarios y entrevistas evidencian, que los procesos de transformacion
urbana y social, derivados de la inversion extranjera y del aumento del turismo, no solo modifican
el entorno fisico, sino también las condiciones de empleabilidad, los perfiles demandados y las
percepciones de justicia laboral en la comunidad.

Tal como sefiala Sassen (1991), la gentrificacion transforma, no solo el espacio geografico,
sino también la 16gica de la economia local: “en contextos turisticos, las inversiones provocan una
reorganizacion del empleo, donde se prioriza la eficiencia y la rentabilidad sobre la inclusion de la
mano de obra local”. Esta afirmacion se ve reflejada en los hallazgos de la investigacion, donde
una porcion significativa de los participantes indico haber experimentado dificultades, para acceder
a empleos en el sector turistico, a pesar de vivir en la comunidad.

De hecho, el 51,3 % de los encuestados manifestd, no haber tenido oportunidades de empleo
recientes en hoteles o restaurantes y el 58,7 % considera, que dichas oportunidades han disminuido
en los Gltimos afios. Estas percepciones refuerzan la tesis, de que la gentrificacion no solo es un
fendmeno espacial, sino que produce consecuencias profundas en el mercado laboral,
especialmente para quienes carecen de formacion especifica o0 dominio de idiomas extranjeros, dos
barreras mencionadas reiteradamente en las entrevistas.

Este hallazgo coincide con lo expuesto por Zukin (2008), quien plantea que “la logica del
turismo y de la economia globalizada impone una reconfiguracion del trabajo que excluye a los
sectores tradicionales mediante filtros de profesionalizacion, idioma y redes de contacto”.(s.p.) En
el caso de Samara, los empresarios entrevistados reconocieron, que aunque se trata de una
comunidad con alta disponibilidad de mano de obra, muchas veces optan por contratar personal
extranjero o foraneo debido a sus conocimientos en lenguas extranjeras, experiencia previa o nivel
de presentacion frente al cliente internacional.

Asimismo, los encuestados manifestaron percepciones criticas sobre las condiciones
laborales actuales: el 63 % considera que no son justas y el 68 % afirma que los empleadores

priorizan a personas ajenas a la comunidad. Esta situacion genera un sentimiento de exclusion y de
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desigualdad, en el acceso al desarrollo econémico local, lo cual fue también abordado por Lopez-
Morales (2015), quien advierte que “la gentrificacion despoja a los habitantes no solo del espacio,
sino de su derecho a participar de los beneficios econdmicos que ese espacio produce”. (s.p.).

En relacion con las garantias sociales, solo el 42 % de los encuestados manifestd contar con
todas las prestaciones legales, y el 64 % afirmo que su salario no cubre las necesidades béasicas de
su familia. Estos datos confirman, que, pese al crecimiento turistico de la zona, los beneficios no
se distribuyen equitativamente, lo cual genera una precarizacion del empleo y profundiza las
brechas sociales. Esta realidad fue prevista por Harvey (2013), quien argumenta que el modelo de
acumulacion por desposesion no se limita al &mbito de la vivienda, sino que también captura el
trabajo local, debilitando su capacidad de agencia y autonomia.

Otro elemento relevante fue la percepcion, sobre la falta de politicas pablicas activas que
promuevan la insercién laboral de los residentes. El 72 % de los participantes considera, que el
gobierno no esta presente en la regulacion de las condiciones laborales del sector turismo, lo cual
coincide con lo que planteaban Gonzalez y Rodriguez (2018) sobre la débil articulacion entre las
politicas de desarrollo econémico y las necesidades reales de las comunidades locales. Esta
ausencia del Estado permite, que los procesos de contratacion, remuneracion y despido queden
completamente en manos del mercado y se reproduzcan relaciones laborales desiguales.

Desde el enfoque ecosocial de Krieger (2011), esta situacion puede entenderse como una
manifestacion de los determinantes sociales de la salud y el bienestar, donde las condiciones
laborales precarias, la inestabilidad en el empleo y la falta de acceso a capacitaciones inciden
negativamente en la calidad de vida de las personas y en su posibilidad de arraigo. Tal como lo
mencionaron varios entrevistados, muchos joévenes deben migrar a otras zonas del pais, para
encontrar oportunidades laborales acordes a su perfil, lo cual acelera la ruptura generacional y la
desestructuracion del tejido social local.

Por otra parte, algunos empresarios entrevistados reconocen, que, si bien existe una oferta
laboral local, a menudo no cumple con los estandares requeridos por el nuevo perfil del turismo.
Esto refuerza lo sefialado por Sassen (1991) respecto a la “creacion de mercados duales de trabajo”,
donde una parte de la poblacién accede a empleos bien remunerados, con base en su capital cultural
y linguistico, mientras otra queda atrapada en trabajos informales, temporales o mal pagados. Este
fendmeno, presente en Sdmara, limita la movilidad social de la poblacién residente, especialmente

de los sectores historicamente excluidos.
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En cuanto a las posibilidades de capacitacion y crecimiento, el 59 % de los encuestados
expreso estar poco o0 nada satisfecho, lo cual refleja una baja inversion en el desarrollo de talento
humano local. Esta situacion debilita la sostenibilidad del modelo turistico, ya que una economia
saludable debe permitir que las comunidades se integren a los procesos productivos de forma digna
y duradera, como lo plantean Barragan y Rodriguez (2020), al destacar que “el desarrollo turistico
solo es inclusivo cuando fomenta la participacion activa y formativa de la comunidad”.

La percepcion general sobre el futuro del trabajo en Sdmara es pesimista: el 67 % de las
personas considera, que sus condiciones laborales no mejoraran y podrian ser desplazadas por
personas foraneas. Este dato es clave, ya que muestra que la gentrificacién no solo se vive como
una transformacion material, sino como una amenaza constante al derecho al trabajo, a la
estabilidad y al arraigo territorial, componentes esenciales del desarrollo humano.

El tercer objetivo de la investigacion permitio adentrarse en las formas de organizacion,
resistencia y respuesta comunitaria frente a los efectos de la gentrificacion en Samara. A partir de
las entrevistas aplicadas a representantes comunitarios, lideres locales y personas involucradas en
actividades sociales se evidencio, que, si bien existe un reconocimiento generalizado de los
impactos negativos del modelo turistico dominante, las estrategias organizativas ain se desarrollan
de manera fragmentaria, con recursos limitados y sin un acompafiamiento institucional sostenido.

Tal como plantea Lefebvre (1974), el derecho a la ciudad implica no solo habitar un
espacio, sino también participar activamente en la definicion de sus usos, sentidos y destinos.
Desde esta perspectiva, la comunidad samarefia enfrenta una tension constante entre la
transformacion urbana acelerada y la defensa de su identidad, cultura y necesidades locales. Varios
entrevistados manifestaron preocupacion, por la pérdida progresiva de espacios publicos
tradicionales, el aumento de construcciones exclusivas y la falta de consulta a la poblacion ante
proyectos de desarrollo turistico.

Frente a este escenario, se identificaron algunas estrategias de resistencia y accion colectiva.
La primera de ellas es la organizacién de comités vecinales que buscan generar instancias de
didlogo con autoridades municipales y empresarios. Sin embargo, como sefiala Zibechi (2012),
estas formas de organizacion suelen enfrentar una “asimetria de poder y recursos”, lo que limita su
capacidad de incidir en decisiones estructurales. En Sdmara, la falta de financiamiento, formacién

legal y articulacion con otros movimientos sociales, hace que estos comités operen mas como
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espacios de contencion emocional y denuncia simbolica, que como mecanismos de transformacion
concreta.

Otra estrategia importante detectada fue, la recuperacion de tradiciones culturales y
actividades comunitarias, como forma de fortalecer el sentido de pertenencia y cohesion social.
Festividades locales, ferias artesanales y eventos deportivos han sido impulsados desde las bases
comunitarias, para reafirmar el caracter identitario del lugar. Esta practica se enmarca dentro de lo
que Harvey (2013) denomina “resistencia cultural al despojo simbolico”, en donde las expresiones
culturales funcionan como barreras, frente al avance de modelos homogeneizantes de desarrollo.

Asimismo, se identificaron esfuerzos por parte de algunas asociaciones civiles y
organizaciones sin fines de lucro, para capacitar a jovenes y mujeres en oficios vinculados al
turismo, bajo una légica de “empoderamiento desde lo local”. Esta iniciativa coincide con lo
propuesto por Krieger (2011), cuando afirma que los determinantes sociales no solo generan
desigualdad, también pueden ser claves para la resiliencia, si se articulan con politicas inclusivas y
procesos educativos. No obstante, los entrevistados sefialaron que este tipo de iniciativas, muchas
veces no logran continuidad debido a la falta de apoyo gubernamental y la ausencia de un marco
normativo claro, que las respalde.

A pesar de estas acciones, los datos recogidos indican que existe una percepcion
generalizada, de debilidad en la capacidad comunitaria para frenar o regular la gentrificacion. Esta
situacion se vincula con lo que Lépez-Morales (2015) denomina “desplazamiento politico”, un
proceso por el cual las comunidades pierden poder de decision sobre su territorio, incluso antes de
ser desplazadas fisicamente. En palabras de uno de los lideres comunitarios entrevistados: “Nos
escuchan, pero no nos toman en cuenta. Las decisiones se toman en San José o fuera del pais y aqui
solo nos toca adaptarnos”.

Ademas, se report6 una fragmentacion generacional en la percepcion y participacion frente
a la gentrificacion. Mientras los adultos mayores tienden a conservar una vision nostélgica del
pasado comunitario y participan en actividades tradicionales, muchos jovenes se muestran
desencantados y en algunos casos, han optado por migrar o incorporarse como mano de obra a las
nuevas dinamicas turisticas, reproduciendo con ello el modelo dominante. Este fendbmeno se
relaciona con lo indicado por Sassen (1991), quien advierte que las economias globalizadas tienden
a absorber o reconfigurar las identidades juveniles, mediante I6gicas de consumo y empleo

precario.
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Finalmente, uno de los hallazgos més relevantes de este objetivo fue la ausencia de politicas
publicas, orientadas a fortalecer la participacion ciudadana y el control territorial comunitario. Los
entrevistados manifestaron, que no existen canales efectivos para presentar propuestas, denunciar
irregularidades urbanisticas o incidir en planes de desarrollo. Esta carencia limita severamente la
posibilidad de consolidar una gobernanza democratica del territorio, como plantea Zukin (2008)
cuando exige “la institucionalizacion del derecho de las comunidades a ser parte del proceso de
planeamiento urbano”. (s.p.).

En resumen, aunque existen expresiones de resistencia cultural, iniciativas de capacitacion
local y comités organizados, la comunidad de Sdmara enfrenta serias dificultades para articular una
estrategia integral frente a la gentrificacion. Esto se debe en parte a la falta de recursos, la
fragmentacion social, el debilitamiento de los lazos institucionales y el desequilibrio estructural de
poder, frente a actores econdmicos externos. Superar esta situacion requeriria, no solo voluntad
organizativa, sino también acompafiamiento técnico, marcos juridicos de proteccion territorial y
politicas publicas activas, que reconozcan el valor social del arraigo y la identidad local, como ejes
del desarrollo sostenible.

4.6. Discusion General de Resultados

El presente estudio tuvo como proposito, analizar la relacion entre la gentrificacion y las
oportunidades laborales, en el sector hotelero y restaurantero de la comunidad costera de Samara,
Guanacaste, durante el primer trimestre del afio 2025. Por medio de un enfoque cualitativo,
complementado con datos estructurados provenientes de un cuestionario aplicado a residentes y
entrevistas realizadas a actores clave de la comunidad, se obtuvieron hallazgos significativos, que
permiten comprender la profundidad del fendmeno de la gentrificacion y su impacto integral en la
vida de los habitantes locales.

4.6.1. La transformacién urbana como expresion de gentrificacion

Uno de los principales hallazgos de esta investigacion radica, en la manera como la
poblacion residente percibe la transformacion del entorno urbano de Samara. El 86,7 % de las
personas encuestadas manifestd, haber notado cambios evidentes en la infraestructura,
principalmente la construccion de hoteles boutique, complejos habitacionales para extranjeros y
nuevos espacios comerciales orientados al turismo. Este fenémeno es congruente con lo que

describe Smith (1996), quien define la gentrificacion como una reconfiguracion del espacio urbano,
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basada en la logica del capital, lo cual genera una expulsion simbdlica y eventualmente material,
de los residentes originales.

Asimismo, los testimonios recabados permiten evidenciar, que estas transformaciones no
solo afectan fisicamente el entorno, sino también el sentido de pertenencia, la identidad cultural y
la posibilidad de uso del espacio publico. En ese sentido, Zukin (2008) advierte que el
desplazamiento simbdlico es uno de los efectos mas silenciosos de la gentrificacion: aunque las
personas permanezcan fisicamente en el territorio, dejan de reconocerse en los espacios, practicas
y discursos dominantes. Esto se refleja en expresiones como: “uno se siente extrafio en su propio
lugar” o “ya no es para nosotros, es para los turistas”.

4.6.2. Impactos socioecondémicos y desigualdades emergentes

En relacion con los efectos de la gentrificacion, sobre la estructura socioecondmica local,
los resultados indican una percepcion generalizada de aumento del costo de vida, especialmente en
el rubro de alquileres, servicios publicos y bienes basicos. EI 78 % de los encuestados sefiald, haber
enfrentado un aumento significativo en los costos del alquiler, lo cual ha derivado en reubicaciones
forzosas dentro de la misma comunidad o incluso en migracion hacia zonas periféricas. Este
resultado concuerda con lo expuesto por Lees, Slater y Wyly (2008), quienes plantean que el
desplazamiento indirecto es una consecuencia frecuente del proceso de gentrificacion, al modificar
progresivamente la accesibilidad econdmica del entorno.

Ademas, se identifico una percepcion de desigualdad en la redistribucion de los recursos
publicos, pues los habitantes consideran que las inversiones municipales estan orientadas a
embellecer las zonas turisticas, mientras los barrios tradicionales carecen de mejoras en
infraestructura, servicios basicos y espacios de recreaciéon. Esta tendencia es coherente con la
nocion de “gentrificacion institucional” descrita por Lopez-Morales (2015), donde el Estado asume
un rol activo en la promocién de modelos de desarrollo excluyentes, priorizando los intereses del
turismo y la inversion, por encima de las necesidades comunitarias.

En el plano relacional, también se evidencio una tension creciente entre los residentes
tradicionales y los nuevos habitantes o inversionistas. EI 62 % de las personas consultadas afirmd,
haber notado un deterioro en la convivencia y un aumento en la segregacion social. Esto se alinea
con la vision de Harvey (2013), quien sostiene que los procesos de acumulacion por desposesion,

no solo generan impactos materiales, sino también fracturas en el tejido social y comunitario.
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4.6.3. El mercado laboral como territorio de disputa

Uno de los aspectos mas complejos abordados por la investigacion fue la relacion entre la
gentrificacion y las oportunidades laborales en el sector hotelero y restaurantero. Si bien Samara
presenta una creciente oferta de empleos relacionados con el turismo, los habitantes perciben que
estas oportunidades no se distribuyen de manera equitativa. EI 61 % de las personas encuestadas
considera, que los empleadores priorizan la contratacion de personas extranjeras o de otras zonas
del pais, lo cual puede estar vinculado a requerimientos especificos como dominio de idiomas,
certificaciones internacionales o redes de contacto previamente establecidas.

De acuerdo con Sassen (1991), en las economias urbanas globalizadas se produce una
dualizacion del mercado laboral, donde los trabajos formales y mejor remunerados tienden a
concentrarse en manos de migrantes calificados o poblacion externa, mientras la poblacion local
se inserta en trabajos precarios, inestables y con escasa proyeccion. Esta dindmica parece replicarse
en Samara, especialmente en el empleo temporal de temporada alta, donde las garantias sociales y
la estabilidad laboral son limitadas.

Otro aspecto critico esta relacionado con la capacitacion y el acceso a oportunidades de
formacién técnica. EI 70 % de los encuestados considera, que no existen suficientes mecanismos
de capacitacion, para que los residentes puedan acceder a puestos de mayor jerarquia o
especializaciéon. Esto limita las posibilidades de ascenso laboral y reproduce un circulo de
desigualdad. Tal como sefiala Krieger (2011), los determinantes sociales de la salud, en este caso
aplicados al &mbito laboral, inciden directamente en el bienestar de las personas, en tanto afectan
sus posibilidades de ingreso, estabilidad, salud mental y proyecto de vida.

4.6.4. Estrategias comunitarias: entre la resistencia y la vulnerabilidad

La investigacion también permitio, identificar algunas estrategias comunitarias,
desarrolladas como respuesta a los impactos de la gentrificacion. Entre ellas se destacan: la
formacién de comités vecinales, la realizacion de eventos culturales locales y la participacion en
ferias y espacios de dialogo con autoridades municipales. No obstante, la mayoria de estas acciones
son de caracter reactivo, fragmentario y sin respaldo institucional. Como afirma Zibechi (2012), la
resistencia comunitaria solo logra consolidarse cuando existen vinculos solidos entre el territorio,
la memoria colectiva y el acompafiamiento técnico y politico.

Ademas, la falta de una politica publica, que reconozca la existencia y efectos de la

gentrificacién, limita las posibilidades de accién efectiva. Los entrevistados coincidieron en que
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no hay marcos normativos ni canales oficiales para regular los proyectos turisticos, presentar
denuncias o establecer contrapropuestas desde la comunidad. Esta ausencia de participacion se
traduce en lo que Zukin (2008) denomina “exclusion de la planificacion urbana”, donde las
decisiones son tomadas por agentes externos, sin considerar las necesidades locales.

Por otro lado, algunos esfuerzos de capacitacion para jovenes y mujeres, gestionados por
ONG o asociaciones civiles, muestran un camino esperanzador. Estas iniciativas buscan generar
procesos de empoderamiento y fortalecer la empleabilidad desde lo local. No obstante, como
mencionan Lefebvre (1974) y Harvey (2013), para que una comunidad pueda ejercer efectivamente
su derecho a la ciudad, se requieren estructuras participativas, acceso a la informacion y
mecanismos de control sobre su propio territorio.

4.6.5. Integracion final y aportes del estudio

De forma general, los resultados obtenidos en esta investigacién revelan, que la
gentrificacién en Samara es un fendmeno multifactorial que impacta de forma directa en la vida
cotidiana de los habitantes locales. No se trata Unicamente de una transformacion urbanistica o
econdmica, sino de un proceso de reconfiguracion social, cultural y simbolica del espacio. El
estudio confirma, que, aunque el turismo representa una fuente de ingresos para la region, su forma
actual de implementacion genera exclusion, fragmentacion y desigualdad.

Desde un enfoque critico, se concluye que el modelo turistico dominante en Samara
reproduce logicas extractivas y excluyentes, en las que la comunidad local queda relegada a
funciones secundarias, sin voz en la toma de decisiones. Este hallazgo aporta a la literatura
existente sobre turismo y gentrificacion, al evidenciar que los discursos de “desarrollo” deben ser
problematizados cuando no incorporan la participacion ciudadana, el respeto a la cultura local y la
distribucion equitativa de los beneficios.

Asimismo, la investigacion aporta elementos valiosos para la formulacion de politicas
publicas en contextos similares. Reconocer la gentrificacion como un fenémeno urbano real y con
implicaciones profundas permite, repensar las estrategias de desarrollo turistico desde una logica
inclusiva, participativa y sostenible. Solo asi sera posible construir destinos, que no solo sean

atractivos para el visitante, sino también habitables y justos para quienes viven en ellos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las principales conclusiones derivadas del analisis de los datos
obtenidos durante la investigacion, en correspondencia directa con los objetivos especificos
planteados. Cada conclusion se fundamenta, en las unidades de analisis desarrolladas en el capitulo
anterior y permite sintetizar, los hallazgos clave sobre la percepcién del fendmeno de la
gentrificacién, su impacto en el empleo local y las respuestas organizativas de la comunidad. A
partir de estas conclusiones, se formulan recomendaciones orientadas a fortalecer la planificacion
urbana participativa, promover la inclusion laboral y preservar la identidad sociocultural de
Samara, frente a los efectos de este fendmeno.
5.1. Conclusiones
5.1.1. Objetivo Especifico 1

Examinar el desarrollo del fendmeno de la gentrificacion en Sdmara, identificando los
factores que han impulsado su crecimiento y los cambios estructurales que ha generado en la
comunidad local.

e Se evidencio que la mayoria de los habitantes locales perciben cambios notorios en la
infraestructura urbana, como la proliferacion de edificios turisticos, nuevos comercios
orientados a visitantes extranjeros y la transformacion de espacios tradicionales en areas de
consumo turistico. Estos cambios son vistos, en general, como excluyentes y generadores
de pérdida de identidad.

e Las personas entrevistadas manifestaron sentir un desplazamiento simbolico, ya que,
aungue fisicamente permanecen en la comunidad, experimentan una pérdida de pertenencia
ante la reconfiguracion del entorno. Las zonas antes familiares ahora se perciben como
ajenas o reservadas para personas externas a la comunidad.

e Asimismo, se detectdé una percepcién generalizada del aumento en el costo de vida,
especialmente en bienes y servicios bésicos como vivienda, alimentacion y transporte, lo
cual genera una sensacién de vulnerabilidad entre la poblacion residente.

5.1.2. Objetivo Especifico 2
Describir el impacto de la gentrificacion en el mercado laboral del sector hotelero y
restaurantero en Sdmara, identificando las oportunidades y barreras que enfrentan los trabajadores

locales, en términos de empleo y condiciones laborales.
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e EIl estudio permitié concluir, que, si bien el desarrollo turistico ha generado nuevas
oportunidades de empleo, estas no siempre benefician directamente a la poblacién local.
Muchos habitantes sefialaron la existencia de barreras de acceso como el idioma, la falta de
formacion especifica o el favoritismo hacia personas foraneas.
e Las condiciones laborales en hoteles y restaurantes fueron valoradas como inestables, con
una alta rotacion, bajos salarios, y en algunos casos, sin el cumplimiento de las garantias
laborales minimas establecidas por ley. Esta situacion ha obligado a muchos trabajadores a
cambiar de empleo frecuentemente o aceptar condiciones precarias.
e También se detecté una baja percepcién de apoyo institucional, tanto en términos de
fiscalizacion de derechos laborales, como en la oferta de programas de capacitacion o
promocion del empleo local. Esto refuerza la sensacion de abandono y desventaja
competitiva, entre los trabajadores de la zona.
5.1.3. Objetivo Especifico 3

Analizar el impacto socioeconémico de la gentrificacion en la poblacion residente de
Samara, evaluando sus efectos en el costo de vida, la distribucion de recursos y la calidad de vida
de los habitantes.

e Las entrevistas revelaron una débil organizacion comunitaria, frente al avance del
fendmeno de la gentrificacion. Si bien existen personas y grupos preocupados por preservar
la cultura local y los derechos de los habitantes, la mayoria de estas acciones se desarrollan
de forma aislada o sin coordinacion con instituciones publicas.

e Se identificaron algunas iniciativas de resistencia cultural, como festivales, actividades
tradicionales y reuniones informales entre vecinos, orientadas a mantener la cohesién del
tejido social. Sin embargo, estas acciones suelen carecer de financiamiento, apoyo técnico
o incidencia politica significativa.

e Losrepresentantes comunitarios expresaron la necesidad urgente de establecer mecanismos
participativos, que permitan a la comunidad incidir en los procesos de planificacion urbana
y desarrollo turistico, para evitar una mayor marginacion o desplazamiento en el futuro.

e Objetivo general: Analizar la percepcion de la gentrificacion y su impacto en las
oportunidades laborales, en el sector hotelero y restaurantero en Sdmara. Se concluye, que

la gentrificacién en Samara es percibida como un proceso acelerado, que ha traido consigo
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transformaciones econdmicas y espaciales profundas, muchas de las cuales excluyen o
afectan negativamente a la poblacion local.

El impacto en el ambito laboral se manifiesta, tanto en términos de acceso desigual a
oportunidades de empleo, como en la precarizacion de las condiciones laborales existentes.
Las politicas publicas no han respondido eficazmente a estos desafios

Finalmente, se destaca la necesidad de promover una planificacion territorial mas inclusiva,
en la que la comunidad local pueda ejercer un rol activo en las decisiones relacionadas con

el turismo, el desarrollo urbano y la proteccion de sus derechos sociales y culturales.

5.1.4. Objetivo general

La gentrificacion en Sdmara es un fendmeno multifactorial, que impacta directamente en la
vida cotidiana de los habitantes locales.
Este proceso no solo implica transformaciones urbanisticas y econdmicas, sino también una
reconfiguracion social, cultural y simbdlica del espacio.
Aunque el turismo representa una fuente relevante de ingresos para la regién, la forma
actual en que se implementa genera exclusion social, fragmentacion comunitaria y
desigualdad en la distribucion de beneficios.
La comunidad local queda relegada a funciones secundarias en el mercado laboral y carece
de participacion efectiva en las decisiones sobre el desarrollo de su territorio.
Estos hallazgos confirman, que el modelo turistico dominante en Sdmara reproduce logicas
extractivas y excluyentes, lo que cuestiona los discursos de “desarrollo” cuando no
incorporan:

e Participacion ciudadana real,

e respeto por la cultura local,

e distribucion equitativa de los beneficios del turismo.

La investigacion aporta elementos clave para la formulacion de politicas publicas

inclusivas, al reconocer la gentrificacion como un fenémeno urbano real con implicaciones

profundas.

Solo a través de estrategias de desarrollo turistico mas inclusivas, participativas y

sostenibles serd posible construir destinos que sean:

e Atractivos para el visitante,

e habitables y justos para quienes los habitan.
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5.2. Recomendaciones
5.2.1. Objetivo Especifico 1
Examinar el desarrollo del fendmeno de la gentrificacién en Samara, identificando los factores
gue han impulsado su crecimiento y los cambios estructurales que ha generado en la comunidad
local.
e Desarrollar una estrategia municipal participativa de ordenamiento territorial, que
considere la identidad cultural y la permanencia de los residentes historicos, como eje del
desarrollo urbano.
e Promover campaias de fortalecimiento del sentido de pertenencia e identidad local, por
medio de festivales comunitarios, educacion cultural y recuperacion de espacios publicos
tradicionales.
e Implementar politicas locales de control de precios en alquileres y servicios basicos, asi
como subsidios o beneficios fiscales, a familias vulnerables residentes de larga data.
5.2.2. Objetivo Especifico 2

Describir el impacto de la gentrificacion en el mercado laboral del sector hotelero y
restaurantero en Sdmara, identificando las oportunidades y barreras que enfrentan los trabajadores
locales, en términos de empleo y condiciones laborales.
e Crear programas municipales de intermediacion laboral, que prioricen a residentes locales
y promuevan su empleabilidad en el sector hotelero y restaurantero.
e Reforzar la fiscalizacion laboral en negocios turisticos y crear un sello de “Empresas con
compromiso local” que incentive el cumplimiento de garantias sociales.
e Establecer alianzas entre instituciones educativas y empresas turisticas, para ofrecer
programas de capacitacion gratuitos en idiomas, atencién al cliente y normativa laboral.
5.2.3. Objetivo Especifico 3

Analizar el impacto socioecondmico de la gentrificacion en la poblacion residente de
Samara, evaluando sus efectos en el costo de vida, la distribucion de recursos y la calidad de vida
de los habitantes.

e Fomentar la creacion de redes vecinales con acompafiamiento técnico, para fortalecer la
representacion comunitaria ante autoridades locales.

e Apoyar financieramente las iniciativas culturales comunitarias, mediante fondos

concursables municipales o alianzas con ONG.
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Establecer mecanismos formales de consulta ciudadana y presupuestos participativos, para

definir proyectos de desarrollo local con la comunidad.

5.2.4. Objetivo general

Incorporar explicitamente el reconocimiento de la gentrificacion, como fenémeno urbano
real, en las politicas municipales y planes de desarrollo turistico de Sdmara.

Replantear el modelo turistico vigente para que sea mas inclusivo, sostenible vy
participativo, priorizando las necesidades y derechos de la poblacion local.

Garantizar la justicia espacial y la equidad social, como principios orientadores de la
planificacion urbana y del ordenamiento territorial en la comunidad.

Crear mecanismos efectivos de participacion ciudadana, que permitan a los residentes
locales incidir en las decisiones, sobre el desarrollo urbano y turistico.

Disefiar politicas publicas orientadas a redistribuir equitativamente los beneficios
econdémicos del turismo, entre la comunidad local y los nuevos inversionistas.

Promover programas de fortalecimiento cultural y comunitario, que salvaguarden la
identidad local frente a las transformaciones urbanas.

Establecer alianzas entre el sector puablico, el privado y el comunitario, para fomentar la
capacitacion técnica y profesional de los habitantes, facilitando su acceso a empleos de
calidad en el sector turistico.

Implementar marcos normativos y de fiscalizacion que regulen los proyectos turisticos,

protegiendo a los residentes de desplazamientos directos e indirectos.
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7. Anexos
Entrevista aplicada a residentes

CUESTIONARIO APLICADO A RESIDENTES DE SAMARA, GUANACASTE

Titulo de la investigacion:

Anadlisis sobre la gentrificacion y su relacion con oportunidades laborales en el sector
hotelero y restaurantero, para los habitantes de las zonas turisticas de Sdmara, Guanacaste, durante
el primer trimestre del afio 2025.

Instrucciones:

A continuacion, encontrara una serie de preguntas. Por favor, responda de forma clara y
honesta, marcando con una "X" la opcién que considere adecuada o completando los espacios en
blanco segun corresponda. Su participacion es voluntaria y confidencial. La informacion obtenida
serd utilizada unicamente con fines academicos.

I. DATOS GENERALES

Nacionalidad:

1. ¢;Desde hace cuantos afios reside en Samara?

[J Menosde 1afio [J1-5afios [J6-10afios [J Mas de 10 afios

2. ¢ Trabaja actualmente en el sector hotelero o restaurantero?

[0Si INo

3. ¢Cual es su situacion laboral actual?

[1 Empleado fijo [0 Empleado temporal [J Desempleado [J Trabajador
independiente

I1. PERCEPCION SOBRE LA GENTRIFICACION

Definicion de referencia: Segun la Real Academia Espafiola (RAE), la gentrificacion es un
proceso de renovacion de una zona urbana, generalmente popular o deteriorada, que implica el

desplazamiento de sus residentes originales por parte de otros, con mayor poder adquisitivo.

4. ¢Ha notado cambios significativos en la infraestructura o el entorno urbano de Samara
en los ultimos afos?

[JSi [ No

5. ¢(Considera que esos cambios han sido...?

[ I Positivos [ Negativos [ Ambos

¢Por qué?
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6. ¢Ha percibido un aumento en el costo de vida en la zona?

[0Si JNo

7. ¢Cree que el aumento de poblacidon extranjera o turistas permanentes ha afectado el
acceso a servicios basicos?

[0Si INo

8. ¢Ha notado que algunos comercios o espacios publicos ya no estan dirigidos a los
habitantes locales?

[0Si CINo

9. ¢Considera que las nuevas inversiones turisticas han tomado en cuenta las necesidades
de la comunidad local?

[JSi [JNo

I1l. IMPACTO SOCIOECONOMICO

10. ¢Ha tenido que cambiar de vivienda o conoce personas que lo hayan hecho por aumento
en el alquiler?

[0Si [INo

11. ;Como calificaria el impacto de estos cambios en su calidad de vida?

[1 Muy positivo [ Positivo [1 Neutro [ Negativo [ Muy negativo

12. ;Considera que los recursos pablicos se han redistribuido para atender mejor al turismo
que a los habitantes locales?

[1Si [ No

13. ¢Ha notado un cambio en la relacion entre residentes locales y nuevos
habitantes/inversionistas?

[1Si [ No

14. ;Considera que la comunidad ha perdido o fortalecido su identidad cultural debido al
auge del turismo?

[] Perdido [ Fortalecido [J No ha cambiado

IV. MERCADO LABORAL

15. ¢Ha tenido oportunidades de empleo en hoteles o restaurantes de la zona?

[0Si INo
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16. ¢Estas oportunidades han...?

[ Aumentado [ Disminuido [ Se han mantenido igual
17. ¢Las condiciones laborales actuales le parecen justas?
[0Si CINo

18. (Cree que se prioriza la contratacion de personas extranjeras o de fuera de la

comunidad?

Otras:

[JSi [JNo
19. ;Qué tipo de barreras ha enfrentado para acceder a empleos en este sector?

[] Requisitos de idioma [ Experiencia previa L] Falta de redes de contacto L

20. ¢Qué tan satisfecho se siente con las oportunidades de capacitacion y crecimiento

laboral en la zona?

L] Muy satisfecho [ Satisfecho L] Poco satisfecho [ ] Nada satisfecho
21. ;Cree que las politicas laborales actuales benefician a los trabajadores locales?
[0Si TINo

¢Por qué?

22. (Considera que la falta de empleo ha influido en el desplazamiento de la poblacion?
[0Si INo

23. ;Cree que la llegada de nuevos habitantes ha afectado su situacion laboral?

[1Si [ No

24. ;Se realizan racionamientos en los servicios publicos (agua, electricidad, internet)?
[1Si [ No

25. ¢Considera que existen suficientes ofertas laborales en su comunidad?

[0Si CINo

26. ¢Se considera una persona con la capacitacion suficiente para aplicar a ofertas laborales

de la zona?

[0Si CINo
27. ¢En su trabajo actual cuenta con las garantias sociales que estipula la ley?
[1Si [No
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28. ¢Su salario actual le permite cubrir las necesidades de su hogar?
[0Si JNo

29. ¢Ha tenido que cambiar de trabajo por inestabilidad?
[JSi [JNo

30. ¢Cree que podra continuar en su empleo actual durante el resto del afio?
[1Si [ No

31. ¢Ha recibido capacitacion en legislacion laboral relacionada con el sector turismo?

[0Si JNo

32. ;Considera que el gobierno regula adecuadamente las condiciones laborales en el sector
turismo?

[0Si CINo
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Entrevista aplicada
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA A ACTORES CLAVE
Fecha: /12025
Participante N.°:

Nacionalidad:

Titulo del proyecto:

Anélisis sobre la gentrificacion y su relacion con oportunidades laborales en el sector
hotelero y restaurantero, para los habitantes de las zonas turisticas de Sdmara, Guanacaste, durante
el primer trimestre del afio 2025.

Objetivo del instrumento:

Recolectar informacion de valor cualitativo, que permita interpretar y analizar el fendmeno
de la gentrificacion y su impacto en las oportunidades laborales, desde la perspectiva de actores
relevantes de la comunidad.

Instrucciones:

Esta entrevista tiene caracter confidencial y se utiliza inicamente con fines académicos. Se
agradece su sinceridad y colaboracién al responder cada una de las preguntas. No es necesario
responder con lenguaje técnico, sino segln su experiencia y opinion personal.

|. PERCEPCION SOBRE LA GENTRIFICACION EN SAMARA

1. ;Qué tipo de transformaciones ha observado en Samara en los Ultimos afios a raiz del
turismo o la inversion extranjera?

Respuesta:

2. En su opinién, ¢cuales factores han impulsado el crecimiento del fendmeno de la
gentrificacion en la comunidad?

Respuesta:

3. ¢(Como ha afectado esta transformacién la identidad cultural o tradicional del lugar?

Respuesta:
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4. ¢;Ha habido un desplazamiento de familias locales, debido a los aumentos en el costo de
vida o alquileres?

Respuesta:

Il. IMPACTO SOCIOECONOMICO
5. ¢Cuales efectos ha tenido la gentrificacion en el acceso a servicios como salud, educacion
0 transporte para los residentes?

Respuesta:

6. ¢Como describiria la relacion entre los residentes tradicionales y los nuevos habitantes o
inversionistas?

Respuesta:

7. ¢Ha notado un cambio en la calidad de vida de los residentes? ¢Ha sido para bien o para
mal?

Respuesta:

8. ¢Como describe la situacion actual del mercado del alquiler en la comunidad donde
reside o trabaja?

Respuesta:

9. Desde su punto de vista, ;como evalla la situacién de los servicios publicos en su
comunidad? ¢Ha sufrido alguna afectacién?

Respuesta:

10. ¢ De qué manera el aumento del costo de vida le ha afectado personalmente o ha afectado
a su entorno?

Respuesta:
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I1l. MERCADO LABORAL
11. ;/Qué cambios ha observado en el tipo de empleos disponibles en el sector hotelero y
restaurantero en los ultimos afos?

Respuesta:

12. ¢Considera que los habitantes locales tienen mayores o menores oportunidades
laborales que antes?

Respuesta:

13. ¢Cudles son las habilidades o requisitos mas demandados actualmente en el sector para
contratar personal?

Respuesta:

14. ;Existen politicas o practicas que favorezcan la contratacion de residentes locales en
empresas turisticas?

Respuesta:

15. ¢ Qué recomendaciones daria para mejorar el acceso a oportunidades laborales para los
habitantes de Samara?

Respuesta:

16. (Como describiria la disponibilidad de empleo en la comunidad?

Respuesta:

17. ¢Podria explicar cbmo es el proceso de contratacidn de personal en su empresa o sector?

Respuesta:

18. ¢Cuél es el perfil de trabajador que generalmente se busca?

Respuesta:
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19. Segun su experiencia, ¢este perfil es mas frecuente entre trabajadores nacionales o
extranjeros?

Respuesta:

Muchas gracias por su participacion. Sus aportes seran fundamentales para el analisis

y desarrollo de esta investigacion.
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