UNIVERSIDAD INTERNACIONAL
DE LAS AMERICAS

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ECONOMIA,
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

Analisis del tratamiento contable a los ingresos procedentes
de contratos con clientes al 30 de septiembre de 2017, en la
empresa D.T.l. Consultores de Costa Rica S.A.

AUTOR:
Alessia Gémez Urena

SAN JOSE, DICIEMBRE 2017



Declaraciéon Jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Alessia Gomez Urena portadora de la Cédula de Identidad nimero. 1-1618-0352,
conocedora de las sanciones legales con que la Ley Penal de la Repiblica de Costa Rica

castiga el falso testimonio.

DECLARO bajo la fe de juramento lo siguiente: Que soy estudiante de la Carrera de
Contaduria Pablica de la Universidad Internacional de la Américas y como requisito de
graduacién debo defender mi Trabajo Final de Graduacion, para optar por el grado
académico de Bachiller en Contaduria Pablica. ¢l cual versa sobre el tema: Andlisis del
tralamiento contable a los ingresos procedentes de contratos con clientes al 30 de
septiembre de 2017, en la empresa D.T.I. Consultores de Costa Rica S.A. Por esto,
manifiesto que el mismo ha sido elaborado siguiendo las disposiciones exigidas por la

Universidad,

Ademés, declaro solemnemente que, dicho Trabajo Final de Graduacion, es fruto de mi
esfuerzo ¢ investigacion en su totalidad. que en el no han participado personas ajenas a mi

Tutor y Lector, instituciones ni organizaciones extranas. ES TODO.

Firmo en la ciudad de San José a las 10 horas del 06 del mes de diciembre del afio dos mil

diecisicte.

Alessia Gomez Urena

1-1618-0352

Sustentante



Contenido

Hoja del Tribunal EXamMINAAOL ......eeeeeeeiiiieeerrrcnreeeeeiiseessssennresesssssssssssnnesessssssssssssnnsessssssssssssssnnnasssssas 2
DECIAraCION JUFAUA c..uueeeeriernreriecsneesiissneesseesssesssssssnessssssssessssssnnesssssssasssssssssssssssssessssssssassssssnsasssssnnes 3
(O 11 Tor: Tol 1] 0 o (=] I UL (0] RPN 4
CAPITULO I: INTRODUGCCION....coteuerereerrererersesessesessssessssessssssssssssssssessssessssssesssssssssssssssensssenens 12
Planteamiento del ProbIema......ieeeiiiieiiiiiiriniiiesinnssssssssesssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssnsanes 12
ODbjetivos de 1a INVESTIGACION ...ueeeeierreerricirreereisrreesieeseeessessnnessssssnessssssseesssssnnessssssssssssssnsesssssnnes 13

L@ ] 1= (A0 =T 31T g | N 13
ODJEtiVOS ESPECITICOS cereereeerrrnreeeerreeieesisseeeteeeesieseessssseeeeessssesssssssssessessssssssssssssessassessssssssnssessasss 13
Justificacion de 1a INVESTIGACION .eeeeiieiceerrrceeeeeerieicesrssennreeesssesessssssseeesssssssssssssnsessssssssssssnnsssessassas 14
Antecedentes de 1a INVESLIACION ..eeeeeeriieieerrcnreeeriiiiecsrsneeresesssessssssnnresesssssssssssnnssesssssssssssnnnnessessas 16
Proyecciones de 1a INVEStIGAaCION c..ueeiieueeiiieiriiiiiitinints et ssee s s s se s s s se s ssa e s snne s 22
CAPITULO 11: MARCO TEORICO ...uceereeerereerseessesessesesesesssssssssessssssessssessssssensesessssessssssessesenens 23
(@07 1 =1 o | 10 o 1T 23
1 0] o Y 23
THPOS 0B USUAKIOS «eveerreeerrieeesssnnnrreesesssesssssnsresessssssssssnsssssssssssssssssnnsasssssssssssssnsassssssssssssssnnsasssssas 24
EStA00S FINANCIEIOS ceccuueueerieieriiiiiisinnereestisiessssssstesssssssssssssnssesssssssssssasssasessssssssssssnssasssssssssnns 24
(@01 011 (o] I 101 (=1 g o PN 27
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF)...c.cieicccervceeeeeeiiircccsnnenneeeessesecsssnnennes 30
Implementacion de 1as NITF €N [2S EMPIESAS c.vececerrrerrererrieeesssssnrereessssessssssnnreeeessssssssssssnnesssssas 30
AN N 32

(D =] g=To] p o TSy (=3 A U (o] RPN 43
Ley Derecho de AUtor Y DEreChoS CONEXO0S..ueeeeeeeereeersrnneeeeessaseesssssssseessssssssssssnsessssssssssssnnnnnes 44
HiIStOria de 12 EMPIESa .eeeeeeeieiieceerrnreeeeiiisiesessennreeessissesssssssesessssssssssssnnsesessssssssssssnsnessssssssssssnnnnnes 46
ST R 48

W ISI0N et tticeeeeiiecnreeiecsreeeeessaneessessneesessssnaesssssnnesssessnsassssssssessssssnasasssssnessssssnnesesssnnesessssnsessssssnnanas 48
= [0 49
Industria del software en CoSta RICA ....cccveeriiisiriiiiiiseeiiiiiieteisisresssssseessssssssssssssssessssssssesssnes 49
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ...uvureeenenrerereeesessssesesesssssssessssssssssssessssssssssssssssens 51
V=3 oo [o R e [N =T 1AY== T o N 51
Muestra de 12 INVESTIGACION ....eeiriueiriieeiiiiiiiiieiiieinee st ss s s e s s s e s s sn e sssnnesans 53

[270] o] F=To1 [0 o [P RPTRRN 53



MUBSTIA ouvnenrireeiiiiiiinniiiieeiiiiiiiinniiitesiissessssnsteeesesessssssssnesessissesssssssnnesesssssssssssnanssssssssssssnnnnes 53
Variables de Analisis de 1a INVESTIgACiON ....cueiveeeriseiiiiiiiiietiinienire st ssssse s sssesssssesssnes 54
INOIES0S iitireennriieisiiiitrennesesietiretsnnnsssssssssmeeensssssssssssnsssnssssssssssssesssnsssssssssssssssnsssssssssssssssnnnnsssssns 54

L7 1 = (o 55
(=T [ N 55

Lo (0T0T=T0 T g1 =T 0N 55
Instrumentos Utilizados en 1a INVEStIgaCiON.....ccceerirueeriiriiiitiiiineiiiseesssessssessssessssessssesssssesssnes 57
LT =TS T T [ N 58
ENEIEVISTAS cuveirueiriiteeiiieesiite st s b s ab e s s b e s s b s s ba e s s ba e s ba e s s baesas 58

N g E= L S0 (3 @0 ] (=T YT [0 LN 58
Procesos para la ReCOIECCION U8 DaAl0S.....eeeeeeerrereiersneeriesssererscssnessssssnesssssssnesssssssessssssnssssssssnsanas 58
Método de Analisis de 1a INVESLIGACION c.ccueierieeiiieiriiiiiieeisee st se s s s sane e 59
CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS ...ceeteererrerersererssessssessssesssssssssssessssssssssssssssessssenens 60
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......coivrertrreerererersesersserssssssssessssenens 89
Conclusiones de 1a INVESTIGaCION...ccuiiireiiiiiiiiretiniieiset et s sar s sas e s se s s se s s snessnna s 89

L ToT0] 0 T=] T o Tod T N 92
CAPITULO VI: PROPUESTA ittt sss s s s s s e ss s s s s s s s s s s s s ssss s s ss s s s s ssssssssanens 98
Manual de Procedimientos para la Gestién de Operaciones de Proyectos por Contrato. ............. 98
Tabla de Analisis para Calculo de Utilidad por Contrato ......ccccececeeeeeecsseeesscssneesscssnessscssneessanns 101
REFERENCIAS.... s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 104
APENDICES....cctteetrtertrseerssessssessssessssessssesessssessssesessssessesessssssessessssssesssesessssensesessssssssesesssssseseses 107
Apéndice A: CUESLIONAIIO GEIENCIA..iiiiiiiceerrrrnreeerrieieesrssssrreeeessessssssnsseseassssessssssansessasssssssssnnsnnes 107
Apéndice B: Cuestionario CONTATON ...ccievecerrrcrereeerriiiecsrsnneresesssesessssnsresessssssssssssnnsesssssassssssnnnnnes 110
Apéndice C: Perfil de Funcionarios para el Departamento de Desarrollo de Software. ............. 113

Apéndice D: Carta FilOloga .....ccecveeriieerinieiiiiiiniiiiitciits st ss s saa e s aae s 120



Figura 1. Servicios

Figuras

Figura 2. AUtOMAatizaCion de PrOCESOS...ceeeeeieateeeeeenrsnteacesensensessessnsensossssnssnsssnssns



Graficos
Graéfico 1. Comité de Analisis, Estudio y Aprobacion de Contratos.........cccceeeeeeinreacnnnns 63
Grafico 2. Aceptacion de Contratos......coceeueeiieiiieieineiiserosnecsersssscsssssssscsssssssscsnsns 67
Grafico 3. Estudio de CoSte0......ccceiviiiiiieiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieciatiecnaseneen. 68
Grafico 4. Perfil de Funcionarios.........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecieenns 70
Gréfico 5. Comparacion entre Costo Estimado y Costo Real Incurrido..........c..ceueueeen.. 74

Grafico 6. Clausulas €N 10S CoONtIatoS....ceeeuuuieeeeeeeeeeeseeeeresssssssesesesssssssssesssssssssssons 76



Tablas

Tabla 1. Variables......ccoouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it teieeiees e taeensanas 56
Tabla 2. Manual de LiCitaciones.....coceiiieiiiiiiiieiiiiiiieiiieriiiieiieteieteiieccisccsssccsccnns 61
Tabla 3. Oferta por uUn ServicCio....ccccciveiiieiiiiiiieiiiniiiietiieiosecssetcsnsssssssossssarnsssssses 62
Tabla 4. Comité de Analisis, Estudio y Aprobacion de Contratos..........cccevevvinrieernnnns 63
Tabla 5. Manual de Procedimientos en el Proceso de Negociacion, Toma de Decisiones y
Registro Contable para los Contratos de Servicios........cceveviiuiierieriiinisaceeconecnssnseenes 64
Tabla 6. Conocimiento NITF 15......ccciiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiecensiineeeces 66
Tabla 7. Aceptacion de Contratos.......ooevveeieiieiieeiieiierieiierieriecieriaceeciscsascenscneees 66
Tabla 8. EStudio de CoSte0......cvuviiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiiiiiiieteistcisceestessscccsccrnss 68
Tabla 9. Perfil de Funcionarios.......ccccceveiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiinecnenes 69
Tabla 10. Administrador de Proyectos........cccceeiviiiieiiiniiiieiiinreineionatcsnscssascssnsscnnss. 71
Tabla 11. Registro Separado por Contrato.......ccccevieviiiiieiierieiieiieeieiiecieesieceineeiees 72
Tabla 12. Determinacion de Cobro por Proyecto........c.ccoeeivieiiiniiiiaieinienerecnicsneiiioes 73
Tabla 13. Comparacion entre Costo Estimado y Costo Real Incurrido........................ 74
Tabla 14. Clausulas en 10s Contratos........ccoeeveiiiiiiiiiniiieiieiiiiiieiiiiieiieiieenecieniens 75
Tabla 15. Grado Académico del Contador..........cccceveiiuiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiieeine. 77
Tabla 16. Presentacion de Estados Financieros de Conformidad con las NIIF............... 78
Tabla 17. Principio de Devengo......ccvuiieiiiiiiniieineiiinteesesenssnsessessnsonsossessnssnsonnnn 78
Tabla 18. Manual de Cuentas Contables.........ccceeiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieennee. 79
Tabla 19. Manual de Descripcion de Funciones Departamento de Contabilidad............ 80
Tabla 20. Etapas del Desarrollo Segin Contrato.........cccevevieiiniiieiiniiieiieiiieieineennns 81
Tabla 21. Caracteristicas de Contrato Muestra.........coeevviieiieiieiiiieiieiieiieieciecnecnenn. 83
Tabla 22. Asiento de Registro Contrato Empresa.......ccccoevveiiiiiiniiiiiiiiineiieiienennee. 83
Tabla 23. Distribucion Horas de Esfuerzo por Analista..........ccocvvuiiniiiniiiiiiniiennnnn. 84
Tabla 24. Analisis Salarial......c.ccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciricieeaenanas 85
Tabla 25. Costos por Distribuir......cccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieiennae. 86

Tabla 26. Costos Reales del Proyecto ABC .....cccceiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiieiietinneennes 87



Tabla 27.
Tabla 28.
Tabla 29.
Tabla 30.
Tabla 31.
Tabla 32.
Tabla 33.
Tabla 34.

Proyecto ABC....cciuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiietietieeieciacenscsasssscsssnscnns 87
Asiento Contable Etapa 1, Proyecto ABC......ccccovveiiiniiiiiiiiniiiieieiiencnanins 94
Recuperacion Cuenta por Cobrar Etapa 1, Proyecto ABC.........cccccovvvvenneen. 95
Asiento Contable Etapa 2, Proyecto ABC.......ccccviiiiiiiiiiiiiiiiinniiciinncncnns 95
Asiento Contable Etapa 3, Proyecto ABC.......c.cccceiiieiiiiiiiniiiniiiienicnnenees 96
Procedimientos.......ccocvuiieiiiiiiiiuiieiiiiiiiiiieiiiiiiiiiitittrrerr e 100
Analisis de Utilidad por Contrato.........ccoeeeeeiiniiieiiniiieneriaiosessasosassnsen. 102
Definicion Y CAICUIO....cuvvieiiuiiiiieiiniiieiiaiiiiietinieniesessasonsssnssnsosssaniioes 103



11

Resumen Ejecutivo

Las empresas actuales deben contar con fuentes de informacion que permitan identificar
cudl es la situacion en la que se encuentran, para ello, el mantener un adecuado registro contable
es un pilar clave para ser competitivos en el mercado, se realiza una investigacion cuantitativa que
lleva como objetivo general “Analizar el tratamiento contable a los ingresos procedentes de
contratos con clientes al 30 de septiembre de 2017, en la empresa D.T.I. Consultores de Costa Rica
S.A”

D.T.l. Consultores Costa Rica S.A. es una empresa que nace con la idea de crear
herramientas tecnoldgicas que permitan hacer de un proceso complicado, una manera facil y
eficiente de realizar tareas. La entidad tiene 6 afios de experiencia y ha desarrollado servicios de
software a la medida, a diferentes empresas. Conforme ha ido evolucionando, los procesos se han
vuelto cada vez méas complejos, dado el crecimiento en sus operaciones prevalece la necesidad de
mantener un adecuado seguimiento a los registros de actividades ordinarias procedentes de

contratos con clientes.

Para comprender la operativa de la empresa, se desarrollaron cuestionarios que fueron
aplicados a fuentes de informacion primaria, con la aplicacion de la herramienta se determiné que
existe una deficiencia en los procesos por falta de guias que permitan crear informacion Gtil para
la toma de decisiones, realizando un adecuado proceso de negociacion, analisis y registro contable
en cada una de las operaciones de la entidad.

Para lograr cuantificar los registros por ingresos procedentes de contratos con clientes de
manera correcta y preparar informacion fiable, al alcance de los diferentes usuarios de la
contabilidad, se sugirié una serie de recomendaciones tales como un manual de procedimientos
para la gestion de operaciones de proyectos, una tabla de analisis de utilidad por contrato y un perfil

de puestos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Por la naturaleza de la actividad que se desarrolla en la empresa y debido a que la direccién
de la misma se lleva a cabo por técnicos en informatica, se dificulta un adecuado registro contable
para determinar de forma eficiente y eficaz las operaciones que se realizan, asi como la carencia
de conocimiento por parte de los duefios en este tipo de manejo contable. Por tal razén, se pretende
realizar una revision de los controles en los registros contables, medicion de desempefio y procesos
que se aplicaron durante el periodo fiscal 2017, en la empresa D.T.l. Consultores Costa Rica S.A.,
también valorar si en esos procedimientos aplicados existen inconsistencias en los registros,
obteniendo resultados y creando una propuesta de acuerdo con la normativa vigente, para una
adecuada asignacion de precios a diferentes proyectos con los que se trabaje, para obtener
informacion util a los usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e
incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de un

contrato con clientes.

Se cuenta con los contratos procedentes de las operaciones ordinarias de la empresa, asi
como los registros contables que se han realizado en las etapas de los proyectos de desarrollo de
software que ya se trabajaron, con esta informacion, el investigador pretende determinar de qué
manera se lleva a cabo la operativa de la empresa y encontrar deficiencias en el proceso, logrando

integrar los resultados y realizar recomendaciones para que se genere informacion Gtil y oportuna.

Para la empresa es relevante contar con la mejor practica contable que le permita a la
administracion tener una herramienta para la toma de decisiones, no solo para responder ante
diferentes usuarios, sino que si se logran llevar de forma eficiente los movimientos contables para
cada contrato, se puede obtener un mayor control para alcanzar que el trabajo se realice de forma
eficiente y poder prever los ajustes pertinentes que coadyuven a mejorar las utilidades para el

interés de los usuarios internos y externos, mostrando una buena administracion de recursos y
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posicionar una imagen satisfactoria. La administracion de la organizacion cuenta con alto grado de
conocimiento y experiencia en la actividad que desarrolla la empresa; sin embargo, en la parte

contable, se denotan carencias que no permiten lograr un manejo eficaz de la actividad.

De conformidad con lo indicado anteriormente, se hace necesario establecer la pregunta, a
la cual se busca dar respuesta con la presente investigacion, la cual queda delimitada de la siguiente
forma: ¢Por qué analizar el tratamiento contable a los ingresos procedentes de contratos con

clientes al 30 de septiembre de 2017, en la empresa D.T.l. Consultores de Costa Rica S.A.?

Obijetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el tratamiento contable a los ingresos procedentes de contratos con clientes al 30 de
septiembre de 2017, en la empresa D.T.I. Consultores de Costa Rica S.A.

Objetivos especificos

e Revisar los registros de ingresos procedentes de contratos con clientes durante el periodo
fiscal 2017.

e Evaluar el control, registro y mediciones de los contratos con clientes.

e Identificar las variables necesarias para la aplicacion adecuada de precios a contratos con
clientes.

e Evaluar los requerimientos para la implementacion de un procedimiento que establezca las

obligaciones y responsabilidades en los contratos con clientes.



14

Justificacién de la Investigacion

Las empresas actuales deben contar con fuentes de informacion que permitan identificar
cudl es la situacion en la que se encuentran, para ello, el mantener un adecuado registro contable
es un pilar clave, pues esto va a lograr dar un seguimiento y medicién de sus finanzas asi como su
rentabilidad, una vez que esto se logra, se podran tomar decisiones de forma rapida y oportuna,
que permitan entender cuando y cuanto dinero ingresa y sale de la empresa, asi como determinar

la rentabilidad de cada contrato suscrito y poder aplicar el conocimiento a posteriores trabajos.

Es fundamental contar con informacién confiable y veraz para poder negociar sin quedar
fuera del mercado, si bien es cierto, uno de los objetivos primordiales de la organizacién es
obtener utilidades, lo cual no consiste Unicamente en recibir dinero sin tener control de lo que se
esta haciendo; va mas alla de esto, significa tener la capacidad de llevar un registro adecuado con
veracidad de la cifras para mantener el negocio seguro. Parte de esto se origina desde el momento
en que se generan los registros, mientras que la otra parte corresponde a aquellas estimaciones y

proyecciones basadas en los criterios y comportamientos en la empresa.

D.T.l. Consultores Costa Rica S.A. es una empresa gque nace con la idea de crear
herramientas tecnoldgicas que permitan facilitar las tareas. Originalmente fue constituida por tres
socios, siendo todos de nacionalidad costarricense, graduados en la carrera de Ingenieria
Informética, la empresa ha ido creciendo hasta contar actualmente con treinta colaboradores. La
entidad tiene 6 afos de experiencia y ha desarrollado servicios de software a diferentes empresas,

logrando asi un reconocimiento en dicho mercado.

Inicialmente, se requirié de mucho esfuerzo y dedicacion para posicionarse en el mercado
tecnologico de desarrollo de software, logrando tener como cliente a uno de los bancos privados
de mayor importancia en el pais, asi como a algunas otras empresas en los campos de la salud,
financiero, educativo, comercial, industria ferretera, alimenticio y hogar, entre otros. Ofreciendo
desarrollos de software que se ajusten a las necesidades, también aplicaciones para dispositivos

moviles, disefios de paginas web. Es debido a la diversidad de operaciones que se realiza a diario,
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que surge la necesidad de entender qué procesos debe seguir la empresa para aplicar un adecuado

control y manejo contable de su actividad.

Conforme la empresa ha ido evolucionando, los procesos se han vuelto cada vez mas
complejos, dado el crecimiento en sus operaciones prevalece la necesidad de mantener un adecuado
seguimiento a cada una de las operaciones que la guien en el cumplimiento de sus objetivos, no
solamente a la parte de desarrollo de los sistemas informéticos, sino ademés desde el punto de vista
contable y financiero. Por carencia de capacitacion, los procesos de registro no se apegan a la
realidad econdmica del negocio, lo cual conlleva a inexactitudes en lo programado en el contrato
suscrito y la realidad al finalizar el trabajo, debido a esto, no se logra una objetividad y una

comparabilidad de los datos que arrojan las transacciones de la empresa.

Muchas de las empresas que estan en su etapa de crecimiento, se enfocan Unicamente en
su operacion, olvidan la importancia de la informacion contable actualizada y veraz para poder
tomar decisiones de la mejor forma y no ven a la contabilidad como un proceso para rendicion
de cuentas, sino que una fuente de informacidn para una buena toma de decisiones. Para las
empresas encargadas del desarrollo de software, al brindar un servicio, no tienen que llevar un
control de inventarios para determinar cuél es la cantidad de productos que se debe mantener
disponible para la venta, tal como lo hacen las empresas comerciales. Para las empresas que
brindan servicios de programas de computo, es apropiado llevar un adecuado registro contable de
cada uno de los diferentes contratos con los cuales se trabaja; desde un inicio, darse la tarea de
entender cuales son los contratos con clientes, cuales son las obligaciones que se ven involucradas
en el desarrollo de los diferentes proyectos, valorar cuanto debe invertir la empresa, asi como
determinar el precio de la transaccién para, finalmente, asignar esos precios Yy los costos

relacionados con cada contrato.

Se pretende llevar a cabo la presente investigacion con el prop6sito de guiar a la empresa
en una correcta aplicacion de la Norma Internacional de Informacién Financiera nimero 15 (en
adelante NIIF 15) correspondiente a Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos

con Clientes, por medio de diferentes procesos que mejoren la estrategia de negocio, logrando una
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estructura integral para obtener informacion técnica contable uniforme o estdndar para la

elaboracion de los estados financieros y la toma de decisiones.

Antecedentes de la Investigacion

El contrato actualmente sirve como respaldo ante un acto de comercio, en el cual participan
diferentes miembros, segun el articulo 413 del Cédigo de Comercio de Costa Rica menciona que
“Los contratos que por disposicion de la ley deban consignarse por escrito, llevaran las firmas

originales de los contratantes.” (Codigo de Comercio, art.413).

Cada contrato contiene una serie de obligaciones, las cuales se espera sean cumplidas,
establecidas desde el inicio del acuerdo y el no cumplimiento de las mismas, puede generar efectos
juridicos “Cuando se haya estipulado que la obligacion ha de ser pagada por tractos sucesivos,
salvo convenio en contrario, la falta de un pago daré por vencida y hara exigible toda la obligacién”
(Cdédigo de Comercio, art.420).

Se indago en tesis internacionales, las cuales se detallan a continuacién, en diversos medios
de informacion, con el proposito de basarse en referencias que se asocien directamente con los
objetivos que se desean alcanzar en la presente investigacion, varios de los resultados obtenidos
arrojaron herramientas de interés que se podrian implementar de manera correcta, sin embargo se
optd por elegir las que se detallan a continuacién, ya que las formas que emplearon en el desarrollo,

se consideran las mas idoneas:

Como primera tesis Recinos (2008) en su trabajo para optar al grado de licenciatura en
contaduria publica en la Universidad Dr. José Matias Delgado, que lleva el nombre de “Guia de
procedimientos contables aplicables a las empresas que se dedican a la ejecucion de contratos de
construccion en cumplimiento de la norma internacional de contabilidad N.11 en El Salvador”,

realiza un enfoque cuantitativo.
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Objetivo general

Elaborar un diagndstico de la necesidad que tienen las compafiias constructoras referente
a la aplicabilidad de las Normas Internacionales de Contabilidad sobre contratos de construccion.
Recinos (2008)

Obijetivos especificos

e Efectuar una investigacién historica sobre las empresas que ejecutan Contratos de
Construccion

e Llevar a cabo un proceso de investigacion bibliogréafica, sobre el marco conceptual y legal
aplicable a las empresas que ejecutan Contratos de Construccién

e Efectuar un proceso de investigacion de campo 37

e Las conclusiones y recomendaciones

e Proponer una guia de procedimientos contables aplicables a las empresas que se dedican a
la ejecucion de contratos de construccion en cumplimiento a la norma internacional de
contabilidad No. 11 en El Salvador”. Recinos (2008)

Las principales conclusiones son:

Una vez que se analizan los objetivos planteados en cada una de las preguntas del
instrumento que se utiliz6 para recopilar los datos de la investigacion, se llega a conclusiones que
indican el problema en el area de la industria de la construccion referente al registro de las

diferentes erogaciones e ingresos emanados de los contratos de construccion a largo plazo, asi:

La contabilizacién de contratos de construccion a largo plazo de acuerdo al concepto
de la Norma Internacional de Contabilidad No. 11, es aplicable para compafiias
constructoras, cuyas actividades generalmente caen en diferentes periodos contables
debiendo asignar los ingresos y costos del contrato de los periodos contables en que
se inicie y finalice el trabajo.

El problema que enfrentan las diversas compafiias en su aspecto
financiero y contable en el ramo de contratos de construccion a largo plazo son la
decision sobre como asignar los ingresos y costos del contrato de acuerdo a los
periodos contables en que se realiza, estas decisiones pueden afectar algunos
resultados al considerar los planteamientos técnicos involucrados en el proceso de
contabilizacidn de contratos de construccién. Recinos (2008)
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Como segunda tesis Carrasco y Freile (2012) en su proyecto de grado previo a la obtencion
del titulo de ingenieria en contaduria pablica y auditoria CPA en la Universidad Estatal de Milagro,
titulado “Analisis y aplicacion de la NIC 11 y sus sucesos en la determinacion de los resultados de
operacion, en la constructora AFREISA S.A. ubicada en Guayaquil, durante el periodo fiscal 2011~

esto dado en Guayaquil, Ecuador. Realizan un enfoque cuantitativo.

Objetivo general

Analizar el resultado de implementacion de la NIC 11, para examinar la naturaleza propia
de las actividades ligadas a contratos de construccion en el estado de resultado de la constructora
AFREISA S.A. Carrasco y Freile (2012)

Objetivos especificos

e Analizar la teoria de la Normativa Internacional Contable NIC 11.

e Diagnosticar los factores que inciden, en la determinacion de los ingresos y costos
ordinarios de la constructora.

e Determinar y evaluar [sic] el mejor método contable aplicable a los contratos de
construccion tal y como lo indica la NIC 11.

e Estructurar la presentacion de los informes financieros de la constructora AFREISA S.A.
Carrasco y Freile (2012)

Una vez que desarrollan el proyecto obtienen como principales conclusiones:

Analizada la situacion financiera, se observo que la empresa AFREISA S.A., ya ha
iniciado la adopcion de la NIC, por lo que se prevé un analisis en los estados
financieros al cierre del ejercicio desarrollado en la investigacion, por lo que la alta
direccion de la empresa ha aceptado el camino de adopcién por primera vez de las
Normas Internacionales Contables y principalmente comenzar con la NIC 11 en su
general aplicacion.

De acuerdo con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de
Compafiias se determina que en el Ecuador existe el cambio de normativa de NEC
a NIC, en los tiempos y formas establecidos por los organismos que lideran este
proceso. El cambio de la medicion de los contratos de construccion resulta de gran
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beneficio, por cuanto se podra estimar adecuadamente los ingresos y costos que se
incurren para la determinacion 135 de los contratos de construccion. También
permite que la empresa pueda elaborar el mejor método contable que le convenga
ya sea el método de precio fijo aceptado en Ecuador. Carrasco y Freile (2012)

Como tercera tesis Saldafia y VVélez (2016) en su trabajo de titulacion previo a la obtencion
del titulo de ingeniero en contabilidad y auditoria CPA en la Universidad Catolica de Santiago,
titulado “Auditoria financiera enfocada en el ciclo de ventas-ingresos de efectivo para empresas al

retail.” en Guayaquil Ecuador, dieron un enfoque cualitativo a la investigacion.

Objetivo general

Describir los procedimientos de auditoria que se deben analizar en las fases de
planificacion, ejecucion y finalizacion de la auditoria financiera, enfocada en el ciclo de ventas e
ingresos de efectivo de una compafiia, cuya actividad operacional es la venta al detalle. Saldafia y
Veélez (2016)

Objetivos especificos

e Describir programas de auditoria para el ciclo de ventas e ingresos de efectivo, en el cual
se pueda visualizar cada uno de los procedimientos que se deben cumplir y efectuar.

e Describir la matriz de riesgos inherentes.

e Elaborar el flujo grama de procesos, y su descripcion bajo el esquema narrativo y grafico.

e Describir las principales pruebas sustantivas, pruebas de control, pruebas analiticas
utilizadas en el area.

e Conocer los principales procesos y procedimientos de control interno que se ejecutan en
dicha érea. Saldafia y VVélez (2016)

Sus principales conclusiones, son: a través de las Normas Internaciones de Auditoria se ha
podido planificar, ejecutar, concluir e informar adecuadamente sobre la situacién de los ciclos

ventas — ingresos de efectivo de la compafiia de ventas al retail.

Como tesis nacionales se seleccionaron dos, sobre las cuales trabajaron para guiar a una
empresa en crecimiento, la cual califica, de acuerdo con una de las principales caracteristicas de
D.T.I. Consultores Costa Rica S.A., la segunda se elige porque su principal actividad econémica
es el desarrollo de software, se aplicaron las Normas Internacionales de Contabilidad NIC 11 y

NIC 18, que anteriormente fueron utilizadas en ausencia de la NIIF 15.
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Como primera tesis nacional Solérzano (2014) realizada en la Universidad Estatal a

Distancia para optar al grado de licenciatura en administracion de empresas con énfasis en

contaduria titulado como “Aplicacién NIIF para PYMES en pequefias empresas del Canton Central

de Limon” Costa Rica, realiza un enfoque cuantitativo.

Objetivos generales

Analizar la viabilidad de realizar un sistema contable con base a las NIIF para las Pymes,
vigentes actualmente en nuestro pais, que sea de utilidad a las micros, pequefias y medianas
empresas que realizan actividades comerciales en el Cantén Central de Limén.
Proponer un sistema contable mediante la elaboracion ejemplificada del mismo y acorde a
las necesidades de una PYME del Canton Central de Limén. Solérzano (2014)

Objetivos especificos

Identificar la importancia de establecer un sistema contable que permita mantener un orden
adecuado en los procesos contables periodicos que sostiene una, de acuerdo a lo
especificado en el documento de “NIIF para las Pymes” en su secciéon 10 y a la NIC 08
“Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores”

Evaluar la utilidad y la eficiencia del sistema contable en las operaciones normales de una
Pequefia y Mediana Empresa.

Analizar y evaluar el control interno operativo de una PYME.

Proponer recomendaciones para el fortalecimiento del control interno y de los procesos
contables que maneja una PYME acorde a la normativa vigente y al juicio profesional.
Solérzano (2014)

Obtiene como conclusiones que hay desconocimiento en la forma de medir cientificamente

la rentabilidad del negocio, la falta de control de los activos y pasivos tanto corrientes como no

corrientes, los instrumentos utilizados para registrar los ingresos y egresos, la forma en que se

resguarda el efectivo percibido por la venta de bienes y/o servicio, y el desconocimiento de la

utilidad y el fin primordial de los estados financieros en la mayor parte de las PYME del Canton

Central de Limon. Se carece de sistemas de contabilidad y de control interno eficientes con el fin

de ordenar el registro de sus operaciones y que permitan un monitoreo constante sobre la salud

financiera de cualquier entidad.
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Como segunda tesis nacional Esquivel (2014) en su tesis de graduacion para optar por el
grado de Licenciada en contaduria publica en la Universidad Internacion de las Américas titulada
como “Desarrollo y aplicacion de las Normas Internacionales de Contabilidad 11, 18 y 38 en la
empresa Los Profesionales, S.A para el periodo fiscal 2013-2014” Costa Rica. Desarrolla su tesis

con enfoque cuantitativo.

Objetivo general

Proponer una metodologia contable para las empresas desarrolladoras de programas
informaticos en Costa Rica, considerando la normativa vigente, que les permita revelar su
informacion contable adecuadamente. Esquivel (2014)

Objetivos especificos

e Analizar el proceso de registro de los proyectos informéaticos en la empresa Los
Profesionales, S.A. durante el periodo 2014.

e Identificar los procesos y normativas tanto administrativas como contables que debe acoger
la empresa Los Profesionales, S.A. para cumplir con las Normas Internacionales de
Contabilidad 11, 18 y 38.

e Proponer los cambios y procesos necesarios que debe realizar laempresa Los Profesionales,
S.A. para que pueda cumplir fielmente con las Normas Internacionales de Contabilidad 11,
18 y 38. Esquivel (2014)

Sus principales conclusiones son:

Se determinod que la forma en la cual se registran los ingresos no es la adecuada.
Los ingresos no se registran segun el principio contable de devengo, por lo que la
base contable que esté utilizando la empresa es con base a efectivo y esto provoca
que no se esté cumpliendo la aplicacion de las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

La empresa tiene la necesidad de establecer un procedimiento que
ayude a llevar las tareas de forma ordenada, donde se especifiquen las obligaciones
y responsabilidades de cada operacion de tal manera que permita seguro, eficiente
y eficaz en el flujo de informacion, desde los informaticos hasta el departamento de
administracion y contabilidad. Esquivel (2014)
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Proyecciones de la Investigacion

Una negociacion buena o mala entre las partes puede llevar a la empresa al éxito o al
fracaso, es un proceso basado en la comunicacion, la empresa debe estar cbmoda con sus deberes
y obligaciones, es decir, saber identificar si cuenta con la capacidad para poder cumplir con lo que
se promete en cada uno de los diferentes contratos, desde las herramientas, asi como el
conocimiento; si se logra plantear una buena planificacion, se puede ofrecer todo aquello en lo que
realmente se puede trabajar, y asi como empresa evitar no cumplir con algun requerimiento y de
repente obtener pérdidas. Para ello, a lo largo de la investigacion, se va a realizar un analisis a los

diferentes contratos con clientes que se encuentran vigentes al 30 de setiembre de 2017.

Existen diversos tipos de contratos; sin embargo, es importante valorarlos, desde el punto
de vista de costos, ya que no todos requieren la misma cantidad de horas hombre, recursos
materiales, herramientas tecnoldgicas, conocimiento por parte del personal. Una vez que se obtiene
una base real, la empresa debe considerar un margen de utilidad para poder asignar un adecuado
precio, que como toda empresa, lo que se busca es obtener utilidades. De acuerdo con la revision,

se valorara si se realiza una correcta asignacion de costos en los diferentes proyectos.

Si se identifican diferentes variables se puede lograr un procedimiento que sea mas
eficiente, por medio de dos panoramas; un antes y un después. ¢qué se ha estado haciendo?, ;se
cuenta con un flujo de actividades estructurado el cual permita obtener un orden a la hora de
desarrollar un requerimiento?, ;qué se debe mejorar de eso para reducir costos de operacion, para
minimizar tiempos y ser méas eficientes en cada uno de los procesos?. Una vez establecido esto, es
importante estructurar de manera correcta la asignacion de precios a cada uno de los diferentes

contratos.
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CAPITULO IlI: MARCO TEORICO

Para lograr una facil compresion sobre los conceptos que se consideran relevantes y que se
mencionaran durante el desarrollo del presente documento, se incorporan las definiciones y datos

de interés que coadyuven al lector para comprender el contenido.

Contabilidad

Las empresas deben mantener un adecuado registro de sus operaciones, para obtener los
resultados correctos sobre las transacciones realizadas en un periodo determinado y poder tomar
decisiones, segin Gomez (2016) “la contabilidad es un proceso con el cual se esta familiarizando
desde que se tiene contacto con el dinero y disponibilidad para adquirir bienes y servicios, este es

transformado en transacciones contables... mediante el registro de cada una de ellas” (p.3)

Historia

La contabilidad ha acompafiado al hombre desde mucho tiempo atras, inclusive desde antes
de la escritura, surge de la necesidad de llevar cuentas, dejar registro de lo que se hace y dejar

constancia de lo relativo al patrimonio.

Los primeros documentos que se encontraron de antiguas civilizaciones fueron elaborados
en tablillas de arcilla con inscripciones de caracteres protocuneiformes, elaboradas hace mas de

5.000 afios, contienen solo nimeros y cuentas, es decir, sin textos.

La contabilidad ha tenido dos finalidades: la primera satisfacer obligaciones y la segunda
rendir cuentas a sus principales acerca de la gestion de sus bienes confiados a su cuidado.
Hernandez (2017).
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Tipos de usuarios

La contabilidad en las empresas es creada con el fin de mostrar resultados obtenidos por la
operativa en determinados periodos de tiempo. Con los registros, se puede llevar a cabo la toma de
decisiones desde diferentes medios, en este caso personas que formen parte de la organizacion o
inclusive ajenas a la misma, estas personas son conocidas como los usuarios de la contabilidad.
Segln Guajardo y Andrade (2014) “la informacion que proporciona el sistema de contabilidad

pretende satisfacer las necesidades de dos diferentes tipos de usuarios: externos e internos” (p.16)

Usuarios Externos.

La informacidn financiera dirigida a usuarios externos pretende satisfacer las necesidades
de inversién de un grupo diverso de usuarios, principalmente: inversionistas presentes, acreedores,
proveedores, clientes, empleados, gobiernos, organismos publicos de supervision financiera,

analistas e intermediarios financieros y publico general. (Guajardo et al, 2014, p.16)

Usuarios Internos.

Segun Guajardo et al (2014) “los usuarios internos tienen necesidades de informacion, los
administradores de una entidad econdmica, representados principalmente por los funcionarios de
los niveles superiores como directores generales, directores funcionales, gerentes de area, jefes de

departamento” (p.18)

Estados Financieros

Una correcta elaboracién de los estados financieros en cualquier organizacion, no solo

proporciona informacion Gtil, sino que hace a la empresa mas competitiva. De acuerdo con la
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Norma Internacional de Contabilidad nimero uno (NIC.1) referente a la presentacion de estados

financieros, indica que:

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados
financieros con propositos de informacion general es suministrar informacion
acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de la entidad, que sea Util a una amplia variedad de usuarios a la hora de
tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los
resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se
les han confiado. Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran
informacion acerca de los siguientes elementos de la entidad: (a) activos; (b)
pasivos; (c) patrimonio neto; (a) gastos e ingresos, en los que se incluyen las
pérdidas y ganancias; (b) otros cambios en el patrimonio neto; y (c) flujos de
efectivo. Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los
usuarios a predecir los flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucién
temporal y el grado de certidumbre de los mismos. (NIC 1, parr. 7)

Elementos de la contabilidad.

Los elementos de la contabilidad, indican de qué manera se clasifican las operaciones de la
empresa, de acuerdo con la naturaleza del ejercicio, segiin Guajardo et al (2014) “El conocimiento
de dichos conceptos es esencial para comprender cémo opera en la practica un sistema de
contabilidad” (p.41)

La estructura contable se sostiene bajo cinco conceptos o cuentas basicas:

e Activo
e Pasivo
e Capital
e Ingresos

e (astos
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Activo.

Un activo es un recurso econdémico propiedad de una entidad, que se espera rinda
beneficios en el futuro. El valor del activo se determina con base en el costo de
adquisicién del articulo, méas todas las erogaciones necesarias para su traslado,
instalacion y arranque de operacion. (Guajardo et al, 2014, p.41)

Pasivo.

El pasivo representa lo que el negocio debe a otras personas o entidades conocidas
como acreedores. Estos tienen derecho prioritario sobre los activos del negocio,
antes que los duefios, quienes siempre ocuparan el ultimo lugar. En caso de
disolucién o cierre de un negocio, con el producto de la venta de los activos se debe
pagar primero a los trabajadores. En segundo lugar se encuentran los acreedores,
mientras que el remanente queda para los duefios (Guajardo et al, 2014, p.42)

Capital.

El capital es la aportacion de los duefios conocidos como accionistas. Representa la
parte de los activos que pertenecen a los duefios del negocio. En sintesis, es la
diferencia entre el monto de los activos que posee el negocio y los pasivos que debe.
(Guajardo et al, 2014, p.42)

Ingresos.

Los ingresos representan recursos que recibe el negocio por la venta de un servicio
0 producto, en efectivo o a crédito. Cuando el cliente no paga en efectivo por el
servicio o producto, se produce una venta a crédito y se genera una cuenta por
cobrar. Los ingresos se consideran como tales en el momento en que se presta el
servicio o se vende el producto, y no en el que se recibe el efectivo. (Guajardo et al,
2014, p.43)
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Gastos.

Los gastos son activos que se han usado o consumido en el negocio con el fin de
obtener ingresos; asimismo, disminuyen el capital del negocio. Algunos tipos de
gastos son los sueldos y salarios que se pagan a los empleados, las primas de seguro
que se pagan para protegerse de ciertos riesgos, la renta del negocio, los servicios
publicos como teléfono, luz, agua y gas, las comisiones que se fijan a los empleados
por alcanzar su presupuesto de ventas y la publicidad que efectia la empresa.
(Guajardo et al, 2014, p.43)

Control Interno

Proceso que bajo la responsabilidad del representante legal o0 maximo directivo de
la entidad contable publica, asi como de los responsables de las areas financieras y
contables, se adelanta en las entidades y organismos publicos, con el fin de lograr
la existencia y efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las
actividades propias del proceso contable, de modo que garanticen razonablemente
que la informacion financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel de que trata el Régimen de Contabilidad Publica.
Procedimiento de control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la contaduria general de la nacion. (2017)

Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de organizacion permite optimizar la
utilizacion de recursos con calidad para alcanzar una adecuada gestion financiera y administrativa,

logrando mejores niveles de productividad. Servin (2016).

Marco integrado de control interno COSO.

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treatway Comission se unié para
proporcionar las herramientas necesarias para desarrollar, fortalecer y mantener un marco de

control interno eficaz que ayude a todo tipo de organizaciones a cumplir sus objetivos.

Segun Cabello, Control Interno de una Organizacion (2011) indica que por medio de la

practica del sistema de control interno definido por COSO en una organizacion, se puede obtener:
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e Proporcionar un marco de referencia aplicable a cualquier organizacion.

e Para COSO, este proceso debe estar integrado con el negocio, de tal manera que
ayude a conseguir los resultados esperados en materia de rentabilidad y rendimiento.

e Trasmitir el concepto de que el esfuerzo involucra a toda la organizacion:

e Desde la Alta Direccion hasta el altimo empleado. Cabello (2011)

Asi como ventajas tales como lo son:

e Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar
los planes para su correcta gestion.

e Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion. toma de decisiones mas
segura, facilitando la asignacién del capital.

e Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion.

e Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno.

e Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas practicas
de gobierno corporativo.

e Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.
Cabello (2011)

Segun Cabello el sistema de control interno que define COSO esta desarrollado por cinco
componentes que permitirdn que se lleve un mayor control en las empresas, se detalla a

continuacidn como:

e Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos

e Actividades de control

¢ Informacion y comunicacion

e Monitoreo

Ambiente de control.

Define como ambiente de control el Internal Control Integrated Framework (2013) como:
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Es el conjunto de normas, procesos Yy estructuras que proveen las bases para llevar
a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia
establecen el ejemplo en relacién con la importancia del Control Interno y las
normas de conducta esperada. Internal Control Integrated Framework (2013)

Evaluacién de riesgos.

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando
la base para determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia
considera posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que
impidan su posibilidad de alcanzar sus objetivos. Internal Control Integrated
Framework (2013)

Actividades de control.

Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y procedimientos
para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al
logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son realizadas a
todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso de negocio, y sobre el
ambiente de tecnologia. Internal Control Integrated Framework (2013)

Informacién y comunicacion.

La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades
de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La Comunicacion ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion necesaria
para la realizacion de los controles diariamente. La Comunicacién permite al
personal comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia
para el logro de los objetivos. Internal Control Integrated Framework (2013)
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Monitoreo.

Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacién de ambas es utilizada
para determinar si cada uno de los componentes del Control Interno, incluidos los
controles para efectivizar los principios dentro de cada componente, esta presente y
funcionando. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son comunicadas
oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.
Internal Control Integrated Framework (2013)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NI1F)

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un conjunto de estandares
internacionales de contabilidad promulgadas por el International Accounting Standars Board
(IASB), que establece los requisitos de reconocimiento, medicion, presentacion e informacioén a
revelar sobre las transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se reflejan

en los estados financieros.

Implementacion de las NIIF en las empresas

En la publicacion realizada por Chopra y Saint (2016), lleva el nombre “Por qué su empresa
debe adoptar las NIIF” en el periddico El Financiero. Menciona que las NIIF son un “conjunto de

normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas.”

Estan basadas en su mayoria en principios y no en reglas, por lo que se aumenta la
aplicacion del juicio profesional, que debe utilizar el encargado en contaduria publica, el gerente

general, el gerente financiero, los accionistas y otros funcionarios de la organizacion.

Ofrecen mayor informacion financiera para uso no solo del contador, sino que también para

beneficio de los tomadores de decisiones en la organizacion.


http://www.elfinancierocr.com/autores/vineet-chopra-y-sanjay-saint/
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Una adecuada aplicacion de las NIIF cumple funciones tales como:

e Esun medio eficiente para atraer nuevos capitales a la compafiia.

e Sonincluidas dentro de los principios, esquemas y codigos del gobierno corporativo

e Ofrecen un entendimiento de una forma mas integral de la informacion financiera
bajo NIIF.

e Presenta un valor mas real de la empresa por medio de los registros contables y con
las revaluaciones de los activos.

 Esuna fuente de transparencia y se puede observar en el Cadigo de Etica del Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica, en su IV postulado “Responsabilidad hacia
la profesion” en el cual se establecen los cinco pilares: experiencia, transparencia,

independencia, credibilidad y actualizacion profesional.

Segun estadisticas del IFRS, actualmente existen 140 paises en el mundo que han adoptado
las NIIF. A nivel de paises latinoamericanos, el GLENIF (Grupo Latinoamericano de Emisores de
Normas de Informacion Financiera) registra 17 paises con NIIF implementadas. (Chopra y Saint,
2016)

La Junta Directiva del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, acordd ratificar la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, que fue realizada en la sesion
del 27-2001 del 27 de agosto de 2001, la cual indica:

Que la Junta Directiva en la sesion No 27-2001 del 27 de agosto del 2001, publicado
en la Gaceta No. 167 del 31 de agosto del 2001, adoptd en forma total las Normas
Internacionales de Contabilidad, hoy conocidas como Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), con el proposito de fomentar la calidad,
comparabilidad, claridad y la transparencia en la preparacion de los estados
financieros de las empresas. (CCPA, 2014)

La Norma Internacional de Informacion Financiera que se aplicard en el presente

documento es la NIIF nimero quince, la cual se enfoca en los ingresos de actividades ordinarias


http://www.elfinancierocr.com/autores/vineet-chopra-y-sanjay-saint/
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procedentes de contratos con clientes, esto debido a que los ingresos que se generan en la empresa

D.T.1. Consultores de Costa Rica S.A. corresponde a servicios de desarrollo de software.

NIF 15

Segun Mena (2015) establece principios claros sobre cuando y en qué cantidad deben ser
reconocidos los ingresos provenientes de contratos con clientes, la norma sustituye la NIC 18

ingresos y la NIC 11 contratos de construccion.

Relaciona aspectos contables, tributarios, medicién de desempefio y procesos, inclusive
sistemas, se distancia del modelo de reconocimiento de ingresos basados en el proceso de
ganancias, lo cambia por el enfoque de activos y pasivos, sobre la base de la transferencia de

control.

Objetivo de la NIIF 15.

Establecer principios que aplicard una entidad para presentar informacion util a los
usuarios de los estados financieros sobre la naturaleza, importe, calendario e
incertidumbre de los ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que
surgen de un contrato con un cliente. (NIIF 15, parr.1)

Alcance.

Una entidad aplicaré esta Norma a todos los contratos con clientes, excepto en los siguientes

Casos:

e contratos de arrendamiento dentro del alcance de la NIC 17 Arrendamientos;

e contratos de seguro dentro del alcance de la NIIF 4 Contratos de Seguros;

e instrumentos financieros y otros derechos u obligaciones contractuales dentro del
alcance de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados Financieros
Consolidados, NIIF 11 Acuerdos Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados
y NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos; e
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e intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios hechos
para facilitar ventas a clientes o clientes potenciales. (NIIF 15, parr.5)

Identificacion del contrato.

Una entidad contabilizara un contrato con un cliente que queda dentro del alcance de esta

Norma solo cuando se cumplan todos los criterios siguientes:

e las partes del contrato han aprobado el contrato (por escrito, oralmente o de acuerdo
con otras practicas tradicionales del negocio) y se comprometen a cumplir con sus
respectivas obligaciones;

¢ la entidad puede identificar los derechos de cada parte con respecto a los bienes o
servicios a transferir;

e la entidad puede identificar las condiciones de pago con respecto a los bienes o
servicios a transferir;

e el contrato tiene fundamento comercial (es decir, se espera que el riesgo, calendario
o importe de los flujos de efectivo futuros de la entidad cambien como resultado del
contrato); y

e es probable que la entidad recaude la contraprestacion a la que tendra derecho a
cambio de los bienes o servicios que se transferiran al cliente. (NIIF 15, parr.9)

Combinacion de contratos.

Una entidad combinara dos o mas contratos realizados aproximadamente al mismo tiempo,
con el mismo cliente (o con partes relacionadas del cliente) y contabilizara los contratos como uno

unico, si se cumplen uno 0 mas de los siguientes criterios:

¢ |os contratos se negocian como un paquete con un objetivo comercial Unico;

e el importe de la contraprestacion a pagar en un contrato depende del precio o
desempefio del otro contrato; o

¢ los bienes o servicios comprometidos en los contratos (o algunos bienes o servicios
comprometidos en cada uno de los contratos) (NIIF 15, parr.17).
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Modificaciones del contrato.

Existe la modificacion de un contrato cuando las partes aprueban un cambio que
les crea nuevos derechos y obligaciones exigibles en el contrato, o bien cambios en
los existentes. La modificacién de un contrato podria aprobarse por escrito, por
acuerdo oral o de forma implicita por las précticas tradicionales del negocio. (NIIF
15, péarr.18)

Identificacidn de las obligaciones de desempefio.

Al comienzo del contrato, una entidad evaluara los bienes o servicios comprometidos en un
contrato con un cliente e identificara como una obligacion de desempefio cada compromiso de

transferir al cliente:

e un bien o servicio (0 un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o
e unaserie de bienes o servicios distintos que son sustancialmente iguales y que tienen
el mismo patron de transferencia al cliente. (NIIF 15, parr.22)

Distintos bienes o servicios.

Un bien o servicio que se compromete con un cliente es distinto si se cumplen los dos

criterios siguientes:

e el cliente puede beneficiarse del bien o servicio en si mismo o junto con otros recursos que
estan ya disponibles para él (es decir, el bien o servicio puede ser distinto); y

e el compromiso de la entidad de transferir el bien o servicio al cliente es identificable por
separado de otros compromisos del contrato (es decir, el bien o servicio es distinto en el
contexto del contrato). (NIIF 15, parr.26)

Satisfaccion de las obligaciones de desempefio.

Una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias cuando (0 a medida que)
satisfaga una obligacion de desempefio mediante la transferencia de los bienes o servicios

comprometidos (es decir, uno o varios activos) al cliente. (NIIF 15, parr.31)
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¢ el cliente recibe y consume de forma simultanea los beneficios proporcionados por
el desempefio de la entidad a medida que la entidad lo realiza (véanse los parrafos
B3y B4);

e ¢l desempefio de la entidad crea o mejora un activo (por ejemplo, trabajo en
progreso) que el cliente controla a medida que se crea 0 mejora el activo (véase el
parrafo B5);

e el desemperio de la entidad no crea un activo con un uso alternativo para la entidad
(véase el parrafo 36) y la entidad tiene un derecho exigible al pago por el desempefio
que se haya completado hasta la fecha.

Medicion del progreso hacia la satisfaccion completa de una obligacién de
desempenio.

De acuerdo con la NIIF 15 una entidad reconocera los ingresos de actividades ordinarias a
lo largo del tiempo midiendo el progreso hacia el cumplimiento completo de esa obligacion de

desempefio.

El objetivo al medir el progreso es representar el desempefio de una entidad al transferir el
control de los bienes o servicios comprometidos con el cliente. Una entidad aplicard un método
unico de medir el progreso de cada obligacion de desempefio satisfecha a lo largo del tiempo y lo
aplicara de forma congruente a obligaciones de desempefio similares y en circunstancias parecidas
(NIIF 15, péarr.39)

Al final de cada periodo de presentacion, una entidad medird nuevamente su progreso hacia
el cumplimiento completo de una obligacion de desempefio satisfecha a lo largo del tiempo. (NIIF
15, parr.39)

Segun la norma existen métodos para medir el progreso e indica que los apropiados para
medir el progreso incluyen métodos de producto y métodos de recursos. Para determinar el método
apropiado para medir el progreso, una entidad considerara la naturaleza del bien o servicio que se

comprometié transferir al cliente. (NIIF 15, parr.39)
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Determinacion del precio de la transaccion.

Importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho a cambio
de transferir los bienes o servicios comprometidos con cliente, excluyendo los
importes recaudados en nombre de terceros (por ejemplo, algunos impuestos sobre
las ventas). (NIIF 15, parr.47)

Contraprestacion variable.

El importe de la contraprestacion puede variar debido a descuentos, devoluciones,
reembolsos, créditos, reducciones de precio, incentivos, primas de desempefio,
penalizaciones u otros elementos similares. La contraprestacion acordada puede
también variar si el derecho de una entidad a recibirla depende de que ocurra 0 no
un suceso futuro. (NIF 15, parr.50)

Existencia de un componente de financiacion significativo en el contrato.

El objetivo de ajustar el importe que se ha comprometido en la contraprestacion
para dar cuenta de un componente de financiacion significativo es que una entidad
reconozca los ingresos de actividades ordinarias por un importe que refleje el precio
que un cliente habria pagado por los bienes o servicios comprometidos si hubiera
pagado en efectivo por dichos bienes o servicios cuando (0 a medida que) se
transfieren al cliente (es decir, el precio de venta en efectivo). (NIIF 15, parr.60)

Una entidad considerara todos los hechos y circunstancias relevantes en la evaluacion de si
un contrato contiene un componente de financiacion y si ese componente de financiacion es

significativo en relacién con el contrato, los dos aspectos siguientes:

e la diferencia, si la hubiera, entre el importe de la contraprestacion acordada y el
precio de venta en efectivo de los bienes o servicios comprometidos con el cliente;
y
e el efecto combinado de:
o el periodo de tiempo esperado entre el momento en que la entidad transfiere
los bienes o servicios comprometidos con cliente y el momento en que el
cliente paga por dichos bienes o servicios; y

o lastasas de interés dominantes en el mercado correspondiente.
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Contraprestacion distinta al efectivo.

Segun la NIIF una entidad medira la contraprestacion distinta al efectivo (o compromiso de

contraprestacion distinta al efectivo) al valor razonable.

El valor razonable de la contraprestacion distinta al efectivo puede variar debido a
la forma de la contraprestacion (por ejemplo, un cambio en el precio de una accion
a la que una entidad tiene derecho a recibir de un cliente). (NIIF 15, parr.66)

Contraprestacion pagadera a un cliente.

Incluye importes de efectivo que una entidad paga, o espera pagar, al cliente (u otras partes

gue compran los bienes o servicios de la entidad procedentes del cliente).

La contraprestacion pagadera al cliente también incluye el crédito u otros elementos
que puede aplicarse contra los importes adeudados a la entidad (o a terceros que
compran los bienes o servicios de la entidad procedentes del cliente). (NIIF 15,
parr.70)

Asignacion del precio de la transaccion a las obligaciones de desempefio.

El objetivo cuando se asigna el precio de la transaccion es que una entidad
distribuya el precio de la transaccion a cada obligacion de desempefio (a cada bien
0 servicio que sean distintos) por un importe que represente la parte de la
contraprestacion a la cual la entidad espera tener derecho a cambio de transferir los
bienes o servicios comprometidos con el cliente. Para cumplir el objetivo de la
asignacion, una entidad distribuird el precio de la transaccion a cada obligacion de
desempefio identificada en el contrato basandose en el precio relativo de venta
individual. (NIIF 15, parr.73)
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Pueden existir diferentes mecanismos para realizar una adecuada asignacién de precios de
la transaccion a las obligaciones de desemperio, pero la NIIF 15, hace referencia a tres, los cuales
son:

e Asignacion basada en el precio de venta independiente.
e Asignacion de un descuento.

e Asignacion de la contraprestacion variable.

Cambios en el precio de la transaccion.

Una entidad asignara a las obligaciones de desempefio del contrato los cambios
posteriores en el precio de la transaccidn sobre la misma base que al comienzo del
contrato. Por consiguiente, una entidad no reasignara el precio de la transaccion para
reflejar los cambios en los precios de venta independientes después del inicio del
contrato. Los importes asignados a una obligacion de desempefio satisfecha se
reconoceran como ingresos de actividades ordinarias, 0 como una reduccién en los
ingresos de actividades ordinarias, en el periodo en que el precio de la transaccion
cambie. (NIIF 15, parr.87)

Costos incrementales de la obtencién de un contrato.

Son los costos que en que incurre una entidad para obtener un contrato con un
cliente en los que no habria incurrido si el contrato no se hubiera obtenido (una
comision de venta). (NIIF 15, parr.91)

Costos de cumplir un contrato.

Una entidad reconocera un activo por los costos incurridos para cumplir un contrato
solo siempre que dichos costos cumplan todos los criterios siguientes:

e los costos se relacionan directamente con un contrato o con un contrato
esperado que la entidad puede identificar de forma.

e |os costos generan o mejoran recursos de la entidad que se utilizaran para
satisfacer (o para continuar satisfaciendo) obligaciones de desempefio en el
futuro; y se espera recuperar los costos. (NIIF 15, parr.95)
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Amortizacion y deterioro del valor.

Un activo reconocido de acuerdo con el parrafo 91 o 95 se amortizara de una forma
sistematica que sea congruente con la transferencia al cliente de los bienes o
servicios con los que se relaciona dicho activo. (NIIF 15, parr.99)

Presentacion.

Cuando una de las partes de un contrato haya cumplido, una entidad presentara el
contrato en el estado de situacién financiera como un activo del contrato o un pasivo
del contrato, dependiendo de la relacion entre el desempefio de la entidad y el pago
del cliente. Una entidad presentara los derechos incondicionales a recibir la
contraprestacion como una cuenta por cobrar separada. (NIIF 15, parr.105)

Informacion a revelar.

El objetivo es que una entidad revele informacion suficiente que permita a los usuarios de
los estados financieros comprender la naturaleza, importe, calendario e incertidumbre de los
ingresos de actividades ordinarias y flujos de efectivo que surgen de contratos con clientes. (NIIF
15, parr.110)

Para lograr ese objetivo, una entidad revelard informacion cualitativa y cuantitativa sobre

los siguientes aspectos:

e sus contratos con clientes

e los juicios significativos, y cambios en dichos juicios, realizados en aplicacion de esta
Norma a dichos contratos; y

e los activos reconocidos por los costos para obtener o cumplir un contrato con un cliente de
acuerdo con el parrafo 91 0 95. (NIIF 15, parr.110)

Contrato.

El contrato es el vinculo entre dos partes; usualmente se da al momento de
establecer una relacién con una empresa nacional o extranjera para efectuar un
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negocio que eventualmente va a tener alguna trascendencia econdémica. Blanco
(2017)

De acuerdo con el articulo 144 del Codigo de Comercio de Costa Rica, indica que:

Los contratos de comercio no estan sujetos, para su validez, a formalidades
especiales, cualesquiera que sean la forma, el lenguaje o idioma en que se celebren,
las partes quedaran obligadas de manera y en los términos que aparezca que
quisieron obligarse. Se exceptlan de esta disposicion los contratos que, de acuerdo
con este Codigo o con leyes especiales, deban otorgarse en escritura publica o
requieran forma o solemnidades necesarias para su eficacia. (Asi reformado por el
articulo 68 de la Ley sobre Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad N° 7600 de 2 de mayo de 1996). (Cédigo de comercio Costa Rica,
Art.144)

La Norma Internacional de Informacion Financiera nimero quince hace referencia al

contrato como:

Acuerdo entre dos 0 mas partes que crea derechos y obligaciones exigibles. La
exigibilidad de los derechos y obligaciones de un contrato es una cuestion del
sistema legal. Los contratos pueden ser escritos, orales o estar implicitos en las
practicas tradicionales del negocio de una entidad. Las practicas y procesos para
establecer contratos con clientes varian entre jurisdicciones legales, sectores
industriales y entidades. Ademas, pueden variar dentro de una entidad (por ejemplo,
pueden depender de la clase de cliente o de la naturaleza de los bienes o servicios
comprometidos). Una entidad considerara esas practicas y procesos para determinar
si y cuando un acuerdo con un cliente crea derechos y obligaciones exigibles. (NIIF
15, parr.10)

Las partes que intervienen en el contrato son:

e El comprador: Es la persona fisica o juridica que se compromete a pagar una cosa a
cambio de un precio cierto expresado en dinero o simbolo que lo represente.

e El vendedor: Es la persona fisica o juridica que se compromete a entregar la cosa,
igual que en el caso anterior tiene que tener capacidad juridica.

e La cosa: objeto material, en oposicion a los derechos creados sobre él y a las
prestaciones personales.

e El precio: Es la cantidad estipulada por ambas partes y objeto del negocio juridico.
Frau, (2013)
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Activo del contrato.

De acuerdo con la NIIF 15 es el derecho de una entidad a una contraprestacion a
cambio de bienes o servicios que la entidad ha transferido a un cliente cuando ese
derecho esta condicionado por algo distinto al paso del tiempo. (NIIF 15, Apéndice
A)

Pasivo del contrato.

La obligacion de una entidad de transferir bienes o servicios a un cliente por los que
la entidad ha recibido una contraprestacion (o se ha vuelto exigible) del cliente.
(NIIF 15, Apéndice A)

Cliente.

Una parte que ha contratado con una entidad la obtencion de bienes o servicios que
son resultado de las actividades ordinarias de la entidad a cambio de una
contraprestacion. (NIIF 15, Apéndice A)

Obligacién de desempefio.

La NIIF 15 relaciona una obligacion de desempefio como un compromiso en un
contrato con un cliente para transferirle:

e un bien o servicio (o un grupo de bienes o servicios) que es distinto; o

e una serie de bienes o servicios distintos que son sustancialmente los mismos
y que tienen el mismo patron de transferencia al cliente. (NIIF 15, Apéndice
A)
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Ingresos de actividades Ordinarias.

Ingresos que surgen del curso de las actividades ordinarias de una entidad. (NIIF
15, Apéndice A)

Precio de venta independiente.

El precio al que una entidad venderia un bien o servicio comprometido de forma
separada a un cliente. (NIIF 15, Apéndice A)

Precio de la transaccion.

El importe de la contraprestacion a la que una entidad espera tener derecho a cambio
de transferir los bienes o servicios comprometidos al cliente, excluyendo los
importes recaudados en nombre de terceros. (NIIF 15, Apéndice A)

Costos.

Es una parte del sistema contable general que permite conocer cuanto cuesta
producir un articulo, podria decirse que es un subsistema del sistema general cuyo
ambito de aplicacion esta definido, l6gicamente para las empresas industriales; sin
embargo en su contexto tedrico posibilita ser aplicable para cualquier otro tipo de
empresas u organizaciones, es decir su marco conceptual permite adquirir los
criterios validos en sector agricolas, pecuarios, alimentos e inclusive identificar el
costo de un servicio o actividad. (Marulanda, 2017)

Elementos del costo

En el costo de fabricacion se identifican tres elementos: las materias primas, la mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, conceptos basicos que deben
agrupar los valores de todo lo necesario para cumplir con el proceso productivo.
Marulanda, O. Curso Costos y Presupuestos. (Marulanda, 2017)
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Costo Fijo.

Son aquellos en los que incurre la empresa y que en el corto plazo o para ciertos
niveles de produccion, no dependen del volumen de productos. (Marulanda, 2017)

Costo Variable.

Costo que incurre la empresa y guarda dependencia importante con los volimenes
de fabricacion. (Marulanda, 2017)

Hora hombre.

Unidad de medida establecida en funcion del trabajo realizado por un
hombre normal durante una hora. Sirve para fijar los presupuestos
de actividad como medida de productividad, especialmente cuando hay empleados
a tiempo parcial o cuando la plantillano estd formada por un ndmero mas o
menos fijo de personas. (Gémez, 2017)

Derechos de Autor

Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) hace como referencia

a derechos de autor como:

En la terminologia juridica, la expresion “derecho de autor” se utiliza para describir
los derechos de los creadores sobre sus obras literarias y artisticas. Las obras que se
prestan a la proteccion por derecho de autor van desde los libros, la musica, la
pintura, la escultura y las peliculas hasta los programas informaéticos, las bases de
datos, los anuncios publicitarios, los mapas y los dibujos técnicos. (Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual, 2017)

En cuanto a los derechos que confiere derecho de autor, se menciona que la legislacion no
tiene una lista exhaustiva de las obras que ampara el derecho de autor, no obstante las obras

protegidas abarcan:


http://www.economia48.com/spa/d/funcion/funcion.htm
http://www.economia48.com/spa/d/trabajo/trabajo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/normal/normal.htm
http://www.economia48.com/spa/d/presupuesto/presupuesto.htm
http://www.economia48.com/spa/d/actividad/actividad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/productividad/productividad.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empleado/empleado.htm
http://www.economia48.com/spa/d/tiempo/tiempo.htm
http://www.economia48.com/spa/d/plantilla/plantilla.htm
http://www.economia48.com/spa/d/fijo/fijo.htm
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e las obras literarias como las novelas, los poemas, las representaciones escénicas, las
obras de referencia, los articulos periodisticos;

¢ los programas informaticos y las bases de datos;

e las peliculas, las composiciones musicales y las coreografias;

¢ las obras artisticas como los cuadros, los dibujos, las fotografias y las esculturas;

e laarquitectura; y

¢ |os anuncios, los mapas y los dibujos técnicos.

Derechos de autor Unicamente protege expresiones, mas no ideas, procedimientos, métodos

de operacion o conceptos matematicos.

En la mayoria de los paises existe un sistema de registro y depdsito facultativo de obras;
estos sistemas facilitan las aclaraciones de las controversias relacionadas con la titularidad o la
creacion, las transacciones financieras, las ventas, las cesiones y transferencias de derechos.

(Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, 2017)

Ley Derecho de Autor y Derechos Conexos

La ley encargada de velar por los derechos de autor en Costa Rica, asi como derechos
conexos, es la numero 6683, la que fue reformada por la Ley nimero 7979, del 6 de enero de 2000.
Protege las obras de autores costarricenses, domiciliadas o no en territorio nacional, y las de autores

extranjeros domiciliados en el pais. Art.1.Ley 7979 del 6 de enero del 2000.

Las obras de autores extranjeros, domiciliados en el exterior, gozaran en Costa Rica de la
proteccion que les acuerden las convenciones internacionales a que el pais se adhiera. Para este
efecto, los apatridas seran equiparados a nacionales del pais de residencia. Art.1.Ley 7979 del 6 de
enero del 2000.
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Independientemente de sus derechos patrimoniales, incluso después de su cesion, el autor

conservard sobre la obra un derecho personalisimo, inalienable e irrenunciable y perpetuo,
denominado derecho moral. Art.13.Ley 7979 del 6 de enero del 2000.

Los contratos sobre derechos de autor se interpretardn siempre restrictivamente y al

adquirente no se le reconoceran derechos mas amplios que los expresamente citados, salvo cuando

resulten necesariamente de la naturaleza de sus términos. Por consiguiente, compete al autor

autorizar:

e Laedicion grafica.

e Lareproduccion.

e Latraduccion a cualquier idioma o dialecto.

e Laadaptacion e inclusion en fonogramas, video gramas, peliculas cinematogréficas y otras

obras audiovisuales.

e La comunicacion al publico, directa o indirectamente, por cualquier proceso y en especial

por lo siguiente:

o

©)

La ejecucidn, representacion o declaracion.

La radiodifusion sonora o audiovisual.

Los parlantes, la telefonia o los aparatos electronicos semejantes.

La disposicién de sus obras al publico, de tal forma que los miembros del publico
puedan acceder a ellas desde el momento y lugar que cada uno elija.

La distribucion.

La transmision publica o la radiodifusion de sus obras en cualquier modalidad,
incluyendo la transmision o retransmision por cable, fibra dptica, microonda, via
satélite o cualquier otra modalidad.

La importacion al territorio nacional de copias de la obra, hechas sin su autorizacion.

Cualquier otra forma de utilizacion, proceso o sistema conocido 0 por conocerse.

Al autor le corresponde el derecho exclusivo de utilizarla. Art. 16. Ley 7979 del 6 de enero

del 2000.
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Historia de la Empresa

D.T.I. Consultores Costa Rica S.A. es una empresa de capital costarricense la cual inicié
operaciones el 20 de octubre de 2011, con la idea de sus tres socios: brindar en el mercado
soluciones tecnoldgicas especializadas. La empresa tiene como lema “Nos ocupamos de sus
soluciones de TI... para que usted se enfoque en su negocio”. Debido a esta estrategia de negocio,
fue que logroé iniciar en el mundo del outsourcing en el afio 2012 brindando servicios al banco

privado nimero uno en el pais.

En el 2013 adquiere una aplicacion para venta a través de dispositivos maviles. La que se
instala en dispositivos Android y permite a los agentes de venta, llevar un control sobre el

inventario de existencias, asi como un mejor manejo de la facturacion.

En el 2014 incursionan en el reclutamiento de personal especializado. Su estrategia,
ademas, se centra en crear en relaciones de negocio duraderas, esto le ha permitido convertirse en

un aliado de cada uno de sus clientes, generando valor estratégico para sus negocios.

Algunos de sus principales servicios son:
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Figura 1. Servicios
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Fuente: Gomez (2017)

Actualmente, la empresa ha trabajado en 60.000 horas de desarrollo de sistemas, los cuales
representan un 40% en desarrollos web, 25% desarrollo mobile, 20% integracion, 10% disefio y
5% Windows.

Adicional a esto se trabajan 22.000 horas anuales monitoreando sistemas, un 30%

correspondiente a open source y un 70% servidores Windows.

En lo que corresponde a automatizacion de procesos, se trabajan 9.000 horas anuales
implementando proyectos, en diferentes areas comerciales, centros de consumo masivo en primer

lugar y en segundo, distribuidores de agroquimicos.
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Figura 2. Automatizacion de Procesos

3%
@ Distribuidores . 5%
de repuestos Industria

‘ —' Farmacéutica

&8 5%
3

|
Automatizacion

de procesos fﬁ

0,

7%
Distribuidores
Agroquimicos

80%

Distribuidores
De consumo masivo

Fuente: Goémez, (2017)

Mision
“Consolidarnos como la empresa lider en soluciones tecnologicas innovadoras,
caracterizandonos por altos estandares de calidad y servicio alcanzando la
satisfaccion y preferencia de nuestros clientes.” D.T.I. Consultores S.A. (2015).
Vision

“Para finales de 2018, generar alianzas comerciales con al menos 300 clientes.”
D.T.l. Consultores S.A., (2015).
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Valores

Disponibilidad al cambio: Capacidad para innovar nuestros procesos y Servicios.
D.T.l. Consultores S.A., (2015).

Confiabilidad: Nos esforzamos en mantener un ambiente de honestidad, respeto y
seguridad, cumpliendo con los estdndares de ética. D.T.l. Consultores S.A., (2015).

Responsabilidad: Buscamos la satisfaccion en todos los niveles, el alcanzar los
objetivos prometidos es nuestro principal enfoque. D.T.I. Consultores S.A., (2015).

Trabajo en equipo: Cada miembro confia en la persona que esta al lado, cada
miembro tiene un impacto en el proceso que realiza. D.T.l. Consultores S.A,,
(2015).

Esfuerzo: Acciones constantes dedicadas a satisfacer al cliente. D.T.l. Consultores
S.A,, (2015).

Industria del software en Costa Rica

Cordero (2013) en la publicacion “Servicios de software en Costa Rica representan el 1,3%
de la produccion local” del periddico El Financiero, indica que actualmente Costa Rica genera mas

servicios de software que exportaciones de café.

En el 2002, el sector vinculado a los servicios de software aportaba un 0,28% al Producto
Interno Bruto (PIB), segun cifras del Banco Central. Una década despues, el peso de este sector en

la produccioén local equivale a un 1,31% del PIB.
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Ignacio Trejos, rector de la Universidad Cenfotec, opind que el sector tiene el potencial de
crecer mas y de manera exponencial. Cordero. M. Servicios de software en Costa Rica representan
el 1,3% de la produccion local. Cordero (2013).
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Con el fin de poder conocer un poco mas sobre los diferentes tipos de investigacion que
existen, se indago en diferentes fuentes de informacion importantes que permitieron suministrar
datos de interés, asi como que correspondan al area de estudio. Es asi como se determina que el
enfoque de la investigacidn es de caracter cuantitativo, porque a lo largo de esta se realiza un
proceso de recopilacion de datos por medio de la medicion, esto representado mediante numeros,
a su vez se convertira en informacién Gtil para continuar desarrollando la investigacion a través de

una serie de procedimientos estandarizados y una normativa.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo:

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez
delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la
literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas
se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se
extrae una serie de conclusiones respecto de la o de las hipétesis.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.4)

Lo que se pretende lograr con una investigacion de caracter cuantitativo es “acotar
intencionalmente la informacion (medir con precision las variables del estudio, tener un enfoque
claro) El investigador hace a un lado sus propios valores y creencias. La posicion del investigador
es imparcial, intenta asegurar procedimientos rigurosos y objetivos de recoleccion y anélisis de los
datos, asi como evitar que sus sesgos y tendencias influyan en los resultados.” (Herndndez et al,
2014, p.4)

Método de la Investigacion

Se realizara en la presente investigacion un paradigma positivista debido a que se buscan

los hechos o causas de los fenomenos para finalmente poder determinar, explicar y verificar las
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teorias o leyes que regulan la investigacidn a nivel contable. Esto se realizara con un alcance de

caracter descriptivo.

Se ha elegido de caracter descriptivo ya que “la meta del investigador consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar qué o quienes se manifiestan. Con
los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis. Es decir, Gnicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar

como se relacionan éstas.” (Hernandez et al, 2014, p.94)

Se recolectaran los datos de los contratos con clientes, que correspondan a los diferentes
desarrollos de Software que se realizan en la empresa, tales como procesos, procedimientos,
documentacion, informacion de clientes, proveedores y socios comerciales, proyecciones de
negocio y ventas, estrategias de negocio, y muy importante, la informacion financiera

correspondiente al periodo fiscal 2017.

Para poder lograr lo anterior, se realizara una visita inicial en la cual se obtendra una idea
del entorno de la empresa, se conoceran cuéles son las actividades diarias, para poder entender el

giro normal de la empresa y analizar las operaciones que se han venido realizando.

Una vez que se realiza la visita introductoria, se procedera a la aplicacion de diferentes
entrevistas, y, adicionalmente cuestionarios con fuentes primarias que permitan conocer mas a
fondo el funcionamiento de cada departamento, referente a las condiciones contractuales de los

diferentes desarrollos, requerimientos o bien proyectos.
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Muestra de la investigacion

Poblacién

Una poblacién se conoce, segin Hernandez et al. (2014), como: “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Es por eso que para llevar a
cabo la presente investigacion se pretende utilizar como poblacion a la empresa D.T.I. Consultores
Costa Rica S.A., dedicada al desarrollo de Software, ubicada en San Pedro, Montes de Oca. San
José. Es de alli de donde se recolectaran los datos, para poder llevar a cabo la investigacion

correspondiente a los ingresos procedentes de contratos con clientes.

Muestra

Segun Hernandez et al. (2014) la muestra no probabilistica o dirigida a un subgrupo de la
poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las

caracteristicas de la investigacion. (p.176)

Realizar una correcta eleccion de muestra permite obtener caracteristicas de la poblacion
en general, se decide que para efectos de la investigacion la muestra es no probabilistica, ya que
debe tener un caracter representativo, de alli es donde se parte y se pretenden utilizar criterios de
seleccion de conocimiento de expertos y de seleccion intencional. Ambas se complementan, ya que
es el investigador quien decide del total de la poblacion, a quién o quiénes se les solicitara
informacion, de acuerdo con lo que se pretende lograr, es importante que la informacion que

suministren sea clara y concisa.

Se efectla un listado inicial de las posibles personas que podrian funcionar como muestra,
una vez realizada, se concluye con la seleccién a nivel de empresa y se elige a aquellos quienes
mantengan una amplia experiencia, tanto técnica asi como de la operacién, como resultado se
selecciona al gerente de operaciones, quien es el encargado de crear y administrar las alianzas
comerciales a nivel de recursos que brindan soporte a servicios criticos en el area outsourcing y

mantenimiento de equipo de computo al cliente externo; como segunda, opcion al gerente de
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desarrollo de software, este en particular permitird conocer cada una de las diferentes etapas que
conlleva el desarrollo de un requerimiento; de la mano con los dos anteriores, al gerente financiero,
quien es el encargado de velar por la buena administracion de las finanzas en la organizacion, desde
costos hasta utilidades y como, cuarta opcion, al contador quien es el encargado del analisis,
resumen y registro de cada una de las transacciones que se generen, todos ellos son expertos en el

campo.

Con la informacion obtenida por las fuentes primarias que se detallaron en el parrafo
anterior, se realizara el analisis de acuerdo con el alcance de la NIIF 15, a los contratos que generan

los ingresos de actividades ordinarias, asi como el tratamiento contable que se da a los mismos.

Variables de Analisis de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, una variable de andlisis es:

Una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse
u observarse. Se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y
fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida. Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica
cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de
una hipétesis o una teoria. (Hernandez et al., 2014, p.105)

Es por eso que se llevara a cabo una explicacion acerca de las diferentes variables que se

utilizan en la presente investigacion.

Ingresos

Siendo esta la variable del primer objetivo especifico, conceptualmente, es un incremento
en los recursos econémicos, en el caso de la empresa D.T.I. Consultores Costa Rica S.A., los
ingresos son generados por la prestacion de servicios durante el desarrollo de programas de
coémputo. Es por eso que durante la contabilizacion de las transacciones, la empresa debe tomar en
consideracion que el servicio debe valorarse con fiabilidad, si realmente se obtienen beneficios
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por esa operacion y si a su vez la empresa mide el grado de realizacion del servicio, los costes

presentes y futuros.

Contrato

Antes de que existiera el dinero, las personas utilizaban el sistema de trueque, el cual
consistia en dar un bien o servicio a cambio de otro de similar valor; sin embargo, conforme el
tiempo transcurrid, aparecio la moneda como figura comercial para pagar aquello que se estaba
recibiendo durante el acto de comercio. Debido a que surge la necesidad de tener parametros
durante este acto, el humano crea el contrato, de manera tal, que se puedan delimitar cuales son los
términos y compromisos que se estan adquiriendo. Esto sucede en la empresa D.T.l. Consultores
Costa Rica S.A., pero no siempre los contratos se establecen o aplican de manera correcta, por eso

se debe realizar constantemente una avaluacion de control, registro y mediciones de estos.

Precio

Las empresas deben intensificar sus esfuerzos en un correcto analisis de aquellas variables
y diferentes factores que coadyuven en la disminucién de costos, para mejorar sus precios y ser
competitivos en el mercado. La estrategia de asignacion de precios es todo un proceso que integra
procedimientos de gran relevancia en las empresas. Se conoce como precio al valor monetario que

se asigna a un bien o servicio.

Procedimientos

El contar con un procedimiento de control en la empresa va a permitir verificar la fiabilidad
e integridad de la informacidn; asi mismo, se conocen y se valoran propuestas de mejora en los
diferentes procesos aplicados en la empresa. Por ello, D.T.I. Consultores Costa Rica S.A. no es la
excepcion, se evaluardn los requerimientos, para poder establecer las obligaciones y

responsabilidades en los contratos con clientes.



Ingreso

Contrato

Tabla 1. Variables

Variable Conceptual

Los ingresos suponen
ingresos en el
patrimonio neto de la
empresa. Puede
tratarse del aumento
del valor de sus activos
0 la disminucion de un
pasivo.

Convenio o pacto, ya
sea oral o escrito, entre
partes que aceptan
ciertas obligaciones y
derechos sobre una
materia determinada.

Expresion de valor que
tiene un producto o
servicio, manifestado
en términos
monetarios u otros

Variable
Operacional

El ingreso es aquella
contraprestacion  que

recibe  por  haber
brindado un servicio,
en el caso de la
empresa D.T.I.

Consultores de Costa
Rica S.A. los ingresos
son el resultado de
aquellos contratos de
desarrollos
tecnolégicos
brindados.

Para efectos de la
empresa de desarrollo
de software, el contrato
debe tener en claro las
particularidades
generales, que
delimiten las
responsabilidades vy
deberes de las partes,
en el cual incluyan
condiciones de cobro,
asi como los diferentes
COMpPromisos que
surjan del mismo.

Las empresas por el
intercambio de bienes
0 servicios reciben una
contraprestacion;  sin
embargo, no en todo
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Variable
Instrumental

Segun la NHIF 15 una
entidad reconocera los
ingresos de actividades

ordinarias cuando
satisfaga una
obligacion de

desempefio mediante
la transferencia de los
bienes o0 servicios
comprometidos, es
decir, uno o varios
activos al cliente.

Una entidad revelara
todos los importes
siguientes para el
periodo de
presentacion, a menos
que dichos importes se
presenten por separado
en el estado del
resultado integral, de
acuerdo con otras
Normas: ingresos de
actividades ordinarias
procedentes de
contratos con clientes,
que la entidad revelara
por separado de sus
otras  fuentes  de
ingresos de actividades
ordinarias. (NIIF 15)

El precio es el importe
de la contraprestacion
a la que una entidad
espera tener derecho, a
cambio de transferir



Fuente: Gomez, (2017)

elementos de utilidad,
que el comprador debe
pagar al vendedor para
lograr el conjunto de
beneficios que resultan
de tener o wusar el
producto o servicio.

Consiste en seguir una

serie de pasos
predefinidos para
desarrollar una labor

de manera eficaz. Su
objetivo deberia ser
anico y de fécil
identificacién, aunque
es posible que existan
diversos

procedimientos  que
persiguen el mismo
fin.

momento se genera
ganancia por mal
calculo a nivel de
costos y utilidad. Es
importante aplicar una
adecuada asignacién
de precios, ya que la
razon de ser de una
empresa, €s obtener
utilidades.

Todo proyecto debe
ser estructurado por
medio de un
requerimiento,  para
lograr el objetivo meta.
El recurso o gerente de
proyectos debe saber la
forma en que se va a
trabajar lo que el
cliente esté solicitando
en su momento, de alli
es donde nace la idea

de crear
procedimientos  que
permitiran  fijar un
panorama de

actividades, si no se
logra estructurar de
manera correcta, puede
generar pérdidas.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion
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los bienes o servicios
comprometidos con un
cliente, excluyendo los
importes  recaudados
en nombre de terceros.
(NIIF 15)

Las practicas y
procesos para
establecer  contratos
con clientes varian
entre  jurisdicciones
legales, sectores
industriales y
entidades.  Ademas,
pueden variar dentro
de una entidad, esta
considerara esas
practicas y procesos
para determinar si y
cuando, de acuerdo
con un cliente, crea
derechos y
obligaciones exigibles.
(NIIF 15)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hacen referencia a que la recoleccion se

basa en instrumentos estandarizados. Es uniforme para todos los casos. Los datos se obtienen por

observacién, medicién y documentacion. Se utilizan instrumentos que han demostrado ser validos

y confiables en estudios previos o se generan nuevos basados en la revision de la literatura y se

prueban y ajustan. Las preguntas, items o indicadores utilizados son especificos con posibilidades

de respuesta o categorias predeterminadas. A continuacion se dara a conocer los diferentes
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instrumentos que se utilizan en la presente investigacion, con el fin de recolectar datos para lograr

los objetivos planteados.

Cuestionario

Permite mantener una idea mas estructurada de lo que se busca conocer durante el
desarrollo de la investigacion. Con su aplicacion, el investigador lograra obtener informacion

contractual, operativa, asi como financiera, propia de las actividades de la empresa.

Entrevistas

Se elige realizar entrevistas, ya que con este instrumento se tiene la capacidad de
intercambiar ideas y opiniones, esto por medio de la conversacion. Durante el desarrollo de la
entrevista, se logra tener una fuente de informacion directa con expertos en el campo y, ademas,

en caso de existir alguna duda de por medio, aclararla de manera inmediata.

Andlisis de Contenido

Como medio de consulta y estudio en la presente investigacion se aplicara la NIIF 15.

Procesos para la Recoleccion de Datos

Como etapa inicial, se debe realizar una visita en la cual se conocera cuél es el giro de
negocio de la empresa, cuéles son sus actividades principales, conocer de manera mas amplia la

dindmica de trabajo en el area operativa, con esto se lograra evaluar el entorno en el cual se ubica.

Posteriormente a esto, se entrara en la etapa de las entrevistas, para lograrlo se acordé una
agenda en la cual se aplicaran entrevistas personales con diferentes colaboradores de la empresa
que puedan brindar informacion real, esto con el fin de adquirir un sentido amplio de conocimiento
desde diferentes puntos de vista, en las areas operativa, desarrollo de software y financiera.

Como tercera etapa se realizard una visita adicional para obtener la documentacion

comprobatoria en fisico, esto basicamente trata de tomar diferentes contratos para saber de qué
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manera han venido siendo estructurados y, adicional, los estados financieros del periodo fiscal
2017.

Una vez concluidas las primeras etapas, se buscara informacion en fuentes externas como
lo son internet, asi como la NIIF 15, para obtener los recursos necesarios y lograr una gestion

adecuada en cada uno de los procesos de analisis durante el desarrollo de la investigacion.

Cuando se encuentre recopilada toda la informacion, se examinaran los datos obtenidos por
medio de la aplicacion de la NIIF 15. De acuerdo con los resultados, se formulara la propuesta para
laempresa, explicando de manera detallada los resultados a favor y en contra, asi como los criterios.
Luego se presentara la evidencia bajo la cual se llegé a la conclusion de que esa teoria es la correcta

para aplicar.

Finalmente, se expondran las conclusiones y recomendaciones obtenidas a lo largo de la

investigacion.

Meétodo de Analisis de la Investigacion

Para poder dar un buen tratamiento a la informacion que se recolecte a lo largo de la

investigacion, se utilizard la tabulacion de datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indican que para la investigacion cuantitativa
mejoraron los procesos y se crearon programas electrénicos que facilitan la tabulacion de datos;

asimismo, ahora se manejan con mayor propiedad los marcos epistemoldgicos.

Cabe mencionar que en este tipo de investigacion, las pruebas estadisticas son valiosas para
determinar si existen diferencias significativas entre mediciones o grupos, ademas de que permiten
obtener resultados méas objetivos y precisos. En la investigacién no se cuenta con programas
electronicos, pero si se trabajara con la tabulacion de datos, esto por medio de tablas y cuadros,

agrupando los datos segun la frecuencia de los valores.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realiza el anélisis e interpretacion de resultados que se logran conseguir
después de la aplicacion de los instrumentos que se utilizaron en la recoleccion de datos, para

alcanzar los objetivos propuestos.

La finalidad de esta recoleccion de datos es poder recopilar informacién y entender de qué
manera esta aplicando la empresa el tratamiento contable, para asi corroborar que los registros
contables se hayan realizado de acuerdo con la NIIF 15, y obtener como resultado, posibles areas

de mejora en la organizacion.

Para tal efecto, se aplican dos tipos de cuestionarios, uno que va dirigido a los gerentes de
la empresa, quienes son los encargados de guiar la operativa y un segundo cuestionario que se le

realiza al contador, quien se encarga del anlisis, resumen y registro de las transacciones diarias.

El siguiente cuestionario de conocimiento del proceso de negociacion, desarrollo y
finalizacion del servicio de programas de computo, esta conformado por trece preguntas, se aplica
al gerente de desarrollo de software, gerente de operaciones y gerente financiero-comercial. Se
eligieron estas personas, ya que son la principal fuente de toma de decisiones, con esto se va a

lograr identificar si existen deficiencias en el proceso.

Estas tres personas son técnicos en informatica, por lo cual se quiere corroborar si
realmente se esta llevando a cabo un adecuado manejo de los diferentes contratos con clientes

desde el control, registro y mediciones de cada uno de ellos.

Con el proposito de determinar, sila empresa cuenta con una guia que coadyuve en los

diferentes procesos desde la oferta inicial de los contratos para el desarrollo de software, hasta el
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seguimiento en las etapas de investigacion y desarrollo que permita a la gerencia decidir si los
precios pactados en los contratos son beneficiosos para la entidad, asi como el cumplimiento de
conformidad a los requerimientos del cliente, en cuanto a tiempo y desempefio, se formula la

siguiente pregunta:

¢Existe un manual por escrito que ayude a la toma de decisiones para participar en
licitaciones de desarrollo de software?

Tabla 2. Manual de Licitaciones

Valor absoluto Valor relativo
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Como se observa en el resultado de los tres gerentes consultados, concuerdan en que no
existe un manual de procedimientos en la empresa que les ayude en este tipo de proceso, ya que
cada uno trabaja de diferente manera, de acuerdo con el conocimiento en el campo de la
informaética, o sea no cuentan con una guia, lo cual implica que hay una deficiencia por el faltante
de una guia que delimite las obligaciones y responsabilidades de los funcionarios para la toma de

decisiones en la ejecucién de los contratos.

Cabe acotar que la carencia de un manual de procedimientos en la entidad, conlleva a
cometer errores en la contratacion y ejecucion de los contratos con clientes. Segun resultados
expuestos por uno de los gerentes, el no contar con el manual les dificulta evaluar los bienes o

servicios comprometidos en un contrato con un cliente e identificar como una obligacion de
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desempefio cada compromiso de transferir al cliente, por ello la empresa no logra determinar con

precision, si son capaces de sobrellevar el proyecto para el cual se licita.

Ademas, con la finalidad de conocer quién es el encargado de tomar las decisiones en la
contratacion de los contratos con clientes, dada la carencia de una politica, se plantea la siguiente

pregunta ¢Quién decide la oferta por un servicio?

Tabla 3. Oferta por un Servicio

Colaborador Valor absoluto Valor relativo

El gerente de desarrollo 0 0%
El gerente de operaciones 0 0%
El gerente financiero-comercial 0 0%
El contador 0 0%
En forma mancomunada 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Aungue los tres gerentes coinciden en la respuesta, segun indagacién realizada, no siempre se
realiza asi, depende del proyecto y con base en eso, determinan quiénes toman la decision. Esto
indica que los consultados no tienen certeza de quienes realmente participan en este tipo de
decisiones, porque, aunque para la mayoria la decision si se toma entre todos, existen posibilidades

en que se deja a uno de ellos por fuera.

Posteriormente, surge la necesidad de comprender de qué manera se conforma un contrato,
una vez que ya se ha tomado la decision de que el proyecto si podria ser rentable para la empresa.

Es decir, por quién va a estar integrado y quién va a ser el encargado de verificar si realmente la
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informacion que indica el contrato, es lo suficientemente precisa y estructurada para poder
desarrollar las diferentes actividades que se estipule en el mismo. Es por ello, que se aplico la
siguiente pregunta, con esto se va a lograr conocer justamente la obligacion otorgada a cada
miembro de las partes, cada una de las funciones debe estar distribuida, para disminuir la

posibilidad de sesgo, para mejorar la toma de decisiones y para que sea una tarea integral.

¢Existe un comité para analizar, estudiar y aprobar los contratos de construccion previa a

la toma de decisiones?

Tabla 4. Comiteé de Analisis, Estudio y Aprobacion de Contratos

Valor absoluto Valor relativo

Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Graéfico 1. Comité de Analisis, Estudio y Aprobacion de Contratos

Comité de analisis, estudio y aprobacién de
contratos

N
HNO

Sl
67%

Fuente: Gomez, (2017)
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Como resultado de la pregunta aplicada, se obtiene que dos de tres gerentes indican que
existe el comité de estudio, anélisis y aprobacion de contratos; sin embargo, entre los gerentes
consultados, uno de ellos indica que no participa en la toma de decisiones. Al examinar con el
encargado de seguimientos de contratos con clientes, no existe formalmente un comité para definir

los contratos con clientes, se realiza de manera informal.

Con el proposito de determinar si existen controles internos para la medicion de cada
uno de los procesos desde diferentes ambitos funcionales, comunicacion entre los departamentos,
en la cual se trabaje en conjunto durante las diferentes etapas que implica un proyecto por medio

de los diferentes contratos con clientes, se realizé la siguiente pregunta:

¢Se cuenta con un manual de procedimientos que contemple todos los requerimientos en

el proceso de negociacion, toma de decisiones y registro contable para los contratos de servicios?

Tabla 5. Manual de Procedimientos en el Proceso de Negociacion, Toma de

Decisiones y Registro Contable para los Contratos de Servicios.

Valor absoluto Valor relativo
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Se obtuvo un resultado negativo, puesto que no se cuenta con un manual de
procedimientos para dirigir los diferentes procesos que conlleva un contrato, es importante que
todos los departamentos involucrados tengan un amplio conocimiento de qué es lo que se esta

haciendo, para poder apegarse a la norma que aplica.
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Para poder realizar un adecuado tratamiento contable, desde un inicio se debe identificar
el contrato, segun indica la NIIF 15, por medio de la creacion de obligaciones y derechos exigibles,

alli es donde radica la importancia de la implementacion del manual.

Una vez elaborado el contrato, segin lo indica la normativa, se procede con la
identificacién de obligaciones de desempefio que conlleva el mismo por transferir bienes o

servicios al cliente, esto determinara cuél es el precio por asignar a esa transaccion.

Es fundamental contar con un manual de ayuda al comité de evaluacién, determinar si ese
precio es fijo, variable o bien se da el caso de ambos, esto con la finalidad de poder establecer las
obligaciones y responsabilidades en cada uno de los procesos que conlleva la aprobacion,

seguimiento y etapa de cierre de los contratos con clientes.

Asimismo, una vez concluida esta etapa del comité, se procede a establecer el precio,
segun indagacion con las principales fuentes de informacion, los gerentes indican que esto se ha
venido haciendo basandose en la experiencia adquirida. EI seguimiento de los contratos en
operacion se realiza basandose en la experiencia, sin contar con un cronograma que mida cada una

de las etapas.

Para medir el conocimiento de los gerentes sobre la NIIF que aplica al tratamiento
contable que se debe realizar segun la naturaleza de D.T.l. Consultores S.A. se utilizo la siguiente

pregunta:

¢Conoce usted la NIIF 15 la cual se encarga de guiar en correcto registro contable a los

ingresos de actividades ordinarias de contratos con clientes?
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Tabla 6. Conocimiento NIIF 15

Valor absoluto Valor relativo
Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Con base en el resultado obtenido con la aplicacion de la pregunta, ninguno de los gerentes
tiene conocimiento sobre la Norma Internacional de Informacion Financiera ndmero quince,
incluyendo al gerente financiero. Para comprender cudl seria el método adecuado para estimar el

precio de venta independiente de un servicio se realizo la siguiente pregunta:

¢ Los contratos se realizan basados en precio fijo, o por margen sobre el avance?

Tabla 7. Aceptacion de Contratos

Valor absoluto \ Valor relativo
Precio Fijo 0 0%
Margen sobre costeo 1 33%
Ambos 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)



67

Grafico 2. Aceptacion de Contratos

Aceptacion de los contratos por servicios

Precio Fijo
Precio 0%
Variable
33%

B Ambos
Precio Variable

M Precio Fijo

Fuente: Gomez, (2017)

Segun, los resultados obtenidos uno de los gerentes considera que los contratos son
aceptados Unicamente por margen sobre el costo; sin embargo, dos de ellos, por el contrario,

indican que pueden ser aceptados tanto, por margen de costo, asi como también por precios fijos.

El asignar un precio adecuado a una transaccion conlleva mucho trabajo en la aplicacion
de diferentes métodos, pero es por ello que se quiere conocer si realmente estan asignando de
manera correcta los precios, segun los costos que implica el servicio en la empresa, para lograrlo

se aplico la siguiente pregunta:
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Previo a la toma de decisiones, ¢se realiza un estudio de costeo para definir el precio de

un contrato?

Tabla 8. Estudio de Costeo

Valor absoluto Valor relativo ‘
Sl 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Grafico 3. Estudio de Costeo

Estudio de Costeo

Fuente: Gomez, (2017)
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Como resultado, una vez mas dos de tres gerentes mencionan que si se esta realizando un
estudio de costeo posteriormente; sin embargo, al consultarle al tercer gerente porqué él considera
que no se realiza el costeo, menciona que al asignar el precio, ellos se basan en proyectos anteriores

y no es el costo real o proyectado de lo que implica el nuevo proyecto.

Para conocer si en cada contrato se asigna de manera directa la cantidad de personas con
los diferentes grados académicos que se requiere con el fin de lograr una proyeccién salarial, ya
que el costo de hora hombre de un director de proyecto, no es el mismo que el de un analista al

incurrir en el desarrollo del mismo durante el tiempo establecido, se realizo la siguiente pregunta:

¢Se cuenta con un perfil de funcionarios que defina las cualificaciones personales para

una adecuada asignacion de personal en el desarrollo de los diferentes proyectos?

Tabla 9. Perfil de Funcionarios

Valor absoluto Valor relativo
Si 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Goémez, (2017)
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Gréfico 4. Perfil de Funcionarios

Perfil de Funcionarios

mS| mNO

Fuente: Gomez, (2017)

Segun resultados sobre la pregunta, se consulto sobre el perfil de funcionarios, si existe
un perfil, sin embargo; no se utiliza, ya que se debe mencionar en cada contrato la cantidad de
recursos que van a participar en el desarrollo del proyecto, no esta quedando delimitada por ningln

medio.

Por ello, uno de los gerentes considera que el perfil no existe, o existe pero esta

desactualizado y no se le da una adecuada implementacién cuando se elabora un contrato.

Los contratos con clientes estan constituidos por diferentes etapas, las mismas conllevan
una serie de tareas especificas que se deben ir realizando en determinados periodos, se logra
comprender si esos tiempos Yy espacios se alcanzan, de conformidad con lo pactado. De tal forma

se evitar un uso irracional del tiempo e invertir en mayor cantidad de horas para finalizar una tarea,
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provocando un desajuste en relacion con los costos que se proyectaron al inicio del acuerdo, se

realizo la siguiente pregunta:

¢Se cuenta con un administrador de proyectos que evalUe los avances en el desarrollo de

los mismos?

Tabla 10. Administrador de Proyectos

‘ Valor absoluto ‘ Valor relativo

Sl 3 100%
NO 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Se obtiene respuesta afirmativa del total de los entrevistados, se cuenta con un
administrador en cada proyecto, siendo estos los supervisores, que van a cumplir la funcion de

verificar si los analistas cumplen con las tareas asignadas.

Se requiere evaluar si se realiza de manera correcta el registro de cada uno de los proyectos
de desarrollo de software, ya que si esto se logra, se puede obtener informacion con la cual se
trabaja para mejorar los diferentes procesos, tales como cual es el estado del proyecto y si ha sido

rentable, como se proyect6 desde un inicio.

Para obtener esta informacion, se hace la siguiente pregunta:
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¢Se lleva registro por separado de cada contrato, que permita determinar la utilidad de

cada uno de los proyectos?

Tabla 11. Registro Separado por Contrato

Valor absoluto Valor relativo

Sl 0 0%
NO 3 100%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Todos los gerentes indicaron que no se lleva un registro separado por proyecto, sin
embargo para confirmar esa respuesta, se realiz6 una revision a la cuenta de ingresos, donde
evidentemente no existe un registro separado; ademas, no existe un asiento que permita conocer

cudl es el grado de avance de los mismos.

Al no tener esta informacion separada, la empresa D.T.I. Consultores S.A. tiene la
debilidad de no contar con la capacidad para determinar con certeza si el proyecto ha sido rentable
0 no. Ademas, no se comunica al departamento de contabilidad en el momento en que da inicio un
proyecto, sino que ya cuando ha transcurrido un tiempo o0 una etapa de trabajo, se solicita realizar

la facturacion, lo que genera un asiento que afecta directamente a la cuenta de ventas.

El recuperar las cuentas por cobrar es un pilar esencial en toda empresa para no tener
problemas de liquidez, para esto, se indago con las principales fuentes de informacion y se realizé

la siguiente pregunta:

De acuerdo con condiciones contractuales, ;como se realiza el cobro del proyecto?
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Tabla 12. Determinacién de Cobro por Proyecto

Valor absoluto  Valor relativo

Por avance de obra 3 100%
Por costos

incurridos 0 0%
Ambas 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Los tres gerentes concuerdan en que se cobra por avance de obra, es decir, una vez que se
concluye cada etapa, se emite una factura; sin embargo, actualmente, es una gran deficiencia, ya
que el periodo de recuperacién muchas veces se hace muy extenso por politicas de los clientes que
no se consideran desde un inicio, también puede ocurrir por fallos en los entregables o por la
cantidad de personas que trabaja en un proyecto, por lo que estd generando muchas dudas en la

verdadera rentabilidad de los mismos.

Debido a estas dudas que van quedando a lo largo de cada desarrollo, se considerd que se
debe consultar si realmente realizan un comparativo entre lo que se estimo y lo que realmente fue

al finalizar los proyectos, para lograrlo se realizo la siguiente pregunta.

Después de la entrega del software, ¢se realiza una comparacion entre lo estimado en los

contratos y el costo real incurrido?
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Tabla 13. Comparacion entre Costo Estimado y Costo Real Incurrido

Valor absoluto Valor relativo

Sl 1 33%
NO 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Grafico 5. Comparacion entre Costo Estimado y Costo Real Incurrido

Comparacion entre costo estimado y costo real
incurrido

p
33%
1l

Fuente: Gomez, (2017)

Dos de los tres gerentes indicaron que no se realiza esa comparacion, este tipo de

informacion es muy relevante porque va a permitir mejorar la toma de decisiones, procesos e
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indicar los margenes de rentabilidad, pero si no se realiza, todo esto se esta viendo afectado, sin

poder saber si realmente estan siendo eficientes.

Finalmente, para conocer qué tratamiento se da a posibles variaciones a los contratos tales

como: cambios durante el desarrollo, descuentos, garantias, se aplicé la siguiente pregunta:

¢Se establecen clausulas en los contratos que permitan realizar ajustes o cambios

imprevistos?

Tabla 14. Clausulas en los Contratos

Valor absoluto Valor relativo
S 2 67%
NO 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Gomez, (2017)
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Grafico 6. Clausulas en los Contratos

Cléausulas en los contratos

Fuente: Gémez, (2017)

Dos de los gerentes entrevistados indican que los contratos si cuentan con esas clausulas,
mientras que el tercero indicd que no. Después de dar inicio al contrato, algunas transacciones
pueden cambiar por varias razones incluidas la resolucion de sucesos inciertos u otros cambios en
circunstancias que modifican lo que inicialmente se acordd, es por eso que se deben mantener las

clausulas para poder aplicar un buen manejo a esos cambios imprevistos.

Cuestionario de conocimiento aplicado al contador.

El cuestionario aplicado al encargado de la contabilidad, pretende medir el conocimiento
del mismo con respecto al manejo y registro contable de las actividades habituales por contrato,

que generan los ingresos a la empresa.
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A partir de los datos obtenidos, se medira si realmente se da una correcta aplicacién de la
NIIF 15.

Con el fin de conocer el grado académico del contador, quien es el encargado de verificar
que la informacion realizada por el asistente de contabilidad haya sido debidamente registrada, se

realizo la siguiente pregunta.

¢A cudl colegio profesional esta incorporado?

Tabla 15. Grado Académico del Contador

Valor absoluto Valor relativo \
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica 1 100%
Colegio de Contadores Privados de Costa Rica 0 0%
Ambos 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Gomez, (2017)

De acuerdo con los resultados obtenidos el contador es un contador publico autorizado,
por lo que debe contar con formacidon académica avanzada y al estar incorporado al colegio,

mantener una constante actualizacion en la normativa vigente.

Con el fin de considerar la opinion del contador respecto a la elaboracion de los estados

financieros, se aplicd la siguiente pregunta:
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¢ Los estados financieros se presentan de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera?

Tabla 16. Presentaciéon de Estados Financieros de Conformidad con las NIIF

‘ Valor absoluto ‘ Valor relativo
Sl 100%
NO 0%
Total 100%

Fuente: Gomez, (2017)

El contador de la empresa menciond que los estados financieros se apegan a lo que indican

las NIIF, se solicitaron los estados financieros, para confirmar la veracidad de la respuesta.

Asi como se corroboré la aplicacion de las NIIF se debe verificar si realmente toman en

consideracién los principios contables, se decidio que se aplicaria la siguiente pregunta:
¢Utiliza la empresa el principio de devengo para realizar los registros contables?

Tabla 17. Principio de Devengo

Valor absoluto | Valor relativo

Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Gomez, (2017)
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El contador dio una respuesta afirmativa; sin embargo, para corroborar los manifestado se
realiza una revision a los estados financieros y se determina que la respuesta no es correcta, ya que
el departamento de contabilidad no esta siendo informado del momento en el que da inicio un
proyecto, para dar el debido seguimiento a las diferentes etapas de avance y emitir facturas cuando
corresponde, en consecuencia, no se realiza el registro en el tiempo correcto, sino que fechas

posteriores a este, por diferentes motivos, como atrasos en entregables.

Para conocer si la cuenta de ingresos por ventas esta distribuida de manera correcta y

confirmar si el registro de contratos se maneja por separado, se realizd la siguiente pregunta:
¢Posee la empresa un manual de cuentas contables?

Tabla 18. Manual de Cuentas Contables

‘ Valor absoluto ‘ Valor relativo

Sl 1 100%
NO 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Gomez, (2017)

Aunque la respuesta es positiva, se solicita el mismo para realizar el debido analisis, no
obstante, no existe un catalogo de cuentas, no tienen una subdivisién, ni control de cada una de
ellas, en la cuenta de ingresos por ventas, se registra en general cada una de las facturas emitidas,

sin poder diferenciar el ingreso por contrato individualmente.

Para medir y evaluar el control de los contratos a nivel de departamento de contabilidad,

se solicita informar si existe una distribucion de funciones que permita corroborar la tarea de cada
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miembro del departamento, en este caso, el gerente financiero, el contador y el asistente contable,

se realiza la siguiente pregunta:

¢Existe un manual de descripcion de funciones para el departamento contable?

Tabla 19. Manual de Descripcién de Funciones Departamento de Contabilidad

Valor
absoluto Valor relativo
S 0 0%
NO 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Gomez, (2017)

El manual no existe; sin embargo, es el gerente financiero quien se encarga de tomar una
decision con los otros dos gerentes de la empresa, el asistente contable es el encargado de facturar,
llevar el registro asi como del cobro de los diferentes proyectos, mientras tanto el contador, por
otro lado, se encarga de guiar al asistente en el tratamiento contable y del analisis de los estados

financieros.

De acuerdo con la informacion obtenida en los dos diferentes cuestionarios aplicados, se
procede con la revision a los estados financieros correspondientes al periodo fiscal 2017, asi como
los contratos vigentes al 30 de Setiembre del afio en curso, para lograr determinar y evaluar la

correcta aplicacion de la NIIF 15.
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Con base en la revision se denotd que, en el pasado mes de agosto, la empresa inicid un
contrato que corresponde a un desarrollo a la medida, en el cual se realiza la ingenieria de un
sistema de salud, ambiente y seguridad al cliente, para atender su obsolescencia tecnolégica y

funcional brindando un soporte efectivo al proceso de la empresa.

Para efectos de analisis se tomd ese contrato en especifico. Segun el contenido, existen
carencias de delimitacion de manera detallada, como cudles son los derechos y obligaciones
exigibles en el acto, no hace referencia a la cantidad de recursos que se van a necesitar ni a los
términos de pago, Unicamente menciona que en cada avance se va a emitir una factura y que el

cliente debe responder a la misma, presentando nuevamente faltante de fecha.

Por otra parte, el contrato hace referencia a las etapas del desarrollo, asi como parte de las
actividades que se van a realizar, pero no menciona el tiempo que va a tomar realizar cada una de

ellas. A continuacion, se presenta una tabla similar a la que detalla el contrato:

Tabla 20. Etapas del Desarrollo Segun Contrato

Porcentaje

de Descripcion
facturacion

Realizacion y recibo a conformidad por parte de CLIENTE de los
documentos:

Etapa 1 - Acta de Inicio del Proyecto. ¢
42,86% - Plan de Administracion del Proyecto 20.377.358,40
- Cronograma de Actividades aprobado por CLIENTE

- Documento de Andlisis, Disefio y Plan de Pruebas.

Realizacion y recibo a conformidad por parte de CLIENTE de:
- La migracion

Etapa 2 . )
46,43% |- Laconstruccion 22.074.679,20

- Pruebas funcionales e integrales de la solucion
- Documentacion correspondiente
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- Plan de transferencia Tecnoldgica.
Realizacion y recibo a conformidad por parte de CLIENTE de:
Etapa 3 - La instalacion ¢
10,71% - La Transferencia tecnoldgica. 5.091.962,40
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO ¢ 47.544.000,00

Fuente: Gomez, (2017)

Para tener un conocimiento mas amplio se consulté al gerente encargado del proyecto, el
cual menciond que el contrato contiene diferentes caracteristicas, las cuales no se muestran de
manera directa, sino que algunas de ellas estdn detalladas en un cronograma de actividades,
totalmente ajeno al acto de comercio. Dentro de estas caracteristicas se puede mencionar la
cantidad de horas que se va a invertir en total durante el desarrollo y cuanto va a demorar la

realizacion de cada etapa.

Conforme transcurrié la etapa de investigacion, se consultdé al gerente financiero la
cantidad de recursos humanos que se habia contemplado en el momento de costear el proyecto, se
obtuvo como respuesta dos recursos; sin embargo, el supervisor del desarrollo menciond que a su
cargo tiene dos analistas, por lo que al final no fueron dos personas trabajando, sino que tres, un

supervisor y dos analistas.

Recopilando la informacién obtenida, se muestra la tabla que se detalla a continuacion:
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Tabla 21. Caracteristicas de Contrato Muestra

Cantidad horas de trabajo Periodos de trabajo
Cantidad de horas total del 04 de Agosto 2017 al 03 de Agosto
proyecto 4832 2018
Cantidad de horas totales 04 de Agosto al 30 de Septiembre
etapa 1 1330 2017
Cantidad de horas totales
etapa 2 3382 01 de Octubre al 30 de Julio 2018
Cantidad de horas totales
etapa 3 120 30 de Julio al 03 de Agosto 2018
Cantidad de recursos 3

Fuente: Gomez, (2017)

A nivel de registro contable, la primera facturacion del proyecto que correspondia el 30 de
septiembre, si se realiz0, a esa fecha hubo atrasos en entregables por trdmites administrativos con

el cliente, se le dio el siguiente tratamiento:

Tabla 22. Asiento de Registro Contrato Empresa

‘ DEBE ‘ HABER
30-setiembre-2017 | Cuenta por cobrar clientes ¢ 20.377.358,40
Ingresos ventas nacionales ¢ 20.377.358,40
Registro de primer avance cliente
ABC

Fuente: Gémez, (2017)

Se obtiene como resultado que no se realizé un registro adecuado de acuerdo con lo que
indica la NIIF 15, ya que no reconoce el ingreso a medida que satisface la obligacion, el ingreso
forma parte integral de los estados financieros que van desde el 01 de octubre 2016 al 30 de

septiembre 2017.
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Segun la NIIF 15, las obligaciones de desempefio, en este caso el contrato, se registran
por separado, para lograr eso, se debe contar con una base fundamental, la que llevara a determinar

qué tan rentable es el proyecto.

Anteriormente, se mencion6 que el proyecto requiere 4.832 horas de desarrollo, para el
cual estaran trabajando dos analistas a cargo de un senior, que en este caso seria el supervisor, con
la excepcion de que este Ultimo tiene a su cargo dos proyectos y para efectos del analisis, se tomara

en consideracion a nivel de costeo, un 50% del salario de él.

La cantidad de horas de esfuerzo por desarrollador se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 23. Distribucion Horas de Esfuerzo por Analista

Colaborador ETAPA1 ETAPA?2 ETAPA 3 TOTAL
Salario Analista Desarrollador 1 984 2401 120 3505
Salario Analista Desarrollador 2 346 981 0 1327
TOTAL 1330 3382 120 4832

Fuente: Gomez, (2017)

Para determinar cuél seria el costo en planillas, considerando que se costeara un 50% del

salario del supervisor, se realiz6 la siguiente tabla:
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Tabla 24. Analisis Salarial

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA3 ‘

Detalle Valor por Hora 1 mesy 26 dias 10 meses 4 dias ‘

Salario Desarrollador 1 ¢ 351682 | (¢ 3.460.551 | ¢ 8.443.885 | ¢  422.018
Salario Desarrollador 2 ¢ 2.485,68 | ¢ 860.045 | ¢ 2.438.452

Salario Supervisor ¢ 254,16 | ¢ 2.744.508 | ¢ 6.978.892 | € 247.625
Total Salario ¢ 14.256,66 | ¢ 7.065.104 | ¢ 17.861.229 | ¢ 669.643
Cuota patronal C.C.S.S. ¢ 1.860.242 | ¢ 4702862 | ¢ 176.317
Vacaciones ¢ 293908 | ¢ 743.027 | ¢ 27.857
Aguinaldo ¢ 588.523 | ¢ 1.487.840 | € 55.781
Total Mano de obra ¢ 9.807.778 | € 24.794.958 | ¢  929.599

Fuente: Gémez, (2017)

A los costos de cada proyecto, no se le asignan los costos correspondientes a la planilla
de otras areas que no estan involucradas directamente con el desarrollo del software, para ello se
hizo un promedio de cada una de las cuentas del estado de resultados que formaron parte de
desarrollos similares en los Gltimos doce meses y se prorrated entre la cantidad de colaboradores

de la empresa, esto con el propdsito de determinar la ganancia o pérdida del proyecto.

Existe una cantidad de colaboradores, que realizan labores administrativas, los cuales no
generan ingresos, por lo que el monto de gastos asignados a este particular grupo, se procedio a
prorratearlo por segunda vez, entre la poblacion restante que si genera, se cred la siguiente

distribucién como referencia:
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Materiales Directos

SERVICIOS PUBLICOS Anual Promedio
Teléfonos celulares -¢ 1,360,096 -¢ 113,341
Internet -C 5,022,992 -¢ 418,583
Electricidad -C 2,985,678 -¢ 248,807
MANTENIMIENTO

Mantenimiento equipo de computo -¢ 570,583 -¢ 47,549
Alquileres de Sistema -¢ 10,890,418 -¢ 907,535
Alquiler Leasing Operativo -¢ 20,149,253 -¢ 1,679,104
OTROS

Suscripciones -¢ 75,363 -¢ 6,280
TOTAL - 41,054,383 - 3.421.199
SERVICIOS PUBLICOS Anual Promedio
Agua -¢ 949,486 -¢ 79,124
MANTENIMIENTO

Mantenimiento Instalaciones -¢ 538,350 - 44,863
Alquiler instalaciones Oficinas -¢ 18,743,149 -¢ 1,561,929
OTROS

Transportes -¢ 1,451,929 -¢ 120,994
Combustible -¢ 1,458,545 - 121,545
Seguros -¢ 909,944 - 75,829
Patentes municipales -¢ 452,880 - 37,740
Uniformes -¢ 344,944 - 28,745
Parqueos y peajes -¢ 2,460,607 -¢ 205,051
Suministros varios -¢ 2,604,902 -¢ 217,075
Depreciacion Propiedad Planta y Equipo -¢ 935,207 -¢ 77,934
TOTAL -¢  30,849.944 -¢ 2.,570.829

Fuente: Gomez, (2017)
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La empresa al 30 de septiembre, cuenta con una planilla total de 30 colaboradores, de los
cuales 4, no estan generando ingresos, para una adecuada distribucidn de costos se dividio el total
promedio de los materiales directos y CIF, es decir los €5.992.027 entre 30 personas, lo que daria
un monto por asignar mensual a cada colaborador de ¢199.734, pero como cuatro de ellos no
generan, corresponde reasignar un monto de ¢798.937 adicional entre 26 personas, por lo que
realmente se le asigna mensualmente un monto de ¢230.463 correspondiente a materiales directos

y CIF por mes a cada proyecto por recurso que contenga.

Tabla 26. Costos Reales del Proyecto ABC

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3

Mano de obra ¢ 9,807,778 ¢ 24,794,958 ¢ 929,599
Materiales Directos ¢ 736,874 ¢ 3,947,537 35,089.22
CIF ¢ 553,717 ¢ 2,966,341 26,367.47
TOTAL ¢ 11,098,368 ¢ 31,708,836 ¢ 991,055

Fuente: Gomez, (2017)

Con el propdsito de contar con una base de distribucion de costos, desde el punto de vista
contable, para medir el desempefio y procesos, se crea la siguiente tabla, que muestra el
comportamiento del proyecto, desde que inicia hasta que finaliza, tomando en cuenta que el cliente

se compromete a pagar la suma establecida en el contrato, en cuanto se emite la factura:

Tabla 27. Proyecto ABC

ETAPA1 ETAPA 2 ETAPA 3
¢ 47.544.000,00 ¢ 47.544.000,00 ¢ 47.544.000,00

Precio del contrato ¢ 20.377.358,40 ¢ 22.074.679,20 ¢ 5.091.962,40




Costos de la etapa

¢ 11.098.368,36

¢ 31.708.835,96

¢  991.055,38
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Costos acumulados

¢ 11.098.368,36

¢ 42.807.204,32

¢ 43.798.259,70

Costos por terminar

¢ 32.699.891,34

¢  991.055,38

Costos totales estimados

¢ 43.798.259,70

¢ 43.798.259,70

¢ 43.798.259,70

Grado de avance 25% 98% 100%
Facturacion ¢ 20.377.358,40 ¢ 22.074.679,20 ¢ 5.091.962,40
Cobros ¢ 20.377.358,40 ¢ 22.074.679,20 ¢ 5.091.962.,40
Ingreso ¢ 12.047.529,49 ¢ 34.420.657,51 ¢ 1.075.813,00
Costos por el desarrollo ¢ 11.098.368,36 ¢ 31.708.835,96 ¢  991.055,38
Utilidad Bruta ¢ 949.161,13 ¢ 2.711.821,55 ¢ 84.757,62

Fuente: Gomez, (2017)

Esta tabla permite contar con un control de los costos que se incurren por proyecto, asi

como el grado de avance, de manera tal que se determine cual va siendo la utilidad en cada diferente

etapa y poder llevar un registro actualizado individual, para ello se muestra el registro contable de

cada etapa y se analiza qué es lo que sucede durante cada determinado periodo de tiempo.

Para un adecuado registro contable que permita que todos los departamentos trabajen de

forma coordinada, el supervisor cumple la funcién de verificar que las tareas se finalicen de manera

correcta en el periodo y con la cantidad de recursos establecidos, la informacion esta a la vista de

los diferentes usuarios de la contabilidad, si se logra trabajar con lo previamente presupuestado, se

obtiene la utilidad deseada, en este caso, el proyecto ABC seria de ¢3.745.740,30
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evidencia que se mostro anteriormente durante la aplicacion y analisis en la etapa
investigativa, arroja una serie de conclusiones desde diferentes puntos de mejora en la
organizacion. Como parte integral, se recomienda a cada una de las partes débiles del proceso,
preparar informacion financiera de calidad, por medio de procesos de integracion y cuantificacion

objetivas.

Conclusiones de la Investigacion

A lo largo de la presente investigacién se concluyé que los administradores, quienes son
los actuales encargados de realizar las diferentes propuestas en los proyectos de desarrollo de

software, no conocen los fundamentos conceptuales basicos de la informacion financiera.

No existe una interrelacion entre los miembros del comité de evaluacion de contratos,
esto provoca que la toma de decisiones no puede ser la mas oportuna; la falta de comunicacion, la
carencia de comparabilidad e interpretacion financiera procedente de proyectos anteriores, asi
como con otros de entidades de la misma naturaleza, hacen que se pierdan muchas oportunidades

que pueden influir en el costo-beneficio de cada acuerdo.

Si bien la presente investigacion abordd como es que se realiza el tratamiento contable en
la empresa, de igual manera se consider6 de donde proviene el motivo por el cual se da el
tratamiento con el que actualmente se trabaja. El gerente financiero tiene una gran experiencia en
el campo informatico; sin embargo su profesion no esta directamente relacionada con una

especialidad contable y de ello provienen algunas irregularidades en los procesos.

La necesidad de establecer de manera delimitada cuéles son los derechos y obligaciones
exigibles en cada uno de los proyectos, es fundamental para que la empresa mantenga un costeo

real sobre los beneficios del contrato, evitando asi exceder los costos de realizarlo.
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Actualmente, no se cuenta con un especialista contable, con el nivel de preparacion en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, que tenga la capacidad de establecer reglas y
estandares que sean estables y sirvan como guia, para que representen informacion util en la

operacion de la empresa.

En efecto, al registro contable de los ingresos de actividades ordinarias procedentes de
contratos con clientes, no se les da el tratamiento idoneo, basado en los siguientes hallazgos:

Se logro6 identificar que los ingresos no se registran conforme los efectos de transacciones
y eventos econdmicos que afectan a la entidad y que deben reflejarse en su informacién financiera,

en el momento en que ocurren.

Una de las principales problematicas es que no existe una comunicacion directa entre el
departamento contable y el departamento de desarrollo de software, el primero conoce sobre la
implementacion de un proyecto, hasta el momento en que debe facturar y no se da un seguimiento
al costeo realizado por el gerente financiero durante las etapas de implementacion, ya que no existe
una estructura interna que permita transmitir un flujo de datos desde los informéticos, hasta el

departamento contable y administrativo.

No se esta cumpliendo con el objetivo de la NIIF 15, ya que la contabilizacion de los
contratos no se realiza de manera individual, ni tampoco por medio de una cartera de contratos con
caracteristicas similares. El registro del ingreso se realiza una vez que el gerente financiero de la
instruccion de emitir la factura, mas no en tiempos previamente establecidos, se envia directamente
a la cuenta de ingresos por ventas nacionales, pero el registro no refleja cual fue el costo incurrido,

asi como el beneficio real que se obtuvo por la contraprestacion.
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Como consecuencia de esto, la entidad no presenta el proyecto en el estado de situacion
financiera como un activo del contrato o un pasivo de manera razonable, se deben presentar los

derechos incondicionales al recibir la contraprestacion como una cuenta por cobrar separada.

Se concluyé que existe la necesidad de crear un perfil de recursos humanos que defina las
cualificaciones personales de cada uno de sus miembros, para contar con la capacidad de
seleccionar al personal y asignarlo a las diferentes tareas, estableciendo un marco referencial que
coadyuve en las diversas obligaciones desde un inicio del desarrollo, ya que, actualmente, no se
realiza una proyeccion de costos, que tome en consideracion la cantidad de recursos reales, horas
de esfuerzo y costos indirectos que requiere un proyecto, por lo que el costeo que se dice realizar
por parte del comité evaluador, no esta siendo eficiente y adecuado para que la utilidad, al finalizar

las diferentes etapas de requerimiento, dé resultados positivos de acuerdo con lo que se proyecto.

Es conveniente aclarar que, entre las diferentes revisiones realizadas, si existe la figura
del supervisor de proyectos, pero este no esta siendo considerado en el costeo de forma total;
ademas su funcién como supervisor de desarrollo es primordial, ya que él debe velar porque los
recursos logren finalizar las diferentes etapas en los tiempos establecidos, para que la cifra de
utilidad que se fijo, se logre. Actualmente, cabe la posibilidad que durante las etapas existan atrasos
en entregables, muchos de ellos por tramites administrativos con el cliente o bien porque las horas
de trabajo no se calcularon de manera correcta, lo que implica incorporar al proyecto un recurso

que no se considero, disminuyendo la utilidad.

La empresa cuenta con problemas de flujo de efectivo, porque el dinero de los proyectos
no se recupera tan pronto como el desarrollo haya sido transferido a posesion del cliente, de igual
manera, las fechas de recuperacion pasan desapercibidas en la estructura del acuerdo. Es decir, no
se explica la forma en que se relaciona el calendario de satisfaccidn de obligaciones de desempefio,

con el calendario habitual de pagos.
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El contrato carece de clausulas que permitan realizar ajustes o cambios imprevistos que
puedan generar variaciones en el precio de la transaccion despues del comienzo del proyecto y, al
no estar delimitadas de manera correcta las obligaciones, en caso de que el cliente falle en facilitar
las fuentes de informacion que se entregan al desarrollador para realizar el proyecto, tales como
accesos a servidores, ese tiempo de espera perdido puede significar bajas en la utilidad para la

empresa.

Se rescata que se cuenta con un sistema contable con la capacidad de crear cuentas que
pueden funcionar como centros de costos para llevar la contabilidad de los diferentes proyectos de
manera individual, pero la empresa viene acarreando un catalogo de cuentas que fue creado sin
realizar un correcto andlisis de los servicios profesionales que se comercializan. De igual manera,
esas cuentas no contienen un manual de control interno contable que represente la estructura del
sistema econdémico y que acote las transacciones que se registren en cada una de ellas, segun la
naturaleza del ejercicio, ademas de los documentos que evidencien la transaccion y den soporte a
los saldos, en este caso los contratos individuales o clasificados por caracteristicas similares, segin
lo indica la NIIF 15.

Comprendido todo lo anterior, aunque la empresa actualmente recibe beneficios
proporcionados por los diferentes acuerdos con clientes, no se maximizan las utilidades, por

carencia de procesos.

Recomendaciones

De manera tal que la empresa logre cuantificar los registros por ingresos, procedentes de
contratos con clientes, de manera correcta Yy preparar informacion fiable, al alcance de los

diferentes usuarios de la contabilidad, se sugiere a D.T.l. Consultores Costa Rica S.A. que:
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Se realice una capacitacion al comité evaluador de proyectos, en la cual adquieran
conocimientos sobre como debe estar conformado un contrato por servicios de desarrollo de
software, incluir siempre cada uno de los elementos importantes a los cuales hace énfasis la NIIF
15, como lo son las partes que han aprobado los términos y los compromisos que hay en las
obligaciones exigibles, que se puedan identificar los derechos de cada parte, que se logren
establecer las condiciones de pago y el calendario de cobro de la transaccion, para que exista de

por medio un fundamento comercial.

Llevar a cabo un curso que involucre al gerente financiero, para que adquiera nuevo
conocimiento orientado a facilitar las funciones administrativas de planeacion y control, asi como
la toma de decisiones. Con ello, él tendra la capacidad de elaborar presupuestos que se apliquen a
cada uno de los proyectos por realizar, de manera, un debido analisis de costos de manera

individual, y una evaluacion de la eficiencia del area operativa de la empresa.

El contador de la empresa debe mantenerse en constante actualizacién de las NIIF, como
recomendacion, se sugiere participar en las diferentes charlas impartidas por el Colegio de
Contadores Publicos Autorizados de Costa Rica, aprovechando que él es un miembro activo. Por
otra parte, a los entes gubernamentales les interesa contar con informacion financiera util de las
diferentes organizaciones econémicas para cuantificar el monto de la utilidad que hayan obtenido
como producto de las actividades, el Ministerio de Hacienda, es otra institucion que brinda al afio
una serie de conferencias que permitan que la poblacion adquiera conocimiento acerca de las

modificaciones que se realicen a la normativa.

Posteriormente a las capacitaciones que se deban realizar, es recomendable modificar las
clausulas contractuales para aplicar en proyectos futuros, en las cuales se sefiale de forma explicita
los servicios que la empresa se compromete transferir al cliente, si existen garantias, quién asume

el costo en caso de atrasos por tiempos administrativos.
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Se recomienda realizar el perfil de funcionarios para los desarrolladores de software, con
esto la empresa va a lograr determinar cual es el valor salarial que debe pagar a cada recurso que
se encuentre involucrado en los proyectos, cuéles son las caracteristicas y destrezas técnicas que

debe tener, asi como las obligaciones, para eso se crea un ejemplar, ver apéndices como referencia.

Para mejorar el manejo de los contratos, se debe crear un manual de procedimientos, con
esto se obtiene un analisis previo a la toma de decisiones, logrando integrar a cada uno de los
departamentos de la empresa desde el inicio de cada uno de los ejercicios, por medio de la

aplicacion del control interno.

El realizar una correcta estimacion de costos desde un inicio, va a permitir que la empresa
pueda adicionar a ese costo, el margen de ganancia; ademas, una vez transcurridas las diferentes
etapas de desarrollo, se recomienda realizar una comparacion entre lo proyectado y lo real, con

esto se logra identificar la utilidad final de manera individual en cada contrato.

Se recomienda tomar como referencia la correcta contabilizacién de la etapa 1 para futuros

proyectos.
Tabla 28. Asiento Contable Etapa 1, Proyecto ABC
Fecha ETAPA 1 DEBE HABER

30/9/2017 | Costo por desarrollos de software ¢ 11.098.368,36
Cuentas por cobrar ¢ 20.377.358,40
Ingreso diferido ¢ 8.329.828,91
Efectivo o cuenta por pagar ¢ 11.098.368,36
Ingreso ganado ¢ 12.047.529,49

Ref. registro de costos e ingresos,
facturas emitidas por etapa 1, proyecto
ABC

1

Fuente: Gomez, (2017)
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Si se registra de tal manera, se logra determinar que, durante la primera etapa del proyecto,

se cobro y se recibié mas de lo que se habia avanzado en el desarrollo del proyecto, ya que

corresponde a un 25% del total. Por lo que se crea un pasivo, en este caso, siendo el ingreso diferido.

Una vez que se haya recibido el dinero por el pago de la primera etapa, se debe hacer el

siguiente asiento:

Fecha

X-X-X

Tabla 29. Recuperacion Cuenta por Cobrar Etapa 1, Proyecto ABC

ETAPA 2
Bancos

¢

DEBE

20.377.358,40

HABER

Cuenta por cobrar

¢  20.377.358,40

Ref. Registro de cobro factura emitida
etapa 1, proyecto ABC

Ingreso acumulado por cobrar

2

Fuente: Gomez, (2017)

Continuando con el analisis del proyecto ABC expuesto en el capitulo 4, la empresa deberia

realizar los siguientes asientos para la segunda etapa, de igual manera debe llevar el registro adecuado

y determinar cual es el comportamiento a nivel de costos, ya que es la etapa mas larga, segun el

cronograma de trabajo facilitado por el supervisor del proyecto.

Tabla 30. Asiento Contable Etapa 2, Proyecto ABC

Fecha ETAPA 2 DEBE HABER \
30/7/2018 | Costo por desarrollos de software ¢ 31.708.835,96
Cuenta por cobrar ¢ 22.074.679,20
Ingreso diferido ¢ 8.329.828,91
Ingreso acumulado por cobrar ¢ 4.016.149,40

Efectivo o cuenta por pagar

¢ 31.708.835,96

Ingreso ganados

¢ 34.420.657,51

Ref. registro de costos e ingresos,
facturas emitidas por etapa 2, proyecto
ABC
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X-X-X

Bancos

¢

22.074.679,20

Cuenta por cobrar

¢ 22.074.679,20

Ref. Registro de cobro factura emitida
etapa 2, proyecto ABC

4

Fuente: Gomez, (2017)

En esta segunda etapa, al contrario de la etapa anterior, se trabaja lo que anteriormente se

recibié con el ingreso diferido de la etapa anterior; sin embargo, hay un ingreso que no se logra

recuperar aun, hasta que el proyecto se ponga a prueba y se confirme que realmente funciona tal

como el cliente lo solicito en el requerimiento.

Para ello hay tres dias de prueba previa a la finalizacion de la etapa 2, en esta tercera etapa,

se comprueba que los objetivos establecidos se hayan cumplido, es por eso que Unicamente hay

horas de trabajo para el analista 1 y el supervisor.

Tabla 31. Asiento contable etapa 3, proyecto ABC

Fecha ETAPA 3 DEBE HABER \
3/8/2018 | Costo por desarrollos de software ¢ 991.055,38
Cuenta por cobrar ¢ 5.091.962,40
Efectivo o Cuenta por pagar ¢ 991.055,38
Ingreso ganado ¢ 1.075.813,00

Ingreso acumulado por cobrar

¢ 4.016.149,40

Ref. registro de costos e ingresos,
facturas emitidas por etapa 2, proyecto
ABC
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X-X-X

Bancos

¢

5.091.962,40

Cuenta por cobrar

¢

5.091.962,40

Ref. Registro de cobro factura emitida
etapa 3, proyecto ABC

6

Fuente: Gémez, (2017)

Una vez finalizada la etapa de prueba, se da el visto bueno para que se emita la ultima

factura correspondiente al proyecto ABC, el que se debe registrar como lo muestra la tabla 27 en

la pagina 87. El ingreso acumulado por cobrar de la segunda etapa se recupera, adicional lo que se

tenia pendiente por la tercera etapa.

De manera general, se recomienda la creacion del plan de cuentas contables que represente

las instrucciones de cada una de ellas, no solo que exista un orden y titulo de las cuentas, sino que

de manera detallada, especifique qué es lo que se va a registrar, esto va a permitir llevar un orden

y control eficiente de las operaciones incurridas en los diferentes proyectos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Propuesta para mejorar los procedimientos del manejo operativo y registro de proyectos

por contratos.

Manual de Procedimientos para la Gestion de Operaciones de Proyectos por Contrato.

Objetivo general

Definir una guia que apoye y controle las operaciones de la empresa, para gque se lleve a
cabo de manera adecuada la apertura, seguimiento, control y registro de ingresos de actividades
ordinarias procedentes de contratos con clientes y se prepare informacion til a los usuarios de los

estados financieros.

Objetivos especificos

e Mantener informado al departamento contable, sobre los diferentes contratos en los cuales
se esta trabajando en la empresa.

e Establecer una relacion entre el avance de cada proyecto y los registros contables que se
realizan mensualmente.

e Mostrar la utilidad real obtenida cuando se realiza la comparacion entre los costos e

ingresos proyectados y los registrados.

Alcance

La empresa aplicara este manual a todos los contratos con clientes, donde estos ultimos
han contratado a la entidad para obtener servicios de desarrollo de software que son el resultado de

las actividades ordinarias, a cambio de una contraprestacion.
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Definiciones

e Identificacion del contrato: las partes del acuerdo han aprobado el contrato
elaborado por el comité de evaluacién, y se comprometen a cumplir con sus
respectivas obligaciones, en este se pueden identificar los derechos de cada parte
con respecto a los servicios a transferir, también se muestran las condiciones de
pago con respecto a los servicios brindados, el contrato tiene fundamento
comercial. (NIIF 15, parr. 9)

e Grado de avance: Periodo de tiempo previamente establecido, en el cual se
satisface una obligacion de desempefio.

e Recurso: Colaborador involucrado en el desarrollo de un requerimiento.

Frecuencia de aplicacion

Se aplicara cada vez que se inicie un contrato y el seguimiento de forma mensual.

Politicas

e Cada uno de los colaboradores involucrados en el presente manual, debe apegarse
invariablemente a los procesos y aprobaciones que en esta normativa se indique.

e EI area de gerencia de desarrollo es la encargada de velar para que cada fin de mes el
departamento contable reciba los avances de proyectos de todos los supervisores de la
empresa.

e EI area contable serd la encargada de recibir los diferentes avances de proyectos por
supervisor, para posteriormente realizar los calculos y registros respectivos.

e Este manual de procedimientos se apega a la normativa establecida en la NIIF 15, por lo
que se debe ajustar a los cambios imprevistos que se realicen en ella.



Tabla 32. Procedimientos
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Descripcion Responsable Frecuencia
Comité de
1 Se realiza un previo andlisis de cada proyecto. contratos de LA
construccion
Se realiza una proyeccién de costos del contrato,
. X . Gerente
2 incluyendo los diferentes recursos materiales y . . lLA.
. . Financiero
humanos, asi como horas de trabajo por etapa.
Cuando el proyecto haya sido aprobado, se hara la SO et
3 ) e contratos de LA
identificacién del contrato. -
construccion
Se debe asignar cada contrato a un supervisor de| Gerente de
4 proyectos y se informa al departamento contable la| Desarrollo LA,
nueva apertura comercial.
Se crea un cronograma antes de que dé inicio el periodo
establecido en el acuerdo, donde se planifiquen y .
L . Supervisor de
5 programen las actividades o tareas sobre las diferentes AW
. . Proyecto
etapas y periodos pactados en el proyecto, se envia el
cronograma a contabilidad.
Supervisa diariamente al personal y las obligaciones de
5 desempefio del contrato bajo su responsabilidad segin | Supervisor de M
el cronograma de actividades, cumpliendo con el Proyecto
tiempo.
El 26 de cada mes, se envia un reporte desde el dia 27 .
. . Supervisor de
7 del mes anterior sobre las horas trabajadas y datos P M
royecto
correctos del proyecto.
8 El 27 de cada mes se asegura que contabilidad haya| Gerente de M
recibido los reportes. Desarrollo
Se encarga de realizar el calculo de los costos segun el
9 reporte de horas enviado por cada supervisor y los Contador M
recursos materiales invertidos segin la cantidad de
colaboradores involucrados en cada proyecto.
10 Emite la factura al cliente en caso de que lo indique el Contador M
contrato.




Segun el precio fijado por mes y el calculo de costos, se
procede con el ajuste y registro contable de las cuentas
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11 por cobrar, ingresos diferidos, ingresos, costos o Contador
cuentas afectadas por cada proyecto y muestra los
resultados en los estados financieros.
Se envia un informe de resultados por proyecto al
12 ) . por: proy Contador
gerente financiero.
Crea una comparacion entre los costos proyectados y
; o Gerente
13 los costos reales, para determinar la utilidad real por . X
Financiero
proyecto.
14 Muestra los resultados finales por proyecto al comité de Gerente
contratos de construccion. Financiero

Fuente: Gémez, (2017)

Nota:

de desarrollo y gerente de operaciones de la empresa.

acuerdo.

En la columna de frecuencia, las siglas “M” significa que se debe realizar cada mes.

Tabla de Analisis para Calculo de Utilidad por Contrato

El comité de contratos de construccion estd conformado por el gerente financiero, gerente

En la columna de frecuencia, las siglas “I.A.” significa que se debe realizar al inicio del

La propuesta detallada a continuacion, permite mantener una guia para una adecuada

elaboracion de asientos contables en la empresa, tal como se menciono en capitulos anteriores

segun lo indica la NIIF 15, los contratos se contabilizan por separado, o en carteras de contratos

con caracteristicas similares, por eso la empresa debe guiarse con herramientas que permitan llevar

el registro adecuado.



102

Objetivo general

Exponer la propuesta de mejora para un empleo correcto del registro contable de los

ingresos generados por contratos, segun la NIIF 15.

Objetivos especificos

e Definir las partidas contables involucradas segun resultados en las diferentes etapas de los
proyectos.

e Determinar la utilidad real generada.

La persona encargada de llevar los registros contables de la empresa debe completar cada
una de las casillas detalladas en el cuadro de andlisis, de acuerdo con lo que detalla la tabla de
calculos; para realizar los diferentes asientos se toma como base la facturacion y partiendo de ese
monto se determina, segun la relacion entre ingresos y costos de cada etapa, si el cliente pag6 por

anticipado o por el contrario, si quedaria un ingreso acumulado por cobrar.

Tabla 33. Analisis de utilidad por contrato

ETAPA A ETAPA B ETAPA C

Precio del contrato
Costos de la etapa
Costos acumulados
Costos por terminar
Costos totales estimados
Grado de avance
Facturacion

Cobros

Ingreso

Costos por el desarrollo
Utilidad Bruta

Fuente: Gomez, (2017)



103

Tabla 34. Definicién y calculo

Precio del contrato M_onto total que se va a cobrar al
cliente por el proyecto.

Recursos humanos y materiales
incurridos en el proyecto durante un
periodo de tiempo determinado.

Costos de la etapa

Es el monto acumulado de los

Costos acumulados . .
costos incurridos en cada etapa.

Son aquellos que se consideraron al
iniciar el proyecto, pero no han sido
incurridos.

Costos por terminar

Se refieren al monto que estima la
empresa invertir en costos para el
proyecto en desarrollo.

Costos totales
estimados

Grado de avance

Facturacion Monto que se facturd el mes.

Monto recibido por la facturacion

del mes.
Ingreso

Porcentaje de avance del proyecto.

Contraprestacion percibida por el
servicio brindado.

Costos reales incurridos en el
desarrollo de cada etapa.

Costos por el
desarrollo

Consiste en la utilidad acumulada
que ha ganado la empresa en el
desarrollo del software.

Utilidad bruta

Fuente: Gémez, (2017)

Nombre Definicion Calculo

Definido inicialmente el

contrato.

en

Datos tomados del costeo realizado
por el gerente financiero.

Primera etapa:
costos de la etapa.

Igual que los

Etapas posteriores: costos de
etapa  actual, mas  costos
acumulados de la etapa anterior.

Diferencia entre los  costos
acumulados totales y los costos
acumulados de cada etapa.

Valor definido en los costos de la
etapa.

Son los costos acumulados
divididos entre costo total
estimado.

Establecido en el contrato.

Segln el monto recibido por el
cliente.

Consiste en la multiplicacion de la
linea del precio con la linea del
grado de avance.

Segln reporte de costos reales
generado por el gerente financiero.

Para determinarlo, se resta el
ingreso menos los costos por el
desarrollo.
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APENDICES

Apéndice A: Cuestionario Gerencia

Universidad Internacional de Las Américas
Facultad de Ciencias de la Economia
Carrera de Contaduria Publica

Alumna: Alessia Gomez Urefia

Proyecto: Analisis del tratamiento contable a los ingresos procedentes de contratos con clientes al

30 de septiembre de 2017, en la empresa D.T.I. Consultores de Costa Rica S.A.

Objetivo General

Conocer las etapas del proceso de negociacion, desarrollo y finalizacidn del servicio de programas

de computo.

Por favor completar la siguiente encuesta, lea los enunciados mostrados, y con base en su
conocimiento en la empresa, seleccione si 0 no. En caso de que el enunciado no aplique segun lo

anterior, realice lo que se le solicita o bien seleccione la opcién de mayor concordancia.

1. ¢Existe un manual por escrito que ayude a la toma de decisiones para participar en las
licitaciones de desarrollo de software?

()sl
( )NO

2. En caso de ser la respuesta negativa, ¢quién decide la oferta por un servicio?
() El gerente de desarrollo
() El gerente de operaciones
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() El gerente financiero
( ) El Contador

( ) En forma mancomunada, ¢quiénes?:

¢Existe un comité para analizar, estudiar y aprobar los contratos de construccion previa a
la toma de decisiones?

()sl
( YNO

¢Se cuenta con un manual de procedimientos que contemple todos los requerimientos en el
proceso de negociacion, toma de decisiones, registro contable para los contratos de
servicios?

()Sl
( )NO

¢Conoce usted la NIIF 15 referente al tratamiento contable de los contratos por servicios?

()sl
( )NO

La aceptacion de los contratos por servicios se realiza por:
() Precio Fijo

() Margen sobre costeo

() Ambos

Previo a la toma de decision, ¢se realiza un estudio de costeo para definir el precio de un

contrato?

()sl
( )NO

8. ¢Se cuenta con un perfil de funcionarios que defina las cualificaciones personales para una

adecuada asignacion de personal en el desarrollo de los diferentes proyectos?
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()sl
( )NO

9. ¢Se cuenta con un administrador de proyectos que evalUe los avances en el desarrollo?

()sl
( )NO

10. ¢Se llevan registros por separados por cada contrato, que permita determinar la utilidad de
cada uno de los proyectos?

()sl
( )NO

11. De acuerdo a condiciones contractuales, ¢cémo se realiza el cobro del proyecto?
() Por avance de obra

() Por costos incurridos

12. Después de la entrega del software ;se realiza una comparacion entre lo estimado en los
contratos y el costo real incurrido?

()sl
( YNO

13. ;(Se establecen clausulas en los contratos que permita realizar ajustes o cambios
imprevistos?

()sl
( )NO

Gracias por su colaboracion.
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Apéndice B: Cuestionario Contador

Universidad Internacional de Las Américas
Facultad de Ciencias de la Economia
Carrera de Contaduria Publica

Alumna Alessia Gémez Urefia

Proyecto: Analisis del tratamiento contable a los ingresos procedentes de contratos con clientes al

30 de septiembre de 2017, en la empresa D.T.l. Consultores Costa Rica S.A.

Objetivo General

Conocer el tratamiento contable a los Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos

con Clientes asi como conocimiento de la normativa vigente

Por favor completar la siguiente encuesta, lea los enunciados mostrados, y con base
en su conocimiento en la empresa, seleccione si 0 no. En caso de que el enunciado no
aplique segun lo anterior, realice lo que se le solicita o bien seleccione la opcion de mayor

concordancia.

1. ¢A cual colegio profesional esta incorporado?

() Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica
() Colegio de Contadores Privados de Costa Rica

() Incorporado a ambos colegios

2. ¢Los estados financieros se presentan de conformidad con las Normas Internacionales de

Informacién Financiera?
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) Si
) NO

3. ¢Utiliza la empresa el principio del devengo para realizar los registros contables?

) Si
) NO

4. ;La contabilizacién de los costos e ingresos de cada contrato se llevan por separado, con el

propdsito de determinar la rentabilidad de cada proyecto?
) Si
) NO

5. ¢Cudl es metodo aplicado para llevar los contratos con clientes?

) Contratos sobre precio fijo

) Margen sobre los costos

6. ¢Se lleva control sobre los grados de avance de los contratos vigentes?

) Si

) NO

7. ¢Posee la empresa manual de cuentas contable?

) Si
) NO
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8. ¢Existe algin manual de descripcion de funciones para el departamento contable?

()si
( )NO

9. ¢Existen normas de control interno para los contratos con clientes que rijan dentro de la

empresa?

()si
( )NO

10. ¢Cuenta la empresa con un manual de procedimientos para la operacion de los contratos de

trabajo?

()si
( )NO

iGracias!
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Apéndice C: Perfil de Funcionarios para el Departamento de Desarrollo de Software.

Objetivo general

Recopilar los requisitos y cualificaciones personales exigidas para el cumplimiento satisfactorio de

las diferentes tareas en el departamento de desarrollo de software.

Obijetivos especificos

o Definir las diferentes obligaciones de desempefio de acuerdo con cada puesto.
o Clasificar al personal segtn sus funciones dentro de la empresa, en diferentes
grupos de trabajo, con el fin de que se logre una distribucion salarial equitativa.

e Lograr la correcta asignacién de recursos en los diferentes contratos con clientes.
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2

1- NOMBRE DEL PUESTO

Gerente de Desarrollo de Software

POSICION JERARQUICA [{eEEW5]

2- FUNCIONES GENERALES

Responsable de automatizar los requerimientos de informacion de aquellas unidades que necesitan ser satisfechas mediante el desarrollo de
sistemas de informatica.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS

1

5

Analiza el alcance posible de los proyectos de sistemas
gue consideren inversiones.

Establece un plan estratégico para el inicio y desarrollo de
los sistemas por disefiar.

Asigna proyectos para los supervisores de sistemas.

Evalla la funcionalidad de los métodos de trabajo
establecidos.

Establece mecanismos de medicion para detectar
desviaciones en los calendarios, para establecer

4-REQUERIMIENTOS ACADEM ICOS
Educacion minima: Educacién superior - Maestria, graduado en la carrera de ingenieria de Software.

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO
Conocimientos y experiencia en HTML5, CSS3 y Javascript - MS SQL - Bootstrap Framework.- MVC - CMS

6- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
Capacidad técnica- Liderazgo - Gestion y manejo de proyectos - Buena comunicacion - Manejo de evaluaciones de desempefio -Analisis -

resolucion de problemas - Conocimientos en desarrollo- Disponiblidad de viajar

Fuente: Gomez, (2017)

10

SUPERVISOR DIRECTO [Aligiyn]I{=I0i\V-]

Evaluar periédicamente el nivel técnico de su personal

Coordina juntas con los usuarios para ver resultados si
satisfacen los requerimientos de informacion.

Participa en el desarrollo de metodologias de trabajo.

Forma parte del comité de analisis, estudio y aprobacion
de contratos de contruccion.

Participa en la toma de decisiones de la alta gerencia.
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PERFIL DE PUESTO

1-NOMBRE DEL PUESTO

Supervisor de Proyectos

POSICION JERARQUICA (oot ttetoil

A0 AR e il 1 0 e 0 B Gerente de Desarrollo de Software I

2- FUNCIONES GENERALES
Supervisar las tareas de los recursos que se encuentren a su cargo.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS
Supervisa diariamente al personal v las actwvidades del

Evalia constantemmente el desempefio del personala su

aplicaciones existentes.
4 REQUERIMIENTOS ACADEMICOS
Licenciatura en Ingenieria Informstica.

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO

6 REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
Habilidad para recordar conceptos, mchivendo mstrucciones y planes generales.

1 departamento bajo su responsabilidad. 6 cargo
> Planifica, organiza v controla mensualmente el desarrollo . Brinda apovo y asesoria mensualmente a las autoridades
e implementacion de los sistemas de informacion. y directivos de las unidades administrativas.
Evalia mensvalmente el avance de los proyectos y |Control la asistencia del personala su cargo.
3 asegura que los mismos cuenten con los controles y 8
estindares de sepuridad.
Atiende v resuelve mensualmente consultas de los
4 lusuarios sobre  implementacién de los sistermas v ?
s Asegura mensualimente el buen uso de los sistemas v 10

Uso de aplicaciones v lenguaje de programacion. - Base de datos, sistemas operativos. -Formukcion v evaluacion de provectos.

Fuente: Gomez, (2017)




116

PERFIL DE PUESTO ’ 3

1- NOMBRE DEL PUESTO

Desarrollador Senior

POSICION JERARQUICA [[o]d3giiYe IV [EI=RAVI 0] s 8p) [RI=eg [} Supervisor de Proyectos

2- FUNCIONES GENERALES
Labores de disefio y programacion de nuevas aplicaciones, asi como el mantenimiento de las mismas y de aplicaciones existentes.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS
1 Programacion 6 Ayuda a definir procesos, metodologias, estandares y
circuitos.
9 Trabajar bajo cronograma 2
3 |Presentacion periodica de avances 8
4 Documentacion Técnica y de Usuario 9
Trabajo en equipo
5 J quip 10

4-REQUERIMIENTOS ACADEMICOS
Licenciatura en ingenieria en sistemas

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO

Mas de 2 afios de experiencia en puestos afines - aplicaciones asp.net. - HTML5, CSS3 y Javascript - programacion en base de datos MS
SQL. -Bootstrap Framework. - MVC

6- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO

Experiencia liderando grupos

Fuente: Gomez, (2017)
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PERFIL DE PUESTO

1- NOMBRE DEL PUESTO

Desarrollador Junior

POSICION JERARQUICA [elEEue] SUPERVISOR DIRECTO [[BIElo] Elolo g Nao)s

2- FUNCIONES GENERALES
Labores de disefio y programacion de nuevas aplicaciones, asi como el mantenimiento de las mismas y de aplicaciones existentes.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS

Programacion
1 6
5 Trabajar bajo cronograma -
3 Presentacion periodica de avances 8
4 Documentacion Técnica y de Usuario 9
Trabajo en equipo
5 ] quip 10

4-REQUERIMIENTOS ACADEMICOS
Ingeniero(a) de sistemas.

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO
Experiencia de 6 meses a 2 afios en puestos afines. - desarrollo de aplicaciones asp.net. - HTML5, CSS3 y Javascript - Conocimiento de
Bootstrap Framework

6- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
Trabajo en equipo

Fuente: Gémez, (2017)
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PERFIL DE PUESTO

1- NOMBRE DEL PUESTO

Programador

POSICION JERARQUICA [o] =iy SIUE= A/ (e 28] Iz3=@g (O} Supervisor de Proyectos

2- FUNCIONES GENERALES
Escribir programas para controlar el funcionamiento interno de los ordenadores.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS

Disefiar programas que controlan el funcionamiento
1 . . h 6
interno de los ordenadores y redes informaticas.
5 Creacion de diagramas de procesos. -
3 8
4 9
5 10

4-REQUERIMIENTOS ACADEMICOS

Bachiller en ingenieria en sistemas - Experiencia en puestos donde ha utilizado herramientas Microsoft SQL Server e implementado soluciones
de Inteligencia de Negocios.

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO

Conocimientos en Integration Services, Reporting Services y Analisys Services de Microsoft

6- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
Pensamiento estretégico, comunicacion , proactividad

Fuente: Gomez, (2017)
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PERFIL DE PUESTO

1- NOMBRE DEL PUESTO

Disefiador Frontend

POSICION JERARQUICA [o]JIE1iY0) SUPERVISOR DIRECTO |SVea Sl ge Ao e

2- FUNCIONES GENERALES
Disefio y programacion de nuevas aplicaciones, asi como el mantenimiento de las mismas y de aplicaciones existentes.

3- FUNCIONES ESPECIFICAS
Programacion y disefio

Trabajar bajo cronograma

|Presentacion periodica de avances

Documentacion Técnica y de Usuario

Trabajo en equipo
5 il quIp! 10

4-REQUERIMIENTOS ACADEM ICOS
Profesion: Ingeniero en Sistemas, Disefio grafico o carrera afin

5- CONOCIMIENTO REQUERIDO
Conocimientos basicos de JavaScript - Photoshop - CSS3 - HTMLS5 - Bootstrap

6- REQUISITOS ESPECIFICOS DEL PUESTO
Saber trabajar en equipo

Fuente: Gomez, (2017)




Apéndice D: Carta Fil6loga

CARTA DE LA FILOLOGA

San José, 12 de diciembre de 2017.

Seflores
Universidad Internacional de las Américas
UTA

Estimados sefiores:

La suscrita filologa Amalia Molina Rojas, hace constar que ha revisado la tesis de la
estudiante Alessia Gomez Ureila, titulada: “Andlisis del tratamiento contable a los ingresos
de contratos con clientes al 30 de setiembre de 2017, en la empresa D.T.1. Consultores de
CostaRica S. A

La mencionada tesis responde a los requisitos exigidos para estos casos. Por tanto,
se autoriza a la autora para que la presente ante el tribunal examinador nombrado para esta
ocasion,

Atentamente,

bualis

Licda. Amalia Molina Rojas
Cédula 7-075-472
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