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Resumen

Este trabajo de investigacion abordd el tema sobre la regulacion del comercio electronico y
especificamente el contrato de compraventa electronico porque se ha observado que las

negociaciones comerciales electronicas, dia a dia son mas utilizadas.

En Costa Rica, actualmente existe una problematica, la cual es la falta de normativa concreta actual
en la tematica del comercio electronico que provoca inseguridad juridica para las personas fisicas

y juridicas que ejecutan este tipo de negocios juridicos.

El objetivo principal del Trabajo de Investigacion es analizar el marco regulatorio del contrato de

compraventa electrénico en materia tributaria desde la perspectiva de la Legislacion costarricense.

Se plantea una metodologia cualitativa, con un disefio metodoldgico transversal y analitico, en el
desarrollo se guiara en la revision de la doctrina nacional e internacional sobre el contrato de
compraventa electronico, asi como un analisis de la normativa de los paises de Espafia, Colombia
y Panama, se genera una comparativa con la normativa costarricense en relacion con el comercio
electronico y para finalizar una revision de convenios internacionales sobre el comercio

electrénico.

Del estudio realizado sobre el contrato de compraventa electrénico se generaron diversas
conclusiones, dentro de las méas relevantes se encuentran las mencionadas a continuacion: Del
proceso de investigacion realizado, sobre el contrato de compraventa electronico, se logré
identificar que el comercio electronico actualmente es una de las principales formas que utilizan,

tanto, las personas fisicas, como las personas juridicas para efectuar sus negocios juridicos.



viii

Dentro del comercio electrénico, uno de los contratos mas relevantes es el contrato de compraventa
porque este es el contrato utilizado por los comerciantes para efectuar la venta de los productos
ofertados, los cuales son resultado de sus actividades lucrativas, asi como para los consumidores

de obtener los bienes requeridos, segun sus necesidades.

Se logra establecer, por otra parte, que el contrato de compraventa electronico, a la luz de
la jurisdiccion costarricense como primer objetivo de la presente investigacion, se encuentra
regulado mediante la ley 7274, la Ley de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, con un enfoque de proteccion al consumidor ante posibles afectaciones que puedan

provocarle los comerciantes.

Es importante destacar que, dentro del ordenamiento juridico costarricense, se han realizado
importantes cambios, se incluye en ellos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
con el propdsito de volver mas eficiente, tanto el cobro de los tributos, asi como todo el sistema

tributario en general.

El presente andlisis y proceso de investigacion permite generar criterio juridico, en relacion con
como se encuentra regulado el contrato de compraventa electrénico desde la legislacién
costarricense; el cual permite concluir que en la legislacion costarricense se han efectuado
esfuerzos para regularlo, pero el mayor inconveniente es que la normativa no se encuentra
centralizada, sino que difusa dentro del ordenamiento juridico, lo que provoca confusion, tanto para

los comerciantes como para los contribuyentes.

En relacién con la materia tributaria no hay ninguna distincion de los tributos que debe pagar una
persona que ejecute sus negocios juridicos de manera personal, es decir, entre presentes, asi como

una persona que efectue sus negocios juridicos por medio del comercio electronico.



Se concluye, por lo anterior, la necesidad de un proyecto de ley integral, en el que se regulen todos
los aspectos necesarios para clarificar el comercio electrénico, tanto en materia tributaria, como en
general, es la mejor solucidn para dejar atras esta incertidumbre juridica de estas actividades

comerciales ante la globalizacion y la facilidad del comercio electronico.

Palabras clave: fiscalidad, comercio electronico, contrato de compraventa electronico, derecho

comparado.
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Problema de la investigacion

Planteamiento del problema

El comercio desde sus inicios se ha efectuado desde una informalidad debido a que muchas
de las compras se realizan por medio de un intercambio de bienes o servicios cancelados en efectivo
porque en las Gltimas décadas se ha efectuado un avance tecnolégico y junto con la globalizacion
que se observa dia con dia, se ha generado un cambio de perspectiva en las personas, motivo por
el cual, el comercio se ha llegado a digitalizar y con esto la completa informalidad de los contratos

esta formando parte del pasado.

Otro aspecto por considerar es que esta revolucién tecnoldgica junto con los recientes
acontecimientos, producto de la pandemia Covid-19 en el periodo 2020, ha hecho revolucionar el
comercio electronico, el cual se mantiene en auge hoy porque con el comercio electronico las
personas tienen la comodidad de efectuar sus actividades comerciales y sus compras de una manera
mas practica para ambas partes, por su lado el comprador no tiene que invertir tiempo y dinero en
el traslado hasta un comercio en una instalacion fisica, por otro lado el vendedor tiene una gama

mas amplia de posibles negociaciones.

La digitalizacion del comercio electronico, actualmente es una realidad en Costa Rica y el
mundo, puede ser una solucién para fortalecer al Estado, con la forma de recolectar los impuestos,
la cual es fuente principal de ingresos para combatir el gasto publico porque con el comercio
electronico, los negocios juridicos realizados por medios electronicos pueden generar un respaldo

electronico y con estos registros evitar la informalidad dentro de los negocios comerciales.

Esta digitalizacion podria llegar a ser una solucion para la evasion fiscal que era provocada

por esta informalidad, la cual se habia generado en el pais, en los negocios comerciales porque en



este caso la evasion fiscal se estaria dando por vacios normativos y no por voluntad de los
contribuyentes porque con los registros electronicos, se podria a su vez llevar un control mas
preciso de los tributos en general y especialmente los que son producto de las negociaciones

realizadas por medio electronicos, con esto fortalecer la recaudacion en Costa Rica.

La desventaja en relacion con este ideal, es que el Ordenamiento Juridico Costarricense, a
su vez, no ha avanzado al mismo ritmo que el de la tecnologia, por ende, la globalizacién, porque
los contratos electronicos se encuentran totalmente desprotegidos por el Ordenamiento Juridico
Costarricense. No hay en Costa Rica ninguna ley especifica para regular al comercio electrénico y
los tributos que deben pagar especificamente los contribuyentes en el tema de comercio electronico,
lo cual genera una inseguridad juridica para los usuarios como para los contribuyentes porque el
Marco Regulatorio Tributario, en relacion con el comercio electrénico se encuentra totalmente
desactualizado, lo cual en muchos casos, genera un vacio legal y un portillo para que muchas de
las personas que efectdan el comercio electronico, se les cobre un tributo que no se encuentra

debidamente regulado o no se cobren a falta de una ley especifica en esta materia.

A pesar de que se han intentado hacer algunos avances para la recaudacion de impuestos,
los mismos han sido debido a esfuerzos del Ministerio de Hacienda y a la DGT, pero no se ha
visualizado una voluntad del Estado para regular el comercio electrénico, lo cual se considera de
gran importancia, mas que necesario, se considera una prioridad tener una normativa clara, actual
y efectiva, la cual debe ayudar a combatir la evasion de impuestos y de lo contrario tener un sistema

fiscal eficaz.

Pregunta de investigacion:
¢Como se encuentra establecido el marco regulatorio del contrato de compraventa

electronico en materia tributaria desde perspectiva de la legislacion costarricense?



Objetivo general

Analizar el marco regulatorio del contrato de compraventa electronico en materia tributaria

desde perspectiva de la legislacion costarricense.

Objetivos especificos

1. Revisar el contrato electronico de compra venta a la luz de la jurisdiccion costarricense.

2. Interpretar la aplicabilidad actual que se le brinda al contrato de compra venta en relacion

con la Legislacion Tributaria Costarricense.

3. Recomendar criterio juridico sobre el regulatorio del contrato de compraventa electrénico

en materia tributaria desde perspectiva de la Legislacion Costarricense.

Justificacion

En Costa Rica, actualmente, debido al avance de las tecnologias y el mundo globalizado en
el que se vive, ha provocado que las personas opten por modalidades alternas novedosas para
realizar actos de comercio, como lo son las contrataciones de ventas de articulos por medio de
medios tecnoldgicos porque generan una comodidad a las personas, de poder realizar actos de
comercio desde la comodidad de su casa o trabajo, sin la necesidad de trasladarse a una tienda

fisica.

Debido a estas nuevas modalidades del comercio electronico en contrataciones de
compraventa se debe asegurar que todas las personas que conforman estos negocios juridicos
tengan certeza juridica, tanto en sus derechos como obligaciones, esto para que el Estado por medio
de su normativa brinde seguridad juridica, para todos aquellos administrados que decidan realizar

estos negocios de manera electronica.



A pesar de la importancia de la regulacion Estatal en relacion con la contratacion
electronica, a nivel general para tutelar los derechos y obligaciones de todas aquellas personas que
los ejecuten, se ha visualizado que dicho avance regulatorio no va junto con el avance del comercio

electronico.

En Costa Rica ha habido grandes esfuerzos por adaptar la normativa vigente, en relacion
con los contratos electrénicos de compra venta, pero esos intentos de adaptacion no han logrado
actualizar el marco normativo existente, por el contrario, se ha concluido la necesidad de crear un

marco regulatorio tributario claro, transparente y eficaz.

Esto para garantizarle a todas las personas sus derechos y obligaciones, en este caso un
Marco Juridico Tributario integral tiene grandes ventajas, tanto para el Estado porque podria ayudar
a controlar la evasion y eludir los impuestos en muchas actividades comerciales que trabajan de
manera electrdnica, puesto que los impuestos que se recaudan, son el pilar fundamental para la
economia del pais, asi como para el contribuyente porque el mismo tendria las normas claras y

transparentes de como operar el comercio electrénico en materia tributaria.

Debido a estas razones expresadas anteriormente se va a realizar este trabajo de
investigacion que se enfoca en analizar la actual regulacion en Costa Rica en relacion con los
contratos de compra venta electronica en materia tributaria, esto con el fin de buscar mejoras
normativas en el proceso de conocimiento para el contribuyente de sus obligaciones, también con
el fin de que el Estado pueda luchar con la evasion de impuestos y con esto mejorar la captacion

de los tributos, en los casos de negocios electronicos.

Antecedentes internacionales de la investigacion



Del proceso de investigacion, se evidencia un primer trabajo que corresponde a Arroba
(2014), quien realizo la investigacion denominada: “Perfeccionamiento del contrato electronico en
las legislaciones de los paises miembros de la comunidad andina y la posibilidad de llegar a un

régimen armonizado o unificado”, con el cual obtuvo el titulo de Licenciatura en Derecho.

El trabajo de investigacion se enfoca en desarrollar los beneficios que se han obtenido con
el crecimiento y avance de la tecnologia, en relacion con la creacion de la figura del comercio
electronico, con ello la obligacion que tienen los Estados de regularlo, con un enfoque en los paises

andinos.

El precitado desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ha traido
aparejado consigo nuevas formas de interaccion comercial, el comercio electronico ha permitido
que muchos negocios se desarrollen empleando exclusiva o parcialmente vias electronicas de
comunicacion, donde los contratantes pueden incluso no conocerse, mantener una interaccion en
tiempo real o diferido, desconocer la ubicacion del co-contratante, entre otras situaciones, a esta
realidad el derecho no puede mantenerse ajeno, es necesario su participacion activa en los temas

que ameritan una regulacion. (Arroba, 2014, p. 8)

Se evidencia que el problema de esta investigacion comienza con un cambio generacional,
gue empez0 a gestarse con los avances tecnoldgicos que ocurrieron en la Segunda Guerra Mundial,
posteriormente a este gran acontecimiento poco a poco la tecnologia fue creciendo y expandiéndose
por todo el mundo, lo cual ha propiciado con el aporte de esta se realice comercio de forma
electronica, o bien, con medios electronicos, la cual se enfoca que ambas partes puedan tener
comunicacion directa sin tener que estar en el mismo lugar presencialmente, sino que sea en linea,

es decir a través del internet.



La normativa interna de los diferentes paises alrededor del mundo reconoce desde
antafio la necesidad de regular el momento y lugar en que un contrato se entiende
perfeccionado, en la medida que de tales circunstancias depende una serie de
consecuencias juridicas, como es, el foro aplicable y la legislacion competente en el
caso del lugar de perfeccionamiento del contrato y el momento desde el cual un
acuerdo de voluntades genera obligaciones en el caso del momento de

perfeccionamiento de un contrato. (Arroba, 2014, pp. 8-9)

Esta modalidad de comercio, por medios electronicos genera una necesidad de que las
legislaciones comiencen a normar el comercio electronico, en si como un tipo de contrato mas

porque, a falta de regulacion especifica, puede afectar en la espera juridica de muchos contratantes.

Arroba (2014) utiliza una metodologia de andlisis de Derecho Comparado de las
legislaciones Colombia, Ecuador, Pert y Bolivia, con el fin de determinar cuéales semejanzas y

diferencias puede encontrar en las regulaciones de cada uno de los paises indicados.

La investigacion por otro lado, se dividié en tres capitulos, los cuales se dividieron de la
siguiente manera: el primero relata las generalidades del nombrado contrato por medios
telematicos, es decir, el contrato electronico, el segundo capitulo se enfoca en el comercio
electronico, pero relacionados en los paises indicados anteriormente y el tercer capitulo brinda un
analisis del Régimen Juridico que tienen los paises indicados y realiza un analisis en el cual se

establece si es posible la unificacion de criterio legislativo.

Como conclusion general de la investigacion de Arroba (2014) es que, se determina que,
en los paises miembros de la comunidad andina, con sus siglas CAN, todos poseen regulaciones

muy distintas, por lo que el tema de unificacion legislativa es un poco complejo, adicionalmente



que el autor considera prudente dividir al comercio electronico en dos, el comercio electronico
entre presentes, es decir, que se encuentran en el mismo lugar en el momento de la perfeccion del
contrato y entre ausentes, el cual es totalmente lo opuesto que el anterior, las personas no se
encuentran en el mismo lugar, donde se perfecciona el contrato, incluso puede haber variacion en
tiempo de que, cada una de las partes poseen la voluntad de aceptacidn sobre el negocio juridico
acordado por medio del contrato, de los cuales se desarrolla a continuacion cada una de sus

conclusiones.

El anlisis normativo comparado de las cuatro legislaciones de los paises miembros de las
CAN demuestra que cada una de estas legislaciones adopta criterios diferentes para establecer el
momento en que el contrato celebrado entre ausentes se considera perfeccionado, estos criterios
incluso varian al interno de las legislaciones de los paises implicados, de tal suerte que incluso
entre legislacion civil y mercantil se encuentra la aplicacion de diferentes teorias. (Arroba, 2014,

p. 87)

Como primera conclusion, se determina que la diferencia méas notable entre los aspectos
investigados es el perfeccionamiento del contrato electrénico entre ausentes, por lo que en cada
uno de los paises tiene una teoria diferente de cuando ya se encuentra totalmente perfeccionado el
contrato, por lo que es de manera compleja unificar el criterio como se establecia en el acuerdo de
Cartagena. “Para el caso de los contratos celebrados entre presentes, aplicable a la contratacion por
medio de videoconferencia, la oferta debera ser aceptada o rechazada al acto de oirse, caso contrario
no causara obligatoriedad” (Arroba, 2014, P. 88), el motivo de la des unificacion de criterios se
debe a los contratos electronicos entre ausentes, se llega a concluir que son contratos entre

presentes, cuando se utiliza un medio electronico, pero en linea, como lo son las video Ilamadas y



las cuales se concluye que el perfeccionamiento del negocio juridico es en el mismo momento de

la reunion.

Para el caso de los contratos que se celebren entre ausentes, como el caso de la contratacion
telematica off line, se considera que la teoria que deberia prevalecer es la teoria de la recepcion,
matizada por la presuncion de tal recepcion mediante el acuse de recibo, de tal suerte que el contrato
entre ausentes deberia considerarse perfeccionado el momento en que el oferente recibe la
aceptacion de su oferta, el acuse de recibo permitira al aceptante presumir que su aceptacion ha

sido recibida y que el destinatario conoce de la misma.(Arroba, 2014, p. 88)

Caso contrario sucede con los contratos entre ausentes porque no son dos 0 mas personas
que se encuentran en una conferencia en el mismo tiempo por mecanismos electrdnicos, por el
contrario, se brinda una comunicacion asincronica, por lo que en esta investigacion se concluyo
que el mejor mecanismo es la teoria de recepcion, la cual indica que en el momento de recibido se

dara por perfeccionado el contrato.

El objetivo de este trabajo de investigacion es investigar como se encuentra regulado el
comercio electrénico en paises latinoamericanos como lo son Colombia, Per(, Bolivia y Ecuador,

cuyo proposito es aportar una propuesta de regulacion.

Del proceso de investigacion en legislaciones latinas, se detecta a Ticona y Quispe (2020)
quienes realizaron el trabajo de investigacion denominado “Nivel de conocimiento en tributacion
y evasion tributaria de los contribuyentes que utilizan comercio electrénico en Arequipa, 2018,

con el cual obtuvo el titulo de Contador publico.

La investigacion de Ticona y Quispe (2020), se basa en el nivel de conocimiento que posee

la poblacion sobre los tributos, lo cual se enfoca especialmente en:
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El nivel de conocimiento en tributacion como una causa de la evasion tributaria
es un tema que ha sido y es objeto de estudio desde hace muchos afios atras. Los
ultimos estudios encontrados sobre nivel de conocimiento en tributacion y evasion
tributaria, han ubicado el tema en el contexto de las empresas que realizan comercio
electronico, dado que, a falta de una regulacién adecuada para el comercio
electronico en nuestro pais, se presentan multiples situaciones en el que se realiza la
comision de una mayor cantidad de infracciones, por la dificultad de reconocer la
ubicacion geografica donde se realiza las operaciones. (Ticona y Quispe, 2020, p.

XVII).

Se establece como problema principal de la investigacion, que se debe determinar el nivel
de conocimiento que tiene la poblacion general en los tributos en relacion con el comercio
electronico porque se ha evidenciado que el desconocimiento de los tributos es un factor muy

importante e influyente a la evasion fiscal.

Debido a las caracteristicas que posee el comercio electronico en muchas ocasiones se
puede aumentar el riesgo a no ubicar el negocio electronico y con esto una inapropiada recoleccién

de los tributos.

La metodologia que se utilizé en esta investigacion fue un analisis deductivo realizando con
entrevistas a 30 personas fisicas y juridicas que utilizan el comercio electrénico para validar la
informacion, el estudio se divide en dos capitulos doctrinalmente importantes, en el primero de
ellos se realiza una fundamentacion tedrica del régimen tributario y en el segundo capitulo se

realiza el andlisis y recoleccién de los datos.
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El nivel de conocimiento en tributacion de los contribuyentes que utilizan
comercio electronico en Arequipa es bajo, debido a que segun el andlisis del nivel
de conocimiento en tributacion los contribuyentes que utilizan comercio electrénico
en Arequipa, 2018 conocen poco de los requisitos que comprende cada estructura
fiscal de tributacion al que pertenecen, sobre cdmo determinar el calculo de pago de

sus impuestos. (Ticona y Quispe, 2020, p. 76)

Del estudio de Ticona y Quispe (2020) se determina, que las personas que utilizan el
comercio electronico tienen un desconocimiento de la norma tributaria porque no conocen detalles
importantes de los tributos que son esenciales para su negocio y para cumplir con las obligaciones

tributarias en funcién de sus negociaciones.

Los indicios de evasion tributaria de los contribuyentes que utilizan comercio
electrénico en Arequipa, 2018 son la no emision de comprobantes de pago cuando
realiza una venta por internet, el no registro total de sus ingresos por ventas segun
corresponda en los registros de contaduria y la presentacién eventual de sus
declaraciones o comunicaciones dentro de los plazos establecidos. (Ticona y

Quispe, 2020, p. 76).

Como segunda conclusion se determina que, en relacion con el desconocimiento
mencionado en la primera conclusion aquellos contribuyentes que efectlan negocios de manera
electronica evaden sus responsabilidades tributarias por ese desconocimiento del formalismo

otorgado por las regulaciones para el pago de los tributos.
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“El nivel de conocimiento en tributacion y la evasion de impuestos tienen un alto grado de
relacion en los contribuyentes que utilizan comercio electronico en Arequipa” (Ticona y Quispe,
2020, P. 76). Se determina como Ultima conclusion que en Arequipa se tiene un problema
fundamental en materia tributaria y se denomina una evasion tributaria por parte de los
contribuyentes que efectian comercio electrénico, debido a que no hay normativa clara ni reglas
bien establecidas, lo cual provoca la evasion de impuestos por parte de éstos, solamente por un

tema de desconocimiento.

El trabajo investigativo se relaciona con la investigacion actual, debido a que en él se
realiza un analisis del régimen tributario peruano, el cual es de gran aporte al analisis de Derecho

Comparado que se va a realizar en el trabajo actual de investigacion.

Se continda con el proceso de investigacion en legislaciones latinas, se considera un tercer
trabajo que corresponde a Poblete (2020) quien realizé el trabajo de investigacion denominado
“Fiscalizacion a través de los sistemas electronicos”, con el cual obtuvo el titulo de Magister en
tributacion.

El avance tecnoldgico que se propicia en el mundo ha generado un efecto
transformador dentro del panorama actual que enfrentan los gobiernos,
permitiéndole a estos Gltimos superar los problemas de informacion preexistentes
en la sociedad, promoviendo la inclusion de los grupos desfavorecidos. (Poblete,

2020, p. 1)

Como predmbulo del problema del trabajo de investigacion se menciona que en los ultimos
tiempos se ha dado un avance tecnoldgico a nivel mundial, el cual ha ayudado a nivel general a
toda la comunidad y uno de esos aportes es que ha permitido que las personas puedan comunicarse

sin necesidad de traslado de un lugar a otro y estas comunicaciones pueden producir efectos
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juridicos en el caso de los negocios electronicos. Poblete (2020) explica: “Es asi como la evolucion
de la tecnologia digital ha propiciado que la politica fiscal deba abarcar nuevos procedimientos y
normas con el fin de facilitar la fiscalizacion y su actuar, adecuandose a las nuevas necesidades de

los contribuyentes”. (p. 2)

Producto de este avance tecnoldgico y esta modalidad de los negocios electrénicos han
provocado que los gobiernos tengan la necesidad de regularlo a nivel general, para que los
administrados tengan sus derechos y limitaciones bien delimitados y dentro de esas limitaciones se
debe encontrar el pago a sus tributos bien establecidos, en beneficio tanto para la Administracion

Tributaria, como para el contribuyente.

Poblete (2020) afirma: “Con el afan de adaptarse a los nuevos tiempos, la Ley 20.780
incorpord el articulo 60 Bis al Cddigo Tributario chileno, facultando al Servicio de Impuestos
Internos realizar fiscalizaciones mediante sistemas electrdnicos, sin embargo, dicha norma no

establece ni sefiala las condiciones técnicas ni el actuar”. (p. 2)

Incluso se detalla que se han realizado ajustes en el Cédigo Tributario Chileno, enfocados
en la captacion de dichos tributos, pero la regulacién no es completa y explicita, sino que fue una
adaptacion de la normativa ya existente, lo cual, como se ha visualizado en la mayoria de los paises,

es ineficiente e ineficaz.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion es el método deductivo, hacen un
andlisis de la normativa relacionada con la fiscalizacion del comercio electronico, basado en un
capitulo doctrinal el cual se desarrolla desde lo méas general hasta lo mas especifico en relacion con

la fiscalizacioén electrénica.
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Poblete (2020), concluyo en términos generales que con el modelo del comercio electronico
se creo la necesidad de que el mismo se encuentre regulado de manera completa en Chile, sin
embargo, acota que Chile ha dado grandes pasos para ir en el camino de paises totalmente
digitalizados en materia tributaria, tal y como lo son Brasil y Canada porque con la reforma que
hubo en el Cadigo Tributario, se brindd el preAmbulo para terminar de normar las contrataciones
electronicas. El trabajo desarrollado por Poblete (2020), se relaciona con el trabajo actual porque
desarrolla cdmo se encuentra regulado el comercio electronico en materia tributaria en Chile y
como se observa ese es un pais que tiene avances un poco mas grandes en relacién con su marco
regulatorio tributario en el comercio electronico, lo cual puede ser una base para las propuestas de

mejora que se requieren para la legislacion costarricense.

Se continda con el proceso de investigacion e interesa considerar a Romero (2002), quien
realiz6 el trabajo de investigacion denominado “El régimen tributario aplicable a los consorcios y

uniones temporales en Colombia” con el cual obtuvo el titulo de Abogado.

El trabajo de investigacion de Romero (2002), desarrolla una problemadtica, la cual se
encuentra enfocada en una falta de regulacion de los contratos de asociacién en materia fiscal en
Colombia, por lo cual desarrolla el problema de la investigacion en los siguientes puntos: “Las
personas por naturaleza tienden a asociarse con otras para lograr un beneficio comun, que se
materializa en un mayor bienestar particular” (Romero, 2002, p. 7); se desarrolla como un primer
punto el origen de los contratos de colaboracion porque el autor menciona que las personas
juridicas han observado que cuando se trabaja en equipo por funcion tienen una mejor produccion,
por lo cual han utilizado los contratos de asociacion entre compaiiias, con el fin de maximizar sus

utilidades.



15

El comercio juega dentro de este escenario un papel protagonico porque gracias
al desarrollo tecnologico aplicado a los medios de comunicacion y a la maquinaria
industrial, se permitié extender el espectro fisico en el cual se desarrollaban las
transacciones comerciales al plano internacional y aumentar los niveles de
produccién logrando economias de escala capaces de ofrecer y competir con sus

productos no solo en el mercado nacional, sino en el internacional. (Romero, 2002,

p. 8)

Estos contratos de colaboracion se han puesto mas en boga, debido al crecimiento
tecnoldgico porque esto ha permitido que las compariias no tengan que estar limitadas a un espacio
territorial, por el contrario, les permite tener relaciones comerciales internacionalmente y con esto

salir del mercado comercial nacional y con el mismo fin aumentar sus utilidades.

El sector empresarial colombiano encuentra en los contratos de colaboraciéon y sus
modalidades el consorcio y la unién temporal, alternativas importantes para el desarrollo eficiente
de actividades econdmicas relacionadas con la realizacion de diversos negocios juridicos, lo que
les permite aumentar su competitividad y optimizar sus resultados, lo cual es de especial relevancia

en el marco de la economia moderna. (Romero, 2002, p. 10)

En el trabajo de investigacion se proceden a analizar los contratos de colaboracion, pero no
como uno solo, sino que se divide en las dos modalidades que existen en la legislacion colombiana,
las cuales son el consorcio y la union temporal, para establecer aquellas similitudes o diferencias
que puedan tener el uno con el otro porque cada compafiia decide como maximizar sus utilidades

mediante una mejora en su productividad.
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Son pocos los esfuerzos de la academia y el Gobierno, encaminados al estudio de
las normas tributarias que son aplicables a los contratos de colaboracién, los
consorcios 0 las uniones temporales, para lograr claridad normativa, seguridad
juridica e identificar las mejores practicas tributarias que faciliten el manejo de

dichas figuras. (Romero, 2002, p. 12)

Debido a ese aumento de la utilizacion de los contratos de colaboracion en las empresas
colombianas, el autor considera importante que se dé una regulacion clara porque la ausencia de
esta clara normativa genera una inseguridad juridica, para los administrados en este trabajo de

investigacion esta normativa orientada en materia tributaria.

Este trabajo de investigacién de Romero (2002), se desarrollé analizando doctrinal y
normativamente los contratos de colaboracion en la legislacion colombiana; dicha investigacion se
dividio en tres capitulos, el primero de ellos basado en las generalidades doctrinales de los contratos
de colaboracion, separan sus dos modalidades, en el segundo capitulo se establece cuél es el
régimen tributario utilizado en Colombia para los contratos de colaboracion y en el tercer capitulo

se realizan las propuestas.

Las diferentes formas de asociacion entre empresas, dentro de la que se
encuentran los contratos de colaboracion y sus modalidades el consorcio y la union
temporal, se constituyen en una realidad econdémica que crece en importancia en
relacion directamente proporcional con el desarrollo de la humanidad. (Romero,

2002, p. 117)

De la investigacion de Romero (2002), se concluye que efectivamente todos los avances

tecnoldgicos y en estrategia de negocios, han fomentado que se haya elevado el uso de los contratos
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de colaboracién en todas sus diferentes modalidades, con el fin de aumentar sus recursos y

utilidades, por lo cual estos contratos se consideran con un pleno uso en la actualidad.

Las normas tributarias se refieren a los consorcios y uniones temporales, y no al
género de los contratos de colaboracion, lo que significa un vacio en la relacion con
la aplicabilidad de dichas normas a las demas especies de contratos de colaboracion.

(Romero, 2002, p. 118)

Se concluye ademaés, en relacion con los contratos de colaboracion del Gobierno que no ha
regulado de manera integral estas figuras juridicas porque se han reglamentado haciendo algunas
reformas legales a la figura de los consorcios y a la de uniones temporales, pero de manera
independiente y el autor considera que a la hora de que estas figuras juridicas forman parte de los
contratos de colaboracion al no estar unificadas en una Unica normativa, deja vacios legales

importantes en la legislacion colombiana.

Los comerciantes requieren de una mayor seguridad juridica frente a la figura
atipica que se ha venido implementando, en algunos casos como contrato de
colaboracion, en sus modalidades de consorcio, unién temporal y demas especies o
en otros como figuras juridicas reguladas en nuestro ordenamiento que, como el
grupo econoémico, la sociedad comercial, la sociedad de hecho y el contrato de
cuentas en participacion, tienen sustanciales diferencias con esta forma contractual.

(Romero, 2002, p. 119)

Se concluye que con esta falta de regulacion por parte del gobierno colombiano ha

provocado vacios legales importantes que se considera de urgencia poder llenar con la normativa
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apropiada y completa porque estd provocando una inseguridad juridica para todos aquellos

comerciantes que desean implementar este contrato en sus negocios juridicos.

Las normas tributarias relacionadas con los consorcios y las uniones temporales se
encuentran difusas en nuestro ordenamiento juridico y son el resultado de las diversas
reformas tributarias que se han presentado en nuestro pais a lo largo de su historia. Se
considera de gran importancia para lograr un mejor sistema tributario que el Legislador, en
conjunto con el Gobierno y la Academia, estudien un “modelo tributario” aplicable a los
contratos de colaboracion, armonico y coherente con la realidad econémica del pais.

(Romero, 2002, p. 120)

En relacion con la materia tributaria de Colombia, se concluye que el ordenamiento juridico
se encuentra muy difuso en relacién con todos los contratos de colaboracion, sin importar el tipo
de contrato que se utilice; por lo cual el autor de esta investigacion considera, que tiene una gran
importancia poder comenzar a regular este tipo de contratos, debido a que no se encuentran

regulados en materia tributaria, ain con mas urgencia.

Este trabajo de investigacion de Romero (2002), se encuentra relacionado con la
investigacion actual, debido a que en ella se desarrolla cdmo se encuentra establecido el régimen
tributario Colombiano; aunado a que se relaciona con un contrato el cual no esta regulado en la
legislacion Colombiana, lo que facilita aportes para la presente investigacion porque en la misma
se va a proceder a realizar un analisis del contrato de compraventa electronico en materia tributaria,

el cual no se encuentra regulado en la legislacion Costarricense.

Se continda con el proceso de investigacion, un quinto trabajo corresponde a Teran (2017),

quien realizé el trabajo investigativo denominado “Analisis y perspectivas del régimen tributario
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ecuatoriano en la materia de operaciones electronicas en relacion con el impuesto a la renta de

sociedades” con el cual obtuvo el titulo de Maestria en derecho.

En esta investigacion se desarrolla como se encuentra regulado el comercio electronico en
la legislacion ecuatoriana porque el autor quiere investigar si posee vacios legislativos, en relacion
con el comercio electronico en materia tributaria, ya que lo considera de un alto grado de interés

para varios grupos sociales, tanto, estudiantes, empresarios e inclusive el Gobierno.

Las nuevas formas de hacer negocios a través del uso de redes informaticas han
dejado al descubierto falencias y vacios respecto del Derecho Tributario y han
trastocado sus formas cléasicas de legislar, estos hechos han provocado una

preocupacion a nivel internacional. (Teréan, 2017, p. 9)

El planteamiento del problema de la investigacion de Teran (2017), surge debido al
aumento de uso de la tecnologia, por lo cual al momento que todas las tecnologias tienen un mayor
uso en materia de comercio electronico, se evidencia que el Gobierno no ha avanzado con su
normativa con la misma velocidad y deja entrever vacios normativos, en relacion con los contratos
electronicos. Teran, (2017): “Cuestiones como el establecimiento permanente y su transicién a una
figura de tipo virtual con presencia significativa tanto temporal como estacional, la propuesta de

equiparar a una pagina web de un servidor como un EP tradicional” (p. 9).

Del analisis se desprende que en los paises latinoamericanos, los gobiernos han realizado
pequefias modificaciones a las regulaciones, ya previamente establecidas para los contratos
tradicionales, sin regular de manera independiente, lo que genera que las regulaciones en relacion
con los contratos electrénicos sean deficientes y contengan lagunas o vacios legales o bien,

contradicciones normativas porque los contratos electronicos poseen una caracterizaciéon y
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naturaleza juridica con grandes diferencias a los contratos tradicionales, por lo cual no son

adaptables.

La presente investigacion se va a realizar con base en el analisis doctrinario y normativo,
tanto a nivel de la legislacion ecuatoriana como internacionalmente porque uno de los objetivos
principales de Teran (2017) es determinar cudl es la posicion que posee la legislacion ecuatoriana,
con base en los tributos que se llegan a cobrar en contratos electronicos. La investigacion se
desarrolla en dos capitulos de los cuales el primero de ellos se dedica a explicar las generalidades
del comercio electrénico relacionado con su perspectiva fiscal y en su segundo capitulo desarrolla
especificamente al contrato electronico en relacién con el tributo de renta en la legislacién

ecuatoriana.

Se ha podido verificar que la norma tributaria no contiene el reconocimiento de
transacciones electronicas como fuente de ingreso ecuatoriana que se realizan
efectivamente en nuestro territorio en concreto aquellas provenientes del uso,
concesion de uso o transferencia de bienes o servicios de sociedades no residentes.

(Teran, 2017, p. 119)

Como un primer enfoque en el apartado de conclusiones de la investigacion, se tiene que en
la legislacion ecuatoriana no tiene incluido el comercio electronico en materia tributaria, motivo

por el cual no hay captacion de esos tributos.



21

Debido a la gran movilidad y anonimato de los agentes econémicos que participan
en el comercio electrénico, en especial con referencia a los proveedores de bienes y
servicios intangibles que pueden ubicar y reubicar sus servidores en distintos
territorios atendiendo a sus intereses economicos o de grupo, dificultan la
determinacion de la jurisdiccion competente para ejercer la potestad tributaria de los
Estados donde se llevan a cabo tales actividades, la identificacion objetiva de los
sujetos pasivos y la cuantificacion de los hechos imponibles, todos estos son
problemas inherentes al comercio electronico que todavia no han sido resueltos de
forma integral y que demandan intercambio de informacion, cooperacion y

transparencia internacional. (Teran, 2017, p. 120)

Se concluye que la legislacion ecuatoriana no tiene normados estos tributos debido a que,
el comercio electronico posee una problematica indiscutible, la cual es referente a que las empresas
pueden reubicar sus servidores o incluso tener servidores en distintas sedes, motivo por el cual
dificulta saber en qué lugar efectivamente se estan realizando las negociaciones y esto ha sido
factor para que no se haya determinado como realizar la correcta normativa, es una problematica
internacional y el autor considera que efectivamente se debe solucionar internacionalmente. Teran,
(2017): “Uno de los enunciados mas aceptados de forma mayoritaria entre los Estados, es el
referente a la adaptacion de la normativa vigente que regula las estructuras tradicionales de

comercio y transponerlo a las nuevas realidades”. (p. 121)

Por otra parte, se concluyé que la mayoria de los gobiernos han tomado la determinacion
de modificar o adaptar sus legislaciones ya existentes en materia contractual, para que aplique tanto

para el comercio tradicional como para el comercio electronico.
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Se ha concluido, no obstante, que con esta practica se puede tener una aceptacion del
comercio electrénico en los paises, pero se generan vacios y contradicciones en la normativa e

inseguridad juridica para todas las partes.

Este trabajo de investigacion de Teran (2017), se relaciona con la presente investigacion,
porque en el mismo se analiza el régimen tributario ecuatoriano, vinculado con el comercio
electronico en dicho pais, adicionalmente el autor realiza un analisis de Derecho Comparado,

motivo por el cual se considera que brinda un gran aporte a la presente investigacion.

Antecedentes nacionales de la investigacion

El primer trabajo corresponde a Gonzalez (2014), quien realizo el trabajo de investigacion
denominado: « La contratacion electronica a la luz de la teoria general del contrato imperante en la

legislacion costarricense”, con el cual obtuvo el titulo de Licenciatura en Derecho.

Este estudio se refiere a una investigacion que se basé en realizar un andlisis desde dos
Opticas, la primera atiende al cambio comercial que ha tenido el comercio con la llegada de los
contratos electrénicos y la segunda 6ptica sobre el hecho de que la Legislacion Costarricense se ha

guedado rezagada en su regulacion.

En la contratacion se ha implementado el uso de medios tecnolégicos como
instrumentos para llegar a negociar y perfeccionar un acuerdo, lo cual ha dejado de
lado las clasicas metodologias de la negociacién personal. Es asi como el comercio
electronico llega a generar una nueva modalidad de contratacion. (Gonzélez, 2014,

p.VII)

Después de analizar la problematica de la presente investigacion se visualiza que, en este

trabajo de investigacion se realiza un estudio de como es este nuevo modelo de negociacion, el cual
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se ha implementado cada dia mas con el uso de las tecnologias, con ello se deja de lado aquellas
negociaciones informales y personales para que estas mismas se estén realizando por medio de la

tecnologia.

La Legislacion Contractual Costarricense se encuentra rezagada para la
regulacién de nuevas formas de contratacion en relacion con la utilizacion de medios
electronicos, lo cual provoca que estas relaciones juridicas concebidas en el marco
del uso de medios tecnoldgicos, posean hasta cierto punto seguridad juridica

dudosa” (Gonzalez, 2014, p. VIII-IX)

En este trabajo de investigacion, por otra parte, se realiza un analisis juridico, en el cual se
pretende verificar el como se encuentra regulado exactamente este tipo de contrataciones realizadas
por medios tecnoldgicos en la Legislacidn costarricense porque este nuevo modelo de comercio es
una realidad hoy ya que como es conocido el Sistema Juridico se encuentra rezagado, con algunas
lagunas legales en ciertos temas actuales, esta desactualizacion juridica lo que provoca es una

inseguridad juridica para todas las partes del contrato.

Esta investigacion se realiz6 con una metodologia cualitativa, desarrollada en tres capitulos,
en el primero de ellos se conceptualiza al comercio electronico y se realiza una explicacion de
como se da este, de manera internacional; en el segundo capitulo se brinda una descripcion de los
requisitos para que un contrato electrénico sea valido en la legislacion y el capitulo final es una

comparativa entre el comercio tradicional y el comercio electronico.

Con este trabajo de investigacion se concluyd, en términos generales que hay una

ratificacion que, en la legislacion, impera una necesidad, para crear un sistema normativo eficiente,
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en relacion con las contrataciones del comercio electrénico desarrolladas en los temas que se

mencionan a continuacion:

Es imprescindible el contar con un marco regulatorio del comercio electrénico y
especificamente de la contratacion electronica como nueva modalidad de contratar.
Esto porque la conclusion de contratos por medios de uso de tecnologias exige un
replanteamiento de las soluciones legales disefiadas para solventar problemas
tradicionales especialmente en los medios de identificacion y correccidn de errores,
asi como en modalidades de confirmacion y acuse de recibo. (Gonzalez, 2014, p.

176-177)

En el trabajo de investigacion se concluye que, en los contratos electronicos versa una
problemaética porque los mismos, en algunos casos no cumplen con los requisitos que poseen los
contratos tradicionales, por ende, entran en conflicto ciertos conceptos de los contratos como lo
son los “medios de identificacion” o bien “confirmacion y acuse de recibo”, lo cual la inica manera
para poder solventarlos o clarificarlo en la legislacion es regulando normativamente el comercio

electroénico.

La legislacion costarricense se encuentra rezagada en cuanto a las nuevas formas
de contratacion, las cuales involucran la utilizacion de medios informaticos para la
formacion de contratos. Lo anterior provoca gue las relaciones juridicas que surgen
al marco del uso de medios tecnoldgicos tengan una seguridad juridica deficiente.

(Gonzalez, 2014, p.178)

Como un segundo aspecto conclusivo en esta investigacion, se tiene que debido al rezago

de la legislacion, existe también un problema juridico muy grande, el cual, se encuentra enfocado
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en una inseguridad juridica para las partes que conforman un contrato establecido por medios
electronicos, hasta cierto punto que llega a generar un desconocimiento del mismo desde un
enfoque juridico y legal o bien genera la incertidumbre en las partes contratantes de establecerlo,
duda provocada por una regulacion incompleta e ineficaz. Gonzalez (2014): “En materia
contractual los negocios juridicos celebrados por medios electronicos son reconocidos
parcialmente en la legislacion costarricense: se acepta mas no se detalla regulacion sobre sus

particularidades” p. 181.

La regulacion en Costa Rica sobre los contratos electronicos no es nula, sin embargo, tiene
la deficiencia que se encuentra dispersa dentro del Codigo Civil, Codigo de Comercio y la Ley de
la Promocidon de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor porque en la legislacion lo
que se realizaron fueron pequefias modificaciones a la normativa ya existente, esto para hacer un
intento de adaptacion a esta nueva modalidad de contratacion, pero con estas modificaciones
normativas lo que se enfocaron fue en aceptar los contratos electronicos en el ordenamiento

juridico, mas no regularlos.

Es por ello que la propuesta de regulacion versa sobre una legislacién general
sobre el comercio electronico y concretamente sobre la contratacion electronica,
donde se reconceptualicen los términos de la contratacidn entre ausentes y presentes
para este caso en particular. Asi como también se consideren los nuevos enfoques
de temas como la oferta contractual y la inclusion de apertura tecnolégica en cuanto

a los medios de comunicacion. (Gonzélez, 2014, p.182)

El autor de la investigacion determind que es necesaria una propuesta normativa, en la cual
se realice una regulacion completa de los contratos electrénicos, para solventar estos vacios legales

que se han generado para las personas que realizan comercio electronico y con ello brindar una
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correcta seguridad juridica a todas las personas eliminando aquellas contradicciones que se puedan

tener con los contratos tradicionales.

Este trabajo investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque en ella se
conceptualiza el comercio electronico, lo cual brinda un aporte conceptual, por otra parte, brinda
también un aporte en relacion con el andlisis que el autor realiza producto de la falta de normativa

que en general se tiene de los contratos electronicos.

Un segundo trabajo corresponde a Vélez (2018), quien realiz6 la investigacion denominada
“Los conflictos del consumo en los contratos electronicos y la aplicacion de los medios alternos de
resolucion de conflictos por medios electronicos en Costa Rica”, con el cual obtuvo el titulo de

Licenciatura en Derecho.

Este trabajo de investigacion se enfoca en realizar un estudio de Derecho Comparado en
relacién con los contratos electronicos, esto para evidenciar tanto como se efectda en la jurisdiccion

y fuera de ella, con esto tener propuestas de mejora en el Ordenamiento Juridico.

El crecimiento en la utilizacion de los medios tecnol6gicos no ha sido
acompariado de las reformas legales necesarias que le permitan al consumidor contar
con un marco minimo de seguridad juridica, especialmente ante el posible
surgimiento de una controversia con la contraparte, que en estos casos es el
empresario quien utiliza el entorno electronico para ofrecer, vender bienes y

servicios. (Vélez, 2018, p. VIII)

En el trabajo de investigacion se pretende desarrollar que, en Costa Rica, como en el mundo
entero se ha empezado a implementar el modelo de contrataciones por medios electronicos, lo cual

ha sido un avance muy grande brindado por la tecnologia, pero este avance no ha tenido un
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acompariamiento en el Ordenamiento Juridico, por lo que ha generado controversia para las partes
que realizan este tipo de contratos no tradicionales. Vélez, (2018): “Los mecanismos de resolucion
alterna de conflictos en linea por disputas surgidas en contratos electrénicos mediante la
comparacion de su regulacion e implementacion a nivel de Derecho Comparado con el fin de

establecer una propuesta regulatoria para Costa Rica” p. VIII.

Se hace también una comparativa de como se regula el contrato electronico en paises como
lo es Esparia, con el fin de observar buenas practicas que se realizan en el exterior, con esto generar
una propuesta regulativa a nivel nacional, para que se pueda implementar y evitar que se sigan

dando las contradicciones juridicas producto de su falta de regulacion.

Esta investigacion se realiz6 con una metodologia sistematica, en la cual se analizaron todo
lo que son leyes, reglamentos, tratados, directivas y recomendaciones en relacion con el comercio
electronico. Adicionalmente se realizaron unas entrevistas a personeros de la Comision Nacional
del Consumidor y la Asociacion de Consumidores de Costa Rica. La misma se desarrollé en tres
capitulos, el primero de ellos enfocado en la defensa del consumidor, el segundo sobre la
contratacion electrénica conceptualmente y en su regulacion, su capitulo final sobre la resolucion

alterna en los conflictos en linea y contratos electrénicos.

En esta investigacion se concluy6 que, a falta de normativa interna y como un mecanismo
de solucion alterna se establecen los procesos de resolucidn alterna de conflictos (RAC), para que
aquellas personas que realicen contratos electronicos que sufran algin perjuicio producto de un

incumplimiento contractual tengan alguna posibilidad del resarcimiento de sus perjuicios.

Es necesario aprobar reformas legislativas y crear un marco juridico actualizado

gue permita brindar niveles minimos de seguridad juridica, asi como estandares
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elevados de proteccién a los consumidores en linea porque la legislacion existente

responde a otro contexto economico y tecnologico. (Vélez, 2018, p. 171)

Como conclusion al Ordenamiento Juridico Costarricense es que se necesitan reformas
eficaces en la regulacion de los contratos electronicos, esto para brindar una seguridad juridica a
todas las personas que los efectdan porque en la actual legislacion, no existe regulacién por lo cual

no se le brinda dicha seguridad juridica.

La aplicacion de estos mecanismos RAC pretenden dar una respuesta agil,
econdmica y sencilla a las disputas de diversa indole, dentro de las cuales estan los
conflictos de consumo, es decir, aquellos surgidos entre un consumidor y un

empresario. (Vélez, 2018, pp. 171-172)

En este estudid se determino gque en paises como Esparia la resolucion alterna de conflictos
les brinda las garantias juridicas y sociales a las partes de contratos electrénicos porque el Estado
brinda una ley alterna para la tutela de los mismos. Caso contrario que sucede en la legislacion
costarricense porque existe una alternativa para resolver los conflictos en procesos RAC, pero esta
es limitada ya que estos procesos son costosos Yy requieren un apoyo letrado, motivo por el cual se

estaria excluyendo la proteccidn a gran parte de la poblacion.

Este trabajo investigativo se relaciona con la investigacion en curso porque muestra la falta
de regulacién en el tema de los contratos electrénicos y a su vez brinda una conceptualizacion clara
de como se encuentran regulados los contratos electronicos segin la normativa interna y como

estan reglamentados en paises en los cuales se brinda una mayor seguridad juridica a las partes.
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Un tercer trabajo corresponde a Ramirez (2002), quien realizo el trabajo de investigacion
denominado: “Desafios juridicos del comercio electronico”, con el cual obtuvo el titulo de Maestria

en Derecho Econdmico.

Esta investigacion se basa en un analisis del comercio electronico desde un punto de vista
juridico, desde una optica general, lo normado en el Derecho Comercial, Penal y Tributario;

siempre se enfoca desde una perspectiva de la normativa internacional.

La tecnologia surge constantemente en la vida del ser humano. Particularmente
en la segunda mitad del siglo XX, se unen diversos factores que distorsionan la
tradicional actitud del hombre en sus relaciones interpersonales, no solo
individuales, sino también colectivas. El acelerado desarrollo del comercio y la
constante necesidad de creacion de normas que intenten preservar su “status quo*,

provocan distorsiones. (Ramirez, 2002, p. 7)

La investigacion parte con una base del surgimiento de las tecnologias porque este adelanto
tecnolégico propicid la apertura de este mercado electronico, el cual poco a poco se fue
implementando en las sociedades, hasta llegar a contar con la importancia que posee en la
actualidad; este adelanto tecnoldgico genera una necesidad de tener un avance juridico para que
vaya junto con el progreso de la tecnologia y los nuevos modelos utilizados para ejercer el

comercio.

Este trabajo de investigacion de Ramirez (2002), utiliza una metodologia en la cual se
enfoca en realizar una andlisis normativo, nacional e internacional, adicionalmente se realiza un
analisis de recomendaciones de organismos internaciones en relacion con el comercio electronico;

se desarroll6 en tres capitulos, el primero de ellos habla del comercio electrénico.
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El segundo capitulo del papel que han tomado los organismos internacionales en relacion
con el comercio electronico y el capitulo tercero se refiere especificamente al papel que tiene la

O.M.C en el comercio electronico.

En esta investigacion de Ramirez (2002), se concluyo que este cambio constante que tiene
el comercio mundial, actualmente no se encuentra acompafiado con la regulacion juridica
necesaria, a pesar de que hay organismos como la O.M.C que han realizado algunos esfuerzos y
han brindado algunas recomendaciones, las mismas no han sido de gran trascendencia, lo cual se
determind en los puntos que se mencionan a continuacion. “El comercio electronico es una
actividad dependiente totalmente de la tecnologia y como tal estd sujeto a cambios. Por ello el

desarrollo juridico camina rezagado del tecnoldgico” (Ramirez, 2002, p.134).

Se confirma, ademas, que el comercio electronico es una actividad que surge de la
tecnologia, pero el surgimiento no es lo Unico relevante en este tema, sino que gracias a que, Como
caracteristica general de la tecnologia, esta es evolutiva por lo que el comercio electrénico tendria
que estar adaptandose a los cambios tecnoldgicos; por lo cual esta es una de las razones por las que

el Ordenamiento Juridico se encuentra rezagado porque no avanza al mismo ritmo.

El comercio internacional esta regulado por esa normativa, pero no se ha
contemplado una regulacién de las transacciones que no son de tipo comercial
realizadas por comerciantes productores industriales que es la base sobre la que se

ha desarrollado la relacion comercial internacional. (Ramirez, 2002, p.136)

Como segunda conclusiéon se determina que las organizaciones internacionales han
realizado diferentes sugerencias, esto para beneficiar el comercio electronico, la deficiencia que se

observa a estas recomendaciones, es que en su mayoria no son de caracter comercial internacional,
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sino que son para la transferencia de datos junto con dos convenios del tema de los derechos de
propiedad.

Pero en materia, como la proteccion de los derechos individuales en razon de

ilicitudes que se perfilan a la luz del derecho establecido en areas como el Derecho

Penal, el Derecho Tributario o el mismo Derecho del Consumidor de gran auge en

esta época, deben ser considerados bajo el nuevo y pujante medio tecnoldgico. Con

el desarrollo de las redes internacionales de transferencia de datos, las caracteristicas

se perfilan harto distintas y dificiles de controlar con las normas establecidas ya sea

en el derecho comudn o con normas especificas. Ahi es de donde surge la necesidad

de revisar la normativa dictada y valorar si se logra el objetivo de proteccion en otras

areas, lo que parece esta sucediendo. (Ramirez, 2002, p. 138)

Junto con la segunda conclusion se concluye que no hay convenios o regulacion
internacional, en relacion con la proteccion de aquellas ilicitudes que puedan ocurrir en contra de
las partes, enfocados en temas como lo son Derecho Tributario, Penal y Comercial enfocados en
un derecho individual.

Parece casi impostergable la necesidad de que, en un tiempo cercano, una
normativa sobre el ciberespacio que integre este tipo de inquietudes sea la meta de
todos los gobiernos, los paises ricos y los mas pobres por cuanto la tecnologia
inundara. Es una necesidad encontrar a inicios de este siglo un ser humano sélido y
respaldado por su propia obra y no a merced de las distorsiones que causan quienes

marchan contra los principios de la ética en la vida social. (Ramirez, 2002, p. 139)
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Como ultima conclusién se determin6 que hay una necesidad de regular juridicamente el
comercio electrénico con caracter de urgencia porque a nivel globalizado el comercio electronico

va a seguir creciendo y avanzando, esa falta de regulacion deja vacios juridicos muy grandes.

La investigacion de Ramirez (2002), se relaciona con el presente trabajo investigativo
porque el autor se enfoca en realizar un estudio integral del comercio electronico segun lo
establecido por organismos internacionales para disminuir aquellos rezagos regulatorios que

existen internamente en los paises, lo cual brindaria un gran aporte a esta investigacion.

Se continda con la investigacion de antecedentes nacionales, un cuarto trabajo corresponde
a Gomez (2014), se realizo el trabajo investigativo denominado: “Los principios de la igualdad
tributaria y capacidad econémica en la ley del impuesto sobre la renta”, con el cual obtuvo el titulo

de Licenciatura en Derecho.

En este trabajo de investigacion se realiza un analisis del sistema tributario costarricense
enfocado en especial, en los principios béasicos del Derecho Tributario porque encuentra una

problematica en los principios materiales porque no se encuentran explicitamente en la norma.

La Sala Constitucional utiliza el principio general de igualdad ante la ley*, para
interpretar, especificamente, el principio de igualdad tributaria. Ha manifestado, con
base en ello, que dicho principio implica que “todos deben contribuir a los gastos
del Estado en proporcién a su capacidad econdmica, de manera tal que en

condiciones idénticas deben imponerse los mismos gravamenes. (Gémez, 2014, p.1)

El problema de esta investigacion se comienza a desarrollar indicando que en Costa Rica
todas las personas se encuentran obligadas a contribuir con los gastos del Estado, lo cual esta

regulado en la Constitucion Politica, pero por su parte el autor visualiza que en este principio del
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Derecho Tributario se puede generar un perjuicio para cierta parte de la poblacion porque no todas
las personas cuentan con la misma capacidad econdémica, por lo que en cierto punto se puede

efectuar una desigualdad.

Por lo tanto, la precision terminoldgica y conceptual de la disciplina juridico-
tributaria no se esta viendo reflejada en el ordenamiento juridico. La situacion es
muy grave porque la Justicia Tributaria tiene una incidencia directa en el adecuado
reparto de la riqueza, por consiguiente, en el adecuado desarrollo del pais. (Gomez,

2014, p. 4)

A lo cual considera necesario que se realice una precision terminoldgica, con el fin de
garantizar una seguridad juridica a los contribuyentes, con esto evitar confusiones producto del

vacio legal que puede provocar deficiencia en la justicia tributaria.

Esta investigacion de Gomez (2014) se realizd con una metodologia analitica,
fenomenoldgica y dialéctica, que se basé en recolectar doctrina y jurisprudencia nacional e
internacional con base en los conceptos basicos del Derecho Tributario, enfocados en la justicia
tributaria en el impuesto de la renta; el cual se desarrolld en dos capitulos, en el primero de ellos
se realiza un estudio general e integral del Derecho Tributario y en el segundo se realiza un analisis

de la justicia tributaria.

En este trabajo de investigacion se determinan diferentes conclusiones, las cuales toman
como base que Costa Rica tiene la necesidad de normar de manera mas clara y eficiente la materia
tributaria, con el motivo de disminuir imprecisiones y posibles injusticias en materia tributaria
contra los contribuyentes, por otro lado, con mecanismos mas eficientes de como administrar los

tributos.
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La Justicia Tributaria material es un circuito integrado por los principios de
igualdad tributaria, capacidad econdmica, progresividad y no confiscatoriedad; los
cuales operan limitando niveles distintos de la presion tributaria. Cada uno tiene una
funcién especifica, por lo tanto, si no se tiene claro su contenido y eficacia
individual, se distorsiona la concepcion de Justicia Tributaria. (Gomez, 2014, p.

180)

Como primera conclusion se determina que segun la doctrina el principio de justicia
tributaria se basa en que todas las personas tienen que aportar con tributos para contribuir con los
gastos del Estado, pero esto de manera proporcional con la riqueza de cada una de las personas

porque se tiene que tener en cuenta la capacidad econémica de cada contribuyente.

En Costa Rica el Poder Tributario no tiene claro sus limites en cuanto a la
escogencia de los términos de comparacion que se deben utilizar para realizar el
juicio de igualdad, dirigido a diferenciar cuantitativa y cualitativamente las
situaciones de hecho en las que se encuentren las personas. Como consecuencia, la

presion tributaria se reparte indiscriminadamente. (Gomez, 2014, p. 181)

En este trabajo de investigacion se concluye que, en Costa Rica, este elemento que debe
ser tomado en cuenta, de la capacidad econémica de los contribuyentes, no se da de manera

eficiente y se llega a repartir indiscriminadamente.
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En la actualidad, la creacion y la aplicacion del Derecho Tributario sigue
trayendo problemas formales y materiales. Los primeros relacionados con la
administracion y gestion del tributo y los segundos con el contenido de las
normas juridicas y los principios de la Justicia Tributaria material. (Gomez, 2014,

p. 183)

Motivo por el cual en su conclusion final indica que, en Costa Rica se tiene dos problemas
puntuales, el primero de ellos es con la administracién de los tributos y el segundo con el contenido
de las normas, por lo que se enfoca en la necesidad de especializacion y de crear una normativa
eficiente en materia tributaria porque considera que en Costa Rica se estd manejando el Derecho

Tributario inexpertamente.

Este trabajo de investigacion se relaciona con el actual porque en el mismo se realiza un
andlisis integral de como funciona en Costa Rica el régimen juridico tributario, con una perspectiva
de analisis de los principios del Derecho Tributario; lo cual genera un gran aporte a esta

investigacion.

Un quinto trabajo corresponde a Segura (2012), quien realizd el estudio investigativo
denominado: “La fiscalidad del comercio electronico en Costa Rica”, con el cual obtuvo el titulo

de Licenciatura en Derecho.

En este trabajo de investigacion se analiza la evolucion que ha tenido el comercio al
convertirse del comercio tradicional al electronico y las deficiencias que ha tenido el Estado para

regular de una manera apropiada su fiscalizacion.

El ordenamiento juridico, como es bien sabido, avanza con mayor lentitud que

la realidad de las relaciones comerciales, por lo que la normativa en muchos casos
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no responde ante diferentes medios tecnologicos existentes en la actualidad para
realizar actos de comercio. Asimismo, no existe la voluntad legislativa para dar via
a normativas especiales comerciales y tributarias innovadoras. (Segura, 2012, p.

XVII)

Como un primer aspecto introductorio de la investigacion se determind que el comercio
electronico es una realidad en la vida cotidiana porque con el avance tecnoldgico que se ha dado
en los dltimos afos, se vio la problematica de que en la actualidad ese comercio electrénico no se

encuentra regulado y no se observa, por otro lado, una iniciativa legislativa para normarlo

Consecuentemente, surge la iniciativa de realizar un estudio de la Fiscalidad del
Comercio Electronico en Costa Rica, con el fin de determinar el estado actual de las
cargas tributarias impuestas a este tipo de relaciones mercantiles y determinando su
viabilidad, (en cuanto aleatoriedad) en la legislacién nacional, asi como analizar las
soluciones que doctrinalmente han sido propuestas, para la adecuada tributacién del

Comercio Electronico. (Segura, 2012, p. XV1I)

Dicha falta de regulacion sobre las cargas tributarias del comercio electrénico fue el motivo
por el cual el autor decidié investigar porgue se tiene una necesidad debido al uso y cantidad de

personas que estan efectuando este tipo de transacciones en la actualidad.

Segura (2012), utiliza una metodologia en esta investigacion de carécter inductiva,
deductiva y comparativa, desde una perspectiva tanto nacional como internacional, analizan
doctrina, produccién legislativa y normativa, jurisprudencia en relacion con el comercio

electronico en materia tributaria; la cual se encuentra dividida en dos capitulos, de los cuales el
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primero de ellos se basa en todas las generalidades del comercio electronico, el segundo establece

que se aplican los tributos en el comercio electronico en Costa Rica.

En esta investigacion se concluye que hay una inminente necesidad de que en Costa Rica
se considere regular de una manera completa el comercio electronico, tanto en materia comercial
como electronica porque los esfuerzos realizados hasta hoy tienen grandes lagunas normativas, las
cuales se llenan con normas generales, que no fueron creadas para una perspectiva globalizada

como la que se considera en el comercio electronico que se tiene hoy.

Actualmente gran parte de la poblacion mundial realiza actividades de comercio
electronico porque el acceso a Internet se ha incrementado durante las Gltimas
décadas, de manera que esta forma de comerciar representa una forma de generar

riquezas que requiere de un andlisis juridico. (Segura, 2012, p.213)

Como una primera conclusion del estudio investigativo, se tiene que se evidencia un avance
tecnoldgico de manera globalizado porque actualmente en la mayoria de paises se tiene el acceso
al internet y este acceso ha provocado que muchas personas realicen actos de comercio por estos
medios, sin tener que trasladarse de un lado a otro, este traslado no solamente englobado en una

nacién, sino que es un comercio que se ejecuta sin fronteras.

En relacion con la normativa costarricense, como se indic, no existe regulacion
especifica que legisle el e-commerce, pero la legislacion vigente es aplicable a esta
figura, en la medida que las normas de caracter general tienen entre sus funciones,
las de llenar vacios normativos, como es el caso del Cédigo Civil, que regula de
manera general la aceptacion y consentimiento de los contratos. (Segura, 2012,

p.216)
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Como una segunda conclusion se tiene que en Costa Rica no existe actualmente una
regulacién normativa en relacion con el comercio electronico, la regulacion costarricense es parcial
debido a recomendaciones internacionales y se han dado avances importantes, pero sin regularlo
de manera independiente, por lo cual actualmente posee diferentes vacios legales y normativos, los
cuales usualmente se intentan llenar con el Derecho Civil, esto debido a que en materia civil se
regulan los contratos, lo cual se realiza de manera inapropiada porque el comercio electronico tiene

una variacion con el comercio tradicional, en su naturaleza juridica.

En Costa Rica no existe normativa especifica que establezca tributos
sobre el comercio electronico, por lo tanto, estd afecto al ordenamiento
juridico tributario vigente. Esto evidencia que el Ordenamiento Juridico —
Tributario positivo costarricense actual, es neutro, sin embargo, la
Administracion Tributaria ha realizado interpretaciones que violentan el
principio de certeza, también descrito en la doctrina como de seguridad
juridica porque concretamente la DGT ha interpretado la prestacion de
servicios desde el exterior como ingresos gravables obtenidos por unos no

domiciliados en Costa Rica. (Segura, 2012, p. 217)

Como tercera conclusion relevante en la investigacion se tiene que en materia tributaria, al
igual que en materia comercial el comercio electronico no se ha regulado de manera independiente,
sin embargo, esta falta de regulacion no significa que el Estado no esta obteniendo recursos sobre
los dineros comerciados de esta forma por medio de tributos porque se ha interpretado que es un
servicio gravado como lo es el dinero de los no domiciliados en Costa Rica, lo cual el autor lo

considera de manera inapropiada.
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A lo largo del presente estudio se evidencia que en Costa Rica no existe
normativa tanto mercantil como tributaria que regule el comercio
electronico. En el caso de la materia contractual, este vacio puede ser llenado
por la normativa general, sin embargo, en el caso de la normativa tributaria,
este tipo de regulaciones especificas en primer lugar no es viable, por cuanto
la tributacion debe ser neutral y en segundo lugar, la interpretacion
jurisprudencial por los vacios normativos tributarios plantea situaciones de

inseguridad juridica. (Segura, 2012, p. 220)

Como conclusion final a que llega el autor es que todos estos vacios normativos, tanto en
materia comercial como en manera tributaria, estan generando una inseguridad juridica, con esto
violenta uno de los principios fundamentales del Derecho Tributario, el cual es la seguridad

juridica, que no hay ningun abuso de poder por parte del Estado al cobro de estos tributos.

Este trabajo de investigacion anteriormente descrito se relaciona con el estudio
investigativo actual debido a que en él se desarrollan aspectos como el comercio electronico, los
cuales son la generalidad de los contratos de compra venta electronica, adicionalmente desarrolla
como se establecen los tributos en materia de comercio electronico lo cual esta junto con la

investigacion actual.
Proyecciones

1. Diferenciar el contrato tradicional de compra venta con el contrato electronico de compra

venta.
2. Analizar la aplicabilidad de los contratos electronicos en Costa Rica.

3. Interpretar la normativa tributaria en relacion con los contratos de compra venta electronica.
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4. Realizar un analisis comparativo de la Legislacion Costarricense con la internacional en

relacién con el contrato de compra venta.
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En el siguiente apartado se van a analizar las definiciones de los temas mas relevantes, que
se van a visualizar en la presente investigacion, esto para garantizar una mejor comprension y

enfoque de cada uno de los términos que se presentan.

Derecho comercial

En un primer punto se va a analizar los conceptos generales parte del Derecho Comercial,
dentro de las definiciones que presentan en el presente apartado se encuentran los conceptos de qué
es el Derecho Comercial, seguido de la presentacion de las teorias objetiva y subjetiva del Derecho
Comercial, posteriormente la teoria de la empresa, del negocio juridico y una definicién del lucro

dentro de los negocios juridicos.

Definicion del derecho comercial

Dentro del derecho comercial o mercantil se poseen multiples definiciones, dentro de las

cuales destacaron las que se mencionan a continuacion:

El Derecho Mercantil es el Derecho que regula el comercio, sin embargo, como
habremos de analizar mas adelante... por otra parte, resulta que ciertas operaciones
y determinadas materias que no constituyen actividades de comercio, estan

reguladas por dicha disciplina. (Mantilla, 2001, p. 27)

Segun como ha establecido Mantilla (2001), en el concepto observado anteriormente el
Derecho Comercial o Derecho Mercantil, es aquel que se basa en la tutela del comercio, sin
embargo, hay acciones fuera de las actividades del comercio que se encuentran reguladas por el

derecho comercial, por ejemplo, adquisicion de bienes con destino al consumo propio o domeéstico.
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El Derecho Comercial o Mercantil corresponde a un conjunto de normas
juridicas obligatorias que regulan (i) a las personas que habitual y
profesionalmente realizan actos de comercio, (ii) los bienes de naturaleza
mercantil destinados al ejercicio de actividades comerciales, (iii) los
contratos mercantiles tipicos y (iv) los aspectos procedimentales... (Arcila,

2007, p38)

De una manera mas especifica se establece el siguiente concepto, en el cual Arcila (2007)
establece, que el Derecho Comercial, son aquellas normas en las cuales se tutelan a las personas
que habitualmente realizan actos de comercio, es decir, a las que realizan actos de comercio como
su fuente de ingresos, los cuales son Ilamados como comerciantes, también tutela a aquellos bienes
que son de naturaleza mercantil, por ejemplo, un titulo valor, a lo cual se refiere, siguiendo con el
ejemplo, que sin importar si la persona que posee el titulo valor es comerciante 0 no, esta va a estar
regulado por el Derecho Comercial por la naturaleza del bien; por otro lado, el Derecho Mercantil
regula todos aquellos contratos tipicos establecidos dentro de la legislacion actual, es el caso de
Costa Rica, tutelado en el Codigo de Comercio y leyes supletorias. Para finalizar el Derecho
Comercial tutela todos aquellos aspectos procedimentales, referentes a los 3 puntos anteriormente

mencionados.

Las disposiciones contenidas en el presente Codigo rigen los actos y
contratos en él determinados, aunque no sean comerciantes las personas que
los ejecuten. Los contratos entre comerciantes se presumen actos de
comercio, salvo prueba en contrario. Los actos que solo fueren mercantiles
para una de las partes, se regiran por las disposiciones de este Codigo.

(Cdédigo de Comercio, Art. 1, 1964)
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El Codigo de Comercio Costarricense establece tambiéen qué se regula en el mismo, motivo
por el cual, es lo que los legisladores han establecido dentro del Derecho de Comercio
Costarricense, entre los cuales establece que son actos de comercio aquellos contratos en él
establecidos, actos juridicos entre comerciantes, los actos de comercio que sean mercantiles para
una sola de las partes, es decir, que a pesar de que para una de las partes no es un acto de comercio,
igualmente va a ser considerada dentro del Derecho Comercial y tutelado por el Derecho Comercial

Costarricense.

Teoria subjetiva y objetiva del Derecho Mercantil

Como parte del Derecho Comercial se encuentran dos teorias, las cuales han discutido gran
parte de los juristas y la doctrina, esto para ubicar la naturaleza del Derecho Comercial e

identificarlo con una de las mismas.

La Teoria Subjetiva del Derecho Comercial corresponde al nacimiento de esta area
del Derecho, la misma que considera al Derecho Comercial como una ciencia
autdbnoma y que tiene por objeto de estudio las normas que reglamentan la actividad

de los comerciantes. (Beraun, 2010)

La primera teoria que se expone es la subjetiva, la cual Beraun (2010), la define como
aquella en la cual considera que el Derecho Comercial se originG como una ciencia autbnoma, es
decir, que es una rama independiente del Derecho Civil, solamente con el fin de regular aquellas

actividades econdmicas de los comerciantes o bien, actos de comercio.
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La Teoria Objetiva del Derecho Comercial surge con la Revolucion
Francesa inspirada en los principios de igualdad, fraternidad y libertad. Esta
teoria considera que el Derecho Comercial tiene por objeto de estudio los
actos de comercio, permitiendo a todos los ciudadanos poder realizar la
actividad comercial que antes era exclusiva para la clase social de los

comerciantes. (Beraun, 2010)

La teoria contrapuesta a la subjetiva, por el otro lado, es denominada como “Teoria
Objetiva”, la cual se basa en que el Derecho Comercial estudia los actos de comercio de los
ciudadanos porque anteriormente en Francia era un derecho exclusivo para los comerciantes, con

el fin de proteger a todos los ciudadanos de manera igualitaria.

Teoria de la empresa

La empresa es un elemento fundamental dentro del derecho comercial porque los actos de
comercio, mayoritariamente se encuentran fundados por una empresa, motivo por el cual, se

considera imprescindible desarrollar la teoria de la empresa para la presente investigacion.

En primer lugar, como unidad de produccién de bienes o servicios, es decir,
examinando qué combinacion de los factores de la produccion es la mas
conveniente para obtener los bienes o servicios que oferta la empresa

(concepcion neoclésica. (Alfaro, 2016)

La teoria de la empresa tiene dos percepciones, las cuales no se contraponen, todo lo
contrario, se complementan porque la primera de ellas, como lo establece Alfaro (2016), se genero
como un analisis de los factores de produccion, para producir una mejor rentabilidad de la

compaiiia.
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...la empresa se ha analizado “desde dentro”, es decir, examinando qué
vinculos unen a los sujetos que aportan los distintos factores de la
produccién que se combinan en la empresa... la teoria de la empresa ha
concebido esta como un conjunto de contratos: contratos de trabajo,
contratos de administracion, contrato de sociedad, contrato de suscripcion
de obligaciones, contratos de distribucion etc. Estos contratos determinan la
forma en que se combinan los factores para la obtencion de la produccion y
la forma en que los rendimientos obtenidos se reparten entre los distintos

participantes en la empresa. (Alfaro, 2016)

La segunda y mas reciente percepcion de la teoria de la empresa, segin como lo ha
establecido Alfaro (2016), es un analisis de la empresa desde sus adentros porque en la primera
perspectiva se analizaban los factores de produccion de manera general, sin embargo, en esta
segunda se va a analizar, especificamente, los elementos y factores de la empresa, individualizando

sus contratos con el fin nuevamente de fomentar una mayor y mejor rentabilidad para sus socios.
Conceptualizacién del negocio juridico

Para comprender de una mejor manera los actos realizados por las empresas, regulados por
el Derecho Comercial se va a definir, la figura del negocio juridico conceptualizado ampliamente

por la doctrina tanto nacional como internacional.

El negocio juridico mercantil es todo acto voluntario y licito realizado de
conformidad con una norma juridica que tenga por finalidad directa y especifica
crear, conservar, modificar, transferir o extinguir derechos ... obligaciones dentro

de la esfera del derecho privado. (Ave, S.F)
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Con base en la definicion brindada por Ave (S.F), el negocio juridico, en materia comercial
0 mercantil es toda actuacion la cual la caracteriza que debe ser voluntaria, es decir, que no debe
existir coaccién alguna para ejecutar dicho acto, debe ser licito, por ejemplo, actualmente en Costa
Rica vender drogas no forma parte de un negocio juridico porque se encuentra en contra de la
normativa, como una tercera caracteristica indica que esta actuacion debe encontrarse regulada por
el Derecho Comercial vigente, con un fin de crear, conservar, modificar o extinguir ya sean

derechos u obligaciones de las partes que conforman el acto.

Lucro dentro de los negocios juridicos

La palabra lucro es definida por la RAE de la siguiente manera: “Ganancia o provecho que
se saca de algo”, es decir, que el lucro es una persona ya sea fisica o juridica que obtiene una
ganancia, ya sea de un bien, un servicio o cualquier actuacion que llegare a realizar; para los efectos
de la presente investigacion, es de gran importancia definir el concepto de lucro porque el objetivo
principal de los negocios comerciales, es que una o ambas partes lleguen a tener un lucro por los
negocios juridicos que logren realizar, motivo por el cual el lucro es definido, dentro la rama del
derecho por (Roldan, sf ) de la siguiente manera: “El animo de lucro es la intencion de obtener una
utilidad o beneficio. Dicho propoésito suele estar ligado a una actividad econémica o

emprendimiento”.

Contratos comerciales

De seguido, como un segundo punto, se van a realizar el presente apartado, relacionado con
los contratos comerciales, aunando un poco mas a profundidad en el tema en concreto de la

investigacion, en el cual se va a definir qué es un contrato especificamente.
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Se va a analizar posteriormente la teoria de las obligaciones dentro de los contratos
comerciales, junto con la figura de la contraprestacion como elemento esencial de los contratos

comerciales y para finalizar este apartado se definira el contrato de compraventa.

Concepto de contrato

Los contratos para el Derecho Comercial son una de sus figuras mas relevantes, las cuales
busca tutelar para que no se lleguen a dar vulneraciones a ninguna de las partes que lo estipulan y
por esta razén se va a definir a continuacion: Pons, (2016) “El contrato es un acuerdo de voluntades
por el que dos 0 més personas se vinculan para crear, modificar o extinguir obligaciones, derechos

reales u otros efectos juridicos patrimoniales” (p. 15).

El contrato definido por Pons (2016) es como un acuerdo de voluntades, el cual puede ser
efectuado por dos 0 mas personas, estas personas pueden ser personas fisicas o juridicas, las cuales
se asocian para crear, modificar o extinguir obligaciones, derechos u otros. Baudrit, (1985) explica:
“El contrato, entendido como un acuerdo de dos sujetos de derecho que manifiestan su voluntad
para dar nacimiento a una relacién juridica, para modificar una existente o para tenerla por

extinguida...” (p.119).

La doctrina sostiene unanimemente que los contratos obligatoriamente tienen que ser
acuerdos de voluntades, entre dos 0 mas personas, esto para crear obligaciones entre si, con esto
también contraen derechos o beneficios del contrato, en este caso Baudrit (1985), explica en su
conceptualizacién de contrato, que adicionalmente de crear, modificar o extinguir, también pueden

existir contratos de extensidn para mantener derechos u obligaciones anteriormente creadas.

Teoria general de las obligaciones dentro de los contratos



49

Como se ha indicado anteriormente uno de los fines principales de los contratos es contraer
derechos y obligaciones entre las partes contratantes, consecuentemente a continuacion se

desarrollara la teoria de las obligaciones como fin principal de los contratos.

La teoria general de la Obligacion... da cuenta de la vida y trayectoria de las
obligaciones desde su nacimiento hasta su extincion. Ella comprende qué es la
obligacion, cuéntas clases de ellas existen, cdmo nacen, como se traspasan de
un patrimonio a otro, cdbmo gravitan sobre el patrimonio del deudor, qué medios
juridicos tiene a su alcance el acreedor para obtener la satisfaccion de su interés,
medidas auxiliares que le brinda la ley para precaver la insolvencia o mala fe

del deudor, en fin, su extincion o muerte. (Duque, 1971, pp. 264-266)

En la teoria general de las obligaciones segun Duque (1971), se estudian las obligaciones
en todo su proceso, desde el momento que esa obligacion se cred, hasta que finaliza y todos los

procedimientos y efectos juridicos que se producen con las obligaciones contraidas.

...se entiende por obligacion el vinculo juridico que existe entre un sujeto
activo llamado acreedor y un sujeto pasivo llamado deudor; en virtud del
cual este ultimo se encuentra en la necesidad de cumplir con una prestacion
0 conducta positiva de dar o hacer o una conducta negativa o abstencién que
consiste en un no hacer, mientras que el acreedor puede exigir, incluso
judicialmente, su cumplimiento forzoso o su equivalente en dinero, el asi

llamado subrogado pecuniario... (Castro & Calonje, 2015, p. 67)

Segun la RAE la palabra obligacién es una “imposicion”, es decir, que es algo que se

comprometen a realizar y hace referencia a las obligaciones contraidas por medio de los contratos.
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Castro & Calonje (2015), hace referencia a que es un vinculo o relacion juridica, que la misma se
crea para que las partes contratantes hagan, dejen de hacer alguna accion o bien, entregar algun

bien.

La contraprestacion dentro de los contratos comerciales

Debido a que uno de los fines principales de los contratos comerciales, es el intercambio de
bienes y servicios, entre dos 0 mas partes, la definicion de contraprestacion es indispensable para
la presente investigacion. (Molina, 2021) explica: “La contraprestacion se refiere al beneficio que

cada parte recibe o espera como resultado del acuerdo contractual”.

Una contraprestacion supone el pago que un individuo se compromete
a pagar a otra persona por realizar una transaccion. La persona a la que se
realiza este pago se le llama contraparte y se produce por la compra o
entrega de una mercancia o servicio. La contraprestacion surge a través de
una prestacion, tanto de una empresa publica como privada... (Méndez,

2020)

Las definiciones anteriores establecen que la contraprestacion es lo que cada una de las
partes contratantes van a recibir producto del acuerdo pactado anteriormente en el contrato, por
ejemplo, lo recibido de un bien mueble de una de las partes es la contraprestacion recibida y el

recibo del pago dinerario es la contraprestacion, de la otra parte contratante.

Definicion del contrato de compraventa

El contrato en el cual se basa la presente investigacion, es el de compraventa, el cual es
definido, como aquel contrato en el cual en el acuerdo comercial es por la compra de un bien o

servicio y la otra parte paga por el bien o servicio brindado. Pujol, (2008) aclara: ... Aquel contrato
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por el cual una de las partes, el vendedor se compromete a entregar una cosa a cambio de un precio,

que es la contraprestacion a la que esta obligada la otra parte...” (p.166).

Las tecnologias de la informacion

Uno de los elementos esenciales para la presente investigacion son los avances que ha
tenido las tecnologias de informacién y comunicacion porque son el origen de la misma, en el
presente apartado se va a definir qué es una tecnologia de la informacion y comunicacion, se
desarrollara la teoria de la informacion, la cual es la que desarrolla a las TICS y finalmente se

desarrolla el concepto de globalizacion.

Definicion de las tecnologias de la informacion

Las TIC son aquellas tecnologias que dia con dia han ido avanzando, con las cuales las
personas pueden llegar a comunicarse desde lugares distintos, gracias a estas se han innovado
muchas formas de las relaciones humanas, entre ellas el comercio entre ellas. Chen (s.f) las define
de la siguiente manera: “Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad para
una informacion y comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de acceder

al conocimiento como las relaciones humanas”.

La Teoria de la Informacion

Para que las TIC sean desarrolladas, se cred la teoria de la informaciéon, segun Celorrio
(2022), se basa en crear técnicas para realizar un mejor uso de las tecnologias y poder intensificar

y mejorar sus funciones, producto de las matematicas.

Bases de la globalizacion
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Gracias a los avances que han tenido las TIC, han generado el concepto de la globalizacion
porque segun Blanca & Cuerdo (2006), la globalizacion es una teoria la cual explica que, ciertos
elementos tales como bienes, servicios, comunicaciones, informacion , entre otros, se ha extendido
mundialmente, lo cual ha proporcionado que las personas tengan la libertad de realizar dichas
acciones desde diferentes partes del mundo, lo cual ha proporcionado la figura de las negociaciones

entre ausentes, de un pais a otro.

...La globalizacion se puede definir como el proceso mediante el cual
los bienes y servicios, el capital, el trabajo, la informacién y la tecnologia o,
de forma mas genérica, las ideas pueden moverse libremente a traves de las

fronteras. (Blanca & Cuerdo, 2006, p. 62)

Comercio electronico

El siguiente apartado, denominado comercio electronico va a desarrollar la tematica del
comercio electrénico, dentro de los conceptos que se van a observar estan: la definicion de
comercio electronico, la de comunicacion electronica la cual es utilizada en el comercio
electronico, la definicion de contrato electronico, enfatizando en el contrato electronico de

compraventa y se finaliza con los principios que caracterizan al comercio electronico.

Definicion del Comercio electronico

El comercio electrénico, originado producto, tanto de los avances tecnoldgicos y la
globalizacion, definido por la doctrina como aquella forma de realizar negocios por medio del
internet y las TIC, algunas de las definiciones brindadas por la doctrina son las siguientes:
Higuerey, (2019): “Comercio electronico es el modelo de negocios basado en las transacciones de

productos y servicios en los medios electronicos, ya sea en las redes sociales o en los sitios web”
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La siguiente definicion es de Bello, (2022) “Podriamos definir un ecommerce como una
tienda virtual. Un método de compraventa que utiliza internet como medio para realizar

transacciones y contactar con sus consumidores”.

“El comercio electronico, también conocido como e Commerce o
comercio por Internet, se refiere a la compra y venta de bienes o servicios a
través de Internet, y la transferencia de dinero y datos para ejecutar estas
transacciones. EI comercio electrénico se utiliza a diario para referirse a la
venta de productos en linea, pero también puede describir cualquier tipo de

transaccion comercial que se facilita a través de Internet”. (Cordero, 2019)

El comercio electrénico es también conocido como E-Commerce, debido a su significado
en inglés y el mismo se basa en los negocios comerciales o actos de comercio realizados entre
ausentes, por medio de internet u otros medios electronicos. Segin Bello (2022), se iguala al

comercio electronico a una tienda virtual porque su objetivo es realizar actos de comercio.

Concepto de las comunicaciones electrdnicas dentro del comercio electronico

Otro elemento fundamental del comercio electrénico, son las comunicaciones electronicas,
las cuales son definidas de la siguiente manera: Zelaya, (2020). “La comunicacion electronica, es

toda comunicacion que las partes realizan por medio de mensaje de datos”.

Romero, (s.f) explica: “Un sistema de comunicaciones puede definirse como aquel que usa

sefiales para la transmision de un mensaje desde una fuente hasta un destino”.

Las comunicaciones electronicas definidas anteriormente por Zelaya (2020), como aquellas

que se realizan por medio de mensajes de datos, es decir, aquellas comunicaciones en las cuales se
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utilizan los medios tecnoldgicos para comunicarse entre personas ausentes, las cuales son personas

que no se encuentran en el mismo lugar, en el momento que realizan su acuerdo comercial.
Definicion de los contratos electronicos

Los contratos electronicos segun Monge (2013), son aquellos contratos, es decir, aquellos
acuerdos de voluntades, con el fin de contraer derechos y obligaciones, perfeccionados por medio

de las tecnologias de la informacion.

Por contrato electronico o contratacion electronica se debe entender
aquella que se realiza mediante la utilizacion de algun elemento electronico
cuando éste tiene, directa o indirectamente o bien puede tener una incidencia
real sobre la formacién de la voluntad de las partes en el acuerdo. (Monge,

2013)
Principios del comercio electronico

Los principios como aquellas bases del derecho en cada una de sus ramas, asi como se dan
en todas las materias, también existen principios generales del derecho, en la materia del comercio
electrénico; Segin Vega (2015), entre los cuales se encuentran los siguientes: Principio de
equivalencia funcional de los actos empresariales, el cual iguala los documentos o contratos
electrénicos a los documentos o contratos autdgrafos o escritos; principio de inalteracion del
derecho preexistente de obligaciones y contratos privados, el cual se basa en que el derecho
electronico no viene a modificar las obligaciones que contraen las partes en los actos juridicos
acordados, principio de neutralidad tecnoldgica, el cual tutela a que las legislaciones no deben
descartar los posibles avances tecnologicos que pueden existir y aperturar su regulacion dentro del

comercio, principio de buena fe, el cual se encuentra tutelado ampliamente en varias ramas del
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derecho, el cual establece que las partes van a actuar de buena fe, salvo que se llegue a demostrar
lo contrario, en caso contrario y el principio relativo a la libertad contractual mantenida en el nuevo
contexto electronico, el cual se encuentra enfocado en el principio de autonomia de la voluntad
porque todas las personas se encuentran en la libertad de tener relaciones comerciales con cualquier
persona, ya sea fisica o juridica, nacional o extranjera, simplemente basado en la libertad de dicha

persona para generar el acuerdo de voluntades.

Teoria del Estado

En el siguiente apartado denominado Teoria del Estado, se procederén a desarrollar los
siguientes conceptos, relacionados con el Derecho Publico, el principio de legalidad utilizado en la
Normativa Costarricense, la definicion de la potestad de imperio, la de fiscalidad, politica fiscal, el

concepto de Administracion Publica y se finaliza con el concepto de tributos.

Definicion de Administracion Publica

Dentro de la teoria de Estado, primeramente, se definira el concepto de Administracion
Publica, el cual se encuentra tutelado en la LGAP, en su articulo primero, el cual establece lo
siguiente: “La Administracion Ptblica estara constituida por el Estado y los demas entes publicos,
cada uno con personalidad juridica y capacidad de derecho publico y privado” (Ley General de la

Administracion Pablica, Art. 11, 2012).

En el articulo primero de la LGAP, se establece que en el Ordenamiento Juridico
Costarricense se entiende como Administracion Publica, tanto al Estado como ente central, asi
como cada uno de los entes publicos descentralizados, a pesar de que posean personalidad juridica
y capacidad de derecho publico y privado de manera independiente, concepto que ha sido adoptado

ampliamente por la doctrina. Fortun (s.f). Ese mismo establece a la Administracion Publica con la
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siguiente conceptualizacion: “La Administracion Publica comprende el conjunto de 6rganos del
sector publico conformados para realizar la tarea de administrar y gestionar organismos,

instituciones y entes del Estado”.

Principio de legalidad dentro de la Legislacion Costarricense

El principio de legalidad es el que define las limitaciones que posee el Estado Costarricense
dentro de su Ordenamiento Juridico, el principio de legalidad se encuentra regulado en el articulo
11 de la LGAP “Ley General de la Administracion Publica”, el cual establece lo siguiente: “La
Administracion Publica actuara sometida al ordenamiento juridico y s6lo podra realizar aquellos
actos o prestar aquellos servicios publicos que autorice dicho ordenamiento, segin la escala

jerarquica de sus fuentes” (Ley General de la Administracion Publica, Art. 11, 2012).

En el articulo 11 establece que la Administracion Publica solamente puede realizar aquellos
actos que se autoricen por medio del ordenamiento juridico vigente, es decir, que todas aquellas
actuaciones que no se encuentren normadas, no pueden ser ejecutadas por la Administracién
Publica, sin importar que no se encuentren prohibidos para el resto de la poblacion; Oliveira (2021),
brinda un término “literalidad” para calificar el acatamiento obligatorio que posee el Estado en sus
actuaciones; palabra que es definida por la RAE, de la siguiente manera: “Conforme a la letra del
texto o al sentido exacto y propio, no lato ni figurado, de las palabras empleadas en ¢1”, es decir,
que, no pueden realizar ninguna interpretacion de la regulacion, sino que acatar exactamente lo que
indica el texto de la norma. Oliveira, (2021), afirma: “Las actuaciones del sector publico estan
reguladas por la “literalidad” de la ley; es decir, se restringen a lo que el derecho interno del pais

estipula”.

Definicion de la potestad de imperio
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La potestad de imperio, por otro lado, es otra definicion relevante en la presente
investigacion, la cual Ramirez y Mena (1999), la definen como una potestad, un derecho que es
otorgado al Estado, por medio de cualquier ente publico, para someter a los administrados, es decir,
a los ciudadanos de la Nacion, esta potestad debe ser otorgada por el Ordenamiento Juridico
respetando el principio de legalidad. Ramirez y Mena ” (1999): “Las potestades de imperio son
atribuciones que el Ordenamiento Juridico le otorga a un determinado ente publico, que implican

un sometimiento del administrado hacia el ente” (p. 37).

Concepto de fiscalidad

La palabra fiscalidad, segin la RAE, es un “Sistema fiscal o conjunto de leyes relativas a
los impuestos”, es decir, que la fiscalidad es el sistema utilizado por el Estado o Gobierno, para la
recoleccion de los tributos o impuestos correspondientes, Martin (2022) lo define de la siguiente
manera:

La definicion de fiscalidad es el conjunto de normas, leyes o
procedimientos que se encuentran en vigor y se aplican a un pais con el fin
de recaudar impuestos. Tanto las empresas como las personas fisicas estan

obligadas a tributar y por tanto es de obligado cumplimiento. (Martin, 2022)

Politica fiscal

Se encuentra el concepto de “politica fiscal”, el cual es definido por la doctrina, como
aquella politica o actuaciones del Estado, en las cuales se relaciona la fiscalidad, es decir, la forma
en la cual el Estado recolecta los tributos, relacionandolos con la forma de distribucién del gasto

publico, algunos de los conceptos de politica fiscal se mencionan a continuacion.
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Jiménez, (2016), explica: “...la actuacion intencionada del sector publico (es decir, el
Estado, las Comunidades Autonomas, los ayuntamientos y la Seguridad Social), mediante la

recaudacion de fondos y la aplicacion de gastos publicos, para alcanzar unos objetivos...”

Forma parte de la politica econdmica y a traves de ella, los gobiernos
influyen en la economia del pais. Esta rama de la politica econdémica se
centra en la administracion y gestion de los recursos del estado... La politica
fiscal puede influir en la economia mediante variables como los ingresos que
recauda el Estado via impuestos, o el gasto publico que realiza. Por su parte,
las politicas monetarias se centran mas en el control de las tasas de interés y

la oferta monetaria nacional. (Fernandez, 2022)

Definicion de tributos

Los tributos, como elemento esencial de la fiscalidad del comercio, es imprescindible
analizar su conceptualizacion, la doctrina lo define como la obligacion que tiene el administrado

de realizar el pago al gobierno para el sostenimiento de los gastos del pais.

Gonzélez (2010), lo define textualmente de la siguiente forma: “Se denomina «tributo» a la
obligacion legalmente impuesta al ciudadano, por la que se exige a éste la realizacion del pago de

una suma de dinero a un ente publico, como contribucion al sostenimiento de los gastos ptblicos”
(p. 1).

El Ordenamiento Juridico Costarricense define los tributos en el articulo 4 del CNPT, el
cual establece lo siguiente: “Son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y

contribuciones especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto
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recursos para el cumplimiento de sus fines” (Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Art.

4,1971).



CAPITULO I1l. MARCO

METODOLOGICO
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En el presente trabajo de investigacion se va a proceder a indicar cuales son los lineamientos
por seguir metodoldgicamente, que se van a mencionar a continuacion, como son: el enfoque,

disefio, técnicas, métodos y fuentes utilizados en la investigacion.

Enfoque de la investigacion

La investigacion posee un enfoque investigativo cualitativo, el cual se define de la siguiente
manera:

El término metodologia hace referencia al modo en que se enfocan los
problemas y se buscan las respuestas, a la manera de realizar la
investigacion... En sentido amplio, puede definirse la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias
palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta observable.

(Quecedo & Castafio, 2002, p. 7)

Pita & Pértegas, (2002) hace referencia a que: “La investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los fendmenos que no
son estudiados mediante técnicas como la observacion, participante y las entrevistas no

estructuradas” (P. 1).
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La indagacion cualitativa explora las experiencias de la gente en su
vida, el investigador no intenta manipular el escenario de la investigacion
al controlar influencias externas cotidianas. Es conocida como indagacion
naturalistica, en tanto que se usa para comprender con naturalidad los
fendmenos que ocurren. En consecuencia, es el o al disefiar experimentos.
Se trata de hacer sentido de la vida cotidiana tal cual se despliega, sin

interrumpirla. (Mayan, 2001, p. 5)

Se concluye, por lo indicado anteriormente, que esta metodologia seré la que se desarrollara
en la presente investigacion porque la misma permite realizar un anélisis de la normativa,
jurisprudencia y doctrina, derecho comparado del contrato de compraventa electronico en materia
tributaria, esto para desarrollar las posibles deficiencias y los aportes a la Legislacion Costarricense

en el tema del asunto.
Disefio metodolégico

El disefio metodologico elegido para la siguiente investigacion es el que se menciona a

continuacion:
Transversal

El estudio transversal también es conocido como encuesta de frecuencia
0 estudio de prevalencia. En general, se realiza para examinar la presencia o
ausencia de una enfermedad u otro resultado de interés, en relacion con la
presencia 0 ausencia de una exposicion, ambos hechos ocurriendo en un
tiempo determinado y en una poblacion especifica. (Alvarez & Delgado,

2015, p.28)
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Analitico

El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual
se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias. (Anénimo, 2011)

El disefio de la presente investigacion se define como transversal porque se va a estudiar lo
entendido por el contrato de compraventa electronica en materia tributaria hasta lo establecido en
agosto de 2022, adicionalmente, se considera que es una investigacién analitica, puesto que en ella
se va realizar un estudio para conocer la esencia del contrato de compraventa en materia tributaria,
tanto nacional como internacionalmente, para verificar los posibles vacios legales que puedan

existir y analizar las posibles propuestas regulatorias para combatir dichos vacios.
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regulatorio del
contrato de
compraventa
electrénico en
materia
tributaria desde
perspectiva de la
legislacion
costarricense.

regulatorio del
contrato de
compraventa
electrénico en la
materia
tributaria en la
Legislacion
Costarricense

contrato de
compraventa en
la Legislacion
Costarricense
En esta variable
se entiende
como toda
aquella
normativa que
existe en el
escenario del
contrato de
compraventa
electrénica

Objetivo Variables Definicion Definicion Definicion
Conceptual Operacional Instrumental

Interpretar la El contrato En él se La diferencia Anélisis de texto

aplicabilidad electronico de entienden todas | entre el contrato Observacion

actual que se le | compraventaen | las de venta Anélisis de texto

brinda al la legislacion generalidades tradicional y Entrevistas

contrato de costarricense. esenciales electronico

compraventa en | aplicabilidad necesarias para | Principios

relacion con actual que se le | laejecucion de | procesales de los

nuestra brinda al los contratos. contratos.

jurisdiccion contrato de Por esta variable | Conceptualizacion

tributaria. compraventa en | se entiende cual | del contrato de

Recomendar materia es la ejecucion, | compraventa

criterio juridico | tributaria es decir, como electronico

sobre el marco | marco se brinda hoy el | Las obligaciones

tributarias que
tienen los
comercios que
efectdan el
comercio
electrénico.
Derecho
Comparado en
relacién con el
contrato de
compraventa en
materia tributaria.
Cuél es el criterio
jurisprudencial
que ha tenido la
Legislacion
Costarricense en
relacion con los
contratos de
compraventa
electronica en
materia tributaria.

¢ Coémo se
encuentra
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regulado el
contrato
electronico en la
normativa
costarricense?

¢ Qué vacios
puede tener la
Legislacion
costarricense en el
contrato de
compra venta
electrénica

en materia
tributaria?

¢ Qué posibles
propuestas
regulatorias se
pueden efectuar
para mejorar la
tutela de los
contratos de
compraventa
electronica en
materia tributaria?
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Variables Técnica Instrumento Sujetos 'y  Fuentes de
Informacion Y muestra

El contrato electrénico | Revision Ficha bibliografica Fuentes secundarias:

de compraventa en la | documental Tabla comparativa Doctrina Costarricense sobre

Legislacion
Costarricense.

Observacion

Hoja de cotejo

el contrato de compraventa
electronico.

Doctrina comparativa entre el
contrato tradicional de
compraventa y el contrato de
compraventa electronico.
Doctrina sobre los principios
del Derecho Comercial
Costarricense.

Doctrina Costarricense y
latinoamericana sobre la
eficacia de los contratos.

Aplicabilidad actual que
se le brinda al contrato
de compraventa en
materia tributaria marco
regulatorio del contrato
de compraventa
electrdnico

Revisién
documental
Estudio de caso
Revisién de
expedientes
Estudio de caso
Entrevista a
profundidad

Tabla comparativa
Mapa de variables

Hoja de cotejo Mapa

de disefio
Cuestionario

Fuentes secundarias

Doctrina Costarricense del
contrato de compraventa
electrénico en materia
tributaria.

Doctrina del derecho Espafiol
del contrato de compraventa
electrénico en materia
tributaria.

Fuentes primarias

Normativa Nacional del
contrato de compraventa
electronico en las leyes N°
7092 y 9635.

Normativa nacional en
relacién al consumidor del
comercio electronico N°7472
Normativa Internacional del
contrato de compraventa
electronico en materia
tributaria.
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Técnicas

Las técnicas metodoldgicas que se van a utilizar en la presente investigacion se van a

mencionar y desarrollar a continuacion.
Revision documental

La revision documental permite identificar las investigaciones elaboradas con anterioridad,
las autorias y sus discusiones, delinear el objeto de estudio, construir premisas de partida,
consolidar autores para elaborar una base teorica, hacer relaciones entre trabajos, rastrear 3
preguntas y objetivos de investigacion, observar las estéticas de los procedimientos (metodologias
de abordaje), establecer semejanzas y diferencias entre los trabajos y las ideas del investigador;
categorizar experiencias, distinguir los elementos mas abordados con sus esquemas

observacionales y precisar ambitos no explorados. (Valencia, s. f, pp. 2-3)

Segun lo indicado por Valencia (S. F), se puede entender la revision documental como la
de aquellos trabajos previos sobre el tema en estudio, lo cual se puede relacionar con el presente
trabajo en todo el estudio de revistas, noticias, blogs, tesis que ya se han efectuado en el tema del
contrato de compraventa electronico, por otro lado, se puede observar conceptualizado a los autores
que han hablado previamente sobre el tema, en el presente trabajo se realizara un analisis doctrinal
tanto costarricense como internacional de lo desarrollado en el contrato de compraventa

electrénico.

Observacion
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Hernandez et al, (2014) “En la investigacion cualitativa necesitamos estar entrenados para
observar, que es diferente de ver (lo cual hacemos cotidianamente). Es una cuestion de grado. La

“Observacion Investigativa” no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos” (p.399).

En el presente trabajo se va a efectuar la técnica de observacion, no en un sentido amplio,
sino entendiéndolo tal como lo indica Hernandez (2014), como una observacion en todos los
sentidos y con esta observacion profunda sobre la conceptualizacion de los contratos para poder
tener un criterio propio sobre cada uno de sus elementos para su eficacia.

Estudio de caso

Una investigacion de estudio de caso trata exitosamente con una
situacion técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables
de interés que datos observacionales y como resultado, se basa en
multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un
estilo de triangulacion y también como resultado, se beneficia del
desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccién y

el andlisis de datos. (Durén, 2012, p. 125)

La técnica investigativa del estudio de caso segun Duran (2012), se relaciona con el estudio
con multiples fuentes para obtener una triangulacion de informacién y un desarrollo mas completo
del tema en estudio, enfocado con lo que se indicé anteriormente, en el presente trabajo se va a
efectuar este método investigativo realizando una triangulacion entre la doctrina nacional,
jurisprudencia nacional y Derecho Comparado en relacion con el contrato de compraventa

electrénico.

Entrevistas a profundidad
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“Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo
pequefio como una familia o0 un equipo de manufactura. En la entrevista, a
través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la
construccion conjunta de significados respecto a un tema (Janesick, 1998)”

(Hernandez et al, 2014, P. 403).

Segun Hernandez las entrevistas a profundidad son todas aquellas reuniones o
conversatorios que se pueden tener entre ambas partes, el entrevistado y el entrevistador,
esto con el fin de que con estas entrevistas; el entrevistador pueda tener un conocimiento
mas amplio que lo indicado en escritos, sino como se efectla el tema en estudio en la vida
cotidiana. Motivo por el cual se va a utilizar en la presente investigacion, ya que se
considera fundamental entender como se efectua el dia a dia el comercio electronico en

materia tributaria, siempre enfocado en el contrato de compraventa electrénico.

En la presente investigacion se efectuaran 7 entrevistas a comerciantes, qué utilizan
medios telematicos para concretar sus contratos de compraventa, poblacién que se centrara
en el en comerciantes del Gran Area Metropolitana de Costa Rica, con un rango de edad de
los 25 a 45 afios, y un nivel educativo minimo de secundaria y con la participacion de un
72% de personas entrevistadas con grado académico universitario, de los cuales un 28% de

los entrevistados son masculinos y un 72% de los entrevistados seran femeninos.

Instrumentos

Ficha Bibliografica
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Una ficha bibliogréafica es una tarjeta en donde se anotan ciertos datos
de un libro o articulo, con el fin de organizar las fuentes con las que se
sustenta un trabajo o una investigacion... Una ficha bibliogréfica es, en
cierto modo, un resumen del texto que leiste, informacidn sobre su autor y
su tematica. Datos que te seran de mucha utilidad a la hora de compaginar

todo el material. (Rivero, 2022)

Segun Rivero (2022), una ficha bibliografica es un resumen de lo leido por un autor,
enfocando su tematica para compaginar ese material, lo cual va a ser un instrumento de mucha
utilidad a la hora de organizar lo indicado por los diferentes autores tanto en la doctrina nacional

como la doctrina internacional del Contrato de Compraventa Electronico.

Tabla Comparativa

El objetivo fundamental del método comparativo consiste en la
generalizacion empirica y la verificacion de hipotesis. Los autores arriba
mencionados coinciden en afirmar que entre las ventajas que ofrece el
método comparativo se cuentan el comprender cosas desconocidas a partir
de las conocidas, la posibilidad de explicarlas e interpretarlas, perfilar
nuevos conocimientos, destacar lo peculiar de fenémenos conocidos,
sistematizar la informacidn distinguiendo las diferencias con fenémenos o

casos similares. (Gomez & De Leon, s.f. p. 229)

En el presente trabajo se va a utilizar el instrumento comparativo porque se va a realizar
una comparativa entre lo que es la doctrina del contrato de compraventa tradicional y el contrato

de compraventa electronico, el cual aporta un correcto entendimiento entre aquellas diferencias
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que se pueden tener entre cada uno de ellos y se realizara una segunda comparativa entre la doctrina
y normativa nacional e internacional del contrato de compraventa electronico, con el fin de
identificar el mejor uso juridico que se le puede otorgar, con ello otorgar procesos de mejora en la

regulacién nacional.

Listas de Cotejo

Es un instrumento estructurado, que contiene una lista de criterios o
desempefios de evaluacion establecidos, en los cuales Unicamente se
califica la presencia o ausencia de estos mediante una escala dicotémica,
es decir, que acepta solo dos alternativas: si, no lo logra o no lo logra,
presente 0 ausente, etc. Sirve para evaluar tareas, acciones, procesos,
productos de aprendizaje o conductas. Se considera un instrumento de
evaluacion, dentro de los procedimientos de observacién. (Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo, s. f, p. 4)

En la presente investigacion se utilizara el instrumento metodologico de las listas de cotejo,
en la normativa nacional e internacional, como un método de evaluacion para determinar qué
procesos se encuentran presentes y cudles se encuentran ausentes, con el fin de evaluar la

Legislacion Costarricense en relacion con el contrato de compraventa en materia tributaria.

Sujetos y fuentes de informacién

Fuentes primarias Silvestrini, (2008) explica: “Contienen informacion original, que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.

Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa” (p. 2).
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Como lo indica Silvestrini (2008), se entienden como fuentes primarias de investigacion a
aquellas que son originarias, es decir, no se basan de un documento anterior para su creacion, en la
presente investigacion se utilizaran las siguientes fuentes primarias de investigacion: Normativa
Costarricense, Normativa Espafiola, todos los anteriormente mencionados en relacion con el

Contrato de Compraventa Electronico.
Fuentes secundarias

Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a
las fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de
referencia de la biblioteca, facilitan el control y acceso a las fuentes

primarias. (Silvestrini, 2008, p. 3)

Como lo indica Silvestrini (2008), las fuentes secundarias se alimentan de las fuentes
primarias porque los autores de estas fuentes, lo que realizan es sintetizar, reorganizar, interpretar
las fuentes primarias, para que estas sean de un mayor acceso y facil entendimiento para los
lectores. En la presente investigacion se va a utilizar las siguientes fuentes secundarias: Doctrina
Nacional e Internacional en relacién con los contratos tradicionales de compraventa y también los
contratos de compraventa electronicos, Doctrina Nacional e Internacional de los contratos de
compraventa electrénicos, también se acota que se entiende como doctrina a todo aquello que se
haya escrito previamente en relacion con el tema en estudio como lo son: libros, revistas, blogs

juridicos, tesis, entre otros.

Recoleccion y analisis de informacion
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Recoleccion de Informacion: “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o0 maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de estas técnicas: la observacion directa,

la encuesta en sus dos modalidades...el analisis documental, andlisis de contenido” (Paraco at el,

2009).

Analisis de Informacion: “Es la actividad de transformar un conjunto de datos con el
objetivo de poder verificarlos muy bien dandole al mismo tiempo una razon de ser o un analisis

racional, en otras palabras, es analizar los datos de un problema e identificarlos” (Paraco at el,

2009).



CAPITULO IV. ANALISIS DE

RESULTADQOS

74
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Generalidades del contrato de compraventa electronico

Generalidades de los contratos mercantiles

Definicion del Derecho Mercantil

El contrato de compraventa electronico forma parte de una rama especifica segun lo ha
establecido la doctrina, se encuentra dentro del Derecho Comercial o Mercantil, por lo cual, en este
proyecto de investigacion se iniciard con un apartado sobre las generalidades y caracteristicas que
conllevan el Derecho Mercantil; dentro de algunas de las definiciones por parte de los juristas y la

doctrina se destacan las siguientes:

Doctrinariamente, ha sido definido como un acto juridico bilateral o
multilateral, porque intervienen dos o0 méas personas (a diferencia de los actos
juridicos unilaterales en que interviene una sola persona) y que tiene por
finalidad crear derechos y obligaciones (a diferencia de otros actos juridicos que
estan destinados a modificar o extinguir derechos y obligaciones, como las
convenciones). También se denomina contrato el documento que recoge las

condiciones de dicho acto juridico. (Orihuela, s.f.)

El autor Orihuela en un primer aspecto destaca que dentro del Derecho Mercantil se tiene
como una caracteristica esencial que sean contratos o actos juridicos bilaterales, es decir, que deben
constar con dos partes, en este caso se elimina por completo la idea de que pueda existir un contrato
unilateral, es decir, que conste de una sola parte o persona; como segunda caracteristica menciona
que la finalidad de estos negocios juridicos, es crear derechos y obligaciones en el cual descarta

que en el Derecho Mercantil ya esté creado el derecho.
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Con estas caracteristicas brindadas anteriormente se formula el concepto de Derecho
Mercantil como aquella rama en la cual se realizan actos juridicos en los que se crean derechos y
obligaciones entre dos o mas personas, establecidos por medio de contratos que recoge las

condiciones de dicho acuerdo.

Los contratos son convenios que producen o transfieren los derechos y
obligaciones. Los contratos son una especie del género convenios.
(Convenio es el acuerdo de los o méas voluntades para crear, transferir,
modificar y extinguir obligaciones. A su vez el convenio es una especie de
acto juridico que es la manifestacion de voluntad para producir efectos

juridicos. (CIJUL, S.F, p.3)

Los contratos comerciales los define el autor institucional CIJUL como aquellos que
contraen derechos y obligaciones como parte de la manifestacion de las voluntades de las partes

que forman cada convenio en especifico.

El Derecho mercantil que originalmente nacié como una rama autbnoma
del Derecho privado aplicable a los comerciantes, ha evolucionado y
ampliado notablemente su ambito de aplicacion para convertirse,
modernamente, en un conjunto de normas que regulan relaciones de la méas
diversa indole relativas a la actividad econdmica y a los empresarios. (Arce,

2010, P.3)

Arce disgrega en primera instancia el concepto de Derecho Mercantil, indica que se
considera al Derecho Mercantil, parte del Derecho Privado primitivamente aplicable Gnicamente a

los comerciantes.
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Destaca que el Derecho Mercantil ha evolucionado y ha ido mas alla de ser una rama del
Derecho Privado aplicable a aquellos comerciantes porque el comercio dia con dia ha avanzado
notablemente, motivo por el cual el Derecho Mercantil ha evolucionado conjuntamente con las
necesidades que tiene la sociedad en relacion con los vinculos comerciales y su respectiva actividad

econdmica.

Contrato de Compraventa Tradicional

El contrato de compraventa se ha considerado como uno de los més utilizados por la
poblacion en general desde la era primitiva como ha sido mencionado anteriormente, debido a la
importancia que ha tenido la compraventa, el enfoque que se ha desarrollado en este trabajo de
investigacion ha sido sobre este mismo. A continuacion, se definira el contrato de compraventa

desde un punto de vista tradicional.

Segin el diccionario juridico “Conceptos juridicos” se destacan ciertos elementos
indispensables para que se efectle un contrato de compraventa entre ellos, que exista una persona
vendedora que desee entregar un objeto y un comprador que desee pagar un precio por el producto
entregado, en que debe existir un acuerdo de voluntades, destacar que para ser considerado como
un contrato mercantil debe existir lucro a la hora de realizar dicha venta. CIJUL, (s.f.) da la
definicion: “La compraventa es un contrato bilateral o sinalagmatico, en virtud del cual el vendedor
se obliga a entregar una cosa a cambio de un precio a cargo del comprador” (p.3). En el anterior
concepto del contrato de compraventa se visualizan las siguientes caracteristicas: es un contrato
bilateral que se refiere a que deben estar involucradas dos o méas personas, ya sean fisicas o
juridicas, la segunda caracteristica es que debe ser un contrato sinalagmatico, lo cual refiere a la
existencia de un contrato firmado por las partes. La tercera caracteristica es el objeto del contrato

el cual es que el vendedor va a entregar un producto y el comprador va a pagar cierto precio por él.
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Elementos Esenciales del Contrato de Compraventa

Para que los contratos de compraventa sean validos y exigibles deben cumplir con ciertos

elementos, en los cuales la doctrina destaca los que se mencionan a continuacion:

Objeto

La palabra “Objeto” juridicamente puede ser referido a diversos contenidos, entre ellos se
puede decir que se estd hablando de una materia, una finalidad, un objetivo, un producto, entre
otros. A continuacion, se desarrollardn algunas de las definiciones que han brindado algunos
juristas del enfoque del elemento esencial objeto en relacion con los contratos de compraventa. “Es
el(los) bien(es) o servicio(s) que son contemplados en el intercambio que ocurre en el contrato”

(Recurso legal, 2021).

Los contratos de compraventa se basan en un intercambio de bienes o servicios con una
contraprestacion dineraria, por lo que el objeto o bien, el objetivo de este contrato es que se llegue

a dar la tradicién de los bienes y servicios que fueron estipulados en el contrato.

El elemento o contenido minimo negociable consiste en todas aquellas
prestaciones minimas e indispensables, establecidas por la norma, para
considerar al contrato concreto dentro del tipo contractual. Es decir, son
aquellos datos peculiares referidos especificamente... Considerando lo
dispuesto por el tipo contractual «arrendamiento», las prestaciones minimas
indispensables para considerar a un contrato celebrado por las partes, como
un supuesto del tipo contractual «arrendamiento, son las siguientes: (i) debe

contener la prestacion de ceder temporalmente el uso de un bien vy (ii) la
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contraprestacion de pagar una cierta renta convenida. (Soria Aguilar, A. F.

& Osterling Letts, M., 2015, pp. 20-21)

Complementariamente a lo establecido en el concepto inicial que se ha brindado sobre el
objeto en la compraventa se establece que para formar parte del objeto del contrato este intercambio
de bienes y servicios corresponde a aquellas prestaciones indispensables, tan asi que brinda el
ejemplo del arrendamiento, en este caso, uno de un local comercial en el cual el arrendador debe
poseer la voluntad de ceder temporalmente el uso y disfrute del inmueble, por su parte el

arrendatario debe estar dispuesto a pagar el monto estipulado en el contrato.

Es de gran importancia que dentro del objeto del contrato se encuentra correlacionado con
el apego total a la Normativa Costarricense y a los otros elementos esenciales, tales como es el
formalismo vy libre consentimiento, los cuales deben efectuarse en los contratos de compraventa

porque, todos deben ser complementarios para que el contrato sea valido y eficaz.

Causa

La palabra “Causa”, a pesar de que tiene significados especificos segun la rama del derecho
en la cual se encuentra, tales como en Derecho Romano, Civil o Politico, sin embargo, en general
es referente en términos generales al motivo por el cual se ejecuta alguna accion, a continuacion,
se desarrollard el enfoque especifico brindado en el Derecho Comercial y el contrato de
compraventa. “Es el motivo o fin del contrato, es el hecho que explica y justifica la creacion de las

obligaciones y derechos de las partes” (Recurso legal, 2021).

Se define la causa, como el elemento esencial del contrato de compraventa como aquella

razon por la cual las partes (vendedor y comprador) crearon el contrato.
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Esta causa tipica es objetiva y abstracta... La causa tipica del contrato es
distinta de los motivos y causas subjetivas del negocio. No debe confundirse
con el fin requerido por las partes contratantes, sino por el contrario, este
elemento trasciende la subjetividad de las partes. Cada contrato cuenta con
una causa tipica, es decir, tiene una funcién econdémica que satisfacer. Por
ejemplo: el contrato de fianza tiene una funcion econdémica (o causa tipica)
de garantia; el contrato de leasing tiene una funcion econdémica de
financiamiento; el contrato de arrendamiento tiene la causa tipica de ceder

el uso temporal. (Soria Aguilar, A. F. & Osterling Letts, M., 2015, p. 23-24)

Es importante destacar que los motivos o0 razones gque se toman en cuenta como causa del
contrato no pueden ser motivos subjetivos, tal como lo seria una necesidad de adquirir cierto bien
0 servicio por parte del comprador o recibir la contraprestacion dineraria por parte del vendedor;
se debe mantener una objetividad a la hora de definir la causa del contrato, en caso de una
compraventa es el intercambio de un bien o servicio por un precio, por lo que se considera que

tiene una “funcion economica-social”.

Consentimiento

El consentimiento, segun los juristas posee un significado general del consentir o aprobar
un acto o contrato, motivo por el cual en términos generales se estaria hablando de la aprobacion
que brindan las partes en el contrato de compraventa, sin embargo, ese consentimiento debe
contener ciertas caracteristicas las cuales son complementarias para la correcta eficacia del
consentimiento, dichas caracteristicas se visualizaran a continuacion. “Es la manifestacion libre y
voluntaria en la que el titular expresa de forma indiscutible su voluntad de aceptar el contrato”

(Recurso legal, 2021).
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Desde un inicio, se habla de consentimiento como aquella aprobacion o aceptacién de un
acto o contrato, dicha aceptacion debe darse de manera libre y voluntaria, es decir, que las partes
en el momento de firmar el contrato no van a tener ningun tipo de coaccién por parte de la otra

parte o de algun tercero, sino que es una manifestacion de su plena voluntad.

Consentimiento quiere decir acuerdo de voluntades y es el elemento
esencial del contrato. Cuando el contrato se celebra entre presentes no es
dificil saber en qué momento se perfecciona porque existe desde que las
partes manifestaron su voluntad de obligarse. El problema surge cuando se

celebra entre ausentes. (CIJUL, p.3)

Los contratos de compraventa se pueden efectuar de dos maneras, entre presentes y
ausentes, esto para el consentimiento es de vital importancia su diferencia porque la aceptacion
voluntaria en un contrato efectuado entre presentes es de facil distincion, hay muchas formas de
determinar la libre voluntad o bien, una posible coaccion que puede haber en alguna de las partes.
Caso contrario que pasaria entre ausentes porque si las partes no se encuentran en el mismo lugar,
a la hora de realizar la aceptacion del contrato, en ese caso, se obtiene un alto grado de incerteza
sobre la libre voluntad de las partes de su consentimiento, sin embargo, siempre se va a acoger al

principio de buena fe, salvo prueba en contrario.
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Cualquier contrato suscrito exige un consentimiento previamente
manifestado... Es decir, tiene que existir una voluntad coincidente de las
partes otorgantes, que podran manifestar su aceptacion de diversas formas:
por escrito, publicamente, verbalmente, etc., pero debiendo expresarse dicho
consentimiento siempre de forma clara y libremente, sin coaccién y por
personas a quienes la ley otorga la capacidad juridica y de obrar suficiente

para obligarse. (Gonzalez de la Aleja, J. R., 2018, pp. 93-94)

Todos los autores citados anteriormente, coinciden en que el consentimiento es una
manifestacion de la voluntad de las partes que firman un contrato de compraventa, donde la
voluntad de las partes debe ser libre, no puede existir ningun tipo de coaccién o amenaza para la
ejecucion del contrato, a lo que Gonzélez (2018), le suma adicionalmente que debe encontrarse de

manera evidente, a lo que se refiere que no puede haber duda de este consentimiento de las partes.

Esto complementado con un correcto apego al Ordenamiento Juridico Costarricense porque
la ley otorga un requisito a las personas para que puedan efectuar actos de comercio, el cual es la
capacidad. Segun el acto de comercio que decida realizar la persona debe analizarse si posee la
capacidad para efectuarlo, lo anterior referente a la capacidad juridica y de actuar; en la cual, la
primera es obtenida trescientos dias anteriores al nacimiento y la segunda, segun el acto de
comercio desde los 12 y los 18 afios de manera limitada y a partir de los 18 afios, en la mayoria de

sus casos de manera completa, con sus excepciones de personas que requieran poseer un curador.

Formalidades

Segun la Real Academia Espafiola, la palabra “Formalidad” se refiere a todos aquellos

requisitos para realizar algo, en terminologia juridica tiene distintos significados y entre ellos se
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habla de un “requisito formal de algin acto o contrato”, 10s cuales se complementan el uno con
el otro y es lo que se refiere a la formalidad de los contratos. A continuacion, se van a encontrar
tres definiciones de lo que consideran los juristas sobre el significado de esta formalidad. “Es
cuando se exige una determinada forma para celebrar el contrato (escrita, firma ante notario, antes
testigos, etc.) aunque esta forma puede variar segun el tipo de contrato e incluso ser oral” (Recurso
legal, 2021). Otra de las definiciones: “Algunos casos en que la legislacion mercantil exige que el
contrato deba de otorgarse mediante escritura publica o requieren forma o solemnidades necesarias

para su eficacia” (CLJUL, p.4).
Asimismo, se indica:

La formalizacion de una escritura publica o de un contrato
privado de compraventa, por si sola, no produce la adquisicion de
una cosa, es necesario ademas que lleve aparejada la tradicion, es
decir, el animo de transmitir dicha cosa por el vendedor o de
recibirla por el comprador. (Gonzalez de la Aleja, J. R., 2018, p.

281)

Segun los conceptos o definiciones brindadas anteriormente, se considera el concepto
de formalidad como aquellos protocolos que pueda pedirle el ordenamiento a las partes para
efectuar el acto o contrato, por ejemplo: una compraventa de un vehiculo, debe realizarse por medio
de una escritura publica y con su debida presentacion en el Registro de la Propiedad, para que este

pueda realizar sus efectos juridicos.

En el contrato de compraventa, adicionalmente con el hecho de realizar sus actos

formales no concreta el negocio juridico porque debe ir acompafiada de la tradicion, para que la
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eficacia de este negocio pueda completarse, en el mismo ejemplo brindado anteriormente, referente
a la venta de un vehiculo se debe dar la entrega del vehiculo al comprador y la entrega de dinero al
vendedor; caso contrario el acto o contrato tendria vicios que podrian llegar a una nulidad ya sea

relativa o absoluta.

Principios del Contrato de Compraventa

Segun Vitolo (2015), los principios del derecho son aquellas pautas que se crearon para
solventar cuando existen vacios legales, los cuales serian aplicados por los 6rganos jurisdiccionales
complementando la norma para su mejor aplicacion, entre los principios que se encuentran en el

contrato de compraventa estan los siguientes:

Principio de Buena Fe

Es la conducta en el obrar, el proceder recto y leal, sin engafiar a
nadie y sin intentar perjudicar, descartando también hacer uso de los
derechos o facultades con extremo o innecesario rigor, de modo tal
que pueda surgir de este obrar un dafio injusto respecto de la otra

parte o de un tercero. (Vitolo, 2015, p. 145)

El principio de buena fe, en otras palabras, es el correcto proceder de cada una de las partes,
que en la actuacion que tengan participen dentro del contrato de compraventa, sea conforme con
los que establecen dentro del contrato, sin tener intensiones adicionales a las indicadas en él,
especialmente sin vulnerar algin derecho ya sea a cualquiera de las partes o bien, a algun tercero

involucrado o alguna intension de un posible incumplimiento contractual a futuro.
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Si alguno de estos panoramas, se llegaran a encontrar en alguna de las partes se comprobaria
que tiene una actuacion de mala fe, lo cual podria generar una nulidad del acuerdo ya sea relativa

0 absoluta.

Principio de Publicidad

“El principio de publicidad que presenta dos diferentes visiones dentro de un mismo
instituto, es la transparencia y el conocimiento de la actividad comercial respecto de los terceros”

(Vitolo, 2015, p. 147).

Segun lo que indica el autor el principio de publicidad posee dos visiones dentro del
contrato de compraventa; en la primera de ellas se encuentra la transparencia y en la segunda es el

conocimiento, las cuales se van a desarrollar a continuacién.

La palabra transparencia segin la RAE tiene diversos significados, entre los cuales se
encuentra el valor de la transparencia, el cual es el que se encuentra relacionado con el principio
que se pretende implementar en los contratos de compraventa, el cual indica que la transparencia
es “la actitud o actuacion publica que muestra, sin ocultar o silenciar, la realidad de los hechos”
y deshace el concepto brindado por la RAE, la transparencia tiene las caracteristicas de que la
actuacion debe ser publica, en la cual va a mostrar la realidad de los hechos; que en este caso seria
el contrato de compraventa que posea estas caracteristicas y mostraria las intenciones reales de las

partes, sin ocultar algiin hecho o intension.

La palabra conocimiento segun la RAE es la “facultad del ser humano para comprender
por medio de la razon la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas”, por lo que el
conocimiento es que el contrato de compraventa sea entendido con facilidad segun la naturaleza

humana, se refiere a que los contratos no deben tener contenido oculto o de dificil comprension.
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El conocimiento y la transparencia entendidos como la facil comprensién de los hechos
mostrados con la realidad de la situacion juridica de las partes, va a ser de esta forma publicitada

ante todas aquellas terceras personas que se encuentran ajenas al contrato.
Principio de Presuncion de Onerosidad

Segun la RAE, la palabra onerosidad se refiere a aquellas prestaciones que son reciprocas,
es decir, que se va a realizar algun pago o contraprestacion en el contrato, esta contraprestacion
puede ser dineraria 0 no dineraria, segun lo establecido por Vitolo (2015), la onerosidad el derecho
mercantil y en este caso en los contratos de compraventa son presumidos porque en los contratos
mercantiles se presume que existe lucro de sus bienes o servicios, caso contrario en el Derecho
Civil.

Generalidades del comercio electrénico

Historia del comercio electrénico

En el siglo XXI, actualmente los negocios juridicos han evolucionado junto con las TIC,
porque ahora, los actos juridicos y contratos no se dan solamente de manera presencial, sino que el

comercio electronico se ha ampliado conforme las necesidades de las compafiias.
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Las Tecnologias de la Informacion ya han modificado los habitos de las
finanzas y ahora, el de los comerciantes y consumidores. Segun Alvarez-
Ciénfuegos, "parcelas 5 enteras del derecho se enfrentan a una auténtica
revolucion: el tratamiento electronico de los actos y negocios juridico... el
primer avance tecnoldgico que empezd a dar lugar a la irrupcion de la
informatica en el trafico juridico... fue la introduccion de la transferencia
electronica de fondos... dando a ésta un contenido liberatorio del pago de la

obligacion pecuniaria contraida (Moreno, 1999, pp. 7-8).

Debido a que las TIC, han tenido un gran avance dia con dia y las personas pueden tener
una conexion inmediata, sin estar en el mismo lugar, incluso sin encontrarse en el mismo pais o
continente, motivo por el cual las empresas han utilizado estas ventajas para realizar negocios
comerciales por medio de estas tecnologias porque sin grandes costos le genera un beneficio

econdémico y crecimiento a cada una de sus empresas.

Los comerciantes han optado esta nueva modalidad de comerciar, el derecho y la regulacion
juridica de cada uno de estos actos de comercio, han tenido que avanzar de la misma forma, para
que ninguna persona o acto juridico llegue a ser vulnerado, por personas con intenciones distintas

a comerciar.
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Ya se ha expresado que la actividad econémica que Ilamamos comercio
se ha considerado tradicionalmente como la funcién intermediaria que
facilita a los consumidores el acceso a los bienes, productos e incluso
servicios de los que aquéllos tienen necesidad. A lo largo de la historia y
hasta nuestros dias la actuacion de los sujetos economicos dentro del
mercado ha ido evolucionando en continua busqueda de nuevas formulas

que hicieran posible la obtencion del maximo beneficio (Seco, 2009, p. 20).

Como se ha mencionado con anterioridad, la forma de comerciar ha evolucionado debido a
los avances tecnoldgicos, pero no solamente los comerciantes o empresas se han beneficiado de
esta nueva forma de comerciar, sino que los consumidores se han visto beneficiados porque a
mayor cantidad de oferentes de un servicio o producto las condiciones como precio y calidad se

han mejorado para los consumidores.

Los comerciantes incluso tienen una gran variedad de opciones a solo un “click”, en la
comodidad de sus hogares, sin tener que trasladarse a los centros comerciales o tiendas fisicas de
los establecimientos.

El térmico "comercio electrénico”, en su significado original, era
sindbnimo de compra electronica. Actualmente se ha extendido y abarca
todos los aspectos de los procesos de mercado y empresa habilitados por
Internet y las tecnologias de la World Wide Web (Moreno, 1999, pp. 8-
9).

Segun Moreno (1999), el término comercio electronico no solamente abarca las

negociaciones comerciales, es decir; el contrato de compraventa efectuado por las partes, indica
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que cualquier proceso que lleve a cabo esa compraventa en la cual se utilicen medios tecnolédgicos

forma parte del comercio electronico.

Comercio electrdnico

A continuacion, se van a desarrollar los conceptos o definiciones del comercio electronico
los cuales han sido definidos por los juristas. “Un contrato electronico es aquel contrato que se
realiza o celebra por medios electronicos... Por tanto, sigue siendo un acuerdo de
voluntades mediante el que las partes firmantes se comprometen a cumplir lo expresamente pactado
en dicho contrato” (Soto, 2021). Este mismo autor brinda un concepto muy simple y concreto en
el cual nos establece que el contrato electrénico es aquel en el cual existen dos o mas partes las
cuales se comprometen a cumplir lo que se estableci6 en el contrato; producto de este compromiso
debe de haber un acuerdo de voluntades entre las partes lo acordado en el contrato. Se destaca que
ese acuerdo de voluntades, debe ser celebrado por medios electrénicos porque de lo contrario se

estaria frente a un contrato tradicional.

El comercio electrénico o e-commerce (electronic commerce),
consiste en la compra y venta de informacion, productos y servicios a
través de medios electronicos, tales como Internet y otras redes
informaticas, es decir, emplea las tecnologias de la informacién y la
comunicacion que permiten que no sea necesario el contacto fisico
entre el comprador y el vendedor para realizar dichos tramites...
incluye el comercio de bienes fisicos a traves de plataformas

electronicas asi como el comercios de bienes.(Martin, 2018, p.130)

Dentro del comercio electrénico se debe considerar que el objeto del negocio juridico puede

ser tanto bienes fisicos como electronicos porque por el motivo de ser bienes fisicos deber requerir
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una entrega fisica en la mayoria de los casos por medio de mensajeria como la brindada por Correos
de Costa Rica, esta entrega no minimiza que el contrato se concret6 por medio de la utilizacion de

las tecnologias de la informacion.

Comercio electronico y sus tipos

Segln Martin (2018), dentro de la gran rama del comercio electrénico se puede celebrar
varios tipos de contratos, en los cuales se realicen negocios juridicos a distancia, los cuales son los
siguientes:

El primero de ellos es el “B2C” que, segun sus iniciales en inglés, se Ilama Business to
consumer, el cual se basa en que la empresa le vende directamente al cliente final consumidor del
producto ofrecido.

El segundo tipo de comercio electronico es el “B2B”, denominado por sus siglas en inglés
business to business, el cual se enfoca en transacciones comerciales entre empresas, utiliza los
sistemas de informacion, con el fin de facilitar la compraventa de bienes y servicios entre la
empresa con sus proveedores.

El tercer tipo de comercio electronico es el “C2A / B2A / A2A”, los cuales segun sus siglas
en inglés son denominados como consumer to administration / business to administration /
administration to administration, los cuales son actos de comercio entre la Administracion Publica,
en diferentes escenarios, ya sean con consumidores en los cuales la Administracion Publica es la

parte que ofrece el servicio, como lo es en el ejemplo de la recoleccion de impuestos.

La Administracion Pablica compra los servicios de una empresa privada o en el tercero de
sus escenarios la Administracion Publica realiza actos de comercio electronico con la misma ya

sea su administracién central o sus entes descentralizados.
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El cuarto tipo de comercio electronico es el “B2E”, los cuales segun sus siglas en inglés
denominadas business o employee, el que hace referencia a cuando una empresa le ofrece sus
servicios a los colaboradores de la misma, ofreciéndoles algin beneficio de empleado, para que
estos tengan una iniciativa adicional para consumir su servicio como persona privada y no solo ser

el colaborador de la compafiia.

El quinto y ultimo tipo de comercio es el “P2P”, el cual segun sus siglas en inglés
denominadas como peer to peer, se basa cuando un consumidor vende un articulo de segunda a

algun otro consumidor.

¢ Qué es la compraventa electrénica?

“El contrato electronico es el intercambio telematico de informacidn entre personas que da
lugar a una relacién comercial, consistente en la entrega de bienes intangibles o en un pedido

electronico de bienes tangibles” (Ibrahim, 2008, p. 160).

En la compraventa electronica se debe tener en cuenta que hay que cumplir con los mismos
requisitos y caracteristicas de la compraventa tradicional o compraventa presencial, las cuales son
el acuerdo de voluntad de intercambio de un bien o servicio a cambio de una contraprestacion
dineraria, salvo que en este caso la compraventa debe ser efectuada como lo indica el autor por

medios “telematicos”, entiéndase estos medios a cualquier forma de comunicacion electrénica.

Otro aspecto para destacar es que en la compraventa electrénica se incluyen dentro de los
productos ofrecidos, aquellos bienes que son intangibles tales como lo son compra de videojuegos,

en los cuales solamente se otorga una licencia.
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Consiste en un movimiento de venta de un determinado bien, pero este se
realiza exclusiva y Unicamente por medios electrénicos, es decir no se da
un contacto de las personas de cara a cara o en presencia fisica, pudiendo
incluso tratarse de personas fisicas y personas juridicas... el pago tiende a
ser por anticipado para la empresa, pero el cliente lo cancela después de su
bolsillo (tarjeta de crédito) y la entrega del producto se da unos dias después

de que la venta se ha realizado (Sanchez, 2017, pp. 2-3).

La utilizacién de medios tecnoldgicos y elementos esenciales del contrato de compraventa
son aspectos que, en general, la doctrina coincide sobre el contrato de compraventa electrénico.
En el concepto brindado por Sanchez (2017), se destacan condiciones adicionales como lo son: el
pago, los cuales, en el caso de los contratos electronicos de compraventa suelen darse por

adelantado y en la mayoria de los casos con la utilizacion de tarjetas de crédito.

El comercio electrénico no solamente posee maltiples beneficios, sino que también posee
algunas problematicas, ya que segun Villalba (2020), algunos de los aspectos que pueden generar
algin tipo de incertidumbre juridica son los siguientes: la conectividad, inseguridad de los

compradores por el pago en linea, alta competencia y problemas de envio.

En razon con las problematicas mencionadas anteriormente la OCDE ha brindado ciertas
recomendaciones a los paises miembros para combatir dichas problematicas dentro de las cuales

se encuentran las siguientes:

Brindar mayor claridad en las limitaciones de los servicios, su interoperabilidad o
restricciones segun paises. Garantizar que en sitios 0 Apps que utilizan la retroalimentacion

de los usuarios 0 comentarios para validar experiencias, estos sean fidedignos. Limitar la
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recoleccion de datos personales a traves de sitios o aplicaciones y no permitir sin el
consentimiento del usuario por medio de un tercero. Emitir lineamientos minimos de
seguridad en pagos moviles, sin importar el dispositivo a través del cual se haga el pago.

(Echeverria, s.f)

Semejanzas y diferencias del contrato de compraventa electronico con el contrato de

compraventa tradicional

El contrato de compraventa presencial fisico posee los mismos requisitos esenciales que el
contrato de compraventa electronico porque para la validez de la compraventa se requiere que haya
un acuerdo de voluntades entre sus partes en las cuales una de estas (vendedor), que desea brindarle
a la otra parte, un bien o servicio y la otra (comprador) desea pagar un precio por el bien o servicio

ofrecido por el vendedor.

El contrato de compraventa electrénico posee ciertas caracteristicas esenciales y
complementarias adicionales al que posee el contrato de compraventa tradicional, las cuales son
las siguientes: la utilizacion de medios electronicos, la ausencia de las partes, la intangibilidad de

los servicios, el pago por adelantado.

Los medios tecnoldgicos con su avance dia a dia son mayores las empresas y los
comerciantes en general, que han innovado utilizando toda esta tecnologia para la apertura de su
mercado y maximizar los ingresos por medio de ventas y con esto obtener un mayor lucro. Alguno
de los medios tecnoldgicos mas importantes es la utilizacion del internet y con este la creacion de
paginas web, aplicaciones para dispositivos moviles, presencia activa en redes sociales, como

Instagram, Facebook, Tik Tok para realizar la oferta de sus productos o servicios.
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Gracias a esta nueva modalidad de comerciar, tanto los vendedores como los compradores
tienen la posibilidad de ejecutar sus contratos de compraventa en linea, sin que sea necesaria la
presencialidad, incluso el vendedor puede realizar su oferta en un momento y lugar totalmente
distinto al comprador, lo cual se denomina que las partes se encuentran ausentes porque no se
conoce el momento exacto en que el comprador brinda el consentimiento del negocio juridico; a
nivel juridico esta situacion contrae un nivel mayor de proteccion porque al no conocerse este
momento de consentimiento y a la hora de la aceptacion ser uno de los elementos mas esenciales
para la validez del contrato, juridicamente es de suma importancia asegurarse de que no se va a

Ilegar a vulnerar algun derecho, ya sea tanto de comerciante como de los consumidores.

Se encuentran algunas caracteristicas complementarias como lo son la intangibilidad de los
servicios y el pago por adelantado, la primera de estas significa que los servicios se pueden brindar
sin ser palpados fisicamente y la segunda como su palabra lo indica es que el comprador pague el

producto de manera adelantada.

Estas caracteristicas se denominan complementarias porque no se brinda en el 100 % de
los casos, pero si son caracteristicas que no se brindaba con los contratos de compraventa

tradicionales, sino que son una innovacién provocada por el comercio electronico.

Contrato de compraventa electrénico en materia tributaria

Historia del Marco Juridico Tributario Costarricense

Globalizacién Como Parte del Marco Juridico Tributario Costarricense

Desde el inicio de los tiempos el ser humano ha buscado la forma como crear maneras mas
novedosas y sencillas para satisfacer las necesidades; en el caso de la comunicacion de las personas

en los afios 70s se modificd de una manera significativa por que el internet y las tecnologias de la
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informacidn vinieron a revolucionar la forma en la cual se comunican las personas que no se

encuentran presencialmente en el mismo lugar.

El internet tiene su inicio en EE.UU. en los afios setenta cuando se llevo
a cabo el proyecto militar denominado Advanced Research Projects
Agency (ARPANEet). Este sistema permitia la conexion de terminales o
computadoras similares y fue disefiado para sobrevivir a un ataque nuclear

(Soto, 2002, p.182).

En un inicio se crea el internet para comunicarse en la Segunda Guerra Mundial, pero poco
a poco estas TICS se exteriorizaron a toda la poblacién porque hubo personas que se enfocaron en
desarrollar los medios tecnoldgicos; los cuales han sido un aporte esencial para los comerciantes
porque los negocios entre personas fisicas o juridicas fueron expandiéndose y en lugar de ser

solamente ventas fisicas, se ha propiciado la figura de la globalizacion.

La cual la RAE la define de la siguiente manera “Tendencia de los mercados y de las
empresas a extenderse, alcanzando una dimension mundial que sobrepasa las fronteras nacionales”
y esta tendencia de ejecutar negocios internacionales juridicamente generd el “comercio
electronico o ecommerce”.

El nacimiento del Ilamado «comercio electronico» o «e-commerce», el
mismo que podemos definir como el conjunto de transacciones
comerciales que se realizan virtualmente a través de la red de redes, es
decir, por internet. En forma mucho méas amplia se entiende por «comercio
electronico, al conjunto de transacciones comerciales y financieras
realizadas por medios electrénicos, incluyendo texto, sonido e imagen

(Soto, 2002, p.183).
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El comercio electronico son aquellas negociaciones o contratos ejecutados por medios
electronicos como el internet, en los cuales las partes se obligan y contraen, derechos y obligaciones
producto de un contrato.

El comercio electronico debe ser regulado por el derecho en general, pero es esencial que
debe ser regulado por el Derecho Tributario en el momento que se empiezan a generar contratos
electronicos internacionales, con esto que las partes se encuentren en diferentes paises o lugares,
se debe normar cudl seré la regulacion jurisdiccional y tributaria por aplicar en el negocio juridico.

Al eliminar las transacciones en papel obliga a desarrollar nuevos
métodos de control y auditoria por parte de las autoridades tributarias, sino
porque hace cada vez mas dificil definir el “establecimiento permanente”
por lo tanto, cada vez se dificulta méas la determinacion de la jurisdiccion
tributaria que corresponde a cada transaccion” (Contraloria general de la

republica, 2002, p. XXXIV).

Estas negociaciones virtuales deben generar una certeza absoluta porque todos los paises
tienen tributos diferentes, lo cual puede generar una limitacidn para ciertas naciones para obtener
ingresos por medio del comercio electronico internacional, motivo por el cual se han creado como

iniciativa unas propuestas de unificar ciertas cargas fiscales en el comercio electrénico.

La competencia entre los paises, surge la necesidad de fortalecer la
cooperacion internacional en materia tributaria. Las propuestas incluyen
la creacion de una Organizacion Tributaria Mundial, el establecimiento
de un impuesto global a los movimientos de capital (impuesto Tobin), la
creacion de mecanismos de tributacion universal sobre la renta”

(Contraloria general de la republica, 2002.p.XXXV1)
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Reformas del Derecho Tributario en los Ochentas y Noventas Provocando un Nuevo

Sistema Tributario costarricense

El sistema tributario costarricense en los afios setentas se basaba en la economia nacional,
motivo por el cual no se enfocaba en las negociaciones internacionales que se pudieran generar y
en el momento que los contratos internacionales fomentaban un crecimiento indiscutible, ese

crecimiento debid modificar el sistema tributario utilizado en Costa Rica.

Durante ese periodo, los cambios econémicos y sociales fueron
impulsados por el surgimiento de nuevas funciones y nuevos
instrumentos de intervencion del Estado en la economia y por una
reforma de la hacienda publica que dio lugar a un sistema tributario
diferente al de la época” (Contraloria general de la republica, 2002,

pXXXVIN).

La Contraloria General de la Republica (2002), ha establecido que en la década de los
ochentas se realizaron cuatro reformas o bien, modificaciones al Sistema Tributario Costarricense,
esto con el fin de mejorar este enfoque internacional de la obtencion de ingresos por medio de los
tributos, las modificaciones que se realizaron son las que se mencionan a continuacién: 1. El
abandono del Estado empresario, 2. La promocién de las exportaciones, 3. La reforma de los

impuestos internos y 4. La transparencia fiscal.

La primera de estas modificaciones es el abandono del Estado empresario, al cual se refiere
que el Estado cambié su papel financiero con el pueblo costarricense, algunas de las medidas
tomadas fue el cierre de la mayoria de empresas estatales y el Estado dejo de ser prestamista,

asunto que efectaba anteriormente a este periodo.
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La segunda modificacion es la promocion de las exportaciones, en los afios ochenta la forma
que encontré el Estado Costarricense para fomentar el crecimiento de las exportaciones fue la
reduccion de impuestos e incluso en algunos casos se considerd necesario exonerar algunos
articulos por exportar, esto para que a los productores les resultara méas atractivo exportar sus

productos al exterior.

La tercera modificacion realizada se vincula intrinsecamente con la anterior porque en el
momento que el Gobierno toma la determinacion de realizar una reduccion de impuestos, para
generar un incentivo a la empresa privada de exportar, esta se convierte en la tercera modificacion;
algunos de los impuestos que fueron modificados son los que se mencionan a continuacion:

impuesto de renta, impuesto de ventas, impuesto a los combustibles derivados del petréleo.

La altima modificacion efectuada por el Gobierno es la transparencia fiscal, la cual va junto
con el cierre de las empresas publicas y acciones de dudosa transparencia segun la ciudadania como
lo era que el Banco Central le prestaba dinero a el gobierno central, esto para generar que las

finanzas publicas sean més confiables.

Posteriormente, a inicios de los afios noventa se enfocan en la modificacion y evolucion de
dos impuestos en especifico, los cuales son el impuesto de la renta y el impuesto de las ventas,
enfocados mayoritariamente en este segundo; por otro lado, se eliminan los privilegios otorgados

en la década anterior.

Sistema Tributario Costarricense

Generalidades del Sistema Tributario Costarricense.

¢ Qué es un Sistema Tributario?
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Costa Rica como todo pais cuenta con un Ordenamiento Juridico en el cual se desarrolla
toda la normativa necesaria para el correcto convivio de todos los ciudadanos que se encuentren en
el pais, uno de los mas importantes hoy es la normativa tributaria porque, actualmente, en Costa
Rica un porcentaje alto de las personas con una capacidad plena de actuar, debe pagar algun tipo

de tributo.

La palabra sistema segin la RAE es “Conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si”, lo cual se asemeja a los conceptos estudiados de lo que es un
sistema tributario el cual se define de la siguiente manera: “Una serie de leyes que creen y regulen
los impuestos en los que se basara el Estado para obtener los ingresos publicos necesarios para
lograr sus fines” (CIJUL, sf. p.2), de manera general, los tributos son aquella principal forma de
financiamiento del Estado, por lo cual tener un fuerte sistema tributario es fundamental para los

paises porque es una de las principales herramientas de las finanzas publicas de cada pais.

“La relacion administrativa, basada en la potestad de imperio del Estado, en el cual, el
mismo impone a los ciudadanos o contribuyentes, una serie de tasas, o gravamenes” (CIJUL, sf,
p.2); la naturaleza juridica que posee el sistema tributario se encuentra basado en el concepto
denominado potestad de imperio, el cual se basa en que el Estado de manera amplia, se le pueden
otorgar facultades o potestades, por medio de una ley, en la cual, puede someter al administrado,
la potestad de imperio debe encontrarse normada de manera explicita y sin ningln tipo de vacio
porque podria generar alguna indefension para los administrados. Esta potestad de imperio se
encuentra normada por la Ley General de la Administracion Publica en su articulo 12.1 el cual
indica lo siguiente: “Se considerara autorizado un servicio publico cuando se haya indicado el
sujeto y el fin del mismo. En este caso el ente encargado podra prestarlo de acuerdo con sus propios

reglamentos sobre los demas aspectos de la actividad, bajo el imperio del Derecho”.
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Principales Actores en el Sistema Tributario Costarricense

La relacion tributaria posee dos partes, en una de ellas recae la potestad de realizar el cobro
de los impuestos y en la otra la obligacion tributaria de realizar el pago de los mismos, los cuales

son: el sujeto activo y el sujeto pasivo.

El primero de ellos, el sujeto activo es el que posee la potestad de imperio, por parte del
Estado, para realizar el cobro de todos los impuestos que se encuentren debidamente regulados en
el pais: “Puede considerarse sujeto activo de la obligacion tributaria, tanto el Estado considerado
en si mismo como el Gobiernos Central representado por el Ministerio de Hacienda, como las

Municipalidades” (CIJUL, sf, p.7).

Dentro de la relacion tributaria se encuentra el sujeto activo el cual es el acreedor de la
obligacion, es decir, es quien tiene la facultad de cobrar el impuesto; por ley el facultado es el
Estado (Gobierno Central), pero en Costa Rica, el Estado le otorga esta gestion a varias entidades
segun sus funciones; dentro de las instituciones gubernamentales que pueden ser parte de una
obligacion tributaria como acreedor son los siguientes: Ministerio de Hacienda por medio de la
Direccion General de Tributacion (DGT) y las municipalidades. “Las municipalidades
corresponden a los gobiernos locales, por ende, poseen autonomia... De esa autonomia se deriva
su potestad impositiva, es decir, la capacidad de crear sus propios tributos para la financiacion del

gasto municipal” (Arroyo, 2013, p. 5-8).

La diferencia entre estos dos es que la DGT, es la encargada de la recoleccion,
administracion y fiscalizacién de aquellos impuestos que asi lo indiquen, en cambio las
municipalidades (Gobiernos locales) tienen la facultad de crear nuevos impuestos que asi

consideren necesario porque tienen autonomia.
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El segundo de ellos, el cual es el sujeto pasivo de la relacion tributaria, por consiguiente, es
a la persona que le recae la obligacion tributaria, es decir, es el contribuyente el cual debe pagar

los impuestos.

El sujeto pasivo de la obligacion tributaria es la persona individual o
colectiva a cuyo cargo pone la ley el cumplimiento de la prestacion y que
puede ser el deudor (contribuyente)... Al hablar de persona individual o

colectiva, hay referencia tanto a personas fisicas o juridicas. (CIJUL, sf, p.7).

Tanto una persona fisica, es decir, una con capacidad juridica y capacidad de actuar, como
una persona juridica o moral, es decir, una empresa, ya sea asociacion y demas pueden ser un sujeto
pasivo en una relacion tributaria, la Gnica limitante es que una persona no tenga capacidad de actuar
y en ese caso no se escapa de la obligacién, sino que se le debe nombrar un representante legal para

este acto.

Tributos en Costa Rica

Definicion de Tributo

Como se ha mencionado anteriormente, el principal ingreso que tiene el Estado son los
tributos, facultad que se encuentra ampliamente regulada en el articulo 18 de la CP el cual establece
lo siguiente: “Los costarricenses deben observar la Constitucion y las leyes, servir a la Patria,
defenderla y contribuir para los gastos publicos”, en la parte final del articulo se establece la
obligatoriedad de los administrados a contribuir con los gastos publicos, es decir, los gastos que

tiene el Estado para el cumplimiento de todas sus funciones y el correcto funcionamiento del pais.
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Dorantes, (2015) “Son las obligaciones que conforme a la ley debe cumplir el gobernado
(persona fisica 0 moral) en su calidad de deudor al Estado, que es su acreedor Consisten en entregar

dinero o en ocasiones bienes, a fin de coadyuvar al sostenimiento del Estado” ( p. 105).

Los tributos es aquella obligacion dineraria para ayudar al sostenimiento del Estado, es
importante recalcar, que los tributos se encuentran fundamentados en la ley y principalmente en el
principio de legalidad, por lo cual no es una obligacion arbitraria, sino que con una justificacion
legal de por medio. “Son TRIBUTOS las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y contribuciones
especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener

recursos para el cumplimiento de sus fines” (CIJUL, sf. p.3).

En Costa Rica los tributos se manifiestan de tres formas, en impuestos, tasas y
contribuciones especiales, cada uno de ellos tiene su definicion especifica, principalmente, su
diferencia se basa en el hecho generador de cada uno de los tributos; concepto que se definira a
continuacidn, antes de explicar cada uno de estos tributos. “De manera especifica, las leyes
tributarias se refieren a los supuestos de causacion de los tributos, es decir, especifican las
situaciones que de realizarlas el contribuyente adquiere la obligacion del tributo respectivo”
(Dorantes, 2015, p. 98). “El hecho generador, como lo dice su nombre, es el que genera una
determinada obligacion tributaria y que abarca la razon del porqué fue creado un impuesto

especifico” (CIJUL, sf. p.7).

Ambos autores coinciden en que el hecho generador, en una relacion tributaria, es la razon
de existencia de determinado tributo, en que el Estado en el momento que crea el tributo, incluye

en él todos los requisitos y caracteristicas que puede tener ese tributo en especifico.
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Se retoman los tres tipos de tributos que se pueden establecer en Costa Rica, los cuales son
el impuesto, la tasa y la contribucidn especial; en el caso del impuesto tiene como hecho generador
“una situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente” (CIJUL, sf,p.3),
es decir, que el contribuyente debe pagar ese tributo por una actividad propia, sin que el Estado
tenga que ofrecerle contraprestacion alguna, tal como lo es el impuesto de las ventas; en el caso de
la tasa tiene como hecho generador “prestacion efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado en el contribuyente” (CIJUL, s.f, p.3), es decir, que en este caso el producto de la
tasa es una contraprestacion del Estado hacia el contribuyente, por medio de un servicio publico,
un ejemplo de alguna tasa es el impuesto municipal de recoleccion de basura y en el caso de la
contribucion especial tiene como hecho generador “beneficios derivados de la realizacion de obras
publicas o actividades estatales ... y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la financiacion
de las obras” (CIJUL, s.f, p.3), es decir, que las contribuciones especiales es un tributo que se le
cobra al administrado por una obra que se realizd en beneficio de la colectividad sin

individualizarlo a una persona en especifico, un ejemplo de una contribucién especial es el peaje.

Es importante destacar que, en Costa Rica, esta diferenciacion se debe indicar en la norma,
es decir, que cuando se crea la ley sobre un tributo en especifico, esta debe indicar si es un impuesto,

tasa o contribucion especial.

Sanciones y delitos tributarios

Segun la RAE la palabra “Sanciéon” es una “Pena que una ley o un reglamento
establece para sus infractores”, en el caso de las sanciones a nivel tributario se pueden dar en dos

niveles, el primero de ellos es la sancién administrativa y el segundo son los delitos tributarios.

Infracciones Administrativas
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“Las infracciones administrativas son violaciones a los deberes formales que impone la
ley... por lo que se les aplica sanciones de caracter pecuniario tales como la multa y el

cierre de negocio” (Arroyo, 2013 p. 41).

Las sanciones administrativas, son una serie de infracciones que puede interponer la
Administracion Tributaria, a los contribuyentes cuando cometen ciertos actos previamente
establecidos en el CNPT en perjuicio de su obligacion tributaria, algunas de las sanciones
administrativas establecidas en el Derecho Tributario Costarricense, las cuales se encuentran
reguladas en la seccion segunda del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios, los cuales

van desde el articulo 78 hasta el 88 del Codigo, se enlistan a continuacion:

1. Omisidn de la presentacion de las declaraciones tributarias.

2. Morosidad en el pago del tributo.

3. Hechos irregulares en la contabilidad.

4. Presentacion de informacion con errores o que no corresponda a lo solicitado.

5. Reincidir en no emitir o no entregar facturas o comprobantes autorizados, habiendo

resolucion firme anterior.

6. No presentar las declaraciones omitidas o no ingresar las sumas retenidas, percibidas o
cobradas en el plazo concedido al efecto, cuando haya sido requerido por la Administracion
Tributaria.

7. Ruptura, destruccidn o alteracion de sellos mediante los que se hace constar el cierre de un

negocio.
La norma también le brinda la facultad a la Administracion Tributaria de reducir las

sanciones a los contribuyentes, cuando, de manera voluntaria, el contribuyente acude a la
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Administracion para subsanar el acto, desde un 25 % a un 75 % de la sancion dependiendo del

momento en que subsane el acto.

Delitos Tributarios

“Los delitos tributarios corresponden a aquellas acciones dolosas o malintencionadas en las
que incurra un sujeto pasivo para evadir su obligacion del pago de impuestos, total o parcialmente”
(Arroyo, 2013, p. 45). En el caso de los delitos tributarios, la Administracion Tributaria no es la
responsable de realizar las investigaciones respectivas, en este caso la entidad responsable de
realizar todo ese proceso es el Poder Judicial; algunos de los delitos tributarios que se encuentran

tutelados por la norma son los que se mencionan a continuacion:

1. Induccién a error a la Administracion Tributaria.
2. No entrega de tributos retenidos o percibidos.
3. Acceso desautorizado a la informacion.
En Costa Rica una sentencia por algun delito tributario no es comun, en junio de 2020 qued6

en firme la primera sentencia, la cual fue a seis personas por el delito de defraudacion tributaria.

Fiscalidad del comercio electrénico y gestion tributaria en Costa Rica

Aspectos Generales de la Fiscalidad del Comercio Electronico

La actual expansion ha generado multiples beneficios al comercio y todas las negociaciones
que se pueden realizar de manera electrénica, pero como toda relacion juridica, se debe regular
para no generar afectacion alguna a terceras personas, en este caso el comercio electrénico provoca

preocupacion desde el enfoque de su fiscalizacion tributaria.
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Los principales problemas que atafien al comercio electrénico, desde
una perspectiva fiscal, pueden reconducirse a uno solo: la disminucion de
recaudacion. En efecto, los Estados y las organizaciones
internacionales... ya han mostrado su preocupacion por el empleo de las
nuevas tecnologias de la informacion en las relaciones comerciales,
especialmente en el ambito internacional, que pueda implicar una bajada

en la recaudacion de tributos (Rodriguez, 2001, p.26).

La principal preocupacion, destacada por la doctrina es la llamada disminucion de la
recaudacion, se basa en este caso, en la evasion de tributos, en otras palabras, que no se genere

factura electronica sobre las ventas, por ende, no se paguen los tributos respectivos por la misma.

Las principales cuestiones problematicas que se suscitan en la relacion
con la imposicidn directa sobre el comercio electronico son, en primer lugar,
la determinacion de la residencia de los sujetos intervinientes, en segundo
lugar, la controvertida aplicacion del concepto de establecimiento
permanente en las operaciones comerciales electronicas y en tercer lugar, la
calificacion de las rentas obtenidas. En definitiva, todos los problemas en
este campo de la fiscalidad del comercio electronico se pueden reconducir a

uno solo: la disminucion en la recaudacion (Oliver, 2012, p. 17).

Del analisis de Oliver (2012), se establece que efectivamente la disminucion de la
recoleccion es la principal incertidumbre que presenta el comercio electronico, pero este
pensamiento se encuentra fundado en otras incertidumbres adicionales que genera el comercio
electronico, tal como son las siguientes: la residencia de las partes comerciantes, el establecimiento

permanente del comercio electronico y la calificacion de las rentas obtenidas.
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Comercio electronico desde la perspectiva internacional
Comercio electronico segun lo establecido por las Naciones Unidas

La ONU ha realizado grandes esfuerzos, para crear mecanismos para incentivar la
regulacion del comercio electronico en la mayor cantidad de paises posibles, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electrénicas en los Contratos
Internacionales (Nueva York, 2005) es la realizada por las Naciones Unidas para realizar dicha

incentivacion y soporte a los gobiernos para que lleguen a regular el comercio electronico.
Convencion de Nueva York (2005)

La Convencion de Nueva York fue efectuada en el afio 2005, actualmente en octubre del
afio 2022, cuenta con 16 estados participantes, entre los cuales no se encuentra el Estado
Costarricense; dicha convencion busca que en los Estados participantes se regule el comercio
electronico y se refiere a comercio electronico, a todas aquellas comunicaciones electrénicas que
se pueden realizar con la ejecucion de un contrato, “la presente Convencion sera aplicable al
empleo de las comunicaciones electrénicas en relacién con la formacion o el cumplimiento de un
contrato entre partes cuyos establecimientos estén en distintos Estados” (Convencion de las
Naciones Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos
Internacionales, Art. 1, 2005), otro aspecto por destacar es que en los contratos que va a regir la
presente convencion es en los que son internacionales, es decir, que cada una de las partes

participantes del contrato son de paises distintos.

“Nada de lo dispuesto en la presente Convencion obligara a que una comunicacion o un

contrato tenga que hacerse o probarse de alguna forma particular” (Convencién de las Naciones
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Unidas sobre la Utilizacion de las Comunicaciones Electronicas en los Contratos Internacionales,

Art. 9, 2005).

En la presente convencidn se establece que las comunicaciones electrénicas van a tener la
misma validez que las escritas o0 bien, la misma carga probatoria que otra comunicacion por otro

medio regulada en las legislaciones partes de la convencion.

Basicamente la convencidn establece que las comunicaciones electrénicas deben tener los
mismos efectos que las fisicas o presenciales, pero esta regulacion es muy general porque cada una
de las legislaciones tiene que poseer sus propias normativas y reglamentos, en estas regularse de

manera especifica.

Derecho comparado del comercio electronico con el pais de Espafia

La Legislacion Espafiola es uno de los paises con los que cuenta con normativa especifica
sobre el comercio electrénico, el cual dentro de la UE, es altamente conocido como “el comercio
a distancia”’; |a ley del comercio electronico en Espafia es denominada como “Ley 34/2002, de 11
de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico”, para efectos de
la presente investigacion, a pesar de que la ley 34 del afio 2002, es la ley para regular el comercio

electronico en la misma no se regula la fiscalidad del mismo.

Dentro de la ley del comercio electrénico en la Legislacion Espafiola se regulan todos los
aspectos de funcionamiento comercial, es decir, aquellos elementos fundamentales que hacen
valido el comercio electronico en Espafia, algunos de los temas mas relevantes, tutelados en la

norma, son los que se mencionan a continuacion:

Una diferenciacion conceptual, de donde se originaron las comunicaciones electronicas, ya

sea si se realizd dentro del territorio Espafiol, fuera del territorio Espafiol, pero dentro de los
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Estados miembros de la UE o bien si se realizo fuera del territorio Espafiol y fuera de los estados
miembros de la UE, esto con el fin de implementarle los requisitos o limitaciones que la ley cree
conveniente a cada uno de los anteriormente mencionados, es el mas restrictivo cuando se realizan
negocios comerciales mediante el comercio electrénico con paises fuera de la UE y el menos

restrictivo cuando los negocios comerciales son dentro del territorio Espafiol.

Como un segundo aspecto en la ley se establecen todas aquellas obligaciones y
responsabilidades que deben tener tanto, las partes que van a participar en el acto juridico, como
aquellos proveedores de los servicios de internet o tecnologias de la informacion; dentro de las
obligaciones que posee la parte vendedora del bien, se encuentra “acceder por medios electronicos,
de forma permanente, facil, directa y gratuita” (Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacién y de comercio electronico, Art. 10, 2002), a aquella informacién que
identifica su negocio tales como son: nombre, denominacion social, identificacion fiscal, entre
otros, asi como se estipula la obligatoriedad a los proveedores de los servicios de internet y
telecomunicaciones de brindarles a sus clientes aquellos mecanismos, en los cuales sus clientes
tengan la garantia que se esta cumpliendo el principio de seguridad juridica, tanto relacionado con
los datos, asi como ciertos requisitos que contempla la norma para los proveedores como lo es
notificaciones frecuentes de las responsabilidades de realizar algin acto ilicito por medio del
internet y en caso de que haya incumplimientos comprobados con las obligaciones de los
proveedores la norma le establece ciertas responsabilidades a estos proveedores tanto civiles como

penales.

En relacion con las comunicaciones comerciales establece que dentro de la Legislacion
Espafiola, se van a permitir las comunicaciones electronicas con ofertas, las cuales deben cumplir

ciertos requisitos, como lo son que toda la informacion debe estar completa, clara e identificable,
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por otra parte, realiza una prohibicién del envio de correos electrénicos con ofertas, motivo por el

cual ese no seria un medio valido para realizar las comunicaciones comerciales.

El contrato electronico, ya en su formalidad también es regulado por la ley, esto para
brindarles su validez con fuerza de ley, dentro de los cuales la norma le brinda fuerza de ley y
validez a los contratos electrénicos, sin haber un acuerdo previo de las partes que la forma en la
cual se va a perfeccionar el mismo es por medios electronicos, sino que con el solo hecho de
utilizarlos es valido y de la misma forma con la carga probatoria, “el soporte electronico en que
conste un contrato celebrado por via electronica sera admisible en juicio como prueba documental”
(Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico, Art. 24, 2002), sin embargo, la norma descarta que se pueda utilizar la contratacion

electronica en materia de familia.

Como se indico anteriormente, la ley del comercio electronico, solamente tutela temas
comerciales, para la correcta ejecucion de los contratos electronicos, para evitar violaciones a
derechos indispensables para los contratantes, sin embargo, la fiscalidad de los contratos
electronicos se encuentran tutelados en la Legislacion Fiscal, los contratos electronicos en Espafa
se encuentran obligados a pagar el impuesto del IVA, obligacion otorgada en el Decreto Real
namero 7/2021, de 27 de abril, en casos cuando una de las partes se encuentra fuera del territorio

espafol.

Decreto en el cual se establecio la percepcion gubernamental, de que a la hora de que,
debido a que en el cobro de impuesto transfronterizo se utilizan mecanismos costosos, esto
dificultaba el cobro de los impuestos dentro del comercio electrénico y provocaba un detrimento
en la recaudacion de impuestos, por ende, un perjuicio en los ingresos obtenidos por el gobierno

espafol para sus gastos correspondientes.
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Segun lo tutelado en la Ley numero 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el
Valor Afadido, el IVA en Espafia es de un 21 % sobre la base imponible, “La base imponible del
impuesto estara constituida por el importe total de la contraprestacion de las operaciones sujetas
al mismo procedente del destinatario o de terceras personas” (Ley 37/1992, de 28 de diciembre,
del Impuesto sobre el Valor Afadido, Art.78, 1992), sin embargo, también hay impuestos de 10 %
y 4 % respectivamente, para productos que se consideran de una necesidad mas importante, algunos
de los productos que cuentan con un IVA reducido son los medicamentos, bebidas alcoholicas,

equipos médicos, entre otros.
Derecho comparado del comercio electronico con el pais de Colombia

Dentro de la legislacion colombiana, se comenzd a regular el comercio electrénico en el
afio 1999, en el cual se establecio la Ley 527 de 1999, la cual es llamada como la Ley del Comercio
Electronico, de una forma similar al estado espafiol, esta ley de comercio electronico, se enfoca en
el area comercial, dentro de esta norma adicionalmente regula aspectos generales de los contratos
electrénicos, como lo son los requisitos para la validez de los contratos. “En las relaciones entre el
iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra declaracion por la sola razon de haberse hecho
en forma de mensaje de datos” (Ley 527 de 1999, Art. 6, 1999) y el otorgamiento de igualdad de

las comunicaciones digitales con las fisicas.

“Cuando cualquier norma requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos, si la informacion que éste contiene es accesible para
su posterior consulta...” (Ley 527 de 1999, Art. 6, 1999), el legislativo aprovecho para normar en
la misma ley a las firmas digitales, certificados y entidades de certificacion, tema que actualmente,

si se encuentra regulado en la Legislacion Costarricense.
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Adicional a la Ley del Comercio electrénico la Legislacion Colombiana posee la ley 1480
de 2011, la cual se basa en los derechos que tienen los consumidores dentro del territorio
colombiano y dentro de la presente ley se dedica un capitulo para tutelar las obligaciones que
poseen los comerciantes que utilizan tecnologias de la comunicacion para efectuar sus negocios
comerciales, entre estas obligaciones se encuentran brindar toda su informacion de forma clara,
“...Informar en todo momento de forma cierta, fidedigna, suficiente, clara, accesible y actualizada
su identidad especificando su nombre o razon social, Numero de Identificacion Tributaria (NIT),
direccion de notificacion judicial, teléfono, correo electronico y demdas datos de contacto...”
(Ley1480 de 2011, Art. 50, 2011), una obligatoriedad para que les brinden un sistema seguro a los
consumidores, para garantizar la seguridad juridica de cada una de las personas que lo utilicen
“...Adoptar mecanismos de seguridad apropiados y confiables que garanticen la proteccion de la

informacion personal del consumidor y de la transaccion misma...” (Leyl480 de 2011, Art. 50,

2011), entre otros.

Asi como los derechos que pueden tener los consumidores dentro del comercio electrénico,
dentro de ellos el mecanismo que debe utilizarse en el momento que se llegue a requerir una
reversion del pago por algin incumplimiento contractual del comerciante, como lo es, que en la

compraventa no llegue el articulo acordado.

Los participantes del proceso de pago deberan reversar los pagos que
solicite el consumidor cuando sea objeto de fraude o corresponda a una
operacion no solicitada o el producto adquirido no sea recibido, o el producto

entregado no corresponda a lo solicitado o sea defectuoso” (Ley1480 de

2011, Art. 51, 2011)
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Se establece en la norma que el reembolso o devolucion de dinero debe realizarse 5 dias

habiles despueés de notificado del requerimiento de reembolso.

En relacion con los tributos, provenientes de los contratos electronicos en la Legislacion
Colombiana, estos contratos deben pagar el impuesto del IVA, tutelado en el estatuto tributario,
denominado decreto 624 de 1989, al cual le fue incorporado sobre la legislacion previamente
existente para en comercio fisico; sobre el impuesto del IVA, en Colombia le corresponde un 19%,
sobre la base imponible del precio de venta del articulo, a excepcién de las tarifas reducidas y

diferenciadas.

Dentro de las tarifas reducidas se encuentran con un 10 % los planes de medicina, servicios
de clubes sociales, servicio de alojamiento por hoteles, entre otros; en referencia a la tarifa
diferenciada, se basa en ciertos articulos a los cuales se les paga entre un 25 % y 35 % de IVA, los

cuales se mencionan a continuacion:

Tabla 1: Porcentaje de tarifas diferenciadas del impuesto del IVA en la legislacién colombiana



25%

35 %

Los vehiculos automotores de la partida
87.03 del arancel de aduanas, cuyo valor
FOB o el equivalente del valor FOB, segln
sea el caso, sea inferior a treinta mil dolares
de Norteamérica (US$30,000), asi como sus
chasises y carrocerias, incluidas las cabinas,

excepto los camperos.

Las motocicletas y motos, con motor

superior a 185 c.c.

Los vehiculos automotores incluidos los
camperos de la partida 87.03 del arancel de
aduanas y las Pick- Up, cuyo valor FOB o el
equivalente del valor FOB, segln el caso,
sea igual o superior a treinta mil dolares de
Norteamérica (US$30,000), asi como sus

chasises y carrocerias, incluidas las cabinas.

Los aerodinos privados.

Fiscalidad del contrato de compraventa electrénico en Costa Rica

¢El comercio electronico se encuentra regulado en Costa Rica?

Generalidades de

Electrénico

la Normativa Costarricense en Relacion con el
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Comercio

La mayor interrogante del presente trabajo de investigacion es el responder a esta pregunta,

es determinar si en Costa Rica se encuentra regulado, motivo por el cual se ha aunado en la

normativa interna y se ha determinado que efectivamente Costa Rica ha tratado de generar avances

para tratar de ir junto con la tecnologia y los cambios que esta ha generado en las negociaciones

electronicas, pero esos intentos no han sido eficientes y se ha visualizado un gran retraso juridico.

Este retraso juridico se debe a que en Costa Rica actualmente no se cuenta con una ley en

especifico sobre el comercio electronico, actualmente el comercio electrénico se encuentra
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incorporando dentro la regulacion del comercio fisico, tanto a nivel comercial, como a nivel de

fiscalizacion.

Se han hecho, algunas adiciones, pero en temas como lo es la proteccién del consumidor
porque a la hora de que, por medio de las tecnologias se puedan realizar negociaciones entre
ausentes esto aumenta la vulnerabilidad del comprador a llegar a sufrir algin perjuicio econémico,
se ha tratado de proteger mediante la ley 7472, La LPCDEC, pero en temas tributarios no ha habido
ningln cambio en relacion con los tributos que estos negociantes deban cancelar de manera

adicional o diferenciada con el comercio tradicional.

A pesar de que, el acreedor principal, de las regulaciones del comercio electrénico es el
MEIC, la publicidad que este le ha brindado a sus servicios, y la lentitud con la que genera sus
respuestas y solicitudes, las personas no acuden al MEIC, segun los datos recolectados de las
entrevistas realizadas para la presente investigacién ninguna persona de las 7 entrevistadas se

encuentra inscrito al MEIC.
Regulacion de la Ley 7472 a Nivel de Comercio Electrénico

La regulacion expresa Costarricense, en tema de comercio electronico, se encuentra
exactamente en el reglamento de la LPCDEC N° 7472, este reglamento es el numero 37899-MEIC;
en el cual se implementd el Capitulo X que se denomina “sobre la proteccion al consumidor en el
contexto del comercio electronico”; el capitulo X del reglamento consta de 19 articulos, desde el
articulo 245 hasta el articulo 264, algunas de las regulaciones mas importantes son las que se
mencionan a continuacion, se recalca que esta regulacion es para la proteccion del consumidor, el
cual se considera el mas desprotegido en la relacion comercial porque en este reglamento no se

regula ningdn tributo ni obligacidn fiscal de alguna de las partes:
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Informacion del Comerciante

En el articulo 247 del reglamento 37899-MEIC, se establece la obligacion que poseen los
comerciantes de identificacion dentro de los negocios juridicos, que son parte del comercio
electronico; principalmente el comerciante debe identificarse en el momento que realiza la oferta,
debe mostrar su identidad real, donde se incluyen los siguientes datos: nombre, nimero de
identificacion (cédula juridica), domicilio, teléfono, correo electrénico y sitios web, esto para que
pueda ser correctamente identificado por el consumidor y evitar fraudes electronicos; el cual

expresamente indica lo siguiente:

El comerciante debe informar de forma cierta, fidedigna, suficiente,
clara, accesible y actualizada su verdadera identidad, especificando su
ubicacion geografica principal, nombre o razon social, documento de
identidad o cedula juridica, domicilio social, teléfono, correo electrénico y
demas puntos de contacto, informacién adecuada del registro del nombre
del dominio para los sitios web que estén promoviendo o que participen
en transacciones comerciales con consumidores y cualquier registro del
Gobierno o informacion de licencia pertinentes” (Reglamento 37899-

MEIC, Art. 247, 2017).

Informacion sobre los Bienes y Servicios

Otro de los elementos esenciales del contrato que se encuentra tutelado dentro del comercio
electronico, es la correcta informacion de los bienes y servicios, la cual se encuentra tutelada en el
articulo 249 del reglamento, el cual establece que la informacion de los bienes o servicios ofertados

por los comerciantes, deben encontrarse con una facil comprension para los consumidores, esto
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para que con la informacién completa de estos bienes y servicios los consumidores puedan

determinar si desean generar la compra del bien o servicio ofertado.

El comerciante debe proporcionar al consumidor informacion clara,
precisa, facilmente accesible, en un lenguaje sencillo y facil de comprender
acerca de los bienes y servicios ofrecidos, de acuerdo con la naturaleza de
los bienes o servicios de que se trate, de modo que el consumidor tenga
informacidn suficiente para tomar una decision informada, por lo que no
deberd inducir a error o prestarse para interpretaciones, limitaciones o
condiciones que puedan afectar la capacidad del usuario final de adquirir,

acceder o usar el bien o servicio (Reglamento 37899-MEIC, Art. 249, 2017).

Informacion sobre la Transaccion

La informacion de la transaccion es una de los aspectos que se encuentran tutelados por el
reglamento 37899-MEIC, en su articulo 250 porque indica que el comerciante debe encontrarse
correctamente informado de todos aquellos términos y condiciones que particularizan la

negociacion especifica, en este caso, tutela la informacion en todas las etapas del proceso.

“El comerciante debe informar al consumidor de manera clara y completa acerca de los
términos y condiciones de la transaccion. Los consumidores deben tener acceso facil a esta

informacion en cualquier etapa de la operacion” (Reglamento 37899-MEIC, Art. 250, 2017).

Informacion sobre el Precio

El precio, por su parte se encuentra tutelado en el articulo 251 del reglamento, en el cual la
norma establece que el consumidor debe tener la informacion del precio completo del bien o

servicio, de manera clara, es decir, que el oferente no puede asignar un precio y en el momento real
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de la compra, se le aflada un costo extra, la norma indica que el transporte cuando es brindado por
el comerciante debe ser incluido en la informacion, sin embargo, si se pacta que el traslado lo va a
realizar el consumidor, este sale de la esfera de obligaciones del comerciante; otro elemento que
debe informar el comerciante, es si el consumidor debe pagar algun tipo de tributo, en especial en

las compraventas internacionales.

El comerciante esta obligado a informar al consumidor, de forma
clara y facilmente visible, sobre el precio total de los bienes o
servicios, el cual incluira el precio y los costes adicionales, siempre
y cuando tales costes se encuentren asociados a la provision de
ese bien o servicio. Cuando se contraten servicios adicionales cuya
provision dependa de un tercero, esos costes deben ser informados

por este tercero” (Reglamento 37899-MEIC, Art. 251, 2017).

Proceso de Confirmacion

Otra obligacion de los comerciantes la cual se encuentra regulada en el Reglamento en su
articulo 253, es la informacion del proceso de confirmacién, la norma se refiere con la palabra
“proceso de confirmacion” a todos aquellos pasos o etapas que se deben pasar para que sea efectiva
la compra de dicho bien o servicio, se incluyen los tiempos de cada una de estas etapas para que la
negociacion sea efectuada; “El comerciante debe garantizar que el consumidor conozca de manera

previa, suficiente, clara e inequivoca el momento en el cual se requiere que este” (Reglamento

37899-MEIC, Art. 253, 2017).

Reclamaciones del Consumidor
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En el articulo 259 del Reglamento, la norma establece que el comerciante debe tener una
forma agil y gratuita para que los consumidores realicen todas las quejas o reclamaciones que sean
necesarias, esto para que la asesoria se brinde de la forma mas transparente, este medio para
presentar sus reclamaciones puede ser, de igual forma a la negociacion, de manera electrénica; “El
comerciante debe establecer un mecanismo gratuito, transparente y eficaz para recibir las quejas y
reclamaciones de los consumidores. Para tales efectos, debera utilizarse el mismo medio empleado
de comercio electronico para completar la transaccion” (Reglamento 37899-MEIC, Art. 253,

2017).

Proyecto de ley “Ley de Comercio Electronico”

En el afio 2005, la diputada Laura Chinchilla Miranda presenta un proyecto de ley, con el
cual se pretende regular el comercio electrénico, este actualmente se encuentra archivado porque
no se fructifico ninguna ley del proyecto mismo; este proyecto de ley sobre el comercio electrénico

consta de cuatro capitulos los cuales se dividian de la siguiente manera:
Capitulo 1. Disposiciones Generales

Dentro del capitulo de las disposiciones generales se habla sobre dos temas en especifico,
el primero de ellos es sobre el objetivo de la ley, el cual se basa en regular el comercio electrénico,
y brindar sanciones a las infracciones realizadas al mismo por cualquiera de sus partes; el segundo
punto que se regula dentro de esta disposiciones generales, es que las negociaciones electronicas,
para ser validas no requeririan permiso por parte del Estado, expresamente indica lo siguiente: “La
prestacion electronica de los servicios no estara sujeta a autorizacion previa” (Proyecto de Ley

“Ley de comercio electronico”, Art. 2, 2005).

Capitulo I1. De la Contratacion Electronica y Telematica
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Dentro de este segundo capitulo denominado de la contratacion electronica y telematica
posteriormente habla de aquellas generalidades que contiene el comercio en general, como lo es
validez, capacidad, legitimacion, formalizacion, consentimiento, prueba y jurisdiccion, que en este
caso se encuentran adoptados a las condiciones del comercio electrénico, como lo son el uso de las
tecnologias de la informacion para la generacion de los contratos, tal como se puede visualizar en

el articulo citado a continuacion:

Se entendera por contrato formalizado por via electrénica el celebrado
sin la presencia simultanea de las partes, prestando su consentimiento en
origen y en destino por medio de equipos electrénicos de tratamiento y
almacenaje de datos, conectados por medio de cable, radio o medios
opticos o electromagnéticos...” (Proyecto de Ley “Ley de comercio

electronico, Art. 5, 2005).

Adicionalmente al uso de las tecnologias, no se brinda una figura juridica novedosa para el
comercio electronico porque en la mayoria de los articulos mencionados en el presente capitulo
son adaptandolo a la jurisdiccion civil y comercial actual, “...para la validez y eficacia en las
obligaciones y contratos que utilicen documentos electrénicos y transmisién de comunicaciones en
su formacidn, formalizacion y ejecucion, deberd estarse a los requisitos de validez y eficacia de la
legislacion civil y comercial” (Proyecto de Ley “Ley de comercio electronico”, Art. 3, 2005) y

omitiendo por completo la jurisdiccion tributaria en sus argumentos.

Capitulo I11. Medios de Control

Este tercer capitulo consta de dos articulos, de los cuales uno de ellos indica ciertos

mecanismos tecnoldgicos que debe ofrecer los proveedores de los servicios de internet y el segundo
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de sus articulos menciona que las entidades financieras que ofrezcan pagos en linea debe tener la
facultad dentro de su compafiia de retener los dineros; tal como se menciono en el capitulo anterior
no se crea una figura juridica para que el Estado brinde una seguridad juridica a los usuarios, sino
son regulaciones para empresas privadas.

Capitulo IV. Régimen de Responsabilidades

Dentro de este capitulo se tutelan dos temas en especifico, el primero de ellos es algunas de

las responsabilidades que poseen las empresas que brindan los servicios de internet.

...los prestadores de servicios suspenderan la transmision, el alojamiento
de datos, el acceso a la red o la prestacion de cualquier otro servicio, para
poner fin a una infraccién o impedirla, cuando asi les sea requerido por
una autoridad judicial o administrativa habilitada legalmente para ello”

(Proyecto de Ley “Ley de comercio electronico”, Art. 15, 2005).

El segundo tema que menciona son las infracciones que se daran cuando se cometan dafios
y perjuicios a alguna de las partes, las infracciones pueden ser para las empresas portadoras del
internet como para cualquier involucrado, sin embargo, en el proyecto de ley no se mencionan las
sanciones especificas, sino que da un otorgamiento de funciones al MEIC, para que llegue a

imponer las sanciones correspondientes, a nivel administrativo.

A nivel administrativo y con estricto apego a su régimen legal, el Ministerio
de Ciencia 'y Tecnologia y el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
seran las autoridades competentes para vigilar, controlar y sancionar las

conductas que contravengan las excepciones a la libre prestacion de servicios
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por Internet” (Proyecto de Ley “Ley de comercio electronico...”. Art. 16,

2005)

¢ Qué conocimientos posee la poblacion Costarricense sobre la regulacion del comercio

electronico?

Como se ha establecido en la presente investigacion, como objetivo principal es revelar que
conocimiento posee la poblacién Costarricense de su regulacion, lo cual se determina que la
poblacion Costarricense no posee conocimiento de cuales son aquellas implicaciones legales que

poseen a la hora de efectuar negocios juridicos por vias telematicas.

Se destaca el pago de impuestos como la garantia principal que conocen los entrevistados
entre ellos se encuentran las siguientes respuestas: “No tengo mucho conocimiento” (Y. Lopez,
comunicacion personal, 17 de diciembre del 2022), “Pago de impuesto, brindar garantia minima,
brindar facturas, multas y consecuencias legales en casi de demandas o querellas” , “No conozco
esas implicaciones legales” (A. Gonzélez, comunicacion personal, 18 de diciembre del 2022),
“Pagar renta y las implicaciones de esto: facturas, impuestos, etc.” (A.V. Contreras, comunicacion

personal, 19 de diciembre del 2022.

Por otra parte se encuentra que los contribuyentes consideran que el sistema tributario
Costarricense no cuenta con sistemas de facil acceso para pagar los tributos correspondientes,
algunas de las respuestas brindadas por los entrevistados en torno a este tema son las siguientes:
“No son faciles y estan disefiados para favorecer a empresas que cobran por el servicio de factura
electronica” (R. M. Fallas, comunicacion personal, 18 de diciembre del 2022), “No los conozco ya
que mi negocio es pequefio para inscribir lo en Hacienda” (A. Gonzalez, comunicacion personal,

18 de diciembre del 2022), “Nunca fueron intuitivos ni amigables, por lo que siempre he contratado
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a una contadora para que se encargue de esto mi” (A.V. Contreras, comunicacion personal, 19 de

diciembre del 2022.

Digitalizacion de la fiscalizacion en Costa Rica

Introduccion a la Digitalizacién en Costa Rica

Como resultado de los avances tecnoldgicos que se han dado con el internet y el uso de las
TIC, el Gobierno de Costa Rica ha implementado ciertos mecanismos con ayuda de estas
tecnologia, tanto para facilitarles a los contribuyentes ciertas gestiones que actualmente se pueden
realizar “en linea”, sin necesidad de trasladarse a ningun establecimiento gubernamental, por otro
lado, también darle al Estado en general y especialmente al Ministerio de Hacienda el control de

los tributos y evitar el fraude tributario.

El primer avance en la legislacion costarricense que se va a establecer en la presente
investigacion es la ley N° 8454 denominada ley de certificados, firmas digitales y documentos
electronicos porgue en la presente norma se garantiza la tutela por parte del estado la legalidad y
formalidad que deben tener todos los documentos electrénicos certificados, la cual se encuentra en
vigencia en la Legislacion Costarricense desde el 13 de octubre de 2005, que vino a transformar la
forma de realizar negocios juridicos de manera electrdnica; el segundo avance es el reglamento N°
41820-H, denominado Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios que es la
comunmente conocida como la factura electrénica, publicada el 19 de junio de 2019, esta factura
electronica especialmente vino a fomentar un cambio para generar una recoleccion eficaz de los
tributos y realizar un control cruzado para que los evasores de impuestos tengan mas dificil este

proceso.
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Mecanismos que se han creado para facilitarle tanto al Estado, como a los contribuyentes
la presentacion de la obligacion tributaria, pero existe una problematica la cual es que los
contribuyentes no ha tenido claridad de que ventajas puede tener el uso de estas tecnologias en su
negocio, y contrariamente actualmente se encuentran en la informalidad, problematica que es
corroborada con las entrevistas realizadas para la presente investigacion ya que, dentro de las
mismas se encontré que el 54% de la poblacion entrevistada no se encuentran inscritos en la
Direccion General de Hacienda , es decir que ese 54%, no pagan tributos sobre sus contratos de

compraventa ejecutados.

A pesar de que estos avances que ha generado el Gobierno de Costa Rica y en especial, el
Ministerio de Hacienda, estos son la utilizacion de las tecnologias para volver mas eficiente los
procesos de recoleccion de los tributos que se deban pagar, esto no cambia el gran vacio que existe
en la Legislacion Costarricense con la desregulacion del Comercio electronico porque solamente

se encuentra adoptado al comercio regular.

Ley de Certificados, Firma Digital y Documentos Electronicos

La ley de certificados, firmas digitales y documentos electronicos, ley N°8454, publicada
en el afio 2005, se cred para regular todos aquellos actos juridicos que se tuvieran de manera
electronica porque con el avance de la tecnologia eran mas las personas que optaban este medio de

comunicaciones, esta ley consta de seis capitulos, los cuales tutelan los temas a continuacion:

En el primer capitulo, el cual se denomina “Disposiciones Generales”, establece como
primer punto, cudl es el objetivo de la presente ley “...se aplicara a toda clase de transacciones y
actos juridicos, publicos o privados...El Estado y todas las entidades publicas quedan

expresamente facultadas para utilizar los certificados, las firmas digitales y los documentos
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electronicos...” (Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, Art. 1, 2005),
dentro del mismo determina que el objetivo de la presente ley es tutelar todos los actos juridicos
que se efectlien de manera electronica, junto con una facultad que se le brinda al Estado de utilizar
este tipo de documentos, los cuales se adoptan siguiendo el principio de legalidad; como un
segundo punto regula los principios que se encuentran vinculados a la ley, tales como lo son la

igualdad y autonomia de la voluntad.

En el segundo capitulo, el cual se denomina “Documentos”, en este se le brinda la
legitimidad a los documentos electrénicos para que puedan, por fuerza de ley, otorgar derechos y
obligaciones a las personas ‘“Cualquier manifestacion con caracter representativo o
declarativo, expresada o transmitida por un medio electronico o informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, residan o transmitan por medios
fisicos...” (Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electronicos, Art. 3, 2005), a estos
documentos se hace un listado de actos para los cuales son validos e incluso lo son para efectos
probatorios, descartan su validez para asuntos de Derecho de Familia; adicionalmente le esta
otorgada la obligatoriedad a las personas que efectlen un acto con efectos fiscales, esta debe
guardar los comprobantes porque la autoridad tributaria correspondiente puede solicitarlos en

cualquier momento, indica exactamente lo siguiente:

Cuando la emision de un acto o la celebracion de un negocio juridico en
soporte electrénico conlleven el pago de requisitos fiscales, el obligado al
pago debera conservar el comprobante respectivo y exhibirlo cuando una
autoridad competente lo requiera. (Ley de Certificados, Firmas Digitales

y Documentos Electronicos, Art. 7, 2005)
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En el tercer capitulo, el cual se denomina “Firmas digitales”, es por el cual se brinda la
licitud a las firmas digitales para cualquier acto juridico que se requiere realizar de manera
electronica, en primer instancia brinda un concepto de lo que es una firma digital para la
Legislacion Costarricense “... cualquier conjunto de datos adjunto o ldogicamente asociado a un
documento electronico, que permita verificar su integridad, asi como identificar en forma univoca
y vincular juridicamente al autor con el documento electronico...” (Ley de Certificados, Firmas

Digitales y Documentos Electrénicos, Art. 8, 2005).

Dentro del cual se entiende que una firma digital, es el medio por el cual se identifica a una
persona de manera electrénica, para vincularla con el acto, contrato o negocio juridico en el cual

se esta involucrando.

En el cuarto capitulo, el cual se denomina como “Certificacion Digital”, se divide en tres
secciones diferentes, las cuales son los certificados, certificadores y la Administracion del Sistema

de Certificacion, los cuales se van a desarrollar a continuacion.

La primera de ella se tutelan los certificados, la segunda los certificadores y la tercera la
Administracion del Sistema de Certificacion; segun como lo establece el articulo 11 de la ley, los
certificados son aquellos mecanismos que se utilizan para vincular un documento, una firma digital
y una persona, asi como la integridad de un documento y su firma digital, entre otros, estos
mecanismos la ley les brinda la posibilidad de que sean seleccionados por cada empresa, sin
importar si la misma es publica o privada, en relacion con estos certificados tambien se puede
efectuar la suspension o revocacion de los mismos por diferentes motivos, entre de los que se

encuentran a solicitud del usuario, muerte, peticion judicial, entre otros.
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La segunda seccion es dedicada a los certificadores, los cuales la norma los define de la
siguiente manera: “La persona juridica publica o privada, nacional o extranjera, que emite
certificados digitales y esta debidamente autorizada segun esta Ley o su Reglamento, asimismo,
que haya rendido la debida garantia de fidelidad” (Ley de Certificados, Firmas Digitales y
Documentos Electrénicos, Art. 18, 2005), en el cual la norma confirma que un certificador es
aquella persona que esta autorizada para emitir los certificados digitales, sin importar si es publica
o0 privada, nacional o extranjera, en Costa Rica la institucion autorizada para establecer los debidos
reglamentos para que una persona llegue a ser un certificado es la Direccion de Firma Digital, la

cual pertenece al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.

La tercera seccion denominada “Administracion del Sistema de Certificacion”, la cual
hace referencia a las funciones y establecimiento de la Direccion de Firma Digital, mencionada en

la seccidn segunda de la presente ley.

En el quinto capitulo, el cual se denomina “Sanciones”, como su nombre los indica, en
este se establecen todas aquellas sanciones que se le pueden interponer a los certificadores, en este
caso estas se pueden dividir en amonestaciones, multas, suspensiones y revocatoria de inscripcion
segun la infraccion cometida por el certificador, su debido procedimiento y la obligatoriedad de

publicacion de estas sanciones en el Diario Oficial La Gaceta, indica lo siguiente explicitamente:

Excepto el caso de amonestacion, todas las sanciones administrativas
impuestas seran publicadas por medio de resefia o trascripcion integra en La
Gaceta, sin perjuicio de que, en atencion al caso concreto, se disponga,
ademas, publicarlas en uno o méas medios de circulacion o difusion
nacional... Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos

Electronicos, Art. 32, 2005)
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El sexto capitulo es el de las disposiciones finales, establece cuando es la fecha que rige la

presente ley, la cual establece que 6 meses a partir de su publicacion.
Comprobantes Electrénicos para Elementos Tributarios

El Reglamento de Comprobantes Electronicos para efectos tributarios N° 41820-H fue
desarrollado con fecha de 19 de junio del afio 2019, el cual se basa en generar un control cruzado
entre los negocios y el Ministerio de Hacienda, como un gran esfuerzo del Gobierno para evitar el

fraude fiscal o evasion de tributos.

El comercio electronico cada dia es mas accesible para cada una de las personas, esto ha
provocado que mas opten por realizar negocios juridicos de manera electronica y con esta
generacion de los comprobantes digitales, se genera un control cruzado también de cada negocio
con sus proveedores, motivo por el cual seria mas facil detectar cualquier infraccidn que se llegue

a cometer. A continuacién, se desarrollara los contenidos de la norma en cuestion.

El primer capitulo denominado, “Disposiciones Generales”, en el cual la norma establece
en un primer punto qué va a regular la presente ley, lo cual indica lo siguiente: “Regula los aspectos
relacionados con los comprobantes electrénicos autorizados por la Administracion Tributaria que
deben llevar los obligados tributarios” (Reglamento de comprobantes electronicos para efectos

tributarios, Art. 1, 2019),

Motivo por el cual se confirma que el Reglamento viene a regular aquellos comprobantes
electronicos que deben presentar los contribuyentes ante sus obligaciones tributarias previamente
establecidas por ley y la utilizacion de los comprobantes electronicos no es opcional, sino que el

uso de estos a partir de la publicacion del Reglamento tiene caracter obligatorio y en este capitulo



129

primero se regulan todas las obligaciones que poseen los contribuyentes en relacién con los

comprobantes electrénicos, asi como regula las personas gue se encuentran exentas de este proceso.

El segundo capitulo se denomina, “De los requisitos y caracteristicas de los comprobantes
y sistemas electronicos para su emision”, establece de manera especifica y rigurosa todas las
caracteristicas y requisitos que deben tener, tanto en si los comprobantes electronicos, asi como
los sistemas que emiten dichos comprobantes porque la norma es clara en que los comprobantes

electronicos deben tener un formato especifico, el cual es establecido por el presente reglamento.

“Los comprobantes electronicos autorizados por la Administracion Tributaria deben
cumplir con los formatos y especificaciones técnicas exigidas por esta...” (Reglamento de

comprobantes electrénicos para efectos tributarios, Art. 12, 2019).

El tercer capitulo denominado: “Sobre la transparencia tecnologica y los proveedores
gratuitos del Sistema de Emision de Comprobantes Electronicos”, tutela la posibilidad de que los
contribuyentes utilicen el sistema de facturacién que les sea mas Util, es decir, que no se les va a
imponer ninguno especifico, siempre y cuando el sistema de facturacién escogido cumpla con los
requisitos establecidos en los capitulos anteriores ...tienen la posibilidad de elegir el esquema de
administracion u operacion de los servicios de emision y recepcién de comprobantes electronicos
que mejor se ajuste a su giro comercial...” (Reglamento de comprobantes electronicos para efectos

tributarios, Art. 15, 2019),

Asi como el establecimiento de que los comerciantes que no tengan acceso a contratar un
sistema de facturacion privado, pueden optar por una opcién gratuita que se le brinda a los
emprendedores 0 micro empresas inscritas al MEIC, si es importante recalcar que en ningln caso

se puede omitir alguno de los requisitos establecidos en los articulos anteriores.
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El cuarto capitulo se denomina, “De la emision y entrega de los comprobantes electronicos
y otras obligaciones anexas”, tutela la emision y entrega de los comprobantes, asi como lo indica
el titulo del capitulo, en este se presenta la obligatoriedad, de que, en el momento que se genera la
compraventa o bien, se efectle el servicio, se debe presentar el comprobante electrénico, “La
emisién y la entrega del comprobante electronico ocurren en el acto de compraventa o la prestacion
del servicio...” (Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios, Art. 18, 2019),

el cual puede ser rechazado por Hacienda y si ese es el caso el comprobante debe ser reemplazado.

Como un segundo punto que se tutela es la obligatoriedad y la forma del envio de los
archivos XML a Hacienda, “...deberan enviar de forma inmediata y automatizada a
la Administracion Tributaria los archivos XML generados para su respectiva validacion...”
(Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios, Art. 21, 2019), como se
establece en el articulo la entrega de la informacion al Ministerio de Hacienda es de forma
inmediata, sin embargo, se prevé que en algunos casos el servicio de internet o el equipo tenga
algun fallo operativo, si este escenario sucediere el contribuyente debe tener un respaldo de la
informacidn, para que esta pueda ser proporcionada de manera oportuna al Ministerio de Hacienda,

para que realice las validaciones correspondientes.

El tercer aspecto tutelado en este capitulo, es que, se le brinda una obligatoriedad de
resguardo y almacenamiento de los comprobantes electrénicos por un plazo de 5 afios, el cual se

iguala al mismo tiempo de resguardo de los comprobantes fisicos:
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...deben almacenar y conservar en soporte electronico de su preferencia
todos aquellos comprobantes electronicos generados, enviados vy
recibidos, asi como los documentos asociados a estos, los cuales deben ser
almacenados por un plazo de cinco afios conforme con lo establecido en el
articulo 109 del Cddigo de Normas y Procedimientos Tributarios...
(Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios, Art.

22, 2019)

El quinto capitulo denominado, “De las infracciones tributarias”, establece dos infracciones
tributarias, las cuales son la no entrega de los comprobantes electronicos y la no entrega del archivo
XML a la Administracion Tributaria, la sancion hace referencia a los articulos 85 y 86 del Cddigo

de Normas y Procedimientos Tributarios.

Los cuales el primero dispone una sancion de multa la cual indica lo siguiente: “Se
sancionara con una multa equivalente a dos salarios base, a 10s sujetos pasivos y declarantes que
no emitan las facturas ni los comprobantes debidamente autorizados por la Administracion
Tributaria” (Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios, Art.85, 1971), es decir, que existe
una multa de dos salarios base a los contribuyentes que no entregan los comprobantes en el
momento que se brinda el servicio o se ejecuta la compraventa o bien, el articulo 86 establece una

segunda sancion la cual es la siguiente:
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La Administracion Tributaria queda facultada para ordenar el cierre,
por un plazo de cinco dias naturales, del establecimiento de comercio,
industria, oficina o sitio donde se ejerza la actividad o el oficio, en el cual
se cometid la infraccion, para los sujetos pasivos o declarantes que
reincidan en no emitir facturas ni comprobantes debidamente autorizados
por la Administracion Tributaria... (Codigo de Normas y Procedimientos

Tributarios, Art.86, 1971)

Este articulo 86 brinda una agravante para los contribuyentes que reinciden en el acto, ya
sea, de no emitir o de no entregar los comprobantes electrénicos en el momento que se genera la

transaccion.

El sexto capitulo se denomina: “Disposiciones Finales”, establece dos puntos muy
importantes los cuales son, el otorgamiento de la facultad de la verificacion del cumplimiento de
lanormaa la Administracion Tributaria e indica la fecha en la cual entra en vigencia el Reglamento,

lo cual entrd a regir el 01 de julio de 2019.

El reglamento sobre los comprobantes electronicos, vino a incorporar al orden juridico un
elemento indispensable para el comercio electrénico, a pesar de que el mismo no se encuentra,
especificamente regulado, aporta una apertura a su regulacion porque los comprobantes
electronicos son aquella confirmacion de que una compra, ya sea fisica o digital se llevo a cabo,
sin embargo, su importancia y la ayuda con una correcta fiscalizacion de que sea de caréacter
obligatorio, es para la Administracion Tributaria el tema de la evasion fiscal porque esta la
posibilidad de fiscalizar con un control cruzado las compraventas entre proveedores y clientes

finales para confirmar que se realicen los pagos de tributos de manera apropiada.
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La tematica de la presente investigacion es ver qué garantias y como es utilizado el
comercio electronico, y dentro de este uno de los principales avances que ha brindado el Estado
Costarricense es la factura electronica, pero para que este sea un beneficio real, el mismo debe de
ser utilizado por los contribuyentes y, segun las entrevistas realizadas un 47% de los entrevistados
no utilizan la factura electronica para sus compraventas, el cual se considera que es un porcentaje
bastante amplio, por lo que esta falta de uso de la factura electronica, los resultados esperados de

la misma nos son completamente eficaces.

Tributos aplicables al contrato de compraventa en Costa Rica

Introduccion a los Tributos Aplicables del Contrato de Compraventa en Costa Rica

Se entiende el contrato de compraventa, a aquel por el cual una de sus partes intercambia
un bien por una contraprestacion, que, en la mayoria de los casos, esta contraprestacion es dinero
a la hora de regular la fiscalidad de este contrato, tan particular y sumamente usado en la vida
cotidiana de cualquier persona en cualquier parte del mundo, se debe tomar en cuenta que, cada

contrato se tiene que individualizar porque no todos cuentan con las mismas caracteristicas.

En el presente titulo se va a establecer el desarrollo de diversas leyes de la Jurisdiccion
Costarricense, las cuales se encuentran relacionadas con el contrato de compraventa y en especial
el novedoso contrato de compraventa electronico, las leyes que se procederan a desarrollar son las
gue se mencionan a continuacion: la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, la Ley del
Impuesto de la Renta, la Ley del Impuesto Sobre Traspaso de Bienes Inmuebles y la Ley de
Aduanas, las cuales se vinculan con el contrato de compraventa, segun las caracteristicas que tenga

cada compraventa especifica.



134

La ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas Aplicable a la Compraventa en Costa

Rica.

Objetivo de la Ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

La ley del Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635, la cual fue publicada el 04 de
diciembre de 2018, se basa en interponer un impuesto a las personas, segun las ventas que estas
realicen. “Se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de bienes y en la prestacion
de servicios, independientemente del medio por el que sean prestados, realizados en el territorio de
la Republica” (Fortalecimiento de las finanzas publicas, Art. 1, 2018), el cual se considera
intrinsecamente relacionado con el contrato de compraventa porque el obligado tributario de este
impuesto, son aquellos vendedores de bienes y prestadores de servicios, es importante recalcar que
para que sea aplicable este impuesto el contrato y las prestaciones deben realizarse dentro del
territorio Costarricense, es decir, que si un contrato de compraventa se diera fuera de este, queda

fuera de la aplicacion del mismo.

Hecho Generador de la Ley del fortalecimiento de las Finanzas Publicas

“El hecho generador del impuesto es la venta de bienes y la prestacion de servicios
realizadas, de forma habitual...” (Fortalecimiento de las finanzas publicas, Art. 2, 2018), el acto
y/o contrato que se debe realizar para que sea sujeto este impuesto como se indicé en el articulo
primero de la misma ley, relacionado con el contrato de compraventa, se debe ejecutar una venta
de un articulo dentro del territorio Costarricense y esta venta ser un comportamiento habitual del
vendedor, es decir, que es una fuente de ingresos, por ejemplo, si una persona aisladamente realizo
una venta, no es objeto del pago de este impuesto, sino que debe ser una actividad comercial, en la

cual el vendedor obtiene un constante lucro de la actividad.
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Base Imponible del Impuesto de Valor Agregado Dentro de la Ley del fortalecimiento de las

Finanzas Publicas

La base imponible de este impuesto de valor agregado, tal como lo indica la norma, se
calcula segun el precio que posee el articulo vendido, “en las ventas de bienes el impuesto se
determina sobre el precio neto de venta, que incluye, para estos efectos, el monto de los tributos y
los gravamenes de cualquier clase que recaigan sobre tales bienes” (Fortalecimiento de las finanzas

publicas, Art. 12, 2018).

La tarifa del impuesto (IVA), es de un 13 %, por ejemplo, que el contribuyente debe
cobrarle a su cliente el 13 % adicionalmente al precio del articulo para que este pueda guardarlo y
pagarlo a la Administracion Tributaria, cuando sea correspondiente, en este caso este impuesto se
acumula a los impuestos de un mes completo para que sean pagados juntos a la Administracion

Tributaria.

Existen tres escenarios en los cuales se cobra una tarifa reducida, en el primero de ellos la
tarifa se reduce a un 4 %, en el segundo un 2 % y en el tercero de los escenarios se cobra
un 1 %, esta reduccion de la tarifa se da porque se considera que estos bienes y servicios
son esenciales, motivo por el cual se trata de velar porque sea accesible para toda la
poblacién en general; a continuacion se va a presentar una tabla en la cual se describen los
bienes que pueden ser sujetos a un contrato de compraventa y que poseen una tarifa
reducida, los cuales se encuentran tutelados en los articulos 10 y 11 de la Ley de las

Finanzas Publicas.
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Tabla 2: Tarifas reducidas del impuesto de valor agregado

Tarifa reducida Tarifa reducida (2 %) Tarifa reducida (1 %)

(4%)
La compra de Losmedicamentos,las Las ventas, asi como las importaciones o
boletos o pasajes primas, insumos, internaciones, de los bienes agropecuarios
aéreos, cuyo origen maquinaria, equipoy incluidos en la canasta basica, incluyendo las
0 destino sea el los reactivos transacciones de semovientes vivos, la
territorio nacional, necesarios para su maquinaria, el equipo, las materias primas,
para cualquier clase produccion. los servicios e insumos necesarios, en toda la
de viaje. cadena de produccién y hasta su puesta a
disposicion del consumidor final.
La compra y venta Las ventas, asi como las importaciones o
que puedan realizar internaciones, de los articulos definidos en la
las instituciones canasta basica, incluyendo la maquinaria, el
estatales de la equipo, los servicios e insumos necesarios
educacion superior, para su produccion y hasta su puesta a
sus fundaciones, disposicion del consumidor final, la cual es

CONARE y SINAES. establecida por el MEIC, segun los estudios
realizados por el INEC.

La importacion o la compra local de las
siguientes materias primas e insumos: trigo,
frijol de soya, sorgo, fruta y almendra de
palma aceitera, maiz, y todos los derivados de
los alimentos anteriormente mencionados.

Los productos veterinarios y los insumos
agropecuarios y de pesca, a excepcion de los
de pesca deportiva

La Ley del Impuesto de la Renta Aplicable a la Compraventa en Costa Rica

Objetivo de la Ley del Impuesto de la Renta

La ley del Impuesto de la Renta N° 7092, la cual fue publicada el 19 de mayo de 1988, se

basa en cobrarle a los contribuyentes un impuesto a cualquier persona que tenga una actividad
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lucrativa, expresamente indica que “...se establece un impuesto sobre las utilidades de
las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas...” (Ley del Impuesto
sobre la Renta, Art. 1, 1988), segun la RAE la palabra lucro significa,
“Ganar, sacar provecho de un negocio 0 encargo”, es decir, que toda persona que tenga una
actividad de la cual perciba alguna ganancia tiene la obligacion de pagar el impuesto de la renta;
en el caso del contrato de compraventa se encuentra relacionado con este impuesto porque es una
cadena, sin el contrato de compraventa no hay lucro y sin lucro no existe la obligacion tributaria

de la cancelacion del impuesto.

Hecho Generador de la Ley del Impuesto de la Renta

...El hecho generador del impuesto sobre las utilidades referidas
en el parrafo anterior, es la percepcion de rentas en dinero o en especie,
continuas u ocasionales, provenientes de cualquier fuente costarricense”
(Ley del Impuesto sobre la Renta, Art. 1, 1988), la obtencién del lucro
es el hecho generador del pago del impuesto de la renta, en el caso de
este impuesto no es necesario que sea recurrente o que sea una actividad
comercial principal para el contribuyente para que sea objeto del pago

de este impuesto.

Base Imponible del Impuesto de la Renta

La base imponible del impuesto de la renta, se calcula segun los ingresos percibidos por el
contribuyente dentro del periodo fiscal el cual es del 01 de enero hasta el 31 de diciembre del afio

declarado “La renta bruta es el conjunto de los ingresos o beneficios percibidos en el periodo del
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impuesto por el sujeto pasivo, en virtud de las actividades a que se refiere el parrafo tercero del

articulo 1°” (Ley del Impuesto sobre la Renta, Art. 5, 1988).

El Impuesto de la Renta debe ser pagado tanto por personas fisicas como juridicas, en este
caso para la presente investigacion, como se esta relacionando la renta con el contrato comercial
de compraventa, se omitira la obligatoriedad y los montos establecidos para las personas fisicas,

sino solamente se tomaréa en cuenta lo establecido para las personas juridicas.

Seguln el decreto ejecutivo nimero 43375-H, el cual se publicd en La Gaceta el 22 de
diciembre de 2021, el cual establece los montos base para calcular los pagos del impuesto de renta
del afio 2022, establece que para las personas juridicas se establece que deben cancelar un 30 % de
los ingresos anuales, siempre que esta persona juridica haya obtenido un ingreso igual o0 mayor a
¢112.070.000,00; en los casos que esta persona juridica no tenga ingresos por el monto
anteriormente indicado va a seguir los parametros de la siguiente tabla porque se considera una

PYME.

Tabla 3: Porcentajes de exencion del impuesto de la renta en personas juridicas
Hasta ¢5.286.000,00 de renta neta anual 5%

Del exceso de ¢5.286.000,00 y hasta 10%
¢7.930.000,00 de renta neta anual

Del exceso de ¢7.930.000,00 y hasta 15%
¢10.573.000,00 de renta neta anual

Del exceso de¢10.573.000,00 de renta neta anual. 20%

La Ley del Impuesto sobre Traspaso de Bienes Inmuebles Aplicable a la Compraventa en

Costa Rica

Objeto y Hecho Generador en la Ley del Impuesto sobre el Traspaso de Bienes

Inmuebles
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La ley sobre el traspaso de bienes inmuebles N°6999, la cual fue publicada en el afio 1985,
“Se establece un impuesto sobre los traspasos, bajo cualquier titulo, de inmuebles que estén o no
inscritos en el Registro Publico de la Propiedad” (La ley sobre el traspaso de bienes inmuebles,
Art. 1, 1985), el impuesto al traspaso de bienes inmuebles son producto de una compraventa de un
bien inmueble, en este caso se encuentra interrelacionado con este tipo de contrato de compraventa,
se entiende que se descarta en cualquier compraventa que, el bien vendido no sea un bien inmueble

queda descartado de pagar dicho impuesto.

Base Imponible en la Ley del Impuesto sobre el Traspaso de Bienes Inmuebles

La base imponible que posee el impuesto sobre el traspaso de bienes inmuebles se procedera
a calcular segun el monto de la transaccion, siempre y cuando este se encuentre de acuerdo con el

valor que el inmueble tiene en el mercado, esto para que no se realice algun tipo de fraude fiscal,

...se calculara sobre el valor real de la transaccion, que debera ser acorde
con el valor usual de mercado y nunca podra ser menor al mayor valor
registrado por cualquiera de los métodos de actualizacion de valores de la
Ley del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (La ley sobre el traspaso de bienes

inmuebles, Art. 1, 1985)

La tarifa de este impuesto es de un 1.5 % segun el valor indicado anteriormente, segln lo

que se ha establecido en la norma.

La Ley de Arancel de Aduanas Aplicable a la Compraventa en Costa Rica

La ley de Arancel de Aduanas N°1738 la cual fue publicada con fecha de 31 de marzo del
afio 1954, tiene como objeto establecer un impuesto a los articulos que lleguen a ser importados y

exportados, “todas las mercaderias que sean objeto de trafico internacional, estaran sujetas a los
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derechos de importacion y exportacion que se fijan por la presente tarifa” (Ley del Arancel de
Aduanas, Art. 1, 1954), este impuesto se calcula por kilogramo y cada tipo de articulo posee un

arancel distinto.

La Ley de Arancel de Aduanas se considera en la presente investigacion porgue, usualmente
para que un producto llegue a ser importado o exportado, debe haber un contrato de compraventa,
como el origen de la entrada o salida de ese producto del suelo Costarricense, motivo por el cual

debe ser tomado en cuenta en los contratos de compraventa.
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Conclusiones

Del proceso de investigacion realizado, sobre el contrato de compraventa electronico, se
logré identificar que el comercio electronico actualmente es una de las principales formas que

utilizan, tanto las personas fisicas como las juridicas para efectuar sus negocios juridicos.

Segun lo analizado del comercio electronico dentro de la realidad costarricense, el mismo
surge de los multiples avances tecnoldgicos, que se han producido a nivel mundial porque estos
avances tecnoldgicos son los que han provocado, que por medio de las comunicaciones
electrénicas, se efectien comunicaciones internacionales de manera electrénica y con estas se
facilitan las negociaciones juridicas de las personas, incluso cuando no se encuentren en el mismo
lugar de la negociacion, se denominan negocios juridicos entre ausentes, lo cual, en términos

generales son descritos como el comercio electrénico o también llamado E-Commerce.

Dentro del comercio electrénico, uno de los contratos mas relevantes es el de compraventa
porque este es utilizado por los comerciantes para efectuar la venta de los productos ofertados, los
cuales son resultado de sus actividades lucrativas, asi como para los consumidores de obtener los

bienes requeridos, segun sus necesidades.

Al realizar una revision sobre la historia del contrato de compraventa, se logra determinar,
que el mismo histéricamente ha tenido la misma importancia en las negociaciones comerciales, la
diferencia que actualmente se tiene, es que las legislaciones deben tomar en cuenta, que en la
actualidad hay multiples formas de generar los acuerdos comerciales, con el fin de que ninguna de

las partes contratantes pueda llegar a verse afectada.
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Se logra establecer que, el contrato de compraventa electronico, segun la Jurisdiccion
Costarricense como primer objetivo de la presente investigacion, se encuentra regulado mediante
la ley 7274, la Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, con
un enfoque de proteccion al consumidor ante posibles afectaciones que pueda provocarle los

comerciantes.

Desde una perspectiva internacional, se ha concluido que, la regulacion del comercio
electronico ha sido determinante para ciertos organismos como lo es la ONU, el cual ha incentivado
a multiples paises, por medio de tratados internacionales, los cuales han sido ratificados por
maultiples naciones, Costa Rica no forma parte de ellos, asi como la ley modelo sobre el comercio
electronico de regular dentro de sus legislaciones al comercio electronico, esto para evitar vacios

legales dentro de las normativas.

En la investigacidn se estudiaron paises tanto fuera como dentro de la region, en las cuales
se encuentra regulado el comercio electronico, las legislaciones estudiadas son Espafia y Colombia;
con este estudio internacional se logra demostrar que en los paises que se encuentran regulados el
comercio electrdnico, lo han hecho de una manera similar, sin importar la regién en la que se

encuentre, los mismos se han basado en la ley modelo de la ONU.

Se continua con el anélisis de la Normativa Internacional sobre el comercio electronico y
se verifica que tiene un enfoque comercial porque dentro de las legislaciones analizadas se observa
que se regulan aquellas obligaciones que deben cumplir los comerciantes, para ejecutar
negociaciones comerciales de forma electronica, se establece la legalidad de las comunicaciones
comerciales electronicas, se contemplan dentro de estas a las ofertas de los productos y todos los
requisitos que deben cumplir los comerciantes para que las mismas sean validas, en general, todo

requisito que pueda tener cualquier accion parte del comercio electrénico.
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En la presente investigacion se concluye que, en el Ordenamiento Juridico de Costa Rica
se encuentra regulado el sistema tributario utilizado para recolectar los impuestos que legalmente

se encuentren estipulados y acogidos a la potestad de imperio otorgado por la normativa.

A lo largo de la investigacion se logré comprobar que, los tributos son la principal fuente
de ingresos de Costa Rica, por esta razon, es esencialmente importante controlar de una manera
eficiente la recoleccion de los tributos para evitar que se lleguen a dar evasiones fiscales o algun

otra infraccion o delito tributario.

Un acontecimiento que ha propiciado una evolucién mas célere sobre la digitalizacion
dentro del Ordenamiento Juridico Costarricense y globalmente ha sido la pandemia Covid-19
porque debido a que por periodos se ha realizado un distanciamiento fisico total y en otros periodos
el distanciamiento fisico ha sido parcial de manera obligatoria, por ende, este distanciamiento fisico
ha provocado que las instituciones gubernamentales opten por alternativas virtuales sin necesidad

de efectuar un contacto fisico.

Es importante destacar que, dentro del Ordenamiento Juridico Costarricense, se han
realizado importantes cambios, se incluye en ellos a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con el proposito de volver mas eficiente, tanto el cobro de los tributos, asi como

todo el sistema tributario en general.

Se determina por otro lado, por medio de la presente investigacion que actualmente hay
grandes porcentajes de la poblacion que no estan pagando tributos, que no se encuentran inscritos
en el ministerio de hacienda, ni en el MEIC, y por ende esta cantidad de personas no utilizan estos
pequefios avances que se han logrado establecer en relacion con la compraventa electrénica como

lo es la factura electrénica.



145

Conforme se ha analizado el Sistema Tributario Costarricense, en la presente investigacion,
han destacado la regulacion de los certificados, firmas digitales y documentos, como un primer

avance tecnoldgico.

Esta ley tutela las condiciones que deben tener la firma digital, asi como los certificados,
certificadores y proveedores, para generar seguridad juridica en todos los documentos electronicos
emitidos, asi como el Reglamento de Comprobantes Electronicos, el cual como reglamento
efectuado por el Ministerio de Hacienda, se basa en que los comerciantes deben realizar la entrega
de la factura electronica de todas sus ventas y su debido reporte al Ministerio de Hacienda, que
garantiza un mejor control de los tributos que debe pagar cada contribuyente y generar asi un

control cruzado para evitar la evasion.

Como un segundo objetivo de la presente investigacion, dentro de la Jurisdiccion Tributaria
Costarricense, se establecen los tributos que son producto de los contratos de compraventa, en el
cual se involucran diversas leyes, como lo son la Ley del Impuesto de renta, la Ley del
Financiamiento a las Finanzas Publicas, la Ley de Arancel de Aduanas y la Ley del Impuesto al

Traspaso de bienes inmuebles.

Del estudio originado de la Legislacion Nacional se llega a concluir que en la Ley del
Financiamiento a las Finanzas Publicas, se regula el IVA, es decir, el Impuesto al Valor Agregado,
el cual regula los impuestos que deben ser pagados por cada producto comprado y el contribuyente,
en este caso, seria el comerciante, el cual tiene la obligacion de agregarlo y cobrarlo a los clientes,
asi como el Impuesto de la Renta que esta enfocado al impuesto que deben pagar todas las personas,
producto de sus ingresos, en este caso enfocado en los comerciantes quienes obtienen sus ingresos

producto de sus ventas; por otro lado, se encuentran los impuestos de traspaso de bienes inmuebles
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y el Arancel de Aduanas, los cuales se encuentran relacionados con dos situaciones de compraventa

muy especificas, pero se deben tomar en cuenta.

El presente analisis y proceso de investigacion permite generar criterio juridico, en relacion
con como se encuentra regulado el contrato de compraventa electrénico desde la Legislacion
Costarricense; el cual permite concluir que en la Legislacion Costarricense se han efectuado
esfuerzos para regularlo, pero el mayor inconveniente es que la normativa no se encuentra
centralizada, sino difusa dentro del Ordenamiento Juridico, lo cual provoca confusion, tanto para

los comerciantes como para los contribuyentes.

En la materia comercial se hizo un agregado a la ley previamente establecida para la defensa
efectiva del consumidor, pero el Estado no ha regulado el contrato de compraventa electrénico,

especificamente, ni el comercio electronico, en general.

En relacién con la materia tributaria no hay ninguna distincién de los tributos que debe
pagar una persona que ejecute sus negocios juridicos de manera personal, es decir, entre presentes,

asi como un contribuyente que efectle sus negocios juridicos por medio del comercio electrénico.

Se concluye que el Estado debe de proporcionarle una mayor publicidad a los mecanismos
con los que cuenta hoy en dia el sistema tributario Costarricense, con el fin de captar la mayor
cantidad de contribuyentes, con el fin, de que con la ayuda de estas tecnologias de la informacion
se logre minimizar la informalidad de los negocios juridicos y que con ello el Estado Costarricense
capte una mayor cantidad de tributos, lo cual es necesario para cumplir con todas las necesidades

publicas.

Segun lo estudiado de las legislaciones previas se considera inminentemente necesario crear

una regulacion sobre el comercio electronico y dentro del mismo, que se llegue a tutelar los
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contratos de compraventa, con el fin de que, dentro del Ordenamiento Juridico Costarricense no
existan vacios legales sobre el actuar de los consumidores y los comerciantes, asi como en los

derechos y obligaciones de cada uno de estos.

Adicionalmente de la normativa general y béasica para la realizacién del comercio
electronico, se considera necesario regular de manera diferenciada los tributos que deben ser
pagados por las personas que efectien negociaciones por medios electronicos, ya sea dentro de la
normativa actual, pero diferenciando la legalidad y las obligaciones tributarias adquiridas; asi como

sucede en los paises anteriormente nombrados.

Se generaria, en este sentido, una certeza juridica para las personas que deciden realizar
comercios por vias teleméticas y tienen una garantia expresa normativamente hablando porque
actualmente se tiene una incerteza juridica y un desconocimiento de los derechos obtenidos tanto
para comerciantes como para los consumidores, conjuntamente con el desconocimiento como

contribuyente.

Se concluye, por lo anterior, la necesidad de un Proyecto de Ley integral, en el cual se
regulen todos los aspectos necesarios para clarificar el comercio electrénico, tanto en materia

tributaria, como en general, es la mejor solucidn para dejar atras esta incertidumbre juridica.

Como punto final de la presente investigacion se concluye que, de la misma se pueden
derivar otros temas conexos de investigacion, entre los cuales se destacan los siguientes: Analisis
Juridico de la Factura Electrénica dentro del Sistema Tributario Costarricense, Garantias Juridicas
en favor de los Consumidores del comercio electrénico establecidas en la Ley 7274 y Analisis

Juridico de los Tributos Aplicables dentro del Contrato de Compraventa Electronico en Costa Rica.
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Anexo 1

Cuestionario de la entrevista “Analisis juridico de Contrato de Compraventa”

Pregunta N°1

Favor confirmarnos si usted realiza ventas por internet o por medio de tienda fisica.

Pregunta N°2

Favor confirmarnos su sexo.

Pregunta N°3

Favor confirmarnos su edad.

Pregunta N°4

Favor confirmarnos su nivel académico.

Pregunta N°5

Favor confirmarnos su cantdn de domicilio.

Pregunta N°6

Que productos linea de productos vende por internet.

Pregunta N°7

Conoce usted que obligaciones legales tiene con el comprador.

Pregunta N°8

Usted se encuentra inscrito al MEIC.
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Pregunta N°9
Usted se encuentra inscrito al Ministerio de Hacienda.
Pregunta N°10

Puede comentarnos qué implicaciones legales conoce, del cual pueda ser sujeto mientras realice

actividades comerciales por medios electronicos.
Pregunta N°11

Puede comentarnos si utilizas factura electrénica.
Pregunta N°12

Puede brindarnos su opinion si considera que los instrumentos tributarios en Costa Rica son de

facil acceso (factura electronica, declaracion y pago de impuestos).



