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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se titula el andlisis de los retos en los procesos logisticos
para la industria de las plantas ornamentales en Region Huetar Atlantica y Region Central
hacia California, Estados Unidos en el periodo II semestre 2022, se pretender entender los
procesos logisticos que requiere las plantas ornamentales y cuéles son los retos que se deben
enfrentar los productores a la hora de comercializar en el extranjero, en este caso Estados

Unidos, tiene un enfoque cualitativo.

Ademas de las fuentes utilizadas, se cuenta con una muestra de 10 profesionales en
temas de exportacion y la logistica de las plantas ornamentales hacia Estados Unidos, se
realizé un cuestionario con 10 preguntas, cuyas respuestas aportaron a la investigacion.
Cuenta con 27 categorias relacionadas al tema del trabajo, se interpretaron las respuestas para
dar respuesta a los objetivos y la pregunta del planteamiento del problema, para sacar las

conclusiones.

Después de toda la investigacion e interpretacion se logra concluir que la industria
de las plantas ornamentales juega un papel muy importante en las exportaciones, pero no se
tiene el suficiente apoyo por parte del Gobierno, ni hay financiamiento para crecer en el
mercado ni para dar productos de alta calidad y lo méas importante es ser atractivos ante la
competencia, es importante cumplir con la parte fitosanitaria para prevenir plagas o
enfermedades que vayan a dafiar las plantas, estar al dia con los requisitos y observar las
tendencias que hay. Contar con un embalaje y empaque acorde a la plantas, flores o follajes

que se va a enviar.
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CAPITULO I: PROBLEMA

A pesar de la diversidad y clima ideal, Costa Rica enfrenta retos que afectan el
crecimiento y desarrollo a nivel nacional e internacional. Un ejemplo de esto es si se presenta
un mal uso de los pesticidas o fertilizantes, ya que pueden afectar negativamente el suelo y
la sostenibilidad del sector; otro desafio es el mercadeo, pues ahora las redes sociales son un

medio de informacidn importante y no mencionan los cuidados de las plantas exportadas.

La industria de las plantas ornamentales en la Region Huetar Atlantica y Region
Central de Costa Rica enfrenta numerosos retos en la exportacion hacia el mercado de

California, Estados Unidos. De acuerdo con (SFE, 2018), es importante resaltar que:

Se realizan prospecciones constantes para verificar que no hayan ingresado
plagas nuevas y ver el estado de las poblaciones de las que ya presentes, en
caso de que haya que implementar una estrategia especializada si un cultivo
estd teniendo graves afectaciones a causa de diversos factores como por

ejemplo, el climatico. (p.7)

La exportaciéon de las plantas ornamentales es importante porque favorece la
economia de ambos paises, sin embargo, no es sencillo obtener éxito en el mercado. El
Departamento de Alimentos y Agricultura de California (CDFA, sus siglas en inglés)
establece regulaciones fitosanitarias obligatorias cuyo objetivo es prevenir plagas o
enfermedades en el Estado, pero un desconocimiento de los requisitos puede provocar un

rechazo al momento de transportarlo, provocando atrasos y pérdidas de los distintos pedidos.

La Region Central puede enfrentar problemas de “contaminacion del aire, del agua y
el mal manejo de los desechos sélidos.” (Herrera (2014), lo cual se puede previene con
pesticidas; su clima es tropical lluvioso y tiene dos estaciones establecidas, la seca y la
lluviosa, en época de lluvia se presentan desastres naturales como inundaciones y
deslizamientos que llegan a afectar a los diferentes cosechadores, porque sus producciones

se pueden echar a perder, se producen retrasos en entregas o pueden aparecer las plagas.



14

La Region Huetar Atlantica, al igual que las otras regiones, debe afrontar desafios,
uno de ellos son las condiciones climaticas, debido a que posee un clima tropical con altas
temperaturas que puede provocar humedad y plagas, afectando la produccion de las distintas
plantas que se cosechan; también el transporte es otro punto relevante, ya que se requieren

medidas adecuadas como la refrigeracion para mantener las plantas, flores y los embalajes.

En el 2022 ocurri6 la guerra entre Rusia y Ucrania y la pandemia provoc6 un aumento
en los costos del transporte y suministros, pero se mantuvieron las certificaciones de los
procedimientos y también las de las plantas cruzadas, incluso la variacién en el dolar; el
sector agricola y de floricultura han tratado de salir adelante, buscan innovar a pesar de todos
los conflictos del mundo que afectan directa e indirectamente. Por lo que se establece la
siguiente pregunta: ;Cudles fueron los retos logisticos que enfrentaron la industria de las
plantas ornamentales en la Region Central y Region Huetar Atlantica hacia California,

Estados Unidos en el periodo II semestre 20227

Justificacion de la Investigacion

Dicha investigacion permitira conocer los desatios logisticos que presenta la industria
de las plantas ornamentales de la Region Huetar Atlantica y Region Central, en el 4mbito de
exportacion hacia Estados Unidos, California; se espera comprender y abordar los retos que
a este sector de la industria se le pueden presentar y afectar su crecimiento y competitividad
en el mercado internacional, asi como impulsar la identificacion de las medidas necesarias y

las estrategias para ser eficaces.

Esto puede ser util para futuros estudios de mejora y para comprender el problema
actual en el campo de horticultura y la de las plantas ornamentales. También es importante
analizar como estos pueden afectar a los productores de estas regiones, como funciona el
transporte y como perjudica el medio ambiente, porque el mal uso de los productos durante

la produccion puede dafiar el ecosistema provocando baja calidad.



15

Adicionalmente, se investigara la logistica de las exportaciones de las plantas, esto va
a implicar variedades de plantas ornamentales, su proceso de produccion y recoleccion para
su comercializacion, los desafios del transporte, clasificacion, embalaje y almacenamiento
para poder garantizar calidad y frescura durante el viaje hacia California y asi poder brindar

mejoras y soluciones para ser mas eficientes.

Los productores de la Region Huetar Atlantica y Region Central son muy importantes
en la economia del pais; sin embargo, enfrentan retos por las regulaciones que se van
modificando periddicamente para cumplir con altos estandares de calidad, ya que California

tiene requisitos estrictos para prevenir enfermedades y plagas de las plantas.

También se pueden mencionar los riesgos que enfrenta la industria de plantas
ornamentales, tales como desastres naturales (inundaciones), cambios climaticos y
propagacion de plagas o enfermedades. A raiz de lo anterior, es importante contar con un
plan para prevenir o resolver cualquier problema, en este estudio se analizaran las opciones

porque muchas veces se pasan por alto estos detalles y pueden impactar la produccion.

Esta propuesta de investigacion tiene como objetivo explorar los diversos retos que
enfrentan las empresas, ya que en muchas ocasiones se desconoce el proceso de una
exportacion de plantas, los cuidados que se necesitan, incluso el medio de transporte, ya que,
por ser un producto perecedero, se necesita rapidez para su traslado, como via aérea, o el
maritimo que se usa para las raices o los follajes, ademas de que se requiere de contenedores

refrigeradores para conservarlas.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los retos logisticos para la industria de las plantas ornamentales en la Region
Huetar Atlantica y Region Central hacia California, Estados Unidos en el periodo II

semestre 2022.
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Objetivos Especificos

Estudiar los procesos logisticos requeridos por la Region Huetar Atlantica y Region
Central en la industria de las plantas ornamentales hacia Estados Unidos en el periodo II

semestre 2022.

Entender los retos para la exportacion de las plantas ornamentales desde las distintas

regiones de Costa Rica hacia California, Estados Unidos.

Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Meza, (2016) con el tema
“Caracterizacion del financiamiento y la rentabilidad de las mype en la asociacion de
productores de plantas ornamentales las orquideas del mercado “las flores” de piedra liza —
lima”, 2016 la realiza para la Universidad Catolica los angeles Chimbote y opta por el grado

académico de Licenciatura Contador Publico.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: determinar la
caracterizacion que tiene el financiamiento y rentabilidad de las MYPE para el desarrollo de
su negocio en la Asociacion de Productores de Plantas Ornamentales “Las Orquideas™ del
Mercado “Las Flores” de Piedra Liza — Lima, 2016 y los siguientes Objetivos Especificos:
analizar el financiamiento que puede conseguir las MYPES, determinar si el financiamiento

que tienen las MYPES es ventajoso y rentable.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: las fichas bibliograficas y guias de analisis documental (revistas,
textos, libros, articulos de internet y otras fuentes documentales), recolectar los antecedentes
en un periodo, indagacion y momento determinado, plan de analisis, indagacion con datos

financieros, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que las mypes del mercado de flores el crédito es
complicado porque no les dan créditos de gran valor, al acceder a financiamiento las pymes
pueden crecer lo anterior se recomienda tener mas opciones de créditos, a veces no se cuenta

con el apoyo necesario y necesitan para crecer hacia los mercados internacionales.

En muchas ocasiones no se cuenta con el financiamiento necesario para expandirse o
mejorar la produccion, cuando se busca este tipo de ayuda, es dificil obtener créditos de alto
valor porque no tienen nada que confirme su solidez en el mercado y se necesita estudiar este
campo para comprender el area financiera de las producciones de plantas ornamentales,

incluso, muchos desconocen si existen o no estos créditos o las estrategias necesarias.

La segunda tesis internacional consultada es la de Sierra (2020) con el tema
“Evolucion y perspectivas de la industria de flores frescas cortadas colombianas para
exportacion”, la realiza para la fundacién Universidad de América y opta por el grado

académico de especializacion en negocios internacionales e integracion econdomica.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: describir la
evolucion y perspectivas para el futuro de la industria de las flores frescas cortadas
colombianas para exportacion y los siguientes Objetivos Especificos: Describir la evolucion
de la industria de las flores frescas cortadas colombianas para exportacion, exponer como es
la situacion actual de la industria de las flores frescas cortadas colombianas para exportacion,

dar a conocer las perspectivas para el futuro de la industria de las flores frescas cortadas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: bases de datos confiables, revistas cientificas, informes
gubernamentales de la asociacion de floricultores de Colombia, investigacion documental
con un alcance exploratorio, es como Harvard Bussiness Review, Google Académico,
paginas oficiales de la asociacion colombiana de floricultores, padgina web de Proexport,

Agronegocios (p.22), procura encontrar respuesta al problema de investigacion.
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Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que este sector ha crecido, con la pandemia se vio
afectado con pérdidas aumentando las exportaciones Para lo anterior, se recomienda
capacitar a los trabajadores para mejorar y levantar este sector, pues, a pesar de los retos a

los que se deben enfrentar, se puede buscar mejoras como en la logistica y las producciones.

En esta tesis se abarca un tema interesante, el cual es que, en ocasiones cuando se
habla de un pais, se menciona solo un producto, no tanto como las plantas, y se desea
aumentar sus producciones, ser eficaces, poseer una vision sobre la evolucién de este
mercado, comparandose con naciones mas competitivas; ademas, se debe cumplir con

estandares y calidad altos.

La tercera tesis internacional consultada es la de Rodriguez y Pinzon (2021) con el
tema “Implementacion de un visor geografico en ArgCIS para la visualizacion de los efectos
en el recurso hidrico y generacion de residuos en el sector productivo de planta vivas y
ornamentales en los municipios de Zipaquird, Gachancipa, Tocancipa, Cajic4, Chia 'y Sop6”,
la realiza para la Universidad de la Salle y opta por el grado académico: bachiller en ingeniero

ambiental y sanitario.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Visualizar los
efectos ambientales generados por el sector productivo de plantas vivas y ornamentales en
los municipios de Zipaquird, Gachancipa, Tocancipa, Cajica, Chia y Sopd por medio de un
visor geografico desarrollado en la herramienta ArcGIS, y los siguientes Objetivos
Especificos: identificar los viveros productores de plantas vivas y ornamentales en los
municipios, recopilar informacion por medio de un formulario electronico del sector

productivo, desarrollar un visor geografico en donde se reflejen los aspectos ambientales.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: propiedades del proceso, caracteristicas del proceso productivo, las

caracteristicas cualitativas de cada vivero, se reconocieron las caracteristicas principales del
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sector viverista para el desarrollo y alimentacion del visor geografico, facilitando el acceso a

la informacion recolectada, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que no saben el correcto riego ni cuanto fertilizante se
debe usar dependiendo del tipo de planta, tienen problemas con el control de las plagas, Para
lo anterior, se recomienda tomar un control sobre cuando fertilizan, riego, capacitar a los

trabajadores para tener conciencia sobre la produccion y asi evitar grandes desperdicios.

Esta investigacion es importante porque se refiere a los costos que en muchas
ocasiones no se toman en cuenta y pueden llegar a ser innecesarios, generando pérdidas;
también menciona que se debe mantener un registro sobre las actividades y un sistema de
costos, para asi fortalecer a las empresas que deseen posicionarse en el mercado, aumentando
sus operaciones, para lo cual es importante llevar un inventario de los insumos y las plantas

cosechadas.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Banco (2020) con el tema “Creacion
de una empresa de ventas virtuales de flores y plantas decorativas bajo el modelo de
suscripcion en la ciudad de Bogotd”, la realiza para la Universidad EAN y opta por el grado

académico de maestria en administracion de negocios.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Formular un plan
de negocios para la creacion y puesta en marcha de una empresa dedicada a la venta de flores,
y los siguientes Objetivos Especificos: Construir un marco referencia sobre la naturaleza del
modelo de negocio de ventas virtuales y del modelo por suscripcion, realizar un estudio de
mercado, construir un estudio técnico en el cual se detallen ampliamente los aspectos de los

servicios ofrecidos, descripcion del proceso y plan de operacion, Analizar la sostenibilidad.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: se va a hacer un andlisis de las fuerzas que impactan el negocio,

diferentes herramientas de gestion, se analiza el sector, la industria, la competencia, el cliente
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y los productos sustitutos, andlisis de certificaciones. Conocer los avances y aportara los

tomadores de decisiones, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que esta idea de emprender estos tienen mucha
competencia con mucha experiencia, tiene responsabilidad ambiental. Para lo anterior, se
recomienda que se analicen todos los aspectos necesarios, se sabe que cuando se inicia una

empresa es dificil, por eso se debe estudiar el mercado, innovar, cuidar el medio ambiente.

Si se abarca con detalle la idea de crear un negocio virtual para ofrecer arreglos de
flores mediante una plataforma virtual, esto incluye el periodo de las entregas, que son quince
dias, pero tienen que confirmar si van a llegar a tiempo; se basan en las tendencias y toman
como ventaja que ahora las personas estan navegando en el internet y es mas sencillo llegar

a los diferentes clientes en el mundo para asi poder innovar en el mercado electronico.

La quinta tesis internacional consultada es la de Cevallos y Vargas (2022) con el
tema “Exportacion de rosas frescas al mercado de Rusia”, la realiza para la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil y opta por el grado académico de licenciado en comercio

exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Desarrollar una
guia de exportacion que sirva de modelo a los floricultores y minoristas ecuatorianos para
enviar rosas frescas al mercado de Rusia, y los siguientes Objetivos Especificos: Recopilar
informacion del sector floricultor de los ultimos dos afios (2019 y 2020) para conocer su
incidencia en la exportacion del pais, investigar los acuerdos comerciales que permiten el

ingreso del producto al mercado de Rusia, determinar la cadena logistica de todo el proceso.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos encuestas y entrevistas que se va a obtener criterios u opiniones y

esta informacion servira para realizar cuadros y comparaciones de las exportaciones de rosas,
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se recopilara informacion relevante respecto a los temas a tratarse en el analisis documental

de la investigacion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que hubo un descrecimiento, estas flores cumplen con
los estandares y se acoplan al mercado ruso. Para lo anterior se recomienda estrategias para
poder establecerse en los diferentes mercados, tener buenas relaciones comerciales con los

paises del mercado extranjero, ademds de conservar la calidad y cumplir con los requisitos.

Es de interés conocer que las flores tienen una gran demanda y se puede considerar
como una industria fuerte, lo cual tiene mucho que ver con las condiciones en donde se va a
producir, por ejemplo, el clima. Incluso, se debe aprender sobre las plantas para saber si estan
listas 0 no, ademas del tiempo de vida que tienen, ya que es un producto perecedero y se

necesita controlar los tiempos de entrega.

La sexta tesis internacional consultada es la de Cunalata y Moreno (2020) con el
tema “Exportacion de flores tropicales al mercado de Danbury (CONNECTICUT), Estados
Unidos”, la realiza para la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil y opta por el

grado académico de titulo ingeniera en comercio exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: desarrollar una guia
de exportacion de flores tropicales para la Asociacion de Floricultores del canton Naranjal
que incentiven los envios al mercado de Danbury (Connecticut) Estados Unidos, y los
siguientes objetivos especificos: recopilar por medio de una investigacion bibliografica los
datos de la oferta, demanda y los requisitos para la exportacion de flores tropicales,

determinar un modelo de guia de exportacion, proponer los requisitos que se requieren.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: opiniones de expertos, entrevistas personales, encuestas, a opinion

de los empresarios que exportan establecid los aspectos de la exportacion de flores y las
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consecuencias positivas de ampliar mercados internacionales, la opinién de los empresarios

que exportan, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se requiere tener conocimiento legal sobre el USA
y efectuar los requisitos de transporte, asi como para el proceso de comercializar. Para lo
anterior, se recomienda que los exportadores conozcan los empaques, contar con asesoria
para saber las condiciones que piden los paises a donde se va a exportar y conocer el proceso

de siembra.

Es fundamental cuando se va a exportar tener en cuenta una guia para poder cumplir
con todos los requisitos y saber cudl es la demanda que tienen estas flores tropicales en el
mercado estadounidense, ya que se necesita conocimiento legal para evitar demandas, al
igual que se debe ajustar a las necesidades que presentan los productores de las flores, y es

vital conocer la parte logistica.

La séptima tesis internacional consultada es la de Dassum (2022) con el tema
“Analisis de exportacion post pandemia del sector floricola ecuatoriano, considerando los
factores econdmicos, politicos, logisticos y salud ambiental durante el periodo 2021-2022”,
la realiza para la Universidad Catdlica del Ecuador -Matriz Quito y opta por el grado

académico de licenciatura en negociones internacionales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: realizar el andlisis
situacional actual post pandemia de las exportaciones del sector floricola ecuatoriano
enfocado al mercado de Estados Unidos, y los siguientes Objetivos Especificos:
contextualizar el sector floricola ecuatoriano, en periodos de prepandemia y durante la
pandemia, analizar los elementos que impactan en las exportaciones del sector floricola en

Ecuador post pandemia, desarrollar la cadena de suministros.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los

siguientes instrumentos: recoleccion de datos de reportes, articulos y repositorios de
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diferentes entidades oficiales y de instituciones universitarias, locales y regionales, la
metodologia descriptiva, documental, cuantitativa, analisis de los registros oficiales de las
exportaciones de banano, cacao y flores, los principales productos agricolas tradicionales no

petroleros del Ecuador, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que este sector es importante en la economia de ese
pais, tienen problemas en la cadena de suministro, hubo una afectacion por la pandemia y un
alza en precios. Para lo anterior, se recomienda contar con un plan para las exportaciones y
elaborar proyecciones de los pedidos, para asi obtener altas ventas incluso después de la

pandemia.

Como se ha mencionado, este sector es muy importante para la economia de cualquier
pais, el gran denominador es la pandemia que provocd grandes pérdidas, los precios se
elevaron, pero también hay un problema en las cadenas de suministro que se comentan en

esta investigacion. Muchas veces no se toma las medidas correctas para las producciones.

La octava tesis internacional consultada es la de Ocaiia (2022) con el tema “Impacto
econdmico ocasionado por pandemia COVID 19 en el sector floricola en el Ecuador”,
durante 2018-2021, la realiza para la Universidad técnica de Babahoyo y opta por el grado

académico de titulo de ingeniero agronomo.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar el
impacto econdémico ocasionado por la pandemia COVID 19 en el sector floricola en el
Ecuador durante 2018-2021, y los siguientes Objetivos Especificos: Especificar la
importancia del sector floricola en las exportaciones y economia del Ecuador, detallar los

efectos econdmicos del sector floricola en los afios 2018-2021 tras la pandemia COVID 19.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los

siguientes instrumentos: referencias bibliograficas de varios autores para fundamentar la
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investigacion, también datos de exportaciones floricolas para comprobar los efectos

ocasionados del Covid-19, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que este sector tiene un gran reconocimiento alrededor
del mundo por su calidad, la pandemia provoco una situacion muy dificil porque muchas
empresas quebraron y se detuvieron las producciones. Para lo anterior, se recomienda buscar
apoyo en el Gobierno, los productores deben avanzar lento para poder reactivar sus

producciones.

En esta tesis se pueden conocer los efectos de la pandemia; segin esta investigacion,
Ecuador se vio afectado como el resto de los paises, porque se detuvieron las exportaciones,
hubo desempleo, ya que los empleados no podian ir a sus trabajos, pérdidas en sus cosechas,
incluso algunas llegaron a quebrar. Este trabajo abarca todos los puntos que se mencionan,

se conoce una dura realidad que enfrentaron distintos productores.

Antecedentes Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Miranda y Saborio (2019) con el tema
“Estudio de la efectividad de las estrategias de insercion para la exportacion hacia Estados
Unidos de plantas, flores y follajes utilizadas por la empresa follajes telon sociedad andnima
en el marco del tratado de libre comercio entre Republica Dominicana - Centroamérica y
Estados Unidos (dr-cafta) durante el periodo 2014 — 2017, la realiza para la Universidad
Técnica Nacional y opta por el grado académico de licenciatura en administracion del

comercio exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Estudiar la
efectividad de las estrategias de insercion utilizadas por la empresa Follajes Telon Sociedad
Anoénima hacia Estados Unidos en el marco del Tratado de Libre Comercio entre la Republica
Dominicana, Centroamérica y los Estados Unidos (DR - CAFTA) durante el periodo 2014 —

2017, y los siguientes Objetivos Especificos: identificar los tipos de especies de plantas,
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flores y follajes consideradas por la empresa Follajes Telon Sociedad Andnima para exportar

hacia Estados Unidos, analizar las estrategias de comercializacion utilizadas.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: variables por trabajar y las categorias emergentes que daran a
conocer cualidades y definiciones de las variables por investigar y la triangulacion de la
informaciéon en los aspectos cualitativos, procura encontrar respuesta al problema de

investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que habia poco apoyo entre las empresas que se dedican
a las cosechas de plantas y flores como la compaiiia investigada, los cargos sociales hacen
que la empresa se mantenga, las estrategias fueron positivas. Para lo anterior, se recomienda

elaborar una campaia para fomentar el crecimiento en el mercado de las plantas.

El pais cuenta con mucha competencia nacional, internacionalmente no se tienen
muchas ventajas porque las estrategias utilizadas por otras empresas son mejores. De acuerdo
con esta investigacion, existe una desventaja en la tecnologia o la propiedad intelectual para
que las plantas duren mas tiempo, ahora se dan a conocer distintas empresas por medio de
internet. En cuanto a los procesos logisticos, estos tienen una extensa duracion, gracias al

TLC se obtienen beneficios como el crecimiento en el mercado potencial.

La segunda tesis nacional consultada es la de Godinez (2018) con el tema “Guia de
exportacion de plantas ornamentales a la Republica Popular China para PROCOMER?”, la
realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de licenciatura en

administracion aduanera y comercio exterior.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: evaluar el potencial
de exportacion de plantas ornamentales costarricenses al mercado de la Republica Popular
China, con el propdsito de que la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica

(PROCOMER) tenga una guia de exportacion de ese producto, y los siguientes Objetivos
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Especificos: conocer el marco tedrico de las guias de exportacion, y el entorno de la

comercializacion de las plantas, describir y analizar el plan estratégico de PROCOMER.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: revision de literatura, recopilacién de informacidon, como Procomer,
analisis y procesamiento de la informacién para analizar y procesar los datos, conocer la
opinidn y experiencia de los exportadores costarricenses, realizar un estudio de campo a
empresarios que estén interesados a explorar el mercado chino, elaboracion de la guia de la

exportacion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que las exportaciones de plantas han tenido una baja,
pero cuentan con oportunidades de crecimiento; en este caso, China no pide certificaciones,
incluso los productores no saben sobre sus consumidores finales. Para lo anterior, se
recomienda investigar al mercado meta, conocer sobre el pais, tendencias y promocionar sus

productos.

Se abarcan todos los objetivos de esta investigacion, es fundamental conocer que las
plantas pueden resistir largos viajes como lo es al continente asiatico, se aplican aranceles,
ademas de investigar al pais que se va a exportar como su economia, potencial, tradiciones,
etc. Procomer es un gran apoyo para las empresas costarricenses, porque tienen programas y
capacitaciones que pueden brindar informacion sobre temas importantes.

La tercera tesis nacional consultada es la de Duran (2021) con el tema “Estudio de
prefactibilidad para la produccion y comercializacion de sustratos a base de fibra de coco en
Costa Rica”, la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de

maestria profesional en gerencia agroempresarial.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Determinar la
prefactibilidad de producir y comercializar sustratos a base de fibra de coco en Costa Rica, y
los siguientes Objetivos Especificos: determinar el mercado actual de sustratos a base de fibra

de coco en Costa Rica, describir los aspectos técnicos para la produccion de sustratos a base
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de fibra de coco, elaborar un diagnostico organizacional, legal y ambiental para la produccion
y comercializaciéon de sustrato, analizar la factibilidad financiera para la produccion de

sustratos.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: entrevistas telefonicas a expertos en el sector y consumidores
finales, investigacion por internet, el conocimiento profesional del investigador, base de
datos de la empresa lider del mercado costarricense, los formularios de SETENA como guia

en el trabajo como guia, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que los sustratos son necesarios para las producciones
de plantas, un problema seria que siempre estén disponibles las céscaras y que el pais llega a
desechar el coco, lo cual es pérdida. Para lo anterior, se recomienda analizar el mercado y el

producto que se desea comercializar para saber si sera rentable o no.

En esta tesis se puede observar que los objetivos no se concluyen bien. porque es muy
dificil saber si este producto va a surgir conforme pase los afos, si estd disponible toda la
maquinaria que se necesita o el medio de transporte, ademds del conocimiento sobre la fruta
en cuestion, porque la mayoria de ellas se cosechan por temporadas o no se tiene seguridad
sobre si la cantidad recolectada va a ser suficiente para el sustrato de cualquier pedido que
haya en el mercado.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Fallas (2020) con el tema “Valoracion del
uso de casas sombra para la produccién horticola”, la realiza para la Universidad de Costa
Rica y opta por el grado académico de licenciado en ingenieria agronémica con énfasis en

fitotecnia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Valorar el
desempefio de una casa de sombra dedicada a la produccion horticola bajo condiciones de la
region Huetar Caribe de Costa Rica, y los siguientes Objetivos Especificos: Caracterizar las

condiciones ambientales en el interior de una casa de sombra mediante instrumentos simples
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para la medicion de humedad, temperatura y luz PAR, determinar el potencial productivo de

cuatro cultivos horticolas, generar recomendaciones para la instalacion.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: investigacion por internet, revision de bibliografias, investigaciones
en libro, estudios realizados sobre el estado de la agricultura protegida en Costa Rica,
proyecto institucional del Consejo Nacional de la Produccion (CNP), experiencias similares

en el pais, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor evidencia que las temperaturas subieron, lo que acorta las
cosechas, si se puede usar este tipo de tecnologia. Para lo anterior, se recomienda investigar
la zona, se debe tomar en cuenta las temperaturas, incluso las abundantes lluvias que se

presentan, revisar la fertilizacion y estructuras que se utilizan en las producciones.

Como se puede notar, si se logra cumplir con los objetivos, es necesario revisar y
conocer las zonas de las producciones, porque la Region Huetar Caribe no es apta para los
cultivos de hortalizas, incluso en épocas de lluvias puede afectar las producciones porque
hay humedad y exceso de agua que dafian los cultivos y su calidad; se puede notar que la

tecnologia no es la mas avanzada y se desconocen estas herramientas.

La quinta tesis nacional consultada es la de Ruiz (2019) con el tema “Disefio de la
estrategia empresarial para el grupo empresarial TG para el periodo 2020 -2023”, la realiza
para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de maestria profesional en

Gerencia Agroempresarial.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Disefiar una
estrategia empresarial para el grupo TG, mediante la investigacion y establecimiento de una
metodologia, que les permita a los socios contar con objetivos claros para sus negocios del

periodo 2020- 2023, y los siguientes objetivos especificos: caracterizar la organizacion para
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proponer las declaraciones estratégicas, realizar un andlisis del entorno interno, externo,

seleccionar la estrategia acorde los direccionamientos, determinar el plan operativo.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: recoleccion de informacion, diagndsticos, un proceso de analisis y
definicion, evaluacion de factores externos, identificar y determinar las fortalezas y

debilidades para la organizacion, procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacién, cuando el autor indica que la competencia tiene una presion grande, la
organizacion no estd usando sus oportunidades ni fortalezas para enfrentar a los
competidores. Para lo anterior, se recomienda analizar las actividades para detectar debilidad

debilidades, analizar los diferentes costos y asi saber si estan siendo eficientes o no.

Se cumple con la investigacion porque hablan de renovar, controlar sus presupuestos,
planificar los distintos procesos que se realizan en las producciones de flores, plantas,
follajes. Sin embargo, la propuesta brindada por la autora no es factible para la empresa, pues
deben estar innovando constantemente, se concluye que se debe prestar atencion a las

tendencias de los mercados.

La sexta tesis nacional consultada es la de Bonilla (2018) con el tema “Prediccion de
las cosechas de esquejes y madres de bromelia en una empresa exportadora de ornamentales”,
la realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de licenciado en

Agronomia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: predecir la
produccién de esquejes y la necesidad de plantas madres de 28 variedades de Bromelias, en
dos zonas geograficas diferentes, que permitan a la empresa ORCOSA, realizar una adecuada
planificacion de sus necesidades de produccion, y los siguientes Objetivos Especificos:
evaluar la tendencia de la cantidad de esquejes, establecer una formula estadistica que prediga

la cantidad de esquejes, predecir la cantidad de plantas madres.
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La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: investigacion, observacion, monitoreo de las variables de
temperaturas para verificar que ningun factor se salga de control, las variedades para
obtencion de datos de la empresa, las variedades de los esquejes, procura encontrar respuesta

al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que se deben agrupar las variedades de la que mas se
producen y las que no son tan rentables, incluso se mencionan las plagas y se debe considerar
la parte ambiental. Para lo anterior, se recomienda hacer estas agrupaciones mas seguido para

poder distinguir que es mds rentable y qué estd generando pérdidas.

Se considera que esta tesis abarca temas relevantes porque en estas producciones de
Bromelia se hacen esquejes y no siempre se obtiene una misma cantidad, hay factores
determinantes como el ambiental y la calidad en los distintos procesos de la produccion, esta
investigacion ayudard a mejorar la competencia de las compaiiias productoras, sobre lo cual

no hay tanta informacion al respecto.

La séptima tesis nacional consultada es la de Zaiiiga (2018) con el tema “Resultados
comerciales generados desde la entrada en vigor del tratado de libre comercio Costa Rica-
China: desde las exportaciones del sector agricola costarricense”, la realiza para la
Universidad Latina y opta por el grado académico de licenciatura en Administracion de

Negocios, Enfasis en Comercio Internacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Analizar los
resultados comerciales generados desde la entrada en vigencia del tratado de libre comercio
Costa Rica- China: desde las exportaciones del sector agricola costarricense, y los siguientes
Objetivos Especificos: analizar el acuerdo del sector agricola de Costa Rica dentro del marco

del TLC Costa Rica y China, Identificar las condiciones de acceso de los productos agricolas



31

costarricenses, analizar el valor en dolares y volumen de las exportaciones, identificar las

iniciativas comerciales gubernamentales que promueven.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: diversos analisis de resultados para comparar las condiciones
comerciales de los productos agricolas, tomando como parametro desde el afio 2007 hasta el
afio 2016, el tipo de producto, las iniciativas del comercio entre los paises participantes,

procura encontrar respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que, aunque Costa Rica ha tenido un crecimiento en las
relaciones comerciales, las plantas tienen mayor dificultad de exportacion en grandes
cantidades. Para lo anterior se recomienda, apoyar con algun crédito para los productores y

asi aumentar sus producciones, pues la logistica llega a ser costosa.

Esta investigacion sirve para darse cuenta de que Costa Rica tiene potencial para ser
competitiva, los tratados de libre siempre van a beneficiar a los paises involucrados, por
ejemplo, en el caso de los aranceles que son bajos o del todo no se deben pagar para algunos
productos. Se debe tomar en cuenta que si se debe cumplir con requisitos especificos y

analizar la logistica requerida para exportar.

La octava tesis nacional consultada es la de Tucker (2023) con el tema “Evaluacion
nutracéutica de los extractos crudos de Ackee (Blighia sapida), colectado en la region
caribefia de Costa Rica”, la realiza para la Universidad Nacional y opta por el grado

académico de Licenciatura en Biotecnologia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Comprobar el
contenido de polifenoles totales, antocianinas, actividad antioxidante y antimicrobiana de los
extractos crudos del ackee (Blighia sapida), empleando los métodos de FolinCiocalteu, pH
diferencial, capacidad de absorbancia de radicales de oxigeno y ensayos de difusiéon con

microorganismos seleccionados para la valorizacién de su potencial nutracéutico, y los
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siguientes Objetivos Especificos: examinar el contenido de polifenoles y antocianinas totales,
determinar la relacion entre la concentracion de los polifenoles totales del ackee y su

actividad.

La metodologia que se emplea es la cualitativa, la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: investigacion de internet, revision de biobibliografia, lectura de
estudios para analizar los resultados obtenidos y determinar resultados significativamente
diferentes o semejantes, asi como la distribucion de los frutos y hojas, procura encontrar
respuesta mediante la evaluacion de la capacidad antioxidante de los extractos al problema

de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusion dando respuesta al objeto de estudio de la
investigacion, cuando el autor indica que la zona caribefia es la ideal para este estudio, lo cual
puede incentivar el mercado. Para lo anterior, se recomienda analizar el mercado en donde
va dirigido para colaborar con la economia del pais, es importante conocer diferentes

aspectos, no solo comerciales.

Se cumple con lo que se habla en el trabajo, sin embargo, no es esencial ni relevante
para lo investigado. Se rescata la importancia de conocer su produccion, cual es la
composicion de las plantas, determinar en cudles mercados se puede dar a conocer y asi ser
competitivos a nivel mundial. Este producto es de consumo en la zona caribefia y puede ser

llamativo en otros paises, incluso por su poder medicinal, que en otras zonas no es conocido.

Proyecciones de la Investigacion

e Se espera entender los procesos logisticos que requiere las plantas ornamentales,
mediante el conocimiento del proceso de produccién y comercializacion en las
Region Huetar Atlantica y Region Central, para comerciarlas en el mercado de
California, Estados Unidos. Es fundamental saber lo que sucedi6 en la industria en el
II semestre del 2022, para analizar todos los aspectos importantes que implica la

logistica.
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Se determinaran los retos que enfrentan los productores de las regiones Huetar
Atlantica y Central a la hora de comercializar a Estados Unidos, incluso, se puede
aprovechar para identificar oportunidades de mejora, ya que, en muchas ocasiones,
no analizan qué estdn haciendo mal o en qué area se necesita mayor atencion,
obviando opciones que les permitiria aumentar la produccion, calidad, las ventas y

ser mas competitivos.
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CAPITULO: I1 MARCO TEORICO

Exportaciones de Costa Rica

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) indic6 que en el 2022 la balanza
comercial tuvo un déficit de 6843 millones de ddlares y el valor total de las exportaciones
fue de 17 902 millones de dolares, el medio de transporte mas utilizado es el maritimo; uno
de los socios mas importantes es Estados Unidos, seguido de los paises asiaticos. Segin
(INEC, 2023), “Los principales productos de exportacion agruparon el 42 % del valor total
de exportacion de bienes de Costa Rica durante el 2022, liderados por los instrumentos de la

industria médica y las frutas frescas.” Las frutas es lo que mas se exporta.

Segun Fernandez, gerente de Desarrollo de Exportaciones de Procomer (2023):

El sector agricola de Costa Rica acumula mas de 135 afios de experiencia, lo
cual nos ha hecho destacar en mercados internacionales por la calidad de los
productos y excelentes procesos de produccion. Ademads, este sector cumple
con los mas altos estdndares como la implementacion de MPS y Clean Stock
Program (el Programa de Certificacion de Material Propagativo Sano entre

Costa Rica y Estados Unidos). (parr.4)

Es importante mencionar que existe una feria en la que se exhiben los diferentes
productos de empresas nacionales de plantas, esto permite conocer mercados y clientes
nuevos que se presentan para el desarrollo del producto. Segun Ferndndez 2023, “Costa Rica
promociona en IPM Essen productos como dracaenas deremensis, marginatas, massangeana,
ficus, plantas in vitro, aglaonema, yucca y zamioculcas,” estos son algunos de los ofrecidos

en las ferias.

Un estudio de Procomer indica que el objetivo es identificar diferentes estrategias
para las exportaciones de plantas, flores y follajes de Costa Rica en Estados Unidos, el

principal importador, para lo cual se deben analizar estrategias de los precios en las
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festividades, que es donde hay mayor demanda y explorar en los canales electronicos, el pais

cuenta con un gran potencial para poder crecer o expandirse en el mercado estadounidense.

Segn Fernandez (2021), en las ferias, ya sea para Europa, Canada o Estados Unidos,

se promocionan:

Flores tropicales como ave del paraiso, ginger, heliconias, calas y bouquets
tropicales; asi como follajes tales como aralia, helecho hoja de cuero, phoenix
reobelenii, cordyline, entre otros. Ademas, se promueve la oferta de plantas
ornamentales como dracaenas, zamioculcas, sansevierias, arecas, cycas y

aglaonemas. (parr.2)

Costa Rica es el cuarto pais en América Latina que exporta plantas, flores y follajes,
se comenta que en Estados Unidos cuentan con espacios que les gusta decorar, asi como una
poblacion mas joven que gusta adornar las estancias con plantas de interior, principalmente
tropicales. Ademas, la demanda aumenta en las fechas especiales, las méas buscadas son las

rosas de exportacion, porque Estados Unidos no es tan adecuado para sembrar flores.

Segtn Fernandez (2023), hubo un crecimiento en las exportaciones de Costa Rica:

Pedro Beirute, Gerente General de PROCOMER, destaco el crecimiento del
sector agricola, el cual ha sido vulnerable a factores como el clima y el
comportamiento de los mercados internacionales. “La innovacion y resiliencia
del sector agricola, sumado a la diversificacion de productos y mercados de
exportacion, han permitido al sector salir adelante y posicionarse en el
exterior. Nos complace este importante crecimiento de 14% en este sector, 4%

es de las plantas ornamentales. (parr.6)

La produccion de flores en Costa Rica en el drea econdémica se basa principalmente
en aquellas destinadas a exportacion, a nivel nacional es minima en comparacion con lo que

se vende en el extranjero, incluso, hay algunas que solo se producen para exportacion y si se
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venden nacionalmente, su costo puede subir y se clasifica dentro del sector de plantas, flores
y follajes. Segiin Valenciano y Garcia (2017), “Dicho sector estd compuesto por tres

subsectores: a. plantas ornamentales; b. follajes, hojas y demas; c. flores y capullos.” (p.140)

Tabla 1 Exportacion de plantas vivas

Costa Rica exporta hacia Estados Unidos de América

Caodigo del producto Descripcion del producto Valor en Valor en Valor en Valor en Valor en
2018 2019 2020 2021 2022

Flores y capullos, cortados para ramos o
adornos, frescos, secos, blanqueados, tefidos,
'0603 impregnados o preparados de otra forma $26 365,00 $27531,00| $23611,00( $35013,00| $43 593,00
Plantas vivas, incl. sus raices, esquejes e
injertos y micelios (exc. bulbos, cebollas,
tubérculos, raices y bulbos tuberosos, turiones
y rizomas, asi como plantas, incl. plantas

'0602 jovenes, y raices de achicoria) $32 061,00 $33260,00| $35563,00( $46317,00| $40218,00
Follaje, hojas, ramas y demas partes de plantas,
sin flores ni capullos, y hierbas, musgosy
liguenes, para ramos o adornos, frescos, secos,
blanqueados, tefiidos, impregnados o

'0604 preparados de otra forma $ 5228,00[ $ 5770,00] $ 5246,00 S 7768,00[ $ 8429,00
"Bulbos, cebollas, tubérculos, raices y bulbos
tuberosos, turiones y rizomas, en reposo
vegetativo, en vegetacion o en flor; plantas,
incl. plantas jovenes, y raices de achicoria (exc.
cebollas, raices y tubérculos para usos
alimenticios, asi como las raices de achicoria de
'0601 la variedad ""Cichorium intybus sativum"")" S -] $ 393,000 S 387,000 $ 853,000 $ 891,00

Fuente: Trade Map (2018-2022) Calculos del CCI basados en estadisticas de Procomer y
Banco Central de Rica MAP

Las exportaciones de este tipo de bienes son mayormente de plantas, seguido de flores
y luego follajes, cada una de ellas igual de importantes en el mercado y se comercializan en
distintos paises, el principal es Estados Unidos, seguido del continente europeo como
Holanda, Bélgica, entre otros que se mencionan en la siguiente grafica. Cabe destacar que la
horticultura es uno de los sectores que mueve la economia de Costa Rica y, conforme pasan

los afios, va creciendo.

Ilustracion 1 Paises sobre exportaciones de plantas
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Fuente: Marianela Fallas Murcia, Asesora en Comercio Exterior, Procomer, marzo 2023
Medios de Transporte

El medio de transporte mas utilizado es el aéreo porque es mas rapido, los productos
llegan en buen estado, se puede utilizar aviones que solo sean para cargas o vuelos
comerciales con pasajeros; como en todo proceso, se debe evaluar las condiciones de envio
de la mercancia, la manipulacion para mantener la vida util de los productos como las plantas,
flores, follajes u otros. Si bien el avién es mas rapido, es mas costoso en comparacion con

los demas medios.
Maritimo

Es un medio de transporte que se utiliza para atravesar el mar hasta llegar al destino,

tiene un costo bajo y se usa para trasladar grandes cantidades. Segin Grupo Noatum, (2021):

Oftrece una gran flexibilidad y versatilidad que se adapta a cualquier tipo de
carga y necesidad de traslado. En funcion de la mercancia, es posible trabajar
con buques pequefios o de gran tamafio. También existen embarcaciones
adaptadas a todo tipo de cargas, como las especializadas en graneles solidos.

(parr.4)
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Es el mas econdmico, cuenta con una gran capacidad, hay buques para distintos
productos, ya sean liquidos o secos, brinda seguridad para la mercancia, evitando dafios o
pérdidas y es el més utilizado a nivel mundial. Mediante el transporte maritimo se envia todo
tipo de productos a diferentes puertos del mundo, las condiciones climaticas no afectan tanto
como el aéreo, es muy versatil, pero su tiempo de entrega es mas lento, lo cual se debe tomar

en cuenta para evitar atrasos.

Aéreo

Es el medio de transporte que se lleva a cabo por medio de aviones y aeronaves, es
utilizado para mercancias o personas, es rapido, normalmente se usa para productos fragiles
o valiosos, los cuales pueden ser refrigerados, las condiciones climaticas son un factor que
se debe considerar, es el mas costoso, la capacidad de carga es limitada. Para el traslado de
cargas aéreas, existen diferentes compaiiias especializadas para transportar mercancia, entre

las que se puede mencionar DHL. Por otro lado, segtin (Editorial Etecé, 2021):

Un avidn pequefio puede llegar a almacenar hasta 30 toneladas de peso en su
bodega de carga.
Un avion mediano puede almacenar entre 30 y 50 toneladas de peso en su
bodega de carga.
Un avion grande puede llegar a almacenar hasta 50 toneladas de peso en su

bodega de carga. (parr.4)

Iustracion 2 Funcionamiento del transporte aéreo
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Fuente: Alexandra Ortiz, Drip Capital, 2022

Terrestre

Es el medio de transporte utilizado por tierra, es decir camiones, vehiculos, etc., en
otros paises se utiliza el ferrocarril; se deben seguir rutas en especifico para llegar al
aeropuerto o puerto, la carga de los camiones es mas facil en comparacion con los otros
medios, tiene un costo accesible, se enfrenta a desafios como derrumbes y cierres, asi que se
deben considerar los posibles retrasos, la comunicacion es mas facil a nivel nacional y la

seguridad es baja (riesgo de robos).

Cadena de Frio

La cadena de frio es muy importante, desde que se estan empacando los productos
hasta el destino final, se debe contar con cdmaras o cuartos frios, camiones con refrigeracion,
y las bodegas para almacenar este tipo de bienes. Segun Olmos (2021), “Este cuidadoso
proceso, junto con un adecuado manejo que viene desde los invernaderos donde crecen las
flores, es el secreto para poder ofrecer flores con vida util de 2 a 3 semanas — con frecuencia
mas.” Es muy importante considerar la vida 0til para brindar un adecuado manejo y mantener

el producto en 6ptimas condiciones.
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El transporte maritimo es el segundo mas utilizado a nivel mundial y en este es comun

el uso de contenedores refrigerados. Segun Olmos (2021):

Su espacio interno debe enfriarse a la temperatura indicada (1-2° C) y contener
una atmosfera modificada — con alta concentracion de CO2 y baja O2 — que
reduce al maximo posible, o incluso detiene, los procesos de respiracion y

maduracion de la flor.

A nivel nacional, se puede observar que el medio de transporte mas utilizado es el
aéreo por su rapidez, después continua el maritimo, que es mas econémico, pero es mas lento,
aunque la capacidad es mayor ya que en el barco hay mas espacio para colocar contenedores;
si hablamos del destino, el maritimo es un transporte efectivo si el producto va hacia otro
continente, como Asia, ya que ofrece buenas condiciones de precio y tiempo de traslado, se

debe considerar que se adapta a las mercancias de mayor volumen.

Iustracion 3 Graficos de medios de transporte utilizados

Exportaciones
segin medio de transporte

COSTA PROCOMER
RICA Qreoconen,

1%

Aéreo
= Maritimo
= Terrestre

58%

Fuente: PROCOMER

Fuente: Marianela Fallas Murcia, Asesora en Comercio Exterior, PROCOMER, marzo 2023

Regiones en Costa Rica

Region Huetar Atlantica

La Region Huetar Atlantica, segun Silesky et al. (2023):



41

Limita al sur con la Cordillera de Talamanca, al este con el Mar Caribe, al
norte con Nicaragua y al oeste con las regiones Huetar Norte, Central y
Brunca. Esencialmente abarca la provincia de Limén, mas el distrito de
Horquetas de Sarapiqui (Heredia). Estd conformada por 6 cantones: Limon,

Pococi, Siquirres, Talamanca, Matina y Guacimo. Su extension es de 9.188,5
km?,

Ilustracion 4 Mapa Region Huetar Atlantica

GUACIMO

SIQUIRRES

MATINA LIMON

SIXACLA
TALAMANCA

Fuente: Wix, autores Silesky, A., Sequeira, L., & Sanchez, J. C, 2023

Su clima es caliente, pero humedo, en los lugares mas elevados es mas frio,
normalmente se produce mucha lluvia y temperaturas altas, gracias a la humedad existe una
gran vegetacion; segun Silesky et al. (2023) “La lluvia promedio mensual es cercana a los
300 mm, aunque julio, noviembre y diciembre superan los 400 mm. En los meses menos
lluviosos la precipitacion estd entre 100 y 200 mm.” De lo anterior, se interpreta que a
mediados de afio es donde se presenta mas lluvia, el resto de los meses no es tan fuerte,
aunque se debe tomar en cuenta que es una region lluviosa y estas condiciones pueden variar
por desastres naturales como fenomeno El Nifio, fendémeno La Nifia, temporales, incluso
cambios climaticos que se producen en otros paises y afectan directamente la produccion

nacional.
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Los problemas que se presentan en la region son la falta de infraestructura, las
carreteras en mal estado, inseguridad, narcotrafico, entre otros, lo cual llega a afectar el
proceso logistico, porque dificulta la llegada al puerto correspondiente; si bien es una ventaja
que el puerto esté¢ en Limon, lo dificultoso de la ruta puede provocar dafios a la mercancia;
ademas, se suman factores como la poca seguridad en carretera y que los tiempos de entrega
son exactos, asi que un atraso puede afectar significativamente. Por otro lado, la produccion

agricola usualmente se ubica en lugares rurales que pueden ser de dificil acceso.

Region Central

La Region Central, segin Silesky et al. (2023):

Se ubica en el centro del pais, abarca el Valle Central. Limita al norte con la
cordillera Volcanica Central, al Sur con las estribaciones de la cordillera de
Talamanca. Al este con el limite de Heredia y Cartago con Limon, al oeste
con el limite politico de San José y Alajuela con Puntarenas.

Esta conformada por 45 cantones, que incluyen los cantones de las provincias
de San José (excepto Pérez Zeledon); Cartago, Heredia (excepto Sarapiqui) y
Alajuela (excepto: Orotina, San Mateo, San Carlos, Upala, Los Chiles y
Guatuso) y los distritos Sarapiqui del canton de Alajuela, Rio Cuarto del
canton de Grecia y Pefias Blancas del canton de San Ramon.

Su extension es de 8.528,4 km?2.

Hay dos estaciones que predominan en esta region: la lluviosa, que va desde mayo a
noviembre, y la seca de noviembre a abril, las cuales pueden variar por varias razones, la
principal es la naturaleza, debido a fendmenos climdaticos, temporales, entre otros. La
vegetacion es muy variada dependiendo de donde se ubique; en cuanto a la poblacion, la

mayoria de las personas habitan en la Region Central, lo cual provoca sobrepoblacion.

Al ser tan poblado, hay mucha contaminacion ambiental, ademas, la agricultura

contribuye con este problema debido a los fertilizantes o pesticidas que se usan, porque
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algunos son téxicos. El cambio climéatico y la inseguridad son otros dos factores negativos,
porque se pueden presentar robos en los camiones que transportan la mercancia hacia el
puerto o aeropuerto, o, al existir un clima lluvioso, aumenta el riesgo de cierre de carreteras,

atrasando la entrega.

Ilustracion S Mapa Region Central

Fuente: Fabio Diaz, Emaze,2021

Procesos Logisticos

Los puertos que se utilizan para las exportaciones hacia Estados Unidos en Los
Angeles, California son el puerto de Los Angeles, el de Long Beach y el Aeropuerto
Internacional de Los Angeles (LAX); en cuanto al tiempo en transito por via aérea, este dura
de dos a tres dias y en el caso de via maritima, de quince a veintinueve dias. El tipo de
transporte mas utilizado en las exportaciones de plantas, que son productos perecederos, es

el aéreo, por ser mas rapido.

Para exportar productos, las empresas utilizan distintas aerolineas para enviarlas,
segun Procomer, [Unidad de Logistica], 2016), las principales son “Delta Air Cargo,
American Airlines, United Airlines, DHL, Copa, entre otros, y para Courier FedEx, Correos
de Costa Rica (EMS Courier), Copa Airlines Courier, DHL Express, DHL eCommerce,
Carga Urgente de Costa Rica, S.A.”, entre otros. Es necesario que las conozcan para

transportarlas de manera confiable.
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Requisitos Generales para Exportacion de Estados Unidos

Factura Comercial

Documento expedido conforme a los usos y las costumbres comerciales, se necesita
para nacionalizar la carga, es un enlace entre la importacion y exportacion y la base legal
para pagar impuestos, incluso funciona como despacho aduanero. Es emitido por el
exportador y contiene todos los datos necesarios como cédula juridica, informaciéon de la
mercancia, el pago, origen, medio de transporte que se va a utilizar y el nombre cientifico del

producto.

Lista de Empaque

Es un documento en donde viene detallado lo que se cargd en los contenedores para
las exportaciones, segin Chavez (s. f.), “en este documento se describe la cantidad de
articulos, el peso, las dimensiones, y otros datos relevantes para el envio. Es un registro
importante para garantizar que el cliente reciba exactamente lo que se ha acordado en el
contrato.”. Indica las condiciones que se deben cumplir y también va a el trdmite ante

aduanas.

Conocimiento de Embarque

Es el documento oficial de transporte, para el caso del maritimo, el que corresponde
es el Bill of Lading, se podria decir que es el pasaporte de la carga o un contrato entre el
exportador y la naviera, en el cual se indican las cantidades, datos del exportador, peso de las
mercancias, ademas de detallar las condiciones y términos de las cargas. Segun Logistics
(2021), “Emite tres originales y varias copias no negociables. Para retirar la mercancia, es

necesario presentar uno de los originales.”, estas copias son utilizadas para el transportista.
9

Guia Aérea



45

Es un documento que se utiliza en el transporte aéreo, es hecha por el transportista y
contiene toda la informacion bésica y necesaria sobre la carga y el destinario, se sabe detalles
de las mercancias, datos del exportador e importador. Segun Duenas (s. f.), “Para ello, la
Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA, por sus siglas en inglés) tiene
instrucciones para que aquellos que emitan este documento sigan un formato estandar y

garantizar que no existan discrepancias.” Se debe seguir el formato para no generar atrasos.

DUA

El Documento Unico Aduanero es muy importante para los procesos de importacion
y exportacion, se elabora electronicamente e indica cudl es el régimen se va a aplicar, ademas
de toda la informacion sobre la mercancia, el destino, comprador, vendedor. Este documento
lo puede crear el propio exportador o las agencias de aduanas, en ¢l se menciona el medio de
transporte, el Incoterm, si cuenta con seguro y la informacidén comercial necesaria para la

mercancia a exportar.

Certificado Fitosanitario de Exportacion

Este certificado se solicita para productos de origen vegetal, por ejemplo, para las
plantas, flores o follajes, con el fin de evitar que ingresen las plagas hacia el pais que se va a
exportar. En Costa Rica, es emitido por medio del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, en
Estados Unidos el responsable es el Servicio de Inspeccion Sanitaria de Animales y Plantas
(APHIS, sigla en inglés) o alguna otra entidad de los distintos paises a los que se va a
exportar, con el fin de velar por el bien de la naciéon y el publico, asi como controlar los

ingresos.
Notas técnicas
Todos los productos con notas técnicas requieren permisos o registros. Segun

Procomer (2014), “Las notas técnicas corresponden a permisos que deben tramitarse en

determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a cabo la exportacion
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o importacion de un bien”. Las notas se consideran una barrera no arancelaria y es un permiso

que se requiere para el ingreso de productos de origen vegetal, semillas, animal, entre otros.

Segun el Servicio Fitosanitario del Estado (2023):

Los paises destino tienen requisitos adicionales que deben ponerse en el
certificado fitosanitario, tales como tratamientos y declaraciones de ausencia
de plagas. Declaraciones de ausencia de plagas vencen cada tres meses, por lo

que debe estar atento a que estén vigentes para poder exportar.

Es importante considerar este requisito para las exportaciones de productos vegetales,
ya que tiene declaracion tiene un costo elevado, ademas de figurar dentro de las normas que
se exigen para los embalajes de madera utilizados para enviar la mercancia 1 exterior. Por
tanto, es necesario leer y buscar toda la informacion que brinda el Servicio Fitosanitario del

Estado del Ministerio de Agricultura y Ganaderia relacionado con exportacion.

NIMF N° 15

Esta es la Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias numero 15, se utiliza para
los embalajes de madera usados para transportar y asegurar la mercancia, su fin es disminuir
la entrada de plagas al pais destino. Algunos elementos relevantes es que se debe cumplir
con las medidas fitosanitarias, la madera en bruto, es decir, no procesada, pasa por un
procedimiento para eliminar cualquier insecto o plaga, lo cual es exigido en la mayoria de

los paises del mundo, este embalaje se identifica con una marca.

Ilustracion 6 Sello del NIMF N°15

Significado de los | L@ &spiga: signo de la IPPC (Convencidn Infernacional de
Proteccidén Fitosanitaria por sus siglas en inglés)

CR: dos siglas como codigo del pais

XX numero de registro en el pais del tratante

simbolos
del sello NIMF 15

: Madera
ﬂ c“i_ff‘” HT: Abreviatura del tipo de fratamiento ufilizado (Hot
Treatment)

Fuente: Servicio Fitosanitario del Estado, 2023.



47

Certificado de Origen

Este certificado lo emite el exportador para indicar que las mercancias son originarias
de un determinado pais, en este caso, de Costa Rica, o si se aplican tratados de algunos de
los paises involucrados en el proceso. El certificado se elabora cuando se solicita la
exportacion, para lo cual se llena un formulario siguiendo instrucciones ya establecidas, se
gestiona por medio de Procomer o alguna otra entidad publica y va a depender del producto

a exportar.

Ilustracion 7 Documentacion para exportar

Registrarse como Registrarse como Emumod.d&n o | Realizar el tramite de =
exportador ante [~ | exportador o | conel z ‘exportacion x
PROCOMER. registro del el r.ontrato' de conpra— = personalmente o Sic —
producto ante venta internadionsal, SportaciGn. bien, contratar una vlo
Aut. Competente INCOTERM. etc.). Agencia Aduanal. faltantes.
(MAG, Minist.
Salud, etc.). L
Cumplimiento de Entregar M-mﬂ Hacienda. Efe el psgo de Cumplimiento de
in io det documentos Y <+———— | impuestos a 16 | «——— | Nota  Técnica,
MAG, cusndo carga sl exportacion, aplicable cuando ésta sea
ésta sea "‘"‘?o.".ku . solo para banano, aplicable.
aplicable. para inicar viaje ganado en pie y café.
hacia puerto.
Aueodz.dén o A. Documentos comerciales y de exportacion B. Documentos Adicionales y/o Faltantes
exportacion.
1_Dedaracon Unica Aduanera (DUA) 1. Certificaciones adiconales (calidad, cantidad, e1c.).
1 2_Factura Comerdcal_ 2. Lista de Empague.
3. Documento de transporie 3. Certificado de Origen {se tramita ante PROCOMER, o se descarga de
o a) Carta de Porte (transporte terrestre) ia pagina Web de COMEX).

b) Guia aérea (transporte aéreo).

c) Conocimiento de embargque o BL (transporte maritimo).
4. FAUCA, splicable solo para expor con Ce

Fuente: Procomer, 2015

Empaque y Embalaje

Los empaques van a ir acorde al tipo de planta, como es el caso de los tallos, que
deben ser colocados en contra de los bordes para evitar golpes durante su transporte, se
utilizan cajas de carton corrugado que tienen una medida especial para cada tipo de producto:

si son palmeras, follajes o hojas, se debe poner un rollito de papel hiimedo para que el
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producto se mantenga hidratado hasta llegar a Estados Unidos, los bouquets, por ejemplo,

van con un capucho o conos plésticos para protegerlas.

Ilustracion 8 Empaque General

EMPAQUE GENERAL

1- Papel picado en el fondo 4- Se envuelve con las laminas de papel 7- Se cierra la caja

v
&

LITE "% 3

2- Laminas de papel 5- En casos muy voluminosos se usa cita 8- Se fleja
o g . - 3
e T [ r

3- Acomodo del producto 6- Papel picado en los bordes y un poco encima

> Al
oA

Nota: Tecnoldgico de Costa Rica, Zuiiiga (2015)

El empaque debe traer toda la informacion bésica de la empresa, por ejemplo, las
recomendaciones del producto, como se debe manipular, los codigos, el origen de la
mercancia, las dimensiones de la caja, las condiciones en que se expone el cartén (cuando es
verano, el producto se puede quemar si llega a mas de treinta grados centigrados; ademas del
tiempo de exposicion, en invierno los camiones refrigerados se debe mantener en diez grados

centigrados, si es menos, se puede dafiar las plantas o flores).

Los funcionarios del servicio fitosanitario del Estado inspeccionan los embalajes en
que se envian las mercancias, deben revisar que la madera no lleve plagas y soporte el envio
hacia el extranjero, ademas de cumplir con la norma NIMF 15. Dentro de los embalajes se
incluyen jaulas, cajas o cajones y tarimas. Hay hornos que son utilizados para dar un
tratamiento térmico al embalaje, para los fabricantes que estan inscritos, es necesario que las
tarimas estén selladas con una marca y asi identificar al material ya tratado (en algunos casos,

puede haber problemas con el sello, como poca visibilidad).

Segun Servicio Fitosanitario del Estado (2014):
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Queda excluido de esta norma, productos derivados de la madera tales como
contrachapado, tableros de particulas, tableros de fibra orientada u hoja de
chapa que se han producido utilizando el pegamento, calor, presiéon o una
combinacion de los mismos, lo cual se considera lo suficientemente para haber
eliminado el riesgo fitosanitario. Asimismo, queda excluida la madera delgada

de menos de 6 milimetros de grosor.

Para efectos de transporte, se deben utilizar ligas para amarrar follajes, flores, incluso
los bouquets, ademas de conos plasticos para cubrir las plantas y carton arrugado. Segin
(FedEx, 2022), “Envia los floreros o los contenedores sin agua. El envio con agua estd
prohibido, ya que se puede perder liquido durante el envio y esto puede causar dafios en el
producto o problemas de seguridad.” Lo anterior se debe considerar para buscar otra

alternativa.

Las plantas deben empacarse utilizando divisores o papel corrugado para evitar que
se muevan y se dafien; si se envian en macetas con tierra, estas deben estar dentro de una
bolsa hasta el tallo para asegurar que no haya algun problema; en algunas ocasiones, se usa
papel himedo para que el tallo esté hidratado. Ademas, se deben colocar en cajas a la medida
de la planta para evitar que se maltraten y que esta sea resiste a la humedad. Segtin (FedEx,
2022):

Sella y etiqueta el paquete: con correas de plastico o con cinta sensible a la
presion, sella las bandejas superior e inferior. Asegurate de que las correas de
plastico estén ajustadas, pero que no doblen la caja. Las tiras de cinta adhesiva
deben colocarse paralelas a las uniones y formando un cuadrado alrededor del

fondo de la caja.

Se deben seguir recomendaciones para poder enviar flores o plantas, con el fin de
protegerlas de cambios repentinos de temperaturas. Segin FedEx (2022), otros requisitos

son:
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A fin de evitar fugas y derrames, envia los floreros o los contenedores sin agua
y cubre la tierra en las macetas y en los contenedores de plantas.

Coloca la etiqueta de envio en la parte superior de la caja para aumentar la
posibilidad de que el envio se haga con la orientacion correcta.

Confirma que tus envios cumplan con las leyes locales, estatales y federales

aplicables con respecto al envio de flores y plantas.

Plantas Ornamentales

Su tamano puede variar dependiendo de la especie, es interesante conocer el
significado y segun Idplantae (2023), “Se llama planta ornamental a todas aquellas especies
vegetales que se utilizan en jardineria, paisajismo y decoracion, para fines estéticos o de
embellecimiento ya sea de espacios verdes, urbanos, corporativos o domésticos.” Ademas,
existen muchos tipos de plantas decorativas para volver mas atractivos los variados espacios

de un lugar.

Estas plantas cuentan con la funcién de decorar distintas areas de cualquier
infraestructura, exteriores o interiores, asi como jardines; existen muchos tipos que se dividen
en las que pueden estar a la luz directa, las de luz indirecta y las de sombra. Es basico conocer
las plantas que se van a comprar para adaptarles un espacio adecuado, algunas pueden tener
flores o ser aromaticas, medicinales, incluso estacionales, es decir, que se producen solo en

ciertas épocas del afio.

Tipos de Plantas Ornamentales

Existen grandes cantidades de distintas plantas, flores, follajes, que se clasifican
seglin sus caracteristicas, sus grupos van desde los arbustos o arboles, hasta helechos,
suculentas, orquideas, bulbos, claveles, rosas, veraneras, margaritas, lirios, lantanas, guarias,
geranios, entre otras; estos son los nombres mas populares, pero también poseen nombres
cientificos para clasificarlas y hay variedades de un mismo tipo de planta con diferentes

colores, formas y tamafos.
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Plantas Ornamentales de Costa Rica

Costa Rica es un pais que posee una gran diversidad y variedad de especies de plantas,
segiin Procomer (2015), “Nuestro inventario de plantas es muy variado y entre las principales
estan las dracaenas, ficus, crotos y bromelias, entre otras, todas de asombrosa belleza, tanto
asi que logran darle un toque “exotico” a su casa.”, esto gracias a empresarios costarricenses

que buscan enviar un producto de calidad y unico a diferentes paises.

Tipos de Plantas

Dracaenas.

Es una planta tanto para interiores como exteriores, sus hojas tienen una combinacion
de tonos de verdes, no se debe regar seguido, solo cuando la tierra se empiece a secar, se
adaptan a diferentes luces, ademas se deben utilizar fertilizantes. En Costa Rica se le conoce
como palmera, existen distintas especies de esta planta y una de sus funciones es limpiar el
aire del espacio, tiene un crecimiento lento y se puede exportar con 18 pulgadas de tamafo

(45.72 cm).

Ilustracion 9 Dracaenas

Fuente: PatioCR 2023
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Ficus.

Es una planta grande proveniente de los bosques tropicales, es ideal para interiores y,
segiin Dominguez (2023), el ficus pertenece a la familia Moraceae, la cual comprende mas
de 800 especies y variedades distribuidas por todo el mundo. No pueden recibir luz solar
directamente, se adaptan al espacio en donde se coloque, necesitan un ambiente calido y
humedo, por lo que se debe regar constantemente y echarles abono, pero liquido junto con el

riego.

Ilustracion 10 Planta Ficus

Fuente: Vivero La Bonita, 2020

Crotos.

Se deben colocar en donde les dé luz solar directamente, segun Jardinatis (2020):
El croton es una de las plantas de interior que posee la mayor gama de colores

vivos en sus hojas. Estas son duras y poseen nervaduras con coloraciones muy

atractivas que van desde el amarillo y el anaranjado hasta los tonos rojizos.

Ilustracion 11 Planta Crotos o Croton
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Fuente: Costa Rica Tropical, 2020

Bromelias.

Se utiliza en interiores, son de colores llamativos, segiin Jardinatis (2022), “Bromelia
es un género tropical de plantas de la familia Bromeliaceae que crecen, normalmente, en
bosques tropicales o subtropicales himedos, tomando los nutrientes necesarios del depdsito
central que poseen o de la humedad ambiental.” Hay distintas especies de bromelias, les gusta

la luz solar, por eso deben colocarlas en lugares luminosos, su riego es una vez por semana.

Ilustracion 12 Variedad de bromelias (de izq. a dcha.: aechmea, guzmania y tillandsia)

Jardinatis, 2022

Flores de Costa Rica
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Costa Rica cuenta con muchos empresarios costarricense, entre ellos, pymes que
desean exportan parte de la biodiversidad, segun Procomer (2015), “Algunas de las flores
que mas destacan son las heliconias, anturios, ginger, ave del paraiso, orquideas, lirios, entre
otras. Todas son nuestras favoritas, pues destacan por sus colores intensos y exdtica belleza”

Otras flores que se exportan son los claveles, rosas, calas, entre otras variedades.

Heliconias.

Son de colores llamativos, segiin Clarin (2019):

Son plantas herbaceas perennes, de origen tropical, que necesitan de climas
calidos para poder crecer en forma adecuada; por lo tanto, no toleran los
inviernos rigurosos. Las heliconias pertenecen a la familia Heliconiaceae, que

tiene un solo género (Heliconia), con muchas especies.

Ilustracion 13 Heliconia

Fuente: Redaccion Clarin, Veronica Langé, 2019

Claveles.
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En Costa Rica hay claveles minis que son para exportacion, no se deben colocar en
luz directa, si se desea cultivar, es mejor hacerlo por esquejes. Segin Del Rio (2022),” Presta
atencion en controlar las plagas de acaros, pulgones, minadores o nematodos, que son
algunos de los insectos que mas atacan a los claveles”, por eso es importante usar pesticidas

para eliminar plagas, estos deben ser de buena calidad para asi exportarlos un buen producto.

Ilustracion 14 Clavel Mini

Fuente: Vivero San Isidro de Heredia CR, 2021

Mercado en Estados Unidos

Estados Unidos es uno de los socios mas importantes para Costa Rica, de acuerdo con

un andlisis de Procomer, segin Apuy (2021):

California, Texas, Florida y New York destacan respectivamente como los
Estados con un mejor entorno socioecondémico, es decir, indicadores sobre
tamafio interno de sus mercados, cantidad de poblacidn, niveles de consumo,
numero de empresas e importaciones desde Costa Rica. Los primeros tres

Estados tienen semaforo “verde” en todos los sectores. (parr.8)

Incluso, se indica que California es el estado que mas se destaca en este aspecto en
comparacion de los otros, lo cual debe ser considerado por las empresas nacionales con el fin

de expandir y obtener beneficios para sus negocios en el mercado internacional. Se debe tener
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en cuenta, ademas, que los semaforos son necesarios en cualquier exportacién o importacion,
en este analisis se indica que hay un alto potencial de surgir para las empresas costarricenses

por medio de una buena estrategia para entrar al mercado comercial norteamericano.

Mercado de Floricultura de Estados Unidos

El mercado de floricultura de Estados Unidos, segiin (Mordor Intelligence, 2016):

El mercado esta segmentado segun los tipos de flores cortadas que prevalecen
en el pais, como tulipanes, gerberas, lirios, gladiolos, dragones, rosas,
crisantemos, claveles, orquideas y otras flores cortadas. Las plantas se han

segmentado en cactus, crassula ovata, echeveria y otras plantas. (parr.16)

Estados Unidos es un pais con buenas oportunidades para hacer negocios, debido a
que su poblacion es una de las mas grandes en el mundo, ademads, es uno de los grandes
compradores de todo tipo de flores y plantas provenientes de América Latina. Entre sus
caracteristicas estd que buscan negociar para que todos se beneficien, las ventas se hacen por
estaciones, ademas de las festividades y no cuentan con suelos fértiles o con condiciones

climéticas para la produccion, por eso importan las flores, plantas o follajes.

Segun Belchi (2023):

Es una operacion que esta cuidada milimétricamente, sobre todo para
mantener las flores a una temperatura Optima desde el lugar de salida en
América Latina hasta llegar a Estados Unidos y disponerlas hasta el cliente
final. “Aqui hay una serie de actores con los que tenemos que trabajar de forma
muy coordinada. Nosotros trabajamos con el exportador, nos entrega las flores
y nosotros las ponemos en el almacén, para luego colocarlas en la rampa y

subirlas al avion”, cuenta el representante de Avianca Cargo.
9
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Cuando llegan a Estados Unidos, los oficiales de la aduana realizan inspecciones a
las plantas, flores y follajes, se siguen unos protocolos de seguridad para evitar la existencia
de plagas o insectos que puedan provocar dafios a la salud publica; si esto sucede, aumenta
el riesgo de pérdidas tanto materiales como monetarias, generando un aumento de la demanda

y de los precios en el mercado norteamericano.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque Cualitativo

Se interpreta que el enfoque cualitativo va a enriquecer la investigacion al explorar
distintas investigaciones previas, asi como analizar datos para entender el problema, esto por
medio de documentos, entrevistas y preguntas que van a surgir durante el trabajo. Ademas,
se enfoca en un tema en especifico para interpretar los resultados y comprender todo lo

estudiado. Segun Hernandez et al. (2014):

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar
las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion también se guia por areas o temas significativos de
investigacién. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el anélisis de los datos
(como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos. (p.7).

Diseno Cualitativo

La investigacion cualitativa, segin Herndndez y Mendoza (2018), “proporciona
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o
entorno, detalles y experiencias Unicas. También aporta un punto de vista fresco, natural y
completo de los fendmenos.” Se trata de un método cientifico basado en recopilaciones de

datos que se deben analizar y estudiar.

Se utiliza la investigacion cualitativa porque, a través de distintos documentos,
entrevistas e informacién en linea, se van a analizar las investigaciones de otras personas
sobre las exportaciones de plantas ornamentales desde Costa Rica hacia California, Estados

Unidos, lo que enriquecera este trabajo, ya que es importante conocer a profundidad el tema.
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Fenomenologia Empirica

La fenomenologia empirica se enfoca en las experiencias de los que van a participar
y no tanto en lo que interpreta el investigador. Segun Hernandez y Mendoza (2018), “El
analista hace a un lado —en la medida de lo posible— sus experiencias para visualizar una
nueva perspectiva del fendmeno o problema bajo estudio.”. Se estudian las opiniones de las

personas para brindar una descripcion sobre las investigaciones.

Esta fenomenologia empirica se utilizara para recolectar la informacion que conocen
las distintas personas profesionales en exportacion y en los procesos logisticos sobre los retos
que existen en la exportacion hacia Estados Unidos. Por tanto, se emplearan las entrevistas
para contestar la pregunta ;Cuéles son los retos logisticos que enfrenta la industria de las
plantas ornamentales en la Region Central y Region Huetar Atlantica hacia California,

Estados Unidos en el periodo II semestre 20227

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion puede ser grande o pequefia, deben cumplir con unas caracteristicas en
especifico. Segun Hernandez y Mendoza (2018) “Es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Se deben usar muestras para obtener un
estudio mas especifico, ya que es imposible estudiar la totalidad de la poblacion, ademas se
debe considerar la ubicacion geografica y los entrevistados deben poseer caracteristicas que

se adapten a la presente investigacion.

Unidad de muestreo: la poblacion que se va a seleccionar se basa en empresas
exportadoras de plantas ornamentales en Costa Rica, productores y comerciantes de plantas
de las regiones Huetar Atlantica y la Central, asi como departamentos logisticos que

conozcan sobre los tramites que se deben cumplir para exportar hacia Estados Unidos,
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ademas de productoras de flores y agentes aduaneros, todo esto para proporcionar mas

informacion para el presente trabajo.

Muestra

La muestra es un grupo de la poblacion, segiin Hernandez y Mendoza (2018), se trata
de un “Subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser
representativo de esta, si se desean generalizar los resultados.” (p.196) y es un elemento clave

en el desarrollo del presente estudio.

Muestra Cualitativa

Segun Mena (2017), “Una muestra cualitativa es aquella que identifica los distintos
mapas de significados existentes sobre el objeto de estudio en el universo estudiado y satura
la informacion recogida para cada uno de ellos.”. Se puede interpretar que la muestra es
esencial, debido a las caracteristicas de las personas que se van a entrevistar. Se destaca que
la muestra es por conveniencia (casos disponibles a los que se tiene acceso), donde se

interpretard la informacion que brinden las personas, sin importar su puesto.

Tabla 2 Muestra de entrevistas para la investigacion

Entrevistado Puesto Razon

Mana Alfaro Campos S.A.

No 1 Gerente de Ventas Gerente de la empresa Plantas Tropicales

No 2 Gerente de Operaciones CR | Conocimiento sobre tramites para las
Global Trading exportaciones.
No 3 Productor de plantas Conocimiento sobre la produccion de las

plantas, flores.

No 4 Representante de Geoagro Conocimiento sobre las plantas

exportaciones.

No 5 Pedimentador Especializada en exportaciones de plantas.
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No 6 SFE- Encargada registro y | Proporciona la documentacion para las
leyendas especiales exportaciones.
No 7 Gerente de Exportaciones | Especializado en exportaciones de plantas.
Innovaplant de Costa Rica S. A
No 8 Oficinista de productora de flores | Trabaja en empresa productora que
tropicales El jardin S.A exporta plantas.
No 9 Staff/ Assistant Trabaja en empresa EY en la parte de
aduanas.
No 10 Encargado de la camara Céamara de plantas flores y follajes de
Costa Rica
Fuente: Elaboracion propia, Quirds, (2023).

Unidades de Analisis (cualitativa)

Las unidades de anélisis generan las categorias pertinentes para el planteamiento del

problema y explicar el fendmeno en estudio, pero también pueden surgir paulatinamente y

deben ser relevantes. Es importante considerar los siguientes aspectos:

1. Elinvestigador revisa todo el material (conjunto de datos)

2. Se identifica un tipo de segmento para ser caracterizado como unidad

constante).

3. Codificar para determinar pertinencia: codificacion abierta (comparar

unidades de analisis para determinar categorias relevantes para el

planteamiento del problema).

4. FElinvestigador puede mantener o cambiar la unidad.

5. UNIDAD — CATEGORIA — CODIFICACION (todas relacionadas unas con

otras).

6. Categorias de analisis: técnicas para generarlas:

a. AGRUPAMIENTO: anotar tematicas vinculados al planteamiento,

sefialar cudles son comunes (se repiten una y otra vez) y por ultimo se

agrupan.
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b. TECNICAS DE ESCRUTINIO:

1.

ii.

iil.

1v.

vi.

Vii.

Viii.

Tabla 3 Unidad de analisis

REPETICIONES: la més facil para identificar categorias
CONCEPTOS LOCALES o usados frecuentemente en el
contexto del estudio (expresiones reveladoras propias del
ambiente al que pertenece el colaborador).

METAFORAS Y ANALOGIAS (ayuda a localizar categorias
con significado).

TRANSICIONES: cambios que ocurren de manera natural en
conversaciones € interacciones).

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS (del lenguaje verbal y no
verbal).

CONCECTORES LINGUISTICOS 'Y ADVERBIOS,
PRONOMBRES O SIMILARES (grupos de palabras y
términos que las conectan).

DATOS PERDIDOS O NO REVELADOS (preguntarse qué
falta o perdido).

MATERIAL VINCULADO A LA TEORIA (se examina el
ambiente o contexto, las perspectivas de los participantes y sus
percepciones y lo que piensan de otras personas, entre otros.
Relacion entre las categorias y las preguntas de investigacion

y también buscar nuevas perspectivas).

Cuadro de Unidades

OBJETIVO UNIDAD Categorias DEF. INSTRUMENTALIZACION
CONCEPTUAL
Estudiar los | Procesos | Documentos para | Para Adridn | De la pregunta 1 a la pregunta
procesos logisticos | exportacion (2021) 5
logisticos Sucesion
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que tienen la Requisitos de de actos o
Region registro acciones
Huetar fitosanitarios realizados
Atlantica y Estandar de con cierto
Region calidad. orden, que
Central en la Fito sanidad. se dirigen
industria  de Proveedores a un punto
las  plantas Control de 0
ornamentales ingreso. finalidad,
hacia Estados Variables asi como
Unidos en el logisticas también al
periodo II Registros conjunto
semestre Calidad de
2022. Normas fendmenos
Procesos activos y
productivos organizad
Procedimientos os en el
de exportacion tiempo.
Normativas parr.1
internacionales
Entender los | Retos Factores externos | Para  Raimundi, | De la pregunta 6 a la pregunta

retos que se
llevan a cabo
para la
exportacion

de las plantas
ornamentales
hacia Estados
Unidos mas
especifico en

California.

Trazabilidad
Recursos
naturales
Conectividad
Aspectos
logisticos
Procesos de

produccion

Molina, Giménez,
Minichiello.

(2014): es un
“objetivo 0
empefo dificil de
llevar a cabo, y
que constituye por
ello un estimulo y
un desafio para

quien lo afronta”

10
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Requisitos
fitosanitarios y
aduaneros
Financiamiento
Politica comercial
y econdmica
Competencia
Condiciones
macroecondmicas
Capacitaciones
Ferias
Comerciales
Acuerdos
comerciales o

bilaterales

Fuente: Elaboracion propia, Quiros, junio 2023

Entrevistas

Instrumento (cualitativo)

ENTREVISTAS (es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa, se define como una

reunidn para conversar € intercambiar informacion entre una persona y otra (entrevistador-

entrevistado)
o

o

Estructuradas (siguiendo una guia de preguntas especificas)
Semiestructuradas (guia de asuntos o preguntas, pero hay libertad de agregar
preguntas adicionales
No estructuradas o abiertas (guia general de contenido y el entrevistador
tiene la libertad de ser flexible en la administracion)
= ELEMENTOS PARA COMPRENDER LA ENTREVISTA
CUALITATIVA.
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11.

12.
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MUNDO DE LA VIDA (es la vida de la persona y su relacion con la

propia vida)

SIGNIFICADO (descubrir e interpretar el significado de los temas

centrales del mundo del entrevistado)

CUALIDAD (conocer lo expresado en un lenguaje comun y corriente

y no busca cuantificar)

DECRIPCION (descripciones relevantes de la vida de las personas)

ESPECIFICIDAD (situaciones especificas y no opiniones generales)

INGENUIDAD PROPOSITIVA (el entrevistador mantiene apertura

plena a cualquier fendmeno inesperado o nuevo, en vez de anteponer

ideas y conceptos preconcebidos)

FOCALIZACION (centrarse en determinados temas, no esta

estrictamente estructurada con preguntas estandarizadas, pero tampoco

totalmente desestructurada)

AMBIGUEDAD (las expresiones de las personas a veces pueden ser

ambiguas, reflejando asi las contradicciones con las que vive una

persona en su mundo)

CAMBIO (el proceso de ser entrevistado puede producir introspeccion

por lo que en el proceso se puede cambiar descripciones o significados

de cierto tema)

SENSIBILIDAD (diferentes entrevistadores propician diferentes

respuestas sobre determinados temas, dependiendo de su sensibilidad)

SITUACION INTERPERSONAL (el conocimiento se producira a

partir de la interaccion personal durante la entrevista)

EXPERIENCIA POSITIVA (se pueden obtener visiones nuevas)
PLANEACION DE UNA ENTREVISTA

. SELECCION DEL TEMA (clarificacion conceptual y analisis tedrico

del tema que se investigard)
DISENO (uno de los siete)
ENTREVISTA (una guia y actitud reflexiva ante el conocimiento)
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4. TRANSCRIPCION (el material obtenido implica convertirlo en
material escrito)

5. ANALISIS (se requiere decidir sobre la base de las preguntas y de os
objetivos del estudio, cual paradigma interpretativo sera el mas
adecuado)

6. VERIFICACION (confiabilidad y validez, consistencia de los
resultados)

7. PREPARACION DEL INFORME (consistencia en los criterios
cientificos y éticos de la investigacion. Requiere una redaccion que

facilite su lectura)

Fuentes de Informacion

Fuentes Primarias

Las fuentes brindan un acceso a la informacion, tanto de manera fisica como digital.

Segtin (Universidad de Guadalajara, 2015):

Contienen informacion original que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie més. Son producto de
una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la
coleccion basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso

o digital.

Entre las principales fuentes primarias que se utilizaron para esta investigacion se
encuentran libros, documentos oficiales de instituciones publicas e informacion aportada por
personas que trabajan en las exportaciones de plantas, asi como datos localizados en las
paginas de Procomer, Ministerio de Agricultura y Ganaderia, mas los emitidos por los

entrevistados.

Fuentes Secundarias
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Segun Garcia (2019), las fuentes secundarias “surgen de la transformacion (mediante
el andlisis, resumen e indizacion) de las fuentes primarias. Contienen informacion primaria
reelaborada, sintetizada y reorganizada, lo que permite el acceso a las fuentes primarias,
pag.15”. Por consiguiente, algunas fuentes secundarias utilizadas para poder abordar mas
informacion para desarrollar este trabajo son articulos relacionados con tesis tanto nacionales

como internacionales, paginas de internet, libros, articulos en linea, entre otros.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se analizaran las respuestas a las entrevistas brindadas por los
entrevistados anteriormente. El analisis procura enriquecer la investigacion con diez
preguntas, cinco por cada objetivo, para aportar desde la experiencia de los entrevistados en
el tema de las exportaciones de plantas y, seguidamente, comparar las respuestas para
agruparlas en diferentes categorias. Por lo tanto, a continuacion, se podra observar una tabla
con las unidades de anélisis basadas en los objetivos y las categorias adaptadas a las

respuestas de los entrevistados.

Tabla 4 Unidades de Analisis

Unidad de analisis Categorias

Documentos para exportacion
Requisitos de registro fitosanitarios
Estandar de calidad.

Fito sanidad.

Proveedores

Procesos logisticos Control riguroso.
Variables logisticas

Registros

Calidad

A S R o A

—
)

. Normas

[a—
[a—

. Procesos productivos

p—
[\

. Procedimientos de exportacion

p—
(98]

. Normativas internacionales

[a—

. Factores externos

. Trazabilidad

\S)

3. Recursos naturales

4.Conectividad
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Retos

5. Aspectos logisticos
6.Procesos de produccion
7.Requisitos fitosanitarios y aduaneros
8. Financiamiento
9.Politica comercial y econémica
14. Competencia
15. Condiciones macroecondmicas
16. Capacitaciones
17. Ferias Comerciales

18. Acuerdos comerciales o bilaterales

Fuente: Elaboracion propia, Quirds, (2023).

Unidad de analisis 1: Procesos logisticos

Estos procesos abarcan todo lo relacionado con la comercializacion de una mercancia,

segun Mecalux (2023), “Los procesos logisticos engloban todas aquellas actividades por las

que discurre un producto desde que se fabrica hasta que se entrega al cliente final, pasando

por el transporte, el almacenaje y su posterior distribucion.” Se necesita una planificacion

estratégica para que cualquier empresa pueda comercializar sus productos, ya sea a nivel

nacional o internacional, se debe buscar la calidad para los clientes en los productos finales.

Al obtener diferentes respuestas en las entrevistas, se determinaron las siguientes categorias:

—

W © N 0N kv

Documentos para exportacion
Requisitos de registro fitosanitario
Estandar de calidad.

Fito sanidad.

Proveedores.

Control riguroso

Procedimientos de exportacion
Registros

Calidad
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10. Normas.
11. Procesos productivos.
12. Variables logisticas.

13. Normativas internacionales.

A continuacion, se explicardn cada una de las categorias de andlisis detalladas
anteriormente para mayor profundidad en la investigacion, ademas de conocer las respuestas

de los entrevistados y asi enriquecer con sus conocimientos.

Categoria 1: Documentos de exportacion

Descripcion.

Esto es esencial para las exportaciones a nivel internacional, algunos documentos son
exigidos por ley y segiin Comex Latino (2019), “Los documentos para exportar o documentos
de exportacion son una serie de escritos utilizados durante las operaciones de exportacion.
Dichos documentos ayudan a realizar las actividades de compraventa de manera satisfactoria,
previniendo cualquier tipo de accidente y peligro.” Existen diferentes documentos como la
lista de empaque, certificados, factura comercial, entre otros. De acuerdo con los

entrevistados, estas son sus respuestas a la pregunta 1:

“Estar inscrito como empresa exportadora con su numero de cédula juridica o
persona fisica ante la Promotora Comercio Exterior cumplir con el certificado fitosanitario
de exportacion y cumplir con las normativas internacionales de calidad de productos de
exportacion y certificado de origen, Factura para comercializar venta de las plantas con las
cantidades y precios acordados entre importador y exportador para Estados Unidos estar

inscrito en el Ministerio de Hacienda.” (Entrevistado 1)

“Permiso de Importacion del cliente en Estados Unidos, Certificado Fitosanitario

emitido en el pais de origen.” (Entrevistado 2)
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“Los requisitos de exportacion comprenden tener una factura comercial de
exportacion, Un conocimiento de embarque (B/L), Permiso fitosanitario, Lista de empaque,

ademds existen requerimientos especificos de la aduana en USA (CBP)” (Entrevistado 3)

“La empresa debe contar con Razon social, # de cédula juridica, estar inscrito en
PROCOMER ya que es requisito, estar inscrito como exportador, también contar con
permiso de Servicio Fitosanitario del Estado donde debe incluir los productos a exportar

con su nombre cientifico, registro en Hacienda, Tener patente municipal etc.” (Entrevistado

4)

“Los requisitos para exportar son la factura de exportacion, lista de empaque y
certificado fitosanitario y después de adjunta guia aérea si fuese el caso. También el

exportador debe estar inscrito ante el MAG y ante el FDA en USA.” (Entrevistado 5)

“Permisos y Certificados Fitosanitarios, Etiquetado y Documentacion, embalaje y

transporte, inspecciones aduaneras, normativas CITES” (Entrevistado 6)

“Primero estar registrados como exportadores ante PROCOMER Y ANTE EL SFE
(Servicio Fitosanitario del Estado), el proceso de exportacion en el VUCE 2 DONDE SE
GENERA LA NOTA TECNICA 265 QUE ES LA DE EXPORTACION lo puede hacer el
mismo exportador solicitando a PROCOMER el software respectivo o atreves de una

agencia aduanal.” (Entrevistado 7)

“Debe estar inscrita ante el Servicio Fitosanitario del Estado — MAG --- también
debe estar inscrita ante PROCOMER. Estar al dia con pagos ante la CCSS, tributacion etc.
Para poder realizar el proceso de exportacion la empresa debe generar 3 documentos
1. Factura de exportacion 2. Lista de Empaque 3. AWG documento solicitado por el USDA—
USA—toda esta documentacion se le envia a la agencia aduanal para realizar el proceso de

exportacion de plantas ornamentales.” (Entrevistado §8)
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“Se debe contar con leyenda de exportacion al dia, contar con una agencia de
aduanas que tramite la reserva y la documentacion necesaria como BL, DUA, Factura,

Fitosanitario, Courier.” (Entrevistado 9)

“Se debe contar con inscripcion a PROCOMER, con el SFE, contar con los permisos

v requisitos que solicita en este caso Estados Unidos, registro como exportador.’

(Entrevistado 10)

Analisis.

Las respuestas brindadas por los entrevistados coincidieron entre si sobre cual es la
documentacion necesaria para exportar a los diferentes paises, como facturas comerciales,
conocimientos de embarque, entre otros; ademas, mencionan la importancia de estar inscritos
como exportadores ante organismos como Procomer, Ministerio de Hacienda y el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia, con el fin de obtener los certificados fitosanitarios o los permisos

requeridos por Estados Unidos.

Adicionalmente, se menciona la importancia de conocer toda la informacion sobre los
requisitos que se deben cumplir para cualquier importacion o exportacion,
independientemente del destino final, asi como la logistica que conlleva y que se debe
cumplir obligatoriamente. Por otro lado, es indispensable conocer el mercado al que se desea
ingresar, los permisos o certificados que solicitan adicionales a los que se deben cumplir

obligatoriamente y mantener contacto con las aduanas. Segiin DHL (2020):

Documentacion legal. El exportador debe cumplir con los requisitos exigidos
por las aduanas de destino. Por tanto, es primordial conocer la aplicacién de
los documentos de exportacion, como facturas comerciales, certificados de
origen, licencias de exportacion, documentacion aduanera y otros documentos

requeridos por las autoridades gubernamentales.
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Categoria 2: Requisitos de Registro Fitosanitarios

Descripcion.

En la segunda categoria de andlisis se hace referencia al cumplimiento de los
requisitos de registros fitosanitarios para los exportadores de plantas ornamentales hacia los
distintos paises, que en este caso es Estados Unidos, California, con el fin de que puedan
comercializar sus productos en este mercado extranjero. Dentro de los comentarios que

expusieron las personas expertas en el tema, se puede destacar las siguientes respuestas:

“El cumplimiento de los requisitos fitosanitarios de USA, la verificacion de control

de plagas, el tipo de contenedor y seguimiento durante el trasporte.” (Entrevistado 1)

“Se debe realizar reservacion del espacio con la agencia aduanera que el cliente
tenga convenio, se coordina el dia de entrega, la hora, y la terminal que recibe la carga. Se
debe enviar la documentacion (factura y lista de empaque a la agencia y al cliente, los

requisitos fitosanitarios” (Entrevistado 2)

“La conectividad, es un producto perecedero como la temperatura ya que las flores

no se pueden someter a altas temperaturas, la parte fitosanitaria.” (Entrevistado 3)

“El cumplimiento de requisitos aduaneros y fitosanitarios, el embalaje y etiquetado
adecuado, las rutas de envio y tiempos de transito, la documentacion y trdmites
administrativos, el seguro de carga, las buenas prdacticas de manejo y cuidado de las plantas,

la capacidad de adaptacion a cambios normativos.” (Entrevistado 4)

“La calidad de plantas y del empaque, cajas de carton bien membretadas con
logotipo de la empresa contar con una buena empresa aduanera para agilizar la

exportacion” (Entrevistado 5)
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“Transporte rapido por la naturaleza del material que es perecedero. Tener un

broker confiable en el punto de ingreso de la carga en USA.” (Entrevistado 6)

“El costo, empaque, tiempo en transito, temperatura adecuada ya que se pueden

danar.” (Entrevistado 7)

“El principal es estar al dia con todas las obligaciones tributarias, CCSS, Hacienda

y contar con una agencia aduanal acreditada por PROCOMER y el MAG.” (Entrevistado
8

“El estado de California es muy estricto en sus regulaciones fitosanitarias. Geoagro
de Costa Rica envia todas las plantas a Miami y de ahi se reenvian a California donde el
inspector del Condado debe realizar una segunda inspeccion fitosanitaria, si se cumple con
las regulaciones el producto puede ingresar al vivero y son sembradas de lo contrario el

material vegetal es destruido.” (Entrevistado 9)

“El envio debe ser rapido para evitar darios, tener una manipulacion adecuada segun

el tipo de planta, mantener las temperaturas para que no se madure la planta” (Entrevistado

10)

Analisis.

Es importante tomar en cuenta los requisitos fitosanitarios o las regulaciones que
Estados Unidos solicita, segun Raul (2021), “Cada pais tiene su propio registro fitosanitario,
donde se encuentran todos los productos fitosanitarios aprobados para su aplicacién en
productos vegetales y su consumo.” Como se menciona en las distintas respuestas, estos
requisitos se obtienen por medio del Servicio Fitosanitario del Estado, el MAG, Procomer,
entre otras instituciones; estas ofrecen informacion sobre los procesos y los productos que lo

requieren. Ademas de conocer que regulaciones tienen los productos que se va a exportar.
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Categoria 3: Estandar de calidad

Descripcion.

En la categoria tres de andlisis se presenta la importancia del estandar de calidad, del
cual depende si el producto es ingresado o destruido, por lo que los exportadores de plantas
ornamentales deben cumplir con los requisitos que solicita el cliente, que en este caso es
Estados Unidos, California. Para esto, llevan a cabo una inspeccion para conocer la calidad
de las plantas o flores exportadas, segun el conjunto de requisitos que estan establecidas por

el estado de California. Para esta categoria, se obtienen las siguientes respuestas:

“La calidad el cliente solicita siempre que sea la mejor calidad que no lleve manchas,
hongos ni cualquier tipo de plaga ya que la USDA realiza una revision fitosanitaria de todas
las cargas y ellos inspeccionan que las flores no lleven alguna plaga determinada como

peligrosa” (Entrevistado 2)

“La frescura de las flores, el tamario, como la calidad con lo que llegan, se busca de
que no lleguen quemadas a su destino. Es importante también contar con productos de

temporada para satisfacer las necesidades del cliente.” (Entrevistado 3)

“La seleccion y preparacion de plantas de alta calidad, el empaque adecuado, el

etiquetado e identificacion correcta, control de la cadena de frio” (Entrevistado 4)

“A nivel de calidad y sanidad de planta se genera un proceso de produccion agro-
biologica por lo que nuestro producto es de una calidad muy buena. A lo referente al
transporte de la carga todo es coordinado con una agencia aduanal en Costa Rica y en
Estados Unidos para que se dé una fluidez del producto entre Geoagro de Costa Rica y el

vivero quien genero la orden de compra” (Entrevistado 6)

“El embalaje certificado (NINF 15), los productos certificados por programas

especiales (CITES; Clean Stock Program...) y los productos que cumplan con los estandares
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’

establecidos por el USDA/APHIS en cuanto a la ausencia de plagas cuarentenarias.’

(Entrevistado 7)

“Calidad de la planta, buenos esquejes, buenos brotes de hijos y excelente follaje,
buena calidad de raices en los acodos y por supuesto en excelente empaque para por

garantizar la calidad de las plantas ornamentales.” (Entrevistado 8)

Analisis.

En las respuestas que brindaron los entrevistados se puede observar la importancia de
los estandares de calidad, es un proceso delicado que busca que los productos tengan buena
presentacion y que cumplan con lo solicitado. Segiin (Euroinnova Formacion, 2023) “Estos
son los niveles aceptables de calidad, ya sean minimos o maximos, que se deben tener como
resultado de un conjunto de acciones que buscan la excelencia”. Estos estandares se buscan

en el producto y en el servicio que se brinde.

Es indispensable que las empresas o productoras velen por el cumplimiento de los
estandares de calidad en las cosechas de las plantas, pues los clientes buscan perfeccion y
que los productos no lleguen con algin dafio o plaga, ya sea en la planta, la flor o en su
empaque o embalaje. Ademas, se debe tomar en consideracion lo que solicita Estados Unidos
en el area fitosanitaria, porque de lo contrario, el producto puede ser destruido y provocar

pérdidas para la empresa.

Categoria 4: Fito Sanidad.

Descripcion.

En la categoria cuatro se indica que la fito sanidad es otro elemento importante en las

exportaciones, cuya definicion, segin (Infojardin, 2023), es la “Prevencion y curacion de las

enfermedades de las plantas”; por tanto, se deben cumplir todos los requisitos que solicitan
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para prevenir o controlar las plagas en las flores o follajes de exportacion. Para conocer mas

sobre el tema, los entrevistados respondieron lo siguiente.

“En el caso nuestro no es calidad, es fito sanidad, es decir que debemos cumplir con
los requisitos fitosanitarios que pide cada pais, en este caso existen dos grandes, todo
material propagativo o plantas ornamentales, dependiendo del género asi es el requisito. Se
debe ingresar al sistema de solicitud de certificaciones especiales costo 76172 cada tres

meses debe hacer la solicitud.” (Entrevistado 5)

Analisis.

El entrevistado indica que la fito sanidad es mas importante que la calidad, los
requisitos van a depender del género de la planta, ademas de su caducidad y un costo elevado.
El certificado lo emite el Servicio Fitosanitario del Estado, que es parte del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia. Se debe garantizar que se cumpla con todos los requisitos
fitosanitarios que el pais destino va a solicitar, como los fertilizantes, el tamafio y el nombre

de las plantas.

Existen varios certificados que emite el Servicio Fitosanitario del Estado del MAG,

uno de ellos es para las certificaciones especiales y segin (SFE, 2023):

El procedimiento para el tramite de solicitudes de Declaracion de Ausencia de
Plagas o Condicion Fitosanitaria Especifica tiene como propoésito: Establecer
el procedimiento a seguir en la solicitud de Declaracion de Ausencia de Plagas
o Condicion Fitosanitaria Especifica, para cumplir con los requisitos
fitosanitarios requeridos por el pais importador, en el proceso de exportacion

de plantas y productos vegetales.
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Categoria 5: Proveedores

Descripcion.

En la categoria cinco del analisis se presenta otro punto esencial en el proceso de
exportar: los proveedores o distribuidores, los cuales se van a encargar de entregar el
producto a los clientes. Segun Sanchez (2022), “un proveedor es a aquella persona fisica o
juridica que provee o suministra profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros
individuos o sociedades y a cambio de una contra prestacion”. Es importante contar con
empresas o personas confiables dentro y fuera del pais, ya que una misma empresa no puede
controlar todo el proceso. Dentro de los comentarios que las personas emitieron, se puede

destacar la siguiente respuesta:

“Tener un broker confiable en el punto de ingreso de la carga en USA. Agencia en el

pais de destino” (Entrevistado 2)

Analisis.

Como se puede observar en la respuesta anterior, los brokeres deben generar
confianza, este va a actuar como un mediador entre el comprador y el mercado al que se
desea exportar, tiene las condiciones para desarrollar las actividades comerciales en el pais
destino, se trabaja por medio de un contrato y no compran ningiin producto, sino que se
dedican mas al area operaciones. Para saber mas sobre qué es un broker en el comercio y que

hace, Argentina (2018) indica que:

Realiza la gestion de los costos, logistica y colocacion de productos en el
mercado internacional. O se encarga de contactar proveedores, para la
importacion de mercaderias o productos del exterior. Un Custom Broker o
broker de comercio exterior actiia en nombre de una empresa o tercero, realiza
actividades comerciales y aduanales para la importacion, exportacion,

radicacion o traslado de mercaderias desde un pais a otro.
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Categoria 6: Control Riguroso

Descripcion.

La categoria seis habla sobre los controles que deben seguir los productores, segun
Asale (2022), control significa: “Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion.” Y
la definicidn rigurosa, segun Asale (2022b), es “Exacto, preciso, minucioso.” Si se juntan
esas definiciones, se puede afirmar que control riguroso se refiere a inspecciones que deben
ser concisas y exactas para que los productos se mantengan en 6ptimas condiciones. Sobre

esta categoria se obtienen las siguientes respuestas:

“Controles de temperatura, humedad y controles para la no contaminacion de la

carga durante el trasporte.” (Entrevistado 1)

“Se debe contar con rigurosos controles de plagas y enfermedades en las plantas
para evitar intercepciones por agentes del MAG Y USDA, que la calidad de las mismas sean

las idoneas.” (Entrevistado 2)

Analisis.

Segtn los entrevistados, es importante mantener buenos controles, como en las
temperaturas, para evitar plagas en los productos que se van a exportar y contar con sistemas
que puedan permitir monitorear las operaciones que se realizan en el transcurso del proceso
hasta el envio. Ademas, es fundamental contar con un plan de emergencia en caso de que
algln control no esté funcionando, con el fin de no comprometer la calidad o el crecimiento

de algunas plantas o flores.

Categoria 7: Procedimientos de Exportacion
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Descripcion.

En esta categoria se exponen los procesos que se requieren para una exportacion, se
podrian definir como pasos a seguir para enviar mercancia a otro pais, no son sencillos, pero
son obligatorios. Los exportadores deben actualizarse en todo lo referente a los tramites
necesarios para exportar, con el fin de que sus productos sean vendidos fuera de las fronteras

nacionales. Sobre esto, los entrevistados comentaron lo siguiente:

“Cada proceso puede verse como un obstaculo desde el punto de vista de la logistica,
no obstante, en muchos casos son necesarios para el cumplimiento de las normas de acceso
a su mercado de cada pais, por lo que la transparencia en los requisitos y el control o
trazabilidad del producto son requisitos indispensables para el proceso logisticos.”

(Entrevistado 1)

“Si, agiliza los procedimientos que se necesitan para realizar las exportaciones.”

(Entrevistado 7)

Analisis.

Como se puede observar, los entrevistados coinciden sobre los requisitos, que, si bien
se presentan como obstaculos, son necesarios para poder comercializar en el mercado
internacional. Segun Iquique internacional (2019), la definicion de proceso de exportacion
“Se refiere a los procedimientos que se deben realizar para el envio legal de mercancias
nacionales o nacionalizadas para su uso o consumo en el exterior amparado por alguna
destinacion aduanera.” Se puede afirmar que estos pasos deben ser controlados y planificados

para evitar atrasos en el envio al pais de interés.

Estos procesos requieren la atencion de todo exportador, ya que el minimo error puede
provocar pérdidas; como se menciond anteriormente estos procesos son indispensables y
deben cumplir con todas las normas y requisitos que solicita el pais al que se desea exportar

los productos (plantas ornamentales en este caso).
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Categoria 8: Registros

Descripcion.

En esta categoria se hace referencia a los registros requeridos al momento de enviar
productos al extranjero, todo exportador debe registrarse ante las correspondientes
instituciones del Estado, la informacién y documentacion que brinden va a quedar en la base
de datos, asi se agilizan los tramites, segin los entrevistados. Lo que se busca es no tener
atrasos y facilitar los diferentes procesos para exportar, como se evidencia en la siguiente

respuesta:

“Si, cada proceso agiliza la exportacion, deben estar registrados como exportadores

para evitar retrasos.”” (Entrevistado 2)

Analisis.

Para los exportadores es necesario estar registrados ante las diferentes instituciones
para poder enviar sus productos al extranjero y, segiin la Redaccion de El Tintero (2023), “El
registro puede referirse a un gran niimero de circunstancias que tienen en comun el hecho de
dejar establecido un determinado fendmeno con sus caracteristicas especificas para que haya
conocimiento al respecto por parte de terceros o por un control.” Se puede interpretar que la

informacion quedara en la base de datos de las instituciones como Procomer y MAG.

Estos registros son cruciales, ya que autorizaran a los productores a exportar sus
productos a los diferentes paises en los que se comercializa, ademas del cumplimiento de
todos los requisitos y normas que solicitan las diferentes instituciones nacionales e
internacionales, como el Servicio Fitosanitario del Estado por parte del MAG, Procomer y

otros ministerios segin corresponda (dependiendo del producto que produzcan o cosechen).

Categoria 9: Calidad
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Descripcion.

Esta categoria se refiere la calidad, es fundamental porque las empresas buscan ser
competitivas en este aspecto, el cual empieza desde la cosecha con las semillas, fertilizantes,
pesticidas hasta los empaques y embalajes. Segun Significados (2017), “La calidad se refiere
a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades implicitas o explicitas segin
un parametro, un cumplimiento de requisitos de cualidad.” En este caso, las necesidades que

deben cumplir son las de los clientes. Al respecto, los entrevistados indican que:

“El proceso es el mismo sin importar el destino, lo que hay que cuidar es la calidad

v que el producto llegue a tiempo a su destino.” (Entrevistado 3)

“No facilitan pero son necesarios para el control de calidad y mantener los
estandares internacionales de competencia de la oferta y la demanda de planta ornamentales
que exigen la mejor aplicacion de servicios de excelencia y el mejor servicio al cliente qué

compra y exige plantas de altisima calidad” (Entrevistado 8)

“Son los procesos necesarios para salvaguardar la seguridad fitosanitaria de las

partes.” (Entrevistado 9)

“Si facilitan mucho ya que los controles de calidad en las plantas ornamentales, hace

que los envios sean mas expeditos” (Entrevistado 10)

Analisis.

En las respuestas que brindaron los entrevistados se observa como es esencial velar
por la calidad, es un proceso muy detallado que va desde la produccion hasta el transporte,
en el cual se busca que el producto sea perfecto, que los brotes de hijos se encuentren en
excelentes condiciones, ademas de que se cumpla con el tamafio que las plantas deben tener,
es indispensable formalizar los requisitos fitosanitario que exigen los Estados del pais

destino.
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Como se observa, la calidad ahora es uno de los puntos que se necesita verificar y

segin Borras (2023):

En la actualidad, la calidad es una de las principales preocupaciones de las
empresas. Se ha convertido en un factor critico para el éxito de las mismas, ya
que los clientes cada vez son mas exigentes y se encuentran mas informados.
La calidad es importante porque permite a las empresas diferenciarse de la
competencia, ofrecer un producto o servicio de mayor valor y mejorar la
satisfaccion y lealtad de los clientes. Todo esto se traduce en un mayor

beneficio para la empresa.

Categoria 10: Normas

Descripcion.

En la categoria diez se encuentra las normas, estas deben ser cumplidas para exportar
con los minimos riesgos de pérdidas, es importante conocer los mercados a los que se desean
ingresar. Segun Significados (2021), “Se conoce como norma a la regla o un conjunto de
estas, una ley, una pauta o un principio que se impone, se adopta y se debe seguir para realizar

correctamente una accion “Sobre esta categoria, se obtienen las siguientes respuestas:
“Proteccion de la reputacion de la empresa, acceso sostenible al mercado, reduccion
de riesgos de rechazo o devolucion, evitar sanciones y multas, los clientes mas satisfechos,

facilitar futuros envios.” (Entrevistado 4)

“Mientras estén inscritos, al dia y tengan el requisito, no tendrian problemas”

(Entrevistado 5)

Analisis.
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De acuerdo con los entrevistados, se debe proteger la reputacion de la empresa, al
igual que estar inscritos en las diferentes entidades y mantener todos los requisitos
actualizados para evitar atrasos del producto. Como se mencion6 anteriormente, las normas
son protocolos que se deben cumplir para todas las actividades que se desarrollar en una
nacion como Estados Unidos que es muy exigente en cuanto a las exportaciones de las

plantas.

Categoria 11: Procesos Productivos

Descripcion.

Los procesos productivos se pueden traducir en pasos para satisfacer las exigencias
de los clientes, segiin Chavez (2023), “Se denomina proceso productivo al grupo de
actividades coordinadas y sucesivas que tienen como fin el desarrollo planificado de
productos y servicios. Se lleva a cabo por empresas que buscan satisfacer una demanda en el
mercado.” Dicho proceso es requerido para las plantas en el caso de las exportaciones. Se

obtiene al respecto la siguiente respuesta:

“Por supuesto, la excelente coordinacion y ejecucion de los procesos productivos y
de exportacion dan como resultado que los compradores reciban un producto de calidad en

el menor tiempo de entrega.” (Entrevistado 6)

Analisis.

Como lo menciona el entrevistado, ademds de la coordinacién, se debe generar un
resultado para obtener clientes satisfechos, porque se interpreta que un buen proceso va a
originar un producto, en este caso plantas y flores, de una gran calidad. Los exportadores
buscan que se cumplan todos los requisitos, ya que deben ser cuidadosos y estratégicos, asi

como vigilar cualquier detalle en la cosecha.

Categoria 12: Variables Logisticas



85

Descripcion.

En esta categoria se observa que las variables logisticas son esenciales para cualquier
operacion en el mercado mundial, el conocer el mercado, en este caso, Estados Unidos, en
cuanto a aspectos como requisitos, tendencias, consumo, seguridad para la prevencion de
plagas o enfermedades, el transporte que mejor se adapte, incluso los empaques o embalajes,

es indispensable, tal como lo indican los entrevistados:

“Cada planta tiene sus requisitos de embalaje y empaque, dependiendo del tipo de
planta y sus caracteristicas, esto también depende del medio de transporte, tiempos de
transito y vida util de la planta. Por lo que para la comercializacion de cada una de las
plantas se debe realizar un estudio previo, donde se consideren estas variables, los requisitos

del mercado de destino y materiales disponibles.” (Entrevistado 1)

“Las flores y follajes para su proteccion van dentro de una caja de carton, se sujetan
dentro de la caja los tallos para que el movimiento no maltrate la flor. Dependen del
producto se le coloca una capa de papel para su seguridad, cada caja va fumigada para que

no entre ninguna plaga. Las cajas van flejadas.” (Entrevistado 2)

“Cajas y empaques con ventilacion para que ayuden y preserven la calidad del
producto. Cuidar la temperatura es fundamental desde que sale de la planta hasta que llegue
al aeropuerto. Igual que se almacene en condiciones optimas cuando se entrega en la

agencia aduanal.” (Entrevistado 3)

“Las plantas deben estar protegidas con embalaje adecuado para evitar darios
durante el transporte. Se pueden utilizar materiales como cajas de carton resistentes,

bandejas de pldastico o contenedores especiales para plantas.

Dependiendo del tipo de planta y su tamario, el embalaje puede variar. Por ejemplo,
las plantas mas grandes pueden requerir contenedores especiales o envolturas para proteger

las ramas y hojas.” (Entrevistado 4)
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“Todas son fundamentales, el buen empaque utilizando materiales adecuados, un
transporte aéreo agil y seguro dan como resultado el minimo error en la cadena de

transporte” (Entrevistado 6)

“Todo lo que vaya a proteger la planta se debe considerar, cajas de carton con
ventilacion, cajas de madera, si son ramos deben ser envueltos en un cono de plastico”
(Entrevistado 4)

“” (Entrevistado 7)

“Las plantas ornamentales deben ser exportadas en cajas de carton fuerte y
reforzado debe ser exportado por via aérea para hacer entrega mds rapida y segura al

cliente” (Entrevistado 8)

“Depende del tipo de producto final que se va a exportar, si se utilizan cajas de carton

y como se deben empacar.” (Entrevistado 9)

“Las consideraciones dependen de las variedades y cantidades de plantas a exportar,
ejemplo. en envios pequerios es mejor por via aérea en cajas de carton y en cantidades

grandes por cargo en cajones de madera” (Entrevistado 10)

Analisis.

La mayoria de los entrevistados coinciden que se debe conocer el mercado y contar
con un buen empaque y embalaje, asi como usar materiales de calidad que protejan las plantas
durante el transporte, que seria el aéreo por su rapidez y facilidad para mantener el buen
estado del producto. Segun (Smurfit Kappa, 2022), “Tiene que ser capaz de proporcionar la
maxima proteccion al producto para mantener estos delicados articulos a salvo durante el

transporte, y generar una experiencia de unboxing inolvidable para el destinatario.”
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Los empaques y embalajes son parte de la logistica pues son requeridos para el
cumplimiento de estandares internacionales; la madera utilizada para el embalaje debe ser
fumigada para evitar plagas y se debe verificar que el tamafio de la caja se ajuste a las plantas.
Este es un aspecto clave, porque el empaque es lo que cubre el producto y es relevante incluso
definir como se coloca para que esté protegido, tomando en cuenta que asi se va a presentar
al cliente; ademas, las cajas deben ser fuertes y capaces de soportar todo el trayecto hasta el

destino.

Categoria 13: Normativas Internacionales

Descripcion.

La categoria de normativas estd relacionada con el embalaje y las normativas
internacionales, dentro de las que se encuentran el correcto etiquetado de las cajas y la
documentacién necesaria, la cual se puede encontrar en el Servicio Fitosanitario del Estado.
Estas medidas son requeridas para exportar productos, cada pais tiene sus propias reglas, en

el caso de Costa Rica se usa la NIMF 15. Al respecto, se obtiene la siguiente respuesta:

“El embalaje debe cumplir con lo establecido en la NIMF 15: Es la Norma
Internacional para Medidas Fitosanitarias N° 15 que regula el embalaje de madera utilizado
en el comercio internacional y que describe las medias fitosanitarias para reducir el riesgo
de introduccion y/o dispersion de plagas relacionadas con el embalaje de madera (incluida
la madera de estiba).Para exportar las cajas deben decir como minimo: Producto origen
Costa Rica, nombre cientifico a nivel de género, nombre del exportador o numero de

registro” (Entrevistado 5)

Analisis.

De acuerdo con el entrevistado, es necesario considerar las normativas y, sobre todo,

investigar los requisitos para los embalajes de madera, en el cual las indicaciones deben ser

visibles, entenderse con claridad, buscar que todo se cumpla y asi eliminar las plagas y no
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correr el peligro de que se deseche la mercancia. El conocer las normativas es responsabilidad

de cada exportador, segiin A. Mullane (2018):

Las normas internacionales proporcionan un marco robusto y fiable, basado
en las mejores practicas identificadas por los principales expertos de la
industria y la tecnologia de todo el mundo, para recopilar, almacenar y
procesar datos confidenciales en el contexto de diferentes requisitos

normativos.

Unidad de analisis 2: Retos

En esta unidad de andlisis se investiga sobre retos y situaciones que deben enfrentar
los comerciantes para vender sus productos en el extranjero, la UCR comento sobre los retos
que enfrentan y segiin CICAP (2018), “la capacidad de pais de insertarse en un mundo
globalizado, altamente competitivo, con innovaciones en productos y servicios de forma
vertiginosa asi como la necesidad de contar con administraciones publicas aduaneras y
hacendarias cada vez mas eficientes”, a lo anterior se suma la falta de eficiencia y la

desactualizacion en cuanto a tecnologia en comparacion a los otros paises.

De esta unidad de analisis se desprenden las siguientes categorias:

—

Factores externos

Trazabilidad

Recursos naturales

Conectividad

Aspectos logisticos

Procesos de produccion

Requisitos fitosanitarios y aduaneros

Financiamiento

o ® N kv D

Politica comercial y econémica

10. Competencia



&9

11. Condiciones macroeconomicas
12. Capacitaciones
13. Ferias Comerciales

14. Acuerdos comerciales o bilaterales

A continuacion, se estara explicando cada una de las categorias de analisis detalladas
anteriormente para mayor profundidad en la investigacion, ademas de conocer las respuestas

de los entrevistados.

Categoria 1: Factores externos

Descripcion.

En esta categoria se determinan factores externos que, para los entrevistados, son
problemas que a veces no pueden controlar, como el cambio climatico, los controles de suelos
y las demandas. Seglin Euroinnova Formacion (2023), “Es cualquier elemento externo a una
empresa que interfieren en sus procesos y que pueden ocasionar consecuencias tanto
positivas como negativas.” Dichos factores afectan al productor o comerciante en cuanto al

proceso de exportacion. Sobre esto, los entrevistados mencionan lo siguiente:

“De todo tipo, control de suelos, plagas y productos para su control, la variabilidad
del clima, son algunos factores de los mds importantes que afectan la produccion de este

tipo de mercancia.” (Entrevistado 1)

“Una de las dificultades es la calidad del producto se trata de que de 100 flores
cortadas salga el minimo rechazado. Ya que no todo el producto es producido en finca,
algunos productos se adquieren por medio de proveedores. Entre mas rechazo mas perdida

para la empresa” (Entrevistado 2)

“Plagas, condiciones climaticas, oferta y demanda restringida y competencia de

otros paises” (Entrevistado 3)
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“Enfermedades y plagas, condiciones climaticas adversas, problemas de suelo, falta
de control de calidad, cumplimiento de regulaciones fitosanitarias, cambio en la demanda
del mercado” (Entrevistado 4)

“Enfermedades, plagas, los controles, la demanda que se pueda abastecer.”

(Entrevistado 5)

“Los problemas o dificultades son minimas, tenemos buen control sanitario,
programas de siembra segun cada producto. Lo mas delicado es el post cosecha donde se
gana o pierde el dinero. Pero controlamos cada proceso desde la arranca hasta la entrega

de nuestro producto a la agencia aduanal.” (Entrevistado 6)

“El clima, la prevalencia de plagas, mano de obra (eficiencia)” (Entrevistado 7)

“Que los brotes de esquejes no tengan una buena uniformidad, que el brote de Raices
no fue el esperado tal vez la hormona usada no trabajo bien en los acodos, el clima no fue

el mejor para su desarrollo de las plantas.” (Entrevistado 8)

“El material es sensible a las condiciones climatologicas que pueden presentarse y

asi también a eventualidades en la produccion en los invernaderos.” (Entrevistado 9)

“La mayoria de los problemas se presentan a causa de los cambios climdticos en la
zona Atlantica y los cambios de temperatura ya que inciden en la presencia de hongos,

enfermedades, plagas y defoliacion.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Los entrevistados indirectamente coinciden en que uno de los factores son las

condiciones climaticas, ya que afectan en la produccion: si hay humedad, pueden aparecer

plagas o enfermedades que provocarian pérdidas o estancamiento de las plantas. Otro
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elemento es la demanda, porque se debe cumplir con cierta cantidad de producto y existe el
temor de que la cosecha no sea suficiente o sufra algun dafio, los materiales para empacar y
los fertilizantes utilizados pueden llegar a afectar a la produccién porque son sensibles al

cambio.

Categoria 2: Trazabilidad

Descripcion.

Uno de los entrevistados menciona la trazabilidad como un punto esencial en el proceso
de exportacion, se debe conocer la definicion y segun De Ceupe (2023), es “todo aquello que
permite identificar las diferentes fases por las que pasa un producto desde el inicio de su
proceso productivo hasta su llegada al cliente final.” Se puede interpretar como la manera
de identificar al producto durante su proceso de produccion hasta los paises destinos. El

entrevistado brinda la siguiente respuesta:

“Establecer mejor trazabilidad del producto y evitar contaminacion de la carga

(plagas, drogas, entre otros).” (Entrevistado 1)
Analisis.

Se deben establecer las mejores condiciones para que el producto llega en optimas
condiciones, esto implica tener en cuenta el riesgo de que utilicen la carga para enviar
sustancias ilicitas, afectando a todos, ya que hay desperdicio en el producto y se pueden sufrir
multas. También se debe tomar en cuenta la existencia de sobornos y la negligencia al
permitir que ingresen plagas, esto implicaria pérdidas tanto materiales como monetarias.

Categoria 3: Recursos Naturales

Descripcion.
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En esta categoria se mencionan los recursos naturales, que se consideran importantes
a la hora de cosechar o producir diferentes productos, segun la definicion de Editorial Etecé,
(2021), “son aquellos elementos de la naturaleza que el ser humano utiliza para cubrir ciertas
necesidades que garantizan su bienestar o desarrollo.” Estos son necesarios y vitales para el
planeta y si no se cuidan o valoran, se pueden generar dafios irreparables para el medio

ambiente. Se obtiene la siguiente respuesta:

“Uno de los desafios es el clima, si hay mucho verano la flor no abre, si hay mucha
lluvia se pierde flores, se hace un balance, el clima no podemos cambiarlo, pero se trata de

aprovechar todos los recursos naturales que tenemos.” (Entrevistado 2)

Analisis.

El entrevistado mencion6 que uno de los problemas que enfrenta son los factores
naturales como el clima en Costa Rica es inestable, no estd muy definida la época lluviosa o
seca, en algunas zonas llueve mucho y en otras no; en cualquier caso, es un desafio porque
si hay mucho sol, las flores no florecen y si hay mucha lluvia, se perderan los cultivos;
ademas, segun el tipo de planta, se requiere de diferentes condiciones y esto no se puede

controlar.

Categoria 4: Conectividad

Descripcion.

La conectividad es uno de los puntos mas importantes en la logistica. En general, esta
debe ser eficiente para facilitar la exportacion, la definicion de conectividad segin Rivera
(2022) es “el modo en que un negocio se comunica con los actores que la componen, sean
estos empleados, clientes o proveedores.” No siempre se puede contar con una conexion agil,

ya sea por la tecnologia o los costos. Al respecto, el entrevistado menciona que:
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“La conectividad es el principal desafio logistico, como el tema del costo aéreo. Es
importante cumplirle al cliente en las fechas estipuladas y con un costo de envio

competitivo..” (Entrevistado 3)

Analisis.

El encuestado comenta que la conectividad es un desafio por la comunicacion que se
debe tener con todos los involucrados para que los pedidos sean confiables y agiles, pero a
veces no ocurre debido a la desactualizacion, diferencias en idioma, problemas en el tiempo

acordado, el costo, etc.

Categoria 5: Aspectos Logisticos

Descripcion.

En esta categoria se hace referencia a los aspectos logisticos, un elemento clave, ya que
abarca toda la operacion de una exportacion o importacion, segin SimpliRoute (2022), “Los
elementos de logistica son aquellos que permiten efectuar las actividades y los procesos
necesarios para transportar, almacenar y distribuir de forma eficiente productos, materiales o
materias primas.” Se entiende que la parte mas importante es la logistica de la mercancia.

Ante esto, los entrevistados responden lo siguiente:

“La distancia entre las regiones Huetar Atlantica y Central de Costa Rica y Estados
Unidos es considerable, lo que puede aumentar el tiempo de transito y requerir una
planificacion cuidadosa para mantener la salud de las plantas durante el transporte”

(Entrevistado 4)

“El clima, el transporte, el Zurqui, muchos exportadores hacen envios aéreos o

maritimos o ambos al mismo tiempo la logistica es diferente” (Entrevistado 5)
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“La cercania a puertos o aeropuertos, la seguridad a la hora de transportar la

mercancia.” (Entrevistado 6)

“Nosotros estamos ubicados a 30 minutos del aeropuerto donde estin las agencias
aduanales. Al dia de hoy no he tenido ningun problema serio, tal vez atrasos por trdfico.”

(Entrevistado 7)

“Los caminos y carreteras en estado optimo, equipos de transporte en estado optimo,

seguridad en la carga.” (Entrevistado §8)

“Producir plantas ornamentales de primera calidad, luchar por mejorar los precios
de exportacion, tener en el mercado los productos quimicos fertilizantes y hormonas de alta
calidad y buenos productos y mejores precios de mercado y poder competir en calidad de

produccion y competitividad en precio de mercado internacional.” (Entrevistado 9)

Analisis.

Los entrevistados comentaron los diferentes aspectos que conlleva la logistica para
poder exportar sus productos a los diferentes paises, que en este caso es Estados Unidos. La
distancia que se debe recorrer conlleva una correcta planificacion para que las plantas no se
dafien, en el transporte hay un tiempo que respetar, pero las condiciones de las carreteras, el
trafico o el clima pueden afectar lo ya planificado; es necesario contar con buenos precios y

excelente calidad que sean atractivos en comparacion con la competencia. Segun Q (2023):

La importancia de la logistica radica en que gracias a ella se logra ubicar el
producto terminado de la empresa en el sitio requerido, en el momento
indicado, en las mejores condiciones de calidad, de la manera mas rentable
posible. Es muy importante mencionar que la logistica esta estrechamente

relacionada con los medios de transporte.
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Categoria 6: Procesos de Produccion

Descripcion.

En esta categoria se ubican los procesos de produccion y segun Castro (2023), “es una
serie de pasos o etapas que se deben cumplir en la produccion de bienes o servicios. Cuando
una empresa crea productos o servicios para vender a los consumidores.” Se involucran los
pasos desde que se cosechan las plantas hasta la venta final, estas actividades deben seguir

un plan estratégico para que el producto sea de calidad. El entrevistado menciona que:

“Creo que agilizar los procesos de produccion y empaque, asi como también que

ayude a tener una buena naviera o aerolinea” (Entrevistado 10)

Analisis.

El entrevistado comento6 que los procesos de produccion son lentos y pocos eficientes,
ya que las plantas tardan en crecer, hay fechas especificas para aplicar los fertilizantes,
abonos o riegos; ademas, también afectan aspectos como la falta de personal o materiales, el
empaque y embalaje (el cual no es rapido), entre otros, por lo que el proceso es lento e
ineficiente en comparacion con el uso de maquinaria, el problema es que esta ultima es mas

costosa. Segiin Santos (2023) es importante:

Definir claramente los pasos a seguir para la produccion de los bienes que
una empresa ofrece es esencial para que los productos y servicios cumplan
con estandares de calidad, asi como para hacer mas eficientes las
operaciones de una empresa. Asimismo, se precisa contar con un esquema
preciso que permita organizar las dreas de produccion, delegando funciones

v responsabilidades en cada paso del proceso.

Categoria 7: Requisitos Fitosanitarios
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Descripcion.

En esta categoria se encuentran los requisitos fitosanitarios y segiin Sistema Fitosanitario
del Estado [SFE] (2023), “es el documento oficial mediante el cual se le da a conocer al
importador los requisitos fitosanitarios que Costa Rica exige a la importacioén de plantas,
productos vegetales y demas articulos reglamentados.” Esto aplica también para las
exportaciones, se comprende que son requisitos exigidos para productos que se encuentran
en una lista emitida por el Ministerio correspondiente, sin este documento, dichos bienes no

pueden entrar en el pais destino. Al respecto, los entrevistados mencionan lo siguiente:

“Las regulaciones que manejan el departamento. de alimentaos y agricultura de
California, uso de plaguicidas que estén aprobadas en California se deben cumplir

prdcticamente perfectamente.” (Entrevistado 1)

“Algunas plantas estan prohibidas por ejemplo los Tips cordylines o tip Crotton no
se permiten mds de 45 cm de tallo ya que se cataloga como planta propagativa es decir, mas
de esa medida es una planta que puede plantarse y reproducirse en Estado Unidos, y por
ende el gobierno de EEUU lo prohibe. Otra planta son las dracaena necesitan un permiso
especial llamado CLEAN STOCK, sin ese permiso no se permite exportarlas. Igual manera
cada regulacion de planta lleva su medida, como debe ir la planta y las condiciones que esté

condiciones que esté libre de plagas.” (Entrevistado 2)

“Se debe estar inscritos en el MAG y ante el FDA sin esto no vas a poder exportar.”

(Entrevistado 3)

“El certificado Fitosanitario, cuarentenas )y restricciones de especies, la
identificacion y etiquetado, Tratamientos de cuarentena: En algunos casos, las plantas
pueden requerir tratamientos especificos antes de su exportacion para asegurarse de que
estén libres de plagas o enfermedades. Estos tratamientos deben cumplir con las normas

internacionales y las regulaciones de California y la documentacion adicional: como
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permisos de importacion especificos o declaraciones adicionales, dependiendo del tipo de

planta y las regulaciones actuales.” (Entrevistado 4)

“No aplican por estado sino por pais, son muy estrictos, se debe cumplir con lo que

diga el Estado de California sobre las exportaciones de agricultura.” (Entrevistado 5)

“Ingresar directamente a California --- San José CR a cualquier aeropuerto en
California—es un reto impresionante el USDA es demasiado estricto y minucioso, por la

minima se pierde el producto terminado.” (Entrevistado 6)

“Seguir lo que dice el departamento. de alimentaos y agricultura de California.”

(Entrevistado 7)

“Siempre va a hacer la competencia los bajos precios de exportacion que impiden
produccion de calidad en la oferta y la demanda de plantas ornamentales.” (Entrevistado 8)
“Ninguna especifica. La carga debe cumplir con los requisitos fitosanitarios y no

deberia haber problema.” (Entrevistado 9)

“En mi caso una regulacion importante es el uso de plaguicidas que estén aprobadas

en Californias, ya que ellos evitan la entrada de plagas.” (Entrevistado 10)

Analisis.

Todos los entrevistados coinciden en que, en cuanto a requisitos fitosanitarios en
diferentes puntos, Estados Unidos es muy exigente y cuidadoso con lo que va a ingresar y se
controla por medio del Departamento de Agricultura de California. Si encuentran una plaga,
puede desechar la planta, generando pérdidas para los productores; por tanto, los fertilizantes
y plaguicidas deben cumplir con lo que piden para ser aprobadas, teniendo en cuenta la oferta

y la demanda en que se encuentre el mercado, porque hay temporadas altas y bajas que van
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a afectar a la economia del exportador y este debe tomar en cuenta dichos aspectos para

exportar en las mejores condiciones.

Categoria 8: Financiamiento

Descripcion.

En esta categoria se presenta el financiamiento, que es paso indispensable que
involucra desde la creacion de la empresa hasta la exportacion de los productos, la definicion
segiin BBV A (2023) es un “proceso por el que se proporciona capital a una empresa o persona
para utilizar en un proyecto o negocio.” En muchas ocasiones se solicitan préstamos a los
bancos, pero los plazos para pagar son cortos y no pueden tener el dinero a tiempo. Al

respecto, los entrevistados comentan lo siguiente:

“Las principales limitantes son de acceso a financiamiento, variabilidad climatica,

burocracia e incremento de los costos” (Entrevistado 1)

“La ayuda financiera, normas fitosanitarias de USA un minimo error y se puede

perder la mercancia” (Entrevistado 5)

Analisis.

Para los entrevistados, el financiamiento puede ser una limitante, ya que en muchas
ocasiones no se recibe ayuda por parte del Gobierno para el crecimiento de los negocios y
los préstamos cuentan con impuestos altos, lo cual puede generar pérdidas y no se reflejaria
la ganancia. Los costos de materiales como semillas, fertilizantes, bodegaje son otros gastos
que requieren financiamiento, lamentablemente, el pais no cuenta con apoyo para los

productores que exportan.

Categoria 9: Politica comercial y Monetaria
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Descripcion.

La categoria nueve habla sobre las politicas comerciales y monetaria, se debe conocer
su significado y segun Westreicher (2022), “la politica comercial es el conjunto de
regulaciones que determinan como se desarrollaran las relaciones econémicas entre empresas
o individuos locales y agentes del extranjero.” La definicion de politica monetaria segun
Software DELSOL (2019) consiste en “actividad publica que rige las condiciones generales
de financiacion de la economia, generalmente mediante decisiones sobre la cantidad de
dinero en circulacion o los tipos de interés”. Estos elementos son esenciales en las

exportaciones. Sobre este tema, las respuestas de los entrevistados son las siguientes:

“Recursos Economicos, una gran afectacion es el tipo de cambio del dodlar, su
descenso en el valor a afectado la economia de los productores. A la hora de cambiar de
dolares a colones se pierde mucho dinero el cual en unos arios atras servia para cancelar a

proveedores, insumos etc.” (Entrevistado 2)

“El gobierno de Costa Rica no tiene ningun incentivo para incrementar las
exportaciones, es necesario créditos a largo plazo con intereses nobles. No existe asesoria
técnica de conocimiento por parte del estado. Falta de conocimiento del mercado
estadounidense. La logistica esta y existe pero hay que conocerla para evitar errores,”

(Entrevistado 6)

“No hay gran ayuda por parte del Gobierno, cumplir los estandares de programas

especiales” (Entrevistado 7)

“La produccion de plantas ornamentales es muy elevada en el costo para producir
buena calidad que compita en el mercado internacional” (Entrevistado 8)

“El costo del transporte es alto y no se cuenta con ayuda monetaria.” (Entrevistado

9)
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“No hay financiacion para PYMES o hay poca ayuda por parte del Gobierno para

mejorar la infraestructura de las empacadoras y viveros” (Entrevistado 10)

Analisis.

Los entrevistados coinciden en que no hay financiamiento o ayudas para aumentar las
exportaciones ni hay créditos a largo plazo o asesorias para adquirir conocimiento sobre
como hacer crecer los negocios, ademas, el tipo de cambio de dolar que es inestable no
alcanza para cancelar pagos, ya que el valor de ganancia baja. Esta situacion es dificil de
manejar, porque los costos van aumentados y cada vez se exige mas en cuanto a calidad, con
el agravante de que las pymes no tienen como asesorarse ni cuentan con el dinero suficiente

para ser reconocidas mundialmente.

Categoria 10: Competencia

Descripcion.

Esta categoria habla sobre la competencia, algo que los comerciantes tomar en cuenta
para sobrevivir en el mercado, primero se debe conocer la definicion y segin Equipo
editorial, Etecé (2022), son “ciertos contextos en los que dos personas, equipos o empresas
se relacionan en un medio e intentan superar una a la otra.” Toda empresa busca resaltar,
tener productos de calidad y para esto, se deben adaptar a las tendencias que el mercado esta

ofreciendo. Los entrevistados mencionan lo siguiente:

“Competencia agresiva de otros paises de América Latina que producen con menores
costos. Calidad del producto si se encuentran plagas se debe fumigar o destruir el producto

v esto sin lugar a duda afecta las finanzas de la compaiiia.” (Entrevistado 3)

“Competencia con otros proveedores, barreras arancelarias y comerciales, cambios

en las regulaciones y politicas comerciales” (Entrevistado 4)
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Analisis.

De acuerdo con los entrevistados, la competencia es algo con lo que deben lidiar, toda
empresa busca resaltar entre los demas mediante elementos como la calidad, la variedad de
plantas, los costos, entre otros, los cuales seguiran existiendo, asi como la lucha por encontrar
nuevos mercados o clientes. En relacion con este elemento, se debe tener en cuenta que la

necesidad de que los proveedores sean confiables en el pais destino.

Categoria 11: Condiciones Macroeconémicas

Descripcion.

La categoria once son se refiere a las condiciones macroecondmicas, segin Cortes
(2023), “es la rama de la economia que estudia el comportamiento de la misma en su
conjunto, el mercado u otros sistemas que funcionan a gran escala.” Incluso el tipo de
cambio, inflaciones, subidas de precio, entre otros, pueden llegar a afectar la economia de
cualquier productor o comerciante de Costa Rica. A continuacion, la respuesta del

entrevistado sobre este tema:

“Desconozco ayudas especificas de parte del gobierno o ayudas. La mejor ayuda es
mantener las condiciones macroeconomicas estables (tipo de cambio, precios de la

electricidad y combustibles, seguridad).” (Entrevistado 1)

Analisis.

El entrevistado dijo que la mejor ayuda serian condiciones macroecondmicas fijas,
pero no esto es probable. Todo lo relacionado con la economia cambia en diferentes periodos
de tiempo, los impuestos para la exportacion no varian, pero el combustible si va en aumento,
el tipo de cambio afecta las ventas y se producen pérdidas. Segun Solunion (2023), “La
alteracion de tipo de cambio tiene una importante repercusion sobre la capacidad exportadora

de un pais.” Se debe pasar de colones a dolares para efectos de ventas y viceversa para las



102

compras, en ciertos casos, el precio es mayor en colones por los impuestos que se agregan a

los productos.

Categoria 12: Capacitaciones

Descripcion.

En esta categoria se mencionan las capacitaciones que son necesarias y utiles para
toda empresa exportadora o importadora, porque gracias a ellas van a informarse sobre temas
comerciales. Segin VUCE (2023), la capacitacion esta “Dirigida a las personas/empresas
interesadas en conocer aspectos basicos sobre los procesos y tramites previos a la exportacion
y/o que se encuentren realizando las gestiones para iniciar un proyecto con el fin de
comercializar su producto fuera del pais.” Se da a entender que son reuniones en donde
brindan toda informacion sobre la actividad comercial, como hacer crecer las ventas o como
vender en diferentes mercados extranjeros. Se obtienen las siguientes respuestas de los

entrevistados:

“Una de las ayudas son PROCOMER, contribuyen a que el exportador se capacite

mads, recibe apoyo en tramites, etc.” (Entrevistado 2)

“No hay incentivos fiscales, pero si hay ayuda de parte de PROCOMER para
incentivar las ventas. Hay ferias comerciales en distintos paises como la BTM que ayudan.

PROCOMER también ofrece buenas capacitaciones” (Entrevistado 3)

“Las charlas o capacitaciones que ofrece el MAG y PROCOMER.” (Entrevistado 4)

“En realidad es muy poca solo a través de PROCOMER que ofrece capacitaciones e
informacion valiosa para llevar a cabo las exposiciones con éxito, los productores,
comercializadores y exportacion lo que necesitamos es la materia prima para produccion a

mejores precios y poder competir con los mercados internacionales.” (Entrevistado §)
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“Banca para el desarrollo con bancos y hay muchas charlas y capacitaciones con

PROCOMER y MAG.” (Entrevistado 10).

Analisis.

De acuerdo con los encuestados, las capacitaciones las brinda Procomer o el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, estas son las entidades que ayudan a los exportadores
e importadores para que comercialicen en el mercado extranjero, ofreciendo talleres o charlas
que son necesarias para mantenerse actualizados e incentivar las ventas, sobre todo para las
pymes, las cuales llegar a enriquecerse con la informacion brindada. Segin Procomer,

(2023):

El programa de capacitaciones de la Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica tiene como objetivo ampliar el conocimiento y dotar de las
habilidades esenciales necesarias a aquellos empresarios que desean
internacionalizar sus productos o servicios, los temas son de interés tanto
para exportadores activos como para aquellos que estan prepardandose para

su proceso de internacionalizacion.

Categoria 13: Ferias Comerciales

Descripcion.

La categoria trece se refiere a las ferias comerciales, primero se debe conocer la
definicion, segiin Spiegato (2021), “es una reunion organizada para permitir a las empresas
dentro de una industria especifica configurar exhibiciones y demostraciones de sus productos
y servicios.” Las ferias son eventos en donde se buscan clientes potenciales o atraer nuevos
clientes a comprar en el mercado nacional, Procomer es el principal encargado de su

organizacion y se organizan anualmente. Los entrevistados manifiestan lo siguiente:
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“Quien trabaja en eso es PROCOMER esta entidad genera varios eventos para
conocer compradores y tienen oficinas en varios paises y estados de USA. Se da un soporte

parcial, pero hay que dar continuidad a la relacion productor comprador.” (Entrevistado 6)

“Tipo de cambio, como compensacion a las distorsiones de los costos internos,
constante comunicacion y buenas relaciones bilaterales, entre las autoridades competentes,

capacitacion constante sobre regulaciones y la participacion en ferias comerciales.”

(Entrevistado 7)

Analisis.

Las ferias comerciales son una manera de obtener nuevas oportunidades de
expandirse hacia nuevos mercados, darse a conocer y ser atractivos. Procomer es el que se
encarga de organizarlas, entonces ayuda a todo exportador para promover el crecimiento
tanto de su negocio como de sus ventas. Ademads, permiten actividad como mostrar las
variedades de los productos, en este caso, las plantas que produce el pais, ademds de poder
conectar directamente con el piblico meta y conocer la competencia y tendencias que hay en

el mercado extranjero.

Categoria 14: Acuerdos Comerciales Bilaterales

Descripcion.

La categoria catorce habla sobre los acuerdos comerciales o bilaterales, estos se negocian
entre paises, segiin Galan (2022), “es un tratado entre dos o mas participes con el fin de
incrementar el intercambio de bienes, servicios o inversiones entre ellos.” En estos tratados
se negocia eliminacion de impuestos, bajos costos, exoneraciones y normativas o reglas que
se deben respetar y cumplir, incluso en lo referente a la solucion de diferencias o discordias.

Se exponen a continuacion las respuestas:
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“No se pagan aranceles por los tratados vigentes con Norte América” (Entrevistado
9)

Analisis.

Segun el entrevistado, estos tratados agilizan y ayudan en muchos sentidos, uno de
ellos es el pago de aranceles que son muy costosos, segun Cargomax International Inc.
(2020), “Costa Rica cuenta actualmente con 13 acuerdos de libre comercio y 14 acuerdos de
inversion extranjera directa.” De estos acuerdos, algunos son bilaterales o con un solo pais,
gracias a esto, las exportaciones constituyen el principal factor que beneficia la economia de

Costa Rica y se basan mayormente en frutas o plantas.

Los tratados de libre comercio, llegan a ser una ventaja o ayuda a los paises
involucrados, exonerando aranceles, beneficios que se negocien como la materia prima,
envios, es importante conocer con quien se va a negociar, que ganancia van a tener los
involucrados en este caso las plantas ornamentales su produccion y exportacion, asi que la
exoneracion de aranceles puede alivianar la parte monetaria que ademas es parte de un mismo
objetivo de ganar en la economia del pais que parte de su economia depende de las

exportaciones.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que todos los exportadores o importadores deben tener claro cuales son
los documentos necesarios para el proceso logistico, con el fin de que sea mas agil y que, a

partir de esto, pueden recibir ganancias en sus operaciones.

Los requisitos de registro fitosanitarios son importantes para la aprobacion y
verificacion de que todos los productos que van a ingresar a los paises de destino sean seguros
y los exportadores deben mantenerse informados mediante las diferentes entidades

gubernamentales.

Por lo tanto, el estandar de calidad es un proceso al que se debe prestar atencion para
presentarle al cliente un producto de alta gama y evitar cualquier dafio en la planta, con
buenas practicas en sus producciones, asi como el uso de buenos productos que sean

aprobados a nivel fitosanitario.

Se concluye que la fito sanidad es esencial para las plantas ornamentales, porque asi
se previenen de todas las enfermedades o plagas que puedan adherirse o crecer, los requisitos
son distintos para cada especie, ademas, se debe cumplir con los requisitos del Servicio

Fitosanitario del Estado.

Se concluye que los proveedores son los encargados de entregar los pedidos a los
clientes, para lo cual deben ser responsables, confiables y eficientes, con el fin de que todo

llegue a tiempo y con el mejor precio.

El control riguroso en un mercado globalizado es indispensable para asegurar que se
cumplan todos los requisitos para la exportacion; durante el transporte, se necesita vigilar la
temperatura y los sistemas que se utilizan para garantizar que las plantas lleguen en buen

estado.
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Los procedimientos de exportacion son los pasos esenciales para trasladar mercancias
en los paises que se negociaron, se necesita cumplir con todos los tramites obligatorios, los
cuales pueden significar obstaculos para los exportadores, pero aun asi se deben seguir para

poder ingresar a los mercados internacionales.

Los exportadores deben estar registrados en las instituciones correspondientes para
poder enviar los productos, toda la informacion o los datos que brinden se guardan en la base
de datos para agilizar los procesos de comercializacion, incluso en las entidades del

extranjero se debe mantener un registro para asegurar orden y control.

La calidad es lo principal que busca todos los productores, ya que asi se destacan entre
la competencia, manteniendo todos los estandares que se exigen, para lo cual todos los
materiales deben ser de alta gama. Las plantas exigen un alto estdndar, asi que todos los

procesos son cuidadosos.

Las normas si se cumplen y agilizan todos los procesos para exportar las plantas,
ademads de que son necesarias para cumplir con la calidad y seguridad de que el producto
entra al pais de destino en orden, esto con el fin de ganar reputacion como empresa y

adaptarse a lo que se solicita internacionalmente.

De acuerdo con lo investigado, los procesos productivos son pasos coordinados que
se deben cumplir para que los clientes reciban calidad en sus productos, esto implica
considerar todas las condiciones, como las climaticas, tiempos de entrega o de produccion,
los costos, entre otros, que conlleva este proceso, por eso deben ser planeados en forma

estratégica.

Las variables logisticas son fundamentales para cualquier operacion que se realice en
el comercio, es importante conocer el mercado en el que se va a negociar, asi como los
tramites, requisitos, tendencias, etc. Las plantas ornamentales, dependiendo de la especie,

requieren distintos medios de transporte, empaques y embalajes.
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En sintesis, las normativas internacionales se enfocan en el embalaje, por lo que es
necesario investigar y comprender las especificaciones que deben llevar las cajas para ser
identificadas facilmente. Para esto, se aplica la norma numero 15 para reducir los riegos de
plagas.

Los factores externos son condiciones a los que los comerciantes se van a enfrentar,
como el clima, los cuales, al no poder controlarse, provocan dificultades en el proceso de

exportacion; ademas, la demanda puede ser alta o baja, produciendo pérdidas o ganancias.

Se concluye que la trazabilidad es necesaria para que todos los productos lleguen en
buenas condiciones, esta permitird monitorear las fases que se llevan a cabo en la exportacion
para detectar anomalias, ya que en Costa Rica es muy comun observar casos de utilizacion

de mercancias para enviar drogas.

Los recursos naturales no se pueden controlar y esto va a afectar en la cosecha. En
Costa Rica se cuenta con un clima inestable, si hay mucho sol, las flores no abren o se
queman, si hay mucha lluvia, se pueden podrir, asi que los productores deben adaptarse y

buscar soluciones alternas.

Se concluye que la conectividad es parte de la logistica, es necesario que la
comunicacion sea clara y eficiente con todos los involucrados para evitar malentendidos o
pérdidas en los productos negociados; se considera la tecnologia como un factor en contra,

ya que no es tan avanzada.

Se concluye que aspectos logisticos son la pieza principal, porque abarcan todo el
proceso que conlleva una exportacion. Si se ejecutan correctamente, agilizaran todos los
pasos desde la produccion hasta la transportacion, considerando las distancias que se deben
recorrer.

Los procesos de produccion deben ser estratégicos para que todo el trabajo que se
efectia sea de calidad para los clientes, esto involucra desde la produccion hasta la venta,
pero dichos procesos llegan a ser lentos en comparaciéon con maquinaria, asi que se debe

establecer los pasos a seguir.
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Los requisitos fitosanitarios son esenciales porque son un documento oficial en donde
se asegura que los productos estan en regla para permitir el ingreso de las plantas, ya que, si

no se cuenta con esto, se rechazan y hay pérdidas para las empresas.

Se menciona el financiamiento como un punto débil, pues no se cuenta con un apoyo
por parte del Gobierno, los empresarios buscan préstamos para lidiar con los gastos o para
invertir, pero se enfrentan a una tasa de interés alta que vence en poco tiempo, ademas de los

incrementos de los costos.

La politica comercial y monetaria afectan a los exportadores, porque no hay ayuda
por parte del Gobierno y esto repercute negativamente en los recursos econdmicos que se
tienen; ademas, el tipo de cambio es inestable, entonces en algunas ocasiones se generan

pérdidas y no ganancias.

Se concluye que la competencia es necesaria para que las empresas crezcan y se
posicionen en los otros paises, para lo cual deben adaptarse a las tendencias que hay en el
mercado, teniendo en cuenta que en algunos casos los costos son bajos, pero en otros casos,

se incrementan, lo cual afecta los precios.

Se observa que las condiciones macroecondomicas no pueden ser estables porque
cambian continuamente, a veces suben o bajan en periodos determinados; por ejemplo, el

combustible normalmente sube, porque cuando baja, es por poco tiempo.

Las capacitaciones son necesarias para que todo productor conozca sobre el mercado
internacional, estas actividades van a ayudar a incrementar las ventas y gracias a Procomer,
los empresarios pueden beneficiarse de esta informacion, porque no hay muchas entidades

que brinden charlas enriquecedoras.

Las ferias comerciales si son beneficiosas porque brindan la oportunidad de buscar

clientes y mercados nuevos, el aliarse con Procomer para participar en las ferias tanto
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nacionales como internacionales, es una gran manera de conectar con el publico y conocer la

competencia.

Para terminar los retos que enfrentaron la industria de las plantas ornamentales en la
Region Central y Region Huetar Atlantica fueron la falta de financiamiento y apoyo por parte
del Gobierno, la inestabilidad de las condiciones climaticas, deben usar materiales como
fertilizantes, empaques o embalajes de calidad que llegan a ser costosos porque va a depender
del género de la planta, tener cuidado que no haya plagas o enfermedades para que no tengan
pérdidas, lidiar con la competencia con costos mas bajos o empresas mas grandes, la demanda

en temporadas altas o bajas.

Recomendaciones

Se recomienda al Estado, a la asamblea legislativa crear un proyecto en el cual se
puedan beneficiar a los comerciantes nacionales mediante capacitaciones y ayuda en cuanto
a financiamiento, para asi agilizar los procesos e impulsar las ventas internacionalmente, ya
que las exportaciones forman parte de la economia de Costa Rica. También se recomienda
establecer politicas comerciales a favor de los productores o exportadores de plantas

ornamentales para ser reconocidos en mercados extranjeros.

Se recomienda al Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Procomer y COMEX que
brinden mas informacion sobre las exportaciones, por ejemplo, los requisitos, datos que
deben cumplir las mercancias que se van a enviar, novedades o cambios para poder ingresar

en este caso a Estados Unidos y que sea de facil acceso en sus paginas web.

Se les recomienda a los futuros investigadores que investiguen sobre las
consideraciones logisticas que hay que tener en cuenta al momento de cargar y transportar la

mercancia hasta el destino, ademas de considerar los embalajes que se requieren.

Se recomienda al Gobierno atraer inversion extranjera, puesta esta podria influir

positivamente en los productores a través del encadenamiento productivo, esto permitiria
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trabajar en conjunto con empresas trasnacionales para poder potencializar a las empresas
nacionales, invirtiendo en equipo, capacitaciones, recursos, tecnologia y asi destacarse ante
la competencia.

Se le recomienda a el Ministerio de Comercio Exterior tomar en consideracion en la
firma de tratados de libre comercio o en la reestructuracion de estos, la promocion del
desarrollo del sector exportador de plantas ornamentales a través de subsidios, asi como
procurar que el pais que lo firme apoye con tecnologia, capacitaciones en el extranjero, o, en

casos urgentes, con ayuda monetaria.

Se les recomienda a las entidades financiarias gubernamentales desarrollar campanas
para colaborar con los empresarios del sector de plantas ornamentales, con el fin de que
puedan obtener recursos cruciales para enviar productos de alta calidad, beneficiando asi a la
exportacion; esto implica reducir las devoluciones con productos que no cumplen con los

estandares en el mercado internacional.

Se les recomienda a los productores y exportadores que lleven un control de sus
procesos en la produccion y exportacion de las plantas, asi verificarian que las temperaturas
son las correctas para que las plantas no tengan dafos durante su transporte y también en el
proceso de produccion para que los brotes o en general sean sanas y no presenten problemas

de plagas o falta de abono.
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APENDICE

Cuestionario

Universidad Internacional de las Américas

Investigador: Nicole Quiros Cantillano

Introduccion: El presente cuestionario tiene por finalidad la recoleccion de datos relevantes
para la resolucion del proyecto de investigacion titulado “Analisis de los retos en los
procesos logisticos para la industria de las plantas ornamentales en Regidén Huetar
Atlantica y Region Central hacia California, Estados Unidos en el periodo 11 semestre
2022”. Por lo tanto, se le agradece por su colaboracion al realizar el siguiente
cuestionario, ademas, cabe recalcar que todos los datos brindados seran utilizados de

manera anonima y profesional, muchas gracias.

1. ;Cudles son los requisitos aduaneros que deben cumplir las empresas de plantas
ornamentales en su proceso logistico hacia Estados Unidos?

2. (Cuadles son los principales factores logisticos que se deben considerar los envios de
plantas ornamentales hacia Estados Unidos en las regiones mencionadas durante el
periodo en cuestion?

3. (Qué medidas se toman para garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
exigidos por el mercado estadounidense en los procesos logisticos de las plantas
ornamentales?

4. (Considera que los procesos que hay que llevar a cabo para exportar plantas
ornamentales hacia Estados Unidos facilitan la logistica del producto?

5. (Cuadles son las consideraciones logisticas (embalajes, cajas, empaques, tipo de
transporte) que se deben tomar en cuenta para exportar plantas ornamentales hacia
Estados Unidos?

6. (Cudles problemas o dificultades se presentan durante el proceso de produccion de

plantas ornamentales?
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7. (Cuales considera que son los principales desafios logisticos en la exportacion de las
plantas ornamentales desde las regiones Huetar Atlantica y Central hacia Estados
Unidos?

8. (Cuales son las regulaciones y restricciones especificas que afectan la exportacion de
plantas ornamentales a California?

9. (Cuadles son las principales limitantes que cuenta los productores en la exportacion
de las plantas ornamentales hacia Estados Unidos?

10. ;Cuales son las politicas o ayudas comerciales que aplica el Gobierno para incentivar

las exportaciones de plantas ornamentales hacia el mercado de Estados Unidos?



