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Resumen

Global Communication Integrators (GCI) es un grupo de empresas que se encarga de ofrecer una
amplia gama de servicios en el area de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. El
ambito donde se desarrolla la presente investigacion es dentro de su proceso de gestion de
inventario, en el que, segun manifiesta su encargado, se presenta una de las mayores problematicas
de la organizacion. El abordaje se hace sobre el flujo de actividades necesarias para tener control
sobre entradas, salidas y existencias de producto en inventario, ya que en su proceso actual no se

realiza un control adecuado sobre estas.

Con la finalidad de evidenciar las deficiencias que se pueden presentar en el proceso de gestion de
inventario, se desarrolla un diagndstico utilizando diferentes herramientas de ingenieria, como
diagramas de flujo y proceso, algoritmo de priorizacion de Klee, entre otras, con las que se busca
responder a los objetivos especificos. El primero es definir la problematica que afecta el proceso,
posteriormente, se busca determinar el impacto que esta problemética genera para la empresa,
como objetivo final del diagnostico, se plantea determinar las causas de estas problematicas.

El enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, con un alcance de investigacion explicativo,
donde se buscan establecer las causas de los problemas presentados en el proceso de gestion de

inventario de GCI.

Como conclusiones principales, se logra determinar que actualmente la organizacion no ejerce
controles sobre los movimientos que existen en su inventario, lo cual genera una serie de
problemas, entre ellos, productos que quedan obsoletos, faltante de existencias, atrasos en sus
procesos de instalacion, costos extraordinarios por compras de emergencia. Adicionalmente, se
determina que actualmente no saca provecho sobre las herramientas informaticas que tiene

disponibles para mejorar su proceso de inventario.

Como propuesta, se plantea una mejora en el control establecido para el ingreso y salida de
productos del inventario, en primera instancia, esto implica un cambio en su proceso actual para
interactuar con el inventario. Es importante destacar que la propuesta se apoya sobre el ERP
utilizado actualmente por la empresa para sacar el maximo provecho posible a sus funcionalidades

que permitan tener un control efectivo sobre los movimientos en el inventario.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En la actualidad, uno de los grandes desafios que enfrentan las empresas, a nivel nacional y global,
es lograr tener una gestion de inventario eficiente, que permita disminuir el impacto de este rubro
en la situacion financiera de la empresa. En el caso especifico del grupo de empresas GCI, durante
diferentes sesiones realizadas con el gerente general, se han detectado diferentes oportunidades de
mejora en el proceso de gestion de inventario de productos para la venta y equipos desplegados

dentro de sus instalaciones.

La linea de investigacion definida para el proyecto sera el disefio, desarrollo y mejoramiento de
procesos, especificamente en el area de gestion de inventarios, donde se manifiesta una de las

principales dolencias de la empresa en este momento.

El siguiente proyecto se compone de un total de seis capitulos. El capitulo uno, denominado
introduccidn, tiene como finalidad definir la problematica actual de la empresa justifica la
elaboracion del proyecto. Asimismo, se definen los objetivos, tanto general como especificos de la
investigacion, lo cual permite trazar una linea de trabajo para su desarrollo, se exponen, de igual
manera, los antecedentes, que tienen como finalidad obtener guias para facilitar el proceso de
investigacion y evitar duplicidad de esfuerzos. Finalmente, se presentan las proyecciones, donde

se definen las metas que se pretenden alcanzar al finalizar el desarrollo del trabajo.

En el capitulo dos, marco tedrico o de referencia, se presentan las bases bibliograficas de
conocimiento sobre las cuales se sustentara la investigacion, de esta manera, se pretende lograr
orientar la busqueda y tener la conceptualizacién adecuada para el desarrollo de la investigacion.

En este capitulo, se pretende exponer conocimiento previo sobre el tema de investigacion.

Seguidamente, en el capitulo tres, marco metodoldgico, se define como se realizard la
investigacion, las diferentes variables de analisis y su forma de obtenerlas, de igual manera se
plantean diferentes indicadores que permitan tener un control medible sobre el proyecto. Se
presentan también el enfoque de la investigacién y las herramientas a utilizar para llevarla a cabo

de la mejor manera.

En el capitulo cuatro, se realiza el andlisis de la situacion actual de la empresa, donde, de acuerdo
con las bases definidas en capitulos anteriores, se realiza un diagnéstico de la empresa, alineado

con los objetivos se analiza la problematica que afecta a la empresa en su proceso de gestion de
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inventario. En este capitulo, se hace uso de diferentes herramientas inherentes a la carrera de

Ingenieria Industrial para profundizar en el estudio del proceso.

En el siguiente capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones, esto se realiza con base
en el analisis realizado en el capitulo cuatro, se debe presentar de manera detallada las conclusiones
obtenidas del estudio realizado, estas se muestran alineadas con los objetivos del proyecto.
Ademas, basado en las conclusiones, se presentan una serie de recomendaciones que permitan

mejorar aspectos operativos de la empresa en su proceso de gestion de inventario.

En el capitulo final, denominado propuesta, se hard uso de la informacion recaudada durante el
desarrollo de la investigacion, con su respectivo analisis y conclusiones para proponer a la empresa
una mejora que permita tener un impacto positivo dentro de su operacién diaria en el departamento

de gestidn de inventario.
Generalidades de la empresa

El grupo de empresas GCI se compone de un total de cuatro organizaciones, de las cuales su
enfoque principal es en el &rea de tecnologias de la informacion, sin embargo, esta investigacion
abarcara unicamente dos de ellas. Por un lado, su empresa principal, GCI, fundada en 2010, la cual
se enfoca en la entrega de una amplia gama de servicios administrados integrales, dentro de los
cuales destacan el monitoreo, implementacion, mantenimiento y administracién de redes e
infraestructura de telecomunicaciones, también resalta la instalacion, personalizacion y
administracion de diferentes soluciones empresariales como sistemas ERP. Por otro lado, GCI
Service Provider, una segunda empresa que se encarga de la entrega de servicios de
telecomunicacion, tales como internet y telefonia IP. Ambas empresas comparten la estructura

organizacional.
Mision
Actualmente, la empresa no cuenta con una mision definida, por lo que se propondra la siguiente:

Ofrecer servicios de tecnologia de informacidn con calidad, compromiso, seguridad y buen precio,

agregando valor al dia a dia de nuestros clientes, respetando la sociedad y el medio ambiente.
Vision

En la actualidad, la empresa no cuenta con una vision definida, por lo que se propondra la siguiente:
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Ser una empresa lider en servicios tecnolégicos, comprometida con la innovacion satisfaccion del

cliente, buscando el crecimiento de manera constante y de la mano con el medio ambiente.
Ubicacidn de la empresa

Las oficinas centrales de la empresa se encuentran ubicadas en La Ribera, del canton de Belén en
la provincia de Heredia, Costa Rica, especificamente 50 metros al norte del Club Campestre
Espafiol. Adicionalmente, se cuenta con una bodega utilizada para el almacenamiento de equipos
y materiales, esta se encuentre ubicada en Ofi-bodegas El Faro, en el cantén de San Rafael,
provincia de Alajuela, Costa Rica, la distancia entre las oficinas y la bodega es de 2.7 kilometros.

En la Figura 1. Ubicacion de la empresaFigura 1, se muestra la ubicacion de la empresa.

Figura 1. Ubicacion de la empresa.

Global Communications
Integrators

- Tempblo de Sar
Espafiol Q emplo de San
. José, Costa Rica

Latam Health Solution

Nota: Google Maps.

En la Figura 2, se muestra la ubicaciéon de la bodega con la que cuenta la empresa para el

almacenamiento de los productos.
Figura 2. Ubicacién de bodega.
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Nota: Google Maps.
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Estructura
En la Figura 3, se muestra la estructura organizacional de la empresa.

Figura 3. Organigrama empresa.

Gerencia General

Operaciones Implementaciones Administrativo/Contable Cuadrillas

Agentes NOC Desarrolladores Encargados de Proyectos Contador

Nota: Global Communication Integrators.
Planteamiento del problema

En la actualidad, en GCI uno de los principales problemas presentados es la deficiencia en el
proceso de gestion de inventario, lo cual desencadena una serie de aspectos negativos en la

operacion de la compafiia, afectando directamente la salud financiera de la empresa.

Durante diferentes sesiones realizadas con el encargado de la organizacién, este manifiesta que
actualmente los problemas se dan en la gestion de inventarios, ya que, como parte de su operacion,
principalmente en la division de proveedor de servicios, la empresa debe contar con un inventario
de productos que permitan realizar la instalacion de los diferentes servicios ofrecidos a sus
clientes.En este punto, la principal problematica es la falta de un planeamiento de compras y
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mantenimiento de inventario eficiente, lo que hace que, debido a ser productos tecnoldgicos, en un

tiempo reducido, pierdan su valor o queden obsoletos.

En este punto, la empresa plantea que uno de los principales problemas es la gestion de las
relaciones con proveedores, ya que, al tener un volumen de compras bajo, comparado con grandes
organizaciones, en ocasiones, las negociaciones con proveedores implican grandes plazos de

espera, que afectan la operacion de la empresa.

Asimismo, la empresa plantea la posibilidad de expandir su ambito de accién en términos de
productos vendidos al cliente, ofreciendo productos no solamente estrictamente necesarios para los

servicios instalados, si no una amplia gama de productos tecnolégicos.

Debido a las situaciones planteadas por el encargado de la organizacion, se realiza la siguiente
pregunta de investigacion: ¢cémo disefiar un sistema de gestion de inventario que permita tener

control sobre las entradas, salidas y existencias de productos y equipos en Grupo GCI?
Objetivos
Objetivo general.

Disefar un sistema de gestion de inventario que permita tener control sobre las entradas, salidas y

existencias de productos y materiales en Grupo GCI.

Objetivos especificos.

Definir la problematica que afecta al Grupo GCI en su proceso de gestion de inventario.

Medir el impacto de la problemaética actual en el proceso de gestion de inventarios en Grupo GCI.

Analizar las causas de los problemas en el proceso para identificar oportunidades de mejora.

Proponer un sistema de gestion de inventarios para Grupo GCI.

Establecer reglas y parametros de medicion que permitan tener mayor control sobre el proceso.
Justificacion

Las diferentes situaciones planteadas por el encargado de la empresa evidencian las problematicas
gue se viven actualmente dentro de la organizacion, lo que deriva en una afectacion econémica a

la empresa.
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El encargado expresa que el costo por mantener los productos en el inventario y eventualmente
tener que desecharlos debido al avance en las diferentes tecnologias que generan que el producto
quede obsoleto ha generado una afectacion directa en la situacion financiera de la empresa, por lo
cual surge la necesidad de contar con un sistema que permita realizar el correcto registro de
entradas/salidas y con esto lograr realizar proyecciones que permitan mantener un inventario que
permita cumplir con las operaciones de la empresa, asi como realizar una gestion mas eficiente de

su proceso de compras.

El sistema de gestién de inventarios debera estar integrado con la plataforma ERP que utiliza
actualmente la empresa, se trata del sistema Ilamado Odoo, por lo que se debera llevar a cabo la

configuracién y programacion necesaria en esta plataforma para cumplir con el requerimiento.
Antecedentes

La autora Damian Sandoval (2017), en su tesis Implementacion de un sistema de control interno
para mejorar los inventarios de la empresa Multiservicios Llontop en el distrito de Mdrrope en el
afo 2016, realiza un analisis del proceso de inventarios dentro de la empresa multiservicios
Llontop, con la finalidad de proponer un sistema de gestion de inventarios que permita tener un
control estricto sobre las entradas y salidas de stock, permitiendo de esta manera tener la

informacion requerida sobre el inventario en tiempo real, mejorando la respuesta hacia los clientes.

En su investigacion, Andlisis para implementar un sistema de control de inventario en el
supermercado “Gran Rebaja” Ron Morales (2017) desarrolla la investigacion dentro de un
supermercado localizado en la ciudad de Guayaquil, donde se implementa un sistema de control
de inventario que permita automatizar y, de esta manera, obtener un mayor control de lo que sucede
con su stock. Esto permite a la gerencia contar con la informacién adecuada para la toma de

decisiones que permitan al supermercado crecer.

Porras Méndez (2017), en su investigacion Disefio de un modelo de gestion de inventarios basado
en una técnica de prediccién de ventas, utilizando una metodologia PHVA, realiza el disefio de un
sistema de gestion de inventarios para la cadena de Supermercados ECONO, para lo cual se basa
en el estudio del comportamiento de las ventas de cada producto, determinar que existen algunos
gue presentan estacionalidad. Ademas, apoyada en un software de gestion de inventarios logra
realizar proyecciones de la demanda que se traducen en una mejor gestion de los productos en

stock, reduciendo los costos por almacenamiento.
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En su proyecto de tesis para optar por el bachillerato, Mariel, Sdnchez, Andersony Torres (2019),
utilizando un enfoque experimental cuantitativo, presentan como principal problemaética la falta de
un inventario actualizado de materiales y equipos, asi como problemas con pedidos que se refleja
en la productividad de la empresa, por lo que se disefid un sistema de gestion de inventarios

utilizando herramientas como 58S, sistema ABC, para determinar la situacion actual.

La autora Ruiz Navarro (2019), en su investigacion Analisis, disefio e implementacion de un
sistema de control de inventarios para la farmacia "Danafarma”, realiza un analisis de inventarios
dentro de una farmacia, donde su principal problematica son los registros manuales de ingresos y
egresos al inventario, ya que se lleva dentro de un Excel y los usuarios tienden a ingresar
informacion incorrecta, adicionalmente, al ser un sistema de control muy basico, no se establecen
proyecciones correctas, lo que genera disconformidad con los clientes. Es por esto por lo que se
desarroll6 un sistema que, de manera automatica, lleve el control del stock actual y realice

proyecciones.

El articulo “Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en organizaciones
venezolanas” desarrollado por Rafael Belloso (2016) para la revista TELOS, indica que una
investigacion enfocada en los factores de las economias en desarrollo que influyen sobre la gestién
de inventarios, donde se deben tener suficientes existencias para garantizar la disponibilidad de
producto ante eventuales incertidumbres propias de estas economias, esto reduciendo al maximo

posible los costos de la tenencia de productos en inventario.

En su articulo titulado “Variabilidad de la demanda del tiempo de entrega, existencias de seguridad
y costo del inventario”, los autores Izar Landeta, Ynzunza Cortés y Guarneros Garcia (2016)
realizan un andlisis de los efectos que tiene la variabilidad de la demanda de determinado producto
sobre los costos del inventario de seguridad y la permanencia de este en bodega. Para esto,
comparan dos productos, uno que presenta alta variabilidad durante el afio y otro con demanda
constante. El resultado, sorprendentemente, es similar en ambos productos, se toma en cuenta

también el costo que genera cuando la demanda del consumidor supera las existencias.

Willmer Escobar, Linfati y Adarme Jaimes (2017) desarrollan el articulo “Gestion de Inventarios
para distribuidores de productos perecederos” para la Revista Ingenieria y Desarrollo, en el que
resaltan la necesidad de tener un sistema efectivo de gestion de inventarios, especialmente en

industrias de productos perecederos, donde el tiempo de almacenamiento se ve condicionado y, por
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lo tanto, la rotacién del producto es vital para lograr minimizar la probabilidad de tener que

desechar producto vencido.

En el articulo “La gestion de inventario como factor estratégico en la administracion de empresas”,
Cejas Martinez y Garrido Bayas (2017) desarrollan una investigacion enfocada en el manejo de
inventario de las pymes, que, en muchas ocasiones, por falta de recursos, es un rubro en el que no
se pueden enfocar, ignorando que logrando tener una buena gestién del stock puede representar un
aumento en su rentabilidad. Los autores analizan la situacion de las pymes en Ecuador, donde

indican que representan un 40 % de la economia.

En su articulo para la revista Boletin Redipe, titulado “La administracién de los inventarios en el
marco de la administracion financiera a corto plazo”, Céspedes Trujillo, Paz Rodriguez, Jimenez
Figueredo, Pérez Molina, y Pérez Mayedo (2017) desarrollan el andlisis del impacto que genera a
la gestion de inventario en las finanzas de la empresa a un corto plazo, donde recalcan la
importancia de mantener la menor cantidad de stock posible, para minimizar los costos para la
empresa, y enfatizan en lograr un volumen alto de ventas manteniendo una cantidad limitada de
producto en existencia. De igual manera, hacen énfasis en que no se puede caer en el error de
reducir la inversion en inventario, pues esto podria acarrear pérdida de ventas por faltante de

producto.
Proyecciones

Con la realizacion de esta investigacion, se espera impactar de manera positiva en el proceso de
gestién de inventarios y las problematicas planteadas por su encargado, logrando obtener un
proceso mas eficiente integrado con las plataformas tecnoldgicas utilizadas actualmente por la

empresa.
Se espera reducir el costo por la mantencién de inventario fisico en la bodega de la empresa.

Asimismo, se desea reducir el costo por productos desechados debido a obsolescencia de

productos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Dentro del desarrollo de un trabajo de investigacidn, una de las fases mas importantes consiste en
desarrollar una base teorica que ayude a fundamentar las bases para el desarrollo del problema
planteado. El desarrollo de las bases tedricas para la investigacion permite evitar plagios y
duplicidad de esfuerzos al investigar, de igual manera, ayuda a conocer errores en los que se hayan
incurrido en investigaciones anteriores, logrando enfocar hacia un mejor rumbo la investigacion.

A continuacion, se exponen las bases tedricas que sustentaran la investigacion.
Estructura

Al desarrollar un marco teorico, surge la necesidad de realizar la estructura, de manera que se logre
obtener un panorama sobre el estudio planteado. Asimismo, permite al investigador tener una
perspectiva sobre las lineas en que se basara su investigacion. En la Figura 4, se muestra la

estructura del marco teérico.

Figura 4. Estructura del marco tedrico.

Sistema de Gestién
de Inventarios

Proceso de
implementacién

Andlisis de la
situacién Actual

Inventarios

Definicion Documentacion Capacitacion

Valoracién de Herramientas Manual de
Inventario ingenieria industrial procedimientos

Tipos de Inventario Mapeo de procesos

Algoritmo de Klee

Diagrama causa-
efecto

Diagrama de Pareto

Nota: Alfonso Sanchez Aglero.
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Inventarios

En su libro Gestién de inventarios, Cruz Fernandez (2017) define el inventario como un listado
ordenado y valorado de la empresa. El inventario, por lo tanto, ayuda a la empresa al

aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo.

El inventario constituye uno de los activos mas importantes dentro de muchas organizaciones, ya
que, en muchas ocasiones, es el combustible que le permite a la empresa subsistir con sus procesos
productivos. Dentro del grupo GCI, contar con disponibilidad de inventario se vuelve vital para

lograr el cumplimiento de sus operaciones.
Tipos de inventarios
Cruz Fernandez (2017) define los siguientes tipos de inventarios:

e Materias primas: registran material que forma parte del proceso productivo y es

suministrado por un proveedor.

e Productos semiterminados: registran las fases por las cuales pasa el producto dentro de su

proceso de fabricacion o produccion.
e Productos terminados: recogen los productos que tienen como destino la venta al cliente.

e Mercaderias: bienes adquiridos por la empresa y destinados a la venta sin transformacion.

Como plantea el autor, existen una variedad de inventarios que pueden existir dentro de una
organizacion, durante el desarrollo de esta investigacion se enfocard en mayor proporcion en el
inventario de mercaderias dentro del grupo de empresas GCI, asi como algunas materias primas

necesarias para el cumplimiento de sus obligaciones con los clientes.
Valoracion de inventario

Duque Roldan, Osorio Agudelo y Agudelo Hernandez (2010) definen algunas de las variables

principales para la valoracion de inventarios, las cuales se detallan en la Figura 5.
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Figura 5. Requisitos para la valoracion de inventarios.
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Sistemas de inventario

Representan los métodos permitidos por la teoria contable para controlar las existencias, reflejar el
valor de los inventarios y el costo de las unidades vendidas en la informacion financiera.

Tradicionalmente, se han definido dos métodos para llevar a cabo esta labor:

e Inventario periodico: es el sistema en el cual se requiere, para efectos de valoracion del
inventario y célculo del costo de ventas, de un conteo fisico.

e Inventario permanente: es un sistema de inventario agil y oportuno, permite conocer en
cualquier momento el valor de los inventarios y del costo de ventas (Duque Roldan, Osorio
Agudelo y Agudelo Hernandez, 2010, p. 69).

Dentro de una empresa, es de gran valor contar con la informacion del valor de su inventario

reflejado en sus libros contables. Segln lo expuesto, existen dos formas permitidas de realizarlo,



31

durante las sesiones sostenidas con el encargado de Grupo GCI, manifiesta la necesidad de
mantener al dia la informacion de su inventario reflejada en la contabilidad, por lo que se requiere

la utilizacion de un modelo de valoracion perpetuo o permanente.
Meétodos de valoracion de inventarios

Los métodos de valuacion o valoracion de inventarios fueron disefiados para calcular el valor de
las unidades que hacen parte de un inventario mientras estén en él o para su salida. Duque Roldéan,
Osorio Agudelo y Agudelo Hernandez (2010) definen los siguientes métodos de valoracion de

inventario:

e Identificacion especifica: es el método recomendado cuando existen productos que tienen
la caracteristica de que se producen a bajo volumen y su costo es alto, y que los sistemas
de informacidn de los que se disponen permiten la asociacion perfecta entre la unidad fisica,
dentro del inventario y al momento de su salida.

e PEPS (primeras en entrar, primeras en salir): este método supone que las primeras
mercancias compradas o producidas son las primeras en ser vendidas.

e Promedio ponderado: su aplicacion se basa en la division costo total sobre el total de
unidades, para tener un costo promedio unitario que se actualiza cada que ingresa un nuevo
lote de productos.

e UEPS (Gltimas en entrar, primeras en salir): es un método que va en contra del flujo normal
de unidades al asignar al costo las ultimas unidades que hayan ingresado al inventario (las

mas costosas por lo general) y mantener en él las mas antiguas (las menos costosas).

Sin duda, el método que se utilice para la valoracién del inventario debera ser estudiado para
seleccionar la mejor opcidn, ya que, como se puede observar, la metodologia que se utilice tiene

influencia directa con la contabilidad de la empresa y, por lo tanto, con sus estados financieros.
Costos de inventarios

Los costos de inventario son aquellos que estan relacionados con el almacenamiento,
aprovisionamiento y mantenimiento del inventario en determinado periodo de tiempo (Riquelme,
2017). Adicionalmente, Riquelme (2017) define los siguientes costos relacionados con la gestion

de inventarios.
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Proceso de implementacion
Algoritmo de Klee

El algoritmo de Klee se define como un sistema de evaluacion de variables criticas que permite
reducir la subjetividad de los criterios por parte del equipo de evaluacion (Huertas Blanco, Campos

Mufioz y Ponce Alvarez, 2016). El procedimiento para su implementacion es el siguiente:

Como requisito para la aplicacion del algoritmo en el analisis QFD, se deben determinar criterios

técnicos de los procesos.

e Sedebe establecer una escala de comparacion para los criterios que se evaltan, por ejemplo:
o 0,5 =ambos criterios son “igualmente importantes”.
o 0,75 = un criterio es “relativamente mas importante”.
o 0,25 =un criterio es “menos importante”.
o 0 =un criterio “absolutamente menos importante”.
e Se comparan todos los criterios entre si.
e Se realiza la sumatoria por filas

e Se obtiene un porcentaje para cada uno, sobre el total de puntos asignados.
Diagrama de Ishikawa
¢Qué es?

El diagrama de Ishikawa analiza de una forma organizada y sistematica los problemas, sus causas,
y las causas de estas causas, cuyo resultado en lo que afecta a la calidad se denominara efecto.
Existen dos aspectos basicos que definen esta técnica: ordena y profundiza. Describir las causas
evidentes de un problema puede ser mas o menos sencillo, pero es necesario ordenar dichas causas,
ver de donde provienen y profundizar en el andlisis de sus origenes con el objetivo de solucionar

el problema desde su raiz (Cuatrecasas y Gonzalez Babén, 2017).
¢Cuales son las fases 0 pasos para su realizacion?
Cuatrecasas y Gonzalez Babon (2017) definen las siguientes fases para su realizacion:

1. Definir y determinar de forma clara el problema que queremos resolver. Dicho problema,
causante de la falta de calidad en nuestros procesos, se describira en el extremo de la

columna principal en forma de flecha, que constituye la «espina dorsal» del diagrama.
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2. ldentificar los factores méas relevantes que influyen en el problema que resolver. Apareceran
en los extremos de lo que podriamos definir como «espinas» principales o primarias. Es
frecuente el uso en los procesos productivos de las 6M, mencionadas anteriormente. No
obstante, y dependiendo de la situacién, se incorporaran o sustituirdn los factores que se
juzguen convenientes.

3. Determinar y analizar de una forma ordenada y estructurada las causas y las causas de las
causas, 0 subcausas, que originan el efecto, de acuerdo con los factores mas importantes
que hayamos seleccionado. Una técnica que puede ser de gran ayuda es la realizacion de
un brainstormingl de las posibles causas, con la participacion de todo el grupo de trabajo.
Es aconsejable comenzar con el estudio de uno de los factores y profundizar en su analisis,
antes de realizar el mismo proceso con los siguientes. De esta manera, se van formando las
sucesivas ramificaciones que profundizan en el detalle y origen de las causas.

4. Unavez concluido el andlisis y estudio de causas, es aconsejable realizar una reflexion para
evaluar si se han identificado todas las causas (sobre todo si son relevantes) y comprobar
gue hemos utilizado los factores correctos. En caso contrario, se afiadiran las causas y
factores que falten o sean necesarios.

5. Toma de datos acerca de las diversas causas del problema, valorando el grado de incidencia
global que tienen sobre el efecto. Esto permitird sacar unas conclusiones y aportar las

soluciones mas aconsejables para resolver y controlar el efecto estudiado.
Diagrama de Pareto
¢Qué es?

Se trata de una herramienta para tomar decisiones sobre qué causas hay que resolver
prioritariamente para lograr mayor efectividad en la resolucion de problemas. La regla de este
economista italiano consistia en que aproximadamente el 80 % de los problemas se deben a tan
solo un 20 % de causas. Es decir, un minimo porcentaje de causas originan un gran porcentaje de

problemas (Cuatrecasas & Gonzélez Babon, 2017).
¢ Como se realiza?

Cuatrecasas y Gonzalez Babon (2017) definen las siguientes fases para su realizacion:
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Definir claramente las variables que van a ser estudiadas, es decir, respecto a qué problema
0 sobre qué caracteristica de calidad se va a realizar el estudio. Se debe analizar qué tipo de
datos van a ser necesarios, como se obtendran y establecer el alcance en tiempo del estudio.
Proceder a la obtencion o recogida de los datos necesarios. Sera de gran utilidad el empleo
de tablas estructuradas para la recopilacion de dicha informacion y el célculo de
acumulados.

Elaboracion de los diagramas de Pareto, tabulando de forma adecuada las cantidades que
aparezcan. En el eje vertical izquierdo, se representa la frecuencia de la ocurrencia del fallo,
en el eje vertical derecho, se muestra el porcentaje acumulado del total de ocurrencias, en

el eje horizontal se muestran las posibles causas.

Diagrama de flujo

¢ Qué es?

El diagrama de flujo es una herramienta que sirve para identificar el flujo de actividades, materiales

0 personas de cualquier proceso, con el objeto de mejorarlo (lzar, 2018).

¢Cual es la metodologia para elaborarlo?

Izar (2018) define los siguientes pasos para su realizacion:

o B~ WD

Establecer los limites del proceso, es decir, donde inicia y donde finaliza.

Determinar el nivel de detalle para realizar el mapa de proceso.

Observar las actividades o los pasos de los que consta el proceso y separarlas por cada actor.
Establecer una secuencia ordenada de dichos pasos.

Dibujar cada paso del proceso conforme a la simbologia establecida para ello.

¢Cudl es la simbologia utilizada para este diagrama?

En la
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Figura 6. Simbologia de un diagrama de flujo Figura 6, se muestra la simbologia adecuada para la
elaboracion de un diagrama de flujo.



Figura 6. Simbologia de un diagrama de flujo.

Nombre Simbolo Funcién
Inicio/Final Se utiliza para representa el inicio o fin de un proceso o
/ programa

Entrada/Salida 7 Se utiliza para representar la inwoduccién de datos por

medio de periféricos.

Proceso Se utiliza para representar cualquier tipo de operacién que
pueda originar cambio de valor, formato o posicién dela
informacién almacenada en memoria, operaciones
aritméticas, de ransformaciones, etc.

Decision
Se utiliza para indicar operaciones logicas o de
comparacion entre datos.

Documento o : 2
Se utiliza para representar la salida de datos por impresora,
pero en ocasiones es usade para mostrar datos o resultados.

Desplegar/Mostrar Este es utilizado para representar la salida o para
mostrar la informacién por medio del monitor o la
pantalla.

Proceso Seutiliza para representar procesos va definidos tales

predefinido como llamada a procedimientos o funciones v el inicio

del mismeo.

Base de datos

Seutiliza para representar la escritura o almacenado
de datos en la base de datos.

Almacenamiento Se utiliza para representar la escritura o almacenado

de datos de datos en disco o en linea.

Unir Se utiliza para acoplar segmentos del diagrama o para
recibir la linea de flujo.

Multi-doc t Seutiliza para representar la salida, despliegue o

impresion de varios documentos.

Entrada manual

Operacion manual

Representa la intervencién deusuario para dar una
entrada a datos requeridos (No se confunda con el
simbolo de Entrada/ Salida).

Representa la intervencidn del usnario para realizar un
proceso manual.

Almacenamiento
interno

Se utiliza para representar el almacenamiento en
memoria de algin proceso o valor.

Cinta magnética

Representa datos grabados en una cinta magnéetica.

¢
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Limite de ciclo

Preparacion Expresa proceso dellamada a un proceso subaltemao.

Tarjeta Representa la entrada de datos o lectura de datos de
una tarjeta perforada o recientemente de memorias de
almacenamiento.

Retraso Representa la atraso para poder iniciar el siguiente

proceso o tarea.

Conector (dentro
de pagina)

Sirve para enlazar dospartes cualesquiera deun diagrama a
traves de un conector enla salida v otro conector enla
entrada. Se refiere ala conexion enla misma pagina del
diagrama

Conector (fuera de
pagina)

<O
-
/
O

J

Sirve para enlazar dospartes cualesquiera deun diagrama a
través de un conector enla salida v otro conector en la
entrada. Se refiere ala conexidn en distinta pagina del
diagrama

Linea de flujo

_—

Indica el sentido de la ejecucion de las operaciones

Nota: Google Iméagenes.
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Diagrama de proceso
¢Qué es?

Los diagramas de procesos son una representacion grafica, mediante la cual se representan las
distintas operaciones que componen un procedimiento o parte de él, estableciendo su secuencia
cronoldgica y clasificAndolo, por medio de simbolos, segun la naturaleza de cada cual (Trujillo
Arias, 2015, p. 2).

¢Como se construye?
Trujillo Arias (2015) define los siguientes pasos para su elaboracion:

1. Definir los limites de cada procedimiento mediante la identificacion del primer y Gltimo
paso que lo conforman.

2. ldentificar los pasos que estan incluidos dentro de los limites de cada procedimiento y su
orden cronoldgico.

3. Construir el diagrama respetando la secuencia cronoldgica y asignando los

correspondientes simbolos.
¢Cual es la simbologia utilizada para este diagrama?

En la Figura 7, se muestra la simbologia indicada para la elaboracién de diagramas de procesos.
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Figura 7. Simbologia de un diagrama de proceso.

Significado Simbolo

Operacion

Inspeccion

Actividad combinada

Transporte

Almacenamiento

Demora

Nota: Google Iméagenes.
Manual de procedimiento

Los manuales de procedimientos son herramientas efectivas del control interno, las cuales son guias
practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos dentro de la
organizacion. Estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual da como

resultado la toma de decisiones Optima dentro de la institucion (Vivanco Vergara, 2017, p. 247).

Asanza Molina, Miranda Torres, Ortiz Zambrano y Espin Martinez (2016) definen la siguiente

estructura para un manual de procedimientos:

e Identificacion: logotipo, nombre, lugar y fecha de elaboraciéon, nimero de revision,
unidades responsables de la elaboracion, clave de la forma.

e Indice o contenido: relacion de capitulos.
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e Prologo y/o introduccion: exposicion sobre el contenido del manual, objeto y areas de
aplicacion.

e Obijetivos de los procedimientos: explicacion del propdésito que se pretende cumplir con los
procedimientos.

e Avreas de aplicacion de los procedimientos: esfera de accion que cubren los procedimientos.

e Responsables: unidades administrativas y/o puestos que intervienen.

e Politicas de operacion: lineamientos generales de accion y responsabilidad de las instancias
que participan en los procedimientos.

e Conceptos: glosario de términos de caracter técnico, empleados en el procedimiento.

e Procedimiento: narrativa de cada una de las operaciones, explicando en que consiste,
cuando, cémo, donde, con qué y cuanto se necesita para llevarlas a cabo.

e Formulario de impresos: se adjuntan como apéndices.

e Diagramas de flujo: representaciones graficas de procedimientos dentro de las diferentes

unidades.

Asanza Molina, Miranda Torres, Ortiz Zambrano y Espin Martinez (2016) definen los siguientes

objetivos de un manual de procedimientos:

e Determinar las actividades que se deben realizar dentro de la empresa para la consecucién
de los objetivos para los cuales fue creada y, a la vez, detectar cuéles se requieren
implementar, modificar o desechar tomando como base de analisis las actividades de los
puestos creados para la consecucion de dicho objetivo.

e Definir si es que no existe la estructura organizacional de la empresa, de acuerdo con los
puestos existentes y/o en el caso validar la importancia estructural del puesto para definir
de manera eficiente la reestructura organizacional pertinente, con el fin de mejorar la
productividad y reducir cargas financieras para la empresa.

e Validar de acuerdo con las actividades realizadas por el personal si el puesto justifica la
existencia dentro de la estructura organizacional, si esta correctamente definido en cuanto
a cargas de trabajo (nimero de plazas), especializacién y responsabilidad.

e Mejorar la productividad de la empresa mediante el analisis de la forma en que se realizan

las operaciones (tareas 0 autorizaciones), tiempos y movimientos, necesidades de
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capacitacion o desarrollo de habilidades, buscando en todo momento ser eficiente o
modificar las actividades del puesto para la consecucion de mejorar la productividad.
Tener una guia para la induccion de nuevo personal al puesto en cuanto a las obligaciones
y actividades a realizar. Asi como permitir que se pueda evaluar la productividad y
efectividad del empleado en el puesto (valuacion de desemperfio (presupuesto de sueldos) y
facilitar las auditorias operativas para detectar desviaciones en cuanto al desarrollo de las
actividades de manera facil y expedita.

Poder definir el perfil de personal (descripcion de puesto y necesidades de capacitacion o
desarrollo de habilidades) que se requiere para el desarrollo de las actividades del puesto y
facilitar la busqueda de candidatos internos y/o externos para ocupar el puesto
(reclutamiento y seleccidn de personal).

Poder evaluar el valor (salario) de las actividades realizadas (no por nombre del puesto) en
el mercado abierto y mantener dentro de parametros competitivos a la empresa (estabilidad

laboral del personal y posicionamiento laboral de la empresa).

Asanza Molina, Miranda Torres, Ortiz Zambrano y Espin Martinez (2016) indican los elementos

que puede contener un manual de procedimientos:

Todo manual debe contener la informacion basica de cualquier documento, como es una
portada con identificacion y nombre del procedimiento a describir, asi como logotipo de la
empresa. Adicionalmente, un indice y una introduccion a este.

Para que el manual tenga sentido, debe tener un objetivo claro del procedimiento que se
detallara, pues, como se ha indicado, es una descripcion de tareas, pero que se ordenada y,
en secuencia, llevaran a una meta, la cual desde el principio debe quedar clara para el lector
y plasmada en el objetivo.

Toda tarea debe siempre tener claramente definidos los responsables y el alcance de la tarea
a realizar, esto es, explicar detenidamente qué personas y/o departamentos de la empresa
se involucraran y quiénes son los responsables de cada accion a realizarse.

Ahora bien, ya que se tiene claridad del objetivo a buscar y los responsables que
participaran en las actividades a describir, habra, entonces, que describir las actividades o
como se dice correctamente, explicar el procedimiento. Esto es, describir paso a paso lo

que se debe realizar y quién es el responsable de cada tarea y accion.
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e Enlas empresas, los procesos exigen llevar a cabo el seguimiento de las acciones a través
de una serie de formatos, documentos, mensajes, comunicados, entre otros. Esto es, para
cada una de las acciones puede corresponder completar un formato, enviar un correo
electrénico, elaborar un oficio, en fin, documentos que sustentan el que las acciones se
hayan llevado a cabo, asi que el manual debe contener los formatos de cada uno de esos
documentos que se utilizaran.

e Ya con toda esta informacion, se deben incluir en el manual diagramas de flujo, que
permitan saber cual es la secuencia de la informacion o de los documentos a lo largo del

procedimiento que se describe.

En la actualidad, una gran cantidad de organizaciones operan mediante procesos. Dicho lo anterior,
surge la necesidad de controlar cada proceso que ocurre dentro de la empresa, para lograr que se
desarrolle de la manera mas eficiente posible. Al pensar en disefiar un sistema de gestion de
inventarios dentro del grupo de empresas GCl, se vuelve vital contar un manual de procedimientos
que permita a los involucrados contar con una herramienta de apoyo, con la que se le brinde

claridad de los procedimientos necesarios para desempefiar su funcién dentro de la empresa.
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo, se realizara la explicacion de los mecanismos utilizados para la recoleccion

y analisis de datos de la problematica de investigacion.
Enfoque

En este apartado, se indicara el enfoque por utilizar en este proyecto. A continuacion, se definen
los tres tipos de enfoque y se detalla sobre el enfoque seleccionado para la realizacion del estudio.

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en
lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigacion e hipétesis preceda a la recoleccion y
el anélisis de los datos (como en la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos
pueden desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccién y el analisis de
los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas
de investigacion mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su interpretacion,
y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia

con cada estudio (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), sus principales

caracteristicas son las siguientes:

e El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido
claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque
cuantitativo y las preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni definido
por completo.

e En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis, sino que se generan
durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban méas datos; son un resultado del
estudio.

e EIl enfoque se basa en metodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente.

e Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion

no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusién en grupo,
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evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e

introspeccion con grupos o comunidades.
Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no se puede
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque, desde luego, se puede redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de
investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas, se establecen hipotesis y determinan variables; se traza un plan para probarla; se miden
las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hip6tesis (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado yBaptista Lucio, 2014).

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), las principales

caracteristicas del enfoque cualitativo son las siguientes:

e Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fenbmenos o problemas de
investigacion.

e Larecoleccion de los datos se fundamenta en la medicién. Esta recoleccion se lleva a cabo
al utilizar procedimientos estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica.

e Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros y se
deben analizar con métodos estadisticos.

e Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado y se debe tener
presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los datos.

e Lainvestigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales
Enfoque mixto

Chen (2006), citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), explica
que el enfogue mixto es la integracion sistematica de los enfoques cuantitativos y cualitativos en
un solo estudio, con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fendbmeno. Ambos
enfoques pueden ser conjuntados de tal manera que las aproximaciones cuantitativas y cualitativas
conserven sus estructuras y procedimientos originales, o bien, que dichos enfoques puedan ser

adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion. Por su parte, Creswell (2013),
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citado por Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio (2014), resume el enfoque
mixto como aquel que utiliza evidencia de datos numéricos, verbales, textuales, visuales,

simbolicos y de otras clases, para entender problemas en las ciencias.

Con el fin de considerar todos los aspectos presentes y futuros y de ser exhaustivos en el analisis
en el proceso de gestion de inventario en Grupo GCl, se decide escoger el enfoque cuantitativo, ya
que su enfoque principal seré basado en la sustentacion de teorias con anélisis de datos cuantitativos

facilitados por la empresa.
Alcance

Algunas veces, una investigacion puede caracterizarse como exploratoria, descriptiva,
correlacional o explicativa, pero no situarse Unicamente en una. Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado y Baptista Lucio (2014) definen estos tipos de investigaciones de la siguiente manera:

Investigacion exploratoria: se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco

estudiado o novedoso (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Investigacion descriptiva: busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Investigacion correlacional: asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o

poblacion (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Investigacion explicativa: pretenden establecer las causas de los sucesos o fendmenos que se

estudian (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014).

Dicho lo anterior, el alcance definido para la presente investigacion pretende basarse en primera
instancia en un enfoque explicativo. De esta manera, se pretende, en primera instancia, conocer las

causas de la problematica actual en la gestion de inventarios de Grupo GCI.

En su libro, Metodologia de la Investigacion, Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista
Lucio (2014) definen el alcance explicativo como la descripcion de conceptos o del establecimiento

de relaciones entre conceptos, es decir, estan dirigidas a responder las causas de los eventos.
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Disefio
El disefio que se desarrolla a lo largo del proyecto es un disefio no experimental, en el cual no hay
manipulacion de variables dentro del proceso de gestion de inventario de la empresa, sino que los

autores observan el trabajo que se realiza durante el proceso y se toman datos importantes para la

investigacion.

Tal como definen Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014), la
investigacion no experimental es la que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no se hace variar, en forma intencional, las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar fendmenos, tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos. Los
disefios experimentales se utilizan cuando el investigador pretende establecer el posible efecto de
una causa que se manipula (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio, 2014). En
lo que respecta a la recoleccion de datos, se realizard de manera transversal, ya que los datos a

analizar seran en un momento determinado.
Muestra de la investigacion

Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio
solamente es posible si el investigador delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito
el proceso de seleccién de su muestra (Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado y Baptista Lucio,
2014).

El estudio se realiza dentro de Grupo GCI, una empresa dedicada, entre otras cosas, a la venta e
instalacion de servicios de internet por fibra Optica, especificamente en su proceso de gestion de

inventario.

La muestra de la investigacion abarcara los productos necesarios para realizar las instalaciones de
servicios a los clientes que lo solicitan, de igual manera, se tomaran en cuenta los productos
extraordinarios que, en ocasiones, se solicitan para complementar los servicios. De esta manera, se
espera abarcar una muestra significativa de las entradas y salidas que se realizan en el inventario

del grupo de empresas GCI. Para ello, se realizara la recoleccion de datos del sistema actual.
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En la Tabla 1. Cuadro de variables o unidades de andlisis., se muestra la informacién sobre las

variables de medicion:

Objetivo

Definir la
problematica

que afecta al
Grupo GCI en
su proceso de
gestion de

inventario.

Medir el
impacto de la
problematica
en el
de
de

actual

proceso

gestion

inventarios
Grupo GCI.

Analizar las
de

problemas en el

causas los

proceso  para

identificar

Tabla 1. Cuadro de variables o unidades de analisis.

Variable

Gestion de
inventario.

Vejez de
inventario.

Oportunidades
de mejora por

procesos.

Conceptual

Muestra el periodo
cubierto en

promedio por el

stock (Cochet,
2018).

Nivel de
mercancias no
disponibles  para
despachos por

obsolescencia,
deterioro, averias,
devueltas en mal
estado,
vencimientos,
entre otros (Mora
Garcia, 2012).

Los indicadores de
evaluacion  estan
relacionados con
las razones y/o los

métodos que

Operacional

(Stock inicial +
Stock final) /2 =
Stock medio

Stock medio /
Demanda
promedio = Tasa

de cobertura

(Unidades
dafiadas +
obsoletas +
vencidas) /
Unidades

disponibles para

la venta.

Oportunidades
de mejora /
Procesos

analizados.

Instrumental
Registros.

Hoja de
recoleccion de
datos.

Hoja de

recoleccion de

datos.



oportunidades

de mejora.

Proponer
sistema de
gestion de
inventarios
para Grupo
GCl.

Establecer

reglas y

pardmetros de

medicién  que
permitan tener
mayor control
sobre el

proceso.

Sl Cumplimiento de

objetivos.

Procesos

controlados.

ayudan a
identificar nuestras
fortalezas,
debilidades y
oportunidades de
mejora
(Asociacion
Espafiola para la
Calidad, 2019).

Se pretende
conocer el
cumplimiento  de
los objetivos
planteados

(Almaguer Torres,
Perez Campaia Yy
Aguilera  Garcia,

2019).

Los indicadores de
gestion estan
relacionados con
las razones que
permiten
administrar
realmente un
proceso
(Asociacion
Espafiola para la
Calidad, 2019).

Obijetivos
cumplidos
Total

objetivos.

Procesos
controlados
Total

procesos.
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Cuestionario.

Cuestionario.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
Instrumentos

En la Tabla 2. Tabla de instrumentos, se muestra el detalle de los instrumentos necesarios para

realizar la medicion de los indicadores planteados:

Tabla 2. Tabla de instrumentos.

Indicador Instrumento Recursos requeridos Beneficios esperados
Tasa de cobertura Registros del sistema. Equipos. Con la medicién de
Falns este indicador, se
TR, espera obtener una
estimacion del

cumplimiento

promedio de las

entregas.
WEIYACIRIEI gl Hoja de recoleccion Recursos Con el analisis de esta
de datos. informaticos. variable, se pretende

conocer una de las
principales
problematicas
expuestas  por el
encargado, se trata de

los productos que se

estancan en
inventario.
O Tl a UL - Hoja de recoleccion =Recursos La finalidad de esta
mejora por proceso  [elReEI(oks informaticos. medicion es obtener el
indice de

oportunidades de

mejora existentes



Cumplimiento  de E=iiiEYHES Recursos

objetivos informaticos.

Procesos Cuestionario. Recursos

controlados informaticos.

Materiales.

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Proceso para la recoleccion de datos
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dentro de los procesos
de gestion de

inventario.

Con la mediciéon de
esta  variable, se
pretende conocer el
nivel de cumplimiento
de los objetivos
planteados.

Con la aplicacion de
este cuestionario, se
pretende conocer los
procesos que cuentan
con un control
establecido y
determinar si  es
posible mejorar en

este aspecto.

La recoleccion de datos relacionada con el proceso de gestion de inventarios se realizara

consultando diferentes fuentes internas en la empresa, en la Tabla 3. , se muestra un resumen de

los datos que se pretenden obtener.



Dato resultante

Caracterizacion del
proceso de
planificacion

gestion de

inventario.

Pros y contras del
método de gestion de

inventario utilizado

Caracterizacion del
proceso de compras.

Andlisis de las causas

que  afectan la

gestion de

inventarios.

Andlisis de entradas
y salidas de

inventario.

Tabla 3. Datos por recolectar.

Fuente

Encargado de bodega.

Investigacion

bibliogréafica.

Encargado de bodega.

Encargado de bodega.

Consulta a sistema de

la empresa.

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Herramienta

Entrevista.

Investigacion

bibliogréfica.

Entrevista.

Diagrama

Ishikawa.

Hoja de Excel.

Meétodo de analisis

de
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Preparacion de datos

Se realizara la
diagramacion del

proceso.

Documentacion.

Se realizara la
diagramacion del

proceso.

Se realizara la
diagramacion

correspondiente.

Se presentaran las
entradas y salidas de
inventario para los
diferentes productos

en una hoja de célculo.
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Durante el desarrollo de la recoleccion de datos, se espera obtener una amplia variedad de
informacion. Dicha informacion deberd pasar por un proceso de formato para que pueda ser
analizada y sirva como referencia para tener un panorama completo de la situacion de la empresa
actualmente, debido a la diversidad de informacidn que se plantea obtener, se debera hacer uso de
diferentes herramientas para darle el tratamiento adecuado. Algunas de estas herramientas se

plantean a continuacion:

e Excel.
e Lucidchart.

e Power Point.
Cronograma
En la Figura 8, se muestra el cronograma de la investigacion.

Figura 8. Cronograma de la investigacion.

Cronograma de la Investigacion

11 Q 2020 (Por ndmero de semana) | 11 Q 2020 (Por nimero de semana)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

AR DEEAEBIEES Afio 2020 (Por nimero de semana)

21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

1 Formato y estructura del trabajo

2 Elaboracion capitulo |

3 Elaboracién capitulo 111

4 Elaboracion capitulo 11 -
5 Entrega de correccionescap I, Iy Il 1,2,34
6 Recoleccion de informacion 5
7 Estructuracion de datos 6
8 Analisis de datos recolectados 6,7
9 Inicio de trabajo con tutor

10 Elaboracién capitulo IV 6
11 Correcciones en capitulo 1V 10
12 Elaboracién capitulo V/ 10
13 Correcciones en capitulo V 12
14  Correcciones generales al trabajo -
15 Revision de fillogo 14
16 Preparacion de presentacion 14
17 Entrega del trabajo 14

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL (DIAGNOSTICO)

En el siguiente capitulo, se muestra el analisis realizado al proceso de gestion de inventario del
grupo de empresas GCI, con la finalidad de detectar algunos puntos de mejora que puedan

contribuir a un funcionamiento mas eficiente que conlleve beneficios a la empresa.
Algoritmo de Klee

Para el desarrollo de la investigacion, se plantea la utilizacion del algoritmo de Klee como
herramienta para priorizar los problemas presentados dentro del proceso de gestion de inventario

para el grupo de empresas GCI.

Durante las diferentes sesiones mantenidas con el encargado de la organizacién, se logra recolectar

una serie de problemas presentados en el proceso, los cuales se listaran a continuacion:

e Trazabilidad de los productos.

o Falta de espacio.

e Obsolescencia de productos.

e Desconocimiento de existencias.

e Desorden en ubicaciones.

e Faltante de existencias.

e Falta de indicadores de rendimiento.
e EXxceso de existencias.

e Negociacion con proveedores.

A continuacion, en la Figura 9. Algoritmo de Kleese muestra la tabla para el calculo del algoritmo
de Klee.

Figura 9. Algoritmo de Klee.

Falta de
Trazabilidad de los o ia |D imient |Desordenen  |Faltante de ) Negociacién con [Exceso de
Areas Falta de espacio indicadores de
productos de productos o de pr
rendimiento

Sumatoria Peso

0,75
0,75
1

T ili de los p
Falta de espacio

Obsolescencia de productos 0,75 0,75

0,5 1 1 0,75 6,25
0,5 05 0,25 1,75
1

Desconocimiento de existencias 0,75 0,75 05

Desorden en ubicaciones 0,25 0,25 0 0

Faltante de existencias 0.5 0,75 0,5 05 1

Falta de indicadores de rendimiento 0,25 0,25 0 0 0,5 0

Negociacién con proveedores 0,25 0,25 0 0 0,5 0

Exceso de existencias 0,5 05 0,25 0,25 0,75 0,25
3,75 4 1,75 175 6,25 2
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Nota: Alfonso Sanchez Agiiero.

Con la finalidad de facilitar la interpretacion de los datos, se codificara cada uno de los problemas

con una letra, en la Tabla 4. Algoritmo de Klee - Codificacion de se muestra esta codificacion.

Tabla 4. Algoritmo de Klee - Codificacion de problematicas.

Descripcién de la actividad

Trazabilidad de los productos A
Falta de espacio B
Obsolescencia de productos C
Desconocimiento de
existencias D
Desorden en ubicaciones E
Faltante de existencias F
Falta de indicadores de
rendimiento G
Negociacion con proveedores H

Exceso de existencias I

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Con el célculo realizado utilizando el algoritmo de Klee, se obtienen los resultados que se reflejan
en laen la Tabla 5. Algoritmo de Klee — Resultados. donde se muestra el valor obtenido para cada

una de las actividades por codigo.

Tabla 5. Algoritmo de Klee — Resultados.

Resultado

147,57
138,89
976,56
976,56
30,38
625,00
30,38
30,38
277,78

I @ M m T O T >
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Total 3233,51
Nota: Alfonso Sanchez Agiiero.

Con la informacion obtenida, es posible realizar un célculo de porcentajes relativos, para, de esta
manera, poder priorizar la lista de posibles problemas presentados por la organizacion, en la Tabla

6. Algoritmo de Klee - Célculos de priorizacion, se muestra este calculo de priorizacion.

Tabla 6. Algoritmo de Klee - Calculos de priorizacion.

Resultado %Relativo %Acumulado

976,56 30,20 30,20
D 976,56 30,20 60,40
F 625,00 19,33 79,73
I 277,78 8,59 88,32
A 147,57 4,56 92,89
B 138,89 4,30 97,18
E 30,38 0,94 98,12
G 30,38 0,94 99,06
H 30,38 0,94 100,00
Total 3233,51 100,00 -

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Con base en la informacidén presentada, se puede observar que los principales problemas
presentados dentro del proceso de gestion de inventario en el grupo de empresas GCI son:
Obsolescencia de productos (C) y Desconocimiento de existencias (D), con un 30,2 % de peso
relativo, seguidas por Faltante de existencias (F), con un 19,33 %, en las cuales se debera concentrar

mas fuerte la investigacion.

En la Tabla 7. Algoritmo de Klee - Clasificacion de resultados, se muestra la clasificacion obtenida

para cada uno de los posibles problemas, segun el calculo realizado utilizando el algoritmo de Klee.

Tabla 7. Algoritmo de Klee - Clasificacion de resultados.

CLASIFICACION %

A 79,73
B 8,59
C 11,68
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Total 100,00
Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Segun el analisis realizado utilizando el algoritmo de Klee, los problemas categorizados como A
son un total de tres: Obsolescencia de productos (C) y Desconocimiento de existencias (D), con un
30,2 % de peso relativo, seguidas por Faltante de existencias (F), con un 19,33 %. Las
problemaéticas de categoria B se compone Unicamente del Exceso de existencias, con un 8,59 %.
Seguidamente se presenta la categoria C, compuesta por un total de cuatro: Trazabilidad de los
productos (A), con un 4,5 %, Falta de espacio (B), con un 4,2 %, ademas de Falta de indicadores

de rendimiento (G) y Negociacién con proveedores con un 0,9 % cada una.

Con base en lo anterior, se determina que existen tres problemas que poseen un peso del 80 % sobre
la totalidad, por lo que se deberan tratar con prioridad para brindarles solucion, ya que representan
la mayor afectacion para la empresa. Adicionalmente, existe una problematica que representa un
8,6 %, que se categoriza como B, y se debera afrontar con una prioridad media. Por Gltimo, hay
cuatro problemaéticas adicionales que representan un 11,6 % sobre el peso total, estas seran resueltas
con un grado de prioridad inferior, debido a que su afectacion es poca en relacion con las

principales.
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Diagrama de Pareto

Con la informacion recopilada utilizando el algoritmo de Klee, se genera el gréfico de Pareto, el
cual ayudara a presentar la informacién de una manera ejecutiva para su analisis, este se presenta

en la Figura 10 . Diagrama de Pareto.

Figura 10 . Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto

F I A B

we— O5Relativo === %Acumulado

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Como se puede observar en el grafico anterior, el cual es una representacion de los datos obtenidos
utilizando el algoritmo de Klee, las primeras tres causas significan un porcentaje acumulado del
80 %, por lo que deberan ser abordadas con prioridad en el disefio, posteriormente, el porcentaje
relativo de cada una de las causas va disminuyendo, por lo que la prioridad con la que se deberan

solucionar sera menor.

Como parte del procedimiento, estos problemas seran analizadas a mayor profundidad, con el
propdsito de determinar sus posibles causas y, de esta manera, poder presentar una solucion que
permita impactar de forma positiva a la operacion de la empresa, para esto, se utilizaran

herramientas de ingenieria que permitan profundizar en el analisis de cada una.
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Diagramas de Ishikawa

Con la finalidad de lograr ahondar en las diferentes probleméticas marcadas como prioritarias de
acuerdo con el analisis realizado de la informacién brindada por la empresa, se presentard un

diagrama de causa efecto o Ishikawa para cada problematica de categoria A.

En la Figura 11. Diagrama Ishikawa: Obsolescencia de productos, se muestra el diagrama de causa
efecto para el problema planteado de desconocimiento de existencias, el cual fue categorizado

como A, mediante la utilizacién del algoritmo de Klee.

Figura 11. Diagrama Ishikawa: Obsolescencia de productos.

Mano de obra Método Materiales
Falta de personal ~_Falta de control en el proceso
\ Falta de estrategias de . Productos tecnolégicos tienden
" Falta de capacitacion . gestion de salidas *.a quedar obsoletos

Falta de codificacién de

“ productos
’I'l ". g 4 ae proau O
/Falta de herramientas de software . . ili Ssti m
/ /" Desorden en instalaciones / No se utilizan prondsticos
/ Uso |na.decuado de / /No se controla la vigencia de
herramientas de software /" Falta de demarcacion /" los productos
/" No se contabilizan entradas ni salidas
Magquinaria Me_d'o Medicion
ambiente

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Se realiza un analisis de las posibles causas que puedan influir en que se ocasione el problema de
la obsolescencia de productos en el inventario de GCI, en primera instancia, se menciona la division
de mano de obra, donde se presentan dos posibles causas, la primera es la falta de mano de obra,
esto es debido a que, seguin lo mencionado, no existe un encargado de bodega, adicional a la falta

de capacitacion que pueda ocasionar un manejo inadecuado del inventario.

La seccion de método es una de las méas destacadas como posible causa del problema de
obsolescencia de productos, dentro de sus principales causas se menciona la falta de control en el
proceso, ya que actualmente intervienen varias personas en él, sin ejercer un control sobre lo que

realiza cada una de ellas. Adicionalmente, no se cuenta con una estrategia para la gestion de salidas
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como LIFO o FIFO, esto ocasiona que los movimientos en el inventario sean desordenados.
Finalmente, no se cuenta con codificacién de productos, lo cual dificulta el control sobre la gestién

de estos y puede ocasionar confusiones.

Respecto a los materiales, una posible causa es que se trata de productos tecnoldgicos que tienen
un periodo de vigencia limitado, ya que la tecnologia avanza constantemente y esto ocasiona que
si se mantiene mucho un producto en el inventario se dificulte su salida, ya que los clientes no sera

un producto deseable por los clientes,

En la division de maquinaria, se destacan dos posibles causas, la primera es la falta de herramientas
de software que faciliten la gestion de la vigencia de cada uno de los productos y permita tomar
decisiones para lograr sacarlos de inventario, antes de que queden obsoletos. Adicionalmente, en
la misma linea de las herramientas de software, las que existen no se utilizan de la manera mas

adecuada o, al menos, no exprimen todo su potencial.

Posteriormente, en la division de medio ambiente, se identifican dos posibles causas que pueden
influir en la obsolescencia de los productos, primeramente, el desorden en las instalaciones, lo cual
puede ocasionar que algun producto se quede estancado en el inventario al no ser visto y pierda su
periodo de vigencia, adicionalmente la falta de demarcacion contribuye a que no exista el orden

adecuado dentro de la bodega.

Finalmente, relacionado con la medicion, se destacan tres posibles causas, la primera se trata de
que no se utilizan prondsticos, lo cual ocasiona que algunas veces se compren mas productos de
los necesarios y estos queden estancados en el stock, también se menciona que no se controla la
vigencia de los productos, los cuales no tienen una fecha de vencimiento, y no existe algin tipo de
control que permita conocer cuando es necesario moverlo antes de que quede obsoleto. Finalmente,
no se tiene un registro fiable de las entradas y salidas, lo cual dificulta todas las gestiones

mencionadas.

En la Figura 12. Diagrama Ishikawa: Desconocimiento de existencias se muestra el diagrama de
causa efecto para el analisis del problema de desconocimiento de existencias, el cual es uno de los

mas importantes, de acuerdo con el algoritmo de Klee aplicado.
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Figura 12. Diagrama Ishikawa: Desconocimiento de existencias.

Mano de obra Método Materiales

\\ Manipulacién de muchas
" Falta de personal *._personas sin control

\ Falta de estrategias de . Dimensiones de productos
*\_Falta de capacitacién “_gestion de salidas “ dificultan conteo
N—— R N——

\ Falta de codificacion de
*._ Falta de comunicacién “ productos

de existencias
. / /" No se contabilizan
/ Falta de herramientas de software - / -
A — entradas ni salidas

/Desorden en instalaciones

/'Uso inadecuado de

) /" Se depende de contabilizacién manual
herramientas de software /

/ Falta de demarcacién /" deinventario

Magquinaria Me.dio Medicién
ambiente

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

De acuerdo con el andlisis realizado para determinar las posibles causas que generan el problema
de desconocimiento de las existencias en el proceso e gestion de inventario de GCI, respecto a la
mano de obra, destaca una posible falta de personal, que pueda llevar a cabo el proceso de manera
correcta, ya que, como se menciond anteriormente, no existe un encargado de la bodega, adicional
a la falta de capacitacion que puede generar errores en el proceso. Finalmente, se menciona la falta
de comunicacién, que causa gue no todos los involucrados tengan claridad sobre lo que existe en

stock.

Respecto al método, se destaca que existe manipulacién de existencias por parte de muchas
personas, sin ejercer un control sobre lo que hacen, lo que puede ocasionar que existan entradas o
salidas del inventario que no sean controladas y esto genera que se desconozca lo que existe
realmente en stock, a menos que se realice un conteo manual de este. Adicionalmente, no existe
una estrategia para la salida de productos ni una codificacion de estos, lo cual contribuye a que no

exista un orden dentro del proceso y, por lo tanto, no se conozca la realidad actual del inventario.

En cuanto a materiales, se destaca que algunos de los productos que se manejan tienen dimensiones
pequefas, lo que dificultan su conteo para el conocimiento de sus existencias reales.

Adicionalmente, en maquinaria, se destaca nuevamente la falta de utilizacion de herramientas de
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software que contribuyan a una gestion mas eficiente del proceso de inventario y que las

herramientas existentes no se les exprime la totalidad de sus funciones.

En la seccidon de medio ambiente, se destaca, nuevamente, el desorden que existe dentro de las
instalaciones de la bodega de la empresa, asi como la falta de demarcacion. Ambos contribuyen a

que se dificulte el conocimiento real de las existencias de productos en stock.

Finalmente, en el aspecto de medicion, se destaca, de nuevo, que no existe una contabilidad fiable
sobre las entradas y salidas del inventario, lo cual ocasiona también que, para conocer las
existencias actuales, se deba realizar un conteo manual, que no es lo mas eficiente, ya que consume

recursos de la empresa.

En la Figura 13. Diagrama Ishikawa: Faltante de existencias, se muestra el diagrama de causa y
efecto realizado para determinar las posibles causas del problema de faltante de existencias

presentado en la gestion de inventario de GCI.
Figura 13. Diagrama Ishikawa: Faltante de existencias.

Mano de obra Meétodo Materiales
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Conforme al analisis realizado, se presenta un total de catorce posibles causas para el problema de
faltante de existencias dentro del proceso de gestion de inventario de GCI, divididas en las 6M del

diagrama de causa efecto.
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En primera instancia, relacionado con la mano de obra, se destaca nuevamente la posible falta de
personal que permita llevar a cabo un proceso eficiente de gestion de inventario, adicional a la falta
de capacitacion para realizarlo de manera correcta, finalmente, la falta de comunicacion entre las
partes involucradas puede ocasionar que el proceso de reabastecimiento no ocurra de manera
correcta y esto genere un faltante de existencias que se traduce en atrasos en el proceso productico

de la organizacion.

En relacion con el método, se destaca la intervencion de varias personas en el proceso, sin tener un
control sobre sus funciones e interacciones con el stock de la empresa, lo cual puede ocasionar
movimientos no deseados que ocasionen un faltante de existencias a la organizacion. Ademas, no
existe una estrategia clara para gestionar las salidas de inventario. Por ultimo, no existe codificacion
de los productos, lo que puede traducirse en dificultades para el conocimiento de existencias de

cada uno.

Respecto a los materiales, es importante destacar que existen algunos que cuentan con un lead time
elevado, lo que conlleva atrasos dentro del proceso productivo de la organizacion o, en ocasiones,
se deben realizar compras de emergencia a un costo mas elevado para poder satisfacer la necesidad

de la empresa, lo que, evidentemente, genera una afectacion econémica.

En la divisién de inventario, resaltan nuevamente la posible falta de herramientas de software que
permitan gestionar de una manera eficiente las existencias en inventario, adicional a que las que

existen actualmente no se utilizan con todo su potencial.

Relacionado con el medio ambiente, se destaca la falta de demarcacion y definicion de areas en las
instalaciones, adicional al desorden que exista en estas, lo cual pude dificultar el conocimiento
actual de existencias y, por ende, un desconocimiento de cuando se acaban, hasta que se va a buscar

y se dan cuenta que no hay.

Para finalizar, en la division de medicidn, se destacan tres posibles causas que contribuyen al
faltante de existencias, la mas importante se trata de que no se utilizan prondsticos, lo cual dificulta
predecir cuando se va a acabar determinado producto del inventario. Adicional a esto, se depende
de un conteo manual para saber las existencias actuales, todo esto, de la mano con que no se lleva
un control fiable sobre las entradas y salidas de inventario, lo cual hace practicamente imposible

predecir el comportamiento de qué y cuando se va a acabar y lograr reabastecerse eficientemente.
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Historico de ventas

En la Figura 14, se presentan las ventas de nuevos servicios que requieren instalaciones que se han
generado desde enero del 2018, esto servira para para determinar las salidas de inventario
relacionadas con los productos y materiales necesarios para realizar la instalacion de un servicio

de internet a un cliente.

Los datos presentados en la Tabla 8. Historico de ventas son otorgados por la empresa y se
encuentra aplicado un factor de conversion que no fue revelado y presentan las ventas realizadas
desde enero del 2018 hasta septiembre del 2020.

Tabla 8. Histérico de ventas.

Febrero 2018 Instalacién

Abril 2018 Instalacién 32

Junio 2018 Instalacién 59

Agosto 2018 Instalacion 86

Octubre 2018 Instalacién 140

Diciembre 2018 Instalacién 54

Febrero 2019 Instalacién 50

Abril 2019 Instalacién 104

Junio 2019 Instalacién 81

Agosto 2019 Instalacion 90

Octubre 2019 Instalacién 63

Diciembre 2019 Instalacién 54

Febrero 2020 Instalacién 50
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Marzo 2020 Instalacion 59
Abril 2020 Instalacion 122
Mayo 2020 Instalacion 131
Junio 2020 Instalacion 189
Julio 2020 Instalacion 203
Agosto 2020 Instalacion 171
Septiembre 2020 Instalacion 338

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Basados en la Tabla 8. Historico de ventas, se presenta la Figura 14. Gréafico de instalaciones por

mes, que ilustra estas instalaciones realizadas durante los Gltimos tres afios.

Figura 14. Gréfico de instalaciones por mes.
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Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Como se puede observar en la gréfica anterior, el comportamiento de las instalaciones durante los
ultimos 35 meses, a pesar de tener algunos picos, es bastante estable, manteniéndose entre 45y 90
instalaciones por mes, se destacan octubre del 2018, con 140 instalaciones, y marzo del 2019, con

149, ademas del periodo posterior marzo del 2020, donde se puede observar un crecimiento
significativo en la instalacion de servicios de internet.

Es importante destacar que cada una de estas instalaciones puede tener variaciones en los productos

y materiales utilizados para llevarla a cabo, el control sobre estas salidas puntuales actualmente no



64

se lleva a cabo, Unicamente se muestra en el sistema que se realizd una instalacion y su precio de

venta.

A continuacién, en la Figura 15. Grafico de comparacion de instalaciones por mes se presenta la
comparacion de las ventas realizadas por mes en el periodo analizado, para esto, se presenta la
Tabla 9. Comparacion anual histérico de ventas, para que permita realizar la comparacion entre

periodos.

Tabla 9. Comparacion anual historico de ventas.

A0 2018 | Afio 2019 | Afio 2020
45

Enero Instalacion 23 108
Febrero Instalacion 45 50 50
Marzo Instalacion 81 149 59
Abril Instalacion 32 104 122
Mayo Instalacion 54 54 131
Junio Instalacion 59 81 189
Julio Instalacion 59 117 203
Agosto Instalacion 86 90 171
Septiembre Instalacion 113 59 338
Octubre Instalacion 140 63

Noviembre Instalacion 68 68

Diciembre Instalacion 54 54

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Basados en la Tabla 9. Comparacion anual historico de ventas, se presenta la Figura 15. Grafico de
comparacion de instalaciones por mes, que permite analizar de manera visual el comportamiento

de las instalaciones en los mismos periodos de los tres afios analizados.
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Figura 15. Gréfico de comparacion de instalaciones por mes.

Comparacion Ventas por Mes

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Afi0 2018 = *Afi0 2019 === Afio 2020

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

El grafico anterior permite analizar las instalaciones realizadas a partir de enero del 2018,
comparando cada mes con los afios 2019 y 2020, donde se puede observar que entre los afios 2018
y 2019 no existe un crecimiento marcado, ya que el promedio de instalaciones mensuales es muy
similar con 68 instalaciones para el afio 2018 y 78 instalaciones para el 2019. Si se compara con el
2020, afio en el que el promedio se incrementa hasta 152 instalaciones, se puede observar que el
promedio duplica el de los afios anteriores, por lo cual existe un crecimiento exponencial en las
instalaciones de servicios, esto hace necesario la intervencion del proceso de gestion de inventario

con la finalidad de hacerlo mas eficiente.

Este crecimiento, como se puede observar, se presenta a partir de marzo del 2020. El encargado de
la empresa manifiesta que es relacionado con la creciente demanda de servicios de internet para
poder realizar teletrabajo, debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19. Esto ha conllevado
a un reto mayor para gestionar el inventario requerido para satisfacer esta demanda creciente de
instalaciones, por lo tanto, el encargado de la empresa expresa la necesidad de contar con un
proceso de gestién de inventario eficiente que le permita tener el control sobre las entradas, salidas
y existencias de productos y materiales necesarios para cumplir con los requerimientos de los

clientes.
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Mapa de procesos

En la Figura 16. Mapa de procesos se muestra el mapa de proceso general de la organizacion. Con
esta herramienta, se busca tener una vision global de los procesos realizados en la empresa, asi

como la interaccion entre ellos.

Figura 16. Mapa de procesos.
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Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Necesidadesy expectativas de los clientes de
Satisfaccién de los clientes de

De acuerdo con el mapeo de procesos realizado en la organizacion, se logra determinar que, a nivel
estratégico, existen dos procesos, los cuales son la direccidn, a cargo de la gerencia de la empresa,
que se encarga de definir los lineamientos generales para darle rumbo a la organizacion, asi como
la gestién del recurso humano, encargada de garantizar que la empresa cuente con los

colaboradores necesarios para llevar a cabo sus funciones.

Adicionalmente, se presenta también la investigacion y desarrollo, al ser una empresa relacionada
con tecnologias de la informacion, es vital mantenerse actualizado y desarrollando nuevas
soluciones que permitan brindar nuevas y mas robustas a los clientes, que logren satisfacer sus

necesidades. Para esto, existe un departamento de integracion y mantenimiento de proyectos, que
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se encarga de realizar esta labor constantemente, buscando brindar mejores soluciones a los

clientes.

Respecto a los procesos operativos, se definen tres procesos destacados dentro de la organizacion,
los cuales son: gestion de proyectos, encargados de llevar los requerimientos de clientes con un
grado de mayor de complejidad que requieren una intervencion técnica mas profunda para
satisfacer la necesidad del cliente; seguidamente, la activacion de servicios, donde existe un mayor

volumen y se encargan de la instalacion de diversos servicios de telecomunicaciones.

Dentro de los procesos operativos, se destaca también la operacion y mantenimiento de los
servicios actuales, este proceso es de vital importancia para la retencion de los clientes, sobre este
proceso recae la responsabilidad de mantener los servicios actuales funcionando de manera

correcta.

En los procesos de soporte, se identifican cinco, los cuales se encargan de garantizar que la empresa
cuente con todos los recursos para cumplir con su operacién. EI proceso de aprovisionamiento se
encarga de que gestionar las compras de los diferentes insumos requeridos para los procesos
operativos, se definen también procesos de mercadeo y ventas, los cuales son de mucha importancia
para hacer crecer la organizacion, servicio al cliente, donde se le da atencién tanto a clientes
actuales como potenciales y finanzas, encargados de mantener la salud administrativa contable de

la empresa.
Descripcion del proceso

GCI es un conjunto de empresas que comparten su estructura organizacional y se dedican a la
comercializacion de diversos productos y servicios relacionados con la industria de la tecnologia
de la informacidn, siempre enfocados en ofrecer una alta calidad a sus clientes que permita tener

un impacto positivo en su operacion.

A nivel del proceso de gestion de inventario, la empresa que mayor que tiene mayor interaccién
con el proceso es GCI Service Provider, esta empresa es la encargada de instalar servicios de
telecomunicaciones en clientes residenciales y corporativos, para cumplir con dichas instalaciones
hace uso de diferentes materiales y equipos, los cuales obtiene de la bodega de la empresa, cabe

destacar que actualmente el inventario es compartido para todas las empresas que conforman en

grupo.
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Para obtener algiin material o equipo de la bodega de la empresa, actualmente el proceso inicia
cuando un colaborador de la empresa le surge la necesidad de contar con determinadas provisiones
para cumplir con sus labores, en este punto, el colaborador solicita las llaves de la bodega y se

desplaza a esta, donde debe buscar el material o producto que requiere.

Cabe destacar que actualmente la bodega no cuenta con la demarcacion de zonas adecuada para
facilitar la busqueda de las mercancias, actualmente tampoco se cuenta con codificacion de
productos, de manera que se puedan ubicar en determinada zona de la bodega y poder localizarlos

de una manera mas agil.

Una vez que el colaborador localiza el insumo requerido, procede a registrar el retiro de este
producto en la bitacora de salidas de inventario que actualmente se lleva en un cuaderno de actas,
es importante destacar este punto, pues puede presentar una falencia en el control ejercido sobre
los movimientos de inventario, donde se depende de que cualquier colaborador de la organizacién

sea el encargado de registrar la salida de cada mercancia.

Si durante la revision no es posible localizar el insumo requerido, el colaborador deberd informar
al departamento administrativo para gestionar la compra requerida, en este caso, se debe evaluar la
urgencia del requerimiento para definir si es necesario comprarlo de manera unitaria, aunque
implique un costo mayor a la empresa o si se puede gestionar la compra con los proveedores que

ofrezcan mejores condiciones a la empresa.

Cuando se gestiona el proceso de compra, una vez que se recibe el pedido, este ingresa a la bodega.
En este punto, se destaca que no existe un registro de las entradas a inventario en ningun sistema,

Unicamente se ingresan a la bodega y se dejan en el lugar para su posterior utilizacion.

Lo anterior evidencia un punto de falla dentro del proceso de gestion de inventario, ya que, al no
ejercer ningun tipo de registro de entradas al inventario, se imposibilita el saber el stock actual con

el que cuenta la compafiia.

Esto tiene implicaciones incluso a nivel contable, puesto que, a nivel de estados financieros,
siempre se reportan cero inventarios, ya que, al comprar los productos, se registran directo como
un gasto, trabajando como si fuera un modelo justo a tiempo, que no es el caso, ya que si existe un

inventario, pero no se contabiliza correctamente.
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Diagrama del proceso

En la Figura 17. Diagrama de proceso inventario, se muestra el diagrama de proceso para las
interacciones con inventario que se realiza actualmente durante el proceso productivo de la

empresa.

Figura 17. Diagrama de proceso inventario.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Como parte de su proceso productivo, los colaboradores deben interactuar con el inventario para
obtener los diferentes materiales o equipos que se requieran para llevar a cabo sus funciones, cabe

destacar que mayoritariamente es el personal de campo quien requiere este tipo de interaccion.

El proceso inicia con una solicitud de productos o materiales, en este punto, la persona que los
requiera debera trasladarse a la bodega; posteriormente, hacer una revision fisica en el lugar para
encontrar el producto deseado, en caso de no encontrarlo, se solicitara al departamento

administrativo la compra de este.

En caso de encontrarlo, lo debera registrar en la bitacora de salida, que se trata de un cuaderno
donde cada colaborador anota los productos que toma de la bodega; finalmente, se trasladara ya

sea directamente a un cliente o quedara instalado en la ruta, por ejemplo, si se trata de fibra.
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Con este diagrama, se puede notar que no existe un control real sobre la interaccion de los
colaboradores con el inventario, pues se depende de que lo anoten en la bitdcora que, por motivos

de tiempo u otros, puede llegar a olvidarse, generando una afectacion a la empresa.
Diagrama de flujo proceso de instalaciones

En la Figura 18. Diagrama de flujo proceso de instalaciones, se muestra el flujo del proceso
necesario para realizar la instalacion de un servicio de internet. En este se muestran también los

puntos donde este proceso tiene interaccion con el proceso de gestion de inventario.

Figura 18. Diagrama de flujo proceso de instalaciones.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

La muestra el flujo general que se sigue durante la instalacion de un servicio de internet y como
este interacta con el proceso de gestion de inventario para obtener los materiales o productos

necesarios para cumplir con el requerimiento.
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El flujo inicia al recibir la solicitud de servicio de un potencial cliente, en la cual se brinda
informacion basica, donde destaca la zona en la que requiere el servicio, con esto, se realiza la
evaluacion de si existe cobertura para brindar el servicio en la zona solicitada. En caso de ser
positiva la respuesta, se continta en el flujo; de no ser asi, se le indica al cliente que no existe

cobertura en dicha zona y no es posible brindarle el servicio, lo que lleva al final del flujo.

En caso de pasar la primera evaluacion sobre la zona de cobertura, se registran los datos del
potencial cliente en el sistema ERP utilizado por la empresa, para emitirle la cotizacion del servicio
solicitado, en caso de aceptacion por parte del cliente, se procede con la confirmacion del pedido

y el paso de la solicitud de instalacion al departamento indicado.

Una vez que se recibe la solicitud, se procede a disefiar la ruta de postes, por la cual se pasara la
fibra dptica para la instalacion del servicio. Es importante destacar que es necesario contar con el
permiso de las operadoras propietarias de estos postes, por lo cual, una vez disefiada la ruta, se
procede a evaluar si se cuenta con todos los permisos necesarios para construirla, en caso de contar
con todos, se podra seguir con el proceso; de no ser asi, sera necesario gestionar el permiso con las

operadoras que posean los postes incluidos en la ruta.

Una vez que se cuente con todos los permisos necesarios, se procede a coordinar la cuadrilla para
la construccion de esta ruta. En este punto, se realiza la primera interaccion con el proceso de
gestion de inventario, ya que esta cuadrilla debera solicitar a bodega los insumos requeridos para

realizar la construccién de esta ruta.

El equipo de campo se encarga de dejar la fibra Optica ingresada al hogar o establecimiento
solicitado, en este momento, se informa al departamento de operaciones que es necesario realizar
la instalacion de los equipos, esto ocurre debido a que existen diferentes necesidades por parte de
los clientes y debido a esto se instalan diferentes equipos basados en estas necesidades, en este
punto existe una segunda interaccion con el proceso de gestion de inventario, ya que se requiere

realizar la solicitud a bodega para el retiro de los equipos necesarios para la activacion del servicio.

Finalmente, el equipo de operaciones se encarga de realizar la preconfiguracion de los equipos,
esto ocurre en las instalaciones de la empresa, de esta manera, se logra agilizar el proceso de
instalacién realizado, donde el cliente, una vez instalados los equipos y probados los equipos, se

da por finalizado el flujo.
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Diagrama de flujo gestion de salida de inventario

En la Figura 19. Diagrama de flujo gestion de salida de inventario, se muestra el flujo de actividades
necesarias para realizar la salida de materiales o productos de la bodega de almacenamiento del

grupo de empresas GCI.

Figura 19. Diagrama de flujo gestion de salida de inventario.
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Como se puede observar, el flujo inicia al recibir una solicitud de materiales o productos necesarios
para realizar la instalacion de un servicio a un cliente, posteriormente, se revisa manualmente si
existe en inventario el producto o material requerido. En caso de que no exista en inventario, se
debe solicitar al departamento de compras la adquisicién de este. En caso de que se tenga en
existencia el material o producto requerido, se procede a retirarlo de la bodega, donde se registra

en la bitdcora de salidas.

Es importante destacar que todo este flujo es llevado a cabo por la misma persona que recibe la
solicitud, ya que, al momento del desarrollo de la investigacion, no existe una persona encargada
de llevar el control sobre entradas, salidas y existencias de inventario, cuando existe la necesidad,
la persona se desplaza a la bodega, recolecta los materiales o productos necesarios y registra su

salida de manera manual en una bitacora.
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Esto puede representar un problema, ya que no existe un control fiable sobre los movimientos que
ocurren de mercancias en inventario para la empresa, lo que puede llegar a desencadenar una serie
de problemaéticas asociadas, por ejemplo, al no tener un control sobre las entradas y las salidas,
registrarse de manera manual, puede presentarse el caso de que la persona que retira se olvide
registrar el retiro de determinada mercancia y la empresa no se de cuenta de que ya no tiene dichas

existencias.
Diagrama de flujo gestion de entrada de inventario

En la Figura 20. Diagrama de flujo gestidn de salida de inventario, se muestra el flujo de actividades
necesarias para llevar a cabo el aprovisionamiento de materiales o equipos dentro del grupo de

empresas GCI.

Figura 20. Diagrama de flujo gestion de salida de inventario.

Realizar
pago

Cumplir @
condiciones

de crédito

Inicio | IlR\fc:ijrar Colocar RFQ Seleccionar COJZ":‘;"
sonetuc para proveedor(es) mejor oferta pe: e
compra compra

Departamento Compras

GEl Recibir
- »- proveedor realiza Si—p-| Es:nerar productos en
la entrega? entrega bodega

Coordinar
recoleccion
del producto

Colaborador de la empresa

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

En el diagrama anterior, se muestra el flujo de actividades realizadas para llevar a cabo el
reabastecimiento de mercancias en la bodega del grupo de empresas GCI. Como se puede observar,
el flujo inicia al recibir una solicitud para realizar la compra de determinado producto o material,

este proceso normalmente se desencadena cuando alguien en bodega detecta que no existe
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determinada mercancia o se encuentra proxima a terminarse, por lo que existe un punto de fuga de

informacion que puede ocasionar que la empresa se quede corta de existencias.

Una vez que se recibe la solicitud para realizar la compra, se coloca una RFQ a €l o los proveedores,
de los cuales se selecciona la mejor oferta para cumplir con las necesidades de la empresa, en este
punto, se confirma la compra con el proveedor y se muestra el primer punto de decision, donde se
debe saber si se realiza el pago de manera inmediata o si se realiza bajo las condiciones de crédito

ofrecidas por el proveedor.

Posteriormente, se debe evaluar si el proveedor se encarga de realizar el envio a las instalaciones
de la bodega del grupo de empresas GCI o si se requiere coordinar la recoleccion de los materiales

0 equipos comprados,

Al finalizar, los equipos o materiales se reciben en la bodega, cabe destacar que en este punto no
se realiza un control de los ingresos, Unicamente se revisa contra la factura que se haya entregado
la totalidad del pedido solicitado. En este punto, se puede observar una posible problematica, ya

que no se lleva un control real sobre lo que ingresa al inventario de la organizacion.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el siguiente capitulo, se presentaran las conclusiones obtenidas del analisis realizado sobre el
proceso de gestion de inventario de GCI, con la finalidad de obtener una mejora en este que logre
impactar de manera positiva la operacion de la organizacion, adicionalmente, se presentan una serie

de recomendaciones que seran la base de la propuesta a realizar.
Conclusiones

GCI es un grupo de empresas dedicado a la comercializacion de una amplia gama de servicios de
la mayor calidad para garantizar la satisfaccion de sus clientes, de acuerdo con lo conversado con
el encargado de la empresa, se logra determina que una de las principales afectaciones actuales en
la organizacion se da en el proceso de gestion de inventario, por lo cual se realiza la investigacion

para determinar las posibles causas.

Durante la investigacion realizada, se utilizan diversas herramientas de ingenieria, que permiten
realizar un andlisis profundo sobre el proceso de gestion de inventario de GCI y las posibles

problematicas que se pueden presentar en su ejecucion.

Se realiza un analisis sobre el historico de ventas de servicios de internet, sobre los cuales se realiza
una instalacién que consume una serie de materiales y productos para poderla llevar a cabo, en el
cual se logra determinar que en el afio actual existe un crecimiento exponencial respecto a los dos
afios anteriores, por lo cual se incrementa la necesidad de intervenir el proceso de gestion de

inventario de manera que se logre disminuir el impacto que genera actualmente en la organizacion.

Como parte del desarrollo del analisis de la situacion actual se realizan diagramas de flujo y
proceso, donde se logra determinar que existen algunas interacciones repetidas con el proceso de
gestion de inventario, en donde para una misma instalacién, por ejemplo, se realizan dos solicitudes
a la bodega, la primera para los materiales y posteriormente para equipos, lo cual es un reproceso,

ya que se trata de un mismo servicio.

Es importante destacar que el impacto de la gestion actual del inventario en GCI es dificil de
determinar, pues no existen registros confiables sobre los movimientos que se realizan, por lo tanto,
no se logra dar un enfoque cuantitativo al nivel de impacto generado, el abordaje se hace desde un

nivel descriptivo del proceso, donde si se logran determinar una serie de falencias que evidencian
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errores dentro del proceso de gestion de inventario que, evidentemente, generan un impacto

negativo en la empresa.

Se utilizd el algoritmo de Klee, el cual permitio realizar la priorizacién de las problematicas
presentadas dentro del proceso. Se obtuvo como resultado la obsolescencia de productos, el
desconocimiento de existencias y la falta de existencias de productos o materiales en stock,
teniendo en cuenta las tres problematicas principales se avanza en la investigacion para determinar

las posibles causas.

Con la finalidad de determinar las posibles causas de cada uno de estos problemas, se realiza un
diagrama de causa y efecto o Ishikawa para cada uno de ellos, donde se logra determinar que varias
de las posibles causas se comparten para todos los problemas, por lo cual, se debera poner especial
atencion en la solucion de estas causas, puesto gque impactara de manera directa a las tres

problematicas planteadas.

Las principales causas detectadas con los diagramas de Ishikawa son: falta de control sobre la
ejecucion del proceso, la inexistencia de codificacién de productos, la incorrecta o nula utilizacion
de herramientas de software como apoyo en el proceso, lo cual genera la dependencia de registros
manuales sobre los cuales se puede ejercer poco control, adicionalmente, la falta de definicién de
zonas dentro de la bodega, que contribuye a que exista desorden dentro de esta y, por ende, dificulte
la gestién. Se destaca también que no se utilizan prondsticos que permitan predecir los
movimientos que ocurriran en el inventario y, de esta manera, mejorar su gestion y una de las mas
destacadas, que no se realizan registros fiables sobre las entradas y salidas de productos o

materiales al inventario, lo que hace practicamente imposible ejercer algun tipo de control.

Con el andlisis realizado, se procedera a proponer una serie de recomendaciones que seran
utilizadas como base para la propuesta final de la investigacién, en la cual se buscara mejorar el

proceso de gestion de inventario del grupo de empresas GCI.

Finalmente, la propuesta debera tomar en cuenta una serie de parametros y reglas que permitan
tener control y medicidn sobre el proceso, de esta forma, la empresa podra tener claridad sobre el
rendimiento del proceso y se agilizara la toma de decisiones relacionadas con la gestion de

inventario.
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Recomendaciones

Durante la investigacion, se logra evidenciar que una de las principales causas de los problemas
presentados es la falta de digitalizacion del proceso apoyado en herramientas de software, es
importante destacar que la empresa actualmente utiliza un sistema ERP llamado Odoo, esto para el
registro de las ventas y la contabilidad. Este sistema dentro de sus funcionalidades presenta una
aplicacion para la gestion de inventario, la cual no se esta utilizando actualmente. A continuacion,
se presenta una lista de funciones que tiene esta aplicacion que pueden ser de utilidad para la

empresa.

e Codificacion de productos.

e Soporta manejo de estrategias de salida (FIFO y LIFO).
e Trazabilidad por nimero de serie o lote.

e Registro de entradas y salidas.

e Ajustes de inventario.

e Manejo de fechas de caducidad.

e Unidades de medida para los productos.

e Stock minimo y méaximo.

e Ordenes de reabastecimiento automaticas.

e Pronosticos basados en movimientos de inventario.

e Manejo de multiples almacenes.

e Manejo de ubicaciones o zonas dentro de cada almacén.
e Creacion de listas de materiales.

e Valoracién automatica de inventario integrada con contabilidad.

Adicionalmente, se recomienda la contratacion de, al menos, una persona gque se encuentre a cargo
del control de la gestion de entradas y salidas de la bodega de la empresa, de esta manera, se limita
la interaccion de cualquier colaborador con el stock de la empresa y se puede tener un mejor control

de los movimientos realizados.

De igual manera, apoyados en el sistema ERP con el que cuenta la empresa, se debera realizar la
creacion y codificacion especifica de cada uno de los productos dentro del sistema, de este modo,

se lograra tener visibilidad real sobre cada uno de los elementos que ingresa al inventario, con esto
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se busca eliminar la préctica actual donde no se registran las entradas y las compras y ventas se

registran de manera genérica.

A nivel de la bodega, se deberan demarcar las zonas o ubicaciones definidas para cada uno de los
productos. Estas zonas se deberan crear también dentro del sistema, de manera que, al registrar la
recepcion de un producto, se asigne directamente a esta ubicacion, esto contribuird al orden y a
fiabilidad de los registros.

A nivel de proceso, se recomienda también que exista una Unica interaccién con la bodega para la
instalacion de cada servicio, ya que, actualmente, primero las cuadrillas retiran los materiales
necesarios para la construccion de la ruta de fibra y, posteriormente, otro colaborador retira los
equipos necesarios para la activacion. En este caso, se recomienda que los mismos colaboradores
de las cuadrillas de instalacion se encarguen de la instalacion de los equipos, en este punto, es
importante que se debera capacitar a los colaboradores de la cuadrilla para que pueden realizar las

configuraciones béasicas de los equipos.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se describe la propuesta de mejora para el proceso de gestion de inventarios del
grupo GCI, que, debido al crecimiento de la empresa, se ha convertido en una necesidad inminente
de intervenirlo para lograr mejoras en este. La propuesta se enfoca en la mejora de los
procedimientos que se llevan a cabo dentro del proceso de gestion de inventarios del grupo GCl,

que permitan hacerlo més eficiente y ejercer mejor control sobre el activo de inventarios

Adicionalmente, el aprovechamiento y mejora de las herramientas informaticas utilizadas por las
empresas actualmente, las cuales poseen caracteristicas enfocadas en la gestién adecuada de

inventario, sin embargo, actualmente, no se utilizan la totalidad de sus funcionalidades.

Adicionalmente, se propondra a la organizacion la clasificacion de los productos utilizando el
método de ABC, asimismo, se propondra la manera de calcular los costos relacionados con la

gestién de inventario.
Propuesta

Para el desarrollo de la propuesta, se toman en cuenta los resultados obtenidos durante el proceso
de diagndstico de la situacién actual, donde se analizaron los diferentes procedimientos que ocurren
dentro del proceso de gestion de inventario de GCI. De igual manera, debido a que la empresa
actualmente ya utiliza un sistema ERP, se debera tomar en cuenta la adquisicion de nuevos modulos
que permitan brindar acceso a las diferentes funcionalidades necesarias para el proceso de gestion

de inventario.

Adicionalmente, se deberd tomar en cuenta la adquisicion de suministros para realizar mejoras
fisicas dentro de las instalaciones de la bodega de GCI, que permitan facilitar el proceso de gestion

de existencias dentro de esta.
Generalidades del software utilizado por GCI.

En la actualidad, el grupo de empresas que conforma GCI utiliza un sistema ERP Ilamado Odoo.
Este es software de codigo abierto, lo cual indica que el sistema no tiene costo, sin embargo, existe
una version de pago que permite tener acceso a funcionalidades avanzadas en diferentes

aplicaciones.

Este es un software que trabaja bajo una modalidad modular o de aplicaciones integradas entre si,

lo cual permite escalabilidad sin afectar la operacion de las demas aplicaciones, por ejemplo,
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actualmente GCI utiliza el sistema para gestionar sus ventas, facturacion mensual y ventas, al ser
un sistema modular, se puede instalar una aplicacion extra para el inventario sin afectar la operacién

de los otros modulos.

Es importante destacar que actualmente GCI utiliza la version de pago del software, por lo cual,

instalar una nueva aplicacion tendra un costo extra, que se paga de manera anual.

Asimismo, este sistema permite la creacién de mddulos o aplicaciones personalizadas para la
empresa, asi como realizar modificaciones sobre las funcionalidades de las aplicaciones nativas del
sistema. Para esto, se requieren conocimientos en lenguajes de programacién como Python,
JavaScript y HTML.

La lista completa de aplicaciones o modulos utilizados por la empresa se muestran en la Figura 21.

Aplicaciones utilizadas actualmente.

Figura 21. Aplicaciones utilizadas actualmente.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
A continuacion, se menciona, a nivel general, la funcionalidad de cada uno de los médulos:

e Conversaciones: permite el chat interno entre los colaboradores a través del sistema.

e Calendario: permite a cada usuario tener una agenda digital.
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e Contactos: contiene la base de datos de clientes de GCI.

e CRM: permite gestionar el flujo del proceso de ventas, llevando control sobre los leads y
oportunidades de los vendedores.

e Ventas: se utiliza para registrar las ventas realizadas.

e Suscripciones: se encarga de generar mensualmente las facturas de los clientes, ya que el
modelo de negocio del grupo de empresas GCI se basa en una recurrencia mensual.

e Sitio web: permite disefiar y mantener el sitio web de la empresa.

e Social Marketing: permite la gestién basica de las redes sociales dentro del sistema.

e Firmar: se utiliza para la firma de documentos digitales a través del sistema.

e DCIM: médulo personalizado para gestionar los Centros de Datos de la empresa.

e Telecom: modulo personalizado para la gestion de la infraestructura de red de la empresa.

e Ayuda: se utiliza para la gestion de tickets para reportes de averias por parte de los clientes.

e Compra: se emplea para registrar las compras realizadas.

e Contabilidad: se usa para llevar la contabilidad de la empresa.

e Proyecto: permite gestionar los proyectos que lleva a cabo la empresa.

e Eventos: no se utiliza actualmente.

e Empleados: permite registrar los empleados de la empresa, para un control basico de
RRHH.

e Aplicaciones: se emplea para realizar ajustes al sistema.

e Ajustes: se utiliza para realizar ajustes al sistema.

En este punto, se plantea la utilizacién de una nueva aplicacién, la cual se encarga de llevar el
control del proceso de inventario, esta aplicacion, de manera nativa, se encuentra integrada con las
demas aplicaciones del sistema, por lo cual, en primera instancia, no se requiere llevar a cabo
ninguna modificacion via programacién, Unicamente configuracion del sistema, la activacion de

este modulo, como se menciond anteriormente, implica un costo adicional que se paga anualmente.
Descripcion de las funcionalidades propuestas para el proceso de gestion de inventario.

A continuacion, se presentaran de manera detallada las funcionalidades que permite el sistema para
el proceso de gestion de inventario dentro de cada una de las aplicaciones. Es importante destacar
que la propuesta se enfoca de mayor manera sobre la configuracion del sistema, sin embargo, esto

traerd modificaciones al proceso general de gestion de inventario, ya que, al introducir el uso del
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sistema dentro del proceso, se agregaran algunas funciones a los colaboradores, que deberan

interactuar con el sistema como parte de sus procesos.
Codificacion de productos.

Es la base de la operacidn dentro del sistema, ya que, para poder hacer cualquier operacion dentro
del médulo de inventario, se requiere que existan productos cargados en este. En este punto, es
importante destacar que GCI anteriormente registraba todas sus compras y ventas utilizando
productos genéricos, para un uso adecuado, se deberan crear y codificar todos los productos que se
compren y vendan y, de esta manera, lograr reflejar lo que realmente existe dentro del stock de la

organizacion.

En la Figura 22. Diagrama de flujo codificacion de productos, se presenta el flujo necesario para

registrar un producto dentro del sistema.

Figura 22. Diagrama de flujo codificacion de productos.

P S
- BEEEE—— —>
sistema p - . productos
inventario principales

Verificar si
existe el
producto

Ingresar la
——»| informacién
del producto

Presionar Presionar

Crear

¢ Existe el

producto? no—

Guardar

Usuario con acceso a inventario

Fin

Fin

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

Como se puede observar, el punto primordial al ingresar un producto al sistema ocurre dentro del
menu Inventario/Datos Principales/Productos, ya que esta es la ubicacion del sistema donde se

encuentran creados todos los productos, en este punto, es vital validar si el producto ya existe o si
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es necesario crearlo. En la Figura 23. Configuracion general de un producto en el sistema, se
presenta la vista de un producto dentro del sistema con sus diferentes posibilidades de

configuracion.
Figura 23. Configuracion general de un producto en el sistema.
ira Instant 0,000 Unid... 0,000 Unid... | —p - 1,00 Unida... ,»w 0 Mie o
Sitio web Publish A Mano Previsto i Trazabilidad --lll Vendido R~ Reglas de ... Mas
ATA Grandstream HT812
[ Puede ser vendido
[] Puede ser comprado
Add Multiple Images?
Informacion general Ventas Comercio electrénico Compra Inventario Contabilidad
Tipo de producto Almacenable Precio de venta 1,00¢ < Precios Extras
Categoria de producto  VENDIBLE Impuestos cliente
Coste 30 257,50 ¢ por Unidades
Compaiiia GCI Service Provider S.A.
Unidad de medida Unidades
Unidad de medida Unidades

compra

Nota: Alfonso Sanchez Agero.
En la vista principal del producto, se puede ingresar la siguiente informacion:

e Puede ser vendido: indica si el producto esta disponible para ser vendido directamente.

e Puede ser comprado: indica si el producto esta disponible para ser comprado.

e Tipo de producto: define el tipo de producto, tiene tres posibles valores que influyen en su

manejo dentro del inventario.

o Almacenable: tiene disponibles todas las funcionalidades de gestion de inventario
o Consumible: lleva control de inventario basico, Unicamente entradas.
o Servicio: no se toma en cuenta para el inventario.

e Categoria del producto: permite definir asociar el producto a una categoria.

e Referencia interna: permite definir un codigo interno para el producto.

e Cadigo de barras: permite asociar un cédigo de barras al producto.

e Precio de venta: precio default que se indica en los pedidos de venta.
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Impuestos cliente: permite asociar impuestos que se asociaran en la venta.

Coste: permite definir un coste que se mostrard por defecto en las 6rdenes de compra, es
importante que se pueden asociar diferentes proveedores y tener precios diferenciados.
Compaiiia: asocia el producto a una compafiia.

Unidad de medida: permite asociar una unidad de medida para la venta, por ejemplo,
unidades o metros.

Unidad de medida compra: permite asociar una unidad de medida para las compras, por

ejemplo, unidades o metros.

A continuacidn, en la Figura 24. Vista seccion de ventas del producto en el sistema, se muestran

los campos disponibles en la seccidn de ventas.

Figura 24. Vista seccién de ventas del producto en el sistema.

cion genera Ventas Comercio electrnice Compra Tventario Contabilidad

Facturacion Suscripciones

Politica de Facturacion  Cantidades pedidas Producto de |a

Gastos de Re-factura Mo

suscripcion

Eventos

Es un tiquete de
evento

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Politica de Facturacion: Permite definir cuando se realiza la facturacion del producto, tiene
dos posibles valores.

o Cantidades pedidas.

o Cantidades entregadas.
Gastos de refacturacion: indica si se incurre en algin gasto extra al gestionar una
refacturacion.
Producto de la suscripcion: indica si el producto estd asociado a una suscripcion que se
factura mensualmente.

Es un tiquete de evento: actualmente no se utiliza.

A continuacion, en la Figura 25. Vista de seccion de compras del producto en el sistema, se

presentan las posibles configuraciones del producto dentro de la seccion de compra.
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Figura 25. Vista de seccidén de compras del producto en el sistema.

Informacién general Ventas Comercio electrénico Compra Inventario Contabilidad

Proveedor Acuerdo Moneda Compafiia Cantidad Unidad de medida Precio
Comercializadora HBalenty S.A. - Tecnonline CRC GCI Service Provider S.A. 0,00 Unidades 30257,50
Abastecimiento Facturas de proveedor
Abastecimiento Crear una orden de compra borrador Impuestos de
proveedor
Politica de Control Sobre cantidades recibidas

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

e Lista proveedores: permite definir una lista de proveedores, la moneda, la cantidad minima,
unidad de medida y el precio en el cual se le compra a cada proveedor.
e Abastecimiento: permite definir la accion a realizar cuando se alcanza al umbral de
producto minimo definido. Tiene dos posibles valores.
o Crear una orden de compra en borrador: crea una orden al primer proveedor de la
lista por la cantidad requerida.
o Licitacion: crea ordenes para varios proveedores y permite escoger la mejor oferta.
e Impuestos de proveedor: permite indicar los impuestos que se aplican al comprar el
producto.
e Politica de control: permite definir cuando se realiza la facturacion del producto, tiene dos
posibles valores.
o Cantidades pedidas.
o Cantidades entregadas.

A continuacion, en la Figura 26. Vista de seccion de inventario del producto en el sistema, se

muestran las opciones de configuracion disponibles en la seccion de inventario del producto.
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Figura 26. Vista de seccion de inventario del producto en el sistema.

nformacian genersa Ventas Comercio electranice Compra Inwentario Contabilidad

Operaciones Trazabilidad

Rutas Replenish on Order (MTC Seguimiento Por ndmero de serie dnice

Plazo de entrega de 0,00 dias
fabricacion

Plazo de entrega del 0,00 dias
cliente

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

e Rutas: permite definir la manera en que se obtiene el producto, tiene tres posibles opciones.
o Replenish on Order: se utiliza para que se realicen ordenes de reabastecimiento de
manera automatica.
o Fabricar: indica que el producto se fabrica dentro de la misma empresa.
o Comprar: indica que el producto se compra de manera manual.
e Plazo de entrega de fabricacion: indica el plazo que transcurre para que se entregue el
producto si se fabrica dentro de la empresa.
e Plazo de entrega del cliente: permite definir el plazo que se requiere para ser entregado al
cliente.
e Seguimiento: define cdmo se maneja la trazabilidad de los productos, tiene tres posibles
valores:
o Por nimero de serie Unico.
o Por lote.

o Sin seguimiento.

A continuacion, en la Figura 27. Vista de seccion de contabilidad del producto en el sistema, se

muestran las opciones de configuracion disponibles en la seccidn de contabilidad del producto.
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Figura 27. Vista de seccion de contabilidad del producto en el sistema.

Informacién general Ventas Comercio electrénico Compra Inventario Contabilidad

Pendientes de cobro Por Pagar
Cuenta de ingresos 0-410451 0-ATA

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

e Cuenta de ingresos: se selecciona la cuenta que se incrementara cuando se facture el
producto.

e Cuenta de gasto: se selecciona la cuenta que se incrementara cuando se compre el producto.

e Cuenta diferencia de precio: se utiliza si el producto se factura en dolares, para indicar el

diferencial que exista entre el momento de la compray la venta.

Parte de la codificacion de los productos, es necesario asociarlos a la categoria correcta. Cabe
destacar que actualmente dicha funcionalidad no se utiliza, sin embargo, se plantea que se comience
a utilizar para una mayor integridad de la informacion que facilite su analisis a futuro. En la Figura
28. Vista configuracion categoria de producto, se presentan las opciones que se pueden configurar
dentro de una categoria de producto, esta, como se muestra anteriormente, se asociara con un

producto y afectara su configuracion.

Figura 28. Vista configuracion categoria de producto.

VENDIBLE

Logistica

Valoracion inventario

Meétodo de coste Primeras entradas, primeras salidas (FIFO)
Valoracién inventario Automatizado

Propiedades de la cuenta Propiedades de cuenta de stock
Cuenta entrada stock 0-510000 0-Variacion en Inventario
Cuenta salida stock 0-510000 0-Variacion en Inventario
Cuenta de gasto 0-511301 0-Costo de producto Valore de cuenta de evaluacion 0-113107 O-Inventario de producto para la venta

Diario de inventario GCISP - Valoracion inventario (CRC)
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

e Nombre: se define el nombre representativo para la categoria
e Rutas: permite asociar una ruta que seguird el producto al recibirse en el inventario.
e Forzar estrategia de retirada: permite definir el orden en que se gestionaré la salida de los
productos del inventario, tiene dos posibles valores:
o FIFO: los productos salen del inventario en el orden en que entraron.
o LIFO: los productos salen del inventario tomando primero el Gltimo ingreso.
e Cuenta de ingresos: se selecciona la cuenta que se incrementara cuando se facture el
producto.
e Cuenta de gasto: se selecciona la cuenta que se incrementara cuando se compre el producto.
e Cuenta diferencia de precio: se utiliza si el producto se factura en ddlares, para indicar el
diferencial que exista entre el momento de la compray la venta.
e Cuenta entrada de stock: se emplea para el manejo de la valoracion del inventario en la
contabilidad, se explicara a profundidad posteriormente.
e Cuenta salida de stock: se usa para el manejo de la valoracion del inventario en la
contabilidad, se explicara a profundidad posteriormente.
e Valore la cuenta de evaluacidn: se utiliza para el manejo de la valoracién del inventario en
la contabilidad, se explicara a profundidad posteriormente.
e Diario de inventario: Se emplea para el manejo de la valoracion del inventario en la

contabilidad, se explicara a profundidad posteriormente.
Registro de entradas

Una vez creados los productos dentro del sistema utilizando la codificacion correcta, una de las
funcionalidades mas basicas que se encuentran disponibles es tener un control sobre las entradas y
salidas de este producto del inventario. Es importante destacar que en ambos casos influyen
factores de la configuracion del producto, por ejemplo, si se tiene trazabilidad por nimero de serie
o lote, ademaés de si existe una estrategia de salida definida dentro de la categoria del producto, por
ejemplo, FIFO o LIFO.

A continuacién, en la Figura 29. Diagrama de flujo propuesto registro de entradas, se presenta el

diagrama de flujo propuesto para la recepcion de productos que ingresaran a inventario.



Figura 29. Diagrama de flujo propuesto registro de entradas al inventario.
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Nota: Alfonso Sanchez Agero.

De acuerdo con el diagrama anterior, se requieren un total de 16 pasos para llevar a cabo el ingreso

de productos al inventario, en este proceso, se requiere la intervencién de tres personas o niveles

de acceso diferentes. Cabe destacar que, de acuerdo con la necesidad, una misma persona puede

cubrir mas de un perfil, se requiere un acceso al modulo de compras, donde inicia el proceso de

realizar el pedido al proveedor, posteriormente, acceso al médulo de inventario, donde se debera

registrar el ingreso propiamente de los productos a la bodega y, para finalizar, se requiere acceso

al modulo de contabilidad donde se llevara a cabo la facturacion del pedido.

Existen dos puntos de decision importantes durante el proceso, ambos realizados en el almacén

donde se reciben fisicamente los productos. Primeramente, se debe validar contra el pedido que los

productos entregados sean correctos, posteriormente, el tratamiento para su registro en el sistema

varia si existe trazabilidad o no configurada para dicho producto.
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En comparacion con el proceso actual, existe un control méas profundo sobre el registro de las
entradas reales al inventario, ya que se debera registrar cada producto que ingresa al inventario con
su codificacion respectiva. Esto inicia desde el momento en que se realiza el pedido al proveedor,
ya que se debera seleccionar el producto correcto, esto sera validado posteriormente en el ingreso
al inventario por parte del personal de bodega. El sistema, una vez confirmada la recepcion,
realizara el aumento automaético de las existencias de dicho producto y estara disponible para ser

vendido.

A continuacion, se presentan una serie de capturas de pantalla donde se explica de manera grafica
el flujo definido en el diagrama anterior, con la finalidad de facilitar su entendimiento al usuario
final. Es importante destacar que estas imagenes son ilustrativas del proceso y no reflejan datos
reales de la organizacion. En la Figura 30. Creacion de solicitud de presupuestose muestran los

pasos necesarios para crear una solicitud de presupuesto.

Figura 30. Creacion de solicitud de presupuesto.

weoRTR &

Solicitudes de presupuesto

P00017

Producio Descripcion Cantidad  UdM Precic unidad  Impuesics Sutrictal

¥ (v
L J

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

De acuerdo con el diagrama presentado, el usuario con acceso al médulo de compras debera generar

una RFQ o solicitud de presupuesto, para esto, deberd ingresar al moédulo de compras,



91

posteriormente, presionar crear, esto lo llevara al formulario del RFQ, donde se deberd ingresar la
siguiente informacion. En este punto, es importante destacar que en el sistema existen campos
obligatorios y campos opcionales, la forma de reconocer los campos obligatorios es porque se
encuentran subrayados en un color mas fuerte, el sistema no dejard avanzar al usuario si no se

ingresan todos los campos obligatorios.

e Proveedor: proveedor del producto

e Referencia del proveedor: se podra ingresar, por ejemplo, el nimero de cotizacion del
proveedor.

e Acuerdos de compra: se podra seleccionar si existe algin acuerdo especial con el proveedor.

e Moneda: se debe seleccionar la moneda en la que se realizara la compra.

e Fecha de orden: se debe indicar la fecha en la que se realiza la compra.

e Documento de origen: se puede indicar si la orden responde a algun documento especifico.

e Compaifiia: se debe seleccionar la compafiia para la que se realiza la compra.

e Lineas de productos: en ellas se debe indicar los productos que componen la orden, se
pueden agregar tantas lineas como se requiera presionando agregar un producto, para cada
linea se deberd indicar:

o Producto: se debe seleccionar el producto a comprar.

o Descripcidn: el sistema la asigna automaticamente, pero se puede editar.

o Cantidad: indicar la cantidad a comprar

o UdM: se debe indicar la unidad en la que se compra el producto, por ejemplo,
unidades, metros, galones.

o Precio unidad: el sistema asigna el precio definido en la configuracion del producto
para este producto, se puede editar.

o Impuestos: el sistema asigna los impuestos definidos en la configuraciéon del
producto, se puede editar.

o Subtotal: el sistema calcula (precio unidad * unidades)

Adicionalmente, como se muestra en la Figura 31. Seccion otra informacion solicitud de

presupuesto, en la seccidn de otra informacion, se debera indicar lo siguiente:
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Figura 31. Seccion otra informacién solicitud de presupuesto.

Productos Otra informacion

Fecha de recepcion

Entregar a EL FARO - GCISP: Recepciones
Plazos de pago 20 Dias

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

e Fecha de recepcion: se puede indicar la fecha estimada de la recepcion.

e Entregar a: se debe seleccionar el almacén o bodega donde seré entregado.

e Incoterm: se puede seleccionar un Incoterm especifico.

e Representante del proveedor: se puede seleccionar un usuario que sea representante del
proveedor.

e Plazos de pago: se debe indicar cudl es el plazo de pago que brinda el proveedor.

e Posicion fiscal: se puede indicar una posicion fiscal especifica, sirve en caso de que aplique

algn impuesto extra 0 menos.

Una vez completada la informacién necesaria, el usuario con acceso a compras podra, en caso de
ser necesario, generar varios RFQ para diferentes proveedores, en todos los casos, debera seguir el
procedimiento indicado anteriormente, podra utilizar el boton en el encabezado para enviar la
solicitud por correo directamente desde el sistema al proveedor. Una vez que se defina cual sera el
proveedor indicado, se debera presionar “Confirmar”, esto transformara la solicitud de presupuesto
en una orden de compra, adicionalmente, se generara una recepcion, en la Figura 32. Pedido de

compra confirmado, se presenta un pedido de compra confirmado.
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Figura 32. Pedido de compra confirmado.

Solicitudes de presupuesto

CREAR Impeimir = Accidn = 2/20 € )
sl Vel ENVIAR PC POR CORREQ ELECTRONICO  CREAR FACTURA  CANCELAR  BLOQUEAR PEDIDO DE COMPRA
- .

QOrden de compra

P00020
Provesdor Comercializadora HBalenty S.A. - Tecnonline Facha confirmacion

Compariia GCI Service Provider 5.4
Moneda CRC

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Como se puede observar, una vez que se confirma, el estado pasa a pedido de compra,
adicionalmente, se muestra una nueva opcion llamada recepcién, en este punto, ingresa al flujo el
usuario con acceso al médulo de inventario, ya que, al momento de recibir los productos, debera
ingresar a esta recepcion y revisar que los productos entregados estén de acuerdo con la orden de
compra, en la Figura 33. Recepcidn de productos por realizar, se muestra la vista al ingresar a la

opcion de recepcion.

Figura 33. Recepcién de productos por realizar.

Solicitudes de presupuesto / POD020

CREAR Imprimir = Accidn -
m IMFRIMIR DESBLOQUEAR CANCELAR PREPARADO

EFASP/IN/00019

Recibir de Tecnanline Fecha prevista

Tipo de operacién Documento origen

Ubicacién desting

Dperaciones

Producto Demand Realizado Unidad de medida

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Una vez que el usuario ingrese a la recepcién, tendra acceso a diferentes funcionalidades, el sistema

cargara toda la informacion automaticamente, el usuario debera confirmar la recepcion de los
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productos. En este punto, es importante destacar que, si el producto se encuentra configurado para
que exista trazabilidad por medio de nimero de lote o serial, apareceran tres lineas al final de la
linea donde, al hacer clic, se desplegara una nueva ventana flotante, como se muestra en la Figura

34, donde se pueden ingresar los nimeros de lote o de serie de acuerdo a la necesidad.
Figura 34. Ventana flotante recepcion de productos.

¥ Operaciones detalladas

Producto Enrutador Archer C7 AC1750 TP LINK
Demanda inicial 2,000 Unidades

Cantidad hecha 2,000 / 2,000 Unidades

First SN

Number of SN 2

Asignar nimeros de serie

A Nombre del Numero de Lote/Serie Realizado Unidad de medida
EFA-RECEPCION-GCISP 0331 1,000 Unidades w
EFA-RECEPCION-GCISP 0335 1,000 Unidades W

Agregar registro

(0 VISR DESCARTAR

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Una vez que se ingresen los numeros de lote o seriales requeridos, se debera presionar “Confirmar”,
esto marcaré la recepcion de este producto como realizada, lo cual indica que se encuentra correcto
de acuerdo con la orden de compra. Al finalizar de recibir cada una de las lineas dentro de la
recepcion, se podré presionar el botdn de validar, en la parte superior izquierda de la recepcion,
una vez que se presione este boton, el sistema ingresara las unidades al stock disponible de este

producto y la recepcion se marcard como realizada, tal como se muestra en la Figura 35.
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Figura 35. Recepcidn de productos realizada.

EFASP/IN/00017

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Una vez confirmada la recepcion, el encargado de la bodega debera verificar que los productos se
almacenen la ubicacién correcta definida para cada uno de ellos, en este punto, finaliza la

intervencion del personal de bodega.

Cuando se haya confirmado la recepcién de los productos, un usuario que posea permisos para el
modulo de contabilidad, debera encargarse de crear, confirmar y pagar la factura relacionada a la
orden de compra, para crear la factura el usuario debera presionar el boton de “Crear Factura” en
la esquina superior izquierda de la orden de compra, al presionar este botdon se creard
autométicamente una factura con la informacion de la orden, esta factura se creard en un estado de
borrador, lo que indica que aun no afecta la contabilidad. En la Figura 36, se muestra un ejemplo

de una factura generada desde la orden de compra.
Figura 36. Factura de compra en borrador.

m CANCELAR ASIENTO

Borrador de Recibo

Weedor

Num Consecutive

Lineas de factura
Producto  Descripcién Cuenta Cuenta analitica  Ethquetas analitic. Cantidad  UdM Precio Desc.%  Impuestos Subtota

(v 13%)

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
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Dentro del borrador de la factura, se podra ingresar la siguiente informacion.

e Proveedor: cargado automéaticamente desde la orden de compra.

e Direccion de entrega: se puede establecer una direccion para la entrega.

e Referencia: se carga desde la orden de compra si se establecio, se puede editar.

e Fecha de factura: fecha en la que ocurrid la factura.

e Fecha contable: fecha en la que se desea contabilizar la factura.

e Plazos de pago: plazo méximo de pago para la factura.

e Moneda: moneda en que se realiza la factura.

e Lineas de factura: se completan automaticamente con la informacion de la orden de compra.

e Apuntes contables: presenta los apuntes contables para la factura.

Una vez verificada la informacion de la factura, se debe contabilizar, presionando el botén de
“Publicar”, ubicado en la esquina superior izquierda de la factura. Al presionar el botdn, el estado
de la factura cambiard a publicado y se mostraran algunas opciones extra, por ejemplo, registrar el
pago, que sera el paso final para completar el flujo de una compra. En la Figura 37, se muestra la

vista de una factura publicada.

Figura 37. Factura de compra publicada.

AGREGAR FACTURA RECTIFICATIVA CAMBIAR A BORRADOR PUBLICADD

FP/2020/3217

Proveedor Fecha factura

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Al presionar sobre “Registrar pago”, se desplegara una nueva ventana, donde se podra ingresar la
informacion del pago. En la Figura 38, se muestra la vista de esta ventana desplegada.
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Figura 38. Ventana flotante registro de pago.

¥ Registrar pago

Diario Banco (CRC) Importe 11 300,00 ¢ CRC M
Fecha 20/10/2020 M
Circular INV/2020/0001

AL CANCELAR

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
Dentro del pago, se podra ingresar la siguiente informacion.

e Diario: se debe seleccionar el diario con el que se contabilizara el pago.
e Importe: monto del pago con su respectiva moneda.
e Fecha: fecha en la que ocurri6 el pago.

e Circular: comentario en el pago.

Al presionar en validar, la factura se marcard como pagada, a continuacion, se muestra la vista de

una factura que se encuentra pagada, como se ilustra en la Figura 39.

Figura 39. Factura de compra pagada.

AGREGAR FACTURA RECTIFICATIVA  CAMBIAR A BORRADOR PUBLICADO

Factura de proveedor

FP/2020/2952

Proveador Facha factura 14/0R/2020)

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Como se puede observar, el sistema agrega un ribete verde que indica que la factura se encuentra
pagada, con este paso, se da por finalizado el proceso del ingreso de productos al inventario,

abarcando todo su flujo de compra.
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Registro de salidas

Como se describi6¢ durante el desarrollo del analisis de la situacion actual, una de las principales
causas de problemas en el proceso de gestion de inventario de GCI es la falta de un registro fiable
de entradas y salidas, el sistema utilizado actualmente ofrece esta funcionalidad. En la Figura 40,

se muestra el flujo general que se deberd seguir para registrar una salida del inventario.

Figura 40. Diagrama de flujo propuesto para registro de salidas de inventario.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
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Como se puede observar, el flujo para realizar la salida de productos del inventario consta de un
total de 21 actividades. Cabe destacar que para el flujo se toma en cuenta que debe existir una orden
de venta y una factura que respalde la salida del producto del inventario, sin embargo, en casos
excepcionales, se pueden registrar salidas, sin pasar por todo el proceso, Unicamente se registra la
salida de inventario. Ademas, se toma en cuenta que existe un actor adicional respecto al proceso
de entrada de productos al inventario, este es el personal de campo, ya que es el proceso que mas

consume productos del stock para cumplir con su labor.

El proceso es iniciado por un usuario con acceso al médulo de ventas, este realiza una cotizacion
al cliente con los productos que requiera, ingresa la informacion del almacén del cual se tomaréan
los productos y confirma la venta, esto genera una entrega que debera ser procesada por el usuario
con acceso al médulo de inventario, quien se encarga de revisar que se estén entregando los
productos correctos, ingresar el nimero de lote o serial en caso de ser necesario, confirmar la
entrega de los productos y entregarlos, ya sea al personal de campo para cumplir con sus funciones
o directamente al cliente, segun sea la necesidad.

Posteriormente, el personal de campo se encarga de recibir los productos y realizar su proceso de
instalacién, en caso de estar todo correcto, se pasara al proceso administrativo, donde se creara la
factura y se registrara el pago segun corresponda. Cabe destacar que, en caso de que sea una venta
directaa un cliente, el proceso de facturacion se realiza antes de realizar la entrega de los productos,
cuando ocurre a través de una instalacion, se debe correr primero el proceso de instalar para

posteriormente facturar.

A continuacidn, se presentaran las imagenes que ilustran el flujo dentro del sistema, con la finalidad
de facilitar su comprension al usuario final, es importante destacar que estas imagenes son de
referencia para el proceso y no representan informacion real de la empresa. En la Figura 41, se

muestran los pasos necesarios para crear un presupuesto en el sistema.
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Figura 41. Creacion de presupuesto de venta.

By | wrormar

ENVIAR POR CORRED ELECTROMICO [T SLIEET e a1 PRESUPLESTO

@ .

Nuevo

Cliente Alfonso Sanchez = [ Expiration

Direccidn de factura Alfonss Sanchez = [ Fecha de cotizacidn

Direccién de entrega alifonse Sanchez = [ Tarifa

Plantilla de = Plazos de pago 20 Dias
presupussto

Pdisct Descripeidn Cartidad udn Priscio uni Impuestas Dese Suibsatal

AL he b —

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

De acuerdo con el diagrama presentado, el proceso se inicia por un usuario con acceso al médulo
de ventas. Este usuario sera quien genera el presupuesto o cotizacion, para esto, debera ingresar al
maédulo de ventas, posteriormente, presionar “Crear”, esto lo llevara al formulario de la solicitud
de presupuesto, donde se debera completar la siguiente informacion. Es importante destacar que
en el sistema existen campos obligatorios y campos opcionales, la forma de reconocer los campos
obligatorios es porque se encuentran subrayados en un color mas fuerte, el sistema no dejara

avanzar al usuario, si no se ingresan todos los campos obligatorios.

e Cliente: se debe seleccionar el cliente.

e Direccion de factura: el sistema asignara el valor basado en el cliente.

e Direccion de entrega: el sistema asignara el valor basado en el cliente.

e Plantilla de presupuesto: se puede seleccionar una plantilla con ciertas configuraciones

prestablecidas.
e Expiracion: se puede seleccionar una fecha en la que vence el presupuesto.

e Fecha de cotizacién: fecha en la que se realiza el presupuesto.
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e Tarifa: el sistema asignara el valor de acuerdo con lo configurado en el cliente.

e Plazo de pago: se puede seleccionar un plazo determinado para el pago.

e Lineas de pedido: se debera ingresar la siguiente informacion, se podran agregar tantas

lineas como se requiere presionando sobre agregar registro:

©)

O

o

Producto: se debe seleccionar el producto a comprar.

Descripcion: el sistema la asigna automéaticamente, pero se puede editar.

Cantidad: indicar la cantidad a comprar

UdM: se debe indicar la unidad en la que se compra el producto, por ejemplo,
unidades, metros, galones.

Precio unidad: el sistema asigna el precio definido en la configuracion del producto
para este producto, se puede editar.

Impuestos: el sistema asigna los impuestos definidos en la configuracion del
producto, se puede editar.

Subtotal: el sistema calcula (precio unidad * unidades)

Adicionalmente, en la seccidn de otra informacion, se debera completar la informacion mostrada

en la Figura 42.

Ventas
Comercial
Equipo de ventas

Compaiiia

Referencla cliente

Figura 42. Seccién otra informacion presupuesto de venta.
nales Otra Informacion

Entrega
Alfonso Sénchez Agikero - & Almacén EL FARD - GCISP
GBC - =

GCI Service Provider -

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

e Comercial: el sistema lo asignara de acuerdo con el usuario que se encuentre con la sesion

iniciada.

e Equipo de ventas: el sistema lo asignara de acuerdo con el comercial.

e Compaifiia: se debera seleccionar la compaifiia.

e Referencia cliente: se podra indicar una referencia para el cliente.

e Almacén: se debera seleccionar el almacén del cual se tomaran los productos.
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Una vez que se complete la informacion necesaria dentro del presupuesto, el usuario con acceso al
maodulo de ventas debera confirmarla, presionando sobre el botdn “Confirmar”. En este punto, el
presupuesto pasara a un estado de pedido de venta, donde se entiende que es una venta completada.
Adicionalmente, en caso de ser necesario, el usuario podra enviar tanto el presupuesto como el
pedido de venta directamente desde el sistema presionando sobre “Enviar por Correo Electronico”.

En la Figura 43, se presenta la vista de un pedido de venta confirmado.

Figura 43. Pedido de venta confirmado.
ENVIAR POR CORREO ELECTRONICO CANCELAR PEDIDO DE VENTA

S00020

Cliente Ready Mat Fecha orden 21/10/2020 23:46:2

Costa Rica

Lineas del pedido Otra Informacion

Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado Preciounidad Impuestos Subtotal

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Como se puede observar, una vez que se confirma, el estado pasa a pedido de venta, adicionalmente
se muestra una nueva opcion llamada entrega, en este punto, ingresa al flujo el usuario con acceso
al modulo de inventario, ya que, al momento de entregar los productos, debera ingresar a esta
entrega y revisar que los productos estén de acuerdo con la orden de venta. En la Figura 44, se

muestra la vista al ingresar a la opcion de entrega.
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Figura 44. Orden de entrega por realizar.

VALIDAR IMPRIMIR ANULAR RESERVA DESECHO DESBLOQUEAR CANCELAR PREPARADO
Direccion de entrega Ready Mat Fecha prevista 22/10/2020 00:02:53
Tipo de operacién YourCompany: Ordenes de entrega Documento origen §00022
Ubicacion origen WH/Stock
Operaciones detalladas Operaciones Informacién adicional Nota
Producto De Lote/N° de serie Reservado Realizado
[E-COMO6] Escritorio Esquinero WH/Stock WKEF-VGSV-TUKV-UQPS 1,000 0,000

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Al ingresar a la entrega, el usuario tendra acceso a diferentes funcionalidades, el sistema cargara

toda la informacion automaticamente, el usuario debera confirmar la entrega de los productos. En

este punto, es importante destacar que, si el producto se encuentra configurado para que exista

trazabilidad por medio de numero de lote o serial, el sistema reservara automaticamente un nimero

de serie correspondiente al

producto, este podra ser cambiado en caso de ser necesario, de estar

todo correcto, el usuario debera presionar “Validar”, en la parte superior izquierda de la entrega,

una vez que se presione este botdn, el sistema ingresara, sacara las unidades del stock disponible

de este producto y la entrega se marcard como realizada, quedando como se ilustra en la Figura 45.

IMPRIMIR  DEVOLVER  DESBLOQUEAR

WH/0UT/00012

Direccion de entrega Ready Mat

Tipo de operacién YourCompany

Ubicacién origen WH/Stock

Operaciones detalladas

Producto

Figura 45. Orden de entrega realizada.

REALIZADO

Fecha prevista

Ordenes de entrega Fecha efectiva

Documento origen

Lote/N° de serie Reservado Realizado

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.
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Una vez confirmada la entrega de los productos, un usuario que posea permisos para el modulo de
contabilidad deberé encargarse de crear, confirmar y pagar la factura relacionada con el pedido de
venta, para crear la factura el usuario deberd presionar el botdn “Crear Factura” en la esquina
superior izquierda de este, al presionar este botdn, se creard automaticamente una factura con la
informacion de la orden. Esta factura se creard en un estado de borrador, lo que indica que ain no
afecta la contabilidad. Es importante destacar que el proceso de facturacion, en caso de las entregas
directas a clientes, se realizara antes de realizar la entrega, en el caso de las instalaciones, ocurre
posterior a esta. En la Figura 46, se muestra un ejemplo de una factura generada desde la orden de

venta.
Figura 46. Borrador de factura de venta.

PREVISUALIZAR CANCELAR ASIENTO BORRADOR

Borrador de factura

Primer nimero:

Cliente Ready Mat Fecha factura
Plazos de pago
Diario

Compafila

Lineas de factura

Producto Descripcion Cuenta Cantidad Precio Impuestos Subtotal

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
Dentro de la factura en estado de borrador, se mostrara la siguiente informacion:

e Cliente: se cargara automaticamente del pedido de venta.

e Referencia: se podré indicar una referencia para el cliente.

e Fecha de factura: se podra indicar una fecha especifica para la factura, si no se asigna, el
sistema carga la fecha actual.

e Plazos de pago: se podran indicar el plazo brindado al cliente.

e Diario: se debera indicar el diario utilizado para publicar la factura en la contabilidad.

e Compafiia: se debera indicar la compafiia a la que pertenece la factura.

e Lineas de factura: se cargaran automéaticamente de acuerdo con lo establecido en el pedido

de venta.
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Cuando la factura se encuentre creada, el usuario con acceso a contabilidad debera publicar esta
factura en la contabilidad de la empresa, para esto, se utiliza el boton ubicado en la parte superior

izquierda con el mensaje “Publicar”. En la Figura 47, se muestra la factura con un estado publicado.

Figura 47. Factura de venta publicada.

“ PREVISUALIZAR ~ AGREGAR FACTURA RECTIFICATIVA  CAMBIAR A BORRADOR [ PUBLICADO |
Factura de cliente
INV/2020/0001

Cliente Ready Mat Fecha factura
San José Plazos de pago

& Diario
Costa Rica

Compaiiia

Lineas de factura Apuntes contables Otra Informacién
Producto Descripcion Cuenta Cantidad Precio Impuestos Subtotal

[E-COMO6] Escritorio Esquinero [E-COMO6] Escritorio Esquinero 0-410001 0-Categoria 1 1,000 68 000,00 68 000,00

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

En el momento en el que la factura se encuentre publicada, se mostrara con este estado en la parte
superior derecha, adicionalmente, se habilitardn algunas opciones extra, entre ellas la opcion de
registrar el pago relacionado con esta factura, esto se hara utilizando el boton de “Registrar Pago”
ubicado en la parte superior izquierda, esto desplegara una ventana flotante para indicar los detalles

del pago, como se muestra en la Figura 48.

Figura 48. Ventana flotante registro de pago.

Registrar pago

Diario Banco (CRC) - Importe 68 000,00 ¢
Fecha 22/10/2020 -
Circular INV/2020/0001

\LIRDEVE  CANCELAR

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
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Dentro de la ventana, se mostrard la siguiente informacion:

e Diario: diario con el cual se reflejara el pago en la contabilidad.

e Importe: se debe indicar el monto del pago.

e Fecha: se debe indicar la fecha del pago.

e Circular: se podra ingresar un comentario para el pago, normalmente se indica el nimero

de factura.

Al presionar en “Validar”, la factura se marcara como pagada, en la Figura 49 se muestra la vista

de una factura que se encuentra pagada.

Figura 49. Factura de cliente pagada.

(SRS  PREVISUALIZAR AGREGAR FACTURA RECTIFICATIVA CAMBIAR A BORRADOR PUBLICADO

Factura de cliente

INV/2020/0001

Cliente Ready Mat Fecha factura

San José Plazos de pago

Rica Diario

Compafiia

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Como se puede observar, el sistema agrega un ribete verde que indica que la factura se encuentra
pagada. Con este paso, se da por finalizado el proceso de salidas de productos del inventario,
abarcando todo su flujo de la venta.

Ajustes de inventario

Al contar con un sistema de control estricto sobre las entradas y salidas al inventario, se espera que
los datos reflejados de existencias en el sistema sean reales, sin embargo, se puede llegar a presentar
alguna situacién durante la operacion que cause la necesidad de realizar algin ajuste sobre estas
existencias, sea para ingresar productos nuevos o para registrar los faltantes, para esto, se hara uso
de la funcionalidad de ajustes de inventario. Con esto, se lograra tener toda la informacién sobre
los ajustes en el mismo sistema y facilita el analisis de la informacion. En la Figura 50, se muestra
el flujo general de un proceso de ajuste de inventario. En la Figura 51, se muestran los pasos

necesarios para crear un ajuste de inventario.
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Figura 50. Diagrama de flujo propuesto ajustes de inventario.
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Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Como se observa en el diagrama anterior, el flujo propuesto inicia cuando el administrador solicita
la revision fisica de las existencias en el inventario, esto puede ser por una revision periodica o por
alguna anomalia detectada durante el proceso, posteriormente, un usuario con perfil de acceso a
inventario inicia con el proceso de conteo fisico de existencias. Después, debera validar la
informacion recolectada contra lo reflejado en el sistema, en caso de ser necesario, debera crear un
ajuste de inventario para los productos que asi lo requieran. Durante el proceso, en caso de que el
producto esté configurado para tener trazabilidad por nimero de lote o serial, se deberan ingresar
estos datos, una vez que se ingrese toda la informacion del ajuste, se debera validar, en este punto,

se actualizaran las existencias en el sistema.

A continuacidn, se presentan una serie de capturas de pantalla que permiten ilustrar el flujo para

un mejor entendimiento:
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Figura 51. Creacion de ajuste de inventario.

#:  Inventario Informacién general | Operaciones | Datos principales

Ailctac | -
Resumen de inventa Transferencias Ajusies de Inventario

Ajustes de Inventario
re— CREAR IMPORTAR £
2secho
jecu cador
'

INICIAR INVENTARIO BORRADOR

Referencia inventario

Inventory

Ubicaciones - Fecha contable

Productos - Compafiia GCI Service Provider - &

Cantidades contadas © Predeterminado a stock disponible

Predeterminado a cero

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En caso de ser necesario, realizar un ajuste en las existencias de los productos, el usuario con acceso
al mddulo de inventario debera ingresar a la aplicacién de inventario, posteriormente a operaciones,
ajustes de inventario, en este punto, debera presionar “Crear”, lo cual desplegaréa el formulario para

iniciar el ajuste de inventario, en este punto, se debera ingresar la siguiente informacion:

e Referencia de inventario: se debera ingresar un nombre representativo, por ejemplo, ajuste
de inventario periodico y su fecha.

e Ubicaciones: se podran seleccionar las ubicaciones en las cuales se realizara el ajuste,
dejarla en blanco significa que se ajustaran todas.

e Productos: se podran seleccionar los productos sobre los que se realizara un ajuste, dejarlo
en blanco significa que se ajustaran todos.

e Fecha contable: se podrad indicar una fecha con la que se reflejara el ajuste en la
contabilidad.

e Compafiia: se debera seleccionar la compafiia en la que se realizara el ajuste.

e Cantidades contadas: el usuario podra definir si desea iniciar el inventario con todos los
productos en cero existencias para ir registrando cada uno o iniciar con el stock reflejado

por el sistema y ajustarlo.
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Una vez que se ingresa esta informacion, el usuario debera presionar sobre “Iniciar Inventario”,
sobre la esquina superior derecha, esto llevard al usuario a una lista donde se mostraran las

existencias tedricas y se podran indicar las reales. En la Figura 52, se muestra un ejemplo de esta

vista.
Figura 52. Inicio de ajuste de inventario.
m DESCARTAR  IMPORTAR & TYFiltros ~ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 1-4/4

Producto Lugar Lote/N°® de serie A mano Contado « Diferencia §

[E-COMO7] Large Cabinet WH/Stock/Shelf 1 500,000 60d 100,000

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En este punto, el usuario podra observar las existencias tedricas de cada producto dentro de cada
ubicacion, que se muestran como a mano, y se podran indicar las existencias reales en la celda de
contado, el sistema calculara la diferencia que existe entre las existencias teoricas y las reales y las
asignara en la celda siguiente. El usuario podra guardar su avance en el registro de las existencias
reales presionando “Guardar”, esto aun no afectara las existencias en el inventario. Una vez
finalizada la revision de todos los productos indicados en el ajuste, se podra presionar en validar,
en este punto, si se afectaran las existencias en el sistema. Al presionar “Validar”, el sistema llevara
al usuario a la vista principal del ajuste de inventario, donde se mostrara en un estado de validado,

tal como se observa en la Figura 53.

Figura 53. Ajuste de inventario validado.

VALIDADO

— Movimientos
= productos

Ubicaciones
Productos ([E-COM07] Large Cabinet ) ([E-COM10] Pedal Bin ) Compafiia GCl Service Provider

[E-COM?11] Cabinet with Doors

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

Dentro de esta vista, el usuario podra ingresar a los movimientos realizados, donde se mostrara la

informacion detallada en la Figura 54.
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Figura 54. Movimientos detallados de ajuste de inventario.

Ajustes de Inventario / Inventory / Q

Ie

T Filtros = = Agrupar por = ¥ Favoritos =

| Fecha = Producto Lote/N° de serie De A Cantidad hecha Estado Compaiiia

Virtual Local

Virtual L

WH/Stock/Shelf 1 Virtual Locations/YourCompany: Inventory adjust 1,000 Realizado GCI Service

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Dentro de la vista de los movimientos realizados, se mostraran los productos que tuvieron una
diferencia entre la existencia tedrica y la existencia real, cuando la cantidad encontrada es mayor a
la tedrica, se mostrard una transferencia de una ubicacién virtual hacia una ubicacion fisica de
stock, donde se mostrara como disponible, esto ocurre en las primeras dos filas, en caso de que la
existencia real sea menor a la tedrica, se mostrara la inversa, un movimiento de una ubicacién fisica
de stock hacia una ubicacion virtual donde ya no estara disponible para utilizarlo, un ejemplo es la

ultima linea de los movimientos.
Manejo de fechas de caducidad

De acuerdo con los anélisis realizados y diferentes reuniones hechas con el encargado de GCl, se
determind que una de las principales problematicas que se presentaba es la obsolescencia de ciertos
productos, ya que, a pesar de no tener una fecha de caducidad, por ser productos tecnoldgicos,
tienden a perder valor e incluso quedar obsoletos en un plazo relativamente corto, esta problematica
se abarca de manera indirecta al proponer un registro controlado de entradas y salidas del

inventario, lo que facilita el conocimiento de las existencias actuales.

Sin embargo, para un abordaje méas profundo sobre la problematica especifica de la obsolescencia
de los productos, se dispone de una funcionalidad en la que se le pueden asignar fechas de
caducidad a los productos basados en su fecha de ingreso, lo cual facilita saber cuando se debera
promover su salida del inventario de una manera mas exhaustiva. A continuacion, se presentan una
serie de capturas de pantalla donde se explica como configurar los periodos de caducidad para un
producto. En la Figura 55, se muestran los pasos requeridos para activar la funcionalidad.
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Figura 55. Activacion de fechas de caducidad.

Informes | Configuracién

Gestion de almacenes
Almacenes
~_ Ubicaciones
s —
Tipos de operaciones
Inventario Putaway Rules
Productos
Categorfas de producto
Atributos
Nomenclaturas de cédigo de barras
Trazabilidad
Lotes y ndmeros de serie = Fechas de caducidad
L, O Display Lots & Serial Numbers on Delivery Slips O Envio

O Display Lots & Serial Numbers on Invoices

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En primera instancia, se deberd activar la funcionalidad, esto se hace ingresando a “Inventario”,
posteriormente a “Configuracion”y nuevamente a “Configuracion”, en este punto se deberd marcar
el check de fechas de caducidad. Cabe mencionar que para activar esta funcionalidad se debe tener
activa también la opcion de lotes y nimeros de serie, ya que la fecha de ingreso de estos lotes o

seriales seré la que se utilice para calcular su caducidad.

Una vez que se tenga activa la funcionalidad, se debera configurar para cada producto que asi lo

requiera. En la Figura 56, se muestran las capturas de como realizarlo.
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Figura 56. Configuracion fechas de caducidad en producto.

|nventari0 Informacién general  Operaciones | Datos principales  Informes  Configuracion

Variantes de producto

- m IMPORTAR Y Filtros

~_ > Reglas de abastecimiento
Lotes/Numeros de serie

Inventario HG8321R
\ Precio: 1,00 ¢
#  mano 0,000 Unidades
Nombre producto

E Puede ser vendido
B Puede ser comprado

formacién genera Variantes Ventas Compra Inventario

I Fechas Trazabilidad

Tiempo de uso 365 Seguimiento © Por nimero de serie Ginic

producto Por lotes
Tiempo de vida 0

producto

Tiempo eliminacion 180

producto

Tiempo de alerta 120
producto

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Para realizar la configuracion de las fechas de caducidad, se deberd ingresar a “Inventario”,
posteriormente a “Datos Principales” y finalmente a “Productos”, en este punto, se debera buscar
el producto a “Configurar”, y dar clic sobre este, lo cual desplegara el formulario de configuracion
del producto, se debera ingresar a la seccion de inventario, donde se debera ingresar la siguiente

informacion.

e Seguimiento: se debera seleccionar obligatoriamente seguimiento por lote o serial.

e Tiempo de uso del producto: numero de dias para que el producto empiece a deteriorarse,
sin significar un peligro para personas, para el ejemplo se plantea un afio.

e Tiempo de vida producto: numero de dias antes de que el producto se comience a deteriore
causando peligro a personas, para efectos del ejemplo, no aplica.

e Tiempo de eliminacién de producto: nimero de dias que deben transcurrir para que se deba
promover la salida de ese producto del inventario, para el ejemplo se define medio afio

aproximadamente.
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e Tiempo de alerta del producto: nimero de dias para que el sistema muestre una alerta para

ese producto, para el ejemplo se utiliza 120 dias.

Para realizar las pruebas del sistema, se registrara la entrada de dos productos al inventario, con
fecha efectiva de 23 octubre del 2020, posteriormente, se debera ingresar al producto en la seccion
de lotes y nUmeros de serie. Esto mostrara una vista donde se encuentran las fechas calculadas para

cada uno de los tiempos definidos en la configuracion, como se ilustra en la Figura 57.

Figura 57. Ejemplo funcional de fechas de caducidad.

2,000 U 2,000 Unida.. __, . 00 Uni
& Al & Pt = il

Q

HG8321R

] Puede ser vendido

Puede ser comprado

Informacién genera

Tipo de producto Imacenable Precio de venta

Categoria de producto Al Impuestos cliente @&

Notas internas

Productos / HG8321R / L |

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Como se puede observar, el sistema automaticamente asigna fecha de caducidad para el 23 de
octubre del 2021, correspondiente a los 365 dias configurados, fecha de eliminacion el 21 de abril
del 2021, correspondiente a los 180 dias definidos, fecha de fin de vida no se asigna, debido a que
no se configuro una cantidad de dias y, finalmente, se asigna fecha de alerta 20 de febrero del 2021,
correspondiente a los 120 dias definidos en la configuracion, llegadas estas fechas, el sistema

mostrara las alertas, de acuerdo con el nivel que corresponda.
Unidades de medida para los productos

Como parte de la operacion normal de la empresa, existe la posibilidad de que las compras se

realicen en unidades de medida superiores a las que se realizan las ventas, por ejemplo que se

Referencia interna Producto Creado en Fecha caducidad Fecha de eliminacion Fecha de fin de vida Fecha de alerta Compaiiia
HG8321R 23/10/2020 00:18:32 23/10/2021 00:18:32 21/04/2021 00:18:32 20/02/2021 00:18:32 GCl Service P

HG8321R 23110726 0183 23/10/2021 00:18:3 21/04/2021 832 2 2 18:32 GCl Service P
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compren en cajas de determinada cantidad de unidades y al momento de vender se haga por
unidades, o en el caso puntual de la fibra, ya que el proveedor las vende por carruchas, pero al
momento de la venta se hace por metros, debido a estas variaciones, una funcionalidad importante

para tener un registro fiable de entradas y salidas sera la utilizacién de unidades de medida.

A continuacion, se muestran una serie de capturas de pantalla de como utilizar esta funcionalidad
dentro del sistema. En la Figura 58. se muestran los pasos necesarios para activar la funcionalidad.

Figura 58. Activacion unidades de medida.

i _

Configuracion

Almacenes
Ubicacio
. —
Tipos de operaciones
ventario

Putaway Rules

ategorfas de producto

Nomenclaturas de cédigo de barras

Productos

|~ Variantes |~ ] Unidades de medida

=» Unidades de medida
= Atributos

O Empaquetados del producto

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En primera instancia, un usuario con permisos de acceso a la configuracion del sistema debera
habilitar la funcionalidad, esto se hace ingresando al médulo de “Inventario”, posteriormente a
“Configuracion”, nuevamente “Configuracion” y en este punto se deberd marcar el check de

unidades de medida, esto habilitara la funcionalidad.

En la Figura 59, se muestra el ejemplo de la creacion de una unidad de medida para la fibra, esta

es una carrucha, la cual se compone de un total de 1000 metros de fibra.



115

Figura 59. Creacion unidad de medida.

| :

N

Unidades de medida

———— .
CREAR I IMPORTAR X

Inventario

Unidad de medida Carrucha Activo a2

Categoria Longitud / Distancia + r» Precision de redondeo  0,01000

Tipo Mas grande que la unidad de medida de referencia

Mayor ratio 1000

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En primera instancia, un usuario con perfil de acceso al mddulo de inventario debera crear la unidad
de medida, para esto se deberd ingresar al mddulo de “Inventario”, posteriormente a
“Configuracion”, seguidamente a “UdM” y en este punto presionar “Crear”, esto presentara al
usuario el formulario para la creacion de la unidad de medida, donde debera ingresar la siguiente

informacion:

e Unidad de medida: nombre alusivo a la unidad, para el ejemplo, carrucha.

e Categoria: se deberéa seleccionar la categoria a la que pertenece la unidad, en este caso sera
de longitud o distancia.

e Tipo: se deberéd indicar si la unidad es mas grande o pequefia que la unidad de referencia,
en este caso es mas grande, ya que la referencia son metros y la carrucha contiene 1000
metros.

e Mayor ratio: cuanto mas grande es esta unidad respecto a la referencia, en este caso 1000.

e Activo: Indicar si se encuentra activa esta unidad.
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e Precision del redondeo: indicar cual sera la cantidad de decimales que se utilizaran para
redondear.

Una vez creada la unidad de medida, el usuario debera relacionar esta unidad de medida a un
producto, para esto, debera ingresar a la configuracion del producto, posteriormente a la seccion

de informacion general e indicar la unidad de medida, tal como se muestra en la Figura 60.

Figura 60. Asignacion unidad de medida a producto.

0,000 metro 0,000 metro

. 0,00 metro 7 0 0 2+ .
— - Mas ~
A Mano Previsto 2 Trazabilidad ..Ill & Lista de ma... ﬁ'ﬂ- Rutas Ma

Vendido R/ Reglas de a..

Nombre producto

Fibra Optica 12 Hilos

Puede ser vendido

Puede ser comprado

Informacion general Variantes Ventas Compra Inventario Contabilidad
Tipo de producto Almacenable - Precio de venta 1,00 ¢
Categoria de producto  All +~ @ Impuestos cliente -
Referencia interna Coste 0,00 ¢ Actualizar coste
Cadigo de barras Compaiiia M
Unidad de medida metro M)
Unidad de medida Carruchd - @

compra

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

e Unidad de medida: unidad de medida que se utilizara para vender el producto, para este
caso, en metros.
e Unidad de medida en compra: unidad que se utilizara para comprar al proveedor, en este

caso carrucha.

Como se puede observar en la imagen anterior, la cantidad a mano actual de este producto es de 0
metros, se realizara una orden de compra por un total de 3 carruchas, lo cual deberia aumentar la
cantidad a mano a 3000 metros. A continuacion, en la Figura 61, se presenta el ejemplo de la orden

de compra.



Figura 61. Pedido de compra con unidades de medida.

Solicitud de presupuesto

PO0013

Proveedor Azure Interior

Productos Otra informacion
Producto Descripcion

Fibra Optica 12 Hilos Fibra Optica 12 Hilos

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Fecha orden

Compaiiia

23/10/2020 23:01:48

GCI Service Provider

Cantidad UdM Precio unidad Impuestos

3,000 Carrucha

60 00000

Base imponible:

Impuestos:
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Subtotal
180 000,00 ¢

18000000 ¢
2340000¢

Total: 203 400,00 ¢

Una vez confirmado el pedido y confirmada la recepcion de los productos, la cantidad a mano de

la fibra dptica de 12 hilos deberd ser actualizada. En la Figura 62, se presenta un ejemplo del

producto una vez terminado el proceso de ingreso a inventario de la compra.

Figura 62. Ingreso de producto con unidades de medida.

3 000,000 ... 3 000,000 ...

- Tr.
A Mano Previsto +— Trazabilidad

Fibra Optica 12 Hilos

[Z] Puede ser vendido

[£1 Puede ser comprado

Informacion general = Variantes = Ventas | Compra

Tipo de producto Almacenable

Categoria de producto  All

Notas internas

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

I 0,00 metro 0
«ill Vendido K/ Reglasdea

Inventario Contabilidad

Precio de venta
Impuestos cliente

Coste

Unidad de medida

Unidad de medida
compra

0 2+
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A Lista de ma... O{} UehS

60,00 ¢

0,00 ¢ por metro  Actualizar coste

metro

Carrucha

Mas ~
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Como se puede observar, la cantidad a mano se actualizé a 3000, ya que la unidad utilizada para
medir el producto es metros, aunque en la compra se registrara como carruchas, a nivel de
inventario, ingresa como metros, por lo que se podra controlar su salida en esta unidad, esto
facilitara el proceso de registro de las compras de cada producto, ya que el usuario no debera estar
haciendo la conversion de manera manual al momento del registro, sino que el sistema lo haré

automaticamente, lo que contribuye a disminuir el error humano en el proceso.
Reabastecimiento automatico

Durante las diferentes sesiones realizadas con el encargado de la empresa y de acuerdo con el
andlisis realizado sobre la situacion actual, se logré determinar que existe una problematica de que,
en ocasiones, se tiene faltante de existencias de determinado producto, parte de esta problemética
se abarca desde el control estricto ejercido sobre las entradas y salidas del inventario, lo que
permitira a los colaboradores saber, en tiempo real y sin revisar fisicamente, cuanto stock se
dispone de determinado producto, sin embargo, se podra hacer uso de una funcionalidad del sistema

que actle de manera preventivay sin intervencion humana para reabastecer determinado producto.

Es importante destacar que, para hacer uso de esta funcionalidad, la empresa debera realizar los
calculos del stock minimo y maximo para cada producto, ya que este no se abarca en esta
investigacion, por lo que hardn estimaciones basadas en la experiencia de los administradores, a
continuacidn, se presentan una serie de capturas que ilustran cdmo configurar y el funcionamiento
de esta opcion dentro del sistema. En la Figura 63, se muestran los pasos necesarios para realizar

la configuracidon de esta funcionalidad en un producto.
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Figura 63. Creacion reglas de reabastecimiento automatico.

& o g _ p | A G o -
) . Productos / [FURN_7777] Silla de Oficina

Silla de Oficina [ - ]

[0 Puede ser vendido IMPORTAR X

OP/00003

Producto Almacén

Cantidad minima Lugar WH/Stock

Cantidad méxima 5,000 Unidades
Compahia

Muiltiplo de la cantidad  1,00C
Plazo de entrega

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Para realizar la configuracion del reabastecimiento automético para determinado producto, se
deberd ingresar a este, posteriormente, hacer clic sobre el boton de minimo y maximo, esto llevara
al usuario a uno de los reabastecimientos automaticos configurados para este producto, en caso de
requerir uno nuevo, se debera presionar sobre “Crear”, esto presentara el formulario para la
creacion de una nueva regla de reabastecimiento automatica, en la que se debera llenar la siguiente

informacion:

e Producto: producto que se reabastecera automaticamente

e Cantidad minima: cuando las existencias sean menores a este nimero se ejecutara el
reabastecimiento.

e Cantidad maxima: al realizar el reabastecimiento automatico, se debera tener un tope para
saber cuantos ordenar.

e Almacén: se deberd seleccionar el almacén al cual se enviaran, en caso de existir varios, se
deberan crear reglas para cada uno.

e Lugar: se debera seleccionar la ubicacion dentro del almacén a la que se enviara.

e Compafiia: compafiia a la que pertenece el producto.

e Plazo de entrega: plazo que se tarda desde la compra hasta la entrega del producto.
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Una vez configurada esta regla, se ejecutard diariamente una tarea automatica que evalla la
cantidad a mano de cada producto y sus reglas de reabastecimiento, en caso de que se encuentre
por debajo del limite establecido, el sistema generara una orden de compra automatica por la
cantidad necesaria para llegar al monto maximo, si se desea, se puede ejecutar la tarea de manera
manual ingresando a la regla y presionando ejecutar. Es importante destacar que el sistema tomara
el primer proveedor definido en la lista configurada en el producto para realizar la orden de compra.

Esta funcionalidad sera de utilidad para agilizar el funcionamiento del departamento de compras
con el departamento de inventario, ya que no serd necesario que el encargado de inventario
notifique que es necesario realizar una compra, sino que el sistema la creara de manera automatica

y el personal de compras solamente tendra que procesarla.
Prondsticos basados en movimientos de inventario

De acuerdo con el analisis realizado, una de las causas de las principales problematicas presentadas
en el proceso de gestion de inventario de GCI es que no se cuenta con un sistema de prondsticos
que les permita anticiparse a los movimientos que se realizaran en el inventario y, de esta manera,
poder prevenir un faltante o exceso de existencias, por lo cual, se debera realizar un pronéstico
basado en los movimientos de inventario realizados para cada producto, que permita predecir
cuadndo se acabara el producto. En este punto, se tiene un avance tomando en cuenta el
reabastecimiento automatico, sin embargo, se requiere un pronostico mas robusto que permita

incluso anticiparse a este reabastecimiento para garantizar las existencias necesarias.

En este punto, se debe destacar que el sistema actualmente cuenta con un prondéstico muy basico
de las existencias, el cual muestra la cantidad estimada para el producto, esto se puede observar
junto con la opcion de cantidad a mano, como se observa en la Figura 64.
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Figura 64. Prondstico realizado por el sistema actualmente.
& A a0 | &R P00 || o= Trazabiddad | g YO0 | o S A Ustadems.. | O Fure

Fibra Optica 12 Hilos

[Z] Puede ser vendido

[Z] Puede ser comprado

Informacion general

Tipo de producto Almacenable Precio de venta

Categoria de producto A Impuestos cliente

Coste 00 ¢ por metr Actualizar coste

Unidad de medida

Unidad de medida
compra

Notas internas

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

El calculo de estas existencias previstas el sistema lo calcula utilizando la férmula (previsto =
cantidad a mano + entrantes - salientes), donde la cantidad a mano es el stock real del producto,
entrantes es la cantidad de productos que se encuentran comprados, pero aun no se han recibido, y

salientes son los productos vendidos, aun no entregados.

Como se puede observar, no se toma en cuenta el histérico de compras y ventas del producto para
su célculo, en este punto, la empresa debera invertir en horas de programacion para obtener el

prondstico deseado, basado en las ventas realizadas anteriormente.

La programacion de este prondstico se hara basado en un promedio movil simple de las ventas
realizadas en los seis meses anteriores, basados en esta informacion el sistema debera desplegar la
informacion de las ventas proyectadas para el periodo actual, adicionalmente, se debera estimar la

fecha en la que se acabaran los productos en stock, de acuerdo con el historial de ventas.

La decision de utilizar un prondéstico de promedio maévil simple es debido a la facilidad para realizar
su calculo, lo que disminuira su tiempo de desarrollo y le permitira a la empresa contar con una
herramienta que le permita analizar de manera rapida y accesible los pronosticos de sus productos.
Adicionalmente, por la naturalidad de los productos que se comercializan, no presentan una

estacionalidad marcada, por lo que el promedio movil simple cumplira con lo necesario.
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Manejo de multiples almacenes.

Como se menciond anteriormente, GCI cuenta con una bodega ubicada en San Rafael de Alajuela,
donde se almacena la mayor parte de productos para la venta, sin embargo, existe una zona dentro
de la oficina ubicada en Belén que se utiliza para almacenar algunos productos también, por lo
tanto, se debera hacer uso de la funcionalidad de multiples almacenes del sistema, esto ayudaré a
tener control sobre la ubicacion real de cada uno de los productos, a continuacion, se presentan
capturas de pantalla que ilustran como se realiza la configuracion del sistema y sus ejemplos de

uso. En la Figura 65, se muestran los pasos necesarios para la activacion de la funcionalidad.

Figura 65. Activacion multi almacén.

Informes | Configuracién

Gestion de almacenes
B Almacenes
‘> Ubicaciones
~' > Tipos de operaciones =
lm,;ntaﬁd Putaway Rules

Productos
Categorias de producto
Atributos

Nomenclaturas de cddigo de barras

Almacén
/] Ubicaciones de almacenamiento Multialmacén
L =» Ubicaciones = Almacenes

= Putaway Rules

O Rutas multietapa

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

En primera instancia, un usuario con permisos de administracion del sistema debera activar la
funcionalidad, esto se hard ingresando a la aplicacion de “Inventario”, posteriormente a
“Configuracion”, nuevamente en “Configuracion”, en este punto se debera marcar el check de

Multialmacen, lo cual permitira crear tantos almacenes como se requiera.
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Una vez que se encuentre activa la funcionalidad, un usuario con acceso al modulo de inventario
debera crear los almacenes que se requiera, en esta etapa inicial, se plantea la bodega de San Rafael

y Belén. En la Figura 66, se presenta la configuracién de un almacén.

Figura 66. Creacion de almacén.

Informes | Configuracion

Configuracién

-
ﬁa Ubicaciones Almacenes
——
Tipos de operaciones
CREAR MPORTAR &
Inventario Putaway Rules
Categorias de producto
Atributos

Nomenclaturas de cédigo de barras

C Rutas

Belén

Nombre corto BLN Compaiiia GCI Service Provider

Direccion GClI Service Provider

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Para crear un almacén, un usuario con acceso al médulo de inventario deberd ingresar a la
“Aplicacion”, posteriormente a “Configuracion”, seguidamente a “Almacenes”, en este punto se
debe presionar “Crear”, esto desplegara el formulario de creacion de almacenes, donde se debera

ingresar la siguiente informacion:

e Nombre: nombre del almacén.

e Nombre corto: codigo utilizado para identificar los movimientos relacionados con este
almacén, por ejemplo, entradas, salidas o transferencias.

e Compafiia: compafiia a la que pertenece el almacén.

e Direccion: se debera seleccionar la direccion del almacén.

Una vez que se ingresa y se guarde la informacion referente al almacén, este estara disponible para

ser seleccionado en las diferentes opciones del sistema que interactlan con el inventario, por
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ejemplo, 6rdenes de compra y venta, en las cuales se debera seleccionar el almacén de donde se

tomarén los productos.
Manejo de ubicaciones o zonas dentro de cada almacén.

Como parte de las mejoras para contribuir a tener un control detallado sobre las existencias, se
debera hacer uso de la funcionalidad del sistema para manejar diferentes ubicaciones dentro de
cada uno de los almacenes, estas ubicaciones permitiran saber la ubicacion exacta de cada producto
dentro de la bodega, utilizando coordenadas (X, Y, z). En la Figura 67, se presenta como realizar la

configuracién de estas ubicaciones en el sistema.

Figura 67. Creacion de ubicacion.

Informes | Configuracién

Configuracion

Gestion de almacenes
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Productos
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Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

Para realizar la configuracion de una ubicacion en el sistema, se debera ingresar a la aplicacién de
“Inventario”, posteriormente a “Ubicacion”, seguidamente a “Ubicaciones”, en este punto
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presionar “Crear” para crear un nuevo registro, en este momento, se desplegara el formulario en el

que se debera ingresar la siguiente informacion:

e Nombre: se debera ingresar un nombre representativo a la ubicacion.

e Ubicacion padre: se podré seleccionar si esta ubicacién esta dentro de otra.

e Tipo de ubicacion: se deberé seleccionar entre las siguientes opciones.

O

o

Ubicacién de proveedor: esta ubicacion se utiliza para indicar cuando el producto
aun esta en manos del proveedor.

Ubicacion interna: se utiliza para indicar que se encuentra en el stock de la empresa.
Ubicacion de cliente: se utiliza para indicar que el producto ya se encuentra
entregado al cliente.

Pérdida de inventario: se utiliza para realizar los ajustes de inventario cuando existe
pérdida de productos.

Produccion: se utiliza para indicar que el producto se encuentra en el proceso de
produccion.

Ubicacién temporal: se utiliza para registrar movimientos temporales de inventario.

e Esuna ubicacion de chatarra: se puede indicar si se trata de una ubicacion para manejo de

chatarra.

e Es una ubicacion de devolucién: se puede indicar si se trata de una ubicacion donde se

reciben devoluciones.

e Pasillo: se puede indicar el pasillo o posicion en el eje x de la ubicacion.

e Estanteria: se puede indicar el estante o posicién en el eje y de la ubicacion.

e Altura: se puede indicar el nivel o posicion en el eje z de la ubicacion.

Una vez que se termine la configuracion de la ubicacion, esta estara disponible para ser utilizada

en los diferentes procesos que interactdan con el inventario, por ejemplo, se podra seleccionar la

ubicacion especifica que la que se toma un producto para la venta o donde ingresa al momento de

la compra, al contar con esta ubicacion en el sistema, se facilitara al usuario saber donde se

encuentra fisicamente cada producto.
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Creacion de listas de materiales

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los principales procesos que interactian con el
inventario es el proceso pare realizar instalaciones de internet, tanto residenciales como
corporativos, estas instalaciones requieren una serie de materiales y productos para llevarse a cabo,
actualmente no se tiene control sobre lo que consume cada instalacion, ya que no se pueden reflejar
los materiales en la orden de venta al cliente. En este punto, se hace necesario que exista un
producto que agrupe una lista de materiales, para esto, se hard uso de la funcionalidad de LdM
integrada en el sistema. Es importante destacar que, para habilitar esta funcionalidad, se debera
adquirir un modulo extra para el sistema, pues esta funcionalidad es parte del médulo de
fabricacion, esta implica un costo asociado para la empresa que se paga de manera anual.

A continuacion, se muestra una serie de capturas del sistema donde se ilustra la manera de
configurar la funcionalidad y como esta interactta con el moédulo de inventario. En la Figura 68,

se muestran los pasos requeridos para la creacion de una lista de materiales.

Figura 68. Creacion de lista de materiales.

Datos principales | Informes

Productos Lista de materiales

N

- - = A ~ ——
Variantes de producto I IMPORTAR L
Fabricacién
Lista de materiales

Lotes/Numeros de serie

- Estructura &
== Costo

Producto Kit Instalacion 1

Tipo de LdM Kit
Cantidad 1,00 Unidades Compaiiia GCI Service Provider
Componentes ~ Varios
Componente Cantidad Unidad de medida del producto Aplicar en variantes
Bolsa de Tela Ecolégica @0 1,000 Unidades
9/125 SC/APC-SC/UPC Simplex 3.0mm-G652D-PVC-IM @& o 1,000 Unidades
HG8321R @& o 1,000 Unidades
ROSETA OPTICA 2-IN/OUT (1xUNION SC/APC) @0 1,000 Unidades
SC/APC SM FAST CONNECTOR ] 1,000 Unidades

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.
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Antes de realizar la configuracion de la lista de materiales, es importante destacar que se requiere
que exista creado un producto principal, que sera utilizado para agregarlo en las 6rdenes de venta,
adicionalmente, toda la lista de productos que componen para poder ser seleccionados al momento

de la creacion de la lista.

Para realizar la configuracion de una lista de materiales, un usuario con acceso al mddulo de
“Fabricacion” deberd ingresar a este, posteriormente a “Datos Principales”, seguidamente a “Lista
de materiales”, una vez en este punto presionar “Crear”, esto desplegara el formulario de creacion

de una lista de materiales, donde se debera ingresar la siguiente informacion:

e Producto: se debe seleccionar el producto principal que se utilizaré en las 6rdenes de venta.
e Variantes de producto: se puede seleccionar diferentes versiones del producto.
e Cantidad: cantidad de productos que se realizan con una sola lista.
e Referencia: se puede indicar alguna referencia especifica a la lista.
e Tipo de LdM: se debe seleccionar entre las siguientes opciones:
o Fabricar: cuando se requiere seguir un proceso de manufactura para la
transformacion del producto.
o Kit: cuando unicamente se debe unificar una lista de productos.
e Compafiia: compariia a la que pertenece la lista de materiales.

e Componentes: se deberda ingresar la lista de componentes y las cantidades requeridas.

Una vez configurada la lista de materiales, se podra realizar una orden de venta para el producto
principal, a nivel de la orden de venta Gnicamente se mostrara este producto principal, sin embargo,
al momento de confirmarla, la entrega se generara para toda la lista de materiales que componen la
lista, al confirmar la entrega, esta afectara las existencias de todos los productos. En la Figura 69,
se muestra una venta realizada para la lista de ejemplo y en la Figura 70 como se muestra una

entrega de una lista de materiales.



Figura 69. Ejemplo funcional venta de lista de materiales.

S00025

Cliente Lumber Inc
1337 N San Joaquin St
Stockton CA 95202
Estados Unidos

Lineas del pedido Otra Informacion Firma del Cliente

Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado UdM

Fecha orden

Cliente

128

1
Previsualiz. m Entrega

24/10/2020 19:59:39

Precio unidad

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Impuestos

Subtotal

Figura 70. Ejemplo funcional entrega de lista de materiales.

WH/QUT/00014

Direccion de entrega Lumber Inc

Fecha prevista

Tipo de operacion San Rafael: Ordenes de entrega Documento origen
Ubicacion origen SFR/Stock
Operaciones detalladas Operaciones Informacion adicional Nota
Producto De Lote/N° de serie
Bolsa de Tela Fcologica SFR/Stock QAE13e90
HGB321R SFR/Stock  N9TT-9GOA-B7FQ-RANC
ROSETA OPTICA 2-IN/OUT (1xUNION SC/APC) SFR/Stock QSAOPQEE012
SC/APC SM FAST CONNECTOR SFR/Stock  PSAVN900HQ
9/125 SC/APC-SC/UPC Simplex 3.0mm-G652D-PVC-1M SFR/Stock QWOSACP100

24/10/2020 19:59:39

S00025

Reservado
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

Realizado
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

Unidad de medida
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades
Unidades

Como se puede observar, a pesar de que en la orden de venta solo se observa el producto llamado

Kit de Instalacion 1, al momento de confirmar la venta se genera una entrega para un total de cinco

productos que componen la lista, de esta manera, el encargado de inventario podra saber cuéles

productos debera entregar como parte del kit y, al validar la entrega, se afectaran las existencias de

todos los componentes.



129

Proceso general de compraventa

Con la finalidad de ilustrar la totalidad del proceso de compraventa realizado en GCI para el
cumplimiento de la instalacion de los diferentes servicios, se presenta la Figura 71, donde se resume
el proceso que se debera seguir para reabastecerse y realizar ventas de productos, con todas las

funcionalidades del sistema.

Figura 71. Resumen proceso de compraventa.

Entrega 9’ Instalacion

Orden de Venta

E RFQ (Orden de Compra)

4
1

Envio @ Recepcion
M J

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Tal como se observa, para el proceso de compraventa y gestion de inventario, existe un punto
centralizado, que es la bodega de la empresa, donde se genera la mayor interacciéon con el

inventario.

Para realizar el reabastecimiento de determinado producto, se debera generar en el sistema una
orden de compra, esta podra ser generada de manera manual o utilizando el reabastecimiento
automatico del sistema, depende de las configuraciones. Al confirmar la orden de compra, se
genera un envio por parte del proveedor hacia la bodega, una vez que el producto se encuentre
entregado en la bodega, ocurrira la recepcion del producto, donde el encargado de la bodega debera
realizar la inspeccion de los productos recibidos y su registro en el sistema, en este punto,
dependiendo de las configuraciones, se debera ingresar el nimero de serie o lote. Finalmente, al

marcar los productos como recibidos, se actualizara el stock de los productos.
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Una vez que se cuente con el producto en la bodega, se podra realizar la venta de este, que se inicia
realizando una orden de venta, al confirmarla, se generard una entrega para los productos, en la
cual, en caso de estar configurado, el sistema asignara el lote o serial que se debe entregar de
acuerdo con las estrategias de salida configuradas, en el proceso de la entrega, se puede realizar de

manera directa al cliente o a través de la instalacion de determinado equipo.
Clasificacion ABC

Como parte del desarrollo de la investigacion se logra determinar que en la actualidad la
organizacion no cuenta con una clasificacion efectiva de su inventario fisico, esto en gran medida
se encuentra relacionado con la falta de registros confiables de entradas y salidas del inventario, ya

que no se indica exactamente lo que se encuentra ingresando o saliendo de este.

Dicho lo anterior, como parte de la propuesta se incluiréa la clasificacion de su inventario fisico
utilizando el método ABC. De esta manera se espera que la organizacion pueda conocer la
distribucion de los productos dentro de su inventario clasificado por su relevancia para la

operacion.

A continuacidn, se presentaran los pasos y recomendaciones que debera seguir la organizacién para
implementar el método de clasificacion de inventario ABC. Se recomienda realizar la clasificacion
utilizando como datos el costo unitario y la utilizacion. Es importante destacar que para realizar
esta clasificacion se deberd utilizar el sistema primero de manera que permita generar los datos

para su analisis.

e En primera instancia, la empresa debera identificar todos los productos que se encuentran
actualmente en el inventario, de igual manera, cada producto que ingrese nuevo al
inventario debera ser reflejado en el sistema con su respectiva codificacion. Dicha
identificacion de productos y sus movimientos en el sistema brindaran a la empresa los
datos requeridos para realizar la clasificacion.

e Posteriormente, se debera obtener de cada producto su costo unitario, para esto se utilizara
el costo promedio calculado por el sistema.

e Seguidamente, se debera obtener el dato sobre la utilizacion de los productos, para esto se
revisaran los registros de salidas de inventario.

e Se deberd multiplicar el costo unitario por la cantidad de salidas de cada producto.
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e Se deberan ordenar los valores de costo unitario por utilizacién de manera descendente, con
esto se obtendra el valor de utilizacion.

e Posteriormente, se multiplicara el valor de utilizacion total por el porcentaje de referencia
de cada zona (A=15%, B=20%, C=65%) con esto se obtendra el valor de utilizacion que se
tendré en cada zona.

¢ Finalmente, utilizando el valor de utilizacion como referencia, se definira cuéles productos

componen cada zona del ABC.

Con la implementaciéon de la clasificacion del inventario utilizando el método ABC, se espera que

la organizacion obtenga beneficios como:

e Hacer un mejor uso de sus instalaciones ajustandose a cada clase de producto.
e Realizar los movimientos fisicos de inventario de una manera mas agil.

e Priorizar productos criticos para su operacion.
Costos de gestion de inventario

Como parte de la gestién normal de un inventario, existen una serie de costos asociados, estos
costos se definen como, costo de almacenar o mantener, costo de pedir y costo por falta de
existencia. Es importante destacar que actualmente en Grupo GCI no se realiza el calculo de estos

costos asociados a la gestion de inventario.

Como parte de la propuesta realizada en esta investigacion se listara una serie de recomendaciones

para el calculo de estos costos detalladas a continuacion.
Costo de almacenar

Para la determinacion del costo de almacenar, se debera hacer utilizando como variable una unidad

de tiempo que permita determinar el costo de almacenar durante determinado periodo.

Los datos requeridos para realizar el calculo de el costo de almacenar Grupo GCI debera contar

con los siguientes datos:

e Costo del tiempo del personal dedicado a la gestion de inventario, en este punto es
importante destacar la contratacion del encargado de bodega.
e Costo de las instalaciones, si se desea profundizar, se podran agregar variables a los

productos que permitan definir el espacio cubico utilizado por cada unidad, para esto se



132

debera contar también con la capacidad cubica maxima utilizable del almacén, de esta
manera se podrd obtener el costo de cada unidad utilizando la férmula

Costo total de instalaciones por periodo "

Costo almacenamieto de unidad = . — - -
Capacidad cubica total de instalaciones

Espacio cubico requerido por unidad

Costos de seguros pagados para las mercancias por unidad de tiempo.

Con la informacion recopilada, Grupo GCI podra realizar los célculos del costo de almacenar

determinadas unidades en un determinado periodo.

Costo de pedir

Actualmente Grupo GCI no cuenta con visibilidad sobre los costos relacionados con la generacion

de pedidos a proveedores. A continuacion, se presenta una lista de recomendaciones para el calculo

del costo de pedir.

Medir o estimar el tiempo empleado por los colaboradores dedicado a la gestion de pedidos
a proveedores, es importante ya que el personal del departamento de compras cumple
también otros roles dentro de la organizacion.

Normalmente los pedidos se realizan utilizando como principal medio de comunicacion el
correo, por lo que esto no implicaria ningln costo extra.

Se recomienda tener extensiones telefonicas dedicadas para la gestion de compras, de esta
manera se podrd medir el tiempo y costo empleado por los colaboradores via telefénica
para gestionar pedidos.

En los casos que se requiera transporte por parte de la organizacion, registrar el kilometraje
recorrido y contabilizar su costo.

Contabilizar el costo del personal dedicado a inspeccion y organizacion de productos.

Costo por falta de existencias

El caso de los costos relacionados con la falta de existencias tiene un mayor grado de complejidad

para realizar su célculo, sin embargo, se recomienda como primera etapa llevar la contabilidad de

pedidos que se pierden debido a faltante de existencias, de esta manera se podra comenzar a estimar

el costo que implica esto para la empresa.
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Andlisis econémico

A continuacion, se detalla la estructura de costos de la propuesta, que se compone de el desarrollo
de modificaciones al sistema, la adquisicién de nuevos modulos para el sistema, configuracién del
sistema, capacitacion a usuarios finales, ademas, se contempla la contratacion de una persona
dedicada a la administracion de la bodega de la empresa, y que permita tener un punto de control
unificado sobre los movimientos que se realizan en el inventario. Es importante destacar que la
empresa actualmente ya utiliza el sistema y lo que se plantea es una ampliacion de sus capacidades,
por lo tanto, la empresa posee la infraestructura de Tecnologias de la Informacion para correr el

sistema y no significara ningun costo adicional.
Costo de puesta en marcha del sistema.

El costo de la puesta en marcha de las nuevas funcionalidades se divide en cuatro areas, que se
detallan a continuacion, para el célculo de los costos de la puesta en marcha del sistema, para
efectos de mano de obra, se tomara como referencia el salario de ¢567 118,50 (Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social de Costa Rica , 2020), con un 0,36 % correspondiente a la pdliza de
riesgos de trabajo, y cargas sociales por un 51%, con una jornada de 8 horas diarias y 22 dias
laborales al mes. En la Tabla 10. Costos de un Bachiller Universitario se muestra el desglose de

los costos de mano de obra para la puesta en marcha del sistema.

Tabla 10. Costos de un Bachiller Universitario.

Costo Bachiller Universitario

Salario Bruto Mensual ¢ 567 118,50
Péliza Riesgos de Trabajo ¢ 2041,63
Cargas Sociales ¢ 289 230,44
Costo Mensual Total ¢ 858 390,56
Costo Diario ¢ 39017,75
Costo por Hora ¢ 4877,22

Nota: Alfonso Sanchez Agiero.

Costo analista de procesos

Como parte de los costos asociados al disefio del sistema de gestion de inventarios, se toma en

cuenta el costo asociado con el analisis realizado al proceso, este costo se compone de dos etapas,
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la primera de 6 semanas de un predesarrollo, que abarca la estructuracion del proyecto;
posteriormente, 10 semanas de desarrollo del andlisis del proceso.

Para la primera etapa, se estima un tiempo consumido de 10 horas semanales, para un total de 60
horas. Para la segunda etapa, se estima que el tiempo invertido al proyecto es de 15 horas

semanales, que sumarian 150 horas para la segunda etapa, teniendo un total general de 210 horas.

Tomando como referencia lo establecido en la Tabla 10. Costos de un Bachiller Universitario el
costo por hora asciende a €4 877,22 por lo que el costo total de andlisis se establece en 1 024
216,20.

Desarrollo de nuevas funcionalidades

De acuerdo con lo observado durante el desarrollo de la propuesta, la funcionalidad necesaria para
los prondsticos de existencias para los productos no cuenta con las capacidades necesarias para
cumplir con el requerimiento de la empresa, por lo tanto, se debera desarrollar una solucion a nivel
de programacidn para cumplirlo. Para el desarrollo de esta funcionalidad, se estima un total de 10
horas, la empresa podrd hacer uso de sus recursos internos para el desarrollo de la solucién,
tomando como referencia los costos establecidos en la Tabla 10. Costos de un Bachiller

Universitarioel costo por las 10 horas del colaborador es de €48 772,20.
Configuracion del sistema

Una vez desarrolladas las funcionalidades requeridas, se debera realizar la configuracion del
sistema, para que realice todas las funciones necesarias, se estima un total de 25 horas para
configurar todas las funcionalidades de manera correcta para cumplir con el requerimiento.
Tomando como referencia los costos establecidos en la Tabla 10. Costos de un Bachiller
Universitario el costo por las 25 horas estimadas para la configuracién del sistema es de €121
930,50.

Capacitacion

El uso de las nuevas funcionalidades requerira de un proceso de capacitacién a los usuarios para
utilizarlas, la capacitacion debera abarcar las 12 nuevas funcionalidades planteadas para el sistema,
de acuerdo con el perfil de cada usuario. En la primera etapa, se realizara la capacitacion de un
usuario por departamento (Administracion, Operaciones, Bodega), se estima una duracién de 2

horas para los usuarios de administracién y operaciones y 4 horas para el usuario Administrador
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de Bodega, ya que, al ser un colaborador nuevo, requerira una capacitacion mas detallada, esto
sumaria un total de 8 horas, lo que significaria un total de ¢39 017,76, tomando como referencia

los costos establecidos en la Tabla 10. Costos de un Bachiller Universitario.
Costos de nuevas aplicaciones para el sistema

De acuerdo con lo analizado, la empresa debera adquirir dos nuevos mddulos o aplicaciones para
el sistema, las cuales tienen un costo de $16 mensuales (Odoo, 2020) para el médulo de fabricacion
y $12 mensuales (Odoo, 2020) para el modulo de inventario, la empresa actualmente paga la
suscripcion al sistema de manera anual, lo que significaria un costo anual total de $336 por ambas

aplicaciones. Al tipo de cambio estimado actual, serian aproximadamente €203 280 al afio.
Costo por contratacion de personal

De acuerdo con el andlisis realizado, la empresa debera invertir en la contratacion de una persona
que serd encargada de la bodega, ya que, con la implementacién del nuevo sistema, se incluyen
una serie de nuevos pasos en el proceso que requieren un punto unificado de control para los
movimientos de inventario, ya que actualmente cualquier persona tiene interaccion directa con los

productos en stock y esto se debe eliminar para prevenir inconvenientes.

Se toma como referencia el salario base de 341 004,39 (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de Costa Rica, 2020) para el puesto de encargado de bodega, tomando en cuenta las cargas sociales
de un 51%, y un 0,36 % de poliza de riesgos de trabajo significaria para la empresa un total de ¢

€516 144,24 en costo mensual para la empresa.
Resumen de costos

A continuacion, se presentard un resumen de los costos establecidos para la implementacién del
proyecto. En la Figura 72, se muestran los costos asociados a la puesta en marcha del sistema,
seguidamente; en la Figura 73, se muestran los costos asociados a la contratacion de personal
adicional para la bodega, finalmente, en la Figura 74, se muestran los costos asociados con la

compra de médulos adicionales para el sistema.



Figura 72. Costos puesta en marcha del sistema.

GCl Service Provider
75 mts Norte del Club Campestre Espanol

Belén CR-H
CostaRica
Presupuesto # SO0029
Fechade Comercial:
cotizacion: Alfonso Sanchez Agtliero
30/10/2020
Descripcion Cantidad Precio unidad
ANALISTA DE PROCESOS 210,000 Horas 487722
DESARROLLADOR DE SISTEMA 10,000 Horas 487722
CONSULTOR DE SISTEMA 25,000 Horas 487722
CAPACITACION 8,000 Horas 487722
Subtotal
Total

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

Figura 73. Costos por contratacion de personal.

GCl Service Provider
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Importe
102421620 ¢
4877220¢
121 930,50 ¢
39017,76 ¢

1233 936,66 ¢
123393666 ¢

75 mts Norte del Club Campestre Espanol

Belén CR-H
Costa Rica
Presupuesto # SO0030
Fechade Comercial:
cotizacion: Alfonso Sanchez Agliero
30/10/2020
Descripcion Cantidad Precio unidad
ENCARGADO DE BODEGA (Costo por mes) 1,000 Personas 51614424
Subtotal

Total

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.

Importe

51614424 ¢

51614424 ¢
51614424 ¢
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Figura 74. Costos modulos adicionales para el sistema.

GClI Service Provider
75 mts Norte del Club Campestre Espaiol

Belén CR-H
CostaRica
Presupuesto # SO0031
Fechade Comercial:
cotizacion: Alfonso Sanchez Agtliero
30/10/2020
Descripcion Cantidad Precio unidad Importe
MODULO INVENTARIO (Precio por afo) 1,000 Unidades 87 120,00 87 120,00 ¢
MODULO DE FABRICACION (Precio por afo) 1,000 Unidades 116 160,00 116 160,00 ¢
Subtotal 203 280,00 ¢
Total 203 280,00 ¢

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

En resumen, la empresa debera asumir un costo inicial de 1 233 936,66 que se detalla en la para
poner en marcha el sistema, esto abarcara las nuevas funcionalidades, configuracion del sistema y
capacitacion de usuarios. Adicionalmente, se debera asumir un costo anual de aproximadamente
€203 280,00, segn las nuevas aplicaciones instaladas en el sistema. Finalmente, se debera
contratar una nueva persona para hacerse cargo de la bodega de la empresa, lo que implica un costo
de €516 144,24 como cargo mensual, tal como se detalla en esta.

Anadlisis costo-beneficio

Tomando en cuenta los costos en los cuales debera incurrir la empresa para realizar el nuevo
sistema de gestion de inventario, se decide realizar un analisis de costo-beneficio de la propuesta
indicada, en la Tabla 11. Analisis costo-beneficio, se muestra este analisis. Debido al bajo costo de
la implementacién y a que se realizard en su mayoria aprovechando los recursos propios de la

empresa, no se hace necesario la evaluacién utilizando un VAN/TIR.
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Tabla 11. Anédlisis costo-beneficio.

_ Opcion 1 Mantener Sistema Acutal Opcién 2 Implementar Nuevo Sistema

Costo Inversién Unica Sin costo adicional @1 233 936,66
Costo Mensual Total Sin costo adicional @#516 144,24
Costo Anual Total Sin costo adicional ¢203 280,00

eReestructuracion de los procesos  asignando
responsables y estableciendo puntos de control que
permitiran detectar errores.

eDocumentacion de procedimientos que facilitard su
ejecucion.

eCodificacion completa de productos que mejora el
control sobre estos.

eTrazabilidad de productos por medio de nimero de serie
o lote que permitira identificar con mayor facilidad en
caso de existir alguna anomalia.

eRegistro fiable y controlado de entradas y salidas al
inventario.

eControl en tiempo real de cantidades en existencia de
todos los productos.

Beneficios Totales Ningun beneficio adicional ePunto centralizado de interaccion con el inventario de la
empresa que permitird tener mayor control sobre el
proceso.

eAutomatizacion de reabastecimientos basada en reglas,
reduciendo la carga laboral de los colaboradores.
eUnidades de medida para los productos que evitara
errores de conversion al momento de la compra.
eEvitar obsolescencia de productos utilizando fechas de
caducidad que darén alertas de los productos préoximos
a vencer.

ePronostico de ventas que permitira anticiparse a la
demanda y asi evitar faltante de existencias.

*Reflejo en tiempo real del valor del inventario en la
contabilidad de la empresa.

Nota: Alfonso Sanchez Agero.

El abordaje se realiza desde una perspectiva cualitativa, ya que, debido a la naturaleza del proceso
el proceso actual, donde no se encuentra cuantificada la afectacion de cada una de las
problematicas, es dificil cuantificar los beneficios esperados posterior a la implementacion de la

propuesta.

Se realiza una evaluacion de dos opciones que manejaria la empresa actualmente, la primera sera
mantener el proceso actual, en el cual, de acuerdo con el analisis realizado no existe ningun
beneficio adicional, en contraparte, existen una serie de problematicas que generan afectacién en
términos de proceso y financieramente, la segunda, sera implementar la solucion propuesta en la
presente investigacion, donde la inversion inicial total serd de ¢1 233 936,66que abarcara la
totalidad de la puesta en marcha del sistema, adicionalmente se deberd asumir un monto de total

de ¢516 144,24 de manera mensual por el costo de una nueva persona que se haré cargo de la
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bodega y seré un punto centralizado de control sobre la interaccion con el inventario de la empresa.
Finalmente, de manera anual la empresa debera pagar un total aproximado de €203 280,00 por

concepto de nuevos modulos del sistema.

La lista de beneficios esperados con la implementacion de la presente investigacion es amplia, sin
embargo, destacan, por ejemplo, la reestructuracion de los procesos que tienen que ver con la
gestion del inventario, estos procesos contaran con la documentacion adecuada para minimizar los
errores, adicionalmente, se tendra el control total sobre cada producto que ingresa o sale del
inventario, para esto, se debera crear cada producto que se compre 0 se venda debidamente
codificado en el sistema. Adicionalmente, existe una reduccion en la carga de trabajo del personal
administrativo, ya que el proceso de reabastecimiento para los productos se podra automatizar.

Finalmente, una de las principales problematicas planteadas que se trata de la obsolescencia de los
productos, se podra evitar, pues, al momento de ingresar cada producto al inventario el sistema
asignara fechas de vencimiento para cada uno y generard alertas en las fechas configuradas, de
manera que la empresa podré generar estrategias para promover la salida de estos productos y que

estos no se transformen en pérdidas.
Plan de implementacion

El plan de implementacién que se propone para este proyecto consta de una serie de actividades
que buscan la puesta en marcha de las nuevas funcionalidades del sistema, asi como los cambios
en el proceso que estas implican de manera exitosa. Cabe destacar que no se considera la instalacion

del sistema, ya que la empresa actualmente lo utiliza.
La lista de tareas por desarrollar serén las siguientes:

e Instalacion de nuevas aplicaciones, esto abarcara Unicamente instalarlas con sus
funcionalidades por defecto.

e Desarrollo de nuevas funcionalidades para la creacion de prondsticos basados en el
historico de ventas.

e Contratacion de encargado de bodega.

e Capacitacion para los usuarios tanto del departamento administrativo, como operaciones y
encargado de bodega.

e Habilitacion de nuevas funcionalidades en el sistema.
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e Configuracion de las nuevas funcionalidades del sistema.

e Levantamiento de inventario actual para cargarlo al sistema.

e Caodificacion de productos.

En la Figura 75. Plan de implementacion, se muestran las tareas distribuidas en un diagrama de

Gantt con una duracién aproximada de 3 semanas, tomando en cuenta Unicamente 5 dias laborales

por semana.

Figura 75. Plan de implementacion.

PLAN DE IMPLEMENTACION SISTEMA
DE GESTION DE INVENTARIOS GCl

ACTIVIDAD

INICIO DEL PLAN

DURACION DEL PLAN

(DiAS)

PERIODOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17
i6n de nuevas 1 1 -
Desarrollo de nuevas 2 2 -
Contratacién de encargado de
bodega. 3 1
Capacitacién para los usuarios. 4 2 -
Habilitacién de nuevas
i en el sistema. 6 1
Configuracién de las nuevas
i des del sistema. 7 3
Levantamiento de inventario actual
para cargarlo al sistema. 10 5
Codificacién de productos. 15 3 _

Nota: Alfonso Sanchez Aguero.
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