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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional para la gestion
de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José. Se busca mejorar la
generacion de facturas, la gestion de inventarios y las ordenes de trabajo, con el objetivo de
aumentar la eficiencia y rentabilidad de la empresa.

Para llevar a cabo la investigacion, se seleccioné el enfoque cualitativo, ya que permite una
comprension profunda de las problematicas y necesidades expuestas. Ademas, se utilizara el tipo
de investigacion descriptiva, lo que proporcionara una base solida para el disefio, la programacion
y las pruebas del prototipo funcional.

En el proceso de desarrollo de este prototipo, la administradora y la gerente aportaran su
experiencia y conocimiento para asegurar que el prototipo cumpla con las necesidades y objetivos
especificos del proyecto. Su colaboracion sera esencial para recolectar datos precisos y garantizar
que el sistema final sea adecuado y eficiente.

Este proyecto representa un avance sustancial hacia la mejora de los procesos de ventas en
Zapatitos Lindos S.A. La combinacién de herramientas de investigacion efectivas y enfoques de
desarrollo sélidos ha culminado en un prototipo funcional altamente prometedor que aborda con
éxito los desafios identificados.

Se recomienda incorporar funcionalidades adicionales que no se contemplaron en el
alcance del prototipo funcional, como la capacidad de calcular importaciones y la implementacion
de un portal para la aceptacion de facturas electrénicas. Estas adiciones ampliaran la utilidad del

prototipo con beneficios tangibles en seguridad, costos, productividad y gestion de datos.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento Del Problema

Zapatitos Lindos S.A. es una empresa fundada en Costa Rica en el afio 1996 con el fin de
ofrecer al consumidor una alternativa diferente en calzado ortopédico y medicado, tanto para
adultos diabéticos y artriticos, como para nifios y jovenes en las diferentes etapas de formacién y
correccion del pie. Con respecto al calzado medicado la empresa se encarga de realizar las
adaptaciones o modificaciones requeridas al calzado seleccionado por el cliente para lo cual se
genera una orden de trabajo que finaliza con el proceso de facturacion.

Zapatitos en la actualidad tiene 6 empleados y cuenta con dos sucursales: la principal se
ubica en Barrio Don Bosco, avenida 2, calle 34, costado norte del Colegio Maria Auxiliadora y la
otra sucursal se ubica en Escazd, en el Centro Comercial el Cruce.

El horario de las zapaterias es de lunes a viernes de 9:00 a.m. a 5:30 p.m. y los dias sdbado de 9:00

a.m. a 3:00 p.m. en jornada continua.

Los problemas que presenta la empresa Zapatitos Lindos S.A. son los siguientes:

1. Excesiva carga de trabajo administrativo, pérdida de tiempo y recursos valiosos a la hora de
generar las facturas: el proceso de facturacion actualmente es bastante tedioso y presenta una
serie de inconsistencias, lo cual se traduce en una mayor carga de trabajo administrativo para
los vendedores. EIl sistema actual presenta las siguientes inconsistencias: desconexiones,
calculo incorrecto de impuestos, saltos de consecutivos, rebajos incorrectos de inventarios. Las
situaciones anteriores generan desconfianza y una carga extra de trabajo al tener que estar
revisando los calculos y rebajos de inventarios. Adicionalmente, el sistema actual es bastante
lento y pierde conexion frecuentemente lo que obliga a iniciar el proceso desde cero.

2. Pérdida fisica de productos e inconsistencias del inventario: los inventarios de la empresa
presentan inconsistencias con respecto a las cantidades que se indican en el sistema y las
cantidades fisicas; adicionalmente, se presenta pérdida fisica de productos por falta de control
y funcionalidad del sistema actual. Se identifica que el proceso de anulacion de facturas
implementado en el sistema informatico actual presenta varias inconsistencias, entre las que se
pueden citar las siguientes: imposibilidad para anular parcialmente una factura, problemas de
integridad, ya que el proceso se realiza de manera incorrecta, lo que genera inconsistencias en

el manejo del inventario.
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Se ha presentado el escenario en donde una factura con 10 lineas debe generar una nota
de credito por una unica linea; y este proceso no se encuentra disponible en el sistema, por lo
que deben anular completamente la factura, realizar ajustes de inventario manuales y asi poder
emitir una nueva factura; perdiendo el control y la trazabilidad de las unidades de inventario.
Pérdida de dinero: no se cuenta con un sistema automatizado que ayude a identificar, hacer
seguimiento y gestionar de manera adecuada los saldos por cobrar que se emiten cuando se
realiza una factura con la condicion de venta "Crédito". El control se lleva de forma manual,
esto ha generado inconsistencias, tales como atrasos en la recaudacion del dinero, doble cobro
a los clientes y pagos no registrados en el archivo. Todas estas situaciones afectan la
rentabilidad de la empresa, restan capacidad de pago y afectan la operacion.

Pérdida de oportunidades de negocio y falta de visibilidad: no se cuenta con un sistema
automatizado para gestionar las cuentas por pagar; actualmente la gestion de los pagos a los
proveedores de materias primas y zapatos se realiza manualmente; esto causa lentitud en el
proceso y lo hace propenso a errores. Asi mismo, la empresa puede estar perdiendo
oportunidades de negocio 0 descuentos por pronto pago; adicionalmente, sin un sistema
automatizado que gestione las cuentas por pagar es dificil tener una vision global de lo que se
debe pagar, lo que puede dificultar la toma de decisiones y la planificacion financiera.
Descontento de clientes y retraso en la produccion: la empresa ofrece calzado ortopédico y
medicado para adultos con diabetes o artritis, asi como para nifios y jovenes en las diferentes
etapas de formacidn y correccién de pie; por lo que en su mayoria los productos pasan por un
proceso de modificacion y adaptacion segun las necesidades de cliente.

Actualmente no se cuenta con el inventario de insumos necesario para la adaptacion o
modificacion de los zapatos, lo cual genera retrasos en la produccién y, por ende, en la entrega
de los productos a los clientes que se traduce en un descontento y pérdida de confianza de los
clientes. Por otra parte, al no contar con un proceso automatizado de 6rdenes de trabajo, no se
tiene informacion en tiempo real sobre su estado; esto podria influir, también, en una
disminucion de ventas y los ingresos.

Falta de visibilidad financiera y pérdida de tiempo en el registro manual de asientos: la empresa
no cuenta con un sistema contable automatizado que permita la consolidacion de la

informacién importante para la continuidad del negocio. Actualmente el registro contable se
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realiza de manera manual y la contabilidad no se lleva al dia, por lo que no se tiene visibilidad

financiera y existe una pérdida de tiempo en el proceso de registro de asientos.

Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A, ubicada en San José.

Obijetivos Especificos

e Analizar en detalle los requerimientos técnicos y funcionales para el prototipo propuesto,
utilizando la informacion recopilada de los involucrados en el proceso de ventas de la empresa.

e Disefiar un prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa, que cumpla con los
requerimientos especificos definidos, garantizando un sistema eficiente y escalable.

e Programar los modulos necesarios solventando la problematica que se presenta en la empresa
y cumpliendo con los requerimientos solicitados.

e Probar de manera exhaustiva y sistematica el prototipo de gestion de ventas de la empresa,

evaluando y determinando su correcto funcionamiento.

Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un prototipo funcional para la gestion
de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José. En el contexto de la obtencion
del grado de licenciatura en Ingenieria en Informatica con énfasis en Gerencia, esta investigacion
busca abordar los desafios que enfrenta la empresa en su gestion de ventas, mediante la
implementacion de soluciones tecnoldgicas y practicas de desarrollo de software eficientes. Se
hara hincapié en la adopcion de metodologias agiles, como Scrum, y el enfoque del Test Driven
Development.

El prototipo propuesto permite aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacion
en ingenieria informatica y gerencia en un caso practico y real. La gestion de ventas es una
actividad fundamental en cualquier empresa y su optimizacion requiere de habilidades técnicas y

administrativas. Este proyecto proporciona la oportunidad para combinar ambos campos de
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conocimiento y demostrar la capacidad de abordar problemas empresariales desde una perspectiva
integral.

El desarrollo del prototipo funcional implica la adopcion de tecnologias avanzadas y
mejores practicas de desarrollo; esto contribuye a la innovacion tecnoldgica y abre nuevas
oportunidades para mejorar los procesos de gestion en la empresa.

La implementacion de metodologias agiles, como Scrum, facilita la adaptacion agil a los
cambios y mejora la eficiencia en la gestion de proyectos, lo que se traduce en una ventaja
competitiva y una mayor satisfaccion por parte de los clientes. Ademas, la adopcidn de tecnologias
y practicas de desarrollo de software avanzadas promueve la innovacion tecnolégica tanto dentro
de la empresa Zapatitos Lindos S.A. como en el campo de la ingenieria informatica en general.

El enfoque del Test Driven Development en el desarrollo del prototipo funcional asegura
la calidad del producto final. Al escribir pruebas automatizadas desde el inicio, se garantiza que
cumpla con los requisitos establecidos, siendo mas confiable y robusto. Esto resulta en una
reduccién de errores y problemas en la gestion de ventas, mejorando asi la eficiencia y la
rentabilidad.

Zapatitos Lindos S.A obtendré notables ventajas al utilizar el prototipo funcional para la
gestion de ventas. Este avance optimizara la eficiencia y exactitud en la creacion de facturas, el
control de inventarios y el manejo de 6rdenes de trabajo, ademés de incorporar la facturacion

electrénica conforme a las normativas fiscales de Costa Rica.

Viabilidad Técnica
El proyecto de desarrollo del prototipo funcional para la gestion de ventas de Zapatitos

Lindos S.A. es factible desde el punto de vista técnico, debido a las siguientes consideraciones:

e Caracteristicas tecnologicas: el uso de ASP.NET Core MVC en conjunto con el lenguaje de
programacion C# como base de desarrollo brinda una plataforma solida y flexible para la
implementacidn del prototipo. Estas tecnologias permiten construir aplicaciones web robustas,
escalables y de alto rendimiento. Ademas, el entorno de desarrollo integrado (IDE)
seleccionado, Visual Studio 2022 Community, proporciona herramientas poderosas y una
interfaz intuitiva para facilitar el desarrollo y la depuracion del software.

e Base de datos y almacenamiento: la eleccion de SQL Server Express como motor de base de
datos garantiza un soporte confiable y eficiente para el almacenamiento y gestion de los datos
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de la empresa. Esta version de SQL Server es adecuada para proyectos de tamafio mediano y
permite el desarrollo sin restricciones significativas. Asimismo, el espacio de almacenamiento
proporcionado por el servicio de hospedaje SmarterASP.NET es suficiente para manejar los
datos de la empresa, con un limite de 10 GB en la base de datos.

e Hospedaje y recursos: la eleccion de SmarterASP.NET como proveedor de hospedaje se basa
en su oferta de precios competitivos y caracteristicas adecuadas para el proyecto. Los
servidores con Windows Server 2022 y soporte a tecnologias de Microsoft ASP ofrecen un
entorno estable y confiable para alojar la solucion. Ademas, el hospedaje incluye espacio web
ilimitado y ancho de banda ilimitado, lo que asegura un rendimiento 6ptimo y la capacidad de
manejar un volumen de usuarios y transacciones sin problemas.

e Licencias: se utilizaran licencias gratuitas y complementos de terceros de codigo abierto,
eliminando la necesidad de adquirir licencias adicionales. Ademas, al realizar el pago del plan
de alojamiento, se incluyen tanto el motor de base de datos, asi como el sistema operativo del
servidor, lo cual proporciona una solucion integral y costos previsibles en términos de
infraestructura. Esta estrategia permite optimizar los recursos econdémicos y asegura la
viabilidad técnica del proyecto al utilizar tecnologias accesibles y ampliamente respaldadas
por la comunidad.

e Experiencia y conocimiento: se cuenta con experiencia en desarrollo de sistemas y los
conocimientos necesarios para llevar a cabo el prototipo.

e Recursos propios: Zapitos Lindos S.A., dispone de recursos propios de hardware y software
que cumplen con las especificaciones requeridas. Tanto los componentes de hardware como
las aplicaciones de software cumplen con los requisitos técnicos necesarios, lo que proporciona
un entorno propicio para el desarrollo del prototipo.

Con esta sélida base de recursos, se pueden cumplir los objetivos establecidos y asegurar

la viabilidad técnica del proyecto de gestion de ventas de Zapitos Lindos S.A."
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A continuacion, se presenta la tabla que detalla los recursos de hardware que se utilizaran
en la creacion del prototipo funcional para la gestion de ventas de Zapitos Lindos S.A.

Cada uno de los elementos de la tabla cumplen con los requisitos técnicos para el desarrollo
del prototipo.
Tabla 1.

Recursos de Hardware

Recurso Detalle

1 laptop Accer Aspire A515-56

Procesador Intel(R) i7-1165G7 @ 2.80GHz 2.80 GHz
Memoria RAM instalada 20GB

Almacenamiento SDD 512 GB

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En cuanto a los recursos de software, se cuenta con las aplicaciones especializadas y
licencias necesarias que facilitaran la codificacion del prototipo. A continuacién, se presenta la
tabla que detalla los recursos de software que se utilizaran.

Tabla 2.
Recursos de Software

Recurso Detalle

Sistema Operativo Windows 11 Home

Motor de Base de Datos Microsoft® SQL Server® 2017 Express
Entorno de desarrollo Visual Studio Community 2022

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Considerando las caracteristicas tecnoldgicas de ASP.NET Core MVC, el lenguaje de
programacion C#, el uso de Microsoft SQL Server Express como motor de base de datos, el IDE
Visual Studio 2022 Community y el hospedaje proporcionado por SmarterASP.NET, se dispone
de una combinacion Optima de herramientas y tecnologias que garantizan la viabilidad del
desarrollo e implementaciéon del prototipo funcional destinado a la gestion de ventas de la empresa

Zapatitos Lindos S.A.
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Viabilidad Operativa

La viabilidad operativa del proyecto se basa en la probabilidad de que el prototipo

funcional para la gestion de ventas sea utilizado de manera efectiva después de su desarrollo, y en

la capacidad de los usuarios para adaptarse y utilizar el nuevo sistema sin dificultades

significativas, por lo que a continuacion, se presentan los aspectos clave que respaldan la viabilidad

operativa de la investigacion:

Anadlisis de requerimientos: durante la etapa inicial del proyecto, se llevara a cabo un analisis
exhaustivo de los requerimientos técnicos y funcionales. Esta fase permitird comprender las
necesidades especificas de los usuarios y disefiar un prototipo que satisfaga sus expectativas.
Al involucrar a los interesados y captar sus opiniones e ideas, se garantiza una mayor adopcién
y aceptacion del sistema.

Disefio centrado en el usuario: durante el proceso de disefio del prototipo, se seguira una
metodologia centrada en el usuario para garantizar que la interfaz y la funcionalidad del sistema
sean intuitivas y faciles de usar.

Pruebas exhaustivas: antes de la implementacion del prototipo, se realizardn pruebas
exhaustivas y sistematicas para evaluar y garantizar su correcto funcionamiento. Esto incluira
pruebas de funcionalidad, rendimiento y seguridad para detectar y corregir cualquier problema
antes de que los usuarios finales interacten con el sistema. Las pruebas rigurosas contribuiran
a la confiabilidad y eficacia del sistema en el entorno operativo de la empresa.

Optimizacion de tareas: el prototipo funcional no provocara reduccion de personal ni cambios
drésticos en la forma como se realizan las tareas. El objetivo de este proyecto es optimizar y
mejorar los procesos existentes. Esto implica que los empleados podran utilizar el sistema de
manera efectiva, lo cual conducira a una mayor productividad y a un uso mas optimizado de
los recursos de la empresa. Esta eficiencia operativa se traducira en beneficios tangibles para
Zapatitos Lindos S.A., lo cual permite una mejor gestion de sus procesos y un aprovechamiento

eficaz de los recursos humanos y materiales.
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e Personal calificado y entrenamiento: el personal de la empresa cuenta con la calificacion
necesaria para utilizar el prototipo. No se requerira un entrenamiento, debido a la colaboracion
y la participacion activa del usuario experto; este colaborador no solo proporcionara los
requerimientos funcionales y de disefio necesarios para el prototipo, sino que también realizara
pruebas y desempefiara un papel clave en la transmision del conocimiento a los demas
colaboradores.

e Enfoque colaborativo: se promoverd un enfoque colaborativo donde se consideraran las

sugerencias de mejora para optimizar el sistema.

Estos factores aseguran que el prototipo funcional para la gestion de ventas sea
efectivamente utilizado tras su desarrollo, facilitando a los usuarios superar las posibles
dificultades en la adopcion del nuevo sistema. Por lo tanto, desde una perspectiva operativa, la

elaboracion del prototipo es viable.

Viabilidad Econémica

La empresa Zapatitos Lindos S.A. se beneficiara de no incurrir en gastos relacionados con
hardware o software, ya que para el desarrollo de este proyecto se utilizardn equipos y
herramientas propias, asi como soluciones de cddigo abierto que no requieren licencias. Sin
embargo, es importante mencionar que la mano de obra si conlleva un costo, el cual no sera
asumido por la empresa, ya que es un proyecto universitario para optar por el grado de licenciatura
en Ingenieria en Informatica con énfasis en Gerencia; por lo que los costos asociados a los recursos

humanos no se transferiran a Zapatitos Lindos.

A continuacion, se muestra una tabla con los costos del Recurso Humano que se necesitara
para la elaboracion del prototipo para la gestién de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A.
donde el precio por dia corresponde a ¢29,460.00 para un bachiller universitario; esto segun el
Ministerio de Trabajo y Seguro Social sobre la lista de salarios minimos por ocupacion del periodo
del 2024. Por lo que al tipo de cambio de venta de ddlar del dia 23 de marzo del 2024, 505.68

colones, el precio por hora del trabajado es de $7.28.
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Actividad Tiempo en horas Total
Analisis de requerimientos 40 $291.2
Disefio del prototipo 100 $728
Desarrollo del prototipo 542 $3945.76
Pruebas del prototipo 24 174.72
Total 706 $5139.68

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En cuanto a la implementacién del prototipo funcional, es necesario contratar un plan de

hosting que sea compatible con las tecnologias y herramientas utilizadas. Es importante destacar

que, durante la etapa de desarrollo, los costos del hosting seran responsabilidad del estudiante. Sin

embargo, una vez que el proyecto sea aceptado y el prototipo esté en funcionamiento, estos seran

asumidos por la empresa Zapatitos Lindos.

A continuacion, se detallan los costos de alojamiento del proveedor sugerido

SmarterASP.net con actualizacién de precios al 23 de marzo de 2024,

Tabla 4.

Costos de alojamiento

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Plan .NET PREMIUM $7.95 $95.4
IP Estatica $2 $24
Nombre de Dominio $1 $12
Privacidad de Dominio $0.66 $8
Totales $11.61 $139.4

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En lo que respecta a los costos asociados al alojamiento, es esencial destacar que la empresa

esta dispuesta a asumirlos. Esta disposicion evidencia el compromiso de la organizacién con la

eficiencia operativa y el éxito del proyecto, asegurando asi una transicion fluida y exitosa hacia el
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nuevo sistema, una vez entre en produccion.

Viabilidad Legal
La realizacion del prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos

Lindos S.A. en ambitos legales cumplird con la ley vigente en Costa Rica, apegandose a las

siguientes leyes:

e Ley 8148 - Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS 'y 229 BIS al Cédigo Penal: La Ley 8148
es una adicion al Cédigo Penal de Costa Rica que introduce nuevos articulos relacionados con
delitos y explotacion sexuales. Estos articulos (196 BIS, 217 BIS y 229 BIS) abordan aspectos
como el abuso sexual, la explotacion sexual comercial y el turismo sexual. La ley establece
sanciones penales para quienes cometan estos delitos y busca fortalecer la proteccion de los
derechos sexuales y la integridad personal de las personas.

e Ley N° 4573 - Delitos informéticos: La Ley N° 4573 es una legislacion disefiada para reprimir
y sancionar los delitos informaticos en Costa Rica. Esta ley establece disposiciones legales
relacionadas con la proteccion de los sistemas informaticos, la confidencialidad de los datos,
el acceso no autorizado, el sabotaje informatico, el fraude electronico, entre otros delitos
cibernéticos. El objetivo principal de esta ley es prevenir y combatir las actividades delictivas
en el ambito digital.

e Ley de Derechos de Autor 6683: Esta ley establece los derechos y protecciones legales para
los autores de obras literarias, artisticas y cientificas, asi como para los titulares de derechos
conexos, como los artistas intérpretes o ejecutantes y los productores de fonogramas. La ley
regula aspectos relacionados con la proteccion de los derechos de autor, la duracion de los
derechos, las excepciones y limitaciones y la gestién colectiva de los derechos de autor.

e Ley 8968 - Proteccion de datos personales: La Ley 8968 es una legislacion que tiene como
objetivo proteger los datos personales de las personas en Costa Rica. Esta ley establece los
principios y requisitos para el tratamiento de datos personales por parte de entidades publicas
y privadas. La ley establece que las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
sus datos personales, asi como a solicitar su eliminacion en ciertas circunstancias. Ademas, se
establecen obligaciones para las organizaciones en cuanto a la seguridad y confidencialidad de

los datos personales que maneja.
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Proyecciones

Se tiene como objetivo presentar el desarrollo de un prototipo funcional que permita a
Zapatitos Lindos S.A. mejorar su gestion de ventas, superar la problematica actual y buscar
eficiencia y eficacia en sus procesos. El enfoque principal ser& entregar un producto de calidad
que brinde beneficios significativos a la empresa.

El prototipo consistird en un software completo y funcional que abordara los desafios
identificados en la gestion de ventas. Uno de los aspectos clave del prototipo ser& asegurar que el
sistema sea cien por ciento funcional y cumpla con la legislacién tributaria de Costa Rica. Para
lograr esto, el prototipo serd capaz de emitir y validar facturas electronicas, asegurando el
cumplimiento legal y simplificando el proceso administrativo.

Ademas, el prototipo ofrecera otros beneficios a la empresa. Por un lado, mejorara la
calidad del producto entregado al implementar un seguimiento adecuado de los pedidos de los
clientes. Esto permitird asegurar una gestion eficiente de los procesos y garantizar una entrega
oportuna y precisa de los productos, lo que a su vez fortalecera la satisfaccion del cliente y la
reputacion de la empresa. También, se incluira un médulo de gestion de inventario que permitird
llevar un control preciso de los productos disponibles. Esto evitard faltantes y optimizara los
niveles de stock, lo que contribuird a una mayor eficiencia en la gestion de inventario y reducira
los costos asociados a la falta de control.

Otro beneficio importante es que el software permitira la automatizacion de tareas
repetitivas, ahorrando tiempo y recursos, mejorard la eficiencia operativa y permitira a los

empleados enfocarse en actividades de mayor valor afiadido.

Alcance Funcional
El prototipo funcional en desarrollo estd compuesto por los siguientes modulos:

e Generar facturacion: este modulo se encargara de generar la facturacion de contado y crédito
contemplando la integracion con los inventarios por lo que rebajara cantidades y alimentara un
Kardex para tener un mayor control y confianza en las transacciones; en caso de no completar
el proceso de facturacion la informacion se podra guardar para continuar posteriormente.

Ademas, contara con integracion al médulo de Cuentas por Cobrar, cuando la venta sea
crédito y se integrara con el médulo de érdenes de trabajo para optimizar el tiempo y que no

se tenga que volver a digitar toda la informacion.
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Este modulo emitird facturas y tiquetes electronicos por lo que se validara que las
facturas cumplan con la regulacion fiscal esto incluye la generacion de documentos XML, la
firma electronica, la correcta aplicacion de impuestos y célculos adicionales tales como:
descuentos totales o por linea y registro de las exoneraciones cuando sean requeridas. Una vez
que el documento XML de la factura se encuentre firmado y validado se procedera con él envid
de este al Ministerio de Hacienda para su recepcion y aceptacion; una vez que se obtenga la
respuesta por parte de hacienda se generara un correo electronico que adjuntara los XML del
documento y aceptacion, asi como la representacion grafica en formato PDF.

Anular facturacion: este modulo se encargara de generar notas de crédito electronicas
asociadas a las facturas de venta. El concepto de notas de crédito sustituye la anulacion ya que
para efectos de la regulacion fiscal los documentos electrénicos no se pueden anular.

El mdédulo permitira crear notas de crédito completas o parciales asociadas a la factura
o0 tiquete electrénico correspondiente. En el proceso se contempla la integracion con los
inventarios y el registro del Kardex recalculando los costos y utilizando el método del costo
promedio ponderado y la reversion de la venta.

Cuando la condicion de venta de la factura o tiquete electronico que se asocia a la nota
de crédito es crédito el médulo tendré integracidn con las cuentas por cobrar y rebajara el saldo
del cliente. Al permitir crear las notas de crédito parciales no es necesario que todos los
articulos regresen al inventario y tampoco se tiene que volver a emitir una nueva factura, lo
que solventaria el problema actual.

El modulo contempla la creacion del documento XML de la nota de crédito, la firma
electrdnica, el calculo de totales, impuestos, descuentos, la aplicacion de exoneraciones, envio
y recepcién al Ministerio de Hacienda y a los clientes.

Gestionar las cuentas por cobrar: este modulo se encargara de llevar el control de los saldos de
los clientes, controlar los pagos entrantes y asegurar los ingresos de la empresa verificando y
registrando recibos, notas de crédito y débito de tipo financieras y electronicas.

La creacion de documentos incluye el calculo de impuestos, descuentos, exoneraciones
y totales. Durante la creacion se documentos se habilitara la opcion para que se liquiden
automaticamente los saldos de los clientes y se actualice el limite de crédito de estos.

Adicionalmente el médulo incluye una opcion para el registro de abonos el cual emitira

un recibo. EI médulo contara con un Dashboard que le permitira a la empresa conocer cuanto
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dinero representan las cuentas por cobrar en la compafiia, cuanto y cuando se les debe cobrar
a los clientes tomando en cuenta la fecha de vencimiento de la factura, la antigiiedad de los
saldos y los saldos proximos a vencer, asi como un historial de pagos.

Gestionar las cuentas por pagar: este médulo se encargara de llevar el control de las cuentas
por pagar a los proveedores de zapatos y de materias primas de la empresa, el mdodulo
contempla integracion con el proceso de compra por lo que el registro de factura de compra se
realizard automaticamente cuando la condicion de la compra sea de crédito, también se
permitira el registro de facturas que no tengan relacion directa con el inventario o materias
primas, el registro de pagos y notas de crédito y débito financieras y electronicas.

El modulo contara con Dashboard que mostrara informacidn clave como proyecciones

de flujo de efectivo, proveedores claves con el monto total pendiente de pago y la fecha de
vencimiento, asi como informacion de incumplimiento.
Generar 6rdenes de trabajo: este modulo se encargara de llevar el control de las érdenes de
trabajo pendientes, en proceso de produccion, finalizadas y facturadas; el registro de érdenes
de trabajo tendra integracién con el mddulo de inventarios para comprometer los productos y
poder rebajar y llevar un control de los insumos que se utilizan para la modificacion o
adaptacion de los diferentes tipos de calzado.

Las 6rdenes de trabajo finalizadas seran visibles en el médulo de facturacion para que
no exista la necesidad de volver a registrar toda la informacién que se tiene desde que se inicia
el proceso.

El modulo contard con una cola de trabajo que se puede priorizar para efectos de
produccion y se podra conocer el estado de las ordenes de trabajo en cualquier momento.

Al llevar el control de insumos y poder priorizar las 6rdenes de trabajo, asi poder llevar un
control histérico permitira ser mas eficientes y cumplir con las necesidades de los clientes, asi
poder prever retrasos en la produccion.

Controlar ingresos y gastos: este mddulo se encarga de llevar el control de los ingresos y gastos
de la empresa integrando la informacién de los médulos del sistema informatico propuesto.

Para cumplir con el requerimiento necesario de la empresa de manera directa y
consecutiva el médulo permitird el registro de asientos contables y manejo del catalogo
contable permitiendo la comprobacion general y detallada de los gastos e ingresos, también

incluye registro automatico de asientos diarios provenientes del inventario, ventas, cuentas por
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cobrar y cuentas pagar. El registro diario y automatico de asientos permitira a la empresa tener
un control de gastos e ingresos, le ahorrara tiempo a la empresa al no tener que hacerlo

manualmente y ayudaré al negocio en la toma de decisiones.

Alcance Metodologico

El alcance metodoldgico de este proyecto se basaré en la metodologia agil Scrum para el

desarrollo de software. Scrum es un marco de trabajo agil que se utiliza para gestionar proyectos

de desarrollo de software. Dicha metodologia se centra en la flexibilidad, la adaptacion al cambio

y la entrega continua de incrementos.

Los principales elementos de Scrum incluyen roles, artefactos y eventos. Respecto de los

roles, Scrum define tres principales, a saber:

Scrum Master: es el facilitador del proceso Scrum. Su responsabilidad principal es asegurarse
de que se sigan las practicas y principios de Scrum, y eliminar cualquier impedimento que
pueda afectar al equipo.

Product Owner: es el representante del cliente y define los requisitos del producto. Su funcién
principal es gestionar el backlog del producto y priorizar las funcionalidades.

Equipo de Desarrollo: es el equipo encargado de desarrollar el producto. Trabaja en

colaboracion para entregar los incrementos de software.

Los principales artefactos en Scrum son:

Product Backlog: es una lista ordenada de requisitos o funcionalidades del producto. Se
prioriza y actualiza continuamente.

Sprint Backlog: Es una lista de elementos seleccionados del Product Backlog que se deben
completar durante un sprint.

Incremento: es el resultado tangible y potencialmente entregable del trabajo realizado durante

un sprint.

Finalmente, en relacion a los eventos principales en Scrum se encuentran los siguientes:
Planificacion del Sprint: reunion donde se seleccionan los elementos del Product Backlog
para incluir en el Sprint Backlog.

Reunion Diaria: breve reunion diaria en la que el equipo de desarrollo se sincroniza sobre el

progreso y los proximos pasos.
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Revision del Sprint: reunion al final de cada sprint para revisar y demostrar el incremento
desarrollado.
Retrospectiva del Sprint: reunion para evaluar el sprint anterior y buscar mejoras en el

proceso.

En el ciclo de vida del software, Scrum se puede aplicar de la siguiente manera:
Planificacion del proyecto: se define el alcance del proyecto y se crea el Product Backlog,
que contiene todos los requisitos y funcionalidades del producto.

Planificacion del Sprint: se seleccionan los elementos del Product Backlog para incluir en el
Sprint Backlog, que representan el trabajo por realizar durante el sprint.

Desarrollo del Sprint: el equipo de desarrollo trabaja en la implementacion de los elementos
del Sprint Backlog. Se llevan a cabo reuniones diarias para sincronizar el progreso y abordar
cualquier impedimento.

Revision del Sprint: al final del sprint, se realiza una reunion para revisar y demostrar el
incremento desarrollado al Product Owner y a los stakeholders. Se recopilan comentarios y se
realizan ajustes segln sea necesario.

Retrospectiva del Sprint: se lleva a cabo una reunién para evaluar el sprint anterior y buscar
oportunidades de mejora en el proceso. Se identifican acciones para implementar en futuros
sprints.

Este ciclo de vida se repite en cada sprint, lo que permite la entrega continua de incrementos

de software y adaptacion a medida gque se obtienen nuevos conocimientos y se incorporan cambios.
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El prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A.,

ubicada en San José, es un sistema web y se utilizarén las siguientes herramientas:

Tabla 5.

Herramientas de desarrollo

Lenguajes de desarrollo.

C#, JavaScript, SQL

Entorno de desarrollo
integrado (IDE)

Visual Studio Community 2022, Visual Studio Code

Motor de base de datos

Microsoft® SQL Server® 2017 Express
SQL Server Management Studio 19.0.2

Tipo proyecto

ASP.Net Core 6 MVC

Otros

Bootstrap, Html, CSS, Json, XML, Ajax, jQuery, jQuery Ul

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El alcance tecnoldgico del prototipo web abarca un conjunto diverso de herramientas,

incluyendo diversos lenguajes de desarrollo como C#, JavaScript y SQL. Estas se integran en un

entorno de desarrollo integrado (IDE), compuesto por Visual Studio Community 2022 y Visual
Studio Code. Ademas, se emplea el motor de base de datos Microsoft® SQL Server® 2017

Express, respaldado por SQL Server Management Studio 19.0.2. El proyecto se enmarca dentro

del tipo ASP.Net Core 6 MVC. Complementariamente, se utilizan tecnologias como Bootstrap,

HTML, CSS, Json, XML, Ajax y jQuery Ul. Este conjunto de herramientas se combina

estratégicamente para generar una solucion tecnologica que se ajuste a las necesidades de la

empresa.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El presente marco referencial tiene como objetivo proporcionar una base teorica solida y
conceptualizaciones véalidas para encuadrar el desarrollo del prototipo funcional destinado a la
gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A.

Se realizard un andlisis detallado de las teorias y conceptos relevantes que permitiran
comprender en profundidad la estructura y los problemas que se pretenden solucionar mediante
desarrollo de este proyecto. Ademas, se estableceran las implicaciones del estudio y su relacion
con otras areas del conocimiento, para brindar, asi, una vision integral.

Gestion De Ventas

La gestion de ventas es un proceso fundamental para cualquier empresa, ya que implica el
manejo eficiente de las transacciones comerciales y la generacion de facturas precisas y confiables.

Segun da Silva, (2023) “La gestion de ventas en una empresa es un conjunto de practicas,
técnicas y estrategias estandarizadas cuyo objetivo es ayudar a los vendedores a cerrar mas tratos.”
(parr.7); por lo que realizar una gestion de ventas eficiente es fundamental, imprescindible e
ineludible para el éxito sostenible de toda empresa, dado que no solo contribuye a maximizar los
ingresos y garantizar la rentabilidad, sino también a cultivar y fortalecer una relacion solida,
duradera y satisfactoria con los clientes; esto genera confianza y fidelidad a largo plazo.

En el contexto de Zapatitos Lindos S.A., se identificd una serie de problemas significativos
y desafiantes, principalmente en su proceso de facturacién, control de inventarios, gestion de
saldos por cobrar y saldos por pagar, generacion de érdenes de trabajo y el control de ingresos y
gastos contables. Estos problemas requieren una atencion inmediata y abarcan una amplia gama
de areas criticas que afectan directamente a la organizacion. Entre los desafios mas destacados se
encuentran la carga administrativa excesiva, lo cual implica una inversién considerable de tiempo
y recursos valiosos.

Ademas, las inconsistencias en el sistema actual representan una fuente constante de
pérdida de tiempo y energia, lo cual obstaculiza el funcionamiento fluido y eficiente del proceso
de ventas. Uno de los problemas de mayor importancia es el de los célculos incorrectos de
impuestos por parte del sistema a la hora de generar facturas de venta que incluyen servicios, como
la mano de obra cuya tarifa de impuesto es del trece por ciento; para corregir esta problematica los

usuarios deben realizar varias acciones en el sistema, por ejemplo, eliminar y volver agregar la
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linea que produce la inconsistencias; dicha situacion genera mas trabajo al personal de ventas. Es

importante mencionar que la mayoria de las ventas que realiza la empresa son exentas; de acuerdo

con la legislacion vigente y el Sistema Costarricense de Informacion Juridica:
Esté exenta la venta local o la importacion de los siguientes bienes y la prestacion
de servicios destinados a mejorar la funcionalidad y garantizar la autonomia de las
personas con discapacidad, conforme lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley No.
7600 del 02 de mayo de 1996, denominada "lgualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad”. (Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor
Agregado N° 41779, Articulo 11, Exenciones)

Asimismo, los rebajos incorrectos de inventarios también se han convertido en una
preocupacion constante, estos afectan directamente la precision de los datos y generan desafios
adicionales para la gestion adecuada de los recursos.

Las desconexiones frecuentes en el sistema plantean un problema adicional, pues
interrumpen la continuidad y el flujo de trabajo, lo que resulta en pérdida de productividad. Estas
situaciones, en conjunto, generan un ambiente de desconfianza tanto interna como externamente,
afectan la reputacion de la empresa y debilitan las relaciones con los clientes; de igual manera,
aumentan la carga de trabajo, por lo que disminuye la eficiencia operativa y limitan la capacidad
de la empresa para cumplir con los objetivos establecidos.

Por lo anterior, es crucial abordar de manera integral y prioritaria estos problemas en el
proceso de facturacion de la empresa Zapatitos Lindos S.A.; asi, se lograra restablecer la confianza,
mejorar la productividad, garantizar la rentabilidad y aumentar la satisfaccidn tanto de los clientes
como del equipo interno.

Prototipo Funcional

Este concepto desempefia un papel fundamental en el proceso de elaboracion de un sistema
para la gestion de ventas. Al desarrollar un prototipo funcional, se busca estandarizar los procesos
de ventas, mejorar la gestion de clientes, optimizar el control de inventarios, gestionar
eficientemente las cuentas por pagar y cobrar, y realizar un seguimiento preciso del control de
ingresos y gastos de la empresa.

El prototipo permite visualizar y evaluar de manera practica la solucion propuesta,
identificando posibles fallos y ajustes necesarios antes de una implementacion definitiva; lo cual

fomenta una mayor eficacia operativa y asegura que el sistema final esté completo y acorde a las
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necesidades y objetivos del negocio. Segin Medina Cruz et al. (2019), “los prototipos son medios
de comunicacion entre analistas, clientes o usuarios, que muestran las decisiones tomadas, con el
fin de validarlas y permitir la resolucion de los problemas de comprensidn presentes en la etapa de
levantamiento de requisitos” (p.331).

Adicionalmente, la representacion temprana y tangible de un sistema o producto en
desarrollo, permite evaluar su viabilidad y funcionalidad y desempefia un papel esencial en el
proceso de desarrollo de software, ya que permite a los desarrolladores y a los interesados tener
una idea clara de como se desarrollard el sistema en su totalidad; esto proporciona una plataforma
para la identificacion de problematicas, realizacion de pruebas y la obtencion de retroalimentacion
temprana de los usuarios y partes interesadas.

Su utilizacion también se justifica debido a que se pueden identificar y abordar de manera
proactiva los posibles errores o deficiencias del sistema, con lo cual se evita costosos retrasos y
revisiones en etapas posteriores del desarrollo. Como menciona Martin (2020) “Los prototipos son
de gran utilidad para los equipos de desarrollo ya que permiten comprender de manera visual el
proyecto y su magnitud, ayudando a explorar otras opciones y permitiendo anteponerse a
problemas en el futuro™. (parr.3).

Esto resalta la importancia de contar con un prototipo funcional como herramienta
fundamental en el proceso de desarrollo, pues no solo mejora la comunicacién, sino que también
permite una interaccién mas agil y eficiente, con lo cual se asegura la entrega de un producto final
de calidad.

Software Web

El prototipo funcional por desarrollar consiste en un software web; que de acuerdo con
Palomo, et al. (2020)

El software es todo lo que no es hardware. El Software incluye, por supuesto, los
programas que gobiernan el funcionamiento del sistema, pero también incluye otros
elementos tales como documentos, bases de datos o algo tan inmaterial como son
los procedimientos de operacion o de mantenimiento periddico. (p.20)

Por lo que el software juega un papel critico en practicamente todos los aspectos de la vida
moderna. Esta presente en dispositivos moviles, computadoras personales, sistemas de
entretenimiento, sistemas de transporte, infraestructura empresarial y muchas otras areas; facilita

la automatizacion de tareas, mejora la eficiencia, aumenta la productividad y proporciona
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soluciones tecnoldgicas para diversos problemas y necesidades.

El software, en su sentido mas amplio, abarca todo tipo de programas informaticos, desde
aplicaciones de productividad y entretenimiento hasta sistemas operativos y controladores de
dispositivos en donde su objetivo principal es proporcionar funcionalidad y resolver problemas
especificos como los que presenta la empresa Zapatitos Lindos S.A.

La transicion del software hacia los sistemas web ha ampliado nuestras posibilidades,
permitiéndonos acceder a aplicaciones y servicios sin restricciones geogréficas o limitaciones en
términos de hardware. Este avance ha facilitado enormemente nuestra experiencia digital,
eliminando la necesidad de instalaciones complicadas y brindando la flexibilidad de utilizar
herramientas poderosas en cualquier momento y lugar. En simples palabras, TechTarget (2023)
“una aplicacién web es un programa de aplicacion que se almacena en un servidor remoto y se
entrega a través de la interfaz de navegador.” (parr.1).

En el contexto del desarrollo del prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa
Zapatitos Lindos S.A., es esencial fusionar los conceptos de prototipo, software y web. Al
combinar las funcionalidades de un prototipo con las capacidades de un software web conlleva
multiples beneficios; en comparacién con el software que actualmente la empresa posee y que
requiere una compleja instalacion en cada equipo en el cual desean utilizarlo y que se limita
Unicamente al sistema operativo Windows. Al optar por un sistema web, la empresa puede disfrutar
de una mayor accesibilidad y flexibilidad, ya que el software podra utilizarse desde cualquier
dispositivo con conexién a Internet, incluyendo tabletas, dispositivos moéviles y computadoras con
diversos sistemas operativos, sin restricciones.

Esto aumenta significativamente la portabilidad y la movilidad para los empleados, al
permitirles acceder a la plataforma desde cualquier lugar y en cualquier momento. Ademas, la
administracion y actualizacion del sistema se vuelven mas sencillas, ya que no se requiere la
instalacion manual en cada dispositivo, sino que se accede directamente a través del navegador
web. También, se reducen los costos asociados con el mantenimiento de multiples instalaciones,
ya que todo se centraliza en un servidor web.

Asimismo, el sistema web facilita la colaboracion en tiempo real y el intercambio de
informacién entre los diferentes usuarios de las dos sucursales con las que la empresa cuenta;

mejorando la eficiencia y la comunicacién interna.
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Sistema Tecnoldgico De Informacion

De acuerdo con Beynon-Davies (2018)

Un sistema tecnoldgico de informacion es un sistema técnico. Con frecuencia
calificamos este tipo de sistemas de ejemplo de sistemas “hard” en el sentido de
que existen fisicamente. Un sistema tecnolégico de informacion es una coleccién
organizada de hardware, software, y tecnologia de las comunicaciones y los datos
disefiada para sustentar ciertos aspectos de un determinado sistema de informacion.
Las entradas de un sistema tecnoldgico de informacion son datos, realiza alguna
manipulacion sobre ellos como parte de un proceso y devuelve los datos
manipulados para que sean interpretados dentro de algin sistema de actividad
humana. (p.6)

Las entradas de informacion consisten en la recoleccion de datos sobre clientes, productos,
transacciones y cualquier otro elemento relevante para el proceso de ventas. Una vez que se ingresa
a la informacion, se almacena en una base de datos o sistema de almacenamiento adecuado. El
almacenamiento de informacion garantiza la disponibilidad y preservacion de los datos a largo
plazo, lo cual permite su posterior recuperacion y consulta. Esto facilita la gestion y el analisis de
la informacion para tomar decisiones estratégicas en el &mbito de las ventas.

El procesamiento de informacién es otro componente esencial en el marco del sistema
informatico. Consiste en la manipulacién y transformacién de los datos ingresados para generar
resultados Utiles y relevantes. Esto implica realizar célculos, aplicar reglas de negocio y llevar a
cabo operaciones légicas que permitan obtener informacion procesada y significativa. El
procesamiento de informacion se realiza mediante algoritmos y programas especificos disefiados
para el contexto de la gestion de ventas.

Una vez que se ha realizado el procesamiento de los datos, el sistema debe proporcionar
salidas de informacion que permiten visualizar y comunicar los resultados del procesamiento de
datos. Estas salidas pueden ser informes, graficos, tablas o cualquier otro formato que facilite la
comprension y la toma de decisiones. Las salidas de informacion son de vital importancia, ya que
brindan a los usuarios y tomadores de decisiones una vision clara y concisa de los indicadores
clave de desempefio y resultados del proceso de ventas.

Es importante destacar que el uso de un sistema informatico de informacion en la gestién

de ventas ofrece numerosos beneficios, como la automatizacion de tareas, la mejora de la precision
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y la agilidad en la toma de decisiones. Ademas, permite una mayor eficiencia operativa y la
optimizacion de los recursos disponibles.
Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Complementando la informacion anterior para el desarrollo de un prototipo funcional de
software, es esencial tener en cuenta tanto los requerimientos funcionales como los no funcionales.
Al hablar de los requerimientos funcionales, es primordial enfatizar su papel crucial en asegurar
el éxito del prototipo, asi como la plena satisfaccion de los usuarios. Estos requisitos definen las
funcionalidades y caracteristicas especificas que el prototipo debe tener para asi cumplir con las
necesidades y expectativas de los usuarios. Segun PMOinformatica (2018) “Los requerimientos
funcionales son las descripciones explicitas del comportamiento que debe tener una solucién de
software y que informacion debe manejar.” (parr.6).

Los requerimientos funcionales especifican las acciones y capacidades que el sistema debe
tener, como por ejemplo el registro de compras y ventas, el procesamiento de pagos y la generacién
de informes. Estos requerimientos definen la funcionalidad principal del software y aseguran que
cumpla con las necesidades y expectativas de la empresa y sus clientes. Sin una clara comprension
y documentacion de estos requerimientos, el prototipo para la gestion de ventas de la empresa
Zapatitos Lindos S.A. puede carecer de las caracteristicas esenciales que se esperan de él.

Por otro lado, como se menciona en Ken (2023)

Los requisitos no funcionales, también conocidos como "requisitos de calidad" o
"requisitos de atributos del sistema", son caracteristicas y criterios que describen
cdémo debe ser el rendimiento, la seguridad, la usabilidad y otros aspectos de un
sistema o software mas alla de su funcionalidad basica. (parr.2).

Un prototipo que cumple con los requerimientos no funcionales brinda una experiencia de
usuario mejorada, asegura la confidencialidad de los datos y proporciona un rendimiento optimo
en términos de tiempo de respuesta y capacidad de manejo de carga.

La adecuada identificacién y consideracion de estos requerimientos, tanto funcionales
como no funcionales, permiten una planificacion precisa y una implementacion efectiva del
prototipo; adicionalmente contribuyen a evitar problemas futuros, como la falta de funcionalidades
clave, problemas de rendimiento o incompatibilidades de seguridad.

En ultima instancia, los requerimientos de software desempefian un papel crucial en la

calidad y el éxito del prototipo, ya que establecen una base sélida para su desarrollo y entrega final.
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Diagramas UML

En relacion con el tratamiento de los conceptos esenciales en el desarrollo de software, es
relevante mencionar la creacion de diagramas, los cuales desempefian una funcion fundamental en
la comprension y transmision de los requisitos, asi como en la construccién de un prototipo
operativo.

La utilizacion del UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es de vital importancia para
representar y visualizar los diferentes aspectos de un sistema de manera grafica. EI UML
proporciona un conjunto de notaciones y herramientas que permiten crear diagramas que describen
desde la estructura hasta el comportamiento del software. De acuerdo con el sitio Lucidchart.com
(s.f.)

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comdn y semantica y sintcticamente rico para la arquitectura, el
disefio y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura
como en comportamiento. (parr.2.)
A continuacién, se presentan algunos de los diagramas mas utilizados y su relevancia en
este contexto.
Diagrama De Casos De Uso

El diagrama de casos de uso describe las interacciones entre los actores, usuarios o sistemas
externos y el prototipo en desarrollo. Es Gtil para identificar y comprender los requerimientos
funcionales del software, ya que muestra las principales funciones o acciones que el sistema debe
realizar desde la perspectiva del usuario. Segin IONOS (2020),

El diagrama de casos de uso es una forma de diagrama de comportamiento en
lenguaje de modelado unificado (UML, del inglés Unified Modelling Language),
con la que se representan procesos empresariales, asi como sistemas y procesos de
programacion orientada a objetos. Por lo tanto, UML no es un lenguaje de
programacion, sino un lenguaje de modelado, es decir, un método estandarizado
para representar sistemas planificados o ya existentes. En este diagrama, todos los
objetos involucrados se estructuran y se relacionan entre si. (parr.1)
Diagrama De Secuencia
El diagrama de secuencia, también parte del UML, representa la interaccion entre los

objetos del sistema a lo largo del tiempo. Este diagrama es util para comprender como se
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comunican los distintos componentes del sistema y como se desarrollan las secuencias de acciones.
Ayuda a identificar los flujos de trabajo y las interacciones clave, lo que contribuye a una mejor
comprension de los requerimientos del software y a la planificacion del desarrollo del prototipo.
Como lo describen Ramos & Segura (2022) “El diagrama de secuencia nos indica como se
transfiere la informacion entre cada uno de los elementos que intervienen en la ejecucion de un
programa”. (parr.1)
Diagrama De Contexto
El diagrama de contexto representa la relacion del sistema en desarrollo con su entorno
externo. Este diagrama se centra en mostrar las interacciones entre el sistema y otros sistemas,
usuarios u otros factores ambientales relevantes, segiin Cuofano (2023)
Un diagrama de contexto es un modelo que ilustra la interaccion entre un producto
y personas, organizaciones o sistemas externos. Los analistas de negocios utilizan
el diagrama de contexto para comprender el contexto y los limites de los sistemas
dentro de un proyecto. Los elementos estructurales de un diagrama de contexto
comprenden el producto, las entidades externas y los flujos de datos. (parr.1)

Lo que permite visualizar los limites del sistema y como se relaciona con otros elementos
externos, lo que ayuda a comprender los requerimientos del software en términos de
interoperabilidad y comunicacion con sistemas externos.

Diagrama De Actividad

El diagrama de actividad es utilizado para modelar el flujo de actividades y acciones dentro
de un proceso o funcién. Este diagrama es especialmente Util para comprender las acciones y flujos
de trabajo complejos, y permite identificar requerimientos especificos relacionados con la
secuencia de actividades.
Diagrama De Clases

El diagrama de clases es utilizado para modelar la estructura de objetos y las relaciones
entre ellos, mostrando las clases, atributos y métodos que componen el sistema, contribuyendo a
una mejor comprension de los requerimientos en términos de estructura y comportamiento del
software.

Ademas del levantamiento de requerimientos y la creacion de diagramas es imprescindible

tener en cuenta la arquitectura de software. Esta arquitectura es fundamental para la estructuracion
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del sistema y su ausencia en etapas tempranas puede tener consecuencias negativas, limitando
severamente la capacidad del producto final para satisfacer las necesidades de los clientes.
Arquitectura De Software

De acuerdo con Software Engineering Institute (SEI)

La arquitectura de software de un sistema representa las decisiones de disefio
relacionadas con la estructura y el comportamiento general del sistema. La
arquitectura ayuda a las partes interesadas a comprender y analizar como el sistema
logrard cualidades esenciales como modificabilidad, disponibilidad y seguridad
(parr.1)

La Arquitectura de Software es el esqueleto conceptual que define la estructura y
organizacion del sistema. Se ocupa de los componentes principales, sus interacciones y la
distribucion de responsabilidades entre ellos. Al disefiar una arquitectura sélida desde el inicio, se
establecen las bases para un desarrollo coherente y eficiente.

Una arquitectura bien definida permite identificar los principales modulos o componentes
del sistema, asi como las interfaces y la comunicacion entre ellos. También facilita la integracion
con sistemas externos y la reutilizacion de componentes, lo que ahorra tiempo y esfuerzo en etapas
posteriores.

Al no dar la debida importancia a la Arquitectura de Software desde el principio, se corre
el riesgo de enfrentar problemas durante el desarrollo y la implementacion del prototipo funcional.
Esto puede resultar en un codigo inmanejable y propenso a errores, que afectard negativamente la
calidad del producto final. Adicionalmente, una arquitectura inadecuada puede llevar a que un
prototipo funcional no pueda evolucionar con los requerimientos cambiantes del cliente, lo cual
genera insatisfaccion y la necesidad de rehacer gran parte del desarrollo.

Existen diferentes tipos de arquitectura, cada uno con sus propias caracteristicas y ventajas;
para el desarrollo del prototipo funcional de Zapatitos Lindos S.A., se ha realizado una cuidadosa
seleccidn de los elementos arquitectonicos mas adecuados.

En primer lugar, se ha elegido utilizar el patron de capas. Este patron divide el sistema en
diferentes capas, cada una con una responsabilidad especifica. Segun menciona Huaman (2018)
“Este patron se puede utilizar para estructurar programas que se pueden descomponer en grupos
de subtareas, cada una de las cuales se encuentra en un nivel particular de abstraccion. Cada capa

proporciona servicios a la siguiente capa superior” (parr.3).
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Por lo general se definen las siguientes capas: la capa de presentacion que se encarga de la
interfaz de usuario, la capa de l6gica de negocio que maneja la lIogica y el procesamiento de datos,
y la capa de acceso a datos se ocupa de interactuar con la base de datos.

El proyecto de prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
se estructura de la siguiente manera: la capa llamada BC contendra todas las reglas de negocio y
validaciones de datos, la capa Illamada Abstracciones estd compuesta por todos los modelos e
interfaces utilizados por todo el sistema, en la capa llamada BW se incluiré toda la lI6gica y el
procesamiento de datos; sumado a estas capas tendremos la capa DA o de acceso a datos la cual
permitira el acceso y la interaccion con la base de datos, la capa llamada Ul o interfaz de usuarios
y, por ultimo, se adicionara una division que se llamara utilitarios en la que se agregan funciones
comunes que se podran utilizar desde cualquiera de la capas anteriores; dentro de estos utilitarios
se agrega el proyecto para firmar documentos electronicos en formato XML con firma digital y
otro tipo de funciones estaticas las cuales no requieren de una instanciacion para poder ser
utilizadas. Esta separacion permitira una mayor modularidad y facilita la comprension y el
mantenimiento del sistema.

Ademéas, se ha optado por utilizar el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC),
ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones web. Segun Herrera (2020),

MVC es un patron de disefio que se estructura mediante tres componentes: modelo,
vista y controlador. Este patron tiene como principio que cada uno de los
componentes esté separado en diferentes objetos, esto significa que los
componentes no se pueden combinar dentro de una misma clase. Sirve para
clasificar la informacion, la l6gica del sistema y la interfaz que se le presenta al
usuario. (parr.2)

El modelo se encarga de representar los datos y la l6gica de negocio, la vista se ocupa de
la presentacion de la informacion al usuario y el controlador coordina las interacciones entre el
modelo y la vista, lo que proporciona una clara separacién de responsabilidades y facilita la
escalabilidad y el mantenimiento del prototipo funcional.

La eleccion de estos patrones arquitectonicos se fundamenta en su demostrada utilidad en
el desarrollo de sistemas similares. La utilizacion de los patrones de capas y MVC ofrece una
estructura organizada, modularidad, reutilizacion de codigo y flexibilidad para adaptarse a

necesidades futuras. Ademas, estos patrones promueven una alta cohesion y un bajo acoplamiento
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en el sistema. Su implementacion proporcionara una estructura clara, modularidad y flexibilidad,
lo que permite asi el desarrollo de un sistema solido y adaptable para la gestion de ventas,
incluyendo el control de inventarios, la gestion de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar, el
control de ingresos y gastos, asi como la administracion de érdenes de trabajo.

Entorno De Desarrollo Integrado

En adicidn a la seleccién de los patrones arquitectonicos mencionados previamente, se ha
optado por utilizar Visual Studio en su version Community como entorno de desarrollo integrado
(IDE). Segun el sitio Amazon.com (s.f) un IDE es:

Es una aplicacién de software que ayuda a los programadores a desarrollar codigo
de software de manera eficiente. Aumenta la productividad de los desarrolladores
al combinar capacidades como editar, crear, probar y empaquetar software en una
aplicacion facil de usar. Asi como los escritores utilizan editores de texto y los
contables, hojas de célculo, los desarrolladores de software utilizan IDE para
facilitar su trabajo. (parr.1).

El uso de un IDE es de suma importancia en el proceso de desarrollo de software debido a
los numerosos beneficios que brinda. Es una herramienta que proporciona un conjunto de
caracteristicas y funcionalidades que facilitan la escritura, la depuracion y la gestion del cadigo.
Estas caracteristicas incluyen un editor de codigo avanzado con resaltado de sintaxis,
autocompletado, refactorizacion de codigo, navegacion rapida y muchas otras utilidades.

Referente a la documentacion disponible, en el sitio learn.microsoft.com (2023) se nos
indica que:

Visual Studio es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo
el ciclo de desarrollo en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
completo que puede usar para escribir, editar, depurar y compilar el cédigo vy, luego,
implementar la aplicacion. Aparte de la edicion y depuracion del codigo, Visual
Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion de cddigo, control de
cddigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada fase del
proceso de desarrollo de software. (parr.1)

Para el desarrollo del prototipo funcional se decidié utilizar Microsoft Visual Studio
Community 2022 como entorno de desarrollo integrado (IDE). Esta version gratuita de Visual

Studio ha ganado reconocimiento y popularidad en la industria del desarrollo de software debido
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a sus caracteristicas y herramientas de alta calidad. Esta edicidn cuenta con soporte para multiples
lenguajes de programacion, lo cual facilita a los desarrolladores trabajar en proyectos que empleen
diferentes lenguajes de programacion.

Lenguajes de programacion

Segun Mendoza (2020):

Un lenguaje de programacion, en palabras simples, es el conjunto de instrucciones
a través del cual los humanos interactian con las computadoras. Un lenguaje de
programacion nos permite comunicarnos con las computadoras a través de
algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la computadora entiende e
interpreta en lenguaje de maquina. (parr.3)

Dentro del entorno de desarrollo integrado (IDE) Microsoft Visual Studio Community,
también se puede trabajar con diversas herramientas y lenguajes que permiten desarrollar un
prototipo funcional que cumpla con todos los requerimientos y necesidades del proyecto. Uno de
los lenguajes principales que se utilizara es C#; segun Bill Wagner (2023)

C# (pronunciado "si Sharp" en inglés) es un lenguaje de programacion moderno,
basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a los desarrolladores crear
muchos tipos de aplicaciones seguras y sélidas que se ejecutan en .NET. C# tiene
sus raices en la familia de lenguajes C, y a los programadores de C, C++, Java y
JavaScript les resultara familiar inmediatamente. (pérr.1)

Al emplear C# como lenguaje de programacion, se podra aprovechar su sintaxis de facil
comprension y su enfoque en la programacion orientada a objetos, lo que facilitara la creacion de
un cadigo organizado y modular. Ademas, este lenguaje cuenta con una amplia gama de bibliotecas
y frameworks que simplificaran la implementacion de funcionalidades complejas y la integracion
con otras tecnologias. De acuerdo con Assembler Institute (2022) “un framework es un marco de
trabajo que tiene como objetivo facilitar la solucion de problemas que pueden surgir al programar”
(parr.1)

Asp.NET Core

Asimismo, se utilizara ASP.NET Core; de acuerdo con Microsoft (2023) “ASP.NET Core
es un marco multiplataforma de cddigo abierto y de alto rendimiento que tiene como finalidad
compilar aplicaciones modernas conectadas a Internet y habilitadas para la nube.” (parr.1).

Mediante el uso de ASP.NET Core, se obtendran beneficios como la capacidad de
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desarrollar aplicaciones web répidas, escalables y de alto rendimiento. Este framework es
multiplataforma, lo que permitira el despliegue de las aplicaciones en diversos sistemas operativos.
Asimismo, ASP.NET Core ofrece caracteristicas avanzadas de seguridad para proteger las
aplicaciones contra ataques y vulnerabilidades.
JavaScript
Para complementar el desarrollo del proyecto, se emplearan otras herramientas y lenguajes.
Por ejemplo, se utilizard JavaScript para agregar interactividad y dinamismo a las aplicaciones.
Tal como se menciona en Amazon (s.f.):
JavaScript es un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para
hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar
animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar la
experiencia del usuario de un sitio web. Como lenguaje de scripting del lado del
servidor, se trata de una de las principales tecnologias de la World Wide Web.
(parr.1)
Con JavaScript, seré posible crear efectos visuales, manipular elementos del interfaz de
usuario en tiempo real y realizar peticiones al servidor sin necesidad de recargar la pagina.
Hojas De Estilo CSS
También se utilizara CSS (Cascading Style Sheets) para el disefio y la presentacién visual
de las aplicaciones. De acuerdo con el sitio NextU Latam (2022) “Cascading Style Sheets (CSS)
que en espaiiol se traduce como “hojas de estilo en cascada”, es un lenguaje de programacion que
permite crear y realizar cambios en un documento HTML de forma rapida y sencilla”. (parr.2)
CSS permitira definir el aspecto y formato de los elementos HTML, brindando un mayor
control sobre la apariencia del prototipo funcional.
JQuery
Otra herramienta importante que se utilizara es jQuery que, de acuerdo con NextU Latam
(2022), “es una biblioteca de JavaScript rdpida, pequefa y rica en funciones que permite afiadir
interacciones en un sitio web.” (parr.2). Esta biblioteca ofrece una amplia gama de funciones y
efectos predefinidos que agilizaran el desarrollo y mejoraran la interactividad con la aplicacion.
ORM
Ademas, se empleara Entity Framework, un ORM que simplificara el acceso a la capa de

datos. De acuerdo con campusMVP (2020):
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Un ORM (Object Relational Mapping) es un tipo de biblioteca de acceso a datos
que intenta hacer que esta tarea sea mas natural para los desarrolladores. Asi, a la
hora de acceder a datos, en lugar de utilizar otro lenguaje (generalmente SQL), un
ORM permite que puedas utilizar los paradigmas habituales de la programacién
orientada a objetos: clases y objetos. En lugar de pensar en tablas y relaciones,
piensas en objetos y propiedades. (parr.1)

Entity Framework, dentro del alcance tecnoldgico del prototipo, desempefia un papel
crucial al simplificar las operaciones de lectura y escritura en la base de datos. Esta herramienta
proporciona una capa de abstraccion sobre la persistencia de datos, lo que implica que los modulos
de alto nivel del sistema pueden interactuar con entidades de objeto en lugar de lidiar directamente
con consultas SQL. Esta abstraccion permite que los desarrolladores se centren en la Idgica de
negocio y la funcionalidad del sistema, en lugar de preocuparse por los detalles de implementacién
especificos de la base de datos. En consecuencia, se fomenta la modularidad y la independencia
de los componentes del sistema, ya que los modulos de alto nivel pueden interactuar con las
abstracciones proporcionadas por Entity Framework sin estar directamente vinculados a la
estructura y la sintaxis de la base de datos subyacente. Este enfoque facilita la escalabilidad y el
mantenimiento del sistema a medida que evoluciona con el tiempo, ya que los cambios en la
estructura de la base de datos pueden ser gestionados de manera mas eficiente a través de las
abstracciones proporcionadas por Entity Framework.

Continuando con Visual Studio Community 2022 uno de los aspectos destacados de es su
potente herramienta de depuracién. Se puede rastrear el cddigo paso a paso, establecer puntos de
interrupcidn y examinar variables y objetos en tiempo de ejecucion lo cual agiliza la identificacion
y solucién de errores.

Visual Studio en su edicion Community en su version de IDE gratuito cuenta con una
comunidad de desarrolladores activa y colaborativa. Esta comunidad proporciona conocimientos,
soluciones y recursos que facilitan la resolucidn de problemas y el aprendizaje. Ademas, se ofrecen
extensiones y complementos adicionales que amplian las capacidades de este.

GitHub

El entorno de desarrollo se integra sin problemas con otros servicios y plataformas de

Microsoft, lo cual simplifica el desarrollo de aplicaciones para la nube, bases de datos y entornos

empresariales. Esta integracion perfecta permite aprovechar las capacidades adicionales que ofrece
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la suite de productos de Microsoft.

Dentro de esta integracion, se utilizara GitHub, una plataforma de alojamiento de
repositorios de codigo fuente basada en la nube. Segiin Souto (2023) “GitHub es un servicio en la
nube que permite a los desarrolladores y desarrolladoras almacenar y administrar su cédigo, asi
como a llevar el registro y control de cualquier cambio que se realice sobre este codigo.” (parr.1)
Para comprender la utilidad y la importancia de GitHub, resulta relevante explorar otro concepto
estrechamente vinculado llamado Git; que de acuerdo con Souto (2023):

Git es un sistema de control de versiones que se utiliza para mantener un control
sobre nuestros proyectos. Se puede decir que nos permite guardar el progreso de
nuestro codigo de tal forma que, si en alguin momento cometemos algin error
irreversible en una version posterior, siempre podremos recuperar una version
anterior en la cual todo funcionaba correctamente y retomar el proyecto desde ese
punto. (parr.2)

La utilizacion de GitHub en el desarrollo del prototipo funcional para la empresa Zapatitos
Lindos S.A. brinda diversas ventajas, centrandose especialmente en el control de fuentes, la
revision de codigo y el seguimiento de problemas.

En cuanto al control de fuentes, GitHub ofrece un sistema de control de versiones
distribuido altamente confiable. Esto significa que se puede mantener un historial completo de
cambios y actualizaciones realizadas en el proyecto, lo que facilita la gestion y el seguimiento de
las diferentes versiones. Ademas, permite trabajar en diferentes ramas del proyecto de forma
simultanea, lo que posibilita el desarrollo de nuevas caracteristicas o experimentos sin afectar la
version principal del prototipo funcional.

La revision de cadigo es otra ventaja destacada de GitHub. Los desarrolladores pueden
realizar anotaciones y comentarios en el codigo fuente, lo que promueve la deteccion temprana de
posibles errores, la optimizacion del rendimiento y la adhesion a las mejores practicas de
programacion. Esta funcionalidad facilita una revision colaborativa y exhaustiva del codigo,
asegurando su calidad y eficiencia.

El sistema de seguimiento de problemas de GitHub resulta fundamental para el desarrollo
del prototipo funcional. Permite registrar y asignar tareas, problemas y mejoras en un entorno
organizado. Se pueden afiadir comentarios, adjuntar archivos y realizar un seguimiento actualizado

de los avances en la solucion de cada problema. Esto asegura que todos los aspectos del desarrollo



56

se gestionen de manera efectiva y se resuelvan de manera oportuna.

Ademas de estas ventajas especificas, GitHub también proporciona otras caracteristicas
utiles para el desarrollo del prototipo, como la integracion con herramientas de compilacion y
despliegue continuo, la posibilidad de automatizar tareas y pruebas, y la disponibilidad de un
ecosistema de complementos y extensiones que pueden ampliar las funcionalidades de la
plataforma.

Bases De Datos

Continuando con la integracion de herramientas de la suite de Microsoft al desarrollar el
prototipo funcional, es imprescindible contar con una sélida gestion de bases de datos para
almacenar y manipular la informacién de manera eficiente. En este sentido, se ha optado por
utilizar Microsoft SQL Server 2017 en su edicion Express para efectos del desarrollo y una vez
que esté publicado se utilizara la version 2017 pero bajo la licencia estandar que proporciona el
hosting de alojamiento llamado SmarterAsp.NET; esta es una poderosa herramienta de base de
datos que se integra perfectamente con el entorno de desarrollo.

Esta eleccion permitira aprovechar las caracteristicas de este sistema de gestion de bases
de datos, como su alta disponibilidad, rendimiento optimizado y seguridad avanzada. Ademas,
SQL Server 2017 cumple con los principios ACID (Atomicidad, Consistencia, Aislamiento,
Durabilidad), asegurando la integridad y confiabilidad de los datos. Esta version de SQL Server es
una opcion confiable y escalable para administrar bases de datos, incluso en entornos de menor
escala. Entre las caracteristicas destacadas de SQL Server 2017 se podemos mencionar que ofrece
opciones para garantizar la disponibilidad continua de los datos. En su edicion Express de SQL
Server permite aprovechar las funcionalidades de optimizacién de consultas y rendimiento para
lograr una ejecucion mas eficiente de las consultas y transacciones.

En cuanto a seguridad proporciona un conjunto de caracteristicas de seguridad solidas para
proteger los datos, como autenticacién integrada, cifrado de datos y auditoria.

Con la combinacidn del entorno de desarrollo integrado, la integracion con otros servicios
de Microsoft, y el uso de SQL Server 2017 con sus caracteristicas, se establece una sélida base
para el desarrollo del prototipo; asilo que permite asi, una gestion y almacenamiento de los datos
de manera confiable y eficiente.

A continuacion, se podran explorar conceptos adicionales relacionados con las bases de

datos para una comprensién mas profunda y un desarrollo exitoso de la aplicacion por lo que se
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iniciara con el concepto de diagrama entidad-relacion.
Diagrama Entidad Relacion

Segln lucidchart.com (s.f) “Un diagrama entidad-relacion, también conocido como
modelo entidad relacion o ERD, es un tipo de diagrama de flujo que ilustra como las "entidades",
como personas, objetos o conceptos, se relacionan entre si dentro de un sistema.” (parr.1).

Este diagrama proporciona una base solida para el disefio de la base de datos, ya que
permite identificar las entidades, los atributos y las relaciones entre ellas de manera clara y
estructurada. Esto ayuda a garantizar la integridad y coherencia de los datos, evitando redundancias
e inconsistencias; también sirve como una guia para el proceso de normalizacion de la base de
datos. Al visualizar las entidades y las relaciones, es posible identificar y eliminar redundancias y
dependencias no deseadas, lo que conduce a una base de datos mas eficiente y facil de mantener.

En el contexto del modelo entidad-relacion, existen tres elementos fundamentales: entidad,
atributos y relaciones. Cada uno de estos elementos desempefia un papel crucial en el disefio y

desarrollo de una base de datos.

Entidades
En primer lugar, las entidades representan los objetos o conceptos del mundo real que se

desea modelar en la base de datos. De acuerdo con Monteserin (2020) “Una entidad es una «cosa»
u «objeto» en el mundo real que es distinguible de otros objetos” (parr.1). Pueden ser personas,
lugares, objetos, eventos o cualquier otra cosa que sea relevante para el sistema. Las entidades se
representan mediante rectangulos en los diagramas de entidad relacion y sirven como contenedores
para almacenar informacion relacionada. En el contexto de la base de datos la entidad se les conoce

como tablas.

Atributos
En segundo lugar, tenemos los atributos que, por su parte, son las caracteristicas o

propiedades de las entidades y si se refiere a la base de estos, estos serian los campos. Segun
keepcoding (2022) los atributos “Son elementos que en conjunto conforman una entidad en el
modelo entidad-relacion. Puedes imaginarlos como las caracteristicas que describen una entidad,
o sea los adjetivos y los tipos de sustantivos” (parr.11). Estos describen los detalles especificos y
los datos asociados a cada entidad. Por ejemplo, en la base de datos del prototipo por desarrollar
se tiene la entidad clientes y los atributos de esta incluyen el nombre, la direccion y el namero de
teléfono entre otros. Los atributos se representan como 6valos conectados a las entidades en los

diagramas entidad- relacion.
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Relaciones
Por ultimo, las relaciones definen las asociaciones o vinculos entre diferentes entidades en

la base de datos. Segiin Monteserin (2020) “Una relacion es una asociacion entre varias entidades”
(parr.3). Estas relaciones indican como se relacionan y se comunican las entidades entre si. Pueden
ser uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos, segin la complejidad de la relacion dentro del
contexto del problema. Las relaciones se representan mediante lineas que conectan las entidades
en los diagramas entidad- relacion, y su tipo se indica mediante simbolos como una linea simple,
una linea con un rombo o una linea doble, segin corresponda.

Claves Primarias y Claves Foraneas

Asimismo, en el contexto de base de datos, las relaciones se definen mediante el uso de
claves primarias y claves foraneas. La llave primaria es esencial para garantizar la integridad y la
unicidad de los datos almacenados, ya que evita la duplicacion y asegura que cada registro sea
anico y distinguible de los demas. De acuerdo con la documentacion en IBM (2021)

Una clave primaria es una columna o un conjunto de columnas en una tabla cuyos
valores identifican de forma exclusiva una fila de la tabla. Una base de datos
relacional estd disefiada para imponer la exclusividad de las claves primarias
permitiendo que haya s6lo una fila con un valor de clave primaria especifico en una
tabla. (parr.2)

Ademas, actla como punto de referencia para establecer relaciones con otras tablas dentro
de la base de datos. Al ser Unico y permanente, este identificador permite una rapida y eficiente
recuperacion de datos a través de operaciones de blsqueda y acceso.

Por su parte, las llaves foraneas, desempefian un papel complementario y estrechamente
relacionado en el disefio de bases de datos. Segun la documentacion en la pagina web de IBM
(2021)

Una clave foranea es una columna o un conjunto de columnas en una tabla cuyos
valores corresponden a los valores de la clave primaria de otra tabla. Para poder
afiadir una fila con un valor de clave foranea especifico, debe existir una fila en la
tabla relacionada con el mismo valor de clave primaria. (parr.3)

Una llave foranea es un atributo o conjunto de atributos en una tabla que establece una
conexion o relacion con una llave primaria en otra tabla. Esta relacion permite vincular entidades

de diferentes tablas y establecer la integridad referencial.
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Ademas de las clave primarias y foraneas, otro concepto importante en el ambito de las
bases de datos es el diccionario de datos SQL; tal y como se explica en Master SQL (2023):
Un diccionario de datos SQL es una herramienta importante para la gestion de
bases de datos. Esencialmente, es una coleccion de metadatos que describen la
estructura de la base de datos y los datos que se almacenan en ella. Con esta
informacion, los administradores de bases de datos pueden asegurarse de que la
base de datos esté bien organizada y sea facilmente accesible para los usuarios
finales. (parr.1)

Diccionario de Datos

Elaborar un diccionario de datos es importante, ya que proporciona documentacion
detallada de los elementos de datos utilizados en la base de datos, lo que facilita la comprension
de su estructura y significado. Ademas, ayuda a establecer estdndares y convenciones para la
nomenclatura y estructura de los datos, asegurando la consistencia y facilitando la colaboracion
entre los equipos. También, actia como una referencia centralizada para el disefio, desarrollo y
administracion de la base de datos, lo que permite una gestion mas eficiente y una toma de
decisiones informadas.

Lenguajes De Base De Datos

También, es crucial comprender los diferentes lenguajes utilizados en la base de datos,
como el DML (Lenguaje de Manipulacién de Datos), que permite insertar, actualizar y eliminar
datos; el DDL (Lenguaje de Definicion de Datos), que se utiliza para crear, modificar y eliminar
objetos de la base de datos; y el DQL (Lenguaje de Consulta de Datos), que permite realizar
consultas y extraer informacion especifica.

Ademas, es esencial entender el DCL (Lenguaje de Control de Datos), que se utiliza para
otorgar y revocar permisos de acceso, y el TCL (Lenguaje de Control de Transacciones), que
permite controlar y administrar transacciones en la base de datos.

Los conceptos mencionados anteriormente son fundamentales para comprender y
desarrollar la base de datos del prototipo funcional para la gestion de ventas para Zapatitos Lindos
S.A.

Facturacion Electronica
Después de una inmersion exhaustiva en los aspectos técnicos y de desarrollo, este

proyecto toma un nuevo rumbo estratégico. Su foco se desplaza hacia la concrecion y ampliacion
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de los componentes esenciales que conformaran el prototipo funcional disefiado para optimizar la
gestion de ventas de Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José. En esta fase avanzada de la
investigacion, se hace hincapié en la delineacion minuciosa y la expansion meticulosa de los
modulos que integran el prototipo en desarrollo. Cada uno de estos modulos se concibe con la
finalidad de potenciar la eficacia y la eficiencia en los procesos de ventas, asi como en las areas
adyacentes que inciden en el desempefio operativo de la organizacion.

El proceso de llevar a cabo este prototipo se inicia con la introduccién de la facturacion
electronica, un pilar esencial en la transformacion de las transacciones comerciales. En esta fase,
se realizara un analisis exhaustivo de los requerimientos legales y tecnoldgicos inherentes a la
facturacion electronica, destacando su capacidad para reducir errores y fortalecer la transparencia
en las operaciones comerciales. Asimismo, se llevard a cabo un andlisis detallado del
procedimiento relativo a las anulaciones o notas de crédito electronicas. Es importante destacar
que la trascendencia de este proceso va mas alla de los aspectos financieros, ya que ejerce un
impacto directo en la satisfaccion del cliente y en la garantia de una trazabilidad contable precisa
y fiable.

La iniciativa de la implementacion de la factura electronica fue y ha sido impulsada por la
Direccion General de Tributacion Directa y tiene como objetivo principal mejorar la eficiencia en
la emisidn y registro de comprobantes de venta. A través del tiempo, se han realizado diversas
actualizaciones y mejoras en el sistema de facturacion electrénica para adaptarse a las necesidades
cambiantes y a los avances tecnoldgicos.

La facturacion electrénica en Costa Rica tiene una historia que se remonta a mas de una
década. Con el pasar de los afios, se ha consolidado como una herramienta eficiente y segura para
la emision y registro de comprobantes de venta, contribuyendo a la modernizacion y transparencia
en los procesos fiscales del pais.

En el afio 2003, mediante la resolucion N° 04-03, se autoriz6 el uso de comprobantes
electronicos en el pais, con el objetivo de que estos pudieran respaldar los gastos e ingresos de una
manera logica por medio del almacenamiento de estos por computadora, en sustitucion de los
comprobantes fisicos o de papel. Sin embargo, no fue hasta el afio 2007 que se introdujo por
primera vez la facturacidn electronica como tal en Costa Rica, esto como parte de los esfuerzos
por modernizar los procesos administrativos y fiscales.

Con la publicacion de la resolucion N.° DGT-22-07 de la Direccion General de Tributacion
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en San José, a las nueve horas del dia diecisiete de septiembre de dos mil siete; el pais conto con
la primera normativa para el uso de tecnologia en la emision y recepcién de documentos
electrdnicos. Esta primera normativa estaba compuesta por cinco capitulos, en donde, por ejemplo,
en el capitulo uno llamado “Autorizacion para el uso de factura electrénica y documentos
electronicos asociados” se dieron todas las definiciones iniciales sobre el tema de factura
electronica, y se abordaron términos como los siguientes: Documento electrénico, Emisor-
Receptor , Nota de Crédito y Notas de Débito electronicas, Receptor Electrénico-No emisor, entre
otros; que méas adelante y referenciando la dltima resolucion vigente se explicardn con mayor
detalle.

También, entre los diferentes articulos que conformaron esta resolucion ya derogada se
citaban los requisitos para la emision y entrega de la factura electrdnica, el proceso de aceptacion
y rechazo de documentos, los lineamientos para el almacenamiento y conservacion de estos, el
procedimiento para la anulacion o correccion de documentos electronicos, asi como los
lineamientos para la impresion de la factura electronica. Consecuentemente, los otros cuatro
capitulos contaban con informacion referente a registro especial de emisores-receptores
electrdnicos, receptores electronicos-no emisores y sus obligaciones, asi como la autorizacion para
el uso de sistemas de facturacion electronica en sitios web entre otras disposiciones y anexos.

Posteriormente, para el afio 2009 mediante resolucion de esta Direccién General, N° DGT-
02-09 de 9 de enero de 2009, publicada en La Gaceta N.° 25 del 5 febrero de 2009, se regula la
"Autorizacion para el uso de factura electrénica y documentos electronicos asociados”. Ahi se
establecia la obligacion para las personas fisicas o juridicas de inscribirse ante la Administracion
Tributaria en diferentes roles; ya sea como emisores-receptores electronicos, receptores
electronicos-no emisores o proveedores de soluciones de facturacion en plataformas web.

Otro hito importante es que esta resolucion establecio que, con fines tributarios, estaba
permitido utilizar certificados electronicos para llevar a cabo la firma digital de los documentos
electronicos designados por la Administracion Tributaria y se hacia la observacion de que esa
disposicion se mantendria vigente hasta que la entidad certificadora oficial implementara la
emision de certificados para agentes electronicos, situacion que hasta la fecha actual de este
documento se mantiene vigente.

Para el afio 2017, se implement6 una nueva version del sistema, conocida como Factura

Electronica 4.3, con el fin de cumplir con los estandares internacionales y facilitar la
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interoperabilidad con otros paises. Fue asi como en Costa Rica se establecio la obligatoriedad de
uso de la factura electronica, un 20 de setiembre del afio 2017; se publicé en la Gaceta N° 178 la
comunicacion de las fechas de inicio del uso de comprobantes electrénicos. Dicho comunicado
detallé por sector, asi como por tipo de profesionales independientes las fechas en que cada uno
debia utilizar los comprobantes electrénicos. El primer sector que inicio el proceso fue el sector
salud, al cual se le dio como fecha de inicio el 15 de enero del 2018. El segundo sector impactado
fue el financiero contable, el cual inici6 un 1 de febrero del 2018. Consecuentemente ingresaron
el sector legal un 1 de marzo del 2018 y el sector ingenieria, arquitectura e informatica un 2 de
abril del 2018 vy, para finalizar, los demas sectores debian iniciar con el proceso un 1 mayo de
2018.

También, en la publicacion de La Gaceta ya mencionada se resalto la atencion a los
contribuyentes obligados, cuyas operaciones comerciales no estaban contempladas en las tablas
publicadas por sectores que, de acuerdo con el Gltimo digito de su numero de cédula se establecian
las fechas de cumplimiento, quedando la programacion de la siguiente manera: aquellos con
terminaciones en uno, dos o tres debieron adoptar el sistema de facturacion electronica, a partir del
primero de septiembre de 2018. En contraste, los contribuyentes con el ltimo digito de su nimero
de cédula en cuatro, cinco y seis tenian como plazo méaximo el primero de octubre de 2018 para
hacerlo. Por otro lado, las personas con un ultimo digito en cero, siete, ocho y nueve debian migrar
al método electrénico para la facturacion antes del primero de noviembre de 2018.

Desde entonces, la facturacion electrénica ha experimentado una amplia adopcién en Costa
Rica, tanto por parte de las grandes empresas como por los pequefios y medianos negocios. Se ha
convertido en una herramienta fundamental para agilizar los procesos contables, mejorar el control
fiscal y reducir la evasion de impuestos.

Es importante destacar que la legislacion relacionada con la facturacion electrénica en
Costa Rica ha ido evolucionando a lo largo del tiempo. Se han establecido requisitos especificos
en términos de formatos, firma electrénica y almacenamiento de los comprobantes electronicos,
con el objetivo de garantizar su validez y autenticidad. El fundamento legal del uso de
comprobantes electrénicos se sustenta en dos decretos y tres resoluciones que a continuacion se
citaran:

e Decreto N° 41820 — H Reglamento de comprobantes electronicos para efectos tributarios.
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e Decreto N° 42195 — H Reforma al Reglamento de comprobantes electrénicos para efectos
tributarios.

e Resolucion MH-DGT-RES-0013-2023 Reforma Resolucion general sobre las técnicas de los
comprobantes de electronicos para efecto tributarios.

e Resolucion DGT-R-033-2019 Resolucion general sobre las disposiciones técnicas de los
comprobantes electronicos para efectos tributarios.

e Resolucion DGT-R-012-2018 Obligatoriedad general para el uso de los comprobantes
electronicos.

Factura Electronica

El prototipo desarrollado para la empresa Zapatitos Lindos S.A. debera cumplir con los
requisitos legales y técnicos dentro del marco legal establecido para la facturacién electrénica en
Costa Rica y garantizard un sistema eficiente y escalable que solucione la problemética
identificada, como célculos incorrectos, rebajos inexactos de inventarios y pérdida de conexion,
por lo que es importante abordar los siguientes conceptos como por ejemplo que es una factura
electronica; segun GS1 Costa Rica (s.f) una factura electronica

“Es un documento comercial con efectos tributarios, generado, expresado y
transmitido en formato electrénico en el mismo acto de la compra-venta o
prestacion de servicio, ésta sustituye por igual a la ya tradicional factura en papel y
la puede utilizar cualquier tipo de empresa.” (parr.1).

No se puede hablar de facturacion electronica sin mencionar los distintos tipos
comprobantes electrénicos que se utilizan para respaldar transacciones comerciales y cumplir con
las obligaciones fiscales. Estos documentos reemplazan a los tradicionales comprobantes impresos
en papel, brindando una alternativa mas eficiente, segura y ecoldgica. También, contienen
informacion detallada sobre una transaccion, como la descripcion de los bienes o servicios,
montos, impuestos, datos del emisor y receptor, entre otros.

De acuerdo con el sitio web Hacienda.go.cr (2023) una factura electrénica se define como
“Comprobante electronico para respaldar la venta de bienes y la prestacion de servicios, que debe
ser generado y transmitido en el mismo acto de la compraventa o la prestacion del servicio”
(parr.2).

El uso de la factura electronica permite agilizar y simplificar el proceso de emision, envio

y almacenamiento de comprobantes, lo que genera ahorro de tiempo y costos. Ademas, ofrece
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mayor seguridad y validez legal gracias a su tecnologia de firma digital, evitando alteraciones o
falsificaciones. Facilita la gestion tributaria al proporcionar un registro preciso de las transacciones
y simplificar la presentacion de informes. También, mejora el control y la trazabilidad de las
operaciones comerciales, y contribuye a la sostenibilidad ambiental al reducir el consumo de papel.
Tiquete Electronico

Otro comprobante que es muy utilizado son los tiquetes electronicos; los cuales son
documentos generados y transmitidos en formato electrénico, utilizado especificamente en
operaciones con consumidores finales. A diferencia de la factura electrdnica, el tiquete no esta
obligado a contener la informacion del receptor, ya que su finalidad principal es respaldar la venta
de bienes o la prestacion de servicios a consumidores finales. Segun Hacienda.go.cr (2023) define
Tiquete Electronico de la siguiente manera “Documento generado, expresado y transmitido en
formato electronico XML, autorizado Gnicamente para operaciones con consumidores finales y
que no puede ser usado para justificacion de gastos o créditos.” (parr.3).

Es importante destacar que el tiquete electronico no puede ser utilizado para justificar
gastos o solicitar créditos fiscales. A diferencia de la factura electronica, que brinda la posibilidad
de utilizar los impuestos pagados como créditos en las declaraciones fiscales, el tiquete electrénico
estd limitado a operaciones con consumidores finales y no otorga beneficios fiscales adicionales.
Notas De Crédito y Débito Electronicas

Ademas de los comprobantes electronicos mencionados anteriormente, existen las notas de
crédito y débito electrénicas. Estos desempefian un papel crucial al permitir anular o modificar los
efectos contables de las facturas o tiquetes electronicos, sin alterar la informacion del documento
original. Las notas de crédito electronicas se utilizan para corregir errores que impliquen un monto
a favor del receptor, mientras que las notas de debito electronicas se emplean para ajustar montos
adicionales a cobrar al receptor. Estos documentos ofrecen una forma precisa y transparente de
corregir y ajustar transacciones, manteniendo la trazabilidad con los documentos originales. En el
sitio Web hacienda.go.cr (2023) se definen las notas de crédito y débito electronicas como:
“Comprobantes electronicos que permiten anular o modificar los efectos contables de la factura o
tiquete electronicos, sin alterar la informacion del documento origen.” (parr.4).

En el desarrollo del prototipo para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San José, se aborda de manera profunda el proceso de anulacion de facturas como

parte de la estrategia central para abordar una problematica crucial: las pérdidas tangibles de
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productos y las persistentes inconsistencias que aquejan al sistema de inventario. A nivel de
comprobantes electronicos el concepto de anulacion no existe, por lo que para efectos contables y
tributarios este proceso se realiza mediante la generacion de notas de crédito o débito electronicas.
Notas De Crédito y Débito Financieras

El modulo de anulaciones propuesto, también, incorpora el concepto de notas de crédito
financieras, las cuales no se integraran con la plataforma de comprobantes electronicos
proporcionada por el Ministerio de Hacienda. Estas notas de crédito financieras tienen como
funcidn principal ajustar saldos que no estan vinculados con los registros reportados al Ministerio
de Hacienda. Por ejemplo, al facturar a una institucion gubernamental, se retiene una cantidad por
impuestos especificamente el impuesto de renta. Sin embargo, al liquidar la factura, pueden quedar
saldos correspondientes a dicha retencion, los cuales deben ser ajustados y registrados
adecuadamente en los movimientos contables.

Otro aspecto importante que agrega funcionalidad a las notas de crédito financiera es el
siguiente: de acuerdo con Resolucion N° DGT-R-033-2019 de 2019 [Direccion General de
Tributacion]. Resolucion General sobre las disposiciones técnicas de los comprobantes
electrdnicos para efectos tributarios:

Cuando el mensaje de confirmacion por parte de la Direccion General de
Tributacion es de rechazo, el comprobante emitido carece de validez, por lo que
segun el articulo 18 del DGT-R-033-2019 Pagina 10 de 11 Reglamento de
Comprobantes Electronicos para efectos tributarios no debe realizarse la respectiva
nota de crédito. (Art.9)

Esto quiere decir que, en el &mbito de la facturacién electrénica, cuando un documento
electronico es rechazado por la Direccion General de Tributacion, este queda invalido, lo que
descarta la necesidad de generar una nota de credito electronica y remitirla al Ministerio de
Hacienda. Sin embargo, resulta esencial instaurar una transaccion en el sistema que sea capaz de
revertir los impactos derivados de la emision original de la factura o el tiquete electrénico. En este
contexto, se implementara un enfoque especifico en el modulo, donde estas notas de crédito
financieras no se integraran con la plataforma proporcionada por el Ministerio de Hacienda de
Costa Rica.

En conjunto, estas funcionalidades serviran tanto para la gestion de documentos rechazados

por la Direccion General de Tributacion como para la liquidacién de saldos, como los de retencion
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de renta. Esto asegurara una respuesta eficiente a diversas necesidades tributarias, o que permite
un manejo integral de las circunstancias particulares que puedan surgir.

Adicionalmente, este mddulo no solo se concibe como una respuesta eficiente a la
problemética planteada, sino también como una solucién integral que se entrelaza con otros
aspectos criticos de la operativa empresarial. La interconexion de este médulo con el sistema de
control de inventarios, la gestion de cuentas por cobrar y el registro de ingresos y gastos, emerge
como un aspecto fundamental para garantizar la coherenciay la eficiencia de la gestion integral de
la empresa. Asi, esta propuesta no solo apunta a mitigar las pérdidas y las discrepancias en el
inventario, sino que también se erige como un pilar central para la optimizacién de los flujos
financieros y la toma de decisiones estratégicas informadas.

Archivo XML

Otro concepto por resaltar cuando se habla de facturacion electrdénica son los archivos con
formato electrénico XML; tal y como se menciona en la documentacion disponible en
hacienda.go.cr (2023) el archivo XML

“Es un documento en el formato denominado, por sus siglas en inglés, “Extensible
Markup Languaje” (XML) o Lenguaje Extensible de Etiquetado, el cual permite la
transmision de documentos entre diversas plataformas, asi como su validacion e
interpretacion entre aplicaciones y organizaciones.” (parr.13)

La funcion principal de los archivos XML en la facturacion electronica es la representacion
estructurada y estandarizada de los datos de una factura. El formato XML permite organizar la
informacién de manera jerarquica, utilizando etiquetas y atributos para definir los diferentes
elementos y atributos de la factura, como el emisor, el receptor, los detalles de los productos o
servicios, los montos y otros datos relevantes.

Firma Electrénica

En el contexto de los archivos XML, utilizados en diversos procesos, como la facturacion
electronica o la transmisién de documentos de forma segura, la firma electrénica permite
garantizar la autenticidad, integridad y no repudio de los archivos XML; esto brinda confianza y
respaldo legal a las transacciones electronicas.

La firma electronica aplicada a los archivos XML consiste en la generacion de un conjunto
de datos criptogréaficos que se adjuntan al archivo XML. Estos datos contienen informacién Unica

y exclusiva del emisor del archivo, lo que permite verificar su identidad y asegurar que el contenido
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del archivo no ha sido modificado desde su firma. La Direccién General de Tributacion (DGT).
establece que la autenticacion de los documentos electronicos se lleva a cabo mediante la inclusion
de una firma digital en los archivos XML.

La firma digital se implementa mediante la inclusion de una etiqueta Signature que sigue
las directrices del estandar XMLDSig, que es una especificacion del W3C utilizada para garantizar
la autenticidad, integridad y no repudio de documentos en formato XML. La etiqueta contiene una
firma XAdES-EPES conforme a las especificaciones del estandar ETSI TS 101 903, version 1.3.2
0 posterior, y se utiliza un empaquetado ENVELOPED en conjunto con la firma electronica. Esto
significa que la firma se coloca como un elemento dentro del propio documento electrénico como
una etiqueta o un conjunto de etiquetas XML que rodean los elementos gque estan siendo firmados.
Esta técnica garantiza que la firma esté directamente asociada con el contenido que se esta
autenticando, lo que facilita la verificacion de la firma y asegura que cualquier modificacion en el
contenido también afecte a la firma, lo que contribuye a mantener la integridad del documento.

En la generacion de firmas digitales, se requieren certificados respaldados por algoritmos
de encriptacion como RSA 2048 o RSA 4096, junto con algoritmos hash criptogréaficos
pertenecientes a la familia Secure Hash Algorithm (Algoritmo de Hash Seguro), como lo son SHA-
256 0 SHA-512. El Ministerio de Hacienda brinda a los contribuyentes un método de seguridad
solido y confiable al emplear llaves criptograficas RSA 2048 y el algoritmo de hash SHA-256 para
realizar firmas XAdES-EPES en documentos electrénicos. Esta combinacion de tecnologias
criptograficas avanzadas no solo garantiza la autenticidad y la integridad de los documentos, sino
gue también proporciona un alto nivel de seguridad en el intercambio de informacion financiera'y
tributaria.

La eleccion de RSA 2048 para las llaves criptograficas asegura una robusta proteccion
contra ataques de fuerza bruta y factores de seguridad adicionales, mientras que SHA-256, al
generar valores hash Unicos de los datos, ofrece una capa adicional de seguridad al detectar
cualquier alteracion o manipulacion de los documentos firmados. Esta implementacion
tecnoldgica no solo cumple con los estandares de seguridad exigidos por las regulaciones
tributarias, sino que también proporciona a los contribuyentes la confianza necesaria para realizar
transacciones electrénicas seguras con el Ministerio de Hacienda.

Referente al almacenamiento y conservacion de los documentos electronicos, tanto el

Ministerio de Hacienda como los contribuyentes asumen responsabilidades significativas para
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garantizar la integridad y la seguridad de la informacion. Siguiendo lo estipulado en la legislacion
pertinente, los documentos electronicos se enviaran por correo electronico tanto al receptor como
al emisor para su respectivo respaldo. Ademas, se implementara un sistema de almacenamiento en
la base de datos SQL Server, utilizando un campo de tipo TEXT codificado en Base64, lo que
permite una gestion eficiente del espacio de almacenamiento en comparacion con la guardia directa
del XML.

Este proceso asegura la inalterabilidad, privacidad, legibilidad, accesibilidad, preservacion,
confidencialidad, autenticidad, integridad y consulta posterior de la informacion contenida en
todos los archivos XML. Cabe destacar que el contribuyente también esta obligado a asumir la
responsabilidad de almacenar y conservar adecuadamente todos los documentos electrénicos
emitidos durante un periodo de 5 afios, como lo indica la legislacion vigente, para cumplir con los
requisitos legales de archivo y preservacion de registros.

Catélogo CABYys

Continuando con los conceptos por resaltar en el proceso de facturacién electronica uno de
los ultimos ajustes que se incorporaron al proceso de facturacion electrénica fue el catdlogo de
bienes y servicios conocido de aqui en adelante como CABYs. Con respeto a este catalogo, el
Banco Central de Costa Rica en coordinacion con el Ministerio de Hacienda establecieron un
procedimiento estandar para la clasificacién de productos y servicios comercializados a nivel
nacional. Segun la informacién que se encuentra en el sitio Web hacienda.go.cr (2019)

El CABYS constituye un catadlogo que agrupa los bienes y servicios en categorias
jerarquizadas, el cual debera utilizarse al momento de emitir los comprobantes
electronicos. Las tarifas del impuesto sobre el valor agregado (IVA) que se
publiquen en el CABYS son Unicamente una referencia informativa. Por lo tanto,
sera responsabilidad del contribuyente asegurarse que coincidan con la normativa
vigente. Ningun comprobante sera rechazado por utilizar una tarifa diferente a la
indicada en el CABYS. (pérr.2)

El catalogo CABYS organiza los productos y servicios en categorias jerarquizadas y les
asigna la correspondiente tarifa de Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA), de acuerdo con la
legislacion vigente. Es obligatorio que los contribuyentes incluyan en los comprobantes

electronicos el cédigo de identificacion de cada bien o servicio, conocido como "Cddigo de
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Producto/Servicio™, asignado en el Catalogo de bienes y servicios CABYS. De esta manera, se
garantiza la correcta identificacion y aplicacion del IVA en los documentos fiscales.

En el contexto empresarial, como el de Zapatitos Lindos S.A., es esencial realizar una
correcta categorizacion de los productos conforme al Cédigo CABYs, ya que la mayoria de los
productos se facturan como exentos. Esto se vuelve fundamental para evitar cualquier
inconsistencia en la informacion que se remite al Ministerio de Hacienda. El catdlogo CABYs, que
abarca més de veinte mil productos y servicios, se identifica mediante un c6digo numérico de trece
digitos, donde cada nimero denota una categoria y subcategoria especifica.

Desde el primero de diciembre del afio dos mil veinte, la aplicacion del CABYs se ha vuelto
obligatoria, con el propdésito primordial de establecer un riguroso control y trazabilidad fiscal.
Ademas, el sistema busca facilitar la comparabilidad, el calculo y el anélisis de las estadisticas
econodmicas del Banco Central de Costa Rica, entre otros objetivos. En este sentido, el correcto
manejo y uso del CABys se convierte en un aspecto critico para las operaciones comerciales,
asegurando la transparencia y precision en los registros tributarios y contribuyendo a la eficiencia
del sistema fiscal en su conjunto.

Gestion De Cuentas Por Cobrar y Cuentas por Pagar

Simultdneamente a los mddulos de facturacion y anulacién de documentos, se dedicara una
atencion especial a la gestion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Estos componentes criticos
de la gestion financiera no solo influyen en la salud econémica de la empresa, sino que también
tienen un impacto directo en el flujo de efectivo y en las relaciones comerciales. Es crucial explorar
con minuciosidad la administracion de plazos de pago, la implementacién de recordatorios de
cuentas pendientes y la optimizacién de la comunicacién con proveedores y clientes, subrayando
su efecto en la sostenibilidad y la rentabilidad de la empresa.

Cuentas Por Cobrar

El proposito fundamental de la Gestion de cuentas por cobrar radica en convertir estas en
recursos liquidos en el menor tiempo posible, para revertir, asi, el impacto adverso en el flujo de
efectivo o en el Capital de Trabajo de la empresa. Por lo que cualquier proceso relacionado con la
gestion de cuentas por cobrar requiere de una supervision y medicion constantes, por lo que es
esencial utilizar informes que muestren en tiempo real la evolucién de los indicadores clave de
cobranza. Estos indicadores, también conocidos como KPIs, juegan un papel vital al permitir la

adaptacion de la estrategia de gestion de cobranza en funcion de los resultados obtenidos. Con
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todo esto es posible implementar un plan de cobro mas efectivo y eficiente, para optimizar, de esta
manera, las tareas realizadas por el equipo a cargo de la gestion de cuentas por cobrar.
Cuentas Por Pagar

Con respecto a las cuentas por pagar, se hace referencia al procesamiento de pagos que la
empresa debe realizar. Esta gestion representa un proceso estratégico que involucra la
administracion y seguimiento de las obligaciones financieras de la empresa con sus proveedores y
acreedores. Comprende tareas esenciales como el registro de facturas pendientes, el
establecimiento de plazos de pago, la verificacion de la concordancia entre las facturas y los bienes
0 servicios recibidos y la planificacién eficiente de los recursos para cumplir con los compromisos
econémicos de manera puntual.

La gestion de cuentas por pagar no solo impacta la relacion con los proveedores, sino que
también influye en la liquidez y estabilidad financiera de la empresa, lo que evita posibles
sanciones y genera un ambiente propicio para el mantenimiento de relaciones comerciales sélidas.
En esta perspectiva, el modulo de gestion de cuentas por pagar dentro del prototipo es de gran
valor para la optimizacion de los procesos financieros de la empresa Zapatitos Lindos S.A.
Conceptos Contables

Adicional a todo lo mencionado anteriormente, la vision global de la gestion empresarial
se cristaliza a través de la integracion contable que el prototipo por desarrollar ofrece. Esta sinergia
esencial entre la gestion de ventas y la contabilidad asegura la coherencia de los registros
financieros y la generacion automatica de informes precisos, fundamentales para la toma de
decisiones estratégicas y la planificacion a largo plazo. Este modulo permitird automatizar el
registro de asientos contables y el manejo del catalogo contable, lo que agilizara y optimizara el
proceso de contabilizacion de las transacciones financieras de la empresa.

Activos

En el ambito financiero, comprender y definir con precisién los términos clave es
fundamental para construir una base sélida en la gestion empresarial. Uno de estos conceptos
primordiales es el de Activo. Segun GBM (2022)

Los activos son todos aquellos bienes, recursos y servicios que puede poseer una
empresa. Estos elementos deben haber sido adquiridos en su totalidad para que su
posesion genere recursos a largo plazo. Los activos de una empresa pueden ser muy

variados, y tienen una importancia central en el calculo del patrimonio neto de la
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empresa. (parr.3).

A través de esta definicion, se despliega la importancia intrinseca del activo como un
componente esencial en la evaluacion del valor econémico de una entidad y su capacidad para
generar beneficios y crecimiento. Los activos se reflejan en el balance general y proporcionan
informacidn esencial para la toma decisiones de inversion.

Pasivos

Continuando en el &mbito contable, tenemos otro concepto “los pasivos”, que al igual que
los activos desempefian un papel crucial en la evaluacién de la situacion financiera de una empresa.
Como menciona Euroinnova Business School (2022): “Los pasivos son 1as obligaciones y deudas
que tiene la empresa, de entre las cuales figuran: pagos a bancos por créditos, impuestos, salarios,
entre otros. Los pasivos estan compuestos por las obligaciones que tiene la empresa con tercer”
(pérr.13). Conocer y comprender los pasivos contables es fundamental para analizar la solvencia
y la capacidad de pago de la empresa, asi como para tomar decisiones financieras acertadas.
Patrimonio

Una vez abordados los conceptos de Activo y Pasivo, se procedera a la definicion del
concepto Patrimonio. Seguin Garcia (2017) “El patrimonio de una empresa, particular o colectiva,
estd compuesto por los bienes, derechos y obligaciones que constituyen los medios econémicos y
financieros a través de los cuales ésta puede cumplir sus fines.” (p.27).

El patrimonio es una medida clave de la riqueza y el valor econémico de la organizacion.
Comprender y evaluar el patrimonio permite a los inversionistas y a los propietarios de la empresa
tomar decisiones informadas sobre la asignacidn de recursos y la toma de riesgos.

Dentro del proceso contable, el libro de diario desempefia un papel central. Este registro
sistematico y cronologico de las transacciones financieras proporciona una vision detallada de las
operaciones diarias de la empresa. Segun Dobafio (2023),

El libro diario, también conocido como diario contable o diario general, es un
registro financiero donde se anotan todas las operaciones comerciales y financieras
de una empresa en el orden en que ocurren.

Cada transaccion se registra en téerminos de debe (débito) y haber (crédito), y se
proporciona una breve descripcion de la transaccién, ademas de los
correspondientes importes. (parr.3)

Tal y como se menciona anteriormente, cada transaccion se registra en forma de asiento
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contable, los cuales incluyen informacién adicional tales como la fecha, una descripcion de la
operacion, las cuentas afectadas y los montos correspondientes.
Asientos Contables

Los asientos contables son registros especificos que se realizan en el libro de diario para
reflejar el impacto de las transacciones financieras en las cuentas contables.

Cada asiento contable consta de al menos dos partes: un cargo debe y un abono haber.
Siguiendo el principio contable de partida doble, cada transaccion afecta al menos dos cuentas de
manera igual y opuesta. Los asientos contables permiten documentar de manera precisa y
sistematica cada operacion financiera, lo que facilita la preparacion de informes financieros y la
generacion de analisis contables mas detallados. A través de los asientos contables, se registra y
rastrea el flujo de dinero, las deudas, los ingresos y los gastos, asi, se contempla, el panorama de
control y andlisis financiero de la empresa.

Libro De Diario

El libro de diario es una herramienta esencial para mantener un seguimiento preciso de las
transacciones y facilitar la generacion de informes financieros claros y precisos.

Uno de los informes financieros mas importantes generados a partir del libro de diario es
el balance general.

Balance General

Segtin Guzman (2023) “El balance general es un estado financiero que brinda informacién
sobre los activos, pasivos y patrimonio neto de una empresa, durante un periodo de tiempo
determinado.” (parr.1)

También conocido como estado de situacion financiera, el balance general ofrece una
instantanea de la posicion financiera de la empresa en un momento especifico. Este informe
muestra los activos, pasivos y el patrimonio de la empresa.

Catélogo Contable

Para poder generar estos informes, es esencial contar con un catalogo contable. Dicho
catalogo se trata de una lista organizada y estructurada de todas las cuentas contables utilizadas
por la empresa para clasificar y registrar las transacciones financieras. Cada cuenta en el catalogo
tiene un cddigo Unico y una descripcion que indica su naturaleza y funcion.

El catalogo de cuentas proporciona una estructura coherente y consistente para el registro

contable, lo cual facilita la generacion de informes financieros precisos y la realizacion de analisis
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contables méas profundos. Ademas, permite un seguimiento eficiente de las transacciones
financieras y una gestion adecuada de los activos, pasivos y el patrimonio de la empresa.

Estos conceptos proporcionan las bases necesarias para un registro preciso, una
presentacion clara de los estados financieros y un analisis detallado de la salud financiera de la
empresa. Al comprender y aplicar adecuadamente estos conceptos, se puede proporcionar
informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas y el éxito a largo plazo de la empresa.
Control De Inventarios

A medida que se desglosa los modulos y funcionales del prototipo por desarrollar, se logra
ir adentrandose en el panorama integral del Control de Inventarios; para lo cual se explorara en
detalle los distintos tipos de inventarios y sus métodos de valoracion, delineando cémo el prototipo
establecera un control exhaustivo y como alertaré sobre niveles criticos; de esta manera se evitara
tanto el exceso como la carestia de existencias.

La trascendencia de mantener un equilibrio éptimo en los niveles de inventario se
manifestara en el analisis de su relevancia en el funcionamiento eficiente del sistema. Se explorara
cémo el prototipo se erigird como una herramienta vital para prevenir tanto los excesos como los
faltantes en el inventario, lo que promoveré la optimizacion de los recursos y la continuidad de las
operaciones. Esta exploracion resaltara la importancia de evitar los inconvenientes inherentes a los
niveles de inventario desequilibrados, ya que los excesos inmovilizan capital y los faltantes
interrumpen la produccion y el servicio al cliente.

En el contexto de una administracion precisa de existencias, el prototipo surgira como un
recurso esencial al ofrecer una solucion integral. Esta solucion permitira el registro meticuloso de
las existencias, proporcionando un panorama claro y actualizado en todo momento. Ademas, la
incorporacion de alertas automaticas para niveles criticos fortalecera la capacidad de respuesta del
sistema ante situaciones potencialmente disruptivas. A traves de esta funcionalidad, el prototipo
no solo mitigaréd los riesgos asociados con la escasez repentina, sino que también evitara los
inconvenientes de una inversion excesiva en inventario, fomentando asi una operatividad
equilibrada y eficiente.

Inventario

De acuerdo con el sitio IBM.com (s.f.):

El inventario es el conjunto de articulos o materiales que un negocio tiene la

intencion de vender a los clientes con fines lucrativos. La gestion de inventario, un
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elemento critico de la cadena de suministro es el seguimiento del inventario desde
el momento de su fabricacidn hasta los almacenes, y desde estas instalaciones hasta
el punto de venta. El objetivo de la gestion de inventario es tener los productos
correctos en el lugar adecuado y en el momento preciso. (parr.1)

En el contexto de la empresa Zapatitos Lindos el inventario estd compuesto por productos
ortopédicos, los cuales se encuentran exentos, segun la Ley 7293 de 1992. Ley Reguladora de
Exoneraciones Vigentes, Derogatorias y Excepciones en donde se indica lo siguiente:

Exonérense de todo tributo y sobretasas la importacion y la compra local de equipo
médico, de sillas de ruedas y similares, de camas especiales para hospitales, de
equipo ortopédico, de equipo para laboratorios quimico-clinicos y de investigacion
agricola, de equipos odontoldgicos, de prétesis en general y toda clase de equipo
usado por parte de personas con problemas auditivos, asi como el que se usa en
programas de educacién especial para discapacitados.

Asimismo, exonérense de todo tributo y sobretasas, excepto de los derechos
arancelarios, las materias primas, los insumos y todo producto intermedio o final
que se utilice en la elaboracion de medicamentos. Se incluyen los reactivos o
catalizadores, la maquinaria y los equipos requeridos para la produccion de
medicinas, envases y materiales de empaque de ellos. (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, Ley Reguladora de Exoneraciones Vigentes,
Derogatorias y Excepciones N° 7293, 1992, Abril 03).

Para una buena gestion del inventario es necesario controlar el inventario en otras palabras
controlar las existencias, el objetivo de controlar el inventario es poder satisfacer las demandas de
productos de los clientes y maximizar los beneficios.

Tipos De Inventarios

Existen varios tipos de inventarios de los cuales se consideran como los principales el
sistema de inventario periddico y el inventario perpetuo o permanente. EI método de Inventario
Periodico presenta la flexibilidad de ejecutarse en intervalos variables, que pueden ser mensuales,
semestrales o anuales. A traves de esta practica, la empresa logra obtener una comprension precisa
de su inventario actual y los costos relacionados con las ventas. El proceso implica la suma de las
adquisiciones iniciales y su posterior resta en funcion del inventario final. En esencia, este enfoque

brinda a la entidad una vision actualizada de sus existencias y la contribucion que estas hacen al
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calculo de los costos de ventas.

Por otro lado, el enfoque de Inventario Perpetuo emerge como una opcion crucial para
fortalecer la gestion logistica empresarial. Este método, altamente recomendado, se distingue por
su capacidad para establecer un control constante sobre la disponibilidad de existencias en el
almacén o bodega. Su utilidad reside en la capacidad de mantener un seguimiento continuo y
detallado de cada importe y la cantidad de productos que la empresa resguarda.

Al optar por este enfoque, la empresa Zapatitos Lindos S.A. puede mantener un orden mas
fluido y sistematico en sus operaciones, lo que resulta fundamental para una logistica eficaz y una
toma de decisiones informada. La implementacion de un registro permanente de las existencias
fortalece la vision actualizada y precisa del stock, lo que contribuye, en Gltima instancia, a
optimizar la gestion de recursos y la eficiencia operativa.

Las ventajas primordiales del sistema de gestion de inventarios son de gran envergadura.
En primer lugar, se destaca la elevacion del nivel de servicio al cliente, lo cual conlleva a una
reduccién significativa en las pérdidas de ventas originadas por la falta de productos. Esta mejora
en el servicio no solo conserva la satisfaccion del cliente, sino que también fomenta una mayor
fidelidad hacia la empresa.

Adicionalmente, la adopcion de este sistema tiene un impacto positivo en el flujo de
efectivo de la entidad. Esto se traduce en una adquisicion mas eficiente y una rotacion optimizada
de inventarios. Como resultado, los recursos financieros no se encuentran inmovilizados en la
bodega, sino que se destinan a actividades que contribuyen directamente al crecimiento y
operatividad de la empresa.

Este sistema se convierte en una herramienta valiosa para la identificacion y prevencion de
situaciones adversas como robos y mermas. La capacidad de monitoreo y registro detallado de las
existencias permite detectar de manera temprana cualquier irregularidad, de esta forma, se
contribuye a la seguridad y la eficiencia en la gestidn de inventarios.

Para efectos de la valuacién del costo, en el caso de la empresa Zapatitos Lindos S.A., se
utilizara el método del promedio ponderado, este método se utiliza para determinar el costo de
venta de un producto cuando se implementa el sistema de inventario permanente o perpetuo.
Mediante esta técnica, se procede a calcular un promedio del costo de las diversas unidades
adquiridas. Este calculo implica la suma de los valores presentes en el inventario y los valores de

las adquisiciones (compras) mas recientes. Luego, este total se divide entre la cantidad total de



76

unidades presentes en el inventario, abarcando tanto las existentes desde el inicio como las que se
afiadieron con la nueva compra.

El enfoque del promedio ponderado ofrece un costo de venta mas equilibrado,
precisamente debido a que representa el promedio de los precios pagados para obtener o construir
dicho inventario, por lo que este método de calculo refleja una vision mas justa y balanceada de
los costos incurridos en las distintas compras. Asi, se contribuye a una gestion financiera mas
precisa y eficaz. Cada vez que se realiza una compra, se debe recalcular este promedio, a razon de
que la nueva compra puede tener un precio distinto y, adicionalmente, incrementa la cantidad de
unidades disponibles. El control del inventario utilizando el promedio ponderado se realizara
mediante un Kardex de inventario en donde con cada compra o0 venta se van determinando los
diferentes movimientos que permitirdn determinar el costo de venta promedio en todo momento.
Test Driven Development

Dentro de los conceptos por implementar en el desarrollo del prototipo funcional , se
encuentran, en primer lugar, el enfoque Test Driven Development (TDD); que segin Herranz
(2023) “TDD o Test-Driven Development (desarrollo dirigido por tests) es una préctica de
programacion que consiste en escribir primero las pruebas (generalmente unitarias), después
escribir el codigo fuente que pase la prueba satisfactoriamente y, por altimo, refactorizar el codigo
escrito.” (parr.1). A manera de resumen, se basa en la creacion de pruebas automatizadas antes de
escribir el cédigo de produccion. Este enfoque fomenta un ciclo de desarrollo iterativo y
colaborativo, en el que los desarrolladores definen primero los requisitos funcionales en forma de
pruebas y luego implementan el codigo necesario para que las pruebas pasen satisfactoriamente.
TDD mejora la calidad del software al garantizar que cada funcionalidad esté completamente
probada y funcional, lo que reduce los errores y facilita el mantenimiento y las modificaciones
futuras.

Clean Code

Continuando con enfoques que aportan valor al proyecto se hara uso de codigo limpio
(Clean Code); como lo menciona Sanchez (2022) “Clean Code es una filosofia utilizada en el
desarrollo de software cuyo objetivo es hacer mas facil la lectura y escritura de codigo” (parr.2).

Cuando se habla de Clean Code, se hace referencia a un conjunto de practicas y
convenciones para escribir cédigo legible, claro y de facil mantenimiento. Se enfoca en la

simplicidad, la claridad y la eliminacion de la duplicacion de codigo. El codigo limpio es esencial



77

para un desarrollo agil y efectivo, ya que facilita la colaboracion entre los miembros del equipo,
reduce la curva de aprendizaje y mejora la capacidad de respuesta a los cambios.
SOLID

Tomando en cuenta la creacion de cddigo limpio, modular, flexible y facil de mantener y
continuando con la adopcion de buenas practicas de desarrollo, se incluira en el desarrollo del
prototipo los cinco principios fundamentales de disefio software, los principios SOLID. De
acuerdo con Martin, (2018) “SOLID es el acronimo que acuiid Michael Feathers, basandose en los
principios de la programacion orientada a objetos que Robert C. Martin habia recopilado en el afio
2000 en su libro “Design Principles and Design Patterns” (parr.2).

SOLID es un acrénimo que representa cinco principios los cuales son: Responsabilidad
Unica, Abierto/Cerrado, Sustitucion de Liskov, Segregacion de Interfaces e Inversion de
Dependencias. Estos principios promueven un disefio modular y cohesivo, evitan la dependencia
excesiva y facilitan la extensibilidad del software. Al seguir estos principios, los equipos de
desarrollo pueden construir sistemas flexibles, faciles de entender y mantener.

SCRUM

Es un marco de trabajo &gil que se centra en la entrega iterativa e incremental de software.
Como se menciona en proyectosagiles.org (2018)

Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas
practicas para trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado
posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.
(parr.1)

Se basa en la transparencia, la inspeccion y la adaptacion continua. Los proyectos de
desarrollo de software se dividen en ciclos de trabajo llamados "Sprint", que generalmente tienen
una duracion fija de una a dos semanas. Durante cada sprint, el equipo se compromete a completar
un conjunto de tareas definidas en el backlog del producto. Al final de cada sprint, se realiza una
revision para obtener retroalimentacion y realizar ajustes en funcion de los resultados obtenidos.
Scrum permite una mayor visibilidad y control del progreso del proyecto, lo que facilita la toma

de decisiones y la adaptacion rapida a los cambios del mercado.
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INVEST

Dentro de Scrum tenemos el principio INVEST que es un acronimo que se utiliza para
evaluar la calidad de las historias de usuario. Al seguir este principio o también conocido como
una metodologia, las historias de usuario se vuelven més claras, manejables y efectivas para el
equipo de desarrollo. INVEST asegura que las historias de usuario sean independientes entre si, lo
que permite una planificacion y una entrega mas flexibles. También enfatiza la importancia de
tener historias de usuario valiosas para el cliente, estimables en términos de esfuerzo, pequefias en
tamario para una entrega mas agil y testeables para garantizar su correcta implementacion.

El desarrollo de un software implica una gestion integral del proyecto, donde se combinan
analisis, desarrollo y gestion utilizando buenas practicas y principios como los SOLID. En este
marco, la metodologia &gil Scrum emerge como un enfoque eficaz para abordar los desafios del
ciclo de vida del software. Uno de los aspectos clave en Scrum es la identificacion de las epopeyas,
que son grandes unidades de trabajo que encapsulan un conjunto de funcionalidades relacionadas.
Estas epopeyas se descomponen luego en caracteristicas mas pequefas y detalladas, que se
conocen como features, y finalmente se expresan como historias de usuario, que describen las
necesidades y requerimientos del usuario desde su perspectiva.

Este proceso de analisis y desarrollo de software no solo contribuye al crecimiento
profesional en ingenieria informatica, sino que también aporta al ambito gerencial. La
administracion de recursos humanos se vuelve fundamental para formar equipos cohesionados y
altamente productivos. El enfoque en la administracion de recursos en el contexto del proyecto de
desarrollo de software para Zapatitos Lindos busca la optimizacion de los recursos disponibles
para lograr eficiencia y maximizar el valor entregado. Aunque este proyecto es liderado por una
sola persona, la administracion eficaz de recursos sigue siendo crucial.

Se trata de aprovechar al méximo los recursos tecnologicos, financieros y temporales
disponibles para garantizar el éxito del proyecto. Esto implica seleccionar las herramientas y
tecnologias méas adecuadas que permitan una implementacion eficiente y rentable del software.
Ademas, se debe gestionar el tiempo de manera efectiva, estableciendo prioridades y cumpliendo
con los plazos establecidos.

En este sentido, el proyecto de desarrollo de software para Zapatitos Lindos busca entregar
valor a la empresa al mejorar la eficiencia de sus operaciones. Esto puede implicar la

automatizacion de procesos manuales, la optimizacion de flujos de trabajo y la mejora de la
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productividad del personal. La administracion de recursos se enfoca en identificar y asignar los
recursos necesarios para alcanzar estos objetivos, ya sea en términos de tiempo, presupuesto o
capacidades técnicas.

Ademas, se considera fundamental el monitoreo y la evaluaciéon continua del uso de
recursos a lo largo del proyecto, con el fin de identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes,
segun sea necesario. Esto garantiza que el proyecto se mantenga en el camino correcto y que se
alcancen los resultados esperados de manera eficiente y efectiva, para entregar, asi, un valor
tangible a Zapatitos Lindos y contribuir a su crecimiento y éxito en el mercado.

Por otro lado, el mercadeo estratégico y la estrategia empresarial se entrelazan con el
desarrollo de software al identificar las necesidades del mercado y alinearlas con los objetivos de
la empresa. Ademas, el presupuesto de la empresa juega un papel vital en la planificacion y
ejecucion de proyectos de software, asegurando una asignacion eficiente de recursos financieros.

La gestion de proyectos se convierte en una habilidad clave para coordinar todas estas
actividades de manera efectiva, garantizando el cumplimiento de los plazos y la calidad del
producto final. Y finalmente, la reingenieria del proceso impulsa la mejora continua, permitiendo
adaptar y optimizar los procesos de desarrollo de software conforme evolucionan las necesidades
del mercado y de los usuarios.

Para concluir, el desarrollo de software no solo implica la creacion de productos
tecnoldgicos, sino que también abarca una amplia gama de habilidades y conocimientos que, a
nivel gerencial, en conjunto con la aplicacion buenas précticas y metodologias agiles proporcionan
una base sélida para la toma de decisiones, maximizando el éxito del proyecto y optimizando los

recursos disponibles.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este apartado se aborda la importancia de la investigacién como un proceso fundamental
para el avance cientifico y la generacion de proyectos sélidos y bien fundamentados; como lo
menciona Pereyra (2022):

La investigacion empieza con algo sencillo como observar y preguntar, lo que a su
vez permite adquirir nuevos conocimientos. Cuando una investigacion sigue un
proceso y un orden se puede hablar de una metodologia; ésta implica una basqueda
ordenada y sistematica de informacidn y representa un proceso que busca la
solucion de un problema. Su fin es descubrir o dar a conocer los hechos. (p.16)

La investigacion se enfoca en ampliar ideas o0 conocimientos previamente documentados,
centrandose en el desarrollo de estos dentro de un proyecto. Para lograr este propdsito, se emplean
diversos enfoques que permiten alcanzar los objetivos planteados de manera efectiva. Es asi como
este apartado presenta la metodologia necesaria para abordar los procedimientos y técnicas por las
cuales se guiara el desarrollo del prototipo.

De acuerdo con Pereyra (2022), “la metodologia de la investigacion se define como el
estudio de los procedimientos que permiten alcanzar y obtener nuevos conocimientos en el campo
de la investigacion cientifica, asi como el desarrollo de nuevas ideas.” (p.16)

Con el fin de garantizar una mejor comprension, se proporciona una explicacion detallada

de cada uno de estos aspectos en este capitulo.

Enfoque De La Investigacion

La investigacion cientifica se sustenta en diferentes paradigmas que definen los enfoques
utilizados para estudiar fendmenos y generar conocimiento. Dos paradigmas ampliamente
reconocidos son el enfoque cuantitativo y el cualitativo, los cuales ofrecen perspectivas
complementarias. Ademas de estos enfoques, existe el enfoque mixto, que combina elementos del
enfoque cuantitativo y cualitativo en una sola investigacion.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por su énfasis en la recoleccion y analisis de datos
numéricos y objetivos; busca la objetividad y la replicabilidad, utilizando encuestas, experimentos
controlados y andlisis estadisticos para obtener resultados precisos y cuantificables.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se centra en la comprension profunda y detallada de
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fendmenos sociales y humanos desde una perspectiva subjetiva. Se basa en la premisa de que la
realidad es construida socialmente y se enfoca en la interpretacion y el significado.

Ademas de estos enfoques, existe el enfoque mixto, que combina elementos del enfoque
cuantitativo y cualitativo en una sola investigacion. Este enfoque utiliza tanto datos cuantitativos
como cualitativos para obtener una comprension mas completa y profunda del fendmeno estudiado
y, a su vez, permite abordar preguntas de investigacion complejas y obtener una vision mas
holistica y contextualizada.

Cada enfoque tiene sus propias fortalezas y limitaciones, y su eleccion depende de la
naturaleza del problema de investigacion y los objetivos planteados. A continuacién, se detallaran

el tipo de enfoque seleccionado para el presente estudio.

Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo de investigacion se caracteriza por su énfasis en la comprension
profunda de fendmenos y contextos desde una perspectiva subjetiva. Tal y como lo establecen
Blasco y Pérez (2007):

En la investigacion cualitativa, se estudia la realidad en su contexto natural tal y
como sucede, sacando e interpretando los fendmenos de acuerdo con las personas
implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger informacion como las
entrevistas, iméagenes, observaciones, historias de vida, en los que se describen las
rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la vida de los
participantes. (p. 25).

Este enfoque busca capturar la complejidad y los significados que rodean a los fendbmenos
estudiados y se fundamenta en la premisa de que la realidad es construida socialmente y que es
crucial comprender en profundidad los significados, experiencias y contextos de los participantes
para generar conocimiento relevante. Segin Sampieri et al. (2014), “El enfoque cualitativo
(también conocido como investigacion naturalista, fenomenoldgica o interpretativa) es una especie
de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones, técnicas y estudios no
cuantitativos” (p. 19). Por lo que este enfoque se centra en el proceso y permite una comprension

mas completa de las experiencias y perspectivas de los participantes.
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Enfoque De Investigacion Seleccionado

La eleccion del enfoque cualitativo de investigacion para el desarrollo del prototipo
funcional para la gestion de ventas en la empresa Zapatitos Lindos S.A. se justifica por diversas
razones, entre las que resaltan sus ventajas y beneficios.

En primer lugar, el enfoque cualitativo permite una comprension profunda de las
problematicas y necesidades especificas de la empresa. A través de técnicas como la observacion
y las entrevistas no estructuradas, es posible obtener informacion detallada sobre los procesos
internos, las interacciones entre los diferentes actores y las dinamicas de la gestion de ventas en la
empresa. Este enfoque proporcionarad un panorama completo y enriquecedor de la situacién, lo que
facilitara la identificacion de los desafios y oportunidades clave.

Adicionalmente, este enfoque permite una exploracién mas flexible y adaptable en
comparacion con el enfoque cuantitativo. Al centrarse en la comprension de los significados,
experiencias y perspectivas de los usuarios y empleados de la empresa, se pueden descubrir
aspectos criticos que podrian haber pasado desapercibidos en un enfoque puramente cuantitativo.
Esto implica una mayor capacidad para ajustar y adaptar el prototipo funcional a las necesidades
reales de la empresa y sus usuarios y que se pueden abordar aspectos inesperados o emergentes
durante el proceso de investigacion, lo cual resulta especialmente util en el desarrollo de un
prototipo funcional de software, en donde es fundamental considerar multiples perspectivas y
necesidades.

Los datos cualitativos proporcionan ideas o entendimientos valiosos sobre las
motivaciones, expectativas y barreras de los usuarios, lo que contribuye a un disefio mas centrado
en el usuario. Al ser menos estricto y mas abierto a la exploracion de nuevas perspectivas, el
enfoque cualitativo se adapta de manera optima para el desarrollo del prototipo funcional para la
gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., permitiendo una mayor comprension,
ajustes continuos y adaptacién a las necesidades cambiantes de la empresa que lo vinculan de
manera efectiva con la metodologia Scrum que se utilizara para el desarrollo de este proyecto. En
conjunto, estos enfoques fomentan un desarrollo més efectivo, eficiente y orientado al usuario del

prototipo funcional.
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Meétodo De La Investigacion

En el ambito de la investigacion existen diversos tipos de investigacion los cuales se
utilizan para abordar diferentes preguntas u objetivos de investigacion. Entre los principales tipos
de investigacion se encuentran la investigacion descriptiva, la exploratoria y la explicativa, que
son ampliamente utilizadas en los &mbitos académico y cientifico.

La investigacion descriptiva se enfoca en recopilar informacién detallada y precisa sobre
un fenébmeno o situacion, con el fin de obtener una visién clara de sus caracteristicas y
comportamientos. La investigacion exploratoria, por su parte, se utiliza cuando se busca explorar
un tema o problema poco estudiado, con el objetivo de generar ideas, hipotesis o teorias iniciales
que puedan guiar investigaciones futuras y la investigacion explicativa se centra en establecer
relaciones de causa y efecto entre variables, con el proposito de comprender las razones o
mecanismos subyacentes que explican un fenémeno en particular.

Ademas de estos enfoques, existen otros tipos de investigacion como la investigacion
histdrica, la investigacion-accion, la investigacion longitudinal, entre otros, cada uno con sus
caracteristicas y metodologias especificas. La eleccion del enfoque de investigacion dependera de
los objetivos de estudio, las preguntas de investigacion y el contexto en el que se desarrolla la

investigacion.

Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que se enfoca en describir y
caracterizar fendmenos, situaciones o eventos de manera detallada. El objetivo principal de este
tipo de investigacion es proporcionar una representacion precisa y comprensiva de la realidad
estudiada. En la investigacion descriptiva, se recopilan datos a traves de diversos métodos, como
encuestas, cuestionarios, analisis de registros o documentos, entre otros. Estos datos permiten
capturar la informacion relevante sobre el fendmeno en estudio y generar una descripcion
sistematica de sus caracteristicas.

El objetivo principal del investigador es realizar una descripcion minuciosa y precisa de
situaciones y eventos, enfocandose en comprender como se presenta y se manifiesta un fenomeno

determinado, al mismo tiempo que se lleva a cabo la medicion de los conceptos asociados.
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Tipo De Investigacion Seleccionado

La eleccion del tipo de investigacion descriptivo en lugar del explicativo o exploratorio
para el desarrollo de un prototipo de gestion de ventas en la empresa Zapatitos Lindos S.A. se basa
en los objetivos del proyecto. Los objetivos planteados, como el analisis detallado de los
requerimientos técnicos y funcionales, el disefio de un prototipo funcional y la programacion de
los modulos necesarios, indican la necesidad de comprender y describir en profundidad la

problemaética especifica de la empresa.

La investigacion descriptiva permite recopilar informacion detallada de los involucrados
en el proceso de ventas, lo que es fundamental para comprender los requisitos y necesidades del
sistema propuesto. Ademas, este enfoque permite obtener una vision clara y precisa de los
elementos que deben considerarse en el prototipo, lo cual es esencial para garantizar su eficiencia
y escalabilidad. Al centrarse en la descripcion detallada de la problematica y los requerimientos,
la investigacion descriptiva proporciona una base solida para el disefio, la programacion y las
pruebas exhaustivas del prototipo. Asi, se asegura que el sistema de gestidn de ventas cumpla con
los objetivos establecidos y resuelva de manera efectiva los desafios identificados en la empresa.

Adicionalmente la investigacién descriptiva se complementa con la metodologia agil
Scrum que se utilizard en el desarrollo del prototipo; para lo que se pueden aprovechar los
principios de entrega incremental y desarrollo iterativo para trabajar de manera eficiente y
adaptativa. Cada sprint en Scrum se enfoca en la entrega de funcionalidades y caracteristicas
especificas, lo que se alinea perfectamente con la naturaleza descriptiva de la investigacion.
Durante cada sprint, se tiene la oportunidad de recopilar datos y obtener retroalimentacion sobre
las funcionalidades implementadas. Esta retroalimentacion puede utilizarse para validar y ajustar
la descripcidn del prototipo para la de gestion de ventas, ya que se obtiene una comprension mas

profunda de las necesidades y requisitos de los usuarios.
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Fuentes De Informacion

En la elaboracion del Prototipo Funcional para la Gestion de Ventas de la empresa
Zapatitos Lindos S.A, se hace necesario contar con diversas fuentes de informacion para obtener
los datos y conocimientos necesarios. Entre las fuentes de informacién més relevantes se
encuentran las fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Las fuentes primarias hacen referencia a la informacion original y directa obtenida de
primera mano, y en este caso, los colaboradores de la empresa Zapatitos Lindos serén la fuente
principal de informacion. Sus experiencias, conocimientos y perspectivas seran fundamentales
para comprender con detalle los requerimientos técnicos y funcionales del prototipo. Las fuentes
secundarias, por otro lado, incluyen documentos, estudios previos, informes o bases de datos que
han sido generados por terceros y que contienen informacion relevante relacionada con la gestién
de ventas y el desarrollo de software en general. Por ultimo, las fuentes terciarias son recursos de
informacién que recopilan y sintetizan datos de fuentes secundarias, como enciclopedias,
resumenes, manuales o catalogos, y pueden proporcionar una vision panoramicay contextualizada
del tema en cuestion.

La combinacién de estas diferentes fuentes permitird obtener una base sélida de
informacidn para la planificacion y desarrollo del prototipo funcional, garantizando la integracion
de diversos puntos de vista y conocimientos relevantes para el éxito del proyecto. A continuacion,
se describiran los diferentes tipos de fuentes de informacidn utilizadas para obtener conocimientos

y datos relevantes en diversos ambitos:

Fuente De Informacion Primaria

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que proporcionan datos originales y
directos sobre un tema o fenomeno de estudio; segiin Ruiz et al., (2008) “Contienen informacién
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada
por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.”
(p.2). Estas fuentes son creadas por testigos presenciales, participantes o investigadores que han
recopilado datos de primera mano relacionados con el objeto de investigacion. Las fuentes de
informacién primaria son esenciales para obtener datos originales y fundamentales en la
investigacion. Estas fuentes proporcionan una base sélida para el analisis y la generacién de

conocimiento, ya que ofrecen informacion directa y sin intermediarios. Al utilizar fuentes de
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informacidn primaria, los investigadores pueden acceder a datos y detalles especificos que son

cruciales para comprender y abordar adecuadamente el tema de estudio.

Fuente De Informacion Secundaria

Las fuentes secundarias de informacion son recursos que se generan a partir del analisis y
procesamiento de las fuentes primarias. Estas fuentes implican el trabajo de especialistas que
recopilan, organizan y presentan la informacion contenida en los documentos originales. Su
objetivo es facilitar el acceso y la busqueda de informacion para los investigadores. De acuerdo
con Ruiz et al., (2008) estas fuentes

Contienen informacién primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o0 a sus
contenidos. Componen la coleccion de referencia de la biblioteca y facilitan el
control y el acceso a las fuentes primarias. (p.3)

En conclusion, las fuentes secundarias de informacidn son herramientas que recopilan,
organizan y presentan la informacion contenida en las fuentes primarias, facilitando asi el acceso
y la busqueda de informacion para los investigadores. Estas fuentes desempefian un papel
importante al proporcionar una vision general de la literatura disponible y ayudar a los

investigadores a encontrar los recursos pertinentes para sus estudios.

Fuente De Informacion Terciaria
Las fuentes terciarias de informacion cumplen un papel esencial al identificar, recopilar e

indizar una amplia variedad de fuentes relacionadas con una disciplina o tema especifico. Estas
fuentes son especialmente Utiles para localizar tanto fuentes secundarias como primarias, y ofrecen
informacion verificada y respaldada por expertos en el campo. Tanto en bibliotecas fisicas como
en portales de revistas abiertos y bibliotecas electronicas, se pueden encontrar estas fuentes
terciarias autorizadas. Tal y como lo exponen Ruiz et al., (2008):

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacion sobre las fuentes

secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia de una biblioteca. Facilitan

el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como las guias de

obras de referencia, 0 a un solo tipo, como las bibliografias. (p.4)

Estas fuentes autorizadas no solo facilitan la ubicacion de fuentes secundarias y primarias,
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sino que también proporcionan informacion respaldada por expertos y son Utiles para la orientacion

y definicidn de conceptos clave en la investigacion.

Fuente De informacion utilizada

A lo largo de la investigacion para el desarrollo del prototipo funcional destinado a la
gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., se emplearan diferentes tipos de fuentes de
informacion, entre las cuales se destacan las primarias, secundarias y terciarias. La principal fuente
de informacién se basara en la interaccion directa con los colaboradores de la empresa,
especialmente con la administradoray la gerente. A través de la observacion, entrevistas, reuniones
y analisis de datos proporcionados por ellos, se recopilara informacion detallada y especifica sobre
los procesos de venta y gestion de la empresa.

Ademas, se utilizaran fuentes secundarias como libros, revistas y otras investigaciones
relacionadas con el proyecto. Estas fuentes secundarias proporcionaran un marco teorico y
antecedentes que respaldaran el disefio y desarrollo del prototipo. Se examinaran publicaciones
relevantes en el campo de la gestidn de ventas, tecnologias aplicadas y practicas recomendadas en
la industria.

Por ultimo, se haréa uso de fuentes terciarias, como articulos y sitios web especializados.
Estas fuentes de informacién terciaria seran presentadas en el cuerpo de la investigacion y en la
elaboracion del proyecto. Los articulos citados y referenciados se consideraran ejemplos de
informacion que ha sido previamente recopilada y analizada por otras fuentes. Estos datos
extraidos seran categorizados y utilizados para respaldar y enriquecer los hallazgos obtenidos en

la investigacion.

Variables o Unidades de Analisis
En el contexto de un estudio de investigacion, se utilizan diferentes tipos de variables que
desempefian roles especificos en el anélisis de datos. Estas variables incluyen las variables
operacionales, conceptuales e instrumentales. Segun Parra, (2020)
En términos generales, una variable representa un atributo medible que cambia a lo
largo de un experimento comprobando los resultados. Estos atributos cuentan con
diferentes medidas, dependiendo tanto de las variables, del contexto del estudio o

de los limites que los investigadores consideren. (parr.4).
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La medicion de las variables puede realizarse de diversas formas, dependiendo del contexto
y objetivo del estudio. Cada variable seleccionada desempefia un papel crucial en el analisis de los
datos y permite obtener conclusiones y respuestas a las preguntas de investigacion planteadas. La
eleccion de las variables y los métodos de medicion adecuados es fundamental para garantizar la

validez y confiabilidad de los resultados obtenidos en el estudio.

Variable Conceptual

Una variable conceptual se refiere a un concepto abstracto o idea que se investiga en un
estudio. Estas variables se basan en definiciones tedricas y se utilizan para comprender y analizar
fendmenos o aspectos especificos de intereés. A diferencia de las variables operacionales, las
variables conceptuales no se miden directamente, sino que representan conceptos teéricos que
requieren una interpretacion y comprension profunda. De acuerdo con Cérdova et al., (2019) “La
definicion conceptual es aquella que definen tedricamente las variables, a través de la abstraccion
cientifica y que se expresa en la definicion de los términos basicos del marco tedrico” (p.6). Para
definir una variable conceptual, los investigadores pueden recurrir a diccionarios especializados o
libros que describan la esencia y las caracteristicas del concepto en cuestion. Estas definiciones

proporcionan una base tedrica sélida y establecen los fundamentos para el estudio.

Variable Operacional

Las variables operacionales son aquellas que se definen y se miden de manera concreta y
observable en un estudio de investigacion. Una variable operacional es aquella que indica el
procedimiento que se va a realizar para entender un tema. A diferencia de las variables
conceptuales, que son constructos abstractos, las variables operacionales se refieren a las medidas
especificas que se utilizan para capturar y cuantificar los aspectos concretos de interés en una
investigacion. Segun Cordova et al., (2019) “La definicion operacional de las variables es el
proceso a través del cual se establecen los procedimientos empiricos que permiten la obtencion de
datos de la realidad, para verificar las hipdtesis y/o solucionar el problema.” (p.6)

Estas variables se definen mediante indicadores o medidas tangibles que permiten una
recoleccion de datos objetiva y verificable. Los indicadores operacionales establecen los criterios
concretos para la medicion de las variables y especifican cdmo se observaran o mediran en el

contexto del estudio. Estas variables desempefian un papel fundamental al proporcionar
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organizacion y claridad en la creacion de los instrumentos utilizados para recolectar informacion
en una investigacion. Estas variables permiten establecer indicadores concretos que garantizan la
consistencia y confiabilidad de los datos recopilados, lo que facilita, asi, el analisis y la

interpretacion de los resultados.

Variable Instrumental
Una variable instrumental es aquella que se utiliza como una herramienta o medio para
medir o influir en una variable de interés en un estudio de investigacion. Se introduce con el
propdsito de obtener datos mas precisos o controlar el entorno experimental. Segin menciona
Galindo (2018):
La definicion instrumental de las variables es también conocido como la tercera
variable, de modo que es aquello en la que se aclara como se estudiara la variable
que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la informacién. En
mérito de ello, se deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que
se recolectard la informacion. Los instrumentos nacen de las variables y de los
objetivos. Nunca debera elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o
variables.
Estas variables se utilizan en la investigacion para medir, controlar o manipular variables
de interés y proporcionan un medio para obtener datos precisos y facilitar el estudio de los

fendmenos investigados.



Tabla 6.

Variables

Objetivo especifico.

Variable

Variable Conceptual

Variable

Operacional

Variable

Instrumental

Analizar en detalle los

- Requerimientos

- Requerimientos técnicos: Los

- Entrevistas.

- Guia de Entrevista.

requerimientos  especificos
definidos, garantizando un
sistema eficiente y escalable.

producto final, pero permiten probar
el disefio. (Romén, 2023, parr.14)

- El disefio de software es el proceso
de construccion para la planificacion
de una solucion informatica. Este
proceso ayuda a los programadores
para que puedan manejar la
complejidad que significan la mayoria

requerimientos técnicos Yy | técnicos requisitos técnicos son los aspectos | - Observacion. - Guia de observacion.
funcionales para el prototipo | -Requerimientos | técnicos que deben cumplirse para | - Reuniones - Sistema existente.
propuesto, utilizando la | funcionales. completar con éxito un proyecto. Se | virtuales con los
informacion recopilada de trata de aspectos como el rendimiento, | colaboradores de
los involucrados en el la fiabilidad y la disponibilidad. | la empresa.
proceso de ventas de la (wrike.com, s.f, parr.1)
empresa.
- Requerimientos funcionales: Un
requisito funcional es una declaracién
de cémo debe comportarse un sistema.
(Visure, 2022, parr.2)
Disefar un prototipo | - Prototipo | - Los prototipos funcionales se | - Diagramas. - Casos de Uso.
funcional para la gestion de | funcional. construyen para probar la | - Documentos de | - Draw.io.
ventas de la empresa, que | - Disefio de | funcionalidad de un producto o | anélisis.
cumpla con los | software. disefio. No estan tan pulidos como el
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de los programas informaticos; esto
ademaés ayuda a disminuir el riesgo de
errores a la hora de ser puestos en
marcha. (Melanie, 2022, pérr.1)

Programar los mddulos | - Mddulos. - En el mundo de la informatica, un | - Diagrama E-R. | -Visual Studio
necesarios solventando la modulo es una porcion de un | - Casos de uso. Community 2022.
problematica que se presenta programa de ordenador. Por lo - Microsoft SQL
en la empresa y cumpliendo general, un modulo es el encargado de Server 2017 Express
con los requerimientos resolver una tarea o grupo de tareas
solicitados. muy especificas, lo cual facilita el

desarrollo de un programa cuando este

es muy amplio. Muchas veces, a la

hora de resolver un problema lo que se

hace es dividirlo en subproblemas méas

sencillos. Asi, cada subproblema

estara encargado de resolver una parte

del problema principal. (Alvarez,

2021, pérr.1)
Probar de manera exhaustiva | - Pruebas | - Las pruebas unitarias son de muy | - Pruebas - Visual Studio
y sistematica el prototipo de | unitarias. bajo nivel y se realizan cerca de la | unitarias. Community 2022.
gestibn de ventas de la |- Evaluacién del | fuente de la aplicacion. Consisten en | - Pruebas
empresa, evaluando vy | funcionamiento. | probar métodos y  funciones | funcionales.
determinando su correcto individuales de las clases,

funcionamiento.

componentes 0 mddulos que usa tu
software. (Pittet, s.f., parr.5)

- La evaluacion del funcionamiento de
software es el proceso de analizar y
medir el desempefio, la eficacia y la
calidad del software en relacién con
los requisitos y expectativas.

Fuente: Elaboracién propia (2024).




Instrumentos

En una investigacion, los instrumentos de recoleccion de datos desempefian un papel
fundamental al permitir obtener informacion relevante y precisa. En el caso de la investigacion
para el desarrollo de un prototipo funcional para la gestién de ventas de la empresa Zapatitos
Lindos S.A., se emplearan diferentes instrumentos para recopilar los datos necesarios de manera
rigurosa y completa.

En primer lugar, se utilizardn las entrevistas presenciales y virtuales como instrumentos
clave de recoleccion de datos. Estas entrevistas proporcionaran la oportunidad de interactuar
directamente con las dos personas que corresponden a la poblacion seleccionada y que estan
involucradas directamente en el proceso de ventas de la empresa. A través de preguntas
estructuradas o semiestructuradas, se obtendrd informacién detallada sobre los requerimientos
técnicos y funcionales del prototipo propuesto. Las entrevistas presenciales permitiran una
comunicacion mas directa y una lectura de lenguaje corporal, mientras que las entrevistas virtuales
brindaran la flexibilidad de acceder a participantes ubicados en diferentes lugares geogréaficos.

Ademas, para complementar las entrevistas y obtener una vision mas completa, se recurrird
a la observacién como instrumento adicional de recoleccion de datos. A través de la observacion,
se registraran de manera sistematica los comportamientos, interacciones y procesos relacionados
con la gestién de ventas de Zapatitos Lindos S.A. Esto permitira capturar informacién valiosa,
como el flujo de trabajo, las interacciones entre el personal y los desafios que surgen en el proceso
de ventas. Esto sentard las bases para el disefio y desarrollo de un prototipo funcional que garantice
una gestion eficiente y efectiva de las ventas en la empresa.

La eleccién de entrevistas presenciales y virtuales, junto con la observacion, como
instrumentos de recoleccidn de datos en la investigacion del prototipo funcional para la gestion de
ventas de Zapatitos Lindos S.A., se justifica por el enfoque de investigacion seleccionado el cual
es cualitativo y descriptivo. Estos instrumentos permiten obtener datos ricos, detallados y
contextualmente relevantes, los cuales son fundamentales para comprender y describir en

profundidad los requerimientos técnicos y funcionales del prototipo propuesto.
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Procesos Para La Recoleccion Y Analisis De Datos

El proceso para la recoleccion y analisis de datos necesarios para el desarrollo y ejecucion
de este proyecto se realiza principalmente mediante entrevistas a dos figuras clave en la empresa,
la administradora y la gerente. La seleccion de estas dos personas se justifica porque poseen un
conocimiento profundo del negocio, ademas, estan a cargo de la toma de decisiones en la empresa;
lo cual hace fundamental su participacién en las entrevistas con el objetivo de poder identificar las
areas criticas y las inconsistencias en los procesos de gestion de venta actuales. Para garantizar la
integridad y riqueza de los datos recolectados, se programan dos citas con cada uno de las
entrevistadas; y se abrid la posibilidad de ampliar la informacion recolectada mediante las
entrevistas virtuales.

Ademas de las entrevistas, se emplea un enfoque complementario para obtener informacion
valiosa el cual es la observacién directa. De las cuatro visitas presenciales se dedica tiempo
especifico para observar como los usuarios interactdan con el sistema actual de gestion de ventas.
Esta observacion detallada permite capturar situaciones cotidianas y desafios que pueden no ser
evidentes solo mediante la comunicacion verbal.

Durante el proceso de recoleccion de datos, también se busca obtener una vision més
amplia del negocio. Se procedera a recopilar la informacion correspondiente a cada uno de los
maodulos necesarios para el prototipo. Se realizara un estudio exhaustivo del proceso utilizado para
llevar a cabo las tareas de cada requisito, con el objetivo de disefiarlos de manera Optima,
adecuandolos a las operaciones de la empresa de la mejor manera posible. Se indaga sobre aspectos
especificos, como por ejemplo el mantenimiento de clientes, y como la empresa debe cumplir con
requisitos especificos, como los necesarios para facturar a la Caja Costarricense del Seguro Social.

La privacidad y confidencialidad son valores fundamentales en todo el proceso. Por lo
tanto, se solicita el permiso explicito de la gerente de Zapatitos Lindos S.A. antes de utilizar
cualquier informacidén obtenida durante la observacion o las entrevistas.

El conjunto integral de datos recopilados en este proceso de investigacion permite formar
una base solida para el desarrollo del prototipo funcional. A partir de estos datos, se puede disefiar
una solucion adaptada a las necesidades y particularidades de la empresa, abordando las areas

criticas identificadas y buscando optimizar la gestion de ventas de Zapatitos Lindos en su totalidad.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo, en el cual se abordan los procesos de recoleccion y analisis de datos, en
los que se emplearon dos herramientas fundamentales: la entrevista y la observacion. Estos
instrumentos permitieron la obtencién de informacién crucial para delinear con precision los
requerimientos funcionales y técnicos que moldeardn el prototipo funcional. Esta estrategia
proporciond una vision completa de las necesidades intrinsecas de Zapatitos Lindos S.A.
Siguiendo esta linea de pensamiento, la entrevista emerge como un pilar fundamental para lograr
los objetivos del tema propuesto. Al expandir esta perspectiva y aplicarla a este proyecto; esta
herramienta se convierte en esencial para comprender las necesidades genuinas, obtener una base
esencial que aborde las distintas problematicas concretamente y asi, poder dar forma a un prototipo
funcional que las resuelva de manera precisa.

No obstante, esta fase no se restringe Unicamente a la realizacion exitosa de entrevistas,
sino que también exige una perspicacia analitica y la capacidad de observacion para captar y
comprender las necesidades fundamentales de la empresa y sus colaboradores. Por esta razon, se
incorpora el instrumento de recoleccion denominado observacién. Los estudios observacionales
poseen un significado relevante, ya que se centran en la observacion pasiva de los individuos, sin
requerir su participacion activa. Esta perspectiva permite examinar sus acciones, pensamientos y
emociones con detenimiento, posibilitando la extraccién de conclusiones holisticas y
comprensivas sobre sus necesidades, sin depender exclusivamente de su relato directo. Con base

en esto se obtuvieron y analizaron los siguientes resultados.

Entrevista

La entrevista se enfoca en comprender el proceso actual de gestion de ventas y las
operaciones asociadas, tales como el control de inventarios, el registro de productos en inventario,
la administracion de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, asi como el seguimiento de ingresos
y gastos. Un aspecto distintivo de la empresa es su capacidad para llevar a cabo érdenes de trabajo,
un proceso a través del cual se adaptan o modifican zapatos ortopédicos para cumplir con los
requisitos meédicos especificos del cliente. Estas Ordenes de trabajo estaran asociadas al cliente

Caja Costarricense del Seguro Social y a un paciente el cual serd el cliente final.
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Ademas, se busca detallar minuciosamente los desafios actuales en diversos procesos y
definir los requisitos funcionales destinados al prototipo web, con base en las necesidades
identificadas en la empresa.

Con el objetivo de analizar en detalle los requerimientos técnicos y funcionales para el
desarrollo del prototipo propuesto; se realizo la entrevista a la sefiora Kathleen Wilson Mora quien
funge como gerente general de la empresa Zapatitos Lindos S.A. y a la sefiora Ana Cristina Chaves
que ostenta el puesto de administradora. La entrevista aplicada fue del tipo semi estructurada, ya
que en su enfoque se combinaron preguntas predefinidas con la flexibilidad de poder explorar los
temas de manera mas abierta durante la conversacion. Las lineas de investigacion resultantes de
las preguntas no contenidas en la guia de la entrevista permitieron abordar y detallar los desafios
que enfrenta la empresa respecto a la gestion de ventas y el uso actual del sistema informético con
el que la empresa cuenta. Ademas, permitié explorar areas que no estaban previamente
contempladas gracias al contexto que proporcionaron las entrevistadas y a la profundidad que se
les dio a temas especificos; permitiendo que la conversacion se desarrollara mas allad de las
preguntas predefinidas.

Posterior a la aplicacién de las entrevistas se acordd con las encargadas una serie de
reuniones virtuales con el objetivo de poder ampliar o aclarar dudas en torno al desarrollo del

proyecto.

A continuacion, se interpretan y muestran los resultados obtenidos en la entrevista:

La aplicacion de la entrevista permitié conocer que actualmente la empresa opera con un sistema
informatico que, lamentablemente, no se encuentra completamente funcional debido a diversas
inconsistencias que presenta. La empresa Zapatitos Lindos opera actualmente con dos sucursales
ubicadas en diferentes lugares geograficos. A pesar de esta dispersion geografica, ambas
sucursales operan bajo la misma razon social y comparten informacion crucial; como detalles de
productos, datos de clientes y proveedores, asi como el proceso de adaptacion y modificacion de
calzado. Ante esta necesidad la base de datos del sistema actual se traslado a la nube sin embargo
el sistema actual carece de las caracteristicas de un sistema web lo que incremento los problemas
y las inconsistencias en los datos. Con esta informacidn se pudo inferir que la empresa Zapatitos

Lindos requiere que el prototipo funcional a desarrollar sea un sistema del tipo web con la
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capacidad de utilizarse desde cualquier dispositivo y desde cualquier ubicacién geografica y que
ademas les permita compartir datos entre las sucursales.

Durante la entrevista la gerencia sugirié continuar con el proveedor de hosting actual
CleverDot.com; sin embargo la decision de no continuar con este servicio para la implementacion
del prototipo funcional se sustenta en consultas técnicas y que actualmente el proveedor no cuenta
con el soporte necesario para la tecnologia Asp Net Core. Ademas, cabe mencionar que su servicio
de hosting solo es compatible con bases de datos MySQL vy el prototipo funcional utilizard una
base de datos relacional del tipo Microsoft SQL Server .

La segunda pregunta enmarco la problematica que aqueja a la empresa, ante la pregunta
las dos personas entrevistadas coincidieron en que las inconsistencias de datos y errores del sistema
actual tienen su origen en una serie de modificaciones realizadas para poder habilitar con la
segunda sucursal de la empresa y adicional a esto también se realizaron cambios para cumplir con
obligatoriedad de la emision de facturas electronicas en el pais. Ambas personas relataron
experiencias similares en cuando al uso del sistema e hicieron énfasis en la falta de confianza con
respeto a los datos que genera el sistema informatico actual. Se coincide en la calificacion de
“deficiente” para el proceso de facturacion actual, sefialando demoras en su ejecucion, un aumento
sustancial en la carga administrativa y la pérdida de recursos y tiempo valiosos al momento de
facturar. El sistema actual carece de una arquitectura web y enfrenta desafios en la conectividad
y portabilidad; el ingreso a los mddulos requiere de un tiempo considerable de espera 'y sumado a
esto el tiempo de inactividad es sorprendentemente breve; un minuto sin estar utilizando el sistema
provoca problemas de conexion, obligando a los usuarios a salir del sistema por completo y volver
a ingresar. Este problema se agrava por la inestabilidad ocasional de la conexién a internet, lo que
conlleva desconexiones frecuentes entre el sistema local y la base de datos en la nube.

En lo que respecta al proceso de facturacion, se han detectado incongruencias en los
calculos de impuestos previos a la emisién de las facturas. Sin embargo, esto no se presenta con
frecuencia debido a que la mayoria de los articulos estan exentos de impuestos debido a la actividad
economica principal de la empresa que se enfoca en la fabricacion y comercializacion de zapatos
ortopédicos; Unicamente la mano de obra en las adaptaciones la cual llaman “RP” esta sujeta a una
tarifa de impuesto del trece por ciento.

A nivel transaccional, el sistema también exhibe varias inconsistencias, la mas evidente,

son los problemas de conexion, se presentan con frecuencia y cuando ocurren en medio de una



97

operacion transaccional; la base de datos no retrocede a un estado valido, y no se revierten las
acciones realizadas previas al error; incumpliendo con el término ACID el cuél se refiere al
conjunto de propiedades que garantizan la fiabilidad y la integridad de la transacciones en sistemas
que utilizan bases de datos relacionales. Se garantizara que el prototipo funcional maneje
correctamente los errores y las transacciones, devolviendo los datos a su estado original en caso
de que ocurra un error.

En relacién con el control de inventarios, tanto la administradora como la gerente de la
empresa sefialan que es dificil lograr que las cantidades fisicas y las registradas en el sistema
coincidan. Las discrepancias requieren tomas fisicas regulares y ajustes constantes en el sistema.
Estas diferencias se centran principalmente en el modulo de anulacion de facturas; proceso que no
reintegra las unidades al inventario de manera precisa y carece de la capacidad de realizar
anulaciones parciales. Con base en esta informacion la propuesta de prototipo funcional ofrecera
la anulaciéon completa de factura y la devolucion parcial o por linea, y se implementaran acciones
de control para prevenir y controlar las inconsistencias de inventario.

En el ambito de la facturacion, el sistema actual permite facturar tanto a crédito como al
contado. La gestion de las cuentas por cobrar se realiza de manera manual, lo que resulta en pérdida
de dinero y falta de visibilidad financiera. Adicionalmente, la empresa carece de un sistema que
facilite la gestion de compras de materias primas a crédito, lo que lleva a procesos manuales. Esto
conlleva una falta de visibilidad financiera y pérdida de tiempo en la generacién de los insumos a
requeridos por el contador y asi poder llevar el control de ingresos y gastos de la empresa.

A manera de conclusién en lo que respecta al proceso de ventas, el 80% de estas involucran
procesos de adaptacion o modificacion de calzado. Esta funcionalidad se implemento en el sistema
actual en una seccion que llaman “apartados” la cual no estaba destinada para dicho proceso, pero
que logrd solventar parcialmente la necesidad. La administracion de la empresa espera que el
prototipo funcional propuesto marque un cambio significativo en la eficiencia y los tiempos de los
diversos médulos y procesos del sistema. Anhelan una solucion agil y precisa que aporte orden y
control a la empresa, junto con los modulos y la funcionalidad necesarios para superar la
problematica actual.

La gerencia y administran desean agregar un mayor control al proceso de facturaciéon y
anulacion. Actualmente, para emitir la factura electronica se utiliza un tercero, lo que no es

funcional; cuando se emite una factura, deben ingresar al correo electrénico e imprimir el



98

documento electronico generado por el tercero. Posteriormente anotan en el papel el nimero de
factura del sistema local y la documentacion se guarda en un archivo fisico para poder establecer
la relacion entre las numeraciones, lo que se concluye en proceso verdaderamente tedioso, por lo
que el prototipo realizara la emision de comprobantes electronicos sin necesidad de un tercero y
podra llevar un solo consecutivo que estard impreso en la facturas y que se podra leer de manera
agil a través de la implementacion del codigo QR que se mostrara en la representacion grafica de
los comprobantes electronicos; el consecutivo y la clave numérica de los documentos también se
podréan visualizar en el archivo pdf.

A partir de la informacion recopilada, se concluye que la empresa requiere con urgencia
un sistema que restaure la confianza en los datos, especialmente en lo que respecta al control de
inventarios y transacciones en general. Es imperativo que todas las transacciones cumplan con las
propiedades ACID ("Atomicidad, Consistencia, Aislamiento, Durabilidad"), ya que estas
garantizan la integridad y coherencia de los datos. Esto asegura que las operaciones en la base de
datos sean fiables, incluso en entornos con mdltiples usuarios concurrentes y posibles fallos del
sistema.

En cuanto a la funcionalidad con la que se cuenta, cabe resaltar que el sistema actual utilizado
por Zapatitos Lindos S.A. proporciona una serie de funciones de mantenimiento esenciales para la
gestion de informacion utilizada en los procesos de facturacion, inventario y compras, los cuales
formaran parte de la propuesta presentada. Estos procesos se citan a continuacion

1. Mantenimiento de areas: este modulo permite la creacién de categorias para clasificar
productos. Seguidamente, se ejemplifica una categorizacién posible: Zapatos ortopédicos,
Sandalia ortopédica, Pre caminador formativo, Calzado formativo. Para efectos del prototipo
propuesto en este proyecto este mantenimiento se le cambiara el nombre a Categorias a
solicitud de la encargadas.

2. Mantenimiento de inventarios: este mddulo permite la administracién del catdlogo de
productos e incluye los siguientes campos que son indispensables: codigo de area, codigo del
producto, codigo CABYs, descripcion del producto, precio, porcentaje de utilidad, costo, estado
(Activo o Inactivo), unidad de medida, impuesto, tarifa de impuesto, control de existencias
(si/no), permite cambiar precios (si/no). En este mddulo, se ha expresado el interés en
categorizar productos como servicios; ya que actualmente los items de servicio no se registran
correctamente en las facturas electronicas de venta. Otra de la funcionalidades solicitadas es la

posibilidad de agregar a los productos un segundo y tercer precio, el cual se utilizaria como
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precio final del producto para un cliente con un perfil especifico, para ejemplificar el caso un
zapato tendria asociado hasta tres precios, precio uno corresponderia al precio de venta general
para el cliente directo y el precio dos se le asocia al cliente con el perfil Caja Costarricense
social y el precio tres a los clientes llamados distribuidores, aquellos que compran para
revender. Por Ultimo, se desea incorporar un estado adicional que sirva para identificar cuando
un producto o modelo ha sido descontinuado. Es crucial destacar que es de suma importancia
que los productos en estado no activo no sean visibles en las pantallas principales utilizadas
para los procesos de facturacion, compras, inventario y otros médulos por desarrollar; como el
de oOrdenes de trabajo. Para efectos el prototipo propuesta se le llamara “Mantenimiento
Articulos”.

Mantenimientos de tiendas: actualmente el mantenimiento de tiendas permite la creacion
clientes distribuidores, clientes directos y el cliente Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS). El tipo de cliente tiendas o “distribuidores” tiene la opcion de facturar a crédito y,
ademas, se beneficia de un descuento global del 10% en las facturas de venta. El cliente CCSS
y cliente directo engloban a aquellas personas fisicas o juridicas con la Unica diferencia que al
cliente directo no se le ingresa un campo denomina unidad ejecutora que se usa para diferenciar
a los cliente CCSS. Para el desarrollo del prototipo funcional, se le cambian el nombre a
mantenimiento de clientes, se mantienen los datos que se capturan en esta pantalla y se agregan
otros los cuales son necesarios para la creacién de los documentos electrénicos. Adicional se
creard un modulo de perfil de clientes al cual tendra acceso Unicamente el usuario con el rol
administrador con el objetivo de parametrizar cuales son los campos requeridos por cada tipo
de cliente y también asociar una lista de precio especifica, asi como un descuento como es el
caso de los distribuidores que les aplica un 10%. Los usuarios con el rol estandar podran
consultar y crear clientes siempre y cuando no sean de crédito.

Mantenimientos de proveedores: el presente médulo se encarga de gestionar la informacion
relacionada con los proveedores. Actualmente, se caracteriza por su simplicidad al enfocarse
principalmente en la recopilacion de datos esenciales, como el nombre del proveedor y el
nombre del contacto. Es importante destacar que este mddulo se ha limitado en su
funcionalidad, ya que la empresa no cuenta con un sistema de gestion de cuentas por pagar. Su
uso se restringe Unicamente al registro de compras y la generacion de informes de compra para

la tienda. En el prototipo funcional propuesto, se sugiere la captura de informacion adicional
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del proveedor, como la cédula juridica, la direccion, los datos de contacto, nimeros de teléfono,

correo electronico, el tipo de proveedor ya sea "Crédito” o "Contado™ y los plazos de pago.

Esta ampliacién de informacion seria de gran utilidad para facilitar la gestion de cuentas por

pagar.

Mddulo de facturacion: La empresa Zapatitos Lindos S.A. dispone de dos tipos de

facturacion:

a. Facturacion de crédito: Este método se utiliza para generar las facturacion de las Tiendas
"Distribuidores” y la CCSS.

b. Facturacion de contado: Este proceso se emplea para generar la facturacion de los clientes
que realizan compras directamente en la tienda sin necesidad de crédito. Es importante
destacar que el sistema actual con el que cuenta la empresa no incluye una funcionalidad
de facturacion electronica dentro de la solucidon. Para abordar esta necesidad,
implementaron una solucion que utiliza el APl de la empresa GTI. Este APl es una
herramienta que permite la comunicacion entre el sistema actual de la empresa Zapatitos
Lindos S.A y el sistema de facturacién electrénica de GTI, lo que hace posible la
generacion de facturas electronicas. Sin embargo, segun lo indicado por las dos personas
entrevistadas, esta integracion con el APl de GTI presenta algunas limitaciones.

Moddulo de Apartados: este mddulo esta disefiado para simular el proceso de érdenes de

trabajo, especificamente para realizar adaptaciones o modificaciones en el calzado. No

obstante, es importante destacar que este modulo presenta varias limitaciones significativas
por lo es necesario para mejorar el control de este proceso y abordar las deficiencias
identificadas. Uno de los aspectos clave es la necesidad de controlar de manera mas efectiva
el inventario utilizado como insumo para las operaciones de modificacion y adaptacion del
calzado. La revision y mejora de este médulo son esenciales para garantizar una gestion mas
eficiente y precisa de las drdenes de trabajo, asi como para optimizar el manejo de inventario
en este contexto. En la propuesta presentada este mddulo se conoce como el proceso para

Generar 6rdenes de trabajo.

Mddulo de compras: el sistema actual cuenta con un modulo de compras cuya Unica

funcionalidad es el ingreso de existencias al inventario, el prototipo contempla un control de

la existencia registrando los ingresos de mercaderia en un Kardex o bitacora de transacciones,

si la compra es de crédito se registra la cuenta por pagar y adicionalmente se incorpora el
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asiento contable y el registro del costo promedio ponderado como meétodo de valuacion del
inventario.

8. Modulo de anulacion: este modulo actualmente facilita la generacion de notas de crédito
completas en relacion con las facturas de venta. No obstante, presenta la limitacion de no
permitir anulaciones parciales de linea, lo que ha sido identificado como una de las principales
causas de las inconsistencias en el inventario.

En el contexto del prototipo propuesto para el desarrollo, se plantea la creacion de un
modulo de anulaciones completamente restructurado. Este mddulo tendria la capacidad de
generar notas de crédito electrdnicas tanto completas como parciales. Ademas, estaria disefiado
para integrarse de manera eficiente con los sistemas de inventario, cuentas por cobrar y el
control de ingresos y gastos. La implementacion de este nuevo modulo se prevé como una
solucion integral para abordar las dificultades asociadas con la anulacion de transacciones y
contribuir a la mejora de la precision en el control de inventarios.

El analisis exhaustivo del sistema actual de Zapatitos Lindos S.A. ha identificado areas
criticas que requieren mejoras significativas en los modulos anteriormente listados los cuales
contemplan mantenimientos, y procesos de facturacién, inventario, compras y anulaciones.

Para una mayor compresion de la gestion de ventas de la empresa las dos personas
entrevistadas explicaron el proceso de ventas en Zapatitos Lindos S.A. de la siguiente manera: la
venta se inicia cuando un cliente visita la zapateria, ya sea con o sin receta médica, en busca de
calzado especializado para sus necesidades. Si el cliente es directo y la venta no requiere
modificaciones ni adaptaciones, se procede a emitir una factura de venta en el sistema, utilizando
la opcidn de facturacién de contado. En este punto, el personal de ventas consulta al cliente sobre
su preferencia de factura electrénica, y si no la requiere, se emite un tiquete electronico. Ademas,
se brinda la posibilidad de registrar datos basicos del cliente, como su cédula, nombre y telefono,
informacidn que podria ser valiosa para mejorar la relacion con el cliente, llevar a cabo campafias
de mercadeo y proporcionar un seguimiento personalizado que fomente una experiencia de compra
satisfactoria y la fidelizacion del cliente.

En caso de que los clientes presenten una receta médica y necesiten adaptaciones o
modificaciones en el calzado, se procede a generar un apartado; concepto que se utiliza para
simular la gestién de las 6rdenes de trabajo. Una vez completada la orden de trabajo, se emite la

factura de venta correspondiente. ElI proceso de apartados se utiliza principalmente en las
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transacciones con el cliente Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). Durante la gestion de
apartados, se registra informacion relevante sobre las adaptaciones realizadas en la plantilla o suela
del calzado, asi como cualquier otra modificacion necesaria. Sin embargo, se enfrenta a
limitaciones importantes, como la falta de control sobre los insumos utilizados en las adaptaciones,
lo que resulta en un desconocimiento de la cantidad de materia prima utilizada. Ademas, el
inventario no se compromete adecuadamente, lo que significa que los productos pueden aparecer
como disponibles para la venta en el sistema, a pesar de estar asignados a una orden de trabajo en
proceso. Todas las 6rdenes de trabajo para la CCSS deben incluir informacion referente a la clinica
u hospital a la cual va dirigida la factura electrénica de venta. También se requiere informacion
del paciente y en el proceso de creacidn los usuarios pueden ingresar descripciones y precios
manualmente. Las encargadas de la empresa Zapatitos han solicitado que el prototipo propuesto
pueda obtener automaticamente los datos de la receta cuando se asocie el paciente ya que esta
informacidn se digita en el mantenimiento de pacientes. Ademas, se solicité ampliar la cantidad
de caracteres permitidos en los campos relacionados con la plantilla y la suela.

Por lo que la implementacion del nuevo médulo propuesto tiene el potencial de mejorar
significativamente este proceso al agilizarlo, proporcionar un mayor control sobre las
adaptaciones, gestionar adecuadamente los insumos utilizados y corregir las limitaciones
identificadas en el proceso actual.

En relacion con el catdlogo de articulos la entrevista realizada se proporciond una visién
general de los diferentes items que lo conforman; estos se detallan a continuacion:

1. Cadigo RP: corresponde a los servicios de reparacion de calzados y articulos de cuero, para
efectos de la factura electrdnica se utiliza el codigo CABYs 8721000000000. De acuerdo con
el catdlogo CABYs este item es un servicio y se debe pagar el 13% IVA.

2. Productos Ortopédicos: el catdlogo de productos comprende varios modelos de zapatos y otros
tipos de productos que se engloban en la categoria de productos ortopédicos.

A continuacion, algunos ejemplos:

a. Calzado para diabéticos, producto exento, Codigo CABYS 4817203010000

b. Faja sacrolumbar, de uso ortopedico o de rehabilitacion, producto exento, Codigo CABYys
4817105030100.

c. Calzado para artritico, producto exento, codigo CABys 4817203020000.
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d. Calzado y articulos similares, de uso medico u ortopédico, productos exentos, codigo

CABYs 4817203990000.

e. Articulo diferencia de precio: este articulo se utiliza para cobrarle al cliente la diferencia

de precio entre el monto que subsidia la CCSS y el monto final de la factura.

f. Otros: a nivel de sistema se tienen otros codigos que no se facturan, no afectan el inventario

Y CUyoO uso es Unicamente es para la generacion de facturas proformas.

Conocer los principales articulos gestionados en el sistema de Zapatitos Lindos S.A. resulta
fundamental en el contexto del proyecto de desarrollo de un prototipo funcional para la gestion de
ventas de la empresa. Esta informacion proporciona una vision detallada de la diversidad de
productos que se manejan en la empresa, lo que permitird una mejor organizacion y estructuracion
de la base de datos en el nuevo sistema. Ademas, el conocimiento de los codigos asociados a cada
tipo de producto facilitara la correcta facturacion electrénica y la gestion de impuestos, lo que
contribuird a la eficiencia en los procesos de ventas y a la adaptacion de la empresa a las
regulaciones fiscales. Por ultimo, al identificar productos exentos de impuestos o sujetos a tasas
especificas, el nuevo sistema podra generar automéaticamente los documentos fiscales adecuados,
lo que simplificard el cumplimiento tributario y mejorara la precision en la facturacion. Toda esta
informacidn es esencial para disefiar un sistema de gestion de ventas efectivo y cumplir con las
necesidades y regulaciones de Zapatitos Lindos S.A.

Durante el proceso de la entrevista surgioé el tema del codigo de articulo el cual denominan
diferencia de precio para abordar este tema las personas entrevistadas indicaron que el termino
diferencia de precio es el costo que asume el cliente en el proceso de venta cuando la venta se le
realiza al cliente Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y al respecto se brindo el siguiente
ejemplo: el par de zapatos para adultos tiene un precio de ¢76,000 colones, pero la CCSS solo
subsidia 61,756.42 colones de ese precio. El cliente, en consecuencia, paga Unicamente la
diferencia entre el costo real del zapato y el monto subsidiado por la CCSS.

A partir de la informacidn recolectada es esencial que el sistema a desarrollar cuente con
controles solidos para prevenir la facturacion negativa y la facturacion por debajo del costo de los
productos. Esto garantiza que las transacciones se realicen de manera coherente con los principios
comerciales y financieros de la empresa.

En cuanto al control de las cuentas por cobrar, el hecho de llevar un registro en Excel y

comparar los pagos recibidos con los datos del sistema demuestra un compromiso con el
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seguimiento y la conciliacion de cuentas. Sin embargo, la complejidad de la identificacion de las
facturas y la falta de coincidencia entre los nimeros de factura electronica y el sistema subrayan
la importancia de una comunicacion eficaz y una integracion mas sélida entre los sistemas de
facturacion electrénica y el sistema de gestion interno.

El manejo efectivo de las cuentas por cobrar requiere un equilibrio entre mantener
relaciones solidas con los clientes, adaptarse a las practicas de pago individuales y tener un sistema
s6lido de seguimiento y control. Ademas, la integracion de sistemas y una comunicacion clara son
esenciales para garantizar una gestion eficiente y precisa de las cuentas por cobrar, lo que
contribuye a la estabilidad financiera y al flujo de efectivo de la empresa.

En cuanto a la contabilidad, es relevante destacar que la empresa carece de un sistema que le
permita gestionar sus ingresos y gastos de manera eficiente. Ademas, en lo que respecta a los
servicios de contabilidad, estos han sido subcontratados, y segun lo informado por las encargadas,
la persona contratada lleva a cabo el control de manera manual utilizando archivos de Excel.

En el cierre de cada mes, la Administradora de la empresa recopila la informacion necesaria
para el proceso contable y la envia por correo electronico al contador. Actualmente la empresa no
cuenta con la informacion actualiza de los estados financieros lo que no les da una visibilidad y se
encuentran en el proceso de subcontratar otro contador.

El prototipo propuesto incluird un médulo de control de ingresos y gastos que se integrara
con los mddulos que realizan procesos de ventas y gestion del inventario y permitird manejar un
catdlogo contable, realizar asientos diarios y generar el reporte de asientos de diarios y la

comprobacion general de los asientos.

Observacion

En el ambito de la investigacion, la observacion se presenta como un recurso de gran valor
que posibilita el analisis de la realidad que se desea estudiar. Este enfoque implica sumergirse en
el entorno objeto de estudio, lo cual permite la contemplacién de los fendmenos y procesos en su
estado natural. Esta inmersidn ofrece la oportunidad de registrar minuciosamente detalles, patrones
de comportamiento y dindmicas que, en ocasiones, escapan a un analisis superficial. En
consecuencia, la observacion se posiciona como una herramienta esencial para descifrar la
complejidad de la realidad, brindando una base solida sobre la cual fundamentar andlisis mas

profundos y respuestas respaldadas en el contexto de la investigacion.
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Con el objetivo de analizar exhaustivamente los requerimientos funcionales necesarios
para la implementacion exitosa del prototipo propuesto; se llevé a cabo un proceso de observacion
minuciosa y detallada, en conjunto con entrevistas a los actores clave involucrados en el proceso
de ventas.

Durante el proceso de observacion en el lugar de trabajo, se identificaron una serie de
desafios y problemas, estos proporcionaron una vision profunda de las areas que requerian
atencion inmediata y mejora. Uno de los hallazgos més destacados fue la dificultad experimentada
en la emision de facturas a los clientes. Se detectaron problemas técnicos relacionados con la
desconexion frecuente del sistema. Esta problematica no solo obligaba a los empleados a salir y
reiniciar el sistema, sino que también prolongaba de manera innecesaria el tiempo de inactividad
debido a la lentitud en el proceso de reconexion. Algunos empleados optaban por reiniciar por
completo las méquinas, cuando el sistema no respondia, en lugar de emplear métodos mas
eficientes, como el acceso al administrador de tareas para cancelar procesos problematicos.

En lo que respecta al control de inventario, la observacién puso de manifiesto discrepancias
notables entre los registros del sistema y la cantidad real de productos en stock. Esta falta de
concordancia generaba ineficiencias significativas y dificultades en la gestion de inventario, lo
que, a su vez, impactaba la capacidad de la empresa para atender las demandas de los clientes de
manera eficiente.

Ademas, se observaron procesos manuales complejos en la gestion de la bodega y las
requisiciones. Estos procesos requerian la aprobacion de un administrador y se llevaban a cabo en
papel, lo que resultaba en una pérdida de tiempo y en la desconfianza en la precision de los
registros.

La observacion también reveld problemas relacionados con la conectividad a Internet.
Cuando se producian interrupciones en la conexion, los empleados se veian obligados a compartir
la conexidn de Internet de sus teléfonos moviles como medida de contingencia. Sin embargo, el
sistema actual no estaba disefiado para funcionar de manera eficiente con conexiones limitadas, de
ahi las dificultades adicionales y pérdida de productividad.

En el proceso de emision de facturas despues de la preventa, se identificd un retraso de
hasta cinco minutos, lo que tenia un impacto negativo en la eficiencia de las ventas y en la calidad

del servicio al cliente.
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Estos hallazgos desempefiaran un papel fundamental en el disefio del prototipo funcional
para la gestion de ventas, por lo que se asegurara que el prototipo funcional resultante aborde de
manera efectiva las deficiencias identificadas y cumpla con los requerimientos técnicos y

funcionales especificos, a la vez que garantice un sistema eficiente y escalable para la empresa.

Analisis Integral

En el contexto de la investigacion realizada en el capitulo mencionado, se aplicaron dos
técnicas fundamentales para recopilar informacién vital destinada al disefio del prototipo de
gestion de ventas de Zapatitos Lindos S.A. Estas técnicas fueron la entrevista y la observacion,
ambas contribuyeron de manera complementaria al logro de los objetivos planteados.

La entrevista, dirigida a la gerente general y a la administradora de la empresa, se llevo a
cabo de manera semiestructurada. Este enfoque permitio no solo obtener respuestas a preguntas
predefinidas, sino también explorar temas emergentes y detallar los desafios operativos actuales.
Se obtuvo informacion valiosa sobre los procesos de ventas, control de inventarios, gestion de
cuentas y ordenes de trabajo, lo cual proporciond una vision completa de las operaciones de la
empresa y sus requisitos funcionales.

La observacion, por su parte, brind6 una vision directa y sin filtros de la realidad operativa
de Zapatitos Lindos S.A. Este enfoque permitio identificar desafios adicionales que podrian no
haber sido evidentes en las entrevistas. Los problemas técnicos recurrentes en el sistema
informatico, las discrepancias en el control de inventario, los procesos manuales complejos y otros
obstaculos operativos se identificaron mediante esta técnica. La observacion permitio capturar
detalles, patrones y dindmicas que contribuyeron significativamente a comprender la complejidad
de la situacion.

En conjunto, la informacion recopilada a traves de la entrevista y la observacion se
convierte en un recurso integral y enriquecedor para el proyecto. Estos datos se alinean
directamente con los objetivos del proyecto, que incluyen el analisis detallado de los
requerimientos técnicos y funcionales, el disefio de un prototipo eficiente y escalable, la
programacion de mddulos necesarios y pruebas exhaustivas para garantizar su correcto
funcionamiento. Lo que sera esencial para el disefio y desarrollo exitoso del prototipo funcional

para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

El proyecto dirigido al desarrollo de un prototipo funcional para la gestion de ventas de la
empresa Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José, se ha desarrollado con éxito, arrojando
resultados de gran importancia y relevancia. A travées de la implementacidn de diversas estrategias
de investigacion y la utilizacion de dos instrumentos clave como la entrevista y la observacion, se
ha logrado avanzar significativamente hacia la consecucion de los objetivos planteados.

El proceso de analisis de requerimientos técnicos y funcionales se enriquecié gracias a la
colaboracion activa y valiosa de la gerente general y la administradora de la empresa. El tipo de
investigacion cualitativa no solo permitié cumplir con los objetivos establecidos sino también
descubrir desafios previamente no identificados y aspectos de vital importancia.

El disefio del prototipo se basé en la creacion de casos de uso, proporcionando una vision
completa y minuciosa de la interaccion de los actores con el sistema propuesto.

En la fase de programacion, se utilizaron tecnologias de vanguardia, incluyendo Visual
Studio 2022, ASP.NET Core MVC, C# y SQL Server, aprovechando la informacion detallada
recopilada en etapas previas.

El resultado final de este proceso es un prototipo funcional altamente efectivo que aborda
de manera integral los desafios operativos de Zapatitos Lindos S.A. Cada uno de los modulos
desarrollados ofrece soluciones concretas que elevan significativamente la eficiencia y calidad de
la gestion de ventas en la empresa.

Ademas, las pruebas exhaustivas, garantizan la éptima operatividad del prototipo y su
adhesidn a los requerimientos predefinidos. Estas pruebas no solo validan las funcionalidades del
sistema, sino que también anticipan cualquier posible impacto en futuras modificaciones.

Este proyecto representa un avance sustancial hacia la mejora de los procesos de ventas en
Zapatitos Lindos S.A. La combinacion de herramientas de investigacion efectivas y enfoques de
desarrollo so6lidos ha culminado en un prototipo funcional altamente prometedor que tiene el
potencial de abordar con éxito los desafios identificados. Estas conclusiones subrayan el éxito

alcanzado en la busqueda de soluciones efectivas para la gestion de ventas de la empresa.
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Recomendaciones
Basado en los resultados obtenidos de la investigacion, se han identificado puntos clave
para asegurar una implementacion del prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa

Zapatitos Lindos S.A.

A continuacion, se detallan las recomendaciones para llevar a cabo este proceso de manera
efectiva:

1. Se recomienda realizar pruebas funcionales del sistema. Para ello, es necesario contactar al
contador de la empresa con el fin de obtener un usuario, una contrasefia y el certificado digital
de prueba. Estos datos se obtienen en la plataforma ATV del Ministerio de Hacienda de Costa
Rica. La realizacion de estas pruebas permitird certificar el correcto funcionamiento del
prototipo y facilitara la familiarizacién con las funcionalidades de este.

e Responsable: La administracion de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de septiembre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 30 de septiembre del 2024.

2. Actualmente, el prototipo funcional se encuentra hospedado en el hosting SmarterASP.Net
bajo el plan Premium y se encuentra pago hasta el 15 de septiembre del 2024, por lo que se
recomienda extender el plan por un periodo minimo de un afio, lo cual garantiza la estabilidad
y continuidad del servicio. El costo anual del plan de hosting es de 139.4 dblares segun la
pagina oficial del proveedor de hosting SmarterASP.Net al 15 de julio del 2024.

e Responsable: La gerencia general de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de septiembre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 15 de septiembre del 2024.

3. Serecomienda contratar el plan de respaldos ofrecido por el proveedor de hosting, el cual tiene
un costo de 35 dolares por afio; costo tomado de la pagina oficial de SmarterASP.Net al 15 de
julio del 2024. Esta accion garantizara la integridad y seguridad de los datos almacenados en
el sistema, lo que es esencial para la continuidad de las operaciones de la empresa. En caso de
pérdida de datos o problemas técnicos, la capacidad de recuperar la informacion respaldada
minimizara el tiempo de inactividad, reducira el riesgo de pérdida de informacion critica y

asegurara que las operaciones de la empresa puedan continuar sin interrupciones significativas.
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e Responsable: La gerencia general de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de septiembre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 15 de septiembre del 2024.

4. Se recomienda no realizar carga de datos debido a que los datos actuales no son fiables.
Ingresar la informacion desde cero en el prototipo funcional asegurara que la informacion en
el nuevo sistema sea precisa, confiable y esté libre de errores historicos. Esta estrategia evita
problemas de calidad de datos y reduce la necesidad de depuracién y limpieza extensiva de
datos antiguos, facilitando una transicion més fluida y una mejor adaptacion de los usuarios al
nuevo sistema.

e Responsable: La administracion de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 15 de agosto del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 01 de septiembre del 2024.

5. Se recomienda capacitar al personal de la zapateria en el uso del prototipo. Sin embargo, dado
que dicha capacitacion no forma parte del alcance del proyecto de investigacion, debe
considerarse como una actividad independiente. Una capacitacion adecuada y bien planificada
conducirda a una adopcion mas rapida y eficiente del nuevo sistema, mejorara
significativamente la productividad, y reducira los errores operativos derivados de la falta de
familiaridad con el sistema.

e Responsable: La administracion de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 15 de septiembre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 20 de septiembre del 2024.

6. Serecomienda no extender el periodo de pruebas del sistema e iniciar la puesta en produccion.
Esto con el objetivo de empezar a ver los beneficios y valor entregado por el nuevo sistema.
Para ejecutar esta accién se entrega un script de limpieza de tabla que elimina Unicamente las
transacciones de prueba mantenimiento intacto los catalogos o datos maestros como clientes,
productos, proveedores, pacientes etc. Adicionalmente deben editar los siguiente datos en el
mantenimiento de compafias del proveedor: usuario hacienda, contrasefia hacienda y

certificado digital.
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e Responsable: Soporte técnico de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de octubre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 01 de octubre del 2024.

7. Debido a que actualmente varios empleados comparten su identificador de usuario y
contrasefia se recomienda crear un usuario y contrasefia Unico para toda aquella persona que
vaya a hacer uso del sistema. No compartir usuarios en un sistema mejora la seguridad y la
integridad de los datos al garantizar que cada persona tenga acceso solo a la informacion y
funciones necesarias para su rol especifico. Esto reduce el riesgo de errores 0 accesos no
autorizados y asegura una mejor trazabilidad de acciones, lo que contribuye a un entorno de
trabajo mas seguro y eficiente.

e Responsable: La administracion de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de septiembre del 2024.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 15 de septiembre del 2024.

8. Finalmente, se recomienda enriquecer alin mas este prototipo ampliando el alcance propuesto
en cada uno de los modulos funcionales que fueron entregados. Algunas de las funcionalidades
propuestas para enriquecer el prototipo son: aceptacion de factura de compra y carga
automatica al sistema con el objetivo de no tener que digitar la informacion de las compras
manualmente al sistema, calculo de importantes y méas informes o reportes que apoyen la toma
de decisiones en la empresa.

e Responsable: La gerencia general y soporte técnico de la zapateria.
e Fecha de inicio sugerida: 01 de enero del 2025.

e Fecha de finalizalizacion sugerida: 31 de diciembre del 2025.

Estas recomendaciones estan disefiadas para optimizar la implementacion del prototipo
funcional y mejorar la eficiencia operativa de la empresa, brindando beneficios tangibles y
sostenibles en términos de seguridad, costos, productividad y gestion de datos, asegurando asi un

crecimiento continuo y exitoso para Zapatitos Lindos S.A.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo convergen dos corrientes esenciales que definen el proyecto: la
elaboracion de un prototipo funcional destinado a potenciar la gestion de ventas en Zapatitos
Lindos S.A., y la implementacion de la metodologia de desarrollo de software estratégicamente
seleccionada. Aqui se revela con minuciosidad el camino completo, desde el andlisis hasta las
pruebas de ejecucién, entrelazando disefio, programacion y pruebas implementadas en una
narrativa unificada.

Los elementos en esta etapa incluyen la presentacion de casos de uso en forma de
diagramas Yy tablas de descripcion, un analisis detallado de los requerimientos de hardware, una
exploracion exhaustiva de las necesidades de telecomunicaciones, una descripcion detallada de la
estructura de la base de datos o del almacenamiento de la informacion y, no menos importante,
una descripcion minuciosa del personal requerido para operar y utilizar el sistema de manera
eficaz.

En esta parte, los diagramas cobran vida, los andlisis exploran hardware y comunicaciones,
y las descripciones perfilan bases de datos. Conjuntamente dan forma a un prototipo que trasciende

lo funcional, y cuya eficacia en cada detalle resalta.

Andlisis
La definicion precisa de los requerimientos analizados se vuelve fundamental mediante la
utilizacién de casos de uso. Estos casos actan como elementos determinantes para desentrafiar y

examinar las expectativas del usuario con respecto al sistema en desarrollo.

Analisis Detallado Del Software Desarrollado

El prototipo cuenta con 8 modulos que fueron definidos en el alcance del proyecto y que
por medio del analisis de los resultados obtenidos de la entrevista y la observacién, se les
adicionaron y complementaron funcionalidades que permitirdn solventar las inconsistencias y

debilidades que la empresa enfrenta.

Seguidamente se explicara cada uno de ellos.
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Modulo Generar Facturacion

El mddulo de facturacion de la empresa Zapatitos Lindos S.A. se encargara de generar la
facturacion de contado y crédito. Permitira emitir dos tipos de documentos electrénicos: factura y
tiquete; la diferencia principal entre ambos radica en que para emitir un tiquete electronico no es
necesario indicar el cliente; ya que este tipo de comprobante no se puede utilizar como crédito
fiscal, mientras que, para la factura electronica, ya sea de contado o crédito, es obligatorio
especificar el cliente al cual va dirigido. Desde el mddulo de facturacion se permitira realizar una
busqueda de clientes y visualizar informacion basica como: el tipo de identificacién, nimero de
identificacion, nombre, si el cliente cuenta con crédito, si es un cliente exonerado y el plazo en
caso de ser un cliente de crédito. Desde la pantalla de bldsqueda se pueden filtrar los datos por
identificacion o por nombre del cliente, este filtro permite una busqueda mas eficiente y solo se
muestran clientes con el estado “Activo” en el sistema; el usuario podra seleccionar un registro de
la busqueda y cargar la informacion de este en la pantalla de facturacion en donde podra visualizar
los datos como: tipo de identificacion, identificacién, nombre, porcentaje de descuento global,
plazo de crédito, teléfono, fax, provincia, cantén, distrito, barrio, direccion y los datos de
exoneracion en caso de que cuente con el perfil de cliente exonerado; estos datos son: tipo de
documento de exoneracidn, el nimero de documento, la institucion que emitié el documento, la
fecha de exoneraciony el porcentaje de exoneracion. El prototipo propuesto no limita que el cliente
se encuentre registrado para poder emitir una facturacion de contado, se podria emitir una factura
0 tiquete electrénicos seleccionado el cliente de contado y digitando la identificacion y nombre,
también se provee de un padron de identificaciones para buscar el nombre del cliente por
identificacion sin tener que estar registrado en el sistema ya que utilizan un servicio de consulta
de identificaciones provisto por el Ministerio de hacienda.

El mddulo también permite consultar los articulos, visualizar su saldo en bodega y sus
precios, lo que facilitara el proceso de facturaciéon. Adicionalmente desde este médulo se podran
facturar articulos, servicios y conceptos. Los articulos son aquellos que afectan directamente el
inventario; los servicios y conceptos no afectan existencias en bodegas. El término “concepto” se
utiliza para aquellos casos en los que el item por facturar no se puede clasificar como un servicio
y ademas no debe afectar el inventario; un ejemplo de este ultimo es la diferencia de precio cobrada

al cliente cuando la venta esta subsidiada por la Caja Costarricense del Seguro Social.
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Cada transaccion que afecte el inventario creara en un registro a nivel de Kardex, lo que
permitira conocer la cantidad y el costo de un producto en un momento determinado; no se
permitir la facturacion en negativo por lo que para facturar un articulo este deberé contar con
saldo en bodega. Con relacion a la facturacion de servicios o conceptos se habilitard el campo
precio para que al momento de la venta permita digitar el monto a cobrar.

La funcion mas relevante de este modulo es la capacidad de generar documentos
electronicos, lo cual permite cumplir al 100% con los requisitos del Ministerio de Hacienda de
Costa Rica. Esto incluye la creacion de archivos XML firmados electronicamente con el
certificado proporcionado por el Ministerio a través del sistema ATV, asi como el envio y la
consulta de documentos a la plataforma de factura electronica de Hacienda. El proceso de envio y
consulta valida todos los calculos relacionados con impuestos, totales, exoneraciones, entre otros;
si se detecta algun error en el célculo de la factura electronica, esta seré rechazada. Por lo tanto,
antes de procesar los documentos electronicos, el sistema corroborara todos los calculos previos a
la generacion de la factura.

Una vez generado y firmado el documento XML, se procedera con el envio al Ministerio
de Hacienda para su recepcidn y aceptacion. Al obtener la respuesta de aceptacion de Hacienda,
se generara un correo electronico al cliente, adjuntando los archivos XML asociados al documento
electronico, asi como la representacion grafica en formato PDF. En resumen, este modulo
proporciona una solucién integral y automatizada para la gestion de facturacion de la empresa,
garantizando eficiencia, control y cumplimiento de la normativa fiscal.

La facturacion de crédito Unicamente podra ser realizada por un usuario administrador y se
contempla la integracion con el moédulo de 6rdenes de trabajo. EI modulo de facturacion también

cuenta con integracion con el madulo de control de ingresos y gastos.

Modulo Anular Facturacion

El médulo anular facturaciéon se encargara de generar las notas de crédito electronicas
asociadas a las facturas de venta, permitiendo asi cumplir con la normativa fiscal que impide la
anulacion de documentos electronicos. Este mddulo permitird la creacion de notas de crédito
completas o parciales; a las cuales se llamaran Devoluciones, todas las notas de crédito estan

debidamente vinculadas a una factura o tiquete electrénico y se contempla la integracion con el
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inventario; registrando cada movimiento en el Kardex y recalculando el costo mediante el método
del costo promedio ponderado, ademas de realizar la reversion de la venta.

Cuando la nota de crédito esté asociada a una factura o tiquete electrénico con condicion
de venta a crédito, el mddulo se integrara con el sistema de cuentas por cobrar, permitiendo asi
rebajar automaticamente el saldo pendiente del cliente. Esta capacidad de crear notas de crédito
parciales es particularmente ventajosa, ya que no exige que todos los articulos regresen al
inventario, evitando la necesidad de emitir una nueva factura. El usuario debe digitar o escanear
el codigo QR de la factura que desea devolver, el sistema mostrara los items asociados al
documento electrénico y permitira anular las lineas que quedan en pantalla. De esta manera, se
soluciona el problema actual de tener que ajustar manualmente el inventario y emitir nuevas
facturas, lo que a menudo lleva a la pérdida de control y trazabilidad del inventario.

El modulo también se encargard de generar el documento XML de la nota de crédito,
firmarlo electrénicamente y enviarlo al Ministerio de Hacienda para su recepcion y aceptacion.
Ademas, tras recibir la aceptacion del Ministerio, se enviara un correo electronico al cliente,

adjuntando los archivos XML y la representacion gréfica de la nota de crédito en formato PDF.

Modulo Generar Ordenes De Trabajo

El modulo de control de 6rdenes de trabajo gestionara las érdenes de adaptacion de los
zapatos. Uno de los principales clientes de la zapateria es la Caja Costarricense del Seguro Social
que subsidia la compra de zapatos o plantillas ortopédicas a los pacientes. Las ventas al cliente
CCSS requieren adaptaciones los cuales se registran en el mddulo de orden de trabajo.

En la creacion de una orden de trabajo se solicitaran los siguientes datos: el cliente y el
paciente; este Ultimo cargaré los datos de plantilla y los datos de la suela. Estas secciones contienen
los campos necesarios para las adaptaciones; tales como el arco longitudinal, el arco transverso, el
viron, el espolon entre otros; estos datos se podran modificar por orden de trabajo.

Las 6rdenes de trabajo se podran clasificar con los siguientes estados: pendientes, en
proceso de produccion, finalizadas y facturadas. El registro de ordenes estara integrado con el
modulo de inventario para comprometer los productos y controlar los insumos utilizados en la
modificacion o adaptacion de los diferentes tipos de calzado.

Este médulo estara integrado con el modulo de facturacion; dicha funcionalidad evitara la
necesidad de volver a digitar informacion ingresada en la orden de trabajo para poder emitir la

factura.
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Al ingresar al médulo los usuarios podran visualizar una lista de 6rdenes de trabajo que se
encuentran en estado pendiente y proceso de produccion; esta lista proporcionara informacion
relevante como la identificacion, el nombre del cliente, la fecha de creacion de la orden, la fecha
de entrega y el estado, para que se pueda priorizar las adaptaciones.

La gestion de ordenes de trabajo finaliza una vez que es facturada, sin embargo se podra

seguir consultando la informacion.

Modulo Gestionar Las Cuentas Por Cobrar

El modulo de cuentas por cobrar se encargara de gestionar de manera integral el control de
los saldos de los clientes en la empresa. Este sistema registra los abonos realizados sobre los
créditos de los clientes, establece las fechas de pago y asegura los ingresos de la empresa. Ademas,
este modulo esta estrechamente vinculado con el médulo de facturacion, donde las ventas a crédito
generan un aumento en la deuda actual del cliente. EI médulo estd equipado con un Dashboard
que proporciona a la empresa una vision clara de las cuentas por cobrar. Esto incluye informacion

sobre los montos pendientes de cobro y los vencimientos.

Modulo Gestionar Las Cuentas Por Pagar

El médulo de cuentas por pagar gestionara eficazmente las obligaciones financieras de la
empresa relacionadas con los proveedores de zapatos y materias primas. Incluye la integracion
directa con el proceso de compras, automatizando el registro de facturas de compra cuando la
condicion de compra sea crédito. Ademas, permite el registro de facturas que no estan directamente
relacionadas con el inventario 0 materias primas, asi como el manejo de pagos, notas de crédito y
débito, tanto financieras como electronicas.

El modulo contard con un Dashboard que ofrecera informacion clave para la gestion
financiera. Esto incluye proyecciones de flujo de efectivo, la identificacion de proveedores clave
junto con el monto total pendiente de pago y sus fechas de vencimiento, ademas de proporcionar
informacion sobre posibles incumplimientos. Esta funcionalidad permite a la empresa mantener
un control efectivo sobre sus compromisos financieros con los proveedores, de esta manera,
optimiza la gestion de sus recursos y asegurando la puntualidad en los pagos.

Modulo Control De Ingresos y Gastos.

El médulo de contabilidad se encargara de administrar eficazmente los ingresos y gastos

de la empresa, integrando la informacion de todos los modulos del sistema informatico propuesto.

Este sistema permite cumplir con los requisitos de contabilidad de manera directa y secuencial,
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facilitando el registro de asientos contables y la gestion del catalogo contable para una verificacion
exhaustiva de los gastos e ingresos.

El modulo incluye el registro automatico de asientos diarios provenientes de diferentes
areas como ventas, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, garantizando un registro preciso y
actualizado de todas las transacciones financieras. Este registro automatico no solo proporciona
un control detallado de los gastos e ingresos, sino que también ahorra tiempo a la empresa al
eliminar la necesidad de registros manuales. Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas al
ofrecer informacion financiera precisa y oportuna.

El modulo de contabilidad optimiza la gestion financiera al automatizar el registro de
transacciones y proporcionar herramientas analiticas clave que respaldan una toma de decisiones
informada y eficiente en la empresa.

Modulo De Mantenimientos.

Este mddulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion, actualizacion de
datos de proveedores, clientes, pacientes, articulos, compafiia, sucursal, categorias, usuarios entre
otros
Modulo De Seguridad.

Este mddulo se encargard de realizar la autenticacion de contrasefias y la definicion de

perfiles.
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El presente andlisis muestra de manera detallada el hardware necesario para la

programacion y la posterior puesta en produccion del prototipo funcional. A continuacion, se

presenta una tabla que destaca las especificaciones técnicas minimas y recomendadas.

Tabla 7.

Analisis detallado del Hardware requerido para la programacion del prototipo

mas

Recurso Minimo Recomendado Hardware utilizado
Recurso Cantidad | Costo
Procesador 2 nicleos a 1.7 | 4 nucleos a 2.5 | 11th Gen
GHz o superior | GHz o superior. Intel(R) Core
(TM) i7-
1165G7 @
2.80GHz 2.80 Z
GHz @
Memoria RAM | 4 GB de RAM 8 GB de RAM o | 20 GB =
mas. 2
Almacenamien | 50 GB, espacio | 100 GB espacio | 300 GB 23
to disponible disponible o mas | disponibles % s
(SDD) . |28
Resolucion de | 1280x720 1920x1080 0 | 1366 x768 = §
Pantalla superior S o
Sistema Windows 10 Windows 10 0 11 | Windows 11 SI=)
Operativo )
MS SQL | SQL Express | SQL 2017 o | SQL Express P
Server 2017 superior 2017 &
Visual Studio | 2019 2019,2022 2022 =
Conexién al|b Mbps | 10 Mbps | 50 Mbps
internet (descarga), 1 | (descarga), 2 | simétrico
Mbps (carga) Mbps (carga) o

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Cada elemento de hardware considerado en este andlisis se adapta a los requerimientos

especificos del proyecto, en este caso, el desarrollo de un sistema de gestion de ventas para la

empresa "Zapatitos Lindos S.A.", ubicada en San Jose.

La fase de puesta en produccion de este proyecto adquiere un papel central en la concrecion

de los objetivos. Dado que el software desarrollado es de naturaleza web, se ha optado por una

solucion de alojamiento acorde con las necesidades de la aplicacion. En este contexto, se ha

tomado la decision de contratar los servicios de hosting proporcionados por SmarterASP. Esta
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eleccion se alinea de manera precisa con las caracteristicas inherentes de un software web,
ofreciendo una infraestructura robusta y confiable para el despliegue de la aplicacion. A través de
este enfoque, se asegura la accesibilidad y disponibilidad del sistema en linea con las expectativas
y requerimientos de los usuarios finales, de esta forma, se solidifica una experiencia de usuario
Optima y eficiente.

Para la puesta en produccion del prototipo funcional de la empresa Zapatitos Lindos S.A.,
que es de naturaleza web y utiliza una base de datos SQL junto con tecnologia Microsoft, se hace
necesario contratar un servicio de hosting que cumpla con ciertos requisitos especificos. Estos
requisitos incluyen soporte para tecnologia Microsoft, capacidad para alojar bases de datos SQL,
garantia de seguridad y disponibilidad, asi como un nivel adecuado de rendimiento para asegurar
la 6ptima funcionalidad del prototipo durante su operacion en linea. Es fundamental que el servicio
de hosting seleccionado sea capaz de satisfacer estas necesidades para garantizar una
implementacidn exitosa del prototipo en el entorno de produccion.

A continuacion, la tabla con el hardware requerido para poner en produccion el prototipo:
Tabla 8.

Analisis detallado del Hardware requerido para la puesta en produccion del Prototipo

Recurso Detalle Costo
Servidor Windows server 2022

Espacio Web Ilimitado

Grupo de aplicaciones dedicado | 3 GB

Espacio MS SQL 10 GB

NUmero de sitios / Entradas I1IS | 1 Pla_m NET
Cifrado SSL Recomendado Premium 7.95 $
FTP llimitado por mes
Cantidad de Base Datos 4

ASP NET 6X

MVC 6

Seguridad Cortafuegos, Antivirus y Antispam

Soporte Técnico 2417

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Analisis Detallado De Telecomunicaciones

Por tratarse de un sistema web, es esencial contar con una conexion a internet para acceder
a este. Por lo tanto, es esencial garantizar una conexion a Internet estable y de alta velocidad para
el correcto funcionamiento del sistema.

En cuanto al uso de Internet, el sistema necesitara acceso continuo a la red para procesar
solicitudes de usuarios, enviar y recibir datos, y realizar actualizaciones en tiempo real. Esto
implica la necesidad de un ancho de banda adecuado para manejar el trafico de datos esperado, asi
como la implementacion de medidas de seguridad para proteger la integridad y la confidencialidad
de la informacion transmitida a través de la red. Por lo que se recomienda una velocidad minima
de 1 Mbps, aunque lo ideal es disponer de 5 Mbps para una experiencia éptima. Se considera
importante mencionar que la empresa Zapatitos Lindos ya dispone de una conexion a internet 10
Mbps, suficiente para asegurar una transferencia fluida de datos.

En cuanto al tipo de red, el sistema opera en una red de area amplia (WAN), ya que es
accesible a través de internet desde cualquier dispositivo, lo cual permite un acceso remoto
flexible. Para su desarrollo y puesta en produccion, se emplea un servicio de hosting que garantiza
la disponibilidad constante en linea. Esto asegura que la aplicacion esté accesible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana.

Ademas, se emplean puertos estandar para comunicaciones web, como el puerto 80 para
HTTP y el puerto 443 para HTTPS.

En términos de costos, es importante tener en cuenta los gastos de conexion a internet, que
pueden variar segun el proveedor y el plan seleccionado, asi como los costos asociados al servicio
de hosting, que dependeran del plan elegido en funcién del almacenamiento y ancho de banda
requeridos. Es importante mencionar que podrian surgir costos adicionales asociados con el
consumo de ancho de banda adicional, el uso de servicios adicionales ofrecidos por el proveedor
de hospedaje, y la implementacién de medidas de seguridad adicionales para proteger el sistema
contra amenazas cibernéticas.

En conclusion, para su correcto funcionamiento, el prototipo funcional requiere una

conexion a internet confiable y de velocidad adecuada.
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Descripcion Detallada De las Herramientas Técnicas Utilizadas

A continuacion, una descripcion detallada de las herramientas técnicas utilizadas en el

desarrollo del prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A.,

ubicada en San José.

Es importante hacer mencion de que ninguna de estas herramientas tiene costos asociados

y no requieren licenciamiento al ser herramientas de libre consumo.

Tabla 9.

Herramientas técnicas utilizadas en el desarrollo

Herramienta Técnica

Descripcion

Visual Studio
Community 2022

Visual Studio Community 2022 es un entorno de desarrollo integrado (IDE)
gratuito y completo de Microsoft, disefiado para desarrolladores individuales
y equipos pequerios. Este software proporciona soporte multiplataforma, que
permite el desarrollo de aplicaciones para Windows, macOS, Linux, iOS 'y
Android. Es compatible con una amplia gama de lenguajes de programacion
como C#, VB.NET, C++, F#, Python, JavaScript y TypeScript, entre otros.
Incluye herramientas avanzadas de depuracion, un editor de codigo con
funciones de resaltado de sintaxis, finalizacion automatica de cédigo y
refactorizacion. Visual Studio Community 2022 es ideal para el desarrollo de
aplicaciones web con ASP.NET, HTML/CSS, JavaScript, Angular y React,
asi como para el desarrollo de aplicaciones mdviles nativas e hibridas
utilizando Xamarin y React Native. También ofrece capacidades para crear
aplicaciones de escritorio con Windows Forms y WPF, convirtiéndolo en una
herramienta versatil y potente para diversas necesidades de desarrollo de
software. Para ejecutar Visual Studio Community 2022 de manera efectiva,
se recomienda contar con un sistema que cumpla con ciertos requisitos
técnicos minimos. Idealmente, se necesita un procesador con una velocidad
de al menos 1.8 GHz, aunque es beneficioso tener un procesador multi-core
para un rendimiento mas fluido. En cuanto a la memoria RAM, se sugieren
al menos 2 GB, pero se recomienda tener 8 GB 0 mas para un funcionamiento

optimo, especialmente al trabajar con proyectos grandes o varios entornos de
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desarrollo simultaneamente. El espacio en disco requerido es de
aproximadamente 20 GB para la instalacion basica, aunque este requisito
puede variar segin los componentes adicionales que se instalen. Es
importante contar con una tarjeta grafica compatible que admita una
resolucion de al menos 720p para una visualizacién clara de la interfaz de
usuario y la edicién de codigo. Estos requisitos aseguran que Visual Studio
pueda ejecutarse de manera eficiente y aprovechar al méaximo sus

capacidades de desarrollo de software.

Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero pero potente
desarrollado por Microsoft, compatible con plataformas como Windows,
macOS y Linux. Destaca por su versatilidad al admitir una amplia gama de
lenguajes de programacién, incluyendo JavaScript, TypeScript, Python, Java,
C# y C++, entre otros. Su interfaz de usuario es minimalista y moderna,
ofreciendo funciones como resaltado de sintaxis, finalizacion automatica de
cbdigo y una barra lateral para navegacion y administracion de archivos. Es
altamente personalizable a través de extensiones disponibles en el
Marketplace, que permiten agregar nuevas funcionalidades y soporte para
diversas herramientas y servicios de desarrollo, como Git, Docker,
Kubernetes, y servicios en la nube como Azure y AWS. Ademas, soporta
depuracion integrada para varios lenguajes y gestion de tareas configurables
mediante archivos de configuracion especificos. En cuanto a requisitos del
sistema, Visual Studio Code es eficiente y puede ejecutarse de manera ptima
en sistemas con al menos 1 GB de RAM vy suficiente espacio en disco para la

instalacion y almacenamiento de proyectos.

Microsoft® SQL
Server® 2017

Express

Microsoft SQL Server 2017 Express es una version gratuita y ligera del
sistema de gestion de bases de datos relacional de Microsoft, disefiada
principalmente para aplicaciones pequefias y medianas, asi como para
entornos de desarrollo y pruebas. Esta edicion proporciona capacidades
completas de SQL Server, incluyendo la capacidad de crear y administrar
bases de datos relacionales con soporte para consultas complejas,

procedimientos almacenados, disparadores, indices y restricciones de
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integridad. Sin embargo, la principal limitacion de SQL Server 2017 Express
radica en el tamafio maximo de la base de datos, que esta limitado a 10 GB
por instancia de SQL Server. Esto puede ser suficiente para muchos
escenarios, pero puede resultar restrictivo para aplicaciones que requieren
grandes volumenes de datos. A pesar de estas limitaciones, SQL Server 2017
Express sigue siendo una opcién popular y robusta para desarrolladores y
pequefias empresas que buscan una solucion de base de datos gratuita y

poderosa.

Management Studio
19.0.2

SQL Server Management Studio (SSMS) 19.0.2 es una herramienta de
administracion y desarrollo de bases de datos de Microsoft, disefiada para
interactuar y administrar instancias de SQL Server de manera eficiente. A
continuacion, se detallan las caracteristicas y funcionalidades principales de
SSMS 19.0.2:

SSMS 19.0.2 ofrece una interfaz gréafica intuitiva que facilita tareas como la
creacion y administracion de bases de datos, la escritura y ejecucion de
consultas SQL, la configuracion de la seguridad y la gestion de permisos de
usuarios. Ademas, permite realizar tareas avanzadas como la optimizacion de
consultas, el disefio de esquemas de bases de datos y la programacién de
tareas automatizadas mediante la creacion de trabajos de SQL Server Agent.
Esta versiobn de SQL Server Management Studio esta integrada con
herramientas de depuracién y monitoreo que permiten a los administradores
y desarrolladores analizar el rendimiento de las consultas y la actividad del
servidor. También incluye soporte para la gestion de versiones y la
comparacion de esquemas de base de datos, lo que facilita la sincronizacién
y actualizacion de bases de datos en diferentes entornos.

SSMS 19.0.2 es compatible con todas las versiones de SQL Server,
incluyendo SQL Server 2017 y versiones anteriores, asi como con instancias
de bases de datos en la nube como Azure SQL Database. Esta herramienta es
fundamental para profesionales de bases de datos que necesitan gestionar y

desarrollar soluciones de datos de manera efectiva y eficiente.

ASP.Net Core 6

ASP.NET Core 6 MVC es un framework de desarrollo web de codigo abierto
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MVC

de Microsoft, disefiado para la creacion de aplicaciones web modernas y
escalables. Esta version introduce diversas mejoras y caracteristicas nuevas
que facilitan el desarrollo &gil y eficiente de aplicaciones. La arquitectura
basada en middleware permite una configuracion flexible de la pipeline de

solicitud y respuesta, lo que facilita la implementacion de caracteristicas

como la autenticacion, autorizacion y logging.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Descripcion Detallada Del Personal Requerido Para EI Uso Del Sistema
Para la implementacion del prototipo funcional destinado a la gestion de ventas de
Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José, se ha disefiado un sistema web con una interfaz
intuitiva y facil de usar para los usuarios. No se requieren conocimientos técnicos avanzados ni
comprension profunda de temas informaticos para su utilizacion; Unicamente se necesitan
habilidades basicas de computacion, conocimientos sobre el uso de un navegador web vy
familiaridad con periféricos estandar como teclado, mouse, monitor e impresora. El sistema esta
disefiado para ser utilizado por al menos un administrador, quien tendrd acceso a funciones
especificas como la gestion de catalogos tales como: clientes, proveedores, articulos, categorias,
bodega, etc; asi como a procesos que requieren un nivel mas alto de responsabilidad, como lo son
los movimientos de inventario, anulaciones y facturacion a crédito. Ademas, se preve al menos un
usuario final que actuara como operador del sistema.
La capacitacion no esta contemplada en el alcance del proyecto de investigacion, sin
embargo, el prototipo se desarrollara de manera conjunta con la gerente general y la
administradora, quienes seran responsables de transmitir el conocimiento necesario para el uso

efectivo del sistema.



Casos De Uso
Figura 1.
Diagrama de caso de uso
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Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Caso de uso para ingresar al sistema

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A., ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 1

Nombre del Caso de Uso: Ingresar al sistema.

Fecha elaboracion:

27/03/2024

Descripcion Caso de Uso:

Permitir el ingreso al sistema a los usuarios que se encuentren
habilitados.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones:

1. El actor debe estar registrado en la base de datos del sistema.
2. El actor debe contar con el estado “Activo” en la base de
datos del sistema.

3. El actor debe contar con algunos de los siguientes roles:
Administrador, Usuario Estandar, Contador.

4. El actor debe estar asociado a una compafiia y sucursal en
estado “Activo” y tener acceso al menos a un moédulo del
sistema.

Flujo Basico del caso de uso

-

. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al sistema web desde un navegador.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

e Usuario.
e Contrasefa.

e Compafiia (Campo de seleccion).

OB~ w

. El actor completa la informacion y continta el proceso.

. El sistema ejecuta las validaciones (SF-01, SF-02).

. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Moddulo (Seleccion).

a) CIF (Compras, inventario, facturacion, anulaciones, érdenes de trabajo).
b) CXC (Cuentas por cobrar).

c) CXP (Cuentas por pagar).

d) CONTA (Gestion de ingresos y gastos).

e Sucursal (Seleccion).
. El actor completa la informacion y continua el proceso.
. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
. El sistema permite el ingreso.

©O© o0 ~NOO

. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Validaciones
(SF-01)

1. El sistema verifica la informacion digitada. Si el actor no
completo alguno de los siguientes campos: Usuario,
Contrasefia 0 Compaiiia, el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “El campo “{Nombre Del Campo}” es
requerido.”
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2. El sistema verifica que el usuario exista en la base de datos.
Si el usuario no existe, el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “Las credenciales del usuario son incorrectas.”

3. El sistema verifica que el usuario se encuentre en un estado
valido.

e Siel estado es “Inactivo”, el sistema muestra el siguiente
mensaje: “No podra continuar el usuario no se encuentra
habilitado para ingresar al sistema.”.

e Si el estado es “Bloqueado”, el sistema muestra el
siguiente mensaje: “No podra continuar, el usuario se
encuentra  blogueado. Por favor contacte al
administrador del sistema.”

4. El sistema verifica que la contrasefia coincida con la que
encuentra registrada en la base de datos. Si la contrasefia no
coincide, el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “Las
credenciales del usuario son incorrectas.”

Sub Flujo Intentos fallidos
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ingresa el usuario y contrasefia y
continua el proceso.

2. El sistema ejecuta el Sub Flujo Validaciones (SF-01). Si las
credenciales no son validas, el sistema incrementa el contador
de intentos fallidos.

3. El sistema verifica el contador de intentos fallidos. Si el
contador alcanz6 un maximo de cinco intentos fallidos en un
rango de una hora, el sistema bloquea al usuario por motivos
de seguridad y muestra el siguiente mensaje de bloqueo: “No
podré continuar, el usuario se encuentra bloqueado. Por favor
contacte al administrador del sistema”. Si el contador no ha
alcanzado 5 intentos fallidos, el sistema muestra un mensaje de
error 'y permite que el usuario intente iniciar sesion
nuevamente.

Sub Flujo Seleccién de
modulo y sucursal (SF-03)

1. El sistema verifica si el modulo seleccionado es valido: Si el
maodulo no lo es, el sistema muestra el siguiente mensaje: “NO
podra continuar, debe seleccionar un médulo para poder
ingresar al sistema.”

2. El sistema verifica si la sucursal seleccionada es valida: Si la
sucursal no lo es, se muestra el siguiente mensaje: “No podra
continuar, debe seleccionar una sucursal para poder ingresar al
sistema.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
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problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”.
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2 Si existen errores de validacion: SF-01, SF-03
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3 Si el actor olvido la contrasefia:

1. El actor debe contactar al administrador del sistema para que
le proporcione una nueva contrasefia.

2. El primer ingreso posterior al cambio de contrasefia el actor
debe cambiarla para poder ingresar nuevamente. Se extiende al
Caso de Uso “Cambiar contrasefa al ingresar”.

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4 Si el actor ingresa una direccion de un modulo no
permitido:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso
Denegado!!! El usuario no cuenta con los requisitos para poder
ingresar a esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si existe una sola compafiia configurada en el sistema:
1. El sistema no muestra el campo de seleccion compafiia.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 6 Si el actor que ingresa al sistema se encuentra asociado a
una Unica sucursal y a un anico médulo:

1. El sistema omite los pasos 5, 6 y 7 del flujo base y no muestra
la pantalla para seleccionar el mddulo y la sucursal.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Acceso completo: El actor con el rol “Administrador” cuenta con acceso completo a todas las
opciones del sistema.

Acceso parcial: El actor con el rol “Usuario Estandar” puede ingresar solo a las opciones
permitidas.

Acceso solo lectura: El actor con el rol “Contador” cuenta con permisos de solo lectura en los
modulos CIF, CXP, CXC para generar reportes y acceso completo a las opciones del modulo
de contabilidad.

Post-Condiciones

Una vez que el sistema valido la informacion del actor, se permite el ingreso y el uso de este de
acuerdo con su rol.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 11.

Caso de uso para salir del sistema

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 2 Nombre del Caso de Uso: Salir del sistema.

Fecha elaboracion: 27/03/2024

Descripcion Caso de Uso: | Cerrar sesion de usuario.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. Es necesario que el actor haya ingresado previamente al
sistema con sus credenciales.

Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor que ingreso con sus credenciales al sistema; decide
salir y ejecuta la accion cerrar sesion.

2. El sistema cierra la sesion del actor y muestra la pantalla ingresé nuevamente.
3. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 12.

Caso de uso para cambiar contrasefia al ingresar

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 3 | Nombre del Caso de Uso: Cambiar contrasefia al ingresar.
Fecha elaboracion: 31/03/2024

Descripcion Caso de | Permitir a los usuarios registrados en el sistema cambiar la

Uso: contrasefia que fue asignada o modificada previamente por un
usuario administrador en el mantenimiento de usuarios.
Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.
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Precondiciones: 1. El actor con el rol administrador crea un nuevo usuario.

2. Un actor con el rol administrador modifica un usuario existente.
3. Es el primer ingreso del usuario posterior a una modificacion de
contrasefia realiza por un administrador.

4. Es el primer ingreso posterior a la creacion del usuario.

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa las credenciales al sistema y ejecuta la accién
“Ingresar” en la pantalla de “Ingreso al sistema”.
2. El sistema verifica; si el actor que esta ingresando, debe cambiar la contrasefia.
3. El sistema solicita la siguiente informacion.
1- Nueva contrasefia (Requerido).
2- Confirmar contrasefia (Requerido).
4. El actor completa la informacion.
5. El sistema ejecuta las validaciones (SF-01).
6. El sistema realiza el cambio de contrasefia del actor.
7. El sistema continua con el flujo de ingreso al sistema.
8. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Validaciones | 1. El sub flujo inicia en el paso 5 del flujo base.
(SF-01) 2. El sistema verifica que el actor completé la informacion de

aquellos datos requeridos. Si actor no completd los datos de
alguno de los campos que son requeridos, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “El campo “{NombreDelCampo} es
requerido”.

3. El sistema verifica que la contrasefia sea robusta. Debe tener
como minimo 5 caracteres que sean al menos un ndmero, una
letra mayUscula y una mindscula. Si la contrasefia no cumple con
los requisitos minimos, el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “La contrasefia debe contar con minimo 5 caracteres de
los cuales debe existir al menos un nimero, una letra mayuscula
y una mintscula”.

4. El sistema verifica que los campos Contrasefia y Confirmar
contrasefia coincidan. Si la informacién digitada no coincide el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar. ElI campo "Contrasefia” y "Confirmar Contrasefia"
deben coincidir.

5. El sistema verifica que la contrasefia digitada sea diferente a la
contrasefia actual. Si la nueva contrasefia es igual a la contrasefia
actual el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar, debe digitar una contrasefia diferente a la actual”.

Sub Flujo 1. El actor ejecuta la accion (Mostrar/Ocultar contrasefia).
Mostrar/Ocultar 2. El sistema habilita o deshabilita la mascara (***) que protege los
Contrasefia campos: Nueva contrasefia y Confirmar contrasefia; permitiendo
(SF-02) o0 denegando la visibilidad del contenido en estos campos.

Flujos Alternos
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Flujo Alternativo No. 1 | Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo No. 2 | Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo No. 3 | Si el actor ejecuta la accién “cancelar”:
1. El sistema limpia de la informacion de los siguientes campos
e Nueva contrasefia.
e Confirmar contrasefia.
e (Mostrar/Ocultar) contrasefa.
2. El caso de uso finaliza.
Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

Se permite el ingreso del usuario al sistema una vez que actualizé la contrasefia temporal por la
nueva.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 13.

Caso de uso para administrar cambio de contrasefia

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Nuamero Caso de Uso: 4 | Nombre del Caso de Uso: Administrar cambio de contrasefia.
Fecha elaboracion: 31/03/2024

Descripcion Caso de Permitir a los usuarios registrados en el sistema cambiar la
Uso: contrasefia de ingreso al sistema.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona la opcion del mend: “Cambiar Contrasefia”.
2. El sistema muestra la siguiente informacion (seccion no editable).

1- Usuario.

2- Nombre.
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3. El sistema solicita la siguiente informacion.
1- Nueva contrasefia. (Requerido).
2- Confirmar contrasefia (Requerido).
3- (Mostrar/Ocultar) contrasefia.
4. El actor completa la informacion.
5. El sistema ejecuta las validaciones (SF-01).
6. El sistema realiza el cambio de contrasefia del actor.

7. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Validaciones
(SF-01)

1. El sub flujo inicia en el paso 5 del Flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completo la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no completd los datos de
alguno de los campos que son requeridos, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “El campo “{NombreDelCampo} es
requerido.”

3. El sistema verifica que la contrasefia sea robusta. Debe tener
como minimo 5 caracteres que sean al menos un ndmero, una
letra mayUscula y una mindscula. Si la contrasefia no cumple con
los requisitos minimos, el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “La contrasefia debe contar con minimo 5 caracteres de
los cuales debe existir al menos un nimero, una letra mayuscula
y una mindscula”.

4. El sistema verifica que los campos Contrasefia y Confirman
contrasefia coincidan. Si la informacién digitada no coincide el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar. El campo “Contrasena” y “Confirmar Contrasefia”
debe coincidir.”

5.El sistema verifica que la contrasefia digitada sea diferente a la
contrasefia actual. Si la nueva contrasefia es igual a la contrasefia
actual el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar, debe digitar una contrasefia diferente a la actual.”

Sub Flujo
Mostrar/Ocultar
Contrasefia (SF-02)

1. El actor ejecuta la accion (Mostrar/Ocultar contrasefia)

2. El sistema habilita o deshabilita la mascara (***) que protege los
campos: Nueva contrasefia y Confirmar contrasefia permitiendo
0 denegando la visibilidad del contenido en estos campos.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
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4. El caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo No. 2 | Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo No. 3 | Si el actor ejecuta la accion “cancelar” o “limpiar”:
1. El sistema limpia de la informacion de los siguiente campos

e Nueva contrasefia

e Confirmar contrasefia

e (Mostrar/Ocultar) contrasefia
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 14.

Caso de uso para administrar compafiias

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 5 Nombre del Caso de Uso: Administrar compafiias.

Fecha elaboracion: 31/03/2024

Descripcion Caso de Uso: Permitir la administracion de compaifiias y la gestion de la
informacion relacionada con el emisor de factura electrénica.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: 1. El actor debe iniciar sesion en el sistema y disponer del Rol

"Administrador".

2. El actor debe estar inscrito ante la Administracion
Tributaria.

3. El actor debe poseer la llave criptografica, asi como un

usuario y contrasefia validos, los cuales son proporcionados

por el Ministerio de Hacienda y se generan en el sitio

https://atv.hacienda.go.cr/ para el uso de la factura electronica.

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” > “Sistema”
la opcion “Companiias”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

Tipo identificacion (Seleccion).

Identificacion.

Nombre.

Nombre comercial. *

Cadigo area teléfono (Seleccion).
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Teléfono. *

Fax. *

Correo.

e Provincia (Seleccién).
e Cantdn (Seleccion).

e Distrito (Seleccion).

e Barrio (Seleccidn).
Direccion.

Certificado firma digital.
Clave del certificado.

Usuario de hacienda.
Contrasefa de hacienda.

e Estado (1-Inactiva, 2- Activa).

* Campos opcionales.

3. El actor completa la informacién y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.

6. El caso de uso finaliza.

Caodigo area fax (Seleccion).

Fecha de vencimiento (solo lectura).

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion
“Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Buscar por: Identificacibn, Nombre, Nombre
Comercial.
e [Estado: “Todos”, “Activa”, “Inactiva”
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que
finalice.
e Llave de busqueda.
3. El actor selecciona una opcion del apartado “Buscar por”.
4. El actor selecciona una opcidn del apartado “Opciones”.
5. El actor ingresa el valor a buscar en el campo Llave
busqueda.
6. El actor selecciona el estado que desea filtrar.
7. El actor ejecuta la accion “Buscar”.
8. El sistema muestra un listado con las compafias que
cumplan con el criterio de bdsqueda.
9. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.

Sub Flujo Seleccionar para
Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Seleccionar para
Editar” en el paso 9 del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion de la compafia
seleccionada.

3. El sistema continla en el paso 3 del Flujo Base.
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Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del Flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completo la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no complet6 los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido”.

3.El sistema verifica el formato de la identificacion cuando se
tenga informacion en el campo “Tipo de identificacion del
emisor. Formato: La “Cédula fisica” debe de contener 9
digitos, sin cero al inicio y sin guiones. La “cédula de
personas Juridicas” debe contener 10 digitos y sin guiones.
El “Documento de Identificacion Migratorio para
Extranjeros (DIMEX)” debe contener 11 o 12 digitos, sin
ceros al inicio y sin guiones. El “Documento de
Identificacion de la DGT (NITE)” debe contener 10 digitos
y sin guiones. Si la identificacién no cumple con el formato
el sistema muestra el siguiente mensaje de error: “La
identificacion no cumple con el siguiente formato
{Htt i .

4. El sistema verifica que la direccion de correo digitada sea
véalida. Debe cumplir con la siguiente estructura:
MAS*(([A<>OWMWN.,;:Ns@\W T+ [A<> WM. ;:\\s@\W\ "] +)
)W)

@(([<>ONDMNN.:Ws@ W TH)HA<> WM. Ws@\W {0,
P\s*$.

Si el correo es invalido el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “El campo “Correo” no cumple con los
requisitos minimos de una direccion de correo electronico.”

5. El sistema verifica la clave del certificado. Si la clave del
certificado digital no coincide, el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “La clave del certificado digital
es incorrecta”.

6. El sistema verifica el usuario y contrasefia de hacienda, en
caso ser invalidos el sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “No podra continuar, el usuario o contrasefia de
hacienda son incorrectos”.

7. Si el actor no ha ejecutado el Sub Flujo (SF-02), el sistema
llevard a cabo una validacion para asegurarse de que no
existan registros duplicados. En caso de que se detecte un
registro previo con la misma informacién, el sistema
mostrara un mensaje de error que indica: “No podra
continuar, ya existe un registro con la informacion
ingresada”.

Sub Flujo Cargar
Certificado
(SF-03)

1. El sistema abre el explorar de archivos y solo permite la
carga de certificados digitales con la extension de archivo
“plzﬂ'



file://///[/%5d/.,;:/s@/%22%5d+/.)+%5b%5e%3c%3e()/%5b/%5d/.,;:/s@/%22%5d%7b0,%7d)/s*$
file://///[/%5d/.,;:/s@/%22%5d+/.)+%5b%5e%3c%3e()/%5b/%5d/.,;:/s@/%22%5d%7b0,%7d)/s*$
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2. El actor selecciona y carga el certificado digital.
3. El sistema muestra la fecha de vencimiento del certificado.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 Si existe algun error en el proceso:

1. El sistema registra el error.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:

“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
c) Intente ejecutar nuevamente la accion.
d) Si el problema persiste consulte al administrador
del sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”

3. El sistema registra el Log de error.

4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2 Si existen errores de validacion:

1. El sistema muestra el mensaje de error.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3 Si el actor ejecuta la accion “cancelar” o “limpiar”:

1. El sistema limpia la informacion completada.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4 Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso
Denegado!!! El usuario no cuenta con los requisitos para
poder ingresar a esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accion “regresar” al buscar.

1. El sistema continGa en el paso 2 del Flujo Base.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

No aplica.
Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Caso de uso para administrar categorias

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A., ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 6

Nombre del Caso de Uso: Administrar categorias.

Fecha elaboracion:

31/03/2024

Descripcion Caso de
Uso:

Permitir la administracion de categorias que permitiran la
clasificacion de productos.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Usuario Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe ingresar al sistema y debe contar con el Rol
"Administrador".

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” >
“Inventario” la opcion “Categorias”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion:
e Descripcién (Requerido).
e Estado (Activo, Inactivo) (Requerido).
3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacién.
6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Llave de busqueda.
e Estado.
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor ingresa un valor en el campo llave basqueda.
4. El actor selecciona el filtro estado.
5. El actor selecciona una opcion del filtro opciones.
6. El actor ejecuta la accion “Buscar”.
7. El sistema muestra un listado con las categorias que cumplan
con el criterio de busqueda seleccionado.
8. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 8§ del
Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion de la categoria seleccionada.

3. El sistema continda en el paso 3 del Flujo Base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del Flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completd la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no completd los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
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“{NombreDelCampo} es requerido”.

3. El sistema verifica que no exista otra categoria registrada
previamente con la misma descripcion.

4. Si el actor no ha ejecutado el Sub Flujo (SF-02), el sistema
Ilevara a cabo una validacion para asegurarse de que no existan
registros duplicados. En caso de que se detecte un registro previo
con la misma informacién, el sistema mostrara un mensaje de
error que indica: “No puede continuar, ya existe un registro con
la informacion ingresada.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar” o “limpiar”:
1. El sistema limpia la informacion completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a esta
opcion”.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5

Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
1. El sistema continda en el paso 2 del Flujo Base.
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Caso de uso para administrar articulos y servicios
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S.A., ubicada en San José.

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

Numero Caso de Uso: 7 Nombre del Caso de Uso: Administrar articulos y servicios.

Rol "Administrador".

Fecha elaboracion: 16/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion de bienes y servicios (Articulos)
Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistemay disponer del

Flujo Bésico del caso de uso

“Inventarios” la opcion “Articulos”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion:
Informacion General
e Tipo de codigo (Seleccidn).
Cadigo.
CABYS.
Descripcion.
Proveedor.
Categoria.
Costo.
Margen 1.
Margen 2.
Margen 3.
Precio 1.
Precio 2.
Precio 3.
Estado.
Cantidad Minima.
Cantidad Maxima.
Unidad Medida.
Unidad Medida Comercial.
Impuesto.
Tarifa.
Se Vende.
Es Servicio.
Afecta Inventario.
Permite Cambiar Precio.
Tipo Articulo (No aplica, Primario, Compuesto).
Asignacion Bodegas

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del menu “Mantenimientos” >
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e Lista de Bodegas

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones. (SF-07).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
Articulo
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Filtros: (Codigo, Descripcion, Estado: “Todos”, “Activo”,
“Inactivo”, “Descontinuado’)
e Opciones: (Que inicie, Que contenga, Que finalice)
e Llave de busqueda
3. El actor selecciona una opcion del apartado “Filtros”.
4. El actor selecciona una opcion del apartado “Opciones”.
5. El actor ejecuta la accion “Buscar”.
6. El sistema muestra un listado con los articulos que cumplan
con el criterio de busqueda.
7. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 7
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion del articulo seleccionado.

3. El sistema continta en el paso 3 del Flujo Base.

Sub Flujo Buscar
Proveedor (SF-03)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar
Proveedor”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Opciones: (Que inicie, Que contenga, Que finalice)
e Llave de busqueda

3. El actor selecciona una opcidn del apartado “Opciones”.

4. El actor ejecuta la accion “Buscar”

5. El sistema muestra un listado con los proveedores en estado
“Activo” que cumplan con el criterio de busqueda.
El sistema muestra la siguiente opcion: “Seleccionar”

Sub Flujo Seleccionar
Proveedor (SF-04)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Seleccionar” en el
paso 5 del Sub Flujo Buscar Proveedor (SF-03).

2. El sistema carga la informacién del proveedor seleccionado en
el campo “Proveedor”.

Sub Flujo Buscar
Categoria (SF-05)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar
Categoria”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Opciones: (Que inicie, Que contenga, Que finalice)
e Llave de busqueda.

3. El actor selecciona una opcion del apartado “Opciones”.

4. El actor ejecuta la accion “Buscar”

5. El sistema muestra un listado con las categorias en estado
“Activo” que cumplan con el criterio de busqueda.
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3. El sistema muestra la siguiente opcion: “Seleccionar”.

Sub Flujo Seleccionar
Categoria (SF-06)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accién “Seleccionar” en el
paso 5 del Sub Flujo Buscar Proveedor (SF-05).

2. El sistema carga la informacion de la categoria seleccionada
en el campo “Proveedor”.

Sub Flujo Validaciones
(SF-07)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completo la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no completo los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido”.

3.El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada”.

4. Al editar, el sistema verifica que no puede desasociar articulos
de bodega con existencias. Si el articulo cuenta con saldo en la
bodega que se desea desasociar, el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “No podra desmarcar la opcion porque hay
bodegas con saldo mayor a cero.”

5.El sistema verifica que la informacién digitada en los campos
alfanuméricos no exceda la cantidad méxima de caracteres. En
caso de exceder el limite el sistema muestra el siguiente
mensaje de error: “No podrd continuar, el campo
“{NombreDelCampo}" supera los {CantMéaxima} caracteres
permitidos.”

6. El sistema verifica que la informacion digitada en los campos
alfanuméricos no contenga caracteres especiales no permitidos.
En caso de contener caracteres especiales o restringidos el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar, el campo {campo} contiene caracteres no
permitidos”.

7. El sistema valide que no se puedan asociar articulo
“Compuestos” a la bodegas. Si el usuario selecciona la bodega
para un articulo compuesto el sistema mostrara el siguiente
mensaje: “No podra continuar, los articulos compuestos no se
pueden relacionar directamente a una bodega.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
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b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si existente errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si el actor ejecuta la accion “cancelar” o “limpiar”:
1. El sistema limpia la informacion completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
1. El sistema continua en el paso 2 del Flujo Base.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si el actor selecciona la Unidad de Medida “Otros”
1. El sistema habilita el campo Unidad Medida Comercial.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si el actor selecciona el campo “Es Servicio”

1. El sistema deshabilita la opcion Afecta Inventario.

2. El sistema deshabilita y desmarca la asignacion de Bodegas.
3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No.

Si el actor selecciona el campo “Afecta inventario”
1. El sistema deshabilita la opcion Es Servicio.

2. El sistema habilita la asignacion de Bodegas.

3. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Caso de uso para administrar usuarios

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A., ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 8

Nombre del Caso de Uso: Administrar usuarios.

Fecha elaboracion:

17/04/2024

Descripcion Caso de
Uso:

Permitir la administracion de usuarios, asignar modulos de uso,
asignar sucursales y definir permisos, asi como establecer el rol que
contiene los accesos correspondientes.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

El actor debe haber iniciado sesion en el sistemay disponer del Rol
"Administrador”.

Flujo Bésico del caso de uso

Usuarios.

Datos de usuario
e Usuario.
Nombre.
Apellido.
Correo.
Contrasefia.

Asignacion de médulos

Asignacion de sucursales

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del menu “Seguridad” la opcion

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

Confirmar contrasefia.
Rol (Administrador,
e Estado (Activo, Inactivo, Blogueado).

e Moddulos (Seleccion mdltiple).

6. El caso de uso finaliza.

e Sucursales (Seleccion mdltiple).
Asignacion de permisos (Opcional).
e Permisos (Seleccion mdaltiple).
3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-04).
5. El sistema registra o actualiza la informacién.

Usuario Estandar, Contador).

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.

Filtros: Usuario, Nombre completo

Estado: Todos, Activo, Inactivo, Bloqueado

Opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice

Llave de busqueda
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3. El actor selecciona una opcion del apartado “Filtros”.

4. El actor selecciona una opcion del apartado “Opciones”.

5. El actor ejecuta la accion “Buscar”.

6. El sistema muestra un listado con los usuarios que cumplan con
el criterio de busqueda.

7. El sistema muestra las siguientes opciones: “Editar”, “Bloquear”
o “Desbloquear”.

Sub Flujo Editar
registro (SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 7 del
Sub Flujo Buscar (SF-01)

2. El sistema carga la informacion del usuario seleccionado.

3. El sistema continta en el paso 3 del flujo case.

Sub Flujo Bloquear o
Desbloquear usuario
(SF-03)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Bloquear”
o0 “desbloquear” en el paso 7 del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema solicita confirmacion de la accion.

3. El actor confirma la accion.

4. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Validaciones
(SF-04)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor complet6 la informacién en la
seccion “Datos de usuario”. Si actor no completd los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido”.

3. El sistema verifica que la contrasefia sea robusta. Debe tener
como minimo 5 caracteres que sean al menos un ndmero, una
letra mayUscula y una mindscula. Si la contrasefia no cumple con
requisitos minimos el sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “La contrasefia debe contar con minimo 5 caracteres de los
cuales debe existir al menos un nidmero, una letra mayuscula y
una minuscula”.

4. El sistema verifica que los campos Contrasefia y Confirman
contrasefia coincidan. Si la informacién digitada no coincide el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“Contrasefia” y “Confirmar Contrasefia” deben coincidir.”

5. El sistema verifica que el actor haya seleccionado al menos un
maodulo. Si no selecciond mddulos y el estado es activo, el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No podra continuar, debe
seleccionar al menos un modulo.”

6. El sistema verifica que el actor haya seleccionado al menos una
sucursal. Si no seleccion6 sucursales y el estado es activo, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “No podrd
continuar, debe seleccionar al menos una sucursal.”

7. El sistema verifica que la direccion de correo digitada sea valida.
Si es invalida el sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“El campo “Correo” no cumple con los requisitos minimos de una
direccion de correo electronico.”

8. Si el actor no ha ejecutado el Sub Flujo (SF-02), el sistema
Ilevara a cabo una validacion para asegurarse de que no existan
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registros duplicados. En caso de que se detecte un registro previo
con la misma informacién, el sistema mostrard un mensaje de
error que indica: “No puede continuar, ya existe un registro con
la informacion ingresada; si desea agregar uno nuevo, modifique
los datos del usuario.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion cancelar:
1. El sistema limpia la informacion completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a esta
opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5

Si no existen sucursales registradas en estado “Activo”

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No existen sucursales
para mostrar”.

2. El sistema no permite ejecutar la accion “Grabar”.

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 6

Si no existen mdodulos en estado “Activo”

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: No existen sucursales
para mostrar.

2. El sistema no permite ejecutar la accion “Grabar”

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 7

Si no existen permisos para mostrar

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No existen permisos
para mostrar”.

2. El sistema permite ejecutar la accion “Grabar”

3. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 8

Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
3. El sistema
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4. El sistema permite ejecutar la accion “Grabar”
5. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales
No aplica.

Post-Condiciones

Una vez que se haya registrado o actualizado la informacion y el estado esté configurado como
activo, el usuario registrado o modificado podra acceder al sistema y utilizarlo de acuerdo con
su rol, los médulos y sucursales seleccionadas. Sin embargo, si el actor bloquea o desactiva al
usuario, este no tendré acceso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 18.

Caso de uso para administrar sucursales

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 9 Nombre del Caso de Uso: Administrar Sucursales.

Fecha elaboracion: 17/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion de sucursales.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema y disponer
del Rol "Administrador".

2. El actor debe estar asociado previamente a una compafiia y

una sucursal.

Flujo Bésico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” > “Sistema”
la opcion “Sucursal”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:
Nombre. *
Correo.
Direccion.
Cadigo de area teléfono.
Telefono.
Cadigo de area telefono 2.
Teléfono 2.

e Estado (1-Inactiva, 2- Activa). *

* Campos requeridos.
3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.
6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
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Sub Flujo Buscar
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Filtros: Estado: “Todos”, “Activo”, “Inactivo”
e Opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice
e Llave de busqueda
3. El actor selecciona una opcion del apartado “Filtros”.
4. El actor selecciona una opcion del apartado “Opciones”.
5. El actor ejecuta la accidon “Buscar”.
6. El sistema muestra un listado con las sucursales que cumplan
con el criterio de busqueda.
7. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 7
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion de la sucursal a editar.

3. El sistema continta en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completo la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no complet6 los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

3. El sistema verifica que la direccion de correo digitada sea
valida. Debe cumplir con la siguiente estructura:
MS*(([A<=>OWMW;:\s@ W T+ [A<> WM., \s@\W ] +) *
)W)

@ (<=0, \s@\W T+H\)+H[A<>OWWW.,;:\s@\W']{0,})
\\s*3.

Si el correo es invalido el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “El campo “Correo” no cumple con los requisitos
minimos de una direccion de correo electronico™.

4. El sistema verifica que no existan registros duplicados. En
caso de que se detecte un registro previo con la misma
informacién, el sistema mostrard un mensaje de error que
indica: “No podrd continuar, ya existe un registro con el
nombre de la sucursal digitado; si desea agregar uno nuevo,
modifique el nombre de la sucursal.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}
3. El sistema registra el Log de error.
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4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2 Si existen errores de validacion:

1. El sistema muestra el mensaje de error.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3 Si el actor ejecuta la accion “cancelar” o “limpiar”:

1. El sistema limpia la informacion completada.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4 Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso
Denegado!!! El usuario no cuenta con los requisitos para poder
ingresar a esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accidn “regresar” al buscar

1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones
Se habilita el sistema para emitir documentos electrénicos.

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 19.

Caso de uso para administrar perfiles cliente

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 10 | Nombre del Caso de Uso: Administrar perfiles cliente.

Fecha elaboracion: 18/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion de perfiles de clientes. El actor podra
indicar que lista de precio utilizara el tipo de cliente, si desea
habilitar el crédito, si el cliente es Exonerado, si el cliente es la
Caja Costarricense Del Seguro Social entre otras opciones.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: 2. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema y disponer del

Rol "Administrador".

Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” >
“Facturacion” la opcion “Perfiles Clientes”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion:
e Descripcion.
e Lista precio: Preciol, Precio2, Precio 3.
e Habilitar Crédito.
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Es Exonerado.
Es CCSS.

e Descuento.

Descuento permanente.

e Rango de fechas del descuento.

e Estado: Activo, Inactivo.
3. El actor completa la informacién y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
Avrticulo
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
e Estado: Todas, Activa, Inactiva
e Opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice
e Llave de busqueda
3. El actor selecciona el Estado.
4. El actor selecciona una opcion del apartado “Opciones”.
5. El actor ejecuta la accion “Buscar”
6. El sistema muestra un listado con los articulos que cumplan
con el criterio de busqueda.
7. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 7
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion del perfil de cliente
seleccionado.

3. El sistema continGa en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completd la informacién de
aquellos datos requeridos. Si actor no complet6 los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

3. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada.”

4. El sistema verifica que el porcentaje de descuento no sea
menor a cero o mayor igual a 100%; si no se cumple con el
criterio el sistema muestra el siguiente error: EI campo
“Porcentaje” es invalido.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
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problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacion completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5

Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

No aplica.

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 20.

Caso de uso para administrar clientes

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A., ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 11

Nombre del Caso de Uso: Administrar clientes.

Fecha elaboracién:

18/04/2024

Descripcion Caso de Uso:

Permitir la administracion de clientes y la gestion de la
informacidn relacionada con los receptores de factura electrénica.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Administrador, Usuario Estandar.

Precondiciones:

1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema y disponer de
alguno de los siguientes roles: “Administrador”, “Usuario
Estandar”.

2. Debe existir al menos un perfil de cliente.

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia

cuando el actor selecciona del menu “Mantenimientos” >
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“Facturacion” la opcion “Clientes”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

Datos del Cliente

Perfil Cliente.

Tipo Identificacion.
Identificacion.

Nombre.

Correo. *

Correo Facturacion Electronica.
Caodigo de area teléfono.
Teléfono.

Caodigo éarea fax.

Fax.

Provincia.

Canton.

Distrito.

Barrio.

Direccidn (otras sefias).
Limite de crédito.

Plazo.

Unidad ejecutora.
Representante Legal.
Contacto.

Contacto Cobro.

Estado (activo, inactivo).

Datos Exoneracién

3.

m

Tipo documento de exoneracion.
Numero documento.

Institucion.

Fecha de exoneracion.
Porcentaje de exoneracion.

| actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones. (SF-03)
5. El sistema registra o actualiza la informacién.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
Articulo.(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
Buscar por: Identificacion, Nombre
Llave de busqueda
Estado: “Todas”, “Activa”, “Inactiva”
Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice
3.El actor selecciona e ingresa la informacion solicitada.
4. El actor ejecuta la accion “Buscar”
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5. El sistema muestra un listado con los clientes que cumplan con
el criterio de busqueda.
6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 7
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion del cliente seleccionado.

3. El sistema continua en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completo la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no completo los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

3. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada.”

4. Si el actor esté registrando o modificando la informacion de un
cliente de crédito, el sistema verifica que cuente con el rol
“Administrador”, en caso de contar con el rol el sistema
mostrara el siguiente mensaje de error: “No podré continuar el
usuario no cuenta con el rol autorizado para crear clientes de
crédito.”

5. Si el actor esté registrando o modificando la informacion de un
cliente que tenga un descuento global habilitado por medio del
perfil del cliente, el sistema verifica que el usuario cuente con
el rol “Administrado”, en caso de contar con rol requerido el
sistema mostrara el siguiente mensaje: “No podra continuar el
usuario no cuenta con el rol autorizado para crear clientes que
tengan habilitado un descuento global de acuerdo con el perfil
del cliente”.

6. Si el actor esté registrando o modificando la informacion de un
cliente exonerado segun el perfil de cliente, el sistema verifica
que la seccion Datos de Exoneracion contengan datos. Si actor
no completo los datos, el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “El campo “{NombreDelCampo} es requerido.”

7. Si el tipo de identificacion es “Cliente de Contado”, el sistema
verifica que no se digite la identificacion.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
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sistema.
Identificador del error: {Identificador}

3. El sistema registra el Log de error.

4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2 Si existen errores de validacion:

1. El sistema muestra el mensaje de error.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3 Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:

1. El sistema limpia la informacion completada.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4 Si el actor no dispone del rol Administrador o Usuario

Estandar:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accion “regresar” al buscar

1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

El Usuario Estandar Unicamente podra registrar o modificar informacion de clientes que no
tengan crédito habilitado y que no cuenten con un descuento global.

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 21.

Caso de uso para administrar pacientes

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 12 | Nombre del Caso de Uso: Administrar pacientes.

Fecha elaboracion: 18/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion de pacientes y la gestion de los datos
del paciente requeridos para realizar adaptaciones al calzado.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema y disponer de
alguno de los siguientes roles: “Administrador”, “Usuario
Estandar”.

Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” >
“Facturacion” la opcion “Pacientes”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion:
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Datos del Paciente

Identificacion.
Nombre.
Correo.
Teléfono.

e Observacion.
Datos Plantilla

Arco Transverso.
Viron.
Espolon.
Soporte Ant.
Otros.
Datos Suela
e Thomas.
e Tacon corriente.
e Virdn.
e Oftros.

Tipo Identificacion.

Arco Longitudinal.

Estado (Activo, Inactivo).

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacién.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
Articulo
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.
Buscar por: Identificacion, Nombre.
Llave de busqueda.
Estado: “Todas”, “Activa”, “Inactiva”.
Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3.El actor ingresa la informacion solicitada.
4. El actor ejecuta la accioén “Buscar”
5. El sistema muestra un listado con los pacientes que cumplan
con el criterio de busqueda.
6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 6
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion del paciente seleccionado.

3. El sistema continua en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completd la informacién de
aquellos datos requeridos. Si actor no completo los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”
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3. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada.”

4. El sistema verifica el formato de la identificacion cuando se
posea informacion en el campo “Tipo de identificacion del
emisor. Formato: La “Cédula fisica” debe de contener 9 digitos,
sin cero al inicio y sin guiones. La “cédula de personas
Juridicas” debe contener 10 digitos y sin guiones. El
“Documento de Identificacion Migratorio para Extranjeros
(DIMEX)” debe contener 11 o 12 digitos, sin ceros al inicio y
sin guiones. El “Documento de Identificacion de la DGT
(NITE)” debe contener 10 digitos y sin guiones. Si la
identificacion no cumple con el formato el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “La identificacion no cumple con el
siguiente formato {#H##HH#HH#HHHE}”.

5. El sistema verifica que la direccién de correo digitada sea
véalida. Debe cumplir con la siguiente estructura:
M\s*(([A<>OWMW.,; Ws@ W T+ [A<>OWNNW.,\s@\W]+) )|
(W™ +\\")
@(([<=>OWW\.,;:\s@\\WTH)+H[A<SONW.,;:Ws@\W'T{0, )\
\s*$.

6.Si el correo es invalido el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “El campo “Correo” no cumple con los requisitos
minimos de una direccion de correo electronico.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacién completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador o Usuario
Estandar:
1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
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El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accién “regresar” al buscar

1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 22.

Caso de uso para administrar bodegas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 12 | Nombre del Caso de Uso: Administrar bodegas.

Fecha elaboracion: 18/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion de bodegas para el almacenamiento del
inventario.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema y disponer de
alguno de los siguientes roles: “Administrador”.

Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Mantenimientos” >
“Inventario” la opcion “Bodegas”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

e Descripcion.

e Factura.

e Es Principal.

e Estado (Activo, Inactivo).
3.El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.
6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Buscar 1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
Articulo 2. El sistema solicita la siguiente informacion.
(SF-01) Llave de busqueda

Estado: “Todas”, “Activa”, “Inactiva”.
Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
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3.El actor ingresa la informacion solicitada.

4. El actor ejecuta la accioén “Buscar”.

5. El sistema muestra un listado con las bodegas que cumplan
con el criterio de busqueda.

6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 6
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion de la bodega seleccionado.

3. El sistema continta en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor completd la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no complet6 los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

1. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada.”

2. El sistema verifica que solo exista una bodega principal, en
caso de que exista una bodega como principal el sistema
mostrara la siguiente mensaje de error: “No podré continuar, ya
existe una bodega como principal.”

3. Si al modificar el actor desea inactivar el registro, el sistema
valida que no existan existencias en la bodega; en caso de que
existan el sistema mostrara el siguiente mensaje de error: “No
podra continuar, la bodega no se puede inactivar, verifique que
todos los articulos relacionados a la bodega tengan saldo igual
a0,

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se present6 un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacion completada.
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2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4 Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accion “regresar” al buscar

1. El sistema continta en el paso 2 del flujo base.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 23.

Caso de uso para administrar proveedores

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

NUmero Caso de Uso: 13 | Nombre del Caso de Uso: Administrar Proveedores.
Fecha elaboracion: 19/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracién de proveedores y la gestion de datos
de proveedores de crédito o contado.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.
2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
pagar.

3. El actor debe contar con el rol “Administrador”.
Flujo Bésico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor desde el modulo de cuentas de por pagar selecciona
del menu “Mantenimientos” la opcion “Proveedores”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

Tipo identificacion.

Identificacion.

Nombre.

Direccion.

Contacto.

Cadigo area teléfono.

Telefono.

Tiene Crédito.

Plazo.

Correo.

Otros.

Estado (Activo, Inactivo).
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3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion Grabar.
4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).
5. El sistema registra o actualiza la informacion.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Buscar
Articulo
(SF-01)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
2. El sistema solicita la siguiente informacion.

e Buscar por: Identificacion, Nombre.

e Estado: “Todas”, “Activa”, “Inactiva”

e Llave de busqueda.

e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor ingresa la informacion solicitada.
4. El actor ejecuta la accion “Buscar”
5. El sistema muestra un listado con los proveedores que cumplan

con el criterio de busqueda.

6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”

Sub Flujo Editar
(SF-02)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 6
del Sub Flujo Buscar (SF-01).

2. El sistema carga la informacion del proveedor seleccionado.

3. El sistema continua en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor complet6 la informacién de
aquellos datos requeridos. Si actor no completo los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

3. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No puede continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada.”

4. El sistema verifica el formato de la identificacion cuando se
posea informacion en el campo “Tipo de identificacion del
emisor. Formato: La “Cédula fisica” debe de contener 9 digitos,
sin cero al inicio y sin guiones. La “cédula de personas
Juridicas” debe contener 10 digitos y sin guiones. El
“Documento de Identificacion Migratorio para Extranjeros
(DIMEX)” debe contener 11 o 12 digitos, sin ceros al inicio y
sin guiones. El “Documento de Identificacion de la DGT
(NITE)” debe contener 10 digitos y sin guiones. Si la
identificacion no cumple con el formato el sistema muestra el
siguiente mensaje de error: “La identificacion no cumple con el
siguiente formato {#H#HH##H#HHHE}.”

5. El sistema verifica que la direccion de correo digitada sea
valida. Debe cumplir con la siguiente estructura:
M\s*(([AM<>OWMW.,; Ws@\W T+ [A<> W \s@\W '] +) )|
(\W+\")
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@<=\ \s@\WTHL)+HA<S O, Ws@W' {0, )\
\s*$.

Si el correo es invalido el sistema muestra el siguiente mensaje
de error: “El campo “Correo” no cumple con los requisitos
minimos de una direccion de correo electronico.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacién completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5

Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 24.

Caso de uso: Administrar catalogo contable

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 14 | Nombre del Caso de Uso: Administrar catdlogo de cuentas.
Fecha elaboracion: 19/04/2024
Descripcion Caso de Uso: | Permitir la administracion del catalogo contable.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador, Contador.
Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El actor debe contar con acceso al modulo de contabilidad.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:

“Administrador”, “Contador”
Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor desde el mddulo de contabilidad selecciona del mend
“Mantenimientos” la opcion “Catalogo Cuentas”.

2. El sistema solicita la siguiente informacion:

Tipo de cuenta.

Cuenta.

Descripcion.

Es Cuenta Mayor.

Utilizar cuenta para gastos CxP.

Impuesto de renta por pagar.

Utilidad / Pérdida del periodo.

Acumulacion de utilidad del periodo.

Estado (Activo, Inactivo).

3. El actor completa la informacién y ejecuta la accion Grabar.

4. El sistema ejecuta las validaciones (SF-03).

5. El sistema registra o actualiza la informacion.

6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Buscar 1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”.
Articulo 2. El sistema solicita la siguiente informacion.
(SF-01) e Buscar por: Cuenta, Nombre.

e Estado: Todas, Activa, Inactiva
e Llave de busqueda
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.

3. El actor ingresa la informacion solicitada.

4. El actor ejecuta la accion “Buscar”.

5. El sistema muestra un listado con las cuentas contables que

cumplan con el criterio de bdsqueda.
6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Editar”.
Sub Flujo Editar 1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Editar” en el paso 6
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(SF-02)

del Sub Flujo Buscar (SF-01)

2. El sistema carga la informacion de la cuenta contable
seleccionada.

3. El sistema continua en el paso 3 del flujo base.

Sub Flujo Validaciones
(SF-03)

1. El sub flujo inicia en el paso 4 del flujo base.

2. El sistema verifica que el actor complet6 la informacion de
aquellos datos requeridos. Si actor no complet6 los datos, el
sistema muestra el siguiente mensaje de error: “El campo
“{NombreDelCampo} es requerido.”

3. El sistema verifica que previamente no exista un registro con
los datos ingresados. Si existe un registro previo el sistema
muestra el siguiente mensaje de error: “No podra continuar, ya
existe un registro con la informacion ingresada; si desea agregar
uno nuevo, modifique los datos de la cuenta.

4. El sistema verifica que los campos no excedan la cantidad de
caracteres permitidos. Si esto ocurre el sistema muestra el
siguiente mensaje: “No podra continuar, el campo
{NombreDelCampo} supera los {cantidad} caracteres
permitidos”.

5. El sistema verifica que los campos no contengan caracteres no
permitidos “[&<>""'\\{}\[\]1]”. Si esto ocurre el sistema
mostrara el siguiente mensaje: “No podra continuar, el campo
{campo} contiene caracteres no permitidos”.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacién completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador o Contador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”
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2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accion “regresar” al buscar
1. El sistema continuda en el paso 2 del flujo base.
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 25.

Caso de uso para cambiar de sistema

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A., ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 15 | Nombre del Caso de Uso: Cambiar de sistema.

Fecha elaboracion: 19/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la navegacion entre los diferentes mddulos y sucursales
del sistema.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber ingresado al sistema previamente con sus

credenciales.

sucursal.

2. El actor debe tener asociado mas de un moédulo o mas de una

Flujo Bésico del caso de uso

10. Este caso de uso inicia cuando el actor que ingres6 con sus credenciales al sistema; decide

cambiar de modulo o cambiar de sucursal y ejecuta la accion cambiar de sistema.
11. El sistema verifica que el usuario cuenta con acceso a mas de un modulo o sucursal.
12. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Moddulo (Seleccion).
e) CIF (compras, inventario, facturacién, anulaciones, 6rdenes de trabajo).
f) CXC (Cuentas por cobrar).
g) CXP (Cuentas por Pagar).
h) CONTA (Gestion de ingresos y gastos).
e Sucursal (Seleccion).
13. El actor completa la informacién y continla el proceso.
14. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:

“No se puede realizar la accion dado a que se presento un
problema”.
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a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 26.

Caso de uso para administrar recetas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A, ubicada en San José.

NuUmero Caso de Uso: 16

Nombre del Caso de Uso: Administrar recetas.

Fecha elaboracion:

19/04/2024

Descripcion Caso de Uso:

Permitir la configuracién y administracion de los articulos
compuestos, los cuales se utilizan como insumo en las érdenes de
trabajo .

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El actor debe contar con acceso al médulo de compras,
inventario y facturacion.

3. El actor debe contar con el rol “Administrador”.

4. Deben existir en el catalogo de articulos, items con la
clasificacion “Primario” los cuales son los articulos que
conformaran el articulo compuesto.

5.Deben existir en el catdlogo de articulos, items con la
clasificacion “Compuesto”.

Flujo Basico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia

“Inventario” la opcion “Recetas”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
Cadigo articulo compuesto.
Descripcion articulo compuesto (No editable).
Codigo articulo primario.
Descripcion articulo primario (No editable).

Bodega.

Costo (No editable).
Cantidad.

Detalle (Tabla)

cuando el actor selecciona del menu “Mantenimientos” >
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= N°Linea

= Articulo

= Descripcion
= Costo

= Costo Total
3. El actor digita el codigo del articulo compuesto.
4. El sistema ejecuta las validaciones.
5. El sistema carga la descripcién del articulo compuesto.
6. Si el cddigo del articulo compuesto ya cuenta con articulos primarios relacionados, el
sistema carga el detalle.
7. El actor digita el cédigo de articulo primario.
8. El sistema ejecuta las validaciones.
9. El sistema carga la descripcion y el costo del articulo primario.
10. El sistema carga la lista de bodegas relacionadas con el articulo primario.
11. El actor selecciona la bodega y digita la cantidad.
12. El actor ejecuta la accion Agregar.
13. El sistema ejecuta las validaciones.
14. El sistema registra o actualiza la informacion.
15. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Buscar 1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”
articulo compuesto del codigo de articulo compuesto.
(SF-01) 2. El sistema solicita la siguiente informacion.

e Llave de busqueda
e Buscar por: Cddigo, Descripcion.
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor ingresa la informacion solicitada.
4. El actor ejecuta la accion “Buscar”.
5. El sistema muestra un listado con los articulos compuestos con
estado activo que cumplan con el criterio de busqueda.
6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Seleccionar”

Sub Flujo Buscar 1.El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Buscar”
articulo primario del codigo de articulo primario.
(SF-02) 2. El sistema solicita la siguiente informacion.

e Llave de busqueda.
e Buscar por: Cddigo, Descripcion.
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor ingresa la informacion solicitada.
4. El actor ejecuta la accion “Buscar”
5. El sistema muestra un listado con los articulos primarios con
el estado activo que cumplan con el criterio de busqueda.
6. El sistema muestra la siguiente opcion: “Seleccionar”

Sub Flujo Seleccionar 1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Seleccionar” en el
articulo compuesto paso 6 del Sub Flujo Buscar articulo compuesto (SF-01).
(SF-03) 2. El sistema obtiene la informacion del articulo compuesto.
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3. El caso de uso continua en el paso 2 del flujo base.

Sub Flujo Seleccionar
articulo primario
(SF-04)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Seleccionar” en el
paso 6 del Sub Flujo Buscar articulo primario (SF-02).

2. El sistema obtiene la informacién del articulo primario.

3. El caso de uso continua en el paso 9 del flujo base.

Sub Flujo Agregar
articulo primario
(SF-05)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accioén “Agregar”
linea al detalle de la receta.

2. El sistema ejecuta las validaciones.

3. El sistema agrega o modifica la linea al detalle de receta.

4. El caso de uso continda en el paso 7 del flujo base.

Sub Flujo Eliminar
articulo primario del
detalle (SF-06)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Eliminar”
en el detalle de la receta.
2. El sistema elimina la linea del detalle.

Sub Flujo Validaciones
(SF-07)

1. El sistema verifica que el codigo de articulo compuesto exista
y se encuentre en estado activo. En caso de cumplir con la regla
el sistema mostrara el siguiente mensaje de error: “No podra
continuar, verifique que el codigo de articulo digitado exista, se
encuentre activo y esté categorizado como articulo compuesto.”

2. El sistema verifica que el cddigo de articulo primario exista,
se encuentre en estado activo y este categorizado como articulo
primario. En caso de cumplir con la regla el sistema mostrara el
siguiente mensaje de error: “No podra continuar, verifique que
el codigo de articulo digitado exista y se encuentre activo.”

3. Al agregar el sistema verifica que el actor haya seleccionado
la bodega. Si no se cumple la regla el sistema muestra el
siguiente mensaje: “El campo “Bodega”, es requerido.

4. Al agregar el sistema verifica que el actor haya ingresado datos
en el campo cantidad. Si no se cumple la regla el sistema
muestra el siguiente mensaje: “El campo “Cantidad” es
requerido.”

5. Al agregar el sistema verifica que la cantidad sea un valor
numérico mayor a cero. Si no se cumple la regla el sistema
muestra el siguiente mensaje: “El campo “Cantidad”, debe ser
un valor numérico mayor a cero.”

6. Al registrar o actualizar la informacion de la receta el sistema
verifica que se haya digitado el codigo del articulo compuesto.
Si no cumple la regla el sistema muestra el siguiente mensaje:
“El campo “Cod Articulo Compuesto” es requerido.”

7. Al registrar o actualizar la informacion de la receta el sistema
verifica que se haya digitado el codigo del articulo primario. Si
no cumple la regla el sistema muestra el siguiente mensaje: “El
campo “Cod Articulo Primario” es requerido.”

8. Al registrar o actualizar la informacion de la receta el sistema
verifica que se haya agregado al menos un articulo primario al
detalle de la receta. Si no se cumple la regla el articulo, el
sistema muestra el siguiente mensaje: “No podrd continuar,
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debe agregar al menos un articulo primario al detalle de la
receta”.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existen errores de validacion:
1. El sistema muestra el mensaje de error.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1. El sistema limpia la informacion completada.
2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone del rol Administrador:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion”.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 5

Si ejecuta la accion “cerrar” al buscar articulos compuestos y
primarios.

1. El sistema cierra la pantalla de busqueda.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 27.

Caso de uso para generar reporte asientos de diario

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A, ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 17 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte asientos de diario.

Fecha elaboracion: 20/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion de los asientos de diarios generados
automaticamente por los modulos de facturacion, anulacion,
devolucion, compras, notas de crédito y debito de cuentas por
pagar y de cuentas por cobrar, las facturas manuales de cuentas
por pagar y los asientos ingresados manualmente desde el médulo
de contabilidad.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador, Contador.
Precondiciones: 3. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

1. El actor debe contar con acceso al modulo de contabilidad.
2. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Contador”.

Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al modulo de contabilidad y selecciona del

menu “Reportes” la opcion “Asiento de diario”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

¢ Rango de fechas.
e Tipo de asiento.

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene los asientos ingresados por rango de fecha y tipo de asiento.
5. El sistema muestra los resultados.
N° Asiento.
Tipo
Afio.
Mes.
Observacion.
Fecha.
Cuenta.
Descripcion.
Debe
Haber.
Numero de documento.
Detalle
Total, Debe.
Total, Haber.
6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
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Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
. El caso de uso finaliza.

WNNPFRPIWNEFPWN -

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 28.

Caso de uso para generar comprobacién general

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 18 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte comprobacion

general.

Fecha elaboracion: 20/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la comprobacion general por periodo de las cuentas

contables y asi poder verificar que los asientos contables estén

balanceados, dicha comprobacion se puede realizar por nivel, en

donde el nivel 1 es la cuenta maestra y el tltimo nivel es el detalle

de la cuenta que se afecto a nivel del asiento.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador, Contador.
Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El actor debe contar con acceso al modulo de contabilidad.
3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Contador”.
Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al modulo de contabilidad y selecciona del
menu “Reportes” la opcion “Comprobacion General”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Afo.
e Mes.
e Nivel.

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.

4. El sistema obtiene el resultado del reporte y los muestra en formato tabla.
Cuenta.

Descripcion.

Debe.

Haber.

Total, Debe.

Total, Haber.

5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
. El sub flyjo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

= WwWnN - WN -

Sub Flujo Exportar . Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
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Excel 2. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
(SF-03) 3. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos
Flujo Alternativo No. 1 Si existe algun error en el proceso:

1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema.
c) Intente ejecutar nuevamente la accion.
d) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza
Flujo Alternativo No. 2 Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:
Administrador, Contador
1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”
2. El caso de uso finaliza.
Flujo Alternativo No. 3 Si al generar el reporte no se encuentra datos.
1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: No se
encontraron resultados.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.
Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 29.

Caso de uso para generar reporte catalogo de cuentas

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 19 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte catalogo de cuentas.

Fecha elaboracion: 20/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion completa del catalogo de cuentas por
tipo de cuenta.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador, Contador.
Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El actor debe contar con acceso al modulo de contabilidad.
3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
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“Administrador”, “Contador”.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al modulo de contabilidad y selecciona del
menu “Reportes” la opcion “Catalogo de cuentas”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Tipo cuenta.
e Estado.

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacion en formato tabla:

= Cuenta.

= Tipo Cuenta.
= Debe.

= Haber.

= Total, Debe.

= Total, Haber.

5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

[EEN

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
3. El caso de uso finaliza.

N

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

[EEN

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
3. El caso de uso finaliza.

N

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

[EEN

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
3. El caso de uso finaliza.

N

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se present6 un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:
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Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3 Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 30.

Caso de uso para generar reporte estado de cuenta CxP

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 20 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte estado de cuenta CxP.

Fecha elaboracion: 20/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion de los distintos tipos de documentos del

modulo de cuentas por pagar que tienen un saldo pendiente.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.
2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
pagar.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al médulo de cuentas por pagar y selecciona
del ment “Reportes” la opcion “Estado de cuenta” o desde el Dashboard de la pantalla
principal ejecuta la accion “Reporte Estado de Cuenta” > Ir al reporte.

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Proveedor.

e Tipo de documento: (seleccion mdaltiple).
v Factura de compra.
v’ Factura de gasto.
v Factura manual.
v Nota de crédito.
v Nota de débito.

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
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4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacion en formato tabla:

e Tipo Documento.

e N° Documento.

e Identificacion.

e Nombre Proveedor.
e Fecha Hora Emision.
¢ Fecha Vencimiento.
e Total.

e Saldo.

5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”,
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
. El caso de uso finaliza.

WN - wWN - wWN -

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.
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Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 31.

Caso de uso para generar reporte estado de cuenta CxC

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 21 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte estado de cuenta CxC.

Fecha elaboracion: 21/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion de los distintos tipos de documentos del

maodulo de cuentas por cobrar que tienen un saldo pendiente.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.
2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
cobrar.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.

Flujo Bésico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al mddulo de cuentas por cobrar y selecciona

del ment “Reportes” la opcion “Estado de cuenta” o desde el Dashboard de la pantalla

principal ejecuta la accion “Reporte Estado de Cuenta” > Ir al reporte.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Cliente.
e Tipo de documento: (seleccion maltiple)

Factura electronica.
Tiquete electronico.
Notas de crédito electronica.
Notas de crédito financiera.
Notas de débito electronica.
Notas de débito financiera.
3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacion en formato tabla:
Tipo.
N° Documento.
Identificacion.
Nombre Cliente.
Fecha Hora Emision.
Fecha Vencimiento.
Total.

ANANANANA YN
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e Saldo.

5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
. El caso de uso finaliza.

wWnN - WN - WN -

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados™.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 32.

Caso de uso para generar reporte antigiiedad de saldos CxP

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A, ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 22 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte antigiiedad de saldos

CxP.

Fecha elaboracion: 22/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion tabulada de los saldos de las facturas de

cuentas por pagar. La tabulacion se realiza en por monto no

vencido, vencimientos de 1 a 30 dias, vencimientos de 30 a 60

dias, vencimientos de 60 a 90 dias y saldos vencidos mayo a 90

dias.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 4. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.
5. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
pagar.

6. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.
Flujo Bésico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al mddulo de cuentas por pagar y selecciona
del menu “Reportes” la opcion “Antigliedad saldos” o desde el Dashboard de la pantalla
principal ejecuta la accion “Reporte Antigiiedad de saldos” > Ir al reporte.

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Fecha de corte.

e Proveedor.

e Mostrar vencimientos. Si/No.
3.El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacion en formato tabla:
N° Factura.
Identificacion.
Nombre Proveedor.
Fecha Hora Emision.
Total.
Saldo No Vencido.
Vencimiento de 1 a 30.
Vencimiento de 30 a 60.
Vencimiento de 60 a 90.
Vencimiento mayor a 90.
5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Imprimir 1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
(SF-01) 2. El sistema imprime en pantalla el resultado.
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3. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

4. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
5. El sistema genera en formato PDF los resultados.
6. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

4. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
5. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
6. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).



178

Tabla 33.

Caso de uso para generar reporte antigtiedad de saldo CxC

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A, ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 23 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte antigiiedad de saldos

CxC.

Fecha elaboracion: 22/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion tabulada de los saldos de las facturas de

cuentas por cobrar. La tabulacion se realiza en por monto no

vencido, vencimientos de 1 a 30 dias, vencimientos de 30 a 60

dias, vencimientos de 60 a 90 dias y saldos vencidos mayo a 90

dias.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.
2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
cobrar.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.
Flujo Bésico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al mddulo de cuentas por cobrar y selecciona
del menu “Reportes” la opcion “Antigliedad saldos” o desde el Dashboard de la pantalla
principal ejecuta la accion “Reporte Antigiiedad de saldos” > Ir al reporte.

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Fecha de corte.

e Cliente.

e Mostrar vencimientos. Si/No.
3.El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacion en formato tabla:
N° Factura.
Identificacion.
Nombre Cliente.
Fecha Hora Emision.
Fecha Vencimiento.
Total.
Saldo No Vencido.
Vencimiento de 1 a 30.
Vencimiento de 30 a 60.
Vencimiento de 60 a 90.
Vencimiento mayor a 90.
5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
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Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
. El caso de uso finaliza.

WN - WNERFRPWN -

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).



180

Tabla 34.

Caso de uso para generar reporte historico pagos CxP

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 24 | Nombre del Caso de Uso: Generar reporte histérico pagos CxP

Fecha elaboracion: 23/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir la visualizacion del histérico de pagos realizados a

facturas del modulo cuentas por pagar en un rango de fecha

previamente establecido.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados: Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.
2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
pagar.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.
Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al modulo de cuentas por pagar y selecciona
del menu “Reportes” la opcion “Histdrico de pagos” o desde el Dashboard de la pantalla
principal ejecuta la accion “Reporte Histdrico de pagos” > Ir al reporte.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Rango de fechas.
e Proveedor.
3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacién en formato tabla:
Identificacion.
Nombre proveedor.
Fecha hora emision.
Tipo pago.
N° factura afectada.
Total.
Saldo actual.
Monto pagado.
Saldo al aplicar el pago.
5. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Imprimir 1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
(SF-01) 2. El sistema imprime en pantalla el resultado.

3. El caso de uso finaliza.




181

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
2. El sistema genera en formato PDF los resultados.
3. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar
Excel
(SF-03)

1. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
2. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
3. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: No se
encontraron resultados.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los pardmetros seleccionados™.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Caso de uso para generar reporte historico de pagos CxC

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A, ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 25

Nombre del Caso de Uso: Generar reporte historico pagos CxC

Fecha elaboracion:

24/04/2024

Descripcion Caso de Uso:

Permitir la visualizacion del histérico de pagos realizados a
facturas del modulo cuentas por cobrar en un rango de fecha
previamente establecido.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Administrador, Usuario Estandar, Contador.

Precondiciones:

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema.

2. El actor debe contar con acceso al modulo de cuentas por
cobrar.

3. El actor debe contar con alguno de los siguientes roles:
“Administrador”, “Usuario Estandar”, “Contador”.

Flujo Basico del caso de uso

e Rango de fechas.
e Cliente.

Identificacion.
Nombre Cliente.

Tipo Pago.

Total.

Saldo Actual.
Monto pagado.

5. El caso de uso finaliza.

1. Este caso de uso inicia cuando el actor ingresa al modulo de cuentas por cobrar y selecciona
del menu “Reportes” la opcion “Histdrico de pagos” o desde el Dashboard de la pantalla
principal ejecuta la accion “Reporte Histdrico de pagos” > Ir al reporte.

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

3. El actor completa la informacion y ejecuta la accion “Generar”.
4. El sistema obtiene el resultado del reporte y muestra la informacién en formato tabla:

Fecha Hora Emision.

N° Factura Afectada.

Sub Flujos

Sub Flujo Imprimir
(SF-01)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “Imprimir”.
. El sistema imprime en pantalla el resultado.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Generar PDF
(SF-02)

. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion “PDF”.
. El sistema genera en formato PDF los resultados.
. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Exportar

- WN - WN -

. Inicia cuando el actor ejecuta la accion “Excel”.
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Excel
(SF-03)

2. El sistema exporta los resultados a un archivo de Excel.
3. El caso de uso finaliza.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador, Contador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si al generar el reporte no se encuentra datos.

1. El sistema muestra en los resultados la leyenda: “No se
encontraron resultados”.

2. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No se encontraron
datos con los parametros seleccionados”.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Tabla 36.

184

Caso de uso para generar facturacion

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos

S.A, ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 26

Nombre del Caso de Uso: Generar facturacion.

Fecha elaboracion:

24/04/2024

Descripcion Caso de Uso:

Permitir la generacion de tiquetes y facturas electrénicas.

Autor caso de uso:

Daniel David Quesada Fallas.

Actores relacionados:

Usuario Administrador.

Precondiciones:

1. El actor debe haber iniciado sesion en el sistema y disponer
de alguno de los siguientes roles “Administrador”, “Usuario
Estandar”.

2. El actor debe haber completado la informacion del
mantenimiento de compafiias.

3. Los articulos que se desean facturar deben existir
previamente, en caso de que el articulo afecte el inventario
este debe contar con saldo.

4. Si la factura electronica es de crédito, el cliente debe estar
registrado desde el mantenimiento de clientes.

5. Si el cliente a facturar es un cliente Exonerado y se le deben
facturar articulos con impuesto de venta, el cliente debe
contar el perfil exonerado y se deben completar los datos de
exoneracion desde el mantenimiento de cliente.

Flujo Bésico del caso de uso

opcion “Facturar”.

Encabezado
Datos Generales

e |dentificacion.

e Nombre de Cliente.
Datos del cliente

1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del menu “Facturacion” > “Procesos” la

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:

e Tipo Documento (Factura electronica, Tiquete electrénico).

e Condicién de venta (Contado, Crédito).
* Por defecto la condicion de venta es de contado. Se habilita Gnicamente si el cliente
esta registrado y cuenta con crédito.

e Forma de Pago (Efectivo, Tarjeta, Cheque, Transferencia-Depoésito Bancario,
Recaudado por terceros, Otros).

e Tipo Identificacion (Cliente contado, Cédula fisica, Cédula Juridica, DIMEX, NITE,
Identificacion de extranjero).

* Este campo se habilita cuando el tipo de identificacion es diferente a cliente contado.

e 9% Descuento Global (Campo no editable).
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Plazo (Campo no editable).
Vencimiento. (Campo no editable).
Correo.

Cod Area Teléfono.
Teléfono.

Cod Area Fax.

Fax.

Provincia.

Canton.

Distrito.

Barrio.

Direccion.

Otros Datos

Detalle

N° Pedido

N° Orden trabajo.

N° Orden de compra.
Paciente.

Bodega.

Moneda.

Actividad Comercial.

Datos de exoneracion (seccion no editable).

Tipo documento de exoneracion.
Numero de documento.
Institucion.

Fecha de exoneracion.
Porcentaje de exoneracion.

Cod Atrticulo.

Descripcion.

Es Servicio (campo no editable).
Saldo (campo no editable).

Unidad de medida (campo no editable)
Precio.

* Solo se podran modificar precios de aquellos articulos que no afecten el inventario

(Servicios, conceptos).
Porcentaje de descuento.

Cantidad.
Lista de articulos a facturar en formato tabla.
= N°Linea.
= Articulo.
= Descripcién.
= CABys.
= Cantidad.

=  Precio.
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= 0pDesc 1.
= 0p Desc 2.
= |VA.

= Total, Linea.
Totales
e Observacion.

Subtotal (campo no editable).

Descuento (campo no editable).

IVA (campo no editable).

Total (campo no editable)

3. El actor selecciona el tipo de documento que se desea emitir.

4. El actor selecciona la forma de pago.

5. El actor selecciona la bodega de la cual quiere facturar.

6. El actor selecciona el tipo de identificacién del cliente.

7. El actor digita el namero de identificacion del cliente.

8. El sistema obtiene y muestra la informacion del cliente; si el cliente registrado es de contando
se bloquea el campo condicién de venta para que no se le pueda facturar a crédito.

9. El actor digita el codigo de articulo o servicio a vender.

10. El sistema consulta si el codigo de articulo o servicio se encuentra registrado y carga la
informacion.

11. El actor digita la cantidad que desea facturar y ejecuta la accidn agregar.

12. El sistema realiza las validaciones del articulo.

13. El sistema agrega el articulo al detalle y realiza los calculos subtotal, descuento, impuesto
de ventas valor agregado y total.

14. El actor puede agregar otro articulo, regresando al flujo base nimero 9.

15. El actor ejecute la accion “facturar”.

16. El sistema solicita la confirmacion de la accion.

17. El actor confirma accion.

18. El sistema realiza las validaciones.

19. El sistema rebaja las existencias en bodega de los articulos que afectan el inventario.

20. El sistema registra la bitacora Kardex de inventario para los articulos que afectan el
inventario.

21. El sistema registra la cuenta por cobrar si la condicion de venta es “Crédito”.

22. El sistema registra el asiento contable del documento.

23. El sistema ejecuta el Sub flujo emitir comprobante electrénico.

24. El sistema muestra en pantalla el comprobante electronico en formato pdf.

25. El caso de uso finaliza.

Sub Flujos
Sub Flujo Generar 1.El sub flujo inicia cuando el actor confirma accion
documento electronico sin “Facturar”.
cliente. (SF-01) 2. El sistema genera el comprobante electronico.

3. El sistema firma electronicamente el comprobante.

4. El sistema establece comunicacion con el ministerio de
hacienda.

5.El sistema consulta el dltimo token de autenticacion
obtenido de la plataforma del Ministerio de Hacienda. Si el




187

Token es valido lo utiliza de lo contrario obtiene uno nuevo.

6. El sistema envia el documento para su respectiva
validacion.

7.El sistema consulta el estado de comprobante electronico.
En caso que el comprobante electronico fue recibido, pero
no ha sido procesado por la plataforma del Ministerio de
Hacienda el sistema continua en el flujo base 24.

8. El sistema crea una tarea asincronica que validara el estado
de documento 5 minutos después para tratar de obtener la
respuesta. Si se logra obtener la respuesta del ministerio de
hacienda se le envia un correo electronico al cliente con los
documentos XML y con la representacion gréfica.

9. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Buscar cliente.
(SF-02)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion buscar
cliente.

2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
Llave de busqueda.
Buscar por: Identificacion del cliente, Nombre del cliente.
Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.

3. El actor completa la informacion solicitada y ejecuta la
accion buscar.

4. El sistema muestra el resultado en forma de tabla:

Tipo Identificacion.

Identificacion.

Nombre.

Tiene Crédito.

Es Exonerado.

Plazo.

5. El actor ejecuta la accidon “Seleccionar”.

6. El sistema carga la informacion del cliente, si es un cliente
de crédito se habilita el campo condicién de venta.

7. El caso de uso continua en el flujo base 9.

Sub Flujo Buscar articulo o
servicio.
(SF-03)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion buscar
articulo.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Llave de busqueda.
e Buscar por: Cddigo, Descripcion.
e Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor ejecuta la accion buscar.
4. El sistema muestra el resultado en forma de tabla:
Cadigo.
Descripcion.
Precio 1.
Precio 2.
Precio 3.
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Es servicio.

Afecta Inventario.

Tipo de impuesto.

e Tarifa de impuesto.
e Unidad medida.

e Saldo.

e Comprometido.

5. El actor ejecuta la accion seleccionar.

6. El sistema carga la informacion del articulo. Si el articulo
no afecta inventario el sistema habilita el campo Precio
para que se pueda digitar.

7. El caso de uso continua en flujo base 11.

Sub Flujo Grabar pedido
(SF-04)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta y confirma la
accion grabar pedido.

2. El sistema graba la informacién de la factura para que
pueda cargarse posteriormente y facturarse si necesidad de
volver a ingresar la informacion.

3. El caso de uso finaliza.

Sub Flujo Cargar pedido
(SF-05)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion buscar
numero de pedido desde la seccidn Otros Datos.

2. El sistema muestra la lista de pedidos pendientes de
facturar en formato tabla;
= Numero Pedido.
= Fecha Hora.
= Identificacion.
= Nombre cliente.

3. El actor ejecuta la accion “seleccionar”.

4. El sistema obtiene y carga la informacion del pedido.

5. El sistema verifica que todas la lineas cuenten con el saldo
suficiente para poder generar la factura, en caso de contar
con el saldo suficiente el sistema omitira cargar la linea y
mostrara el siguiente mensaje: Algunas lineas no se
cargaron debido a que no cuentan con saldo suficiente, por
lo que no se podran facturar.

6. El caso de uso continua en el flujo base 9.

Sub Flujo Facturar orden de
trabajo. (SF-06)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion buscar
en el N° de orden de trabajo en la seccion “Otros Datos”.

2. El sistema muestra la lista de 6rdenes de trabajo
finalizadas en formato tabla:

N° Orden.

Identificacion el cliente.

Nombre del cliente.

Identificacién del paciente.

Nombre del paciente.

Fecha de creacion.
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e Fecha de entrega.

3. El actor ejecuta la accion “Seleccionar”

4. El sistema carga la informacion de la orden de trabajo.

5. El actor puede agregar lineas, mas no puede editar ni
editar ya que el control de la orden de trabajo se realiza
desde el mddulo de 6rdenes de trabajo.

6. El actor ejecuta y confirma la accion “Facturar”.

7. El sistema descompromete las unidades del inventario para
que se pueden rebajar las existencias.

8. El sistema verifica si existen insumos asociados a la orden
de trabajo y rebaja las existencias del inventario y registra
la bitdcora Kardex.

9. El caso de uso continuar en el flujo base 19.

Sub Flujo Asociar paciente
(SF-07)

1. El sub flujo inicia cuando el actor ejecuta la accion buscar
en el campo paciente en la seccion “Otros datos.”
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
Llave de busqueda.
Buscar por: ldentificacion del paciente, Nombre del
paciente.
Filtro opciones: Que inicie, Que contenga, Que finalice.
3. El actor completa la informacion solicitada y ejecuta la
accion buscar.
4. El sistema muestra el resultado en forma de tabla:
= Tipo Identificacién.
= Identificacion.
=  Nombre.
5. El actor ejecuta la accion seleccionar.
6. El sistema asocia el cliente.
7. El caso de uso continuar en el flujo base 9.

Sub Flujo Validaciones (SF-
08)

1. Si el tipo de documento es factura electronica el sistema
valida los siguiente datos: Tipo identificacion,
Identificacién y Nombre. Si los campos no contienen datos
el sistema muestra el siguiente mensaje: No podra continuar
el campo “{Nombre}” es requerido.

2. Si la identificacion contiene dato el sistema valida que la
identificacion cumpla el formato, en caso de cumplir se
muestra el siguiente mensaje: “La identificacion no cumple
con el siguiente formato {Formato}.”

3. Si no agregaron articulos al detalle, el sistema muestra el
siguiente mensaje: “No podra continuar debe agregar al
menos un articulo”.

4. Si una linea del detalle no cuenta con suficiente saldo para
emitir la factura. El sistema muestra el siguiente mensaje:
“No podra continuar; el articulo no cuenta con el saldo
suficiente.”

5. El sistema valida que la que el descuento global del cliente
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y el descuento por linea no sumen 100 o maés. El sistema
muestra el siguiente mensaje: “No podré continuar; la suma
del descuento global del cliente y el descuento por linea no
puede ser mayor a 100”.

6.EI sistema valida que el nombre del cliente no exceda el
limite. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No podra
continuar, el campo "Nombre" supera los {Cantidad}
caracteres permitidos.”

7. El sistema valida que ninguna entrada de informacién al
sistema contenga caracteres especiales no permitidos
[&<>"""\{}\[\]]. El sistema muestra el siguiente mensaje:
“No podréa continuar, el campo {campo} contiene
caracteres no permitidos”.

8. El sistema valida que el correo electrénico sea valido. El
sistema muestra el siguiente mensaje: “No podra continuar,
el "Correo" no cumple con los requisitos minimos de una
direccion de correo electronico.”.

9. Para los articulos que afectan inventario el sistema valida
que el precio digitado no sea menor al costo. El sistema
muestra el siguiente mensaje: “No podré continuar, el
precio del articulo no puede ser menor al costo.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si existente errores de validacion:
1.El sistema muestra el mensaje de error.
2.El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 3

Si el actor ejecuta la accion “cancelar”:
1.El sistema limpia la informacion completada.
2.El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 4

Si el actor no dispone de alguno de los siguiente roles:

Administrador o Usuario Estandar:

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso
Denegado!!! El usuario no cuenta con los requisitos para
poder ingresar a esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.
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Flujo Alternativo No. 5 Si ejecuta la accion “cerrar” en cualquiera de la pantallas
emergentes del sistema:

1. El sistema cierra la pantalla.

2. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 6 Si el cliente no esta de acuerdo en proporcionar sus datos

personales 0 no necesita una factura electronica:

1. El actor selecciona el tipo de documento “Tiquete
Electronico”.

2. El actor omite ingresar la informacion del cliente.

3. El caso de uso continua en el flujo base 9.

Flujo Alternativo No. 7 Si la condicion de venta es de contado y no se requiere
gue el cliente este registrado en el mantenimiento de
clientes:

1.El actor selecciona el tipo de documento “Tiquete
Electronico” o “Factura Electronica”. La eleccion del tipo
de documento depende si el cliente desea utilizar el
comprobante electrénico como crédito fiscal. Los tiquetes
electronicos no son validos para respaldar un crédito fiscal.

2. El actor selecciona un tipo de identificacién diferente a
“Cliente de contado”.

3. El actor ingresa la identificacion del cliente y ejecuta la
accion “Buscar”.

4. El sistema obtiene el nombre del cliente del padrén de
identificaciones.

5. El actor puede ingresar el nombre del cliente de manera
manual en caso de que no se encuentre informacion de la
identificacion en el padron.

6. El actor puede modificar el nombre del cliente.

7. El caso de uso continua en el flujo base 9.

Flujo Alternativo No. 7 Si al digitar la identificacion del cliente se encuentra mas
de un registro asociado al numero de identificacion:

(* Este flujo alterno es funcional para el cliente CCSS, todos
los hospitales se encuentran bajo una misma cédula juridica,
lo que los identifica es la unidad ejecutora, por lo tanto, se
considera valido que dos 0 mas clientes compartan una
identificacion.)

1. El sistema muestra los clientes asociados a la
identificacion en formato tabla, mostrando el tipo de
identificacion, la identificacion, el nombre, si tiene credito,
si es exonerado Yy el plazo.

2. El actor selecciona un registro.

3. El caso de uso continua el flujo base 9.

Flujo Alternativo No. 8 Si se obtuvo un Token de la plataforma del Ministerio de
hacienda y se cierra la pantalla de facturacion:
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1. El sistema cierra la conexion con el servicio de
autenticacion del Ministerio de Hacienda.

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

1. El actor con el perfil Usuario Estandar no podra emitir facturas de crédito.

2. No se permite la facturacion bajo saldo por lo que los articulos que afecten el inventario
deben contar con existencias en bodega.

3. El actor con el perfil Usuario Estandar no podré otorgar descuentos por linea.

4. Si el documento electrénico corresponde se debe exonerar y no se cuenta con la
informacion, se debe realizar la gestion de ingreso de informacidn desde el mantenimiento
de clientes.

Post-Condiciones

Se envia un correo electronico al cliente y al emisor del documento electrénico que contiene
los siguiente archivos: documento electronico en formato XML, respuesta de hacienda en
formato XML vy la representacion grafica del documento en formato pdf.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 37.

Caso de uso para generar anulacion

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A., ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 27 | Nombre del Caso de Uso: Generar Anulacion.

Fecha elaboracion: 26/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir anulacion de comprobantes electronicos.
En facturacion electronica el concepto de anulacion no existe, por
lo que al anular el comprobante lo que se genera es una nota de
crédito asociado a la factura o tiquete electrénico.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El actor debe contar con el rol: “Administrador”.
3. El actor debe conocer la clave del comprobante electronico al
cual quiere asociar la nota de crédito.
Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Facturacion” > “Procesos” la
opcion “Anulacion”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Clave Numérica.
e Tipo documento (No editable).
e Documento exonerado (Si/No).
Datos del cliente (No editables).
e Tipo Identificacion.
e Identificacion.
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. El actor selecciona el cadigo de referencia.
. El actor digita la observacion o razon de referencia.
. El actor ejecuta y confirma la accion Anular.
9. El sistema realiza validaciones.
10. El sistema devuelve retorna las existencias de los articulos que afectan el inventario.
11. El sistema registra en la bitacora Kardex los articulos que afectan el inventario.
12. El sistema realiza el célculo costo promedio ponderado para los articulos que afectan el

Nombre del cliente.

Detalle (Formato tabla)

N° Linea.
Avrticulo.
Descripcion.
CABYys.
Precio.

% Desc 1.
% Desc 2.
IVA.

Total Linea.

Totales

Subtotal.
Descuento.
IVA.
Total.

Caodigo de referencia.

Observacion | Razon de referencia.

3. El actor ingresa la clave numérica y ejecuta la accion “Cargar Documento”.

4. El sistema obtiene la informacion del comprobante electronico y carga la informacion.
5. El sistema ejecuta validaciones.
6
7
8

inventario.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Si el documento electrénico es de crédito y cuenta con saldo se liquida.

El sistema registra la nota de crédito.

El sistema emita el comprobante electrénico.

El sistema envia el comprobante electronico al Ministerio de Hacienda.

El sistema consulta el estado del comprobante electrénico.

El sistema muestra en pantalla la representacion grafica del comprobante electrénico.

El sistema envia el correo electronico a las direcciones registradas en el comprobante de

referencia.
20.El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Validaciones
(SF-01)

1. El sistema verifica que la clave del documento numérico sea
valida. Si es invalida le sistema muestra el siguiente mensaje:
“No se encontrd informacion con la clave numérica {clave}”.

2. El sistema verifica que el documento electronico no este
anulado. El sistema muestra el siguiente mensaje: “El
Documento ya se encuentra anulado”.
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3. El sistema verifica que el documento electrénico no tenga una
devolucién asociada. El sistema muestra el siguiente mensaje
“El Documento no se puede anular, ya que se procesd como
devolucién (Anulacién Parcial), si desea aplicar otra Nota de
Credito debe procesarlo desde la pantalla de devoluciones.”

4. El sistema verifica que se haya cargado el documento
electronico a anular. El sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “No podra continuar, deberd cargar el documento
previamente.”

5. El sistema verifica que se haya seleccionado el tipo de
referencia. El sistema muestra el siguiente mensaje: “EIl campo
"Tipo de referencia” es requerido.”

6. El sistema verifica que se haya ingresado una observacion de
la razon de referencia por la cual se genera la nota de crédito.
El sistema muestra el siguiente mensaje: “El campo
"Observacion" es requerido.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:
1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la accion dado a que se presentd un
problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.
b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: “{Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador

1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!
El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a
esta opcion.”

2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracién propia (2024).



195

Tabla 38.

Caso de uso para generar la devolucion

Prototipo: Prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos
S.A, ubicada en San Jose.

Numero Caso de Uso: 28 | Nombre del Caso de Uso: Generar devolucion.

Fecha elaboracion: 27/04/2024

Descripcion Caso de Uso: | Permitir anulacion parcial de comprobantes electrénicos.

En facturacion electrénica el concepto de anulacion no existe, por

lo que al anular el comprobante lo que se genera es una nota de

crédito asociado a la factura o tiquete electrénico.

Autor caso de uso: Daniel David Quesada Fallas.
Actores relacionados: Administrador
Precondiciones: 1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

2. El actor debe contar con el rol: “Administrador”.
3. El actor debe conocer la clave del comprobante electrénico al
cual quiere asociar la nota de crédito.
Flujo Basico del caso de uso
1. Este caso de uso inicia cuando el actor selecciona del ment “Facturacién” > “Procesos” la
opcion “Devolucién”.
2. El sistema muestra y solicita la siguiente informacion:
e Clave Numérica.
e Tipo documento (No editable).
e Documento exonerado (Si/No).
Datos del cliente (No editables).
e Tipo Identificacion.
e Identificacion.
e Nombre del cliente.
Detalle (Formato tabla)
N° Linea.
Acrticulo.
Descripcion.
CABYys.
Precio.
% Desc 1.
% Desc 2.
IVA.
Total Linea.
Totales
Subtotal.
Descuento.
IVA.
Total.
Cadigo de referencia.
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e Observacion | Razon de referencia.
3. El actor ingresa la clave numérica y ejecuta la accion “Cargar Documento™.
4. El sistema obtiene la informacion del comprobante electronico y carga la informacion de
las lineas que no se han anulado.
5. El sistema ejecuta validaciones.
6. El actor elimina las lineas que no sea devolver.
7. El actor selecciona el codigo de referencia.
8. El actor digita la observacion o razon de referencia.
9. El actor ejecuta y confirma la accién devolucion.
10. El sistema realiza validaciones.
11. El sistema devuelve retorna las existencias de los articulos que afectan el inventario.
12. El sistema registra en la bitacora Kardex los articulos que afectan el inventario.
13. El sistema realiza el calculo costo promedio ponderado para los articulos que afectan el

inventario.

14. Si el documento electrénico es de crédito y cuenta con saldo, el sistema lo liquida.

15. El sistema registra la nota de crédito.

16. El sistema emita el comprobante electronico.

17. El sistema envia el comprobante electrénico al Ministerio de Hacienda.

18. El sistema consulta el estado del comprobante electrénico.

19. El sistema muestra en pantalla la representacion grafica del comprobante electronico.

20. El sistema envia el correo electronico a las direcciones registradas en el comprobante de

referencia.
21.El caso de uso finaliza.

Sub Flujos

Sub Flujo Validaciones
(SF-01)

1. El sistema verifica que la clave del documento numérico sea
valida. Si es invalida le sistema muestra el siguiente mensaje:
“No se encontrd informacion con la clave numérica {clave}”.

2. El sistema verifica que el documento electronico no este
anulado. El sistema muestra el siguiente mensaje: “El
Documento ya se encuentra anulado”.

3. El sistema verifica que el documento electrénico no tenga una
devolucidn asociada. El sistema muestra el siguiente mensaje
“El Documento no se puede anular, ya que se procesé como
devolucién (Anulacion Parcial), si desea aplicar otra Nota de
Credito debe procesarlo desde la pantalla de devoluciones.”

4. El sistema verifica que se haya cargado el documento
electronico a anular. El sistema muestra el siguiente mensaje de
error: “No podrd continuar, deberd cargar el documento
previamente.”

5. El sistema verifica que se haya seleccionado el tipo de
referencia. El sistema muestra el siguiente mensaje: “EIl campo
"Tipo de referencia” es requerido.”

6. El sistema verifica que se haya ingresado una observacion de
la razon de referencia por la que se genera la nota de crédito. El
sistema muestra el siguiente mensaje: “El campo
"Observacion™ es requerido.”
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7.El sistema verifica que si exista una sola linea no se puede

eliminar. El sistema muestra el siguiente mensaje: “No podra
continuar, para realizar la devolucion debe tener al menos una

linea disponible.”

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

Si existe algun error en el proceso:

1. El sistema registra el error.
2. El sistema muestra el siguiente mensaje de error:
“No se puede realizar la acciéon dado a que se presentd un

problema”.
a) Intente ejecutar nuevamente la accion.

b) Si el problema persiste consulte al administrador del
sistema.
Identificador del error: {Identificador}”
3. El sistema registra el Log de error.
4. El caso de uso finaliza.

Flujo Alternativo No. 2

Si el actor no dispone de alguno de los siguientes roles:

Administrador
1. El sistema muestra el siguiente mensaje: “Acceso Denegado!!!

El usuario no cuenta con los requisitos para poder ingresar a

esta opcion.”
2. El caso de uso finaliza.

Requerimientos especiales

Post-Condiciones

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Disefio

Arquitectura Del Sistema
Figura 2.

Arquitectura del sistema
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

En lo que respecta a la arquitectura del sistema, se permitird el acceso desde cualquier
dispositivo electrénico con capacidad de conexidn a internet, utilizando un navegador web. Por
medio del navegador se establece la comunicacién con la infraestructura y los servicios alojados
en el hosting SmarterAsp.Net. Este proveedor es responsable de gestionar una serie de recursos
criticos, como almacenamiento, ancho de banda y seguridad. Ademas, se encargara de la
instalacion de certificados de seguridad y otras caracteristicas esenciales para la operatividad del
sistema.

Para la arquitectura de un sistema web desarrollado en .NET Core 6 con ASP.NET MVC,
es esencial que el servicio de hosting cumpla con ciertos requisitos. El servidor debe ser compatible
con .NET Core 6, y se recomienda el uso de servidores web como Internet Information Services
para entornos Windows, o Nginx o Apache para entornos Linux. Ademas, dado que la base de datos
utilizada es SQL Server, el servicio de hosting debe ofrecer compatibilidad y soporte para SQL
Server, ya sea en su version completa o SQL Server Express. Asimismo, el hosting debe
proporcionar suficientes recursos de CPU, memoria y almacenamiento para garantizar el
rendimiento adecuado de la aplicacién, considerando el tamafio y la complejidad del sistema, asi

como la cantidad de usuarios concurrentes.
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Arquitectura Del Software
Figura 3.
Arquitectura del Software
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

La arquitectura de software descrita sigue un enfoque de capas bien definidas, tipico de las
aplicaciones basadas en el patron Modelo-Vista-Controlador (MVC) de ASP.NET Core. En la
parte transversal del diagrama se encuentra la Capa de Abstracciones, donde se definen los
modelos de datos y las interfaces que especifican los contratos para las operaciones del sistema.
Esta capa desempefia un papel crucial en la inversion de dependencias, donde los modulos de bajo
nivel dependen de las abstracciones y no de los detalles concretos. Este enfoque permite una mayor
flexibilidad y extensibilidad en el sistema, lo que facilita la sustitucion de componentes sin afectar
a otras partes del sistema.

En la parte superior del diagrama se encuentra la capa de interfaz de usuario, donde se
gestionan todos los aspectos relacionados con la presentacion y la interaccion con el usuario. Aqui
se incluyen componentes como vistas y controladores que permiten al usuario interactuar con el
sistema de manera intuitiva y eficiente.

La capa de reglas de negocio esta estrechamente relacionada con la capa de ldgica de
negocio y se encarga de implementar las validaciones y reglas especificas del negocio, asegurando
la integridad y consistencia de los datos. En esta capa, se definen las normativas y restricciones
que guian el comportamiento del sistema, tales como la validacion de formatos de datos,

restricciones de integridad referencial, reglas de acceso y otras reglas de negocio complejas.



200

Ademas, la capa de reglas de negocio se encarga de garantizar que los datos ingresados cumplan
con los estandares establecidos por la organizacion, con lo que se evita la introduccion de datos
incorrectos o inconsistentes.

Por otro lado, la capa de I6gica de negocio es el corazén del sistema, donde reside la mayor
parte de la funcionalidad. Aqui se encuentran los servicios que encapsulan la légica de la
aplicacion. Esta es la capa que se encarga de coordinar la interaccion entre los distintos
componentes del sistema y llevar a cabo las operaciones empresariales necesarias para cumplir
con los objetivos del negocio. También, se encarga de tareas como la gestion de transacciones, la
seguridad de los datos y la generacion de informes. Su disefio esta orientado a la reutilizacion, la
cohesién y la modularidad, y permite que los servicios sean facilmente escalables y mantenibles a
medida que el sistema evoluciona.

Justo debajo de la capa de logica de negocio se encuentra la capa de datos, encargada de
gestionar el acceso a los datos almacenados en la base de datos utilizando Entity Framework. Aqui
se implementan los repositorios, que proporcionan una abstraccion sobre la capa de persistencia
de datos, lo que facilita su manipulacién y mantenimiento.

Por ultimo, los servicios de terceros se representan en una seccién aparte del diagrama,
mostrando las conexiones entre la capa de l6gica de negocio o la capa de interfaz de usuario y los
servicios externos, como GitHub, motor de base de datos, servicios de correo electrénico y APIs
del Ministerio de Hacienda. Estos servicios permiten la integracién con sistemas externos y
amplian la funcionalidad del sistema.

Disefio De Entradas

En el marco del desarrollo del prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa
Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José, se hace hincapié en la importancia del disefio de
entradas, tanto graficas como no gréficas, como elemento fundamental para garantizar una
experiencia de usuario Optima. Este apartado del proyecto se centra en la presentacion de las
distintas pantallas que conforman prototipo funcional. Cabe resaltar que estas pantallas estan
estandarizadas para mantener una coherencia visual a lo largo de todo el proyecto.

Es fundamental destacar que estas pantallas estan disefiadas siguiendo un enfoque
responsive, lo que implica que se adaptan de manera eficiente a diversos dispositivos, con lo cual

se asegura una accesibilidad éptima desde cualquier navegador y cualquier dispositivo. Esta
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adaptabilidad es esencial para garantizar que los usuarios puedan interactuar con el prototipo de
manera fluida y sin limitaciones tecnolégicas.

Ademas, el disefio de las entradas no se limita Unicamente a su aspecto visual, sino que
también se ha cuidado su usabilidad y funcionalidad para asegurar una experiencia de usuario
intuitiva y satisfactoria. Esto se logra mediante la aplicacion de principios de disefio centrado en

el usuario y la consideracion de las necesidades y expectativas del cliente.

Figura 4.

Disefio de entradas - Ingreso al sistema

ZAPATIT''S

Ingresar datos para iniciar sesion

Ingresar

Copyright © 2024

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Pantalla de ingreso al sistema, el usuario debe digitar los datos solicitadas y presionar el boton

ingresar para poder hacer uso de las diferentes funcionalidades del sistema.
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Figura 5.

Disefio entradas — Seleccion de mddulo y sucursal

ZAPATIT'S

Seleccionar datos para ingresar al
sistema

Médulo
CIF v
Sucursal

San José v

Continuar

Copyright © 2024

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El prototipo funcional desarrollado es un sistema multisucursal con diversas
funcionalidades organizadas en modulos.

Esta pantalla Gnicamente se mostrara cuando el usuario esté asociado a mas de un médulo
o sucursal, y en las listas de médulos y Sucursales Gnicamente se visualizara la informacion que
se le asigno en el mantenimiento de usuarios; para continuar el usuario debera seleccionar el

maodulo y la sucursal del sistema a la que desea conectarse.
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Figura 6.
Disefio de entradas — Cambio de contrasefia al iniciar sesion

ZAPATIT’'S

Debe realizar el cambio de contrasena
para poder continuar!!!

Nueva Contrasenia:

Confirmar contrasena:
[0 Mostrar Contrasedia

M Cambiar la contrasefia

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Esta pantalla se le mostrara al usuario la primera vez que ingrese posterior a una creacion
o modificacion de datos del usuario llevada a cabo por un usuario administrador de sistema, con

el objetivo de asegurar que las contrasefias solo sean del conocimiento del usuario final.



Figura 7.

Disefio de entradas — Mantenimiento de usuarios

ZAPATIT 'S = nido

Mantenimiento vsuarios

L
- da

Seguridad / Usuarios

=*Agregar Usuarios

Copyright © 2024 Easy CIF. Allrights reserved.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 8.

Datosdeusuario | Asignaciéndemédulos  Asignacion de sucursales
* Usuario: Correo:
n =
*Nombre *Contrasefia:
Apellido “Confirmar contrasefia:
rd

“Estado

Version 1.1.0

Disefio de entradas — Mantenimiento de usuarios — Asignacién de modulos

ZAPATIT 'S = mico

@ inicio Mantenimiento vsuaros

N
o dauesada

Seguridad / Usuarios

&+ Agregar Usuarios

Datosdeusuario  Asignaciondemédulos  Asignacion de sucursales
P Mantenimientos )
Médulos
& seguridad Vostrando 4 elementos
.. . Itra
2+ usuarios
P Cambiar Contrasefia ‘
ICIF
[ Cemarsesion cxc
CxP

(CONTABILIDAD

Copyright © 2024 Easy CIF. Al rights reserved

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Version 1.1.0
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Figura 9.
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Disefio de entradas — Mantenimiento de usuarios — Asignacion de sucursales

ZAPATIT

@ inicio

% Facturacion
W nventarios
™ Compras

4 Mantenimientos
& seguridad

S+ Usuarios

A Cambiar Contra:

= Inicio

Mantenimiento vsuarios

dquesada

Seguridad / Usuarios

& Agregar Usuarios

Datosdeusuario  Asignacién de médulos

Sucursales
Mostrando L elementos

Asignacion de sucursales

Mostrando 1 elementos

Ezcazii

San José

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 10.
Disefio de entradas — Mantenimiento de usuarios — Buscar usuarios
ZAPATIT'S = o &

Seguridad

@ nicio Mantenimiento vsuarios ] (s

B racturacion

Filtros busqueda de usuarios

Ml 1nventarios

Buscar por: Llave biisqueda: Estado

@ usuario

Buscar por:

@ aueinicie

mpras

Nombre completo Activa v

L.

B2y Mantenimientos

& Seguridad

2+ ysuarios

A Ccambiar Contra

Quecontenga  Que finalice

B cer Resultados
Mostrar 10 %  registros Buscar:
Usuario Nombre Completo Correo Rol Estado
I dquesada Daniel David daniel13pz@gmail.com Administrador Active
Quesada Fallas
I dquesadaz Daniel Il Quesada daniel13pz@gmail.com Usuario Estindar Activa

Fallas

Mestrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 11.
Disefio de entradas — Mantenimiento de usuarios — Modificar usuario
ZAPATIT S = co L

@ nicio Mantenimiento vsuarios

B Fecturacién Medificar Usuarios

“"" Inventarios

E Compras

Datos de usuario Asignacion de médulos Asignacion de sucursales

nﬂ Mantenimientos
* Usuario: Correo: *Estado
dquesada & pruebas@gmail.com Activo -
“Nombre *Contrasefia: “Rol
Daniel David p_pe— Administrador -
Apellido *Confirmar contrasefia:

Quesada Fallas

Version 1.1.0

Copyright 2024 Easy CIF. All rights reserved

Fuente: Elaboracién propia (2024).

El disefio de entradas correspondientes al mantenimiento de usuarios muestra las diferentes
acciones que se puede realizar desde el mantenimiento tales como: crear usuario, modificar

usuario, buscar usuarios, asignar modulo y asignar sucursales. Unicamente el usuario con el perfil

administrador podrd ingresar a esta pantalla a gestionar los usuarios.
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Figura 12.
Disefio de entradas — Mantenimiento de compafiias (emisor factura electronica)

e
am/ dquesada

ZAPATIT S = o w
Mantenimiento / Sistema / Compafifas

Mantenimiento compaiias

Agregar Compaiiia
* Tipo identificacién: Codigo de area fax: *Usuario Hacienda:

(506) COSTA RICA

CedulaFisica v
4 Mantenimientos ~ “Identificacién: Fax: *Contrasefia Hacienda:
=
*Provincia *Clave del certificado:

. *Nombre
QO compaia
San José v P | C ca
Sucursa
Certificado Firma Digital

Nombre Comercial: *Cantén
- E Browse

San José Examinar

B inventarios .

& Sezuridad *Correo: *Distrito Deb
Fecha Vencimiento:
A cambiar Contrasefia = N
Cédigo de area teléfono: *Barrio
. *Estado

(506) COSTA RICA - San José (parte}
Activa

Direccién (Otras sefias

(> cerrarsesién

Teléfono:

. .
#

Copyright © 2024 Easy CIF. All rights reserved

Version 1.1.0

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Esta pantalla permite agregar, modificar, inactivar y activar la compafiia. Es una de las

pantallas mas importantes del sistema ya que tiene informacion requerida para la configuracion y

para correcto funcionamiento de la facturacion electroénica.
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Figura 13.
Disefio de entradas — Pantalla de error (404 recurso no encontrado)

A\ Oops! Pagina no encontrada

No se pudo encontrar la pagina selicitada.
Ir al inicio

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Pantalla de error 404 cuando un recurso del sistema no es encontrado.
Figura 14.
Disefio de entradas — Pantalla de error (error controlado)

>

Error.

No podrd continuar, par favor contacte al administrador del
sistema

57cad
5d159bd7da3dd04b-00

Fuente: Elaboracion propia (2024).
El control de errores es uno de los puntos mas importantes en todo sistema importante, por
esa razon si se presentara algin error al hacer una peticion al servidor del lado del cliente se
mostrara la siguiente pantalla de error.



Figura 15.
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Disefio de entradas — Pantalla de error (500 internal sever)

A Oops! Algo salid mal.

No se puede realizar la accion dado a que se presento un
problema.

1. Intente ejecutar nuevamente la accién.
2. 5i el problema persiste consulte al administrador del

sistema.

Identificador del error: o2-

9ca568cf7ae3c4d2cf3:

r al inicio

Fuente: Elaboracion propia

En caso de presentarse un error del lado del servidor el sistema muestra la siguiente pantalla

de error .

Figura 16.

Disefio de entradas — Mantenimiento de articulos

-----

Mantenimiento
+a =
ipo de Codig: Margen 1 *Cantidad Minima Tipo Articulo
* cédigo Margen2 *Cantidad Mixima
L]
“casys Margen3 *Unidad Medida
*Descripc *Preciol Unidad Medida Comercial
............... 2 mpuest
" 2]
* Categs *precio3 1
' 2]
‘et

Fuente: Elaboracion propia(2024).
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Figura 17.

Disefo de entradas — Mantenimiento de articulos — Buscar categoria

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 18.

Disefio de entradas — Mantenimiento de articulos — Buscar proveedor

Buscar Proveedor

Uave bisqueds: Buscar por:

PO ..., [

Resultados

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 19.

Disefio de entradas — Mantenimiento de articulos — Buscar articulos

.............

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Estas pantallas permiten agregar, buscar y modificar la informacién relacionada con los articulos
del sistema, dentro de esta pantalla se encuentran dos busquedas la de proveedores y categorias.
Figura 20.

Disefio de entradas — Mantenimiento de perfil clientes

Mantenimiento

= Agregar Perfil Cliente m

“Deseripeién Descuento

0.00"

Lista de precio Habilltar Crédito Rango de fechas del descuenta

® Preciol Es Exonerado =
Precio 2 Escess SEsiade
Precio 3 Descuento permanente

Copyright © 2024 Easy CIF.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 21.

Disefio de entradas — Mantenimiento de perfil clientes — Buscar

Mantenimiento re

Filtros blisqueda Perfil Cliente 'O Regresar

Llave bisqueda: Estado Buscar por:

. @ oueinicie  Quecontenga  Que finalice

Resultados
Mostrar +  registros Buscar:
Descripcion Tiene Crédito Es Exonerado Es CCSS Lista de Precio Estado
@ Cliente Gravado No No Ho Precio 1 Activ
© Cliente Exonerado No s No Precio 1 Activo
[} Distribuidores Si No Si Precio 1 Activo
@ Bisqueds S5 si No Si Precio 2 Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Figura 22.

Disefio de entradas — Mantenimiento de perfil clientes — Modificar

[ ]
™~ -
Mantenimiento eei cient BIED L
& Modificar Perfil Cliente m O agregar
*Descripcién Descuento
Cliente Exonerado 0.00
Lista de precio Habilitar Crédite Rango de fechas del descuento
® Preciol ) EsExonerado "
Precio 2 EsCCSS “Estado
Precio 3 Descuento permanente

M Guardar | W Cancelar

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Estas pantallas permiten agregar, buscar y modificar la informacién relacionada con los perfiles
de cliente del sistema.



Figura 23.
Disefio de entradas — Mantenimiento de clientes

ZAPATIT S

Mantenimiento

213

* Tipo identificacién Fae
; z
 Identif Provincia
B
Hombre Cantén
San.
Carrea bistrita
= e
Correo de facturacién Barrio
= ’
Direccidn (Otras seias) )

Cédigo de ares teléfona

Teléfono

.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 24.
Disefio de entradas — Mantenimiento de clientes - Modificar

ZAPATIT S

Mantenimiento

Limite de crédita

Plazo

Unidad sjecutora

Representante Legal

B8 viodificar Cliente

* perfil Cliente

* Tipa identificacién Fax:
=
Provinci
o cantd
comeo Distrite
= c
2 Barr

Limite de crédite

Plazs

Unidad ejecutora

Representante Legal

Ccontacto

Contacto Cobro

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Estas pantallas permiten agregar, buscar y modificar la informacion relacionada con los clientes

del sistema.
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Figura 25.

Disefio de entradas — Pantalla de facturacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 26.

Disefio de entradas — Pantalla de facturacion — Buscar clientes

Buscar por:

) tdentitcacén et cote Nambr g Clate

cibie@ cmemmm s i

Resultados

a -
=
ﬂ 2
a -
a -
a -
=3

[r—

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 27.

Disefio de entradas — Pantalla de facturacion — Seleccionar cliente

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 28.
Disefio de entradas — Pantalla de facturacion — Buscar articulos

Conince @ Qurconengs  Qun e

Resultados

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 29.

Disefio de entradas — Pantalla de facturacion — Emitir factura

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Estas pantallas permiten la emision de documento electronicos: Tiquete y Factura, se

selecciona un cliente, se seleccionan los articulos y se procede a facturar el pedido.

Figura 30.

Disefio de entradas — Pantalla de orden trabajo

ZAPATIT 'S = o ) duesada

Procesos | Orden de Trabajo

a
2 Orden de Trabajo
Ordenes de Trabajo en Proceso

B ordenesde trabajo .
if Identificacién: 4-000-042147 Nombre: HOSPITAL CALDERON GUARDIA 2101 Fecha Creacién: 01/07/2024 Fecha Entrega: “
o & <

B Fact
v

i1 Identificacién: 4-000-042147 Nombre: HOSPITAL CALDERON GUARDIA 2101 Fecha Creacién: 01/07/2024 FechaEntrega: [(asjaijaoas
m
i% Identificacién: 4-000-042147 Nembre: HOSPITAL CALDERON GUARDIA 2101 Fecha Creacién: 01/07/2024 Fecha Entrega:

ii Identificacién: 4-000-042147 Nombre: HOSPITAL CALDERON GUARDIA 2101 Fecha Creacién: 01/07/2024 Fecha Entrega:

Copyright © 2024 Easy CIF. Al rights reserved. Version 1.1.0

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 31.

Disefio de entradas — Pantalla de orden trabajo — Crear

ZAPATIT 'S B 0rden de Trabajo

B racturacién

* Cliente: Fecha Creacién “Estado
~ Pendiente ~
* Paciente: Fecha de Entrega
saciente ~ .
Cod Articulo: Descripcion:
1]
Bodega cadigo de Impuesto codigo de Tarifa
Precio: Cantidad:

© hgregar

Observacién:

Subtotal: 0.00

VA: 0.00
i

Total: 0.00

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Figura 32.
Disefio de entradas — Pantalla de orden trabajo — Insumos

ZAPATIT''S = ido -

B racturecén

[ Orden de Trabajo

Datos Gener

Cod Articulo: Descripcion:
Ll
Bodega Cantidad:
- O ngregar

N°Linea Articulo

I

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 33.

Disefo de entradas — Pantalla de orden trabajo — Datos plantilla

s = e

B rocturacin &
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Figura 34.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Disefio de entradas — Pantalla de orden trabajo — Datos suela
= 2
B 0rden de Trabajo

Thomas

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Virén

Estas pantallas permiten la emision la creacion y control del proceso de ordenes de trabajo,

la primera pantalla a visualizar es una lista de las ordenes en procesos la cual se puede priorizar

arrastrando el item a la posicion deseada.
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Figura 35.

Disefio de entradas — Dashboard CxC

e

[ ) [ ) Y%

Reporte Antiguedad de Saldos Reporte Histérico Pagos £595,742.02

Reporte Estado de Cuenta

Ir al Reporte @ Iral Reporte @ Iral Reporte @ Total CxC

4JuLi0 a SEPTIEMBI FOCTUBR
€350,835.60 €114,256.42 €130,650.00 €0.00
TOTAL CXC TOTAL CXC TOTAL CXC TOTAL CXC

Facturas Vencidas

N* Factura Identificacién Nombre Proveedor saldo Fecha Factura Vencimiento
50601062400011395018000100001010000000028 10000002 3-101-204721 Ayarco Sur Des Sociedad Anonima 55,360,00 01/06/2024 04:03:09

506020624000113950: 3.101-204721 18,306.80 02/06/2024 11:22:12

506050624000113950. 4-000-042147 HOSPITAL CALDERON GUARDIA 2101 38,000.00 05/06/2024 06:26:06
5060806240001139501800010000101000 3.101-204721 38,516,580

50509062400011395018000100001010000000037 1000 3.101-204721 35,465.40 09/05/2024 06:00:17

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Esta pantalla es un Dashboard informativo de la situacion de la cuentas cobrar de la
empresa, con un acceso directo a los reportes.
Figura 36.

Disefio de entradas — Registro de notas de crédito electronicas y financieras CxC

le

Registro

Registro de Documentos NC (+) /ND ()

Cliente Identificacién EsExonerado  Tiene Crédito Doc Electrénico  Plazo

o 3

No
Tipo de Documento Cédigo Referencia N’ Factura Saldo Factura
Detalle: Observacién:
y

Correo Tarifa impuesto

= =
Monto Exento: Subtotal: Impuesto:
Monto Gravado: Descuento: Total:

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En esta pantalla se pueden crear la notas de crédito o débito que afectan los documentos
electronicos y que no tienen relacion con un articulo especifico de la factura, por ejemplo, crear
una nota de crédito financiera para liquidar un saldo de retencion de renta del dos por ciento.
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Figura 37.

Disefio de entradas — Dashboard CxP

ZAPATIT S

ko ko %

Reporte Estado de Cuenta Reporte Antiguedad de Saldos Reporte Histérico Pagos {566,030.00

Iral Reporte @ Iral Reporte @ Ir al Reporte @ Total Cuentas por Pagar

L ~ SEPTIEM »o
¢566,230.00 €0.00 €0.00 €0.00
TOTAL CXP TOTAL CXP TOTAL CXP TOTAL CxP
Facturas Vencidas
N* Factura ificacié Total saldo Fecha Factura Vencimiento
1313 3101034247 Zapatos Populares Sociedad Anonima 1,930.00 1,630.00 05/07/2024 06:00:00 05/07/2024
Mostrando 13 1 de 1 registros pnterio -

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Esta pantalla es un Dashboard informativo de la situacion de la cuentas pagar de la empresa,
con un acceso directo a los reportes.
Figura 38.

Disefio de entradas — Registro de facturas cuentas por pagar

Procesos e«

Registro de Facturas

Proveedor N° Factura
R
Fecha de Factura Tipo Compra Plazo
07/2024 [
Cuenta Contable Observacién:

Tarifaimpuesto
Tarifa 0% (Exento)

Monto Exento: Subtotal: Impuesto:
:
Monto Gravado: Descuento: Total:
(e [

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Esta pantalla permite el registro de facturas que no estan directamente relacionadas con la
compra de productos de inventario, se utiliza por ejemplo para ingresar una factura de gasto como

puede ser el mantenimiento del sistema informatico.
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Figura 39.

Disefio de entradas — Registro de pagos Facturas CxP

Tipo de Pago
;] Aplicacidn

N’ Documento: Saldo del documento

Ingrese el Niimero Fatura: Saldo de la factura

Monto a aplicar:

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Esta pantalla permite el registro de abonos o pagos a facturas de crédito registradas desde
el modulo de compras o cuentas por pagar.

Figura 40.

Disefio de entradas — Registro de asiento contables

Registro de Asientos Contabilicad
Encabezado Asiento

Asienta Tipo Asiento Fecha de Asiento

Observacién:

Detalle Asiento

Cuenta;
MNiimero de Dacumento:

Fecha del Dacumento Haber:

© hgregar

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Esta pantalla permite el registro de asientos contables manuales al sistema.
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Disefio De Base De Datos y Su Respectivo Diccionario De Base De Datos.

El disefio de la base de datos desempefia un papel fundamental en la gestion eficiente de la
informacion, siendo crucial para satisfacer las necesidades y desafios especificos del proyecto en
cuestion. En este contexto, se han creado cuatro bases de datos distintas, dedicadas
respectivamente. La Base de Datos denominada “EasyCIF” en las tablas con el esquema dbo se
almacena los datos relacionados con facturacion, las compras y el inventario; en las tablas el
esquema cxc se almacena los datos de la gestion de las cuentas por cobrar. Consecuentemente las
tablas con el esquema cxc almacena los datos de las operaciones relacionadas con las cuentas por
pagar y por ultimo en el esquema conta se almacena el catalogo contable y los registros de asientos
de diarios.

Figura 41.
Diagrama de base de datos EasyCIF

[ =

le 1

Dtatie_Asiants (conta)

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Diccionario De Datos.

Tabla 39.

Diccionario de datos, tabla Rol

223

Nombre de la Tabla Rol
Descripcién Tabla para almacenar los roles de los sistema.
Columna Tipo Dato Null Pk Fk | Descripcion
IdRol smallint X Identificador Unico de la tabla Rol
Nombre varchar(5) Nombre del Rol
Descripcion varchar(50) Descripcion del Rol
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 40.
Diccionario de datos, tabla Usuario
Nombre de la Tabla Usuario

Descripcion Tabla para almacenar los usuarios

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

IdUsuario int X Identificador Unico de la tabla usuario

IdCompania int X | Identificador de la compafiia - Fk Tabla Compania
IdRol smallint X | Identificador del rol - Fk Tabla Rol
NombreUsuario varchar(50) Nombre de usuario para ingresar al sistema
Nombre nvarchar(50) Nombre de la persona a la cual pertenece el usuario
Apellido varchar(160) X Apellidos de la persona a la cual pertenece el usuario
Correo varchar(100) X Correo electrdnico del usuario

Contrasena nvarchar(255) Contrasefia del usuario

FecRegistro datetime Fecha en la que se cre6 el usuario
FecUItActualizacion datetime Ultima fecha de actualizacion del usuario

Estado smallint Estado: 1- Inactivo, 2-Activo, 3-Blogueado
IntentosFallidos smallint Cantidad de Intentos Fallidos

FecUltIntentoFallido datetime X Fecha del ultimo intento fallecido de ingreso
DebeCambiarContrasena | bit Indica si el usuario debe cambiar la contrasefia

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 41.

Diccionario de datos, tabla Modulo
Nombre de la Tabla Modulo
Descripcion Tabla para almacenar los madulos del sistema
Columna Tipo Dato | Null | Pk | Fk | Descripcién
CodModulo | int X Cédigo del médulo
Descripcion | varchar(20) Descripcion o nombre del médulo
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2-Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).




Tabla 42.

Diccionario de datos, tabla Usuario_Modulo
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Nombre de la Tabla Usuario_Modulo
Descripcion Tabla para almacenar la relacion usuarios-mddulos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdUsuario int X | X | Identificador del usuario - Fk tabla usuario
CodModulo int X | X | Codigo del médulo - Fk tabla modulo
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 43.
Diccionario de datos, tabla Tipoldentificacion
Nombre de la Tabla Tipoldentificacion
Descripcion Tabla para almacenar los tipos de identificacion.
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
%%dT'po'de”t'f'cac varchar(2) X Cédigo del Tipo de Identificacion
Descripcion varchar(50) Descripcion del tipo de identificacion
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2-Activo
. . Cantidad minima de caracteres que debe tener la
TamanoMinimo smallint . e . .
identificacion segun el tipo
. . Cantidad maxima de caracteres que debe tener la
TamanoMaximo smallint . e . .
identificacion segun el tipo
Formato nvarchar(50) | X Formato de la identificacion
ExpresionRegular | nvarchar(50) | X !Expr(_es_lon_ regular para validar el formato de Ila
identificaciones
Nota varchar(150) | X Nota ,d(_a referencia a la documentacién de factura
electrénica DGT
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 44.
Diccionario de datos, tabla Provincia
Nombre de la Tabla Provincia
Descripcién Tabla para almacenar los c6digos de Provincia
Columna Tipo Dato Null Pk Fk | Descripcién
CodProvincia smallint X Cédigo de provincia
Descripcion varchar(20) Descripcion o nombre de la provincia

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 45.
Diccionario de datos, tabla Canton
Nombre de la Tabla Canton
Descripcion Tabla para almacenar los codigos de cantén
Columna TipoDato | Null |Pk |Fk |Descripcion
CodProvincia | smallint X | X | Cédigo de provincia - Fk tabla Provincia
CodCanton smallint X Cddigo de cantén
Descripcion varchar(50) Descripcion o nombre del cantén




Fuente: Elaboracidn propia (2024).

Tabla 46.

Diccionario de datos, tabla Distrito
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Nombre de la Tabla

Distrito

Descripcion Tabla para almacenar los codigos de Distrito

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodProvincia | smallint X | X | Cédigo de provincia - Fk tabla Provincia
CodCanton smallint X | X | Cddigo de cantdn - Fk tabla Canton
CodDistrito smallint X Cddigo de distrito - Fk tabla Distrito
Descripcion varchar(100) Descripcion o nombre del distrito

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 47.

Diccionario de datos, tabla Barrio
Nombre de la Tabla Barrio
Descripcion Tabla para almacenar los barrios
Columna Tipo Dato | Null | Pk | Fk | Descripcién
CodProvincia | smallint X | X | Cédigo de provincia - Fk tabla Provincia
CodCanton | smallint X | X | Cddigo de canton - Fk tabla Canton
CodDistrito | smallint X | X | Cddigo de distrito - Fk tabla Distrito
CodBarrio smallint X Codigo de barrio
Descripcion | varchar(100) Descripcion o nombre del barrio

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 48.
Diccionario de datos, tabla CodigoArea
Nombre de la Tabla CodigoArea
Descripcion Tabla para almacenar los codigos de areas de los paises
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
CodArea smallint X Cédigo de area del pais
Descripcion | nvarchar(50) Descripcion o nombre del cédigo de &rea o pais

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 49.
Diccionario de datos, tabla Compania
Nombre de la Tabla Compania
Descripcién Tabla para almacenar las compafiias (Emisores - Facturacién Electrénica)
Columna TipoDato | Nu | P | F | Descripcién
I k |k
IdCompania int X Identificador Unico de la compafiia
CodTipoldentificacio | varchar(2) X | Cddigo tipo de identificacion - Fk tabla Tipoldentificacion
n
Identificacion varchar(12) Identificacién de la compaiiia
Nombre nvarchar(1 Nombre de la compafiia
00)
NombreComercial nvarchar Nombre comercial o fantasia de la compafiia
(80)
CodAreaTelefono smallint X | Cddigo de area (Pais) del teléfono - Fk tabla CodigoArea
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Nombre de la Tabla

Compania

Descripcion

Tabla para almacenar las compaiiias (Emisores - Facturacién Electrdnica)

Columna TipoDato | Nu | P | F | Descripcion
I k |k
Telefono nvarchar(2 NUmero de teléfono del emisor
0)
CodAreaFax smallint X | Caodigo de area (Pais) del Fax - Fk tabla CodigoArea
Fax nvarchar(2 NUmero de fax
0)
Correo nvarchar(1 Direccidn de correo electronico del Emisor de los
60) documentos electrdnicos.
CodProvincia smallint X | Codigo de provincia - Fk tabla Provincia
CodCanton smallint X | Codigo de cantdn - Fk tabla Canton
CodDistrito smallint X | Codigo de distrito - Fk tabla Distrito
CodBarrio smallint Codigo de barrio - Fk tabla barrio
Direccion nvarchar(2 | X Direccién de la compafiia
50)
RutaCertificado nvarchar( Ruta del certificado para firmar electronicamente
Max)
NombreCertificado nvarchar(2 Nombre del certificado de firma electrénica
55)
ContrasenaCertificad | nvarchar(2 Contrasefia del certificado
0 55)
FecVencimientoCerti | datetime X Fecha de vencimiento del certificado
ficado
UsuarioHacienda nvarchar(2 Usuario del api de Hacienda
55)
ContrasenaHacienda | nvarchar( Contrasefia del api Hacienda
Max)
Estado smallint Estado: 1-Inactiva, 2- Activa
Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 50.
Diccionario de datos, tabla Sucursal
Nombre de la Tabla Sucursal

Descripcion Tabla para almacenar las sucursales

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodSucursal int X Cddigo de sucursal por compafiia

IdCompania int X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compania
Nombre nvarchar(150) Descripcién o nombre de la sucursal

CodAreaTelefonol | smallint X | Cddigo de area (pais) Teléfono 1 — Fk tabla CodigoArea
Telefonol nvarchar(20) X NUmero de Teléfono 1

CodAreaTelefono2 | smallint X | Cddigo de area (pais) Teléfono 2 — Fk tabla CodigoArea
Telefono2 nvarchar(20) X NUmero de Teléfono 2

Direccion nvarchar(250) | X Direccion de la Sucursal

Correo nvarchar(160) | X Correo electrdnico de la Sucursal

EncaFactura nvarchar(255) | X Leyenda Encabezado de factura

PieFactura nvarchar(255) | X Leyenda pie de factura

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2-Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 51.
Diccionario de datos, tabla Terminal
Nombre de la Tabla Terminal
Descripcion Tabla para almacenar la terminales de las diferentes sucursales del sistema,
requisito para la emision de comprobantes electronicos.
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compafiia - Fk tabla compania
CodSucursal int X | X | Codigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
CodTerminal int X Cabdigo de la terminal
Descripcion varchar(50) Descripcion de la terminal

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 52.
Diccionario de datos, tabla TipoDocumento
Nombre de la Tabla TipoDocumento
Descripcion Tabla para almacenar los tipos de documentos del
sistema

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodTipoDocumentoElectronico nvarchar(2) X Cddigo tipo de documento

Descripcion varchar(255) Descripcion del tipo de documento

Estado smallint Estado: 1-Inactiva, 2- Activa

Etiqueta varchar(255) Etiqueta: Nombre del primer
elemento del XML correspondiente
tipo de documento cuando es
electrénico

xmins varchar(255) Atributo xmlns del primer elemento
del XML correspondiente tipo de
documento cuando es electrénico

xsi_schemalocation varchar(255) Atributo xsi_schemal ocation del
primer elemento del XML
correspondiente tipo de documento
cuando es electrénico

PolicyURL varchar(255) Url del documento pdf de la
politica que se requiere al realizar
firma XAdES-EPES cuando es
electrénico

VerEnFactura bit Identificador para conocer cuales
tipos de documentos se deben
cargar en la pantalla de facturacion

EsElectronico bit True: Indica si el documento es
electrénico

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 53.

Diccionario de datos, tabla ConsecutivoTipoDocumento

Nombre de la Tabla

ConsecutivoTipoDocumento

Tabla para almacenar los consecutivos de los diferentes tipos de

Descripcion .
documentos electronicos.
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compania
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CodSucursal int X | X |Cddigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
CodTerminal int X | X |Cddigo de la terminal - Fk tabla Terminal
CodTipoDocumento varchar(2) X | X | Cédigo tipo de documento - Fk TipoDocumento
Consecutivo float Consecutivo por tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 54.

Diccionario de datos, tabla Consecutivolnterno

Nombre de la Tabla Consecutivolnterno

Descripcion Tabla para almacenar los consecutivos internos del sistema
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

IdCompania int X | X | ldentificador de la compafiia - Fk tabla Compania
CodSucursal int X | X | Cédigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
CodConsecutivolnterno varchar(15) X Caodigo del Consecutivo interno

Consecutivo float Consecutivo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 55.

Diccionario de datos, tabla ActividadComercial

Nombre de la Tabla ActividadComercial
Descripcion Tabla para almacenar los cédigos de las actividades econémicas del emisor
relacionadas con los comprobantes electrénicos
Columna TipoDato | Nu | P | F | Descripcion
Il k |k
IdCompania int X | X | Identificador de compafiia— Fk Compania
CodActividad g;/archar( X Cadigo de la actividad econémica
Descripcion g\éggchar( Descripcion o nombre de la actividad econémica
EsActividadPri bit Si la compaiiia realiza varias actividades debe identificar cual es
ncipal la actividad principal
Estado smallint Estado: 1-Inactiva 2-Activa
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 56.
Diccionario de datos, tabla Moneda
Nombre de la Tabla Moneda
Descripcion Tabla para almacenar las monedas
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
CodMoneda varchar(2) X Codigo de la monedg, _|dent|f|cador de la moneda en el XML
para la factura electrénica
Descripcion varchar(50) Nombre por el cual se conoce a la moneda
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
NombrePais varchar(50) Nombre del pais de origen de la moneda
CodigolSO varchar(4) Cddigo ISO de la Moneda

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 57.
Diccionario de datos, tabla Categoria
Nombre de la Tabla Categoria
. Tabla para almacenar las Categorias con las que se van a clasificar los articulos
Descripcion . .
del inventario.
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCategoria int X Identificador Unico de la categoria
IdCompania int X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compania
Descripcion varchar(150) Descripcion de la categoria
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 58.
Diccionario de datos, tabla Bodega
Nombre de la Tabla Bodega
Descripcion Tabla para almacenar las bodegas
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdBodega int X Identificador Unico de la bodega
IdCompania int X | Identificador de la compaiiia - Fk tabla Compania
CodSucursal int X | Cédigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
Descripcion varchar(100) Descripcion de la bodega
. True: Permite facturar, False: solamente aprovisiona
Factura bit . ;
inventario
BajoSaldo bit True: Permite facturar bajo saldo False: No lo permite
BajoCosto bit True: Permite facturar bajo costo, False: No lo permite
EsPrincipal bit True: Indica si es la bodega princ_ipal la cual se cargara por
defecto en la pantalla de facturacion
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 59.

Diccionario de datos, tabla UnidadMedida

Nombre de la Tabla UnidadMedida
Descripcién Tabla para almacenar las unidades de medida con la que se clasifican
los articulos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
IdUnidadMedida int X Identificador de la unidad de medida
. Simbolo con el que se identifica la unidad de
Simbolo nvarchar(15) - P
medida en los documentos electrénicos
Descripcion nvarchar(50) Descripcion de la unidad de medida
Orden smallint Orden en el que se visualizara
- L . True: Se obliga a que se digite el nombre de la
SeDigitaDescripcion bit Unidad de medida comercial
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nombre de la Tabla TipoCodigoArticulo
Descripcion Tabla para almacenar el tipo de c6digo del articulo o servicio
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
CodTipoCodigoArticulo varchar(2) X Caodigo del tipo de articulo o servicio
Descripcion varchar(50) Descripcion del tipo de cédigo
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 61.
Diccionario de datos, tabla TipoArticulo
Nombre de la Tabla TipoArticulo
Descripcion Tabla para almacenar los tipos de articulos (primarios, compuestos)
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodTipoArticulo smallint X Cddigo del tipo de articulo
Descripcion varchar(50) Descripcion el tipo de articulo
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Tabla 62.

Diccionario de datos, tabla CondicionImpuesto

Nombre de la Tabla

Condicionimpuesto

Descripcion Tabla para almacenar las condiciones de impuesto

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodCondicionlmpuesto varchar(2) X Cddigo de la condicion del impuesto

Descripcion varchar(50) _Descripcic')n del cddigo de la condicién del
impuesto

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 63.

Diccionario de datos, tabla Tipolmpuesto

Nombre de la Tabla Tipolmpuesto
Descringic Tabla para almacenar los tipos de impuesto (impuesto valor agregado,
escripcion . .
impuesto selectivo de consumo, etc.)
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodTipolmpuesto varchar(2) X Cddigo tipo de impuesto
Descripcion varchar(50) Descripcion del tipo de impuesto
UsaFactorlVA bit Utiliza factor lva
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Nombre de la Tabla Tarifalmpuesto

Descripcion Tabla para almacenar las tarifas de impuestos de valor agregado (Iva)
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

CodTarifalmpuesto varchar(2) X Codigo para la tarifa de impuesta Iva

Descripcion varchar(50) Descripcion del codigo para la tarifa de impuesto lva
Porcentaje float Porcentaje de la Tarifa de Impuesto

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 65.

Diccionario de datos, tabla TipoDocumentoExoneracion

Nombre de la Tabla TipoDocumentoExoneracion
L Tabla para almacenar los tipos de documentos de
Descripcion S
exoneracion
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
CodTipoDocumentoExoneracion varchar(2) X Codigo del tipo de exoneracion
Descripcion varchar(50) Descr|p0|_qn del codigo del tipo de
exoneracion
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 66.

Diccionario de datos, tabla TipoReferencia

Nombre de la Tabla TipoReferencia

Descripcion Tabla para almacenar los codigos de referencia

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodTipoReferencia varchar(2) X Cdbdigo tipo de referencia

Descripcion varchar(50) Descripcion del cddigo de tipo de referencia
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 67.

Diccionario de datos, tabla TipoDocumetoReferencia

Nombre de la Tabla TipoDocumentoReferencia
S Tabla para almacenar los codigos de los diferentes tipos de
Descripcion . -~
documento de referencia de los documentos electrénicos

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodTipoDocumentoReferencia varchar(2) X Codigo . del tipo de documento de
referencia

Descripcion varchar(150) Descrlpglon del codigo de tipo de
referencia

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Nombre de la Tabla

Articulo

Descripcion Tabla para almacenar los articulos (bienes/servicios)
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compafiia Fk- Compania
CodArticulo nvarchar(20) X Codigo del bien o servicio
Tipo de codigo del articulo, clasificacion para
CodTipoCodigoArticulo varchar(2) X |los documentos electrénicos - Fk tabla
TipoCodigoArticulo
Cadigo tipo de articulo (indica si es un
CodTipoArticulo smallint X |articulo es normal, primario o compuesto) -
Fk tabla TipoArticulo
Cabys varchar(13) Cbdigo CABYys del articulo
. Estado:  1-Inactivo, 2-  Activo, 3-
Estado smallint .
Descontinuado
Descripcion del articulo, solo permite 200
Descripcion nvarchar(200) caracteres por requerimiento de la facturacion
electrénica
IdProveedor int X Identificador del proveedor - FK tabla
Proveedor
IdCategoria int X Identific_ador de la categoria - FK tabla
Categoria
CantMinima int Cantidad minima en stock
CantMaxima int Cantidad méxima en stock
Margenl bit Margen de utilidad precio 1
Margen2 float Margen de utilidad precio 2
Margen3 float Margen de utilidad precio 3
Preciol decimal(18,5) Precio 1
Precio2 decimal(18,5) Precio 2
Precio3 decimal(18,5) Precio 3
Costo decimal(18,5) Costo promedio ponderado del articulo
EsServicio bit Indicador si el articulo es un servicio
Afectalnventario bit Indicador para el control de existencias
PermiteCambiarPrecio bit Indice_ldor para ver si el articulo permite
cambio de precio
. Codigo del tipo de impuesto valor agregado —
CodTipolmpuesto varchar(2) X Fk - tabla Tipolmpuesto
. Caodigo de la tarifa de impuesto de valor
CodTarifalmpuesto varchar(2) X agregado FKk - tabla Tarifalmpuesto
. . . Identificador de la unidad de medida - Fk
IdUnidadMedida int X tabla UnidadMedida
SeVende Bit Indicador, si el articulo estéa disponible para la
venta
Si el identificador de la unidad de medida es
UnidadMedidaComercial varchar(20) 94 se habilita el campo para colocar la

descripcidn de la unidad de medida comercial

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Nombre de la Tabla

Proveedor

Descripcion Tabla para almacenar los proveedores
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdProveedor int X Identificador Unico del proveedor
IdCompania int X | Identificador de la compafiia - FK Tabla Compania
CodTipoldentificacion varchar(2) X Cg’)digo dfal' Tipo de identificacion - FK Tabla
Tipoldentificacion
Identificacion varchar(20) Identificacion del proveedor
Nombre varchar(180) Nombre del proveedor
Direccion nvarchar(255) Direccion del proveedor
Contacto nvarchar(255) Contacto del proveedor
CodAreaTelefono smallint X Cédigo de éarea del teléfono - FK Tabla
CodigoArea
Telefono nvarchar(20) Teléfono del proveedor
. . True: Es un proveedor de Crédito False: Es un
Credito bit
proveedor de Contacto
LimiteCredito decimal(18,5) Limite de crédito del proveedor
Saldo decimal(18,5) Saldo Global de crédito Pendiente de pagar
Plazo smallint Plazo si el proveedor es de crédito
Correo nvarchar(160) Correo del proveedor
IdCuentaContable int Identificador de la cuenta contable
Otros Text Campo para colocar cualquier otro dato importante
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 70.
Diccionario de datos, tabla CondicionVenta
Nombre de la Tabla CondicionVenta
Descripcion Tabla para almacenar la condicion de venta de los documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodCondicionVenta varchar(2) X Cddigo de la condicion de venta del documento
Descripcion varchar(50) Descripcion de la condicién de venta
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 71.

Diccionario de datos, tabla EstadoHacienda

Nombre de la Tabla EstadoHacienda

Lo Tabla para almacenar los codigo de mensajes (Estados) de la respuestas de
Descripcion .

Hacienda
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodEstadoHacienda smallint X Cddigo de mensaje de respuesta de Hacienda
Descripcion varchar(50) Des<_:r|pC|on del cédigo de mensaje de respuesta de
Hacienda

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 72.

Diccionario de datos, tabla MedioPago

Nombre de la Tabla MedioPago

Descripcion Tabla para almacenar los Medios de pago

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodMedioPago | varchar(2) X Codigo del Medio de pago

Descripcion varchar(50) Descripcion del Medio de pago

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 73.

Diccionario de datos, tabla Token

Nombre de la Tabla Token

Descripcion Tabla para almacenar los token para la conexion con el Ministerio de Hacienda
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

IdCompania int X Identificador de la compafiia

ValorToken Text Token de autenticacion

FecUltimoToken datetime Fecha h_qra de Gltimo token para controlar la solicitud y

renovacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 74.

Diccionario de datos, tabla TipoDocumentoOtrosCargos

Nombre de la Tabla

TipoDocumentoOtrosCargos

Tabla para almacenar los tipos de documento del tag Otros

Descripcion Cargos en los documentos electronicos. Ejemplos
(contribucidn parafiscal, timbre de la cruz Roja)

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcidon

CodTipoDocumentoOtrosCargos varchar(2) X Cadigo del tipo de documentos del tag
otros cargos

Descripcion varchar(150) Descripcion  del codigo tipo de
documento

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 75.

Diccionario de datos, tabla Articulo_Bodega

Nombre de la Tabla Avrticulo Bodega
Descrincis Tabla para almacenar los articulos por bodega y llevar el control de

escripcion X .

existencias

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
IdCompania int X | X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compania
CodSucursal int X | X | Cdbdigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
IdBodega int X | X |ldentificador de la bodega - Fk tabla Bodega
CodArticulo nvarchar(20) X | X | Cddigo del articulo - Fk tabla Articulo
Saldo float Saldo del articulo por bodega
Comprometido float Saldo comprometido del articulo
FecHoraUltVenta datetime X Fecha hora de Ultima venta
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Nombre de la Tabla

Articulo_Bodega

Descripcion

Tabla para almacenar los articulos por bodega y llevar el control de

existencias
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
FecHoraUltCompra datetime X Fecha hora de Gltima compra
FecHoraUltDevolucion datetime X Fecha hora de dltima devolucién

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 76.

Diccionario de datos, tabla KardexArticulo

Nombre de la Tabla

KardexArticulo

Tabla para almacenar el Kardex Global de los articulos para el control de

Descripcion costos y evidenciar las diferentes transacciones del sistema
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

IdKardexArticulo bigint X Identificador del registro del Kardex
IdCompania int X | Identificador de la compaiiia - Fk Compaiiia
CodSucursal int X | Cddigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
CodArticulo nvarchar(20) X | Cédigo del articulo - Fk tabla Articulo
CantEntra float Cantidad que ingresa

CantSale float Cantidad que sale

Saldo float Saldo del articulo

MontoEntra decimal(18,5) Costo Total de entrada

MontoSale decimal(18,5) Costo Total de Salida

CostoUniNuevo

decimal(18,5)

Costo Unitario Nuevo

CostoUniAnterior

decimal(18,5)

Costo Unitario Anterior

FecHora

datetime

Fecha y hora de la transaccién

TipoMovimiento

varchar(20)

Tipo de Movimiento E=Entrada S= Salida

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 77.

Diccionario de datos, tabla KardexArticuloBodega

Nombre de la Tabla

KardexArticuloBodega

Tabla para almacenar el Kardex por bodega de los articulos para el control

Descripcion de costos y evidenciar las diferentes transacciones del sistema
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

IdKardexArticulo bigint X Identificador del registro del Kardex
IdCompania int X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compafiia
CodSucursal int X | Cbdigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
IdBodega int X | Identificador de la bodega - Fk tabla bodega
CodArticulo nvarchar(20) X | Cédigo del articulo - Fk tabla Articulo
CantEntra float Cantidad que ingresa

CantSale float Cantidad que sale

Saldo float Saldo del articulo

MontoEntra decimal(18,5) Costo total de entrada

MontoSale decimal(18,5) Costo total de Salida

CostoUniNuevo

decimal(18,5)

Costo unitario nuevo

CostoUniAnterior

decimal(18,5)

Costo unitario anterior

FecHora

datetime

Fecha y hora de la transaccion

TipoMovimiento

varchar(20)

Tipo de Movimiento E=Entrada S=Salida

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 78.
Diccionario de datos, tabla PerfilCliente
Nombre de la Tabla PerfilCliente
Descripcion Tabla para almacenar los perfiles del cliente
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
IdPerfilCliente int X Identificador del perfil
IdCompania int X | Identificador de la compafiia -Fk tabla Compania
Descripcion varchar(50) Descripcion del perfil
. . True: Se le puede facturar a crédito False: solo se
Credito bit
puede facturar a contado
True: Indica que el cliente es exonerado y obliga a
Exonerado bit completar los datos de la exoneracién en el
mantenimiento de cliente
. True: Indica que es del tipo de cliente Caja
CCSS bit Costarricense del Seguro Social
PorcentajeDescuento float Porcentaje de descuento que se aplicara al facturar
. True: Indica que el descuento es permanente, False: El
DescuentoPermanente bit - M -
descuento tiene fecha de inicio y fecha de fin
FeclnicioDescuento datetime X Fecha de inicio del descuento
FecFinDescuento datetime X Fecha de fin del descuento
ListaPrecioAsignada smallint 1: Precio 1, 2: Precio 2, 3: Precio 3
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 79.
Diccionario de datos, tabla Cliente
Nombre de la Tabla Cliente
Descripcion Tabla para almacenar la informacion de los clientes
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCliente int X Identificador Unico del Cliente
ldCompania int X Identificador _de la compafiia - Fk
tabla Compania
- . Identificador del perfil del Cliente -
|dPerfilCliente int X | Fk tabla PerfilCliente
. A Codigo del tipo de identificacion- Fk
CodTipoldentificacion varchar(2) X tabla Tipoldentificacion
Identificacion varchar(20) Identificacion del cliente
Nombre varchar(80) Nombre del cliente
CodProvincia smallint x |Codigo de provincia - Fk tabla
Provincia
CodCanton smallint X | Codigo de cantdn - Fk tabla Canton
CodDistrito smallint X C(_ﬁdigo del distrito - Fk tabla
Distrito
CodBarrio smallint X | Codigo del Barrio - Fk tabla Barrio
Direccion nvarchar(300) Direccion del cliente
Cdbdigo de area (pais) al que
CodAreaTelefono smallint X | pertenece el teléfono - Fk tabla
CodigoArea
Telefono varchar(20) Teléfono del cliente
Cadigo de area (pais) al que
CodAreaFax smallint X | pertenece el fax- Fk Tabla
CodigoArea
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Nombre de la Tabla

Cliente

Descripcion Tabla para almacenar la informacién de los clientes

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

Fax varchar(20) NUmero de fax

Correo nvarchar(160) Correo Electroénico del cliente

CorreoFacturacion nvarchar(160) Cor_r eo Electronico al que se vana
enviar los documentos electrénicos
Codigo Unidad Ejecutora de la Caja

UnidadEjecutoraCCSS int X C_ostarn?ense, s€ ut|I|_za para
diferenciar a los hospitales con una
misma cédula Juridica
Representante legal del cliente en

RepresentanteLegal varchar(80) X caso de que sea una identificacion
Juridica

Contacto varchar(160) X Contacto del cliente

ContactoCobro varchar(160) X antacto de cobrp €n caso de que el
Cliente sea de crédito

LimiteCredito float Limite de crédito del Cliente
Saldo Global (Monto) de Facturas

Saldo float por pagar cuando el cliente es de
crédito

Plazo int Plazo (D|as_) de crédito que se le
otorga al cliente

FecUltVenta datetime X Fecha hora Qe Gltima venta que se le
realizo al cliente

Feclngreso datetime Fecha hora de ingreso del registro

FecUltModificacion datetime X Fecha hora d? ultlma_modlﬂcacmn
gue se le realizo al cliente

1dUsuarioCreo int X Ide_ntlflcador del usuario que creo
registro - Fk tabla Usuario
Identificador del usuario que

IdUsuarioModifico int X | modificé el registro - Fk Tabla
Usuario
Identificador de cuenta contable en

IdCuentaContable int X caso de gue IQS asientos y I_as
cuentas de clientes de credito se
lleve de manera individual
Codigo del tipo de documento

CodTipoDocumentoExoneracion varchar(2) X X | EXOneracion en caso de que el perfil
del cliente sea exonerado - Fk
TipoDocumentoExoneracion

NumDocumentoExoneracion varchar(40) X :\Iumero de _dpcumento que respalda
a exoneracién

InstitucionExoneracion varchar(160) X :\Iombre dellg Institucion que emitio
a exoneracién

FecExoneracion datetime X Fecha ho.r? del documento de
exoneracién

PorcExoneracionAutorizado decimal(4,2) X Porce_ntaje de exoneracion
autorizado

CreditoCerrado bit Ind,lcador si el crédito del cliente
esta cerrado

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 80.

Diccionario de datos, tabla Paciente

Nombre de la Tabla Paciente

Descripcion Tabla para almacenar la informacién de los pacientes

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

IdPaciente int X Identificador Unico del paciente

ldCompania int X Identlflcgdor de la compafiila - Fk tabla
Compania

CodTipoldentificacion varchar(2) X delgo dfal_ tipo de identificacion- Fk tabla
Tipoldentificacion

Identificacion varchar(20) Identificacion del paciente

Nombre varchar(80) Nombre del paciente
Observacion del paciente, campos para incluir

Observacion nvarchar(1000) alglin otro tipo de dato que se considere
necesario

Telefono varchar(20) X Teléfono del cliente

Correo nvarchar(160) X Correo electronico del cliente

FecUltVenta datetime X Eﬁgzsehora de ultima venta que se le realizo al

Feclngreso datetime Fecha hora de ingreso del registro

FecUltModificacion datetime X Fecha hora_de Gltima modificacion que se le
realizo al cliente

IdUsuarioCreo int X Identlflcadqr del usuario que creo registro - Fk
tabla Usuario

IdUsuarioModifico int X Ideptlflcador del usuario que modificd el
registro - Fk tabla Usuario

SuelaThomas nvarchar(255) Informacién Thomas de la suela del zapato

SuelaTaconCorriente nvarchar(255) Izr;l;c;rtrgauon Tacon corriente de la suela del

SuelaViron nvarchar(255) Informacién Virdn de la suela del zapato

SuelaOtros nvarchar(1000) Otros datos importantes de la suela

PlantillaArcoLongitudinal nvarchar(255) Informacion Arco Longitudinal de la plantilla

PlantillaArcoTransverso nvarchar(255) Informacion Arco Transverso de la plantilla

PlantillaViron nvarchar(255) Informacion Viron de la plantilla

PlantillaEspolon nvarchar(255) Informacion Espolon de la plantilla

PlantillaSoporteAnt nvarchar(255) Informacion Soporte anterior de la plantilla

PlantillaOtros nvarchar(1000) Otros datos importantes de la plantilla

Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 81.

Diccionario de datos, tabla Padronldentificacion

Nombre de la Tabla Padronldentificacion

Descripcion Tabla para almacenar el padrén nacional de identificaciones.
Columna Tipo Dato | Null | Pk | Fk | Descripcion

CodTipoldentificacion varchar(2) X | X | Codigo del tipo de identificacion

Identificacion varchar(12) X Identificacion de la persona Fisica o Juridica
Nombre varchar(80) Nombre completo de la persona Fisica o juridica

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Diccionario de datos, tabla EncabezadoCompra

Nombre de la Tabla

EncabezadoCompra

Descripcion Tabla para almacenar el Encabezado de las compras

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

IdCompania int X | X | Identificador de la compania - Fk tabla Compania
CodSucursal int X | X | Cédigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
Compra bigint X Consecutivo de la compra

IdProveedor int X | Identificador del proveedor - Fk tabla Proveedor
FecHora datetime Fecha hora del ajuste

FecHoraFactura datetime X Fecha y hora de la factura de compra
FecHoraAplicacion datetime X Fecha hora de aplicacion de la compra
IdUsuarioCrea int X | Identificador del usuario que crea la compra
Estado int Estado: 1:Pendiente, 2:Aplicada, 3:Eliminada
NumPFacturaProveedor | nvarchar(50) Numero de factura del proveedor

Observacion varchar(255) Observacion del ajuste

TotalServGravado

decimal(18,5)

Total, de servicios Gravados

TotalServExentos

decimal(18,5)

Total, de servicios Exentos

TotalMercGravado

decimal(18,5)

Total, de articulos Gravados

TotalMercExenta

decimal(18,5)

Total, de articulos Exentos

Subtotal

decimal(18,5)

Subtotal compra

TotalDescuento

decimal(18,5)

Total, de descuentos

TotalNeto

decimal(18,5)

Total, Neto antes de impuesto (Subtotal- Total
Descuento)

Totallmpuestos

decimal(18,5)

Total, de impuestos

TotalCompra

decimal(18,5)

Total, de la compra= Total Neto+ Total Impuestos

EsCredito

bit

Indica si la compra es Crédito

Plazo

int

Plazo de crédito de la factura de compra en caso de que
sea de crédito

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 83.

Diccionario de datos, tabla DetalleCompra

Nombre de la Tabla

DetalleCompra

Descripcion Tabla para almacenar el Detalle de las compras
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
ldCompania int x | X Identificgdor de la compania - Fk tabla
Compania
CodSucursal int X | X | Cddigo de la sucursal - Fk tabla Sucursal
Compra bigint x | X Consecutivo de la compra - Fk Encabezado
Compra
Linea int X NUmero de linea
CodArticulo nvarchar(20) X | Cddigo de Articulo - Fk tabla Articulo
Cantidad float Cantidad
Costo decimal(18,5) Costo del articulo
CodigoTipolmpuesto varchar(2) X _CIE.Od'gO el tipo de impuesto - Fk Tabla
ipolmpuesto
CodTarifalmpuesto varchar(2) X _Créd_igo de la tarifa de Impuesto - Fk Tabla
arifalmpuesto
Porcimpuesto float Porcentaje de impuesto
EsServicio bit True: Indica si la linea es un servicio
Impuesto decimal(18,5) Monto de impuesto unitario
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Nombre de la Tabla

DetalleCompra

Descripcion Tabla para almacenar el Detalle de las compras
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

Descuento decimal(18,5) Monto de Descuento unitario
PorcDescuento float Porcentaje de descuento

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 84.

Diccionario de datos, tabla Receta

Nombre de la Tabla Receta
Tabla para almacenar las Recetas (formulas de produccién) que se van
Descripcion a utilizar al generar las ordenes de trabajo para rebajar y controlar los
insumos en el proceso de adaptacion de los zapatos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compania - Fk Tabla Compania
CodArticulo nvarchar(20) X | X | Cbdigo de articulo - Fk Tabla Articulo
Componente nvarchar(20) X | X | Codigo de articulo (componente) - Fk tabla Articulo
Cantidad float Cantidad por rebajar cuando se utilice el articulo
compuesto

Fuente: Elaboracidn propia (2024).
Tabla 85.

Diccionario de datos, tabla MaestroFormula

Nombre de la Tabla MaestroFormula
L Tabla para almacenar el Maestro de formulas que se va a utilizar para
Descripcion .
generar los asientos contables
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodMaestroFormula char(1) X Cddigo de la formula
Descripcion varchar(20) X | Codigo de sucursal - Fk Tabla Sucursal

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 86.

Diccionario de datos, tabla DocumentoElectronico

Nombre de la Tabla DocumentoElectronico
Descrincion Tabla para almacenar los diferentes archivos de los
P documentos electrénicos

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

ldCompania int % | X Identlfl(jgdor de la compafiia - Fk tabla
Compaiiia

CodSucursal int X | X Codigo de_ estado de hacienda - Fk tabla
EstadoHacienda

CodTerminal int X | X | Codigo de la terminal - Fk tabla Terminal

CodTipoDocumento nvarchar(2) X | X C_odlgo del Tipo documento — Fk tabla
TipoDocumento

Consecutivolnterno float X Consecutivo interno de los documentos

ConsecutivoNumerico varchar(20) Consecutivo numérico

ClaveNumerica varchar(50) Clave numérica
Documento XML  Base64  firmado

Documento Text -
electrénicamente

CodEstadoHacienda smallint X Codigo de_ estado de hacienda - Fk tabla
EstadoHacienda
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Nombre de la Tabla DocumentoElectronico
S Tabla para almacenar los diferentes archivos de los
Descripcion o
documentos electrénicos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CorreoEnviado bit True= Indica si el correo ya enviado
FecHoraProceso datetime Fecha hora del documento
. . Fecha hora de envi6 del correo electrénico
FecHoraEnvioCorreo datetime X con los XML y el PDF
EnvioHacienda bit Indicador: False esta pendiente de enviar el
documento a Hacienda
FecHoraEnvioHacienda datetime X Fecha_hora en la que se envio el documento
a Hacienda

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 87.

Diccionario de datos, tabla DocumentoElectronicoRespuesta

Nombre de la Tabla DocumentoElectronicoRespuesta
Tabla para almacenar los archivos de respuesta de los
Descripcion diferentes documentos electronicos que se enviar al ministerio
de Hacienda

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

ldCompania int X | x Identifiggdor de la compafila - Fk tabla
Compaiiia

CodSucursal int X | x Codigo de_ estado de hacienda - Fk tabla
EstadoHacienda

CodTerminal int X | X | Cddigo de la terminal - Fk tabla Terminal

CodTipoDocumento varchar(2) X | X delgo del ~Tipo documento - Fk
TipoDocumento

Consecutivolnterno float X Consecutivo interno de los documentos

ConsecutivoNumerico varchar(20) Consecutivo numérica

ClaveNumerica varchar(50) Clave Numérica

Respuesta Text Archivo de respuesta del Ministerio de
Hacienda en Base64

CodEstadoHacienda smallint X Cdbdigo de_ estado de hacienda - Fk Tabla
EstadoHacienda

FecHoraProceso datetime Fec_ha hora del documento en la que se
obtiene respuesta

Mensaje Text Mensaje de Hacienda

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 88.

Diccionario de datos, tabla ParametroGlobal

Nombre de la Tabla

ParametroGlobal

Descripcion Tabla para almacenar la configuracidn de pardmetros Globales del sistema

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodParametro nvarchar(25) X Cddigo del parametro

Descripcion varchar(25) Descripcion del pardmetro

ValorNumero int X Valor numérico por defecto del pardmetro

ValorTexto nvarchar(100) X Valor Texto por defecto del pardmetro

ValorFecha smalldatetime X Valor Fecha por defecto del parametro

Campo varchar(3) Indica el tipo de parametro: VN: Valor numérico,
VT: Valor texto, VF: Valor Fecha




Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 89.

Diccionario de datos, tabla DocumentoEncabezado
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Nombre de la Tabla

DocumentoEncabezado

Tabla para almacenar datos del encabezado y resumen de

Descripcion los distintos tipos de documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
ldCompania int x| X Iéig;trl)f;r(]:?gor de la compafiia Fk - Tabla
CodSucursal int x| X gggﬁ:al de la sucursal Fk - Tabla
CodTerminal int X X _IC_grdr:ﬁ(r)]alde la Terminal Fk - Tabla
. Cédigo  Tipo de  Documento
CodTipoDocumento nvarchar(2) XX Electrénico FK - tabla TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo Interno del documento
FecHoraEmision datetime Fecha y hora del documento
FecVencimiento date X Fecha de vencimiento del documento
en caso de ser de crédito
. . . Tipo de cambio, ndmero decimal
TipoCambio decimal(18,5) compuesto por 13 enteros y 5 decimales
CodMoneda varchar(2) X | Cédigo de moneda del documento
CodCondicionVenta varchar(2) X ti%?;ggoggicl?oﬁe/ﬁgon de venta- Fk
CantDiasCredito smallint X Plazo para los documentos de crédito
Almacena el nimero de orden de
NumOrdenCompra varchar(20) compra en caso de que el cliente lo
requiera en el documento electrénico
Observacion nvarchar(1000) Observacion o detalle que se le coloca a

los documentos electrénicos

TotalServGravados

decimal(18,5)

Este campo serd de condicion
obligatoria, cuando el servicio este
gravado con IVA. Es un ndmero
decimal compuesto por 13 enteros y 5
decimales.

En el caso que exista una exoneracion
Este campo se obtiene de la
multiplicacién (1-porcentaje de
exoneracién) por el monto de la venta

TotalServExentos

decimal(18,5)

Este campo serd de condicion
obligatoria, cuando el servicio este
exento de IVA.
Es un nimero decimal compuesto por
13 enteros y 5 decimales.

TotalServExonerado

decimal(18,5)

Este campo serd de condicion
obligatoria, cuando el servicio esté
gravado y se preste a un cliente que
goce de exoneracion, se debe de indicar
el monto equivalente al porcentaje
exonerado. Se obtiene de la
multiplicacion del porcentaje de la
exoneracién por el monto del servicio.
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Nombre de la Tabla

DocumentoEncabezado

Descripcion

Tabla para almacenar datos del encabezado y resumen de
los distintos tipos de documentos

Columna

Tipo Dato

Null

Pk

Fk

Descripcion

Es un nimero decimal compuesto por
13 enteros y 5 decimales.

TotalMercanciasGravadas

decimal(18,5)

Este campo serda de condicion
obligatoria, cuando la mercancia este
gravada con IVA. Es un ndmero
decimal compuesto por 13 enteros y 5
decimales.

En el caso que exista una exoneracion
Este campo se obtiene de la
multiplicacién (1-porcentaje de
exoneracién) por el monto de la venta.

TotalMercanciasExentas

decimal(18,5)

Este campo serd de condicion
obligatoria, cuando la mercancia esté
exenta de IVA. Es un nimero decimal
compuesto por 13 enteros y 5
decimales.

TotalMercExonerada

decimal(18,5)

Este campo sera de condicion
obligatoria, cuando la mercancia o
producto se venda a un cliente que goce
de exoneracién para la compra de esta.
Se obtiene de la multiplicacion del
porcentaje de la exoneracion por el
monto del producto. Es un numero
decimal compuesto por 13 enteros y 5
decimales.

TotalGravado

decimal(18,5)

Se obtiene de la suma de los campos
“total servicios gravados con IVA” mas
“total de mercancias gravadas con
IVA”.

TotalExento

decimal(18,5)

Se obtiene de la suma de los campos
“total servicios exentos de IVA” mas
“total de mercancias exentas de IVA”.

TotalExonerado

decimal(18,5)

Se obtiene de la suma de los campos
“total servicios exonerados de IVA”
mas “total de mercancias exoneradas
del IVA”.

TotalVenta

decimal(18,5)

Se obtiene de la sumatoria de los
LR N3

campos “total gravado”, “total exento”
y “Total Exonerado”.

TotalDescuentos

decimal(18,5)

Se obtiene de la suma de todos los
campos de “monto de descuentos
concedidos”.

TotalVentaNeta

decimal(18,5)

Se obtiene de la resta de los campos
“total venta” menos “total descuento”.

Totallmpuesto

decimal(18,5)

Este campo es de condicidn obligatoria,
cuando existen  producto/servicios
gravados con algin impuesto en las
lineas de detalle el mismo se obtiene de
la suma de todos los campos
denominados “Monto del impuesto”
cuando no posea exoneracion mas todos
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Nombre de la Tabla

DocumentoEncabezado

Tabla para almacenar datos del encabezado y resumen de

Descripcion los distintos tipos de documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
los campos “Impuesto Neto” de las
lineas que poseen exoneracién
Este campo serda de condicion
TotallVADevuelto decimal(18,5) 32' 'g;b%“i ng;gorsg t]:ijc;ugin Szg\(l)l CS'ZZ
“Tarjeta”.
Este campo sera de condicion
TotalOtrosCargos decimal(18,5) obligatoria, cuando se posean otros
cargos.
Se obtiene de la suma de los campos
“total venta neta”, “monto total del
TotalComprobante decimal(18,5) impuesto” y “total otros cargos” menos
“total IVA devuelto”, en caso de contar
con dichos campos.
IdUsuario decimal(18 5) X :jj:Jls:E:)cador del usuario - FK Tabla
NumPedidoVenta float Consecutivo del pedido
NumOrdenTrabajo float Numero de orden de trabajo.
CodActividadComercial nvarchar(6) X | Cadigo de la actividad comercial
Indicador si el documento es
electrénico porque puede ser una nota
EsElectronico bit de crédito o débito que tenga un efecto
contable o de ajuste en el sistema y no
se envié al Ministerio de hacienda

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 90.

Diccionario de datos, tabla DocumentoElectronicoRespuesta

Nombre de la Tabla DocumentoElectronicoRespuesta
S Tabla para almacenar los archivos de respuesta de los diferentes
Descripcion L - R .
documentos electrénicos que se enviar al ministerio de Hacienda
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compafiia - Fk tabla Compafiia
CodSucursal int x | x Cadigo do_'e estado de hacienda - Fk Tabla
EstadoHacienda
CodTerminal int X | X | Cadigo de la terminal - FK Tabla Terminal
CodTipoDocumento nvarchar(2) X | X | Cadigo del Tipo documento - FK TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo interno de los documentos
ConsecutivoNumerico varchar(20) Consecutivo numérica
ClaveNumerica varchar(50) Clave Numérica
Archivo de respuesta del Ministerio de Hacienda en
Respuesta Text
Base64
CodEstadoHacienda smallint X Codigo d_e estado de hacienda - Fk Tabla
EstadoHacienda
FecHoraProceso datetime Fecha hora del documento en la que se obtiene
respuesta
Mensaje Text Mensaje de Hacienda

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Nombre de la Tabla

DocumentoDetalle

Descripcion

Tabla para almacenar datos del detalle de los distintos

documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
ldCompania int x | x Identificgdor de la compafiia Fk - Tabla
Compania
CodSucursal int X | X | Codigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
CodTerminal int X | X | Codigo de la Terminal FK- Tabla Terminal
CodTipoDocumento varchar(2) x | x Codigo _Tipo de Documento Electrénico FK-
Tabla TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo Interno del documento
Linea int X NUmero de linea del Detalle
CodArticulo nvarchar(20) X Codigo del bien o servicio
Tipo de codigo del articulo, clasificacion para
CodTipoCodigoArticulo varchar(2) X |los documentos electronicos - FK Tabla
TipoCodigoArticulo
Cabys varchar(13) Cbdigo CABYS del articulo
Cantidad decimal(16,3) Cantidad de articulos
Descripcion del articulo, solo permite 200
Descripcion nvarchar(200) caracteres por requerimiento de la facturacion
electrénica
PrecioUniario decimal(18,5) Precio Unitario
Monto Total. Se obtiene de la multiplicacion
MontoTotal decimal(18,5) del campo “cantidad” por el campo “precio
unitario”.
PorcDescuento decimal(18,5) Porcentaje del descuento
MontoDescuento decimal(18,5) Este campo sera de condicion obligatoria,
cuando exista un descuento.
NaturalezaDescuento nvarchar(80) Detalle del descuento
Subtotal. Se obtiene de la resta del campo
Subtotal decimal(18,5) “monto total” menos “monto de descuento
concedido”.
EsServicio bit Indicador si el articulo es un servicio
EsBonificacion bit Indicador si el articulo es una bonificacion
Partida arancelaria. Se convierte en caracter
obligatorio cuando se elija el tipo
PartidaArancelaria nvarchar(15) X de comprobante “Factura electronica de
exportacion” y la misma corresponda a la
venta de una mercancia.
Base imponible del articulo. Se convierte en
Baselmponible decimal(18,5) obligatorio cuando se seleccione en el campo
“Codigo del impuesto” 07.
. . . Identificador de la unidad de medida - FK
IdUnidadMedida int X Tabla UnidadMedida
Si el identificador de la unidad de medida es
UnidadMedidaComercial varchar(20) 94 se habilita el campo para colocar la
descripcion de la unidad de medida comercial
Impuesto Neto de la linea. Este campo sera de
ImpuestoNeto decimal(18,5) condicién obligatoria, cuando se incluya
informacion en el campo “Tipo de
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Nombre de la Tabla DocumentoDetalle
Descringic Tabla para almacenar datos del detalle de los distintos
escripcion
documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

exoneracion”.

Dicho monto se obtiene de la multiplicacion
del campo “porcentaje de la exoneracion” por
el campo “Monto del Impuesto”.

Monto Total Linea. Existe dos maneras de
obtener el resultado del campo: Cuando no
existe exoneracion, se obtiene de la sumatoria
de los campos “subtotal”’, “monto del
impuesto - Cuando posee una exoneracion, se
obtiene de la
sumatoria de los campos “Subtotal”,
“Impuesto Neto”.

MontoTotalLinea decimal(18,5)

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 92.

Diccionario de datos, tabla DocumentoDetallelmpuesto

Nombre de la Tabla DocumentoDetallelmpuesto

Tabla para almacenar datos del detalle impuesto de los

Descripcion distintos documentos

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

Identificador de la compania Fk -

IdCompania int X | X tabla Compania
CodSucursal int x| x Codigo de la sucursal Fk- Tabla
Sucursal
CodTerminal int x| x Codlgo de la Terminal Fk- Tabla
Terminal
Codigo Tipo de Documento
CodTipoDocumento nvarchar(2) X | X | Electrénico Fk- Tabla
TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo Interno del documento
Linea int X | X | Ndmero de linea del Detalle
CodArticulo nvarchar(20) X | X | Cddigo del bien o servicio
. Codigo del tipo de impuesto valor
CodTipolmpuesto varchar(2) X | X agregado - Fk Tabla Tipolmpuesto
. Cadigo de la tarifa de impuesto de
CodTarifalmpuesto varchar(2) X | X valor agregado - Fk Tarifalmpuesto
Porcimpuesto decimal(18,5) Porcentaje de impuesto
Monto del impuesto.
a. Este campo sera de condicién
obligatoria, cuando el

producto/servicio este gravado con
algin impuesto. Se obtiene de la
multiplicacion del campo “subtotal”
Montolmpuesto decimal(18,5) por  “tarifa  del  impuesto”.
b. En caso de utilizar el factor
establecido para el régimen de bienes
usados, este campo se obtiene de la
multiplicacion del factor menos 1 por
el subtotal.
c. En caso de utilizar el campo “Base
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Nombre de la Tabla

DocumentoDetallelmpuesto

Descripcion

Tabla para almacenar datos del detalle impuesto de los
distintos documentos

Columna

Tipo Dato

Null | Pk | Fk | Descripcion

imponible”, este campo se obtiene de
la multiplicacion “Base imponible”
por la tarifa

CodTipoDocumentoExoneracion

varchar(2)

Codigo del tipo de documento
exoneracion en caso de que el perfil
del cliente sea exonerado - Fk
TipoDocumentoExoneracion

NumDocumentoExoneracion

varchar(40)

NUmero de Documento que respalda
la exoneracion

InstitucionExoneracion

varchar(160)

Nombre de la institucion que emitio
la exoneracion

FecExoneracion

datetime

Fecha Hora del documento de
exoneracion

PorcExoneracionAutorizado

decimal(4,2)

Porcentaje de exoneracion autorizado

MontoExoneracion

decimal(18,5)

Monto de la exoneracion

FactorlVA

decimal(18,5)

Factor IVA. Este campo es de
condicién obligatoria, cuando el
producto/servicio posea un factor
para su célculo. Cuando en el cédigo
de impuesto se defina IVA Bienes
Usados se debera utilizar este campo
con el factor establecido por el
Ministerio de Hacienda

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 93.

Diccionario de datos, tabla DocumentoDetalleReferencia

Nombre de la Tabla

DocumentoDetalleReferencia

Descripcion

Tabla para almacenar datos del encabezado y resumen del
documento electronico

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

IdCompania int x| x Identlflcf_adordeIacompamaFk-TabIa
Compania

CodSucursal int x| x Codigo de la sucursal FK- Tabla
Sucursal

CodTerminal int x| x Codlqo de la Terminal FK- Tabla
Terminal

. Cdédigo Tipo de  Documento

CodTipoDocumento nvarchar(2) XX Electrénico FK- Tabla TipoDocumento

Consecutivolnterno float X | X | Consecutivo Interno del documento
NUmero de linea de la informacion de

Linea int X referencia (Maximo 10 lineas por
Documento)

ConsecutivolnternoReferencia float X Consecu_tlvo interno del documento de
referencia
Consecutivo numérico de 20 digitos

ConsecutivoNumerico varchar(20) (Es un campo fijo de veinte posiciones.
Solo permite ingresar ndmeros)
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Nombre de la Tabla

DocumentoDetalleReferencia

Tabla para almacenar datos del encabezado y resumen del

Descripcion -
documento electronico
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
Clave Numérica del documento. Es un
ClaveNumerica varchar(50) campo fijo de cincuenta posiciones.
Solo permite ingresar nimeros.
Codigo del tipo de documento de
. . referencia (Factura Electronica, Nota
CodTipoDocumentoReferencia varchar(2) X Débito, Nota Crédito Etc.) FK- Tabla
TipoDocumentoReferencia
Caodigo del tipo de referencia del
CodTipoReferencia varchar(2) X | documento electrénico - FK Tabla
TipoReferencia
ClaveNumericaReferencia varchar(50) Clave Numerlca del documento de
referencia.
FecHoraEmision datetime Fecha hora.de emision del documento
de referencia.
RazonReferencia nvarchar(180) Detalle u observacmn del motivo por el
cual se hace referencia al documento
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 94.
Diccionario de datos, tabla DocumentoReceptor
Nombre de la Tabla DocumentoReceptor
L Tabla para almacenar la informacion del receptor del
Descripcion
documento
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
ldCompania int x| x Identlflcgdor de la compania Fk - Tabla
Compania
CodSucursal int x| x Cbdigo de la sucursal FK- Tabla
Sucursal
CodTerminal int x| x Codlgo de la Terminal FK- Tabla
Terminal
. Codigo Tipo de Documento Electrénico
CodTipoDocumento nvarchar(2) X | X FK- Tabla TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo Interno del documento
IdCliente int X Id_entlflcador del cliente - FK Tabla
cliente
. A Caédigo tipo de identificacion del
CodTipoldentificacion varchar(2) X cliente- FK Tabla Tipoldentificacion
Identificacion varchar(20) Identificacion del cliente
NombreCliente varchar(80) Nombre del Cliente
CodProvincia smallint X Codl_go_ de provincia - FK Tabla
Provincia
CodCanton smallint X | Cddigo de Canton - FK Tabla Canton
CodDistrito smallint X | Cbdigo del Distrito - FK Tabla Distrito
CodBarrio smallint X | Cddigo del Barrio - FK Tabla Barrio
Direccion nvarchar(300) Direccion del Cliente
. Cdbdigo de area (Pais) al que pertenece el
CodAreaTelefono smallint X teléfono - FK Tabla CodigoArea
Telefono varchar(20) Teléfono del Cliente
. Cadigo de area (Pais) al que pertenece el
CodAreaFax smallint X Fax- FK Tabla CodigoArea
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Nombre de la Tabla DocumentoReceptor
Descringic Tabla para almacenar la informacion del receptor del
escripcion documento
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
Fax varchar(20) Numero de fax
Correo nvarchar(160) Correo Electrdnico del Cliente
CorreoCopiaCortesia varchar(1024) X Cor_reo Electrénico al que se van a
enviar los documentos electrénicos
IdPaciente int X Identificador del paciente
Codigo tipo de identificacion del
CodTipoldentificacionPaciente varchar(2) X paciente - Relacién Tabla
Tipoldentificacion
IdentificacionPaciente varchar(20) X Identificacion del paciente
NombrePaciente varchar(80) X Nombre del paciente
UnidadEjecutoraCCSs int X Cg’)digo de unidad ejecutora cuando el
cliente es la CCSS

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 95.
Diccionario de datos, tabla DocumentoDetalleOtrosCargos
Nombre de la Tabla DocumentoDetalleOtrosCargos
L Tabla para almacenar datos de la seccién Otros Cargos de los
Descripcion
documentos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compania Fk - Tabla Compania
CodSucursal int X | X | Cédigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
CodTerminal int X | X | Cédigo de la Terminal FK- Tabla Terminal
CodTipoDocumento nvarchar(2) X | x C_odlgo Tipo de Documento Electrénico FK- Tabla
TipoDocumento
Consecutivolnterno float X Consecutivo Interno del documento
Numero de linea del Detalle Otros Cargos. Se puede
. . incluir un méaximo de 15 repeticiones, cuando se
Linea int X
posean otros cargos que forman parte del costo total
de la linea de detalle.
IdentificacionTercero varchar(20) Numero identificacion del tercero
NombreTercero varchar(100) Nombre del tercero
Detalle varchar(160) Detalle - Descripcion del cargo
Porcentaje decimal(6,5) Enel caso que el cargo posea un porcentaje o monto
para su calculo se debe indicar
MontoCargo decimal(18,5) Monto total del cargo

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Diccionario de datos, tabla DocumentoDetalleMedioPago

Nombre de la Tabla DocumentoDetalleMedioPago
Descripcion Tabla para almacenar los Medio de pagos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compania Fk - Tabla Compania
CodSucursal int X | X | Cédigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
CodTerminal int X | X | Cédigo de la Terminal FK- Tabla Terminal
CodTipoDocumento | nvarchar(2) x| x _IC:,_édigo Tipo de Documento Electréonico FK- Tabla
ipoDocumento
Consecutivolnterno | float X Consecutivo Interno del documento
Li . Numero de linea del medio de pago. Se puede incluir un
inea int X o .
méximo de 4 medios de pago.
CodMedioPago varchar(2) X | Cédigo del Medio de pago
Monto decimal(18,5) Monto del Medio de pago

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 97.
Diccionario de datos, tabla TipoAsiento
Nombre de la Tabla TipoAsiento
Descripcion Tabla para almacenar los Medio de pagos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
IdCompania int X | X | Identificador de la compania Fk - Tabla Compania
CodTipoAsiento nvarchar(3) Cddigo del Tipo de asiento
Descripcion nvarchar(50) Descripcion del Tipo de Asiento
Indicador smallint Indicador del tipo de asiento 0=No Aplica, =Tipo de Asiento
cierre fiscal, 2=Tipo de Asiento para gastos CxP
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 98.
Diccionario de datos, tabla TipoCuenta
Nombre de la Tabla TipoAsiento
Descripcion Tabla para almacenar los Medio de pagos
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
IdCompania int X | X | Identificador de la compania Fk - Tabla Compania
CodTipoCuenta smallint X Cddigo del tipo de cuenta
Descripcion nvarchar(50) Descripcion del tipo de cuenta; Activo, Pasivo Etc.
Estado smallint Estado: 1-Inactivo, 2- Activo
Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 99.
Diccionario de datos, tabla CuentaContable
Nombre de la Tabla CuentaContable
Descripcion Tabla para almacenar el Catalogo de Cuentas
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
. . Identificador de la compania Fk - Tabla
IdCompania int X -
Compania
CodCuentaContable nvarchar(40) X Numero de cuenta contable
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Nombre de la Tabla

CuentaContable

Descripcion Tabla para almacenar el Catalogo de Cuentas

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

CodTipoCuenta smallint X Cddigo del tipo de cuenta FK - Tabla Tipo
Cuenta

Descripcion nvarchar(150) Descripcion del nimero de cuenta contable

EsCuentaMayor bit Indica si es una cuenta mayor las cuentas
mayores no tienen asientos.

UsarEnGasto bit Indica si la cuenta se puede utilizar en como
cuenta de gastos en CxP

. Indica cual es la cuenta del Impuesto de Renta

ImpuestoRenta bit
por Pagar

ResumenPeriodo bit Indica la cuenta Utilidad o Perdida del periodo

UtilPerdidaAcumulada bit Indica la cuenta utilidades o pérdidas
acumuladas

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 100.

Diccionario de datos, tabla ConsecutivoXTipoAsiento

Nombre de la Tabla

ConsecutivoXTipoAsiento

Tabla para almacenar los consecutivos de los asiento por periodo

Descripcion : :
y tipo de asiento

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion

IdCompania int X | x Identlflcgdor de la compania Fk - Tabla
Compania

CodTipoAsiento nvarchar(3) x | x C_odlgo_ del tipo de asiento Fk - Tabla
TipoAsiento

Anno Int X Afio del periodo contable

Mes Int X Mes del periodo contable

Consecutivo Bigint Consecutivo del asiento por tipo de asiento

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 101.

Diccionario de datos, tabla Encabezado_Asiento

Nombre de la Tabla

Encabezado_Asiento

Descripcion Tabla para almacenar el encabezado de los asiento contables

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

ldCompania int x | x Identificgdor de la compania Fk - Tabla
Compania

Asiento Bigint X Consecutivo del Asiento

CodTipoAsiento nvarchar(3) x| x C_édigo_ del tipo de asiento Fk - Tabla
TipoAsiento

Anno int X Afio del periodo contable

Mes int X Mes del periodo contable

Detalle nvarchar(255) Detalle del encabezado Asiento

Fechahora datetime Fec_ha hora para categorizar el asiento segun el
periodo

FechaProceso datetime Fecha hora del proceso

Usuario int Usuario creo

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Nombre de la Tabla

Detalle Asiento

Descripcion Tabla para almacenar el detalle de los asiento contables

Columna Tipo Dato Null | Pk | FK | Descripcion

ldCompania int % | x Identificgdor de la compania Fk - Tabla

Compania

Asiento Bigint Consecutivo del Asiento

CodTipoAsiento nvarchar(3) X | X _IC:,_édigo' del tipo de asiento Fk - Tabla
ipoAsiento

Anno int X Afio del periodo contable

Mes int X Mes del periodo contable

Secuencia int X Secuencia del detalle del asiento

NumDocumento nvarchar(50) Numero del documento

FechaDocumento datetime Fecha del documento

Cuenta nvarchar(40) Cuenta contable

Debe float Debe - Monto del asiento contable

Haber float Haber - Monto del asiento contable

Detalle nvarchar(255) Detalle de la linea del asiento contable

CodTipoDoc nvarchar(2) X Cddigo del tipo de documento

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 103.

Diccionario de datos, tabla Factura_Abono

Nombre de la Tabla

Factura_Abono

Descripcion Tabla para almacenar los abonos a las facturas de crédito
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién
ldCompania _ x| x Identlflchor de la compania Fk - Tabla
int Compania
CodSucursal int X | X | Cddigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
CodTerminal int X | X | Cddigo de la Terminal FK- Tabla Terminal
: Cédigo Tipo de Documento Electrénico FK-
CodTipoDocumento nvarchar(2) X Tabla TipoDocumento
ConsecutivolnternoFact float X Consecutivo Interno del documento (Factura)
ConsecutivoAbono float X Consecutivo del abono
. TipoAbono:1 Recibo, 2 Nota de Crédito, 3 Nota
TipoAbono . iy
smallint de Débito
MontoAbono decimal(18, 5) Monto del abono
Usuario int X | Identificador del usuario
FechaHoraProceso datetime Fecha del abono
Fuente: Elaboracién propia (2024).
Tabla 104.
Diccionario de datos, tabla Recibos
Nombre de la Tabla Recibos

Descripcion Tabla para almacenar los recibos de pagos CxC

Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcién

ldCompania . x | x Identlflcgdor de la compania Fk - Tabla
int Compania

CodSucursal int X | X | Cddigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
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Nombre de la Tabla

Recibos

Descripcion Tabla para almacenar los recibos de pagos CxC
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
CodTerminal int X | X | Cddigo de la Terminal FK- Tabla Terminal
. Codigo Tipo de Documento Electronico FK-
ldCliente int X Tabla TipoDocumento
NumeroRecibo float X Consecutivo del recibo
Monto float X Monto del abono
Saldo float Saldo del recibo
Observacion nvarchar(255) Observacion
FechaHoraProceso datetime X | Fecha hora del recibo

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Tabla 105.

Diccionario de datos, tabla MaestroFormulasPaseCxC

Nombre de la Tabla MaestroFormulasPaseCxC
L Tabla para almacenar el maestro de férmula de los documentos de
Descripcion : .
cuentas por cobrar para realizar los asientos contables.
Columna Tipo Dato Null | Pk | Fk | Descripcion
ldCompania . X | X Identificgdor de la compania Fk - Tabla
int Compania
CodSucursal int X | X | Cddigo de la sucursal FK- Tabla Sucursal
Cuenta nvarchar(50) X Cuenta contable FK- Tabla Cuenta contable
Formula X Formula del Documento A=gravado, B=exento,
nvarchar(50) C=descuento Etc.
Tipo int X Consecutivo del recibo
TipoDocumento int X 1= crédito 2= débito
CodTipoAsiento nvarchar(3) X Cadigo del tipo asiento

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Disefio De Procesos

Los diagramas de procesos representan los algoritmos que gobiernan las principales
funcionalidades del prototipo, proporcionando una representacion grafica para comprender mejor
el comportamiento del sistema. Los aspectos clave identificados en el prototipo para la gestion de
ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A., ubicada en San José, incluyen el ingreso y
modificacion de registros de los mantenimientos del sistema, asi como los procesos que conforman
el sistema. A continuacién, se presentan visualmente cada uno de estos procesos.
Figura 42.

Diagrama de flujo - Ingreso al sistema

l Abrir navegador weh. J

Ingresar |z url del 5|ctem/

l Mostrar pagina de ingreso y J

solicitar credenciales
Ingresar credenciales.
(Usuario /Contrasefia)

Datos validos?

Seleccionar modulo
y sucursal

NO
\—b[ Error de Logeo ]
¥

[ Eloguear Usuario ]

ebe cambia
confrasefa

l Cambiar contrasefia J

Permitir el acceso de acuerdo
al rol del usuario

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Figura 43.
Diagrama de Flujo — Verificar acceso por rol de usuario

Selecionar alguna de las
opciones del sistema

Verificar datos del usuario

Rol Valido Maostrar pantalla de Login

Cargar opcion seleccionadsa

Y

Mostrar error - Acceso
Denegado

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 44.

Diagrama de flujo — Gestion de ventas

Gesfion de uenlas'

Recibir al cliente

scuchar las necesidades del cliente

Ofrecer Productos v soluciones

i ) Desea una i
- o Crear cotizacion
il cofizacion?

Identificar el cliente

Cliente existe?

Crear Cliente

CCsS) Tipo Cliente

-Tiendas (Dis

Cliente Directo

v

Crear orden de
trabajo

Productos requieren
adaptaciones o
modificaciones

Crear orden de
venta

Procesar Orden
de trabajo

Il

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 45.
Diagrama de flujo — Administrar mantenimientos

Gestion de Mantenimientos

Ingresar al mantenimiento

Corroborar datos de sesion

; Usuario Valido?

Corroborar
politica de Roles

Redirecionar al ingreso del
sistema

Redireccionar a
pagina de Acceso

¢+ Es Administrador?

Denegado

Agregar

lostrar mensaje:
No existen datos

con los filtros Opoion
de busqueda Agregar 1

Mostrar el resultado
dela
busgueda

Seleccionar el regisiro a editar

Mostrar datos
del registro seleccionadg

Fin

igitar los datos del
mantenimiento

Tpcion
Editar 2
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ostrar mensaje
datos

incompletos

Digitar los datos

i Datos

completos? Validar Datos

Datos
validos?

Mostrar mensaje
datos invalidos.

i Esta
agregando?

Verifiicar que el
registro no exista

Actualizar
Datos

ostrar mensaje
/' proceso exitoso,

Insertar
datos.

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 46.
Diagrama de flujo — Generacidén comprobantes electrénicos

Generar Factural Tiguete
Electronico

Crear Consecutivo y Clave Numerica

Crear el XML

Firmar el XML

Crear Representacion Grafica PDF

Enviar los XML a Hacienda mediante el API

erificar el Estado de
Comprobante

Esperar 5 minutos

Rechazad

Guardar respuesta de
Hacienda

Crear Nota de crédito
para el monto total

Enviar correo al
cliente con la
representacion
Gréfica y los XML

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Disefio De Salidas

En esta seccion se presentan los disefios de archivos, pantallas y reportes utilizados para la
salida de la informacion. El objetivo es proporcionar una vision clara y estructurada de como se
presenta la informacidn generada por el sistema.

Los disefios de salidas son fundamentales para garantizar que los datos se entreguen de
manera comprensible y Gtil para los usuarios finales. A continuacidn, se incluyen al menos cinco
formatos representativos de salida para los datos:

Figura 47.
Representacion gréafica factura de venta

zA_PATITﬁ‘s Comprobante Electrénico V. 4.3

50619062400011395018000100001010000000070100000070

MEDICAL SHOES

Identificacion: 1-1395-0180 Factura Electrénica N*:
Direccion: 450 Mtrs Sur de |a escuela José Cubero Mufioz 00100001070000000070
Teléfono: (506) - 85278762 Fecha y hora de emision: 19/06/2024 11:27:14
Fax: (506) - 22562668 Fecha de vencimiento: 19/06/2024
Correo: daniel13pz@gmailcom Actividad econdmica: 331103
Cliente: Ayarco Sur Dos Sociedad Anonima Condicion de Venta: CREDITO
Identificacién: 3-101-204721 Dias de Crédito: 30
Direccién: Direccion Medio de Pago: Efectivo
Telefono: (506) - 24416038 Cédigo de Moneda: COL
Correo:
Articulo Descripcion CABys Cant Precio IVA
07PRS610G Corse De Lona Lumbosacro 4817105030100 200 2145200 0.00
RP/13 Adaptacién 8721000000000 2100 8,000.00 1,872.00
DIFERENCIA Diferencia - Pago De Diferencia De Precio 4817203990000 1.00 15,700.00 0.00
Observacion: Subtotal: 47460400
Descuento: 29,605.60
IVA: ¢1,872.00
Total: €66,870.40

Sesenta y Seis Mil Ochocientos Setenta con Cuarenta

Autorizado mediante la resolucidn DGT-R-033-2019 del veinte de junio de dos m il diecinueve
de la Direccién General de Tributacién

Numero de pagina: 1

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Figura 48.

Representacion gréfica nota de crédito

ZAPATIT'S

MEDICAL SHOES

|dentificacion: 1-1395-0180

Direccion: 450 Mtrs Sur de la escuela José Cubero Murioz
Teléfono: (506) - 85278762

Fax: (506) - 22562668

Correo: daniel13pz@gmail.com

Cliente: Ayarco Sur Dos Sociedad Anonima
Identificacion: 3-107-204721

Direccién: Direccion

Telefono: (506) - 24416038

Correo:

Articulo

07PRS610G

RP/13

DIFERENCIA

Descripcion

Corse De Lona Lumbosacro

Adaptacion

Diferencia - Pago De Diferencia De Precio

Observacion: Se anula el documento completo

Autorizade mediante la resolucidn DGT-R-033-201% del veinte de junio de des mil diecinueve

Mumero de pagina: 1

de la Direccidn General de Tributacién.

Comprobante Electrénico V. 4.3
50619062400011395018000100001030000000024100000024

Nota de Crédito N*:

00100001030000000024

Fecha y hora de emision: 19/06/2024 11:29:56
Fecha de vencimiento: 19/06,/2024

Actividad economica: 331103

Condicion de Venta: CREDITO
Dias de Crédito: 30

Medio de Pago: Efective
Codigo de Moneda: COL

CABys Cant Precio VA
4817105030100 200 21,452.00 0.00
8721000000000 200 8,000.00 1,872.00
4817203990000 1.00 15,700.00 0.00
Subtotal: €74,604.00
Descuento: 49,605.60
IVA: ¢1,872.00
Total: €66,870.40

Sesenta y Seis Mil Ochocientos Setenta con Cuarenta

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 49.

Correo electronico generado

Zapatitos Lindos S.A Factura Electronica- & @
00100001010000000070 o Recibidos x

Documentos Electrénicos - Zapatitos Lindos S.A <daniel3p.. & 2327 (hace 2minutos)  ff & & i
parami -

DOCUMENTO ELECTRONICO 4.3 Zapatitos Lindos S.A

Tipo: Factura Electranica

Consecutive nimerico:  00100001010000000070

Clave nimerica: 50619062400011395018000100001010000000070100000070
Estado: Aceptado

DATOS EMISOR

Nombre Zapatitos Lindos 5. A

Indetificacion 1-1395-0180

Telefono (506) - 85278762

Email daniel13pz@gmail.com

3 archivos adjuntos: Analizado por Gmail ©

|
®

= =t

[ - G b =

LT

Bl PDF Factura Elect... 4 B Factura Electroni... y B MH-0010000101... 4

(ﬁ Responder) (r-l* Reenviar)

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 50.

XML del documento electrénico

"1L.0" = utf-8"7:>

<FacturaElectronica xmlns "http: //www.w3.0rq/2000/09/xmldsig#" xmlins:
"hittp: www.w3.org/2001 /XMLSchema" = 1
"http: //www.w3.0rg/2001 /XML.Schema-instance" xmlns=

"https: odn . comprobanteselectronicos.go.or/xml -schemas/v4.3/facturaElectronica™>
lave>50619062400011395018000100001010000000070100000070</Clave>
tividad>331103</Cod. Zctividad>

sion: di

<?xml

mbre>Daniel David Quesada Fallas</Nombre>

<Identi
<Tipo>01</Tipo>

=113950180</Numsro>

rcial>Zapatitos Lindeos S.A</NombreComsrcial>

ion>

incia»1</Provincia>

anton>08« anton>

to>04</Distrito>

<Barrio>06</Barrioc>

<Otras3enas> 450 Mtrs Sur de la escuela Jose Cuberc Munocz </Otras3snas>

Pais>
NumTelefono>

odigoPais>506</Codi
mTelefono>B85278762+<
</Telefono>

<Fax>

Pais>
NumTelefono>

digoPais>506</Codi
mTelefonc>22562668<

socElsctronico>daniell3pz@gmail . com</CorreoElectronico>

re>Ayarco Sur Dos Sociedad Anonima</Nombre>
<Identificacion>

po>02</Tipo>

“Numero>3101204721</Numsro>

to>01</Distrito>
>01</Barrio>

trasSenas>Direccion</OtrasSenas>
acion>
fono>

Pais>
NumTelefono>

odigoPais>506</Codi
umTelefono>24416038<

<LinsalDetalle>
<NumeroLinea>1</Numero
0digo>4817105030100</Codi
odigoComercial>
<Tipo>04</Tipo>
>07PRS610G</Codl
igoComercial>

d> Cantidad>

<UnidadMedida>Unid</UnidadMsdida>

=>Corse De Lona Lumbosacro</Dstalls>

Unitaric>21452</Pr oUnitario>

<MontoTotal>42904</MontoTotal>

<Descusnto>
<MontoDescuento>6435.6</MontoDescuento>
<NaturalezaDescuento>Descuento de la linea 15% </NaturalezaDescusnto>

</Descuento>

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 51.

XML Respuesta del Ministerio de Hacienda

nEmisor>01</Tipo d;ntlflc
or>113950180</NumeroCead JlaE“lE
Ayarco Sur Dos Sociedad Anonima</NombreReceptor>
tor>02</Tipoldenti tor>

3101204721</Numsx

<Mensajerl</Msnsajs>
<DetallsMenszaje>Este comprobante fue aceptado en el ambiente de pruebas, por lo
cual no tiene validez para fines tributarios.

</DetalleMensaje>

<ds:
nid—

MontoTotalImpuestor1872< ontoTotalImpuesto>
“TotalFactura>66870.4</TotalFactura®

Signature xmlns:ds="http://www.w3.org/2000/09/xmldsig#" Id=
3eladfdd773c423adaactf24cfeSdbds" >
<ds:3ignedInfo>

<ds nonicalizationMethod 21 =

”http://www w3. orq/2001/10/xml exc
s:SignatursMethod 2
”httr [ [/ viww w3 orq/2001/04/xmldslq—more#rsa sha256" />
< Ilr_id_lll

<ds:Transforms>

z:Refersncs

<ds:Transform A it
"hittp: //www. w3 . orq/TR/IDDQ/REF xpath-19991116">

<ds:XPath>not (ancestor-or-self: :ds:Signature)</ds:XPath>
</ds:Transform>

<ds:Transform L rithm="http://www.w3.org/2001/10/xml —exc-cldn#"
/=
</ds:Transforms>
<ds:DigsstMethod Zlgc ="http://www.w3.org/2001/04/xmlenc#sha256" />
<ds:DigestValus>9168P2CzangY2V9cjgNgcbySwlhCzTX0ZRO0gB4=640=
</dz:DigsstValus>
:Referenc
s:Reference ="http://uri.etsi.org/01903#SignedProperties”™ URI=
"#xades-id-3eladfdd773c423adaac6f94cfebdbds >
<ds:Transforms>
<ds:Transform 21

"http: //www.w3.org/2001/10/xml-exc-—cldn#"

._“http [ v . w3 orqf2001f04fxmlenc#shaQSG“f

</ds: DlgestVa ue
.Referenue»

</ds:3
<ds:3ignatureValue Id="value-id-3eladfdd773c423adaac6f94cfc5dbd5">

LNp 7Fol8gbtnSHnwuvlAETS6 jgyvZex(9c2w2EOHOydIxgplEJENGENjo SujDjogRRETCEZLCVINCT+VE
81L3h/ZETjQxydVnWT7dMELzBW+80S7Ci0tGhWRxLhNGmyny4IT6ZxKjPEtOnaJtatUgDjgVLgmIknm
gAxwTuTwHdn 4HpFDroeGHCemOTRE TuRv1 3aNgtThyBZ0Awz lwLVz B 2RMYVgoyNVazhvIRTRs0S3oVAF
cG0UzhhmjDjVEPXGuiHxrmdUxe ImTsDgY cqZY /KF62YOVeNpL+BE4AYE5 0r2gwB Ty jt7TItI/ 8GNgdt 9
hADhi+EMeDkYLSUwelPty8B51lggROQ==</d=: Signatur=sValus>

yInfo>
s:X50%Dat

gnadIn

<ds:®S0%Certificate™

MIIFhzCCBG+gAWIBAgITSARABILS 3 1bwkd,/whgABAAARk JANBgkghkiGIw0BAQsFADCEmz
EZMBcGRAl1UEBRMOQ1BELTQtMDAWLTAWNDAXNzELMAKGAIUEEhMCQ1 IxJDAI BgNVBRoTGOJTRE
TkNPIENFT1IRSQUwgREUgQO9TVEEgUk1IDQTEIiMCAGAIUECKXMZREIWSVNITO04gU0 1 TVEVNQV
MgREUGUEFHT zEnMCUGA1UEAxMeQ0EgU0LOUEUgLSBORVITTOSBIERpVUK1ESUNBIHY yMB4 X
DTIyMDUxMIE3MzEwMVoXDTI 2MDUXMTE 3MzEwMVowf zEZMBoGA1UEBRMOQ1BELTT tMTAWLT
AOMIJAWNTELMAKGAIUEBhMCO1 IxGTAXBgNVEBRoTEFBFULNPTKkEgS1VSSURJQOEXO JA4BgNV
BAMTMUVTIVEFETy1NSUSJULIRFUkIPIERFIEWBQO1FTKRBIChTRUXMTYyBFTEVDVEFJPTK1DTY
kwggEiIMAOGCSgGSIb3DQEBAQUARATBDWAWGGERACIBAQCSNTZF2JE6Rfe 3Ix88Amwl BEAYp
dvTx2WobAfknOFZ 7YXz 3yBUxxzCL+V1gdspdTFool THXQtL2ZHSS5cPgQ45XB3yHggSEjsrg
Lg+ElUFUkS12AF00gPnSRor0L2vUSNOoJ48cESHrQ9i I/ Awg+npe0l8yUiinv]ljdn95Knz
4/ndyp4IWdiSEmsPydz 9y yPTI LY wypAGIuadvWIYVEN/1dhL7 /MWFOAVGV+35UOXprSGoa
TXtrkicBLVNr+gYfhKT8Ai PE+BrtN4rgFlywH6pZgn+szT/ 63eZGN3£6CVRZD5 ) 9SfuoYz
UgqINme jhwHnbyIpS3xF2PVSwil txWOBXxX+nAgMBAAGjggHAMI IB2 TROBGNVHQBBAfBEBA
MCBSAWHQIDVRDOBBYEFCIBPSCfDYWZKQSSqutAa+fo1+JMB€GAlUdeQYMBaAFLhZ/aAj
LCdELY/ cb50vuHLs 5kk LMGMGA 1 UdHWRcMFowWREBWo FSGUmh 0dHA 6Ly 9mZGkuc2 lucGUuZnm
ku¥Y 3IvemVwh 3NpdG9yaWivQOEIMJBTSUSQRSUYMC(O IMjBORVITTOSBITIWS1VSSURIQOEL

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 52.
Reporte

Reporte

Hivel

nnnnn

nnnnn

£ § g8 £ § & £ § §

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los reportes tienen su salida en pantalla y se podran Imprimir, Exportar a PDF o bien
generar un documento en Excel.

Diagramas UML

En el contexto de la programacion orientada a objetos, la utilizacién de diagramas UML
(Unified Modeling Language) es esencial para la planificacion, visualizacién y documentacion del
disefio del sistema. Los diagramas UML proporcionan una representacion grafica que facilita la
comprension de la estructura y el comportamiento del sistema, asi como la interaccion entre sus
componentes.

A continuacién, se muestra el diagrama de clases el cual se fragmento para una mayor
compresion, el objetivo de este diagrama es mostrar a nivel general la estructura del prototipo
funcional en cuanto a la capa abstracciones que contiene las interfaces con los contratos y los
objetos.



Figura 53.
Diagrama de Clases DA

CodC:

CodProvingia CoaCanton

CodProvincia

* Para mayor oetalie ver diagrama de BD

Fuente: Elaboracidn Propia (2024).

Este diagrama ejemplifica de manera general la estructura y el comportamiento de la capa de acceso a datos. Las interfaces con
los contratos a implementar se encuentran en la capa de abstracciones, utilizando inyeccion de dependencias. También se puede observar
la implementacién del patrén repositorio para realizar operaciones CRUD a través del objeto Repositorio instanciado. A nivel de
modelos, se incluyen los modelos de las entidades principales como ejemplo. Esto es necesario debido a la cantidad de tablas y maestros

en la base de datos, asegurando que los modelos de entidad coincidan con el diagrama de la base de datos.



Figura 54.

Diagrama de clases ingreso al sistema

Rol

+ CodRol

+NombreRol

sinterface»
IIngresoController

)

IngresoController

+ CargarPantalla

Usuario

+ Usuario

+ Nombre

+ [dCompania

+ ModulosPermitidos : List<int=
+ SucursalesPermitidas

+ Rol

{| + ValidarDatosUsuario
+ DenegarAcceso

+ CerrarSesion

Ingreso

C

T

ModeloValidacion

+ EsValido
+ Mensaje

+ Usuario

#interfaces
IIngreso

A

]

+ ObtengaRecursosCargarPantalla
+ CierreLaSession
+ DeniegeElAcceszo

+ ValideLosDatosUsuario

k|_)

#interfaces
IHttpContextAccessor

Ingreso

sinterfaces
IFecha

7

h 4

+ ObtengalasCompanias

+ CierreLaSession

Q)

| — + ValideLosDatosUsuario

+RegistrelntentosFallidos

Facha

#interfaces
IEasyCIFDataBase

h

+0btengalaFechaActual

Fuente: Elaboracion propia (2024).




Figura 55.

Diagrama de clases proceso facturacion

—) —) [Ep—
< martses Sintarfacer il
P‘:l‘“gm‘“"‘mmf — Proving —*_‘\—‘( + OblenerRecursosParaF acturar
< FeiesClantes - laCompania ——
+ CotProvnca (J) ~OttenerCaniones
+ Tiposigenticacion + Cocsucursa e ~OblengalosRecursosFaralaFacua
+ Descrpeion I0btenesRecursasFactu ~OulenerDistitos
+ Provincias + CodTamminal | ~ontengat ssProvinciss J—
<ot . + ——
cintortacan ] “ - ActualizarDatos ACambiarClienta
+ Distrtos « Ciinte canton eusc: +ObtengaLosDistrtos
Condicionventa - EnminaLnea
+ Batics - Pacients +ObtengaLosBarios
< marrases ~ CodCondicionventa ~ AgragaLines
 Cosgosarea + OrdorTrabaio - CodCanton e +CombieEiClerte '
+ Descrpcion - Edtarlines
+ TpsDocumentosExaneracion | |+ [@Padido + Descripcion “CargueEIClients
- + Estaco + CargarCiinte
. R e o n
Tectorar areguei sl nea ~ ObienerClentsPorldentiicacon
« Wonedss + CodCondicionVerta P CodigoArea +ElmneLaLinea R
+ Botegas « CoaMedoPagy - CodProvinca o * Congerren “EdteLalinea I
+ AdtwdagesComercisles + Moneda - Coocanion Toecumentasanice + Coageisa +BusaveLesClentes R
« MediosPago - Actvdad Comercil - Coavistits Descroeon +OmngaEICkntsPordentcacion ~EmitrFacura
+ Gongiconesventa +Qpservacion « Descripcion Tipoldentnicacion ~EmitalaFactura S
R + CotTpelgentficacon R
&Ral <mteriacer GrabaciPeido
fand IEam i reaBsse - CargarrdenTrabaje
+loCompania = Comeo + Descripeion +CarqueElPedida
Banio — « CargarPacants
. . - +~CargueLaOrdenTrabaio
Cosaticuis — . + GrabaPadice
. - laUsuario N +CarqueEIPaciente
CofTioAttulo  Codanion
+Catys
oy P, - CodDisinto
« DocumentoEncabezado * Caggamo &
+ Descripcion .  Desnpeon ObtenerRecursos
+Precio Buscar -RecursosPantalle
7 stePrece . TipoDocumentoE soneracion i e ~Cilntes: Inumeraole<Cliante= “Cantones
- EsSenvicio . B &_ ~Artculos Inumerable<Ariculo- Dtz
" Barrios
+ Afectainvertario « Desar - Groans I <orcen
 DocumeneDetaleReTarenc Deseripcion Taritaimpuesto OrdenesTrabalo  Inumerabie<Orgen o
+ Costo . + Esiado + Codlarta - Pacienies - Inumerable-Pacien*
At
+ CotTipoimpuesto — . R
pelmes + DocumenioElectienies P — Descrpcion Fedidos . Inumerable<Padido:
+CooTaraimpussto ‘poimpt r— -Paciente
- N ~BusaueLosClientes ressn
. « Parcantaio
+BusqueLosatticuios
« Contidad Monoda + Deseriocion “ OrdenTrabajo
~Busauel
+ PoreDescuertol + Conigononeca - Esiato ) +OtegalosRecursosDeLsPartalls
P ~BusauelosPacienies
+ PorDescusnte2 + Codig ~Oen
R MedioPogo +BusqueLosPendos OprengzLosCanionss
+Estato enerRecos
- Daserpcion = ~OttengalosBarrios
- Estado ~Ovtenga Clerte
Bodzga Acciones g
+OBengaEIAicUo
pup— ~ LiaveBusqueca
P, +AgregueLaLinea ~OblengaElPaciente
+ IoSucursal i
EdieLaLnea Jr—
 \Bodega + Fitroopcianes
e ~ElimineLatines +ObtengalLaOrdenTrabsio
- Descripaon ompania cnsactacer
TCrenraR ~OblengaElAticulo
< et - IeSucursal
“OttengsEiCiente
Unidacllsdda Perticiente ~OttengsEIPacients
dUnidadMedics - IaPerti ~OtfengaElFecido ——
Facturar
Dsscripcion « EsExonerado ObtengsLaOrsenDeTrasejo
CodigolSO + Deserpeion <imtarace “EnmiaLaFaca
KarderAriicatio
L ObangaLaFschaAciusl
~GuardeEINhiVOFDF =
aintartnces aintarfcas
IenvioDacumantaHaciana Trken ‘ p—— | |
. L o]l |
IConsuitaDacumentobiaciends ),
Token
ConsurtaDocumentoHacienda P GenereXML.
+OttengakiToken
Pt D] ~GonsuteE Documen +GenercEIXML
| seConable | | -RefresaueEiToken
), B
Citarfacer Parametro
Darametro

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 56.

Diagrama de clases proceso Anulacion

‘ FacturacionCantrolier
ModeloValidacionCargarDocumento MnEssmolarfniian inberk ? cen
zorl lerHelper 1AnulacionControl N
- Documento ~ ClaveNumerica PRazosflanderitelp | CargarEiDocumento
Facturacion

- Observacion (5 + IncisizarPantala
+ Mensaie aimartaces +ObtengaLosRacursosParaAnular

+ CodTipoReferencia 10btanerRecurcocAnular <+ AnutarEIDocumento
« EsValdo +

» ldCompania
+ VistaDetalleRenderizada

. cintetaces

TAnular
+ 1ausuario
<inarfacer
«imterfacer 10btenerRecursosAnular Bw
ObtenerRecursos
TipoReferencia
= - Documanto
+ CodTipoReterenci ]
IEasyCIFFDataBase .

+ Descripcion Anwiar

+ Modelovalidacion

+AnuieEIDocumento
+ GenersEIQR

7] + GUarEEIFDF
- ActuglizarSaldoFactura
- Devolverinventario

+ Estado

+ ObtengaEIDocUMENtoAnUIaT

cintarfacas
ICrearQR

+ Obtengal osTiposDocumentosReferencia

Documento werfacas
IKardexarticutla

+ DocumentoEncabezado
+ DocumentoDstalle

+ DocumentoD

+ DocumentoAIChVOPDF

“intarfazes

* DocumentoDetalleMedioPago LObtemae i atar

+ DocumentoD

CodigoQR

+ DocumentoRecaptor
sinterfacer

Trecha ~GenersEIOR

*+ DocumentoElectronico

+ DocumentoElectronicoRespuesta

«interfaces
IEnvioDocumentoHacionda

Gemrerin
_ + GenereEIKardexAmiculo

“intarfaces
ICrearQR

.
T [ vee ]
+OptengalaFechaActual

EnvioDocumentoHacienda
+EnvisEIDocumento

=+ ObtengaElParametro

ConsultaDocumentoHacienda

| | -consursEinocumento | Token
~ObtengaElToken

_/ +RefresqueEIToken

antertaces S—]

TToken PaseContable +Cemargesion

L - Genereisiente

cinterface® —O——

IPaseContable

“intariaca
Paramatra

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Figura 57.

Diagrama de paquetes

[ Al

1

[ 1

K N Services Archivos CCS8§
Vistas Controllers WorkServices yacita Bepandanciss, Cenfiguracion Jquery | Validaciones |
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Compras || Mantenimientos Contabilidad Otros
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1

Contenedores CIF

1
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—
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Programacion

En esta seccidn se presentaran pequefios ejemplos del codigo utilizado en el desarrollo del
prototipo funcional para la gestion de ventas de la empresa Zapatitos Lindos S.A. Estos ejemplos
abarcaran diferentes aspectos criticos del sistema, incluyendo entradas, salidas, procesos y
validaciones. Al proporcionar estos ejemplos, se busca ofrecer una vision clara y detallada de como
se ha implementado cada componente del prototipo, asegurando asi su correcto funcionamiento y
efectividad en la gestion de ventas. De esta manera, se demostrara la funcionalidad y la robustez

del sistema disefiado para Zapatitos Lindos S.A.

Entradas y salidas

A continuacion, se presentan segmentos del codigo fuente utilizado en el desarrollo del
prototipo de este proyecto. En estos ejemplos, se podran visualizar las partes correspondientes a
las entradas y salidas del sistema, demostrando cdmo se gestionan y procesan los datos en el

prototipo.

Para estructurar cada uno de los modulos propuestos en el alcance del prototipo, se crearon
cuatro Layouts en el proyecto de Interfaz Grafica en ASP.NET MVC. Estos Layouts actian como
contenedores para todas las vistas, proporcionando una estructura consistente y organizada para el
disefio de la aplicacion:

1. _Layout: Este contenedor permite estructurar y organizar las vistas de los siguientes médulos:
generar Facturacion, anular facturacion, generar ordenes de trabajo, la seguridad y los
mantenimientos relacionados con estos modulos.

2. _Layout CxC: Permite estructurar y organizar las vistas del mdédulo gestion de las cuentas
por cobrar.

3. _Layout CxP: Permite estructurar y organizar las vistas del médulo gestion de las cuentas por
pagar.

4. _Layout_Conta: Permite estructurar y organizar las vistas del mdédulo encargado de controlar
los ingresos y gastos.

A continuacion, se muestra las figuras que representan los disefios de entrada para cada

uno de los Layout:
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Figura 58.

Disefio entrada estructura comun de los Layout

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En el encabezado de los Layouts se incluye todos los estilos CSS compartidos por las
vistas, asegurando asi un disefio uniforme en toda la aplicacion. En la seccion body de la pagina
HTML, se encuentran los elementos navbar que contienen los menus, la seccion content-wrapper
o contenedor donde se realizara la renderizacion de las vistas del modulo, un footer o pie de pagina,
y la referencia a los scripts base.

Los cuatro layouts del prototipo comparten la misma estructura; la Unica diferencia radica

en la seccion del mend, donde se cargan las opciones especificas de cada modulo gestionado.
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Figura 59.

Disefio de entrada ment _Layout principal.

ight fas fa-angle-left"

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los modulos de generar facturacion, anular facturacion y generar 6rdenes de trabajo estan
estructurados en el layout principal, el cual permite el acceso a las opciones de cada modulo. A
nivel de interfaz de usuario, este moédulo se denomina CIF, ya que su principal funcién es gestionar

las compras, el inventario, la facturacion, y los modulos mencionados forman parte de estas areas.
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Figura 60.

Disefio de entrada ment _Layout CxP

class="sidebar” style="margin—top:5px limportant;"

ld—indent” data-widget="treeview" role="menu" data—accordion="false"

av-link"

="Index" class="nav-link"

nom

el
Histérico de pagos

-
quare nav—icon

Cambiar Contrasefia

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Desde este Layout se puede ingresar a la pantalla para registrar facturas de compra o gastos
que no tengan relacion directa con el inventario, también se pueden crear notas de crédito y débito,

el registro de pagos y los reportes del médulo.
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Figura 61.
Disefio de entrada ment _Layout CxC

iv class="sidebar® style="margin—top:5px !important;"

-pills nav-sidebar flex-column nav-child-indent” data-widget="treeview" role="menu" data-accordion="false"
~item"
="PrincipalCxC* ndex” class="nav-link"
i class="nav-icon fas fa-tachometer—
Inicio

a—folder—open”
class="right fas fa-angle-left"
class="na
egistroDocumentosCxC” =*Index" class="nav-link"

class="far fa-circle nav-icon"
Crear Documetos:

stroPagosCxC" ="Index" class="nav-link"
ar rcle nav-icon®
Registro de Pagos

inj
icon fas fa—folder”

Reportes
class="right fas fa-angle-left"

Class="nav nav-treeviem" style="display: none;"
class="nav-item
ptEstadoCuenta® ="Index" class="nav-link"
i class="far fa-circle nav-icon"
Estado de cuentas

class="nav-it
iptAntiguedadSaldos” ="Index" class="nav-link"
class="far fa-circle nav-icon"
Antiguedad

class="nav-item"
pthistaricoPagos ="Index" class="nav-Llink"
i clas —circle nav-icy
Historial de pagos

nav-iten™
"MantCambioDeContrasena™ ="CambioDeContrasenaCXC" class="nav-Llink"

class= icon fa fa-key"

Cambiar Contrasefia

class="nav-item™
"Sistema” ndex” class="nav-link"
class="nav-icon fas fa-right-lef:
Cambiar de sistema

class="nav-item"
. ogout” class="nav-link"

Cerrar sesion

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Desde este Layout se pueden gestionar los procesos del médulo de cuentas por cobrar; tales
como crear documento electronicos o financieros que no tengan relacion directa con un item del

inventario y generar los reportes del médulo.
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Figura 62.

Disefo de entrada mend _Layout_Conta

nav nav-pills nav-sidebar flex-colunn nav-child-indent" data-widget="treeview" role: data-accordion="false"
class="nav-iten"
PrincipalConta® Tnd

class="nav-Link"
nav-icon fas fa-tachometer—alt"

clas:
Inicio

class="nav-iten!

href class="nav-Link"
i class="nav-icon fas fa—folder-open"

Conta

class="right fas fa-angle-left"

class="nav nav-treeview"
class="nav-iten"
ngresoAsiento”
Class="+: circle nav-icon™
Registro Asientos

="Index" class="nav-link"

class="nav-iten!
href="#" class="nav-Link"
class="nav-icon fas fa—folder™

Reportes
class="right fas f:

class="nav nav-treeview" style="display: none;"
class="nav-iten"

="RptAsientoDiario” ="Index" class="na
clas: circle nav-icon"
Asientos de diario

i class="nav-iten"
"RptComprobacionGeneral*
class="far fa-circle nav-icon
Comprobacién General

class="nav-iten"

="RptCatalogoCuentas™ *Index" class="nav-Link"
class="far fa-circle nav-icon"

Catilogo de cuentas

class="nav-iten"
href="#" class="nav-Link"
class="nav-icon fa fa-gears"

Mantenimientos
class="right fas fa-angle-left"

class="nav nav-treeview" style="disp

class="nav-iten"
="MantCatalogoCuenta”
class="far fa-circle nav-icon"
Catilogo Cuentas:

="Agregar® class

class="nav-iten"
‘MantCanbioDeContrasena” CasbioDeContrasenaCONTA® class="nav-Llink
class="nav-icon fa fa-key"
Cambiar Contraseia

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Desde este Layout se pueden gestionar los procesos del médulo de contabilidad, como los
reportes base y el registro de asientos de diario manual.
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Figura 63.

Disefo de entrada pantalla generar facturacion

Iimportant;"

" title="Collapse"

ant ;padding—top:Spx limportant;™
Detalle

t="collapse” title="Collapse"

@ dataTable_wrapper tab
id="tblDetalleFactura” cellpadding=" table o limportant;"

und

Lline card-dark"

ondary"

uardarPedide® titl e ="submit" ¢ tn btn-primary btn-lg —size:16px linportant;" data-toggle="modal” data-target="#uodal-grabar"
T 1| a—FLoj 4

—size:16pc linportant;" data-toggle="modal® data-target="#nodal—facturar®

px limportant;"

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La vista del proceso de facturacion es una de las mas extensas. Para estructurarla y
organizarla de manera mas efectiva, se decidio utilizar vistas parciales. Esto no solo ordena la
vista, sino que tambiéen proporciona valor al permitir la actualizacion de secciones de la pagina de

forma independiente, sin necesidad de refrescar toda la pagina.
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Figura 64.

Disefio de entrada pantalla generacion de orden de trabajo

ght™>Grabar Datos Orden De
e

ight® data-dismi:

ch="Ajax_GuardarOrdenTrabajo()' type="button" class="btn btn-success">Si

" role="dialog" aria-labelledby="buscarArticulo" aria-hidden="true"

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La vista correspondiente al modulo de gestion de ordenes de trabajo también se estructurd
con vistas parciales. Durante el proceso de generacion de 6rdenes de trabajo, se puede visualizar
una lista de érdenes pendientes o en proceso de produccidn, las cuales pueden priorizarse mediante
drag & drop. Ademas, es posible crear y modificar ordenes, y durante este proceso, se pueden
buscar clientes, pacientes, articulos a modificar o adaptar, insumos utilizados para el proceso de

adaptacion, asi como otra informacion relevante como los datos del paciente y de la receta médica.
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Figura 65.

Disefio de entrada pantalla anular facturacion

class="content"
class="container—luid"
id="frmAnular®

class="card card-outline card-dark"
class="card-body pb—8"
class="row pt—8 pb-8 mt- mb-2"
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btnCargarDocumento® onclick='Ajax_CargueElDocumento()' name="btnCargarDocumento” type="button" class="btn btn-warning btn—flat btn-sm"><i class="fa fa-plus-circle” Cargar documento
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style="border: lpx solid limportant; ">CABys</t
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style="border: lpx solid limportant ;™
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Fuente: Elaboracion propia (2024).

Desde esta pantalla se pueden cargar los documentos electronicos y se puede

generar su respectiva nota de crédito electronica.
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Figura 66.
Disefio de entrada pantalla ingreso compras
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Fuente: Elaboracién propia (2024).

La pantalla de ingreso de compras permite registrar las facturas que tienen relacion con

directa con el inventario.
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Figura 67.

Disefo de entrada pantalla ingreso de asiento manuales

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La pantalla de ingreso manual de asientos contables de diario esta disefiada para permitir
que los usuarios registren transacciones contables de manera precisa y eficiente. En esta pantalla,
los usuarios pueden ingresar manualmente cuentas contables y montos correspondientes al debe y
al haber. Ademas, la pantalla incluye una funcionalidad para verificar automéaticamente que los
asientos contables estén balanceados, asegurando que la suma de los débitos sea igual a la suma
de los créditos antes de que el asiento pueda ser guardado. Este disefio facilita el ingreso manual
de asientos de diario, garantizando la precision y coherencia de los registros contables.
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Figura 68.

Disefo de salida del pdf documento electrénico

isLastPage = i == pageCount - 1;
ontent™
container—fluid"”
class="row"
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" style="height:41
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@producto.Descripcion

@producto.Cabys
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ext-align: righ oducto.Precio
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style="overflow: hidden;"

style="float: left; width:60%;"
style="text-align: center; max-width:5@0px; font-size:12px"
Autorizado mediante la resolucion DGT-R-833-2019 del veinte de junio de dos mil diecinueve de la Direccidon General de
Tributacion.

t: right;margin-top:-10px"
del.Qr" width="120px" height="120"

style="float: left;clear: both; margin-top:-15px™
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
La vista anterior exhibe la estructura utilizada para la generacion del PDF de los
documentos electronicos. Es importante destacar que, para la generacion de cualquier PDF en el

sistema, se renderiza la vista y se convierte al formato correspondiente.
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Figura 69.

Disefio de salida estructura documentos electronicos

4 o [ Hacienda
460 uemas
FacturaElectronica_V

2

2 MensajeHacienda_V4.3

ensajeReceptor V4.3,
MotaCreditoElectronica V.
MotaDebitoElectronica_
Tiqueteklectronico_\

& g xmidsig-core-schema.xsd

a0 la mercancia transé ervic tado

Fuente: https://atv.hacienda.go.cr/ (2024).

El disefio de salida de los documentos electronicos en formato XML se basa en los
esquemas XSD publicados en el sitio oficial del Ministerio de Hacienda. Cada uno de estos
esquemas incorpora la estructura y las validaciones necesarias para garantizar el cumplimiento de

la normativa vigente.
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Figura 70.

Disefio de salida correos electronicos

: M 8ddc
DOCUMENTO ELE!

style=" olspan="1">Tipo: Zapatitos Lindos 5.4 Factura Electronica- 0010000101000
colspan Factura Electrdnica

e="width:158px" colspan="1">Consecutivo nimerico:
"1">801000010160000000876

: " colspan="1"-Clave numerica:
566100724600113950180001000010 16606600076108

" colspan="1"-Estado:

font-weight: " colspan="2">DATOS EMISOR</td>

"1">Nombre

">Indetificacion

" colspan="1">Telefono
) - B52TET62

" target="_blank">daniell3pzEgmail .com

Fuente: Elaboracion propia (2024).
El disefio de los correos electronicos enviados desde el sistema de facturacion electrénica
sigue un formato estructurado tipo tabla, el cual presenta de manera organizada la informacién del

documento electronico y del emisor.
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Figura 71.

Disefio de salida reporte comprobacion general del modulo de conta

Fuente: Elaboracion propia (2024).

A manera de ejemplo, se coloca el reporte de contabilidad para la comprobacion general.
En general, la mayoria de los reportes comparten una estructura similar a nivel de vista, variando

unicamente los procesos para obtener, listar, exportar e imprimir.
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Procesos
El proyecto del Prototipo Funcional para la gestion de ventas de Zapatitos Lindos S.A. se
ha estructurado en base a interfaces y clases, disefiadas para proporcionar una arquitectura modular
y escalable. Estas interfaces definen los contratos y métodos necesarios, mientras que las clases
correspondientes implementan la légica especifica para gestionar eficientemente cada proceso del
negocio. Este enfoque no solo asegura la coherencia y la flexibilidad del sistema, sino que también
facilita su integracion y mantenimiento continuo conforme a las necesidades cambiantes de la

empresa.
A continuacion, se visualizaran algunos ejemplos de cémo se estructura el cédigo, es de

resaltar que todo el sistema se comporta de la misma manera y cuenta con la misma estructura.

Figura 72.

Proceso de facturacion, controller

ary)TenpData, prov

Fuente: Elaboracion Propia (2024).
Se procura que los controladores no contengan mas de dos lineas de codigo para ejecutar
o hacer llamados a las interfaces que contienen los contratos implementados en la capa de légica

de negocio.
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Figura 73.

Proceso de facturacién, dominio

IFacturacionController

IRazorRendererHelper _IRazorRendererHelper;

IObtengal osRecursosParaFacturar _IObtengalosRecursosParaFacturar;
IBuscar _IBuscar;

IProcesos _IProcesos;

IFacturar _IFacturar;

IDocumentService _documentService;

IRazorRendererHelper razorRendererHelper,
IObtengalosRecursosParaFacturar obtengalosRecursosParaFacturar,
IBuscar buscar,

IProcesos procesos,
IDocumentService documentService,
IFacturar iFacturar)

_IRazorRendererHelper = razorRendererHelper;

_IObtengal osRecursosParaFacturar = obtengalosRecursosParaFacturar;
_IBuscar = buscar;

_IProcesos = procesos;

_documentService = documentService;

_IFacturar = iFacturar;

T ult> AgregueElArticuloAlDetalle(TempData nary tempData, o eta i insumo)

insumo.IdCompania = T ObtengalaCompaniaDelContexto();

insumo. CodSucursal p .Obtengal aSucursalDelContexto();
vice.Facturacion_ObtengaElCLiente(tempData, ) ??
insumo.IdCliente = cliente.IdCliente;

e cliente e ataSe

insumo.Rol = T ObtengaElRolUsuarioDelContexto();

List< losArticulosAgregades = T Facturacion_ObtengaElDetalleArticulos(tempData, )??
elResultado = _IProcesos.AgregueYRetornelosArticuloDelDetalle(losArticulosAgregados, insumo);

if (elResultado.EsValido)

if (elResultado.Articulos.Any())
elResultado.Articulos = elResultado.Articulos.OrderBy(X => X.Linea).TolList();
.Facturacion_GuardeElDetalleArticulos(tempData, elResultado.Articules);
_IRazorRendererHelper.RenderPartialToString(" t iol i alleA: ul, tml", elResultado.Articulos);
elResultado.Vista = Vista;

1

return Json(elResultado!);

tempData)
linea)
tempData, 0 parametros)

lo parametros)

En el cddigo, la clase Facturar se encarga de orquestar y controlar las diferentes interfaces
que definen los contratos de los procesos relacionados con la facturacion. Implementa
dependencias como IRazorRenderHelper, 10btengal.osRecursosParaFacturar, IBuscar, IProcesos,
y IDocumentService, las cuales se inyectan a través de su constructor. De esta manera, se
centralizan las diversas funcionalidades que pueden ejecutarse desde la pantalla de facturacion,
permitiendo una gestion coherente y unificada de los recursos y procesos necesarios para esta

operacion.
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Figura 74.

Proceso de facturacion, logica negocio, clase facturar

I0btengalosRecursosParaFacturar _IObtengalosRecursosParaFacturar;
IEasyCIFDataBase _IEasyCIFDataBase;

IEnvioDocumentosHacienda _IEnvioDocumentosHacienda;

ICrearQR _ICrearQR;

IFecha _IFecha;

IKardexArticulos _IKardexArticulos;

IGenereELXML _IGenereELXML;

IParametro _IParametro;

IPaseContableCxC _IPaseContableCxC;

Constructor

rsosParaFacturar, IEasyCIFDataBase easyCIFDataBase,
, IEnvioDocumentosHacienda envioDocumentosHacienda,
ICrearQR crearQR, IFecha iFecha, IKardexArticulos kardexArticulos, IGenereELXML genereELXML, IParametro parametro, IPaseContableCxC paseContableCxC)

{
I0btengalosRecursosParaFacturar = iObtengalosRecursosParaFacturar;
IEasyCIFDataBase = easyCIFDataBase;
IEnvioDocumentosHacienda = envioDocumentosHacienda;
ICrearQR = crearQR;
IFecha = iFecha;
IKardexArticulos = kardexArticulos;
IGenereELXH XML ;
IParametro :

aseContableCxC = paseContableCxC;

LInsumoParaFacturar = new();
sParaFacturar = O H
ModeloValidacion = Q;
arametrosllaveDocEncabezado = new();

Q;
1DocumentoEncabezado = oF
cumentoDetalle = Q;
to> ElDocumentoDetallelmpuesto = Q;
o ElDocumentoDetalleMedioPago = O;
ElDocumentoElectronico = O;
ocumentoReceptor = Q;

Fuente: Elaboracién propia (2024).

A nivel de desarrollo, la programacion del prototipo sigue un mismo concepto. Se crean
clases que implementan interfaces especificas y contienen los contratos para ejecutar acciones
determinadas. Se utiliza la inyeccion de dependencias para lograr mayor modularidad y reducir el
acoplamiento entre los componentes, asegurando que las abstracciones no dependan de
implementaciones concretas. En lugar de crear instancias de las dependencias dentro de la clase

Facturar, estas se inyectan desde el exterior, usualmente a través del constructor de la clase.
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Proceso de facturacion, clase facturar, generar documento electrénico

: GenerarDocumentoElectronice|()

ObtengalaCompania();
FechaHoraEmision = _IFecha.ObtengalaFechaActual();

TipoDocumentoElectronico = LosRecurosParaFacturar.TiposDocumento.Find(x == x.CodTipoDocumento — ElInsumoParaFacturar.CodTipoDocumento);
if (TipeDocumentoElectronic sElectronico =— ) EsDocElectronico =

scope = s.0btengalaTransaccion())

ObtengalesConsecutivos();
ObtengaYCalculeElDetalleYDetalleImpuesto()

if (Modelovalidacion.EsValide ==

throw I i i lado. {Medelovalidacion.Mensaje}")

ObtengaYCompleteElEncabezado();
ObtengaYCompleteElReceptorDelDacumento()
ObtengaYCompleteElDocumentoDetalleDePago()

if (EsDecElectronico)

i

GenereElArchivoXMLFirmado();
ObtengaElDocumentoElectronico();

_IEasyCIFDataBase.Documento_AgregueDocumentoEncabezadoAsync(ElDocumentoEncabezada);
_IEasyCIFDataBase.Documento_AgregueDocumentoDetalleAsync(ElDocumentoDetalle)

_IEasyCIFDataBase. Documento_AgregueDocumentoDetalleImpuestoAsync(ElDocumentoDetalleImpuesto);

_IEasyCIFDataBase. Documento_AgregueDocumentoReceptorAsync(ElDocumentoReceptor)
_IEasyCIFDataBase.Documento_AgregueDecumentoMedioPagoAsyne(. Li: { ElDocumentoDetalleMedioPago })
_IEasyCIFDataBase.Documento_AgregueDocumentoElectronicoAsync(ElDocumentoElectronico);

laCondicionVenta = LosRecurosParaFacturar.CondicionesVenta.Find Co dicionVenta == ElDocumentoEncabezado.CodCondicionVen
elTipoDocumento = LosRecurosParaFacturar.TiposDocumento.Find(x x TipoDocumento == ElDocumentoEncabezado.CodTipoDocumento);
elTipoIdentificacion = LosRecurosParaFacturar.TiposIdentificacion.Find( > x.CodTipoIdentificacion = ElDocumentoReceptor.CodTip

ElInsumoPaseCxC = QO

i

H

CodTipoAsiente = "

CodTipoDoc = ElDocumentoEncabezado.CodTipoDocumento,

Compania = ElDocumentoEncabezadec.IdCompania,

ConsecutivoInterno = ( JElDocumentoEncabezado . ConsecutivoInterna,

Costo_E = ( JCostoTotal,

Descuento_C = ( JTotalDescuentos,

DesExento_F = { JTotalDescuentosExento,

DesGravado_G = [ JTotalDescuentosGravade,

DetalleEncabezado = o UR {FechaHoraEmision! . ToString(" 5

DetalleLinea felTipoDocumento! . Descripcion} aCondicionVenta!.Descripeion}, felTipoIdentificacion!.Descripcion}
Exento_B = ( )TotalExento,

FechaDocumento = FechaHoraEmisien,

Gravado_A = (i )TotalGravade

Impuesto_D = ( JTotalImpuesto,

NumDocumento = Clave,

Sucursal = ElDocumentoEncabezade.CodSucursal,

TipeDocumento = ElDocumentoEncabezado.CedCondicionVenta = " 7 (int)Abstracciones.Enumerades.Conta. TipoDocumentoPaseCxC.FactTi
Total H = ( JTotalComprobante,

Usuario = ElInsumoParaFacturar.IdUsuario

_IPaseContableCxC.RealiceElAsientoContableCxC(ELInsumoPaseCxC)

scope.Complete();

3
catch
i

ModeloValidacion = | Val n i tinuar

3T
¥

if (ModeloValidacion.Esvalido)

EnviarDocumentoXML();

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Este procedimiento se encarga de llenar los modelos que contienen los datos
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que

conforman la estructura de los documentos electronicos. Se utiliza una interfaz incluso para

obtener la fecha, con el objetivo de poder realizar pruebas unitarias sobre todo el codigo. Se sigue

haciendo llamados a interfaces que a su vez son implementadas por otras clases para mantener el

concepto de responsabilidad unica. Por ejemplo, la funcion principal de esta clase es generar el
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documento electrénico, pero se deben realizar otras acciones como registrar la cuenta por cobrar
si la factura es de crédito, y realizar el asiento contable automatico, para lo cual se llama a la
interfaz _IPaseContableCxC. La generacién y firma de los documentos electrénicos también se
realiza mediante el llamado a una interfaz, lo que permite reutilizar la implementacion de esta
interfaz desde otros modulos como la anulacién completa y la devolucion parcial. También incluye
la generacion de notas de crédito electronicas desde la pantalla de creacion de documentos del
modulo de cuentas por cobrar. A nivel de interfaces, esta clase también se encarga de registrar el
Kardex de inventario, que corresponde a un registro de todos los movimientos de un articulo en el
sistema y afecta las existencias de las bodegas.

Figura 76.

Proceso de envid de documentos a hacienda

echa, IEasyCIFDataBase easyCIFDataBase, IConsultaDocumentosHacienda

etros. IdCompania) ;

oken, parametros.IdCompania);

ntoAHacienda(insuneConsultar, valoresActualizar);

Fuente: Elaboracién Propia (2024).

La clase anterior permite enviar los XML firmados de los documentos electronicos al

Ministerio de hacienda.
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Figura 77.

Proceso obtencién del Token del Ministerio de Hacienda

EasyCIF.BW.Hacienda

: ff;kenHacienda

? accessToken = H

g7 GethcceséTokqn(?:

client = H
url = parametros.U
client.DefaultRequestHeaders.Accept.Clear();
t.DefaultRequestHeaders . Accept. Add( Medis thQual Value( lication/json"));
ePair< >> List = new()

"p .
d", parametros.ClienteID),
parametros.Usuario),
, parametros.Contrasena)

, >> postData = list;
ant content = (postData);

response = client.PostAsync(url, content).Result;
response.Content . ReadAsStringAsync();
responseData = J rt.DeserializeObject(jsonString);
accessToken = (( ponseData).access_token;

return

¥
return accessToken;

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La clase anterior muestra la implementacién para obtener el Token, que es una clave de
acceso necesaria para utilizar el servicio de facturacion electronica del Ministerio de Hacienda de
Costa Rica. Este Token se obtiene registrandose y proporcionando las credenciales requeridas.
Una vez obtenido, se incluye en cada solicitud al servicio de facturacion para indicar que el usuario
estd autorizado. Esto garantiza que solo las personas con permiso puedan acceder y utilizar el

servicio de manera segura.
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Figura 78.
Proceso genere el XML de los documentos electrénicos

L : IGenereELXML

IEasyCIFDataBase _IEasyCIFDataBase;

(IEasyCIFDataBase easyCIFDataBase)

_IEasyCIFDataBase = easyCIFDataBase;

tring> GenereYFirmeELXM C insumo)

sXml
(UtF g er stringWriter = M

xmlBytes = E UTF8.GetBytes(sXml);

rutaArchivo = insumo.Emisor.RutaCertificado;
bytesArchivo -ReadAllBytes(rutaArchivo) ;
base64Cert ToBase64String(bytesArchivo);
certBytes = v romBase64String(baseéiCert);

2 cert (certBytes, insumo.Emisor.ContrasenaCertificado, X509KeyStorageFlags.MachineKeySet | X589KeyStorageFlags.PersistKeySet);
FirmaXadesNet.Crypto. sign (cert);
xadesService = new();
parametros = O

SignaturePackaging = SignaturePackaging.ENVELOPED,
SignaturePolicyInfo
{

PolicyIdentifier

PolicyHash

DataFormat

SignerRole
3
parametros.SignerRole.ClaimedRoles.Add(

(parametros.Signer = FirmaXadesNet.Crypto.S

resultString = "";

1 stream = (xmlBytes))

docFirmado = xadesService.Sign(stream, parametros);
xmlBytes = docFirmado.GetDocumentBytes();
resultString = g.UTF8.GetString(xmlBytes);

3
base64String = ToBase64String(xmlBytes);
return base64String;

Fuente: Elaboracién propia (2024).
Esta clase contiene la implementacion necesaria para crear los archivos XML de los
diferentes tipos de documentos electrénicos generados en el prototipo funcional, ademas de

firmarlos.
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Figura 79.

Proceso pase contable CxP

seContableCxP

IEasyCIFDataBase _IEasyCIFDataBase;
IFecha _IFecha

osMontos = Q;

P> El_MaestroFermulas = Q;
C ) > ElDetalle_Asientos = H
Encabezado_Asiento = 0;

Q;

ase easyCIFDataBase, IFecha fecha)

_IEasyCIFDataBase = easyCIFDataBase;
_tFecha = fecha;

1> RealiceElAsientoContableCxP(Insy

ElInsumo = insumo;

LaFechaHoraProceso = _IFecha.ObtengalaFechaActual();

AsigneLesMentes();

EL_MaestroFormulas = _IEasyCIFDataBase . MasstroFormulaCxP_ObtengalaFormulaPaseCxP((Tnsum
if (EL_MaestroFormulas != && EL_MaestroFormulas!.Any())

i

foreach (var item in EL MaestroFormulas)

{
if (item.Cuenta == "@" || item.Cuenta == *")
i

item.Cuenta = ElInsumo.CuentaContable;

GenereElAsiento();

oid AsigneLosMontos()
LesMontos =

A', ElInsumo.Gravadoe_ A},

B', ElInsumo.Exento_B},
ElInsumo.Descuento_C},
ElInsumo.Impuesto D},
ElInsumo.Costo_E},

F', ElInsumo.DesExento_F},

G', ElInsumo.DesGravado_G},

', ElInsumo.Total H}

I
it

{

g
g
g
£

G
H

Fuente: Elaboracion propia (2024).

La clase anterior contiene la implementacion de la I6gica necesaria para realizar los
asientos de las facturas de compra, facturas de gastos, y las notas de crédito y débito del modulo
de cuentas por pagar. Se utiliza una estructura similar para el pase contable de las cuentas por

cobrar, que incluye los asientos de facturacion, anulacion y devolucion.
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Figura 80.
Proceso registro de asientos manuales

to : IAccionesIngresarAsiento

IEasyCIFDataBase _IEasyCIFDataBase;
IObtengalosRecursos _IObtengalosRecursos;
IFecha _IFecha;

y:V(IEasyCIFDataBase easyCIFDataBase, IObtengalosRecursos iObtengalosRecursos, IFecha fecha)

_IEasyCIFDataBase = easyCIFDataBase;
_IObtengalosRecursos = iObtengalosRecursos;
_IFecha = fecha;

tos> Agreguelalinea(Ins g le insumo)

\si os resultado = tos.ValideElInsumoAgregarLinea(insumo);
insumo.Asiento ??
encabezado_Asiento = elAsiento.EncabezadoAsiento 77
star> detalle_Asiento = elAsiento.DetalleAsiento ??

desCuenta = "";
destipoAsiento = "";
anno = ;
mes = ©;
asiento = 9;
secuencia = 9;

if (resultado.EsValido)
»> losTiposAsientos =
tipoAsiento = losTiposAsientos.

ipoAsiento == ) resultado =

if (resultado.EsValido)
return resultado;

tos EliminelLalinea(Asiento asiento, linea)

ion> GrabarAsiento(Asiento asiento, Ins rAsiento insumo)

Fuente: Elaboracién propia (2024).
La clase anterior implementa el registro de asiento manuales en el médulo de contabilidad.

Figura 81.

Proceso generar transaccion

ObtengalaTransaccion()

return T (TransactionScopeDption.Required,

i

IsolationLevel = IsclationLevel.ReadCommitted,

Timeout = TransacticnManage MaximumTimeout

T
LN
TransactionScopeAsyncFlomOption.Enabled];

Fuente: Elaboracion propia (2024).
En el prototipo también se encuentran algunas clases que, debido a su naturaleza, no
necesitan implementar una interfaz. Por ejemplo, la clase estatica GeneradorTransacciones

proporciona el nivel de aislamiento ReadCommitted para las operaciones en la base de datos.
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Figura 82.

Proceso gestion de base de datos , abstracciones

ce IRepositoriosEF

T> entidades);
»> criteria);

<Func<T, >> criteria);

>> criteria);

ion<Func<T, >> criterial;

criteria);
»> criteria);

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La gestion de base de datos sigue el concepto utilizado en todo el desarrollo del prototipo
funcional. La capa de acceso a datos utiliza la inyeccién de dependencias y contiene las
implementaciones de las interfaces definidas en la capa de abstracciones. Ademas, la capa DA
implementa el patron repositorio, lo que permite gestionar los repositorios y las operaciones

CRUD de manera ordenada y similar a la estructura de la base de datos SQL.
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Figura 83.

Proceso gestion de base de datos, implementacidn de abstracciones

R T> : IRéposi‘turioEFcT>

xtoBD _contextoBD;

entidad)
LaEntidad.AddAsync(entidad);

_contextoBD. SaveChangesAsync();
return entidad;

LaEntidad.AddRangeAsync(entidades);
_contextoBD. SaveChangesAsync();
return entidades;

»>> criteria))

t> Del eteRangeAsync(IEnumerable<T> entidades)

- DeleteEx pression(

»>» criteria))

Fuente: Elaboracién propia (2024).

En la clase anterior se muestra la implementacion de la interfaz IRepositorioEF, que

contiene los métodos CRUD para acceder a la base de datos.
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Figura 84.

Proceso gestion de base de datos, implementador del acceso a datos

: IEasyCIFDataBase

1> Hacienda ActualiceElEnvioDelDocumentoAHacienda(InsunoPara Docunente inst > < > valoresActualizar)

registrosActualizades = _repositerioDocumentoElectronico. UpdatePartial ByExpressionAsync(x
.IdCompania == insumo. ia &

.CodSucursal =

.CodTerminal == ins

.CodTipoDocumente == insumo.CodTipoDocumento S&

.ConsecutiveInterno == insumo.ConsetuvoInterna, valoresActualizar);

o_AgregueDocumentoElectronicoAsync{Abstracciones.Contenedores. Documentos . entoElec documentoElectronico)

Modelos . Documenta Doc = (Modelos.Documen onico)documentoElectronico;
_repasitorioDocumentoElectranico . AddAsync
Contenedores . Documento: ume Documento_ObtengaElDocumentoElectronicoPorClave(int compania, sucursal, claveNumerica)
Documento _repositorioDocumentoElectronico.GetAsync(x
IdCompania Jcompania
odSucursal

x.ClaveNumerica == claveNumerica!);
return Documento 7?7

Documento_ActualiceElEnvioCorreoDacumentoElectronicol o i me fechaHora)

valoresActualizar =

, fachaHora }

registrosActualizades = _repositoricDocumentoElectronico. UpdatePartial ByExpressionAsync(x =>
x.IdCompania

x.CodSucursal

x.CodTerminal

x.CodTipoDocumento sumo . CodTipoDocumento

x.ConsecutivoInterno == insumo.ConsetuvoInterno, valoresActualizar);

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En la clase anterior se puede observar una seccion del cédigo de la implementacion de la
interfaz IEasyCIFDataBase, que contiene todos los contratos a los diferentes repositorios (tablas)

existentes en la base de datos.
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Validaciones

El sistema cuenta con dos tipos de validaciones fundamentales. En primer lugar, las
validaciones a nivel de JavaScript se encargan de prevenir que se ingresen datos incorrectos y de
notificar al usuario cuando un dato es requerido o no cumple con el formato especifico. Por otro
lado, las reglas de negocio, ubicadas en la capa de validaciones, permiten validar los datos antes y
durante la ejecucion de la légica de negocio. Esta doble capa de validacion proporciona seguridad
adicional al sistema, asegurando que los datos sean validos y consistentes incluso si las solicitudes
al controlador son interceptadas o modificadas por software externo. Ademas, esta estructura
garantiza la operacion segura del sistema, aunque la ejecucion de JavaScript esté deshabilitada en

el cliente.

Figura 85.

Validaciones por script de datos requeridos.

ioCompania) .validate(

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Cada una de las vistas del Ul, especialmente en los mantenimientos, incorpora validacion
de datos desde los archivos JavaScript. Esta practica tiene como objetivo validar los datos

necesarios desde el cliente para prevenir envios de peticiones con informacién incompleta.
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Figura 86.

Validaciones estructura de proyecto BC que contiene las reglas de negocio

4 £ [co] EasyCIF.BC
b &4 Dependencies
b & C# ReglasAnulacion.cs
P & c# ReglasAnulacionParcial.cs
I & c# ReglasCambioContrasena.cs
> & C# ReglasComunes.cs
> & C# ReglasFacturacion.cs
> B C# Reglasingres
> B C# Reglasingres
> B C# ReglasMantArticy
> & C# ReglasMantBo
b B CH
> & C# ReglasMantCategor
> & C# ReglasMantClientes
>~ C® ReglasMantCompania.cs
> & C# ReglasMantPaciente.cs

> & C# ReglasMantProvee

> & C# ReglasMantRecet

> B C# ReglasMantSucursa

> B C# ReglasMantUsuar

> & C# ReglasOrdenTrabajo.cs

> & C# ReglasPadronldentificacion.cs
> & C# ReglasPerfilCliente.cs

> & C# ReglasR Compras.cs

> & C# ReglasR Jocumento

> & C* ReglasR Documen

> & C# ReglasR roFactura

> & C# ReglasR roPago

!
!
!
!
!
!
!
!
!
f
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!
!

> & C# ReglasR

b & C# Reglass

Fuente: Elaboracién propia (2024).

La capa BC es una de las mas importantes del sistema, ya que contiene las reglas o
validaciones aplicables a cada una de las pantallas del prototipo funcional. En la imagen se pueden
visualizar algunas de las clases contenedoras de validaciones para los procesos de facturacion,
anulaciones, devoluciones, ingreso al sistema, validacion de roles, registros de compras, gestion

de oOrdenes de trabajo, e ingreso de asientos contables, entre otros
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Figura 87.

Validaciones reglas mantenimiento de compafias

LaExtensionDelArchive( 7 extension)
SiSeAdjunteArchive( [1? archive)
va 1J;LaFechaDeVencimiento e fechaCertificado, DateTime fechaActual)
M id n modelovalidacion = 0;

if (fechaCertificado.Date <= fechaActual.Date)
i
modelovalidacion = ("No
1
return medeloValidacion;

Vﬁli&éSiLaCcntrasenaEsInvalida( mensaje)

+ (mensaje
i

modeloValidacion =

}
return modeloValidacion;

LosDatosALAgregar(InsumosCompa g UI insumo, catalogos))|
LosDatosAlModificar( UL insumo, r catalogos)
ValiﬂecartificadonigitaIRequeridD(
ValideELToken( 7 toke)
VaIiHESiExisteLaCompaniaALagregar( id))|
valideSiExisteLaCompaniaAlEditar( id)
ValideElTipoIdentificacion( ? tipoldentificacion, n> tipoIdentificaciones)
ValidelLaIdentificacion(: ? identificacien, Tij on tipoIdentificacion)
VaLf&;ElNombre{ ? nombre)
VaLf&;ElNombreComercial[ nombreComercial)

ValideElCodAreaTelafonal ? codArea is> codigosAreas)

ValideElCodAreaFax( ? codArea, s> codigosAreas)

Fuente: Elaboracién propia (2024).
La figura anterior muestra un ejemplo de las validaciones realizadas para el mantenimiento
de compafiias. Este mantenimiento es importante en el prototipo porque permite ingresar los datos
necesarios para iniciar el proceso de facturacion electronica, incluyendo el certificado con el cual

se firman los documentos electrénicos.
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Figura 88.

Validaciones reglas para registrar asientos manuales

ValidelosInsumosParaDbtenerCuenta( compania, cuental
M 1 on resultado = ValidelLaCompania(companial;

if (resultado.EsValido &S .IsNullorEmpty(cuenta))
resultade = M 1 ("El campe \"Cuenta\" es requerido.

return resultade;
on ValidelLosInsumosParaCargaAsientos(I

ValideElInsumoAGrabar{Insu insumo)

18 resultado = ValideLaCompania(insumo.IdCompania);
f (resultado.EsValide) resultade = ValideElUsuario(insumo.IdUsuario);
if (resultado.EsValide) resultade = ValidelLaFechaDelDocumento(insumo.Fecha,
if (resultado.EsValide) resultade = ValidelLaObservacion(insumeo.Observacion);
return resultado;

ValideElInsumoAgregarlinea(Inst i lle insumeo)

on resultado = ValideLaCompania(insumo.IdCompania);

(resultado.EsValide) resultade = ValideElUsuaric(insumeo.Usuario);
F (resultado.EsValide) resultade = ValidelLaCuenta(insumo.Cuenta);
F (resultado.EsValide) resultade = ValideElDetalle(insumo.Detalle);
F (resultado.EsValide) resultade = ValideElTipoAsiento(insumeo.CodTipeAsiento);
F (resultado.EsValide) resultade = ValideElNumeroDeDocumento(insumo.NumDocumenta);
f (resultado.EsValide) resultade = ValideLaFechaDelDocumento(insumo.FechaAsienta,
F (resultado.EsValido) resultado = ValidelaFechaDelDocumento(insumo.FechaDocumento, "F
F (resultado.EsValide) resultado = ValideMontos(insumo.Debe, insumo.Haber);

return resultado;

n ValideMantos( haber)

n ValidelLaFechaDelDocumento(DateTime fecha,
ValideElNumeroDeDocumanta( numDocumenta)

n ValideElTipoAsiento( tipoAsiento)

validelLaCuentaf( cuenta)l

n ValideElDetalle( detalle)

n ValideLaObservacion( observacion)

ValideElWsuarie( usuario)

La figura anterior muestra algunas de las validaciones que se invocan desde la pantalla de

ingreso manual de asientos en el modulo de contabilidad.
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Figura 89.

Validaciones reglas para facturar

ValideElInsumoParaProcesarFactura(InsumoParaPro actura insume, Recurs

id 1 resultado = ValideQueElClienteCantengaDatos(insumo.Cliente.IdCLiente);

# (resultado.Esvalide) resultade = ValideQueHayaAgregadeArticulo(insumo.Clienta.IdClianta);
-EsValido) resultado = ValideElTipoDocumentoYCondicienVenta(insumo, recursos);
-EsValido) resultado = ValideFlCodMedioPado(insumo.CodMedioPago, recursos.MediosPago);
.Esvalido) resultado = valideElCorreoElectronico(insumo.Correa);

.EsValido) resultado = ValidelLaMoneda(insumo.Moneda, recursos.Monedas);

_Esvalido) resultado = ValidelaActividadComercial(insumo.CodActividadComercial, recursos.ActividadesComerciales);
-EsValido) resultado = ValidelLaObservacion(insume.Observacion);
-EsValido && insumo.Cliente.CodTipoIdentificacion = "88") resultade = ValidelaInformacionDelClienteDeContadoNoRegistrade(insume, recurses)

n ValideLosParametrosAlConsultarClientePorTdentificacionyTipo( n iF: n parametro))

n ValideELInsumoParaAgregarElArticuloAlDetalle(Abstr: insumo)|
ValideQueSePuadahgragarelArticuloAlDetalle(articulo articuls, e a > insumo)

n ValideElSaldoDelArticula( cantidad))

\)alideELDcrcentajeues:uan:nulobal( descuentoCliente, descuentoLinea)|
ValideLaInformacionDelClienteDeContadoNoRegistrad u rF insuma, Recur urar recurses)|

ValideLaldentificacionYELTipa(: ? tipoldentificacion, ? identificacion, L bstracciones.Contenedores . CatalogoTipoIdentificacion. Ti; on> tipoIdentif:

+ ValideElNombre( ? nombre)

ValideElCodAreaTelefonol(: ? codArea, L. s> codigosAreas)|

ValideElCodAreaFax( ? codArea, L AreaPais> codigesAreas))

ValideElTelefono(: 7 telefono))|

1 ValideELFax( ? telefono)|

ValidelaDistribucionAdministrativa(l insumo,

ValidelLaObservacion(: observacion)

CANTIDAD_MAXTMA_CARACTERES_NOMBRE
id 1 resultado = Q;

laDbservacion = ebservacion.Trim();

MA_CARACTERES_NOMBRE)
, la \"0 v \" sup los {CANTIDAD_MAXTMA_CARACTERES_NOMBRE}

if (resultado.EsValido)
resultado = LasCor iElTextoTienaCaracteresEspeciales(la0bservacion, "\" \"");

return resultade;

ValidelLaActividadComercial( eodAc , List<Abstracciones.Contenedores.CatalegoActividadComereial. > actividades))|
ValideLamMoneda(: codMoneda, List<Abstracciones.Contenedores.CatalogoMoneda. > monedas)|

ValideElCorreoElectronicol: ? cerreea)

elCorres
f (elCorreo !=

patron AN+ CL—+. TN\t @\ Nt
esValido = Regex.IsMatch(elCorreo, patron);
svalide ) resultado = Ne

Fuente: Elaboracién propia (2024).
En la figura anterior, se pueden visualizar algunas de las validaciones que se realizan al

momento de emitir o tratar de generar una factura desde el prototipo funcional.
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Pruebas

Scripts De Pruebas Unitarias

A continuacion, se presenta una serie de scripts de pruebas unitarias que ilustran la
validacion de algunas funcionalidades del sistema. Estas pruebas estan disefiadas para asegurar
que cada componente del software opere conforme a las especificaciones establecidas,
garantizando asi su correcto funcionamiento y robustez. El objetivo principal de estas pruebas
unitarias es verificar que los métodos del sistema retornen los resultados esperados cuando se les
proporcionan entradas especificas, asegurando la integridad y precision del codigo.
Tabla 106.

Script de prueba unitaria para encriptar informacion

Script de prueba unitaria para encriptar informacion. | Codigo del Script: | SC-01
Descripcién:

Este script verifica que el método “Encripta” de la clase “Encriptacion” retorne un texto que no sea
facilmente reconocible o descifrable. El objetivo es proteger informacion sensible, como contrasefias,
c6digos de sesién y transacciones.

Codigo:

string elResultadoEsperado = "a4Kf0eN55ut62VVehoAdOIQ5POUEV4BaVrlojrK4r/4=",
string el TextoAEncriptar = "Texto sin encriptar";

string elResultadoObtenido = Encriptacion.Encripta(elTextoAEncriptar);
Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido));

Resultado esperado:
Valor Esperado: “a4Kf0eN55ut62VVehoAdOIQ5POUEV4BaVrlojrK4r/4=";

Resultado Obtenido:
Valor Obtenido: “a4Kf0eN55ut62VVehoAdOIQ5POUEV4BaVrlojrK4r/4=";

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 90.
Evidencia metodo de prueba encriptar resultado valido

Encriptar_InValido()

ing elResultadoEsperado = "alK

ing elTextoAEncriptar = "Texto sin e 2
stri elResultadoObtenido = Encriptacion.Encripta(elTextoAEncriptar);
__l-l1' IsFalse(elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenido));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 107.

Script de prueba unitaria para desencriptar informacion

Script de prueba unitaria para desencriptar | Codigo del Script: | SC-02
informacion.
Descripcion:
Este script verifica que el método “DesEncripta” de la clase “Encriptacion” retorne un texto sea
facilmente reconocible a partir de un encriptado. El objetivo es poder desencriptar los datos para poder
manipularlos o procesarlos dentro del sistema.

Cadigo:

string el TextoADesEncriptar = "a4Kf0eN55ut62VVehoAdOIQ5POUEV4BaVrlojrK4r/4=",
string elResultadoEsperado = "Texto sin encriptar";

string elResultadoObtenido = Encriptacion.DesEncripta(el TextoADesEncriptar);
Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido));

Resultado esperado:
Valor Esperado: Texto sin encriptar

Resultado Obtenido:
Valor Obtenido: Texto sin encriptar

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 91.

Evidencia método de prueba desencriptar resultado valido

elTextoADesEncriptar = ":
elResultadoEsperado = "Texto

elResultadoObtenido = Encriptacion.DesEncripta(elTextoADesEncriptar);

Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenide));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 108.

Script de prueba unitaria convertir nimeros a letras

Script de prueba unitaria para desencriptar | Codigo del Script: | SC-03
informacion.
Descripcion:
Este script convierte un valor numérico a una cadena de texto que representa dicho valor en palabras.
En la representacion grafica en formato pdf de los documentos electrénicos es requerido mostrar el valor
en letras del total del documento.

Cadigo:

string elResultadoEsperado = "Sesenta y Dos Mil Quinientos Treinta y Cinco";
string elResultadoObtenido = ConviertaNumeroALetra.ConvertirNumeroALetras(62535);
Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido));

Resultado esperado: True
Valor Esperado: Sesenta y Dos Mil Quinientos Treinta y Cinco

Resultado Obtenido: True
Valor Obtenido: Sesenta y Dos Mil Quinientos Treinta y Cinco

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 92.
Evidencia método de prueba convertir nimero a letras 62535 resultado valido

d]

! -Cﬁﬁfg}tifhﬁﬁérﬁﬁﬁei;as_ﬁ2535_H95u1tadnvalidu(]

elResultadoEsperado = "Sesenta y Dos Mil inientos Treinta y Cinco";
elResultadoObtenido = ConviertaNumeroAlLetra.ConvertirNumeroAlLetras(62535);
Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenideo));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 109.

Script de prueba unitaria obtenga y valide los datos ingreso al sistema validos

Script de prueba unitaria para obtener y validar los | Codigo del Script: | SC-04
datos de usuario al realizar el ingreso al sistema.
Descripcion:

Este script obtiene los datos del usuario por el nombre de usuario y compafiia y procede a validar la
contrasefia para posteriormente devolver un modelo de validacion que contiene el mensaje de error en
caso de ser invalido y la identidad del usuario para establecer un contexto de datos que se usara durante
la permanencia del usuario en el sistema.

Codigo:

Insumoslngreso datos Ingreso = new() {
Compania = 1, Contrasena = "123", Usuario = "Userl", ValidaSeleccionCompania = false };

DatosValidacionIngreso elResultadoEsperado = new() {
EsValido = true, Mensaje = """, Usuario = ObtengaEIClaimsPrincipalUsuarioValido() };

Usuariolngreso usuario = ObtengaElUsuarioValido();

_easyCIFDataBase.Ingreso_Obtengal.osDatosDelUsuarioPorNombreUsuarioY Compania(
datosIngreso.Usuario, datosingreso.Compania).Returns(usuario);

DatosValidacionIngreso elResultadoObtenido = await
Ingreso.ObtengaY ValideLosDatosDelngresoAlSistema(datosingreso);

var claimsldentity = (Claimsldentity)elResultadoObtenido!.Usuario!.ldentity!;
//EI Codigo de sesidn es un GUID por lo tanto se elimina del Claim a comparar.
var claimAEliminar = claimsldentity?.Claims.FirstOrDefault(claim => claim.Type == "CodSesion");
if (claimAEliminar !'= null)
claimsldentity!.RemoveClaim(claimAEliminar);

Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido));

Resultado esperado:
EsValido: True
Mensaje: “”
Resultado Obtenido:
Esvalido: True
Mensaje: “”

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 93.

Evidencia método de prueba obtenga y valide los datos de ingreso al sistema resultado valido

¢ Urbztrenigrar\’\frarli’clre 5batu5DeIngresuAlSistema_\n‘aLiduO

datosIngreso = new() { Compania = 1, Contrasena = "123", Usuario = "Userl", ValidaSeleccionCompania = false };
so elResultadoEsperado = new() { EsValido = true, Mensaje = "", Usuario = ObtengaFlClaimsPrincipallUsuarioValido() };

Abstracciones.Contenedores.Ingreso.Usuariol usuario = ObtengaFlUsuarioValido();
_easyCIFDataBase.Ingreso_Obtengal osDatosDelUsuarioPorNombrelUsuarioYCompania(datosIngreso.Usuario, datosIngreso.Compania).Returns(usuario);

so elResultadoObtenide = await Ingreso.ObtengaYValidelosDatosDeIngresoAlSistema(datosIngreso);
ar claimsIdentity = (ClaimsIdentity)elResultadoObtenido!.Usuario!.Identity!;
ar claimAEliminar = claimsIdentity?.Claims.FirstOrDefault(claim => claim.Type == "CodSesion");
if (claimAEliminar != null)
claimsIdentity!.RemoveClaim(claimAELiminar);

Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenido));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 110.
Script de prueba unitaria obtenga y valide los datos ingreso al sistema campo contrasefia

requerido

Script de prueba unitaria para obtener y validar los | Cddigo del Script: | SC-05
datos de usuario al realizar el ingreso al sistema;
campo contrasefia requerido.

Descripcion:

Este script obtiene los datos del usuario por el nombre de usuario y compafiia y procede a validar la
contrasefia para posteriormente devolver un modelo de validacion que contiene el mensaje de error en
caso de ser invalido y la identidad del usuario para establecer un contexto de datos que se usara durante
la permanencia del usuario en el sistema.

En los datos de ingreso no se proporciona la contrasefia del usuario por lo que se rechaza el ingreso al
sistemay se le indica que el campo es requerido.

Cadigo:

Insumoslngreso datosingreso = new() { Compania = 0, Contrasena = 123", Usuario = "User1" };
DatosValidacionIngreso elResultadoEsperado = new("El campo \"Compaiiia\" es requerido.");
DatosValidacionIngreso elResultadoObtenido = await

Ingreso.ObtengaY ValideLosDatosDelngresoAlSistema(datosingreso);
Assert.I1sTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido, true));

Resultado esperado:

EsValido: False

Mensaje: “El campo “Compaiiia” es requerido.”
Resultado Obtenido:

Esvalido: False

Mensaje: “El campo “Compania” es requerido.”

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 94.
Evidencia método de prueba obtenga y valide los datos ingreso al sistema campo contrasefia

requerido

aLE&eLosbétB;DeIngresuAlSistema,Compania,NoSeleccionada(]

latosIngreso = new() { Compania = @, Contrasena =
elResultadoEsperado = ne campo \"C
elResultadoObtenido = await Ingreso.ObtengaYValidelosDatosDeIngresoAlSistema(datosIngreso);
elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenido, true));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 111.

Script de prueba unitaria buscar categorias sin resultados

Script de prueba unitaria para buscar categorias sin | Cédigo del Script: | SC-06
resultados
Descripcién:
Este script prueba la busqueda de categorias que se realiza desde el mantenimiento de categorias y desde
el mantenimiento de articulos.

De acuerdo con los parametros ingresado la busqueda no retorna datos.

Cadigo:
IEnumerable<CategoriaListar> elResultadoEsperado = new List<CategoriaListar>();

ParametrosBusquedaCategoria parametro = new()

{
Estado = 2,

FiltroOpciones = "FiltrolnicieCategoria”,
IdCompania = 1,
LlaveBusqueda = "Abc"

h

_easyCIFDataBase.Obtengal.asCategoriaPorParametrosDeBusquedaAsync(Arg.Is<ParametrosBusque
daCategoria>(x => x.Eslgual A(parametro, false))).Returns(new List<CategorialListar>());

IEnumerable<CategoriaListar> elResultadoObtenido = await
_IBuscarCategoria.BuscarLasCategorias(parametro);

Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido, true));

Resultado esperado: Sin datos.
IEnumerable<CategorialListar> elResultadoEsperado = new List<CategoriaListar>();

Resultado Obtenido: Sin datos
IEnumerable<CategoriaListar> elResultadoEsperado = new List<CategoriaListar>();
La prueba es exitosa.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 95.

Evidencia méetodo de prueba buscar categorias sin resultados

I:a-stét:e-g-orias_sinﬁesultadu5()
IEnumerable<Categorial istar> elResultadoEsperado = ne g Listar>();

Parame oria parametro = new()
{
Estado = 2,
FiltroOpciones = "FiltroInicieCategoria”,
IdCompania = 1,
LlaveBusqueda = "Abc"

'
_easyCIFDataBase.ObtengalasCategoriaPorParametrosDeBusquedafsync(Arg . Is<Parar rosBusqu goria>(x => x.EsIgualA(parametre, false
Returns|(new Li ialistar>());

IEnumerable<C i r> elResultadoObtenido = await _IBuscarCategoria.BuscarlasCategorias(parametro);
A t.IsTrue(elResultadoEsperado.EsIgualA(elResultadoObtenido, true));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 112.

Script de prueba unitaria valide que el asiento contable este balanceado resultado invalido

Script de prueba unitaria para validar que el asiento | Codigo del Script: | SC-07
contable este balanceado resultado invalido,
Descripcion:

Este script prueba que no se puedan registrar asiento contables si no se encuentran balanceados el monto
del debe y el monto del haber.

Cadigo:

decimal elTotalDebe = 123560;
decimal elTotalHaber = 123580;

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new();

ModeloValidacion elResultadoObtenido =
ReglasingresoAsientos.ValideQueElAsientoContableSeEncuentreBalanceado(el Total Debe,
elTotalHaber);

Assert.IsTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtenido));

Resultado esperado:

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new() { EsValido=false, Mensaje= "No podra continuar, el
asiento no se encuentra balanceado." };

Resultado Obtenido:

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new() { EsValido=false, Mensaje= "No podra continuar, el
asiento no se encuentra balanceado." };

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Figura 96.

Evidencia metodo de prueba valide que el asiento contable se encuentra balanceado invalido

eQueEiA;iéntu&;ntableSeEncuentreBalanceado,Invalido(]

1 elTotalDebe = 123566;
elTotalHaber = 123580;
lidacion elResultadoEsperado = ne i alse, Mensaje = "No podra continuar, el asiento no se encuentr:
n elResultadoObtenido = g alideQueElAsientoCentableSeEncuentreBalanceade(elTotal
(elResultadoEsperado.EsIgu 1ResultadoObtenido));

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 113.

Script de prueba unitaria valide el saldo del articulo al facturar invalido

Script de prueba unitaria para validar el saldo | Cdédigo del Script: | SC-08
del articulo al facturar.
Descripcién:

Este script prueba que no se puedan facturar articulos cuya existencia es cero en bodega.

Codigo:

double saldoDelArticulo = 0;

double cantidadAFacturar = 10;

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new() { EsValido = false, Mensaje = "No podra continuar;
el articulo no cuenta con el saldo suficiente." };

ModeloValidacion elResultadoObtendido =
ReglasFacturacion.ValideElSaldoDel Articulo(saldoDel Articulo, cantidadAFacturar);
Assert.I1sTrue(elResultadoEsperado.Eslgual A(elResultadoObtendido));

Resultado esperado:

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new() { EsValido = false, Mensaje = "No podréa continuar; el
articulo no cuenta con el saldo suficiente." };

Resultado Obtenido:

ModeloValidacion elResultadoEsperado = new() { EsValido = false, Mensaje = "No podré continuar; el
articulo no cuenta con el saldo suficiente." };

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Figura 97.

Evidencia metodo de prueba valide que el asiento contable se encuentra balanceado invalido

iséladDéiiil‘;:iculc,Invalidn()

le saldoDelArticulo = @;
dadAFacturar = 18;
cion elResultadoEsperado = () { EsValido = false, Mensaje = "No podrd continuar; el articulo no cuenta con el saldo suficiente.” };

n elResultadoObtendido = ctu n.ValideFl5aldoDelArticule(saldoDelArticulo, cantidadAFacturar);
e(elResultadoEsperado. EsIgua’ ResultadoObtendido));

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Casos De Prueba

A continuacion, se presentan una serie de casos de prueba disefiados para validar las
diversas funcionalidades del sistema. Estos casos de prueba incluyen datos de entrada, acciones a
ejecutar y resultados esperados, proporcionando un método estructurado para evaluar como el
software responde en diferentes situaciones. La implementacion de estos casos de prueba asegura
que el sistema cumpla con los requisitos definidos y opere de manera confiable y efectiva.
Tabla 114.
Caso de prueba de ingreso al sistema y cierre de sesion, usuario estandar con acceso al modulo

de facturacién

Caso de prueba de ingreso al sistema y cierre de sesion,

usuario estandar con acceso al médulo de facturacion Codigo CP: el

Descripcion:

Este caso de prueba se centra en verificar el proceso de ingreso y cierre de sesion de un usuario
con perfil estandar en el sistema. Durante la prueba de ingreso, se valida que al usuario no se le
solicite la seleccidn del sistema ya que Unicamente cuenta con acceso al modulo llamado CIF que
contiene los procesos: compras, inventario y facturacion. Ademas, se prueba que el sistema permita
al usuario acceder unicamente a las opciones autorizadas segun su rol, denegando el acceso a
cualquier opcion para la cual no esté autorizado. Durante el cierre de sesion, se verifica que el
usuario pueda finalizar la sesion de manera adecuada y que se le redirija a la pagina de inicio de
sesion de manera segura.

Prerrequisitos:

1. Se debe contar con un usuario valido con el estado “Activo”.

2. El usuario debe estar asociado a un solo médulo (CIF) y una sola sucursal (San José).
3. El usuario debe conocer el nombre de usuario y contrasefia.

4. El usuario debe contar con el rol “Usuario Estandar”.

5. El usuario debe contar con acceso a internet.

Pasos:
Accidn ingresar al sistema.
1. Ingresar al sistema web desde cualquier navegador.
Url: https://easycif-001-sitel.gtempurl.com/
2. Ingresar las credenciales de usuario en los siguiente campos: Usuario, Contrasefia.
3. Presionar el boton “Ingresar”

Accidn ingresar a una opcion con acceso restringido por rol de usuario.
1. Iniciaen el paso 3 de la accion ingresar al sistema.
2. Ingresar a la siguiente opcién del mena: Facturacion > Procesos > Anulacion.

Accion Cerrar sesion
1. Iniciaen el paso 3 de la accién ingresar al sistema.
2. Seleccionar la opcion Cerrar Sesion.
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2.

3.

4.

Resultados esperados:
1.

Se espera que el sistema permita el ingreso; si el usuario y contrasefia son correctos, y si el
usuario esta habilitado segun su estado y rol.

Se espera que el sistema no muestre la pantalla de sistema en donde se solicita seleccionar el
modulo y la sucursal a la cual se desea ingresar, debido a que el usuario solo esta relacionado
a un solo médulo y sistema.

Se espera que el ingresar a una opcién no permitida segun el rol de usuario el sistema muestra
la acceso de acceso denegado.

Se espera que el sistema permita al usuario cerrar la sesion.

4.

Resultados obtenidos:
1.

El sistema permite el ingreso del usuario sistema y muestra el menu asignado al mddulo CIF
el cual contiene los accesos para: facturacion, anulacion, devoluciones, 6rdenes de trabajo,
compras, mantenimiento de articulo, etc.

El sistema no muestra la pantalla de seleccion de sistema, se redirecciono al usuario
directamente a la pantalla principal del médulo asignado.

El sistema mostro la pantalla de Acceso Denegado !!! cuando el usuario con el rol Usuario
Estandar intento ingresar a la opcion Anulacion la cual esté habilitada Gnicamente para usuarios
con el rol administrador.

Al cerrar sesion el sistema elimind los datos de la sesion y mostré nuevamente la pantalla de
ingreso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 115.

Caso de prueba de ingreso al sistema y cierre de sesion, usuario Administrador con acceso total

todos los médulos y sucursales

Caso de prueba de ingreso al sistema y cierre de sesion,
usuario Administrador con acceso total todos los médulos y | Codigo CP: CP-02
sucursales

Descripcion:

Este caso de prueba se centra en verificar el proceso de ingreso y cierre de sesion de un usuario
con el rol Administrador en el sistema. Durante la prueba de ingreso, se valida que al usuario se le
solicite la seleccion del sistema ya cuenta con acceso global. Ademas se corrobora que el usuario
pueda ingresar a la pantalla de compras que esta habilitada Unicamente para usuarios con rol
Administrador. Durante el cierre de sesion, se verifica que el usuario pueda finalizar la sesion de
manera adecuada y que se le redirija a la pagina de inicio de sesion de manera segura.

agrownE

Prerrequisitos:

Se debe contar con un usuario valido con el estado “Activo”.

El usuario debe tener acceso a todos los modulos y sucursales registradas en el sistema.
El usuario debe conocer el nombre de usuario y contrasefia.

El usuario debe contar con el rol “Usuario Administrador”.

El usuario debe contar con acceso a internet.
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Pasos:

Flujo ingresar al sistema.

1. Ingresar al sistema web desde cualquier navegador.
Url: https://easycif-001-sitel.gtempurl.com/

2. Ingresar las credenciales de usuario en los siguiente campos: Usuario, Contrasefia.

3. Presionar el boton “Ingresar”

4. Seleccionar el modulo o sistema al cual desea ingresar para el caso de prueba ingresar al
modulo CIF.

5. Seleccionar la sucursal.

6. Presionar el botdn continuar.

Flujo ingresar a una opcion con acceso restringido por rol de usuario.
1. Iniciaen el paso 6 de la accion ingresar al sistema.
2. Ingresar a la siguiente opcion del mend: Compras > Compras.

Flujo Cerrar sesion
1. Iniciaen el paso 6 de la accion ingresar al sistema.
2. Seleccionar la opcion Cerrar Sesion.

Resultados esperados:

1. Se espera que el sistema permita el ingreso si el usuario y contrasefia son correctos, y si el
usuario esta habilitado segln su estado y roles.

2. Se espera que el sistema muestre la pantalla de sistema en donde se solicita seleccionar el
maodulo (CIF, CxC, CxP, CONTABILIDAD) y la sucursal (San José, Escazu).

3. Se espera que el ingresar a la opcién de registro de compras el sistema permita el ingreso y
muestra la pantalla.

4. Se espera que el sistema permita al usuario cerrar la sesion.

Resultados obtenidos:

1. El sistema permite el ingreso del usuario sistema.}

2. El sistema mostro la pantalla de sistema para la seleccion de moédulo y sucursal, y le permitié
al usuario continuar hasta la pantalla principal de médulo seleccionado.

3. El sistema permite el ingreso del usuario a la pantalla de registro de compras.

4. Al cerrar sesion el sistema elimino los datos de la sesion y mostré nuevamente la pantalla de
ingreso al sistema.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 116.

Caso de prueba solicitud de cambio de contrasefia al primer ingreso

Caso de prueba solicitud de cambio de contrasefia al primer
ingreso

Cadigo CP: CP-03

Descripcion:
Este caso de prueba verifica que sea obligatorio el cambiar la contrasefia de usuario cuando se
ingresa por primera vez al sistema, o si la contrasefia es reseteada por un usuario administrador.

1.
2.
3.

4.

Prerrequisitos:

Ingresar por primera vez al sistema con usuario nuevo.

Solicitar a un usuario administrador que le asigne una contrasefia nueva porque la olvido.

El usuario debe conocer el nombre de usuario y contrasefia actual que fue asignada por el
usuario administrador.

El usuario debe contar con acceso a internet.

1.

N

oA W

NookrwbdPE

Pasos:
Flujo base ingresar al sistema por primera vez

El usuario administrador crea un nuevo registro de usuario y le proporciona las credenciales
al usuario nuevo.

Ingresar al sistema web desde cualquier navegador.

Url: https://easycif-001-sitel.gtempurl.com/

Ingresar las credenciales de usuario en los siguiente campos: Usuario, Contrasefia.
Presionar el boton “Ingresar”.

Ingresar y confirmar la nueva contrasefia la cual debe ser robusta.

Presionar el boton Cambiar la contrasefia.

Flujo base ingresar al sistema posterior a un cambio de contrasefa realizado por un usuario
administrador.

Realizar el ingreso al sistema con un usuario administrador.

Modificar la contrasefia de un usuario existente.

Proporcionar las credencial modificas al usuario que solicito el cambio.
Cerrar sesion.

Ingresar al sistema con el usuario al cual se le modifico la contrasefia.
Ingresar y confirmar la nueva contrasefia la cual debe ser robusta.
Presionar el botén Cambiar la contrasefia.

N

Resultados esperados:
1.

Se espera que la primera vez que un usuario nuevo ingrese al sistema y digite las credenciales
que le proporciono un usuario administrador el sistema le solicite obligatoriamente el cambio
de contrasefia.

Que se cumplan todas validaciones del caso uso “Cambiar contrasefia al ingresar”.

Que el sistema permita el cambio de contrasefia.
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Resultados obtenidos:

1. El sistema permite el ingreso del usuario sistema.

2. El sistema solicito el cambio de contrasefia al primer ingreso y al ingreso posterior al cambio
de contrasefa realizada por un usuario administrador,

3. El sistema permitio el ingreso a la opciones de menu de sistema una vez que se modifico la
contrasefia.

4. El sistema ejecuto las validaciones del caso de uso.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 117.

Caso de prueba administrar compafiias

Caso de prueba administrar compafiias | CédigoCP: | CP-04

Descripcion:

Este caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso o actualizacion de un registro
en el mantenimiento de compafiias, permitiendo agregar y modificar los datos de la compafiia. El
mantenimiento de compafiias es uno de los mas importantes en todo el sistema debido que es donde
se ingresa los datos necesario para poder emitir documentos electronicos.

Prerrequisitos:

1. Contar con un usuario valido con el rol “Administrador”.

2. Estar inscrito en sistema del Ministerio de Haciendo como emisor de factura electrénica.

3. Contar con el usuario, contrasefia y certificado de firma electronica de la plataforma del
Ministerio de hacienda. https://atv.hacienda.go.cr/

Pasos:
Caso de uso: Administrar compafias.

Flujo agregar datos.
1. Ingresar al sistema.
2. Ejecutar el flujo base del caso de uso.

Flujo modificar datos

Ingresar al sistema.

2. Ejecutar el sub flujo Buscar.

3. Ejecutar el subflujo Editar.

4. Continuar en el paso 2 del flujo base.

=

Flujo validaciones
1. Ejecutar el sub flujo validaciones.

Resultados esperados:

1. Se espera que el usuario permite registrar la informacion para una nueva compafiia.

2. Se espera que el sistema permita al usuario consultar las compafiias que se encuentran
registradas en el sistema.

3. Se espera que el sistema permita al usuario seleccionar un registro del resultado de busqueda.
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4. Se espera que el sistema permita al usuario modificar la informacion.
5. Se espere que el sistema ejecute el flujo validaciones.

Resultados obtenidos:

1. El sistema permitio agregar datos.

2. El sistema permitié realizar la busqueda de la compafias segln el criterio de busqueda
ingresado por el usuario.

3. El sistema permitio al usuario modificar los datos en pantalla y actualizarlos en la base de
datos.

4. Se ejecutaron la validaciones exitosamente:

Datos requeridos.

Formato identificacion.

Estructura de los correos electrénicos ingresados.

La clave del certificado digital.

El usuario y contrasefia de hacienda.

. Que no existan registros repetidos.

~o oo o

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 118.

Caso de prueba administrar categorias

Caso de prueba administrar categorias | CédigoCP: | CP-05

Descripcion:
Este caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso o actualizacion de un registro
en el mantenimiento de categorias, permitiendo agregar y modificar los datos de la categoria.

Prerrequisitos:
1. Contar con un usuario valido con el rol “Administrador”.
2. Ingresar al sistema.

Pasos:

Caso de uso: Administrar categorias.
Flujo agregar datos.

1. Ingresar al sistema.

2. Ejecutar el flujo base del caso de uso.
Flujo modificar datos

1. Ingresar al sistema.

2. Ejecutar el sub flujo Buscar.

3. Ejecutar el subflujo Editar.

4. Continuar en el paso 2 del flujo base.
Flujo validaciones

1. Ejecutar el sub flujo validaciones.

Resultados esperados:
1. Se espera que el usuario permite registrar la informacién para una nueva categoria.
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2. Se espera que el sistema permita al usuario consultar las categorias que se encuentran
registradas en el sistema.

3. Se espera que el sistema permita al usuario seleccionar un registro del resultado de busqueda.

4. Se espera que el sistema permita al usuario modificar la informacion.

5. Se espere que el sistema ejecute el flujo validaciones.

Resultados obtenidos:
1. El sistema permitié agregar datos.
2. El sistema permitié realizar la busqueda de categorias segun el criterio de busqueda ingresado
por el usuario.
3. El sistema permitio al usuario modificar los datos en pantalla y actualizarlos en la base de
datos.
4. Se ejecutaron la validaciones exitosamente:
a. Datos requeridos.
b. Que no existan registros repetidos.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 119.

Caso de prueba administrar articulos y servicios

Caso de prueba administrar categorias | CédigoCP: | CP-06

Descripcion:

Este caso de prueba se busca realizar el proceso completo de ingreso o actualizacion de un registro
en el mantenimiento de articulos y servicios, permitiendo agregar y modificar los datos de la
categoria.

Prerrequisitos:
1. Contar con un usuario valido con el rol “Administrador”.
2. Ingresar al sistema.

Pasos:

Caso de uso: Administrar articulos y servicios.
Flujo agregar datos.

1. Ingresar al sistema.

2. Ejecutar el flujo base del caso de uso.
Flujo modificar datos

5. Ingresar al sistema.

1. Ejecutar el sub flujo Buscar.

2. Ejecutar el subflujo Editar.

3. Continuar en el paso 2 del flujo base.
Flujo validaciones

1. Ejecutar el sub flujo validaciones.

Resultados esperados:

1. Seespera que el usuario permite registrar la informacion para una nuevo articulo.

2. Seesperaque el sistema permita al usuario consultar los articulos que se encuentran registradas
en el sistema.

3. Se espera que el sistema permita al usuario seleccionar un registro del resultado de busqueda.

4. Se espera que el sistema permita al usuario modificar la informacion.
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5. Se espere que el sistema ejecute el flujo validaciones.

Resultados obtenidos:

1. El sistema permitié agregar datos.

2. El sistema permitio realizar la basqueda de articulos y servicios segun el criterio de busqueda
ingresado por el usuario.

3. El sistema permitio al usuario modificar los datos en pantalla y actualizarlos en la base de
datos.

4. Se ejecutaron la validaciones exitosamente:

a. Datos requeridos.

b. Que no existan registros repetidos.

c. Al editar que no se puedan desasociar el articulo de bodegas que contienen saldos.

d. Se verifica que lo campos no contengan informacion invalida o con caracteres
especiales ya no son permitidos en la generacion de los archivos Xml. Caracteres como
< & no son permitidos.

e. Qué los articulos compuestos no se puedan asociar a bodegas.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
Tabla 120.
Caso de prueba generar factura electronica

Caso de prueba administrar categorias | CédigoCP: | CP-07

Descripcion:

Este caso de prueba se busca realizar el proceso completo de facturacion para el cual se cuenta con
dos tipos de comprobantes electronicos, la factura y el tiquete, la diferencia entre ambos es que el
tiquete no se puede utilizar como crédito fiscal por lo tanto es opcional que contenga la informacion
del cliente. También se busca corroborar que el proceso de facturacion realice todas la operaciones
basicas, como lo son el calculo de impuestos, descuentos, totales, el rebajo del inventario, la
insercion del Kardex, la actualizacion de las cuentas por cobrar y la generaciéon del asiento
contable.

Prerrequisitos:

Contar con un usuario valido con el rol “Administrador”.

Ingresar al sistema.

Completar la informacidon de la compariia en el mantenimiento compaiiia.

Crear al menos una sucursal.

Deben existir los articulos que se van a facturar.

Si es una factura electrénica de crédito es obligatorio que el cliente este registrado desde el
mantenimiento de clientes.

ogakrwdE

Pasos:

Flujo generar factura

1. Ingresar al sistema.

2. Ejecutar el flujo base del caso de uso generar facturacion.

Resultados esperados:

1. El sistema permita generar la factura de con los campos requeridos de acuerdo con el tipo de
documento seleccionado.

2. Que no sea obligatorio ingresar un cliente para los tiquetes electronicos.
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10

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

Que para la facturacion de crédito sea obligatorio ingresar el cliente.

Que si un cliente cuenta con perfil que posee un descuento global este se aplique al total de la
factura.

Que si la factura es crédito se cree el registro de cuentas por cobrar.

Que permita al usuario agregar productos o servicios al detalle de la factura.

Que permita al usuario modificar o eliminar lineas del detalle.

Que permita al usuario modificar la descripcion del articulo en caso de una solicitud en
particular o si no quiere que se consoliden lineas en el detalle.

Que permita al usuario digitar el precio para los servicios y articulos que no afectan el
inventario.

. Que si el usuario cuenta con rol Usuario Estandar no se le permita ingresar descuentos, facturar

a crédito.

Que no se permita la facturacion de articulos que afectan el inventario que no cuenten con saldo
en bodega.

Si selecciono un tipo de identificacion diferente a cliente de contado el sistema valide los datos
del cliente como requeridos y valide el formato de la identificacion.

Que el sistema realice la basqueda del nombre del cliente por identificacion aunque este no
exista la bade de datos del cliente, que la consulta la realice contra el padrdn de identificaciones
nacionales.

Que el sistema valide la estructura del campo correo electrénico.

Que si el cliente es un cliente exonerado se pueden visualizar los datos en la seccién otros
datos.

Que el sistema permita guardar el pedido en caso que no se requiera emitir la factura al instante.
Al cargar un pedido que el sistema no cargue aquellas lineas que no cuenten con saldo.

Que se realicen correctamente el calculo de totales.

Que valide el ingreso de caracteres especiales en los campos de entrada.

Que al facturar registre la factura, rebaje el inventario, registre el Kardex de articulo, genere la
cuenta por cobrar en caso de ser de crédito, que se cree el asiento contable, que se cree y se
firme el comprobante electronicos, que se envié, se valide y se consulte el documento contra
la plataforma del ministerio de hacienda.

Que se imprima en pantalla la representacion grafica de la factura.

Que se envie un correo al cliente y al emisor de la factura electronica con los archivos xml y
con la representacion gréfica.

Resultados obtenidos:

Se genero por sistema una factura por cada tipo de documento y condicién venta, se procedié a
verificar los saldos del inventario, el registro de cuentas por cobrar, los asientos contables, los
documentos electronicos enviados al correo electrénico y se certificO que cada una de la
validaciones y los resultados esperados se ejecutaran con exito.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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APENDICES
Apéndice A: Guia de entrevista semiestructurada aplicada

Entrevista Semiestructurada Aplicada

Nombre del entrevistador Daniel Quesada Fallas

] Kathleen Wilson Mora (Gerente General)
Nombre de las personas entrevistadas

Ana Cristina Chaves (Administradora)
Fecha Sabado 04 de mayo del 2024

Pregunta N° 1 ;La empresa Zapatitos Lindos dispone actualmente de una infraestructura

informética para respaldar la administracion de sus operaciones de venta?

Pregunta N° 2 ;Cuales son los obstaculos mas destacados o desafios que la empresa esta

experimentando actualmente al utilizar el software actual?

Pregunta N° 3 ¢En su opinion, qué procesos identifica como los que tienen la mayor cantidad de

inconsistencias y, por lo tanto, necesitan un control mas riguroso?

Pregunta N° 4 ;Qué mddulos o funcionalidades forman parte del sistema en la actualidad?

Pregunta N° 5 ;Puede describir cdmo se desarrolla el proceso de ventas en Zapatitos Lindos S.A.?

Pregunta N° 6 ;Puede explicar el proceso de gestion de érdenes de trabajo relacionado con los

apartados en la empresa?

Pregunta N° 7 ;Podria proporcionar una vision general de los elementos que se gestionan en el

catalogo de productos de la empresa?

Pregunta N° 8 En relacién con el elemento "Diferencia de precio” mencionado previamente,

¢podria explicar su funcion o propdsito en el contexto de la empresa?

Pregunta N° 9 ¢Hay algun otro elemento o detalle que le gustaria incluir en el prototipo propuesto
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para la gestion de ventas?

Pregunta N° 10 Con relacién a la gestion de pacientes, ¢cuales son los datos esenciales que deben

registrarse obligatoriamente en el sistema?

Pregunta N° 11 ;Hay algun dato importante de las recetas de CCSS que no se esté registrando

actualmente en las érdenes de trabajo o que le gustaria capturar en un campo especifico?

Pregunta N° 11 En cuanto a la contabilidad, ¢cuales son los datos o insumos que extraen del

sistema actual y envian al departamento de contabilidad para su procesamiento?

Pregunta N° 13 /Con qué periodicidad se llevan a cabo las importaciones de zapatos desde

México?

Apéndice B: Guia de Observacion

Entrevista Semiestructurada Aplicada

Nombre del observador Daniel Quesada Fallas
Fecha Sébado 11 de mayo del 2024
Tabla 121.

Guia de observacion

Apartado Hardware
Aspecto por evaluar Observacion

Cantidad de Computadoras | Cuentan con 4 computadoras: 2 de escritorio y 2 laptops.

Estado y Antigiiedad de las|Las computadoras estan en buen estado y cumplen con los
Computadoras requisitos para ejecutar el prototipo propuesto.

La empresa tiene dos impresoras y un escaner de cdédigos de
barras y QR. Estos equipos pueden seguir siendo utilizados sin
problemas y el escaner facilita la lectura de los codigos QR de
las facturas electronicas.

Impresoras y Escaneres

Proveedor: Tigo. Velocidad: 10 Mbps. Estabilidad: Presenta
Conexion a Internet y Red [intermitencias. Tipo de red: Cableada e inalambrica. La
Interna velocidad del internet y la conexion de las computadoras es
aceptable.
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Apartado Software

Aspecto por evaluar

Observacion

Funcionalidades del Sistema
Actual

1. Ingreso de compras. 2. Mantenimiento de proveedores. 3.
Mantenimiento de articulos. 4. Mantenimiento de clientes. 5.
Mantenimiento de pacientes. 6. Facturacion contado. 7.
Facturacion de crédito. 8. Anulacién de facturas. 9. Apartados
(6rdenes de trabajo). Esto permitio levantar una lista de
funcionalidades necesarias para el prototipo funcional propuesto.

Cuenta Factura

Electronica

con

La empresa emite facturacion electrdnica, pero no es una funcién
habilitada en el sistema actual. Utilizan un tercero (GTI) para la
emision de facturas electronicas.

Capacidad de integracion del
sistema actual con otros
sistemas.

La opcion de integracion es casi nula debido al costo y a que,
segun la administracion, cada vez que se toca algo se dafia otra
cosa.

Inconsistencias o problemas
del sistema

1. Desconexiones frecuentes. 2. Errores en célculos. 3.
Inconsistencias en el inventario. 4. Lentitud. 5. Otros errores. Se
registraron muchos problemas, principalmente debido a la
intermitencia del internet y a la falta de manejo adecuado del
sistema. Ejemplo: una factura simple tardé 15 minutos en
generarse debido a fallos y lentitud del sistema. Los usuarios, con
conocimiento basico, suelen reiniciar la computadora cuando el
sistema se queda pegado.

Seguridad vy de

seguridad.

copias

La empresa no cuenta con un plan de recuperacién ante desastres
ni con politicas de respaldos. Esto es desconocido para la
administracion. Se observo un archivo de texto en una de las
computadoras que contenia la URL, usuario y contrasefia del
hosting sin encriptar, lo cual es una practica muy deficiente.

Apartado Empleados

Aspecto por evaluar

Observacion

Cantidad de empleados

La empresa cuenta con 6 empleados.

Cantidad de  empleados
presente durante el proceso de
observacion

Durante la observacién, estaban presentes dos empleados, la
administradora y la gerente general. También estaba el doctor
gue toma las recetas de los pacientes, quien trabaja por servicios
profesionales no mas de dos veces al mes.

Nivel de conocimiento del
sistema informaético

El nivel de conocimiento del sistema informatico es basico. Las
dos vendedoras solo realizan funciones relacionadas con la
atencion al cliente, la gestion del proceso de ventas y la
generacion de facturas u ordenes de trabajo.
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Apartado Procesos

Aspecto por evaluar

Observacion

Control de inventarios

La empresa no cuenta con un control de inventarios fiable.
Utilizan un cuaderno de papel para llevar el control de lo que sale
y entra. Esto se realiza de manera mensual. Anteriormente,
usaban un inventario perpetuo con seguimiento en tiempo real y
método de valuacion de costo promedio ponderado. La propuesta
del prototipo incluye este método de valuacion.

Gestion de cuentas por cobrar

Se llevan de manera manual. Encontrar una factura es tedioso, ya
que la numeracién de los documentos en el sistema no coincide
con la de la factura electronica, que es realizada por un tercero.

Gestion de cuentas por pagar

Se realiza de forma manual.

Gestion Contable (Ingresos y
Gastos)

No cuentan con un sistema contable propio. Utilizan un tercero
para este servicio, quien les proporciona copias fisicas de las
transacciones.

Gestion de ventas

El servicio al cliente es bueno, pero el proceso de facturacion es
lento, lo que genera impaciencia en los clientes, quienes deben
esperar hasta 15 minutos para recibir su factura. Este proceso se
habia detallado en la entrevista aplicada, sin embargo, la
observacién permitio determinar que la emision de la factura es
un proceso que demanda mucho tiempo y que se debe mejorar.

Politicas de Devoluciones y
Garantias

El proceso de anulacion o devoluciones presenta muchas
inconsistencias y solo lo realiza la administradora.

Fuente: Elaboracién propia (2024).



