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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion titulado “El dilema ético que se da entre el derecho a la
intimidad y el libre acceso a la informacion de interés publico a partir de la cobertura de femicidios
en Grupo Extra durante el 20207, tiene la finalidad de comprender como se manifiesta dicho

dilema.

Para efectos de esta investigacion se determina que el disefio es de tipo Mixto de
Triangulacion Concurrente (DITRIAC), en cuanto se recolectaron y analizaron tanto datos
cuantitativos como cualitativos en un periodo de tiempo similar. Asimismo, se determiné que la
investigacion tiene un alcance descriptivo, ya que se pretende describir el dilema entre el deber del
periodista de informar a la poblacion sobre sucesos de interés publico y el deber a proteger la

intimidad y dignidad de la persona que es objeto de la noticia.

Para la recoleccion de informacion, los instrumentos utilizados por el grupo de trabajo
fueron las entrevistas estructuradas que se le realizaron a profesionales de comunicacién entre ellos,
directores de medios de prensa, coordinadores de la carrera de periodismo, profesores de ética 'y

abogados.

Asimismo, se utilizo el instrumento de analisis de contenido que se le aplicé a las notas
publicadas durante el afio 2020 por el medio de comunicacion Grupo Extra y que se relacionen con

el objeto de estudio.

Tras la aplicacion de los instrumentos y el analisis de resultados se concluyé que, en la
cobertura de femicidios, los periodistas que se enfrentan a este dilema ético priorizan el libre acceso
a la informacion de interés pablico por encima del derecho a la intimidad con la finalidad de que

haya un mayor alcance en la noticia.
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Por altimo, se expone una propuesta para el medio de comunicacion Diario Extra que busca
abordar esta problematica a partir de un programa de auditoria de las noticias publicadas por los
medios de comunicacion costarricenses con el fin de mejorar la cobertura de femicidios.

CAPITULO I: PROBLEMA

El presente estudio tiene como propdsito describir cémo se manifiesta el dilema ético a la
hora de abordar el derecho a la informacion y el derecho a la intimidad en la exposicién de datos
sensibles. Para cumplir con este objetivo el grupo de investigacion pretende analizar la cobertura

que dio el medio de comunicacion Grupo Extra a casos de femicidios ocurridos en el 2020.

Este trabajo investigativo incluye entre sus apartados el problema y su importancia,
antecedentes, marco teoérico, metodologia, cronograma de trabajo. Ademas, se incluye el analisis

de resultado, conclusiones y recomendaciones y la propuesta realizada a partir de este estudio.

Dentro del problema y su importancia se plantearon las bases de la investigacion y la
delimitacion del tema de interés. Por esta razén este apartado incluye la pregunta de investigacion,
los objetivos y las proyecciones. Ademas, en este apartado se justifica el enfoque de la

investigacion.

En cuénto los antecedentes, estos se dividen en dos: antecedentes historicos y antecedentes
de investigacién o estado de la cuestion. EIl primero corresponde a las caracteristicas y resumen
historico de la unidad de analisis, que para efectos de este trabajo investigativo corresponden al

medio de comunicacion Grupo Extra.

Por su parte, el estado de la cuestion incluye investigaciones que se relacionan con el objeto
de estudio y cuenten con objetivos cercanos al de este proyecto. Se incluiran tesis y documentos

de caracter nacional e internacional.
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En cuanto al marco tedrico, en este apartado se definen los conceptos académicos
necesarios para abordar el objeto de estudio haciendo referencia a lo expuesto por diferentes autores
con el fin de profundizar en el anélisis de resultados. Entre los conceptos que se abordan en este
capitulo destacan: derecho a la informacion, derecho a la intimidad, dilema ético, datos sensibles

y métodos de construccion de una noticia.

Por su parte, en la seccion de metodologia se explican las técnicas y los procedimientos
utilizados para formular y resolver el problema de investigacién. Ademas, se describira la forma
en la que se abordara la sistematizacion de las variables. Partiendo de que el tipo de investigacion
es mixta de triangulacion concurrente (DITRIAC). y utilizando los instrumentos de recoleccion de

informacion, entrevista estructurada, analisis de contenido y documental.

Asimismo, en el capitulo de Analisis y Resultados se contrastan las respuestas obtenidas a
partir de la aplicacion de los instrumentos con los datos presentados en el marco tedrico y el anélisis
que resultd de este ejercicio. Por su parte, en el capitulo de Conclusiones y Recomendaciones se
detallan las conclusiones que resultaron del analisis realizado en el apartado anterior y también se

presentan sugerencias a diferentes sectores de la poblacion que se relacionan con el tema de interés.

Por ltimo, la propuesta se presenta en el capitulo final de esta investigacion y busca

sintetizar la investigacion realizada en un producto dirigido al medio de comunicacién Grupo Extra.
PROBLEMA'Y SU IMPORTANCIA
Pregunta de Investigacion

¢Como se manifiesta el dilema ético que se da entre el libre acceso a la informacion de interés
publico y el derecho a la intimidad en la exposicién de datos sensibles a partir de la cobertura que

les dio Grupo Extra a los casos de femicidios ocurridos en el afio 2020?
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Objetivos

Objetivo General

Comprender la forma en que se manifiesta el dilema ético entre el libre acceso a la informacion y
el derecho a la intimidad en la exposicion de datos de interés publico a partir de la cobertura de
femicidios del medio Grupo Extra en el afio 2020.

Obijetivos Especificos

Determinar las técnicas de redaccion y estilo periodistico que se utilizan en Grupo Extra para

formular una noticia ante el manejo de informacion sensible.

Describir el uso de datos sensibles en el medio de comunicacion Grupo Extra al abordar casos de

femicidios en sus coberturas periodisticas.

Analizar las consecuencias ético-legales a las que se exponen los medios de comunicacion al

revelar datos sensibles en una noticia.
JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene como objetivo comprender el dilema ético en periodismo
social que se da entre el libre acceso a la informacidn de interés publico y el derecho a la intimidad

en la exposicién de datos sensibles.

Para cumplir con este objetivo se analizara la cobertura que realiz6 el medio de comunicacion
Grupo Extra con respecto a los casos de femicidios ocurridos en el afio 2020 y que obtuvo una
cobertura mediatica y de relevancia social durante este periodo. Se escogid este tema como objeto
de estudio debido a la cantidad de informacidn y notas que se publicaron a través de los diferentes

noticieros y periodicos nacionales.
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Para los periodistas que realizan esta investigacion es fundamental que los medios de
comunicacion logren tener una ética que vaya mas alla de informar la noticia, es decir, que logren
transmitir de forma equilibrada la informacién sin dafiar o denigrar la imagen de la persona
involucrada. Por lo tanto, la importancia de este estudio radica en que se registrara las herramientas
éticas con las que cuentan los medios sobre el manejo de datos sensibles y determinar si son

funcionales.

Asimismo, el grupo de trabajo reconoce el poder que tienen los medios de comunicacion

para moldear la opinion publica a partir del tratamiento informativo que se le da a una noticia.

Para efectos de este proyecto, el objeto de estudio se relaciona directamente con la violencia
de género, y los investigadores comprenden que los medios cumplen un papel en la percepcion de
la poblacion sobre este tipo de violencia. Este proyecto busca comprender cdmo representan los

medios este tipo de abuso a partir del tratamiento que se le dio a diferentes casos de femicidios.

De la misma forma, describir como se manejan las cuestiones éticas en el ejercicio
periodistico permitiria establecer estandares y mejorar las practicas con las que se difunden datos
sensibles. Es decir, el caracter de este proyecto permitiria definir limites claros para los periodistas
en los que se garantice el flujo informativo necesario para el funcionamiento democréatico de una

sociedad.

Ademas, esta investigacion puede convertirse en una guia dentro de la Universidad
Internacional de las Américas para sensibilizar a los estudiantes de periodismo sobre los desafios
éticos a los que se pueden afrontar al ejercer la labor periodistica y fomentar una comprensién mas
completa sobre el equilibrio que debe existir entre los derechos a la privacidad y la informacion al

manejar datos sensibles.
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Asimismo, representaria un gran aporte por parte del departamento de periodismo de la
Universidad ya que la presente investigacion se traduciria en un registro sobre el manejo ético que
los medios le dan a la informacion sensible con la que trabajan. A su vez, funciona como una
evaluacion sobre cdmo acttan los medios de prensa a los que pueden acceder cualquier ciudadano

y que le permitiria comprender mejor el tratamiento que se le da a una noticia.

A nivel personal, se considera importante que los medios de comunicacion respeten la
integridad de una persona fallecida al igual que la integridad de los familiares de este. Es decir, que
cada comunicador que tenga la responsabilidad de transmitir una noticia lo haga desde un equilibrio

entre la informacion, la ética y sobre todo el valor que cada ser humano merece.

Por lo tanto, las personas que llevan a cabo esta investigacion buscan conocer las
herramientas éticas con las que cuentan los medios para utilizarlas de la mejor manera posible, y
si fuera el caso, mejorarlas, con el fin de que los periodistas encargados de este proyecto puedan

transmitir una comunicacion mas ética, veraz y respetuosa con las personas involucradas.
ANTECEDENTES HISTORICOS

Los medios de comunicacion han sido fundamentales en la existencia del ser humano, ya
que por esta via se han dado a conocer hechos importantes y relevantes en la sociedad costarricense

como en el mundo entero.

A su vez, con el paso del tiempo las maneras por las cuales se informan las personas han
cambiado considerablemente y esto ha permitido que los medios de comunicacion evolucionen al
paso de los seres humanos. Antes las personas solo se podian comunicar por medio de un telégrafo,
radio o por medio del periddico, sin embargo, la informacidn que recibian no era instantanea y en

la mayoria de los casos debian esperar hasta el otro dia para enterarse de algin hecho trascendental.
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No obstante, con el avance de la tecnologia la informacion actualmente es mas precisa y
rapida, ya que la poblacion puede enterarse en cuestion de segundos de algin suceso por via de las

redes sociales o bien, por medios televisivos o radiofénicos.

En Costa Rica a pesar de ser un pais pequefio y no contar con las Ultimas tecnologias que
tienen paises del primer mundo, ha sido testigo de dicha evolucion, lo que permite que las personas
tengan un acceso mucho mas rpido a las noticias que suceden en el pais como en otras a nivel
internacional. Pero para llegar a este punto se tuvo que pasar primero por un periddico llamado
“Prensa Libre”, perteneciente al medio que actualmente se conoce como: “Grupo Extra” y que fue
uno de los medios pioneros que tuvo el pais, lo que abri6 paso al mundo de la comunicacion impresa
en Costa Rica.

Grupo Extra

Grupo Extra es un medio de comunicacion costarricense que comenzo sus publicaciones en
septiembre de 1978. Tal y como sefiala Machena (2021), este diario fue creado como una
subsidiaria de La Prensa Libre. Cabe destacar que el fundador de Grupo Extra, William Gémez,
trabajo en el periddico la Prensa Libre, el diario mas longevo que existe en el pais, y que empez6

a publicarse desde el 11 de junio de 1889 (Diario Extra, 2014, s. p.).

El periédico La Prensa Libre se enfoco en temas relacionados a la politica y la economia.
El diario tenia como objetivo ser un vocero del pueblo y de la democracia. Debido al contexto
politico de incertidumbre y violacion de derechos que vivian los ciudadanos costarricenses, el
medio significo un antes y un después para la poblacion, ya que les permitio a los ciudadanos poder
informarse sobre el acontecer nacional. Por su parte, Machena (2021). sostiene que Grupo Extra
tenia como objetivo “brindar un espacio para las noticias adicionales o “extras” que no tenian

cabida en La Prensa Libre” (p. 7).
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Cabe destacar que este autor no presenta a William Gomez como el fundador de Grupo
Extra, sino que sostiene que el diario fue adquirido por este periodista cuando el medio empezaba

a cobrar fuerza (Machena, 2021, p. 7).

En la actualidad se autodenomina como el periédico més vendido del pais y se le ha
considerado como un diario exitoso. Machena (2021), indica que en 1990 la cuota de mercado del
Grupo Extra era de un 18%, cifra que aument6 hasta el 31, 4% del consumo de periddicos en el

pais a finales de la década de los 00’s (p. 7).

En mayo de 2023, el periddico tuvo que cerrar sus instalaciones luego de perder un juicio
en su contra por faltar al pago de un contrato de compraventa de cuotas que se habia firmado en
abril del 2004. Un mes después de que se anunciara el cierre, el medio de comunicacion reabrio
sus operaciones con Oscar Gutiérrez Lachner como el nuevo duefio de la empresa. Cabe destacar,
que se report6 que todos los periodistas relacionados al medio previo al cierre volverian a trabajar

con la empresa. (Mora, 2023)

Grupo Extra, se ha caracterizado en los ciudadanos costarricenses como un periodico en el
cual siempre se busca la opinion del costarricense sin importar cual sea el tema, para hacerlo sentir

importante ante las decisiones que toma el gobierno con respecto al futuro del pais.

Tal y como se describe el medio, el periddico se caracteriza por utilizar un “lenguaje
sencillo, directo, picaro y certero” (Grupo Extra, s.f., s. p.). También se autodescriben como un

medio que se especializa en mostrar de forma llamativa la informacién que publican.

Sin embargo, diversos autores le adjudican al medio ser un diario sensacionalista desde sus

inicios. Machena (2021), por ejemplo, sostiene lo siguiente:
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Al igual que el subtitulo, la Extra pronto seria reconocida por sus titulares y notas
altisonantes, muchas de ellas carentes de veracidad o simplemente sensacionalistas.
Su publicacion comenzd en noviembre de 1978, formalizdndose en el siguiente afio
como un diario popular que no superaba las 12 paginas. El medio se dividia en
erraticas secciones que correspondian a politica, deportes y fardndula, més adelante,
se comenzaron a sumar reportes de zonas alejadas del &rea metropolitana;
paralelamente, columnas dedicadas a temas del corazon, cotilleos y lo sobrenatural
también fueron publicados. A esto se agrega que las notas, aparte de
mayoritariamente andnimas, eran breves, con unas pocas columnas de texto e
incluso, se apilaba hasta una docena en una misma planay, ademas, no se publicaba
los dias domingo. A diferencia del medio actual, en sus inicios los titulares eran en
negrita y carentes del morbo espeluznante que la ha caracterizado (estos cambios

tuvieron lugar paulatinamente, a finales de la década de 1990). (pp. 6-7)

Afirmacion similar hace Sanchez (2002), que describe al medio de comunicacion “como
periodico de corte amarillista, el Grupo Extra explota las escenas de sangre, de crimenes, vicios y
todo aquello que exalte la sensibilidad del lector, aunque ello signifique no respetar el dolor ni la

tragedia ajenos (sic)” (p. 234).

Por su parte, Vega (2016), sostiene que desde su creacion Grupo Extra tenia como objetivo

vender noticia roja, tal y como se explica en el siguiente parrafo:_

Con grandes letras rojas, con frases chocantes y distorsionando la noticia, este
periddico se convirtié en el de mayor venta en el pais. Como es de esperar en este
tipo de prensa, el rojo es el color que destaca el titulo. Los cuerpos de las personas

gue mueren de manera violenta, los rostros destrozados y las curiosidades
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chocantes: un animal o persona con dos cabezas o con dos cuerpos, los trozos de
carne y hueso, etc. Aduciendo que la informacion es de interés publico, se irrespeta

el dolor ajeno y se viola la privacidad y la intimidad. (pp. 31-32)

También conocido como” El Periddico del Pueblo” tiene mas de 40 afios de estar al servicio
de los costarricenses abarcando temas politicos, econémicos, nacionales, sucesos y espectaculos.
Donde por muchos afios permanecio en el primer lugar en abarcar temas de sucesos desde un primer
plano. Lo que permitié que muchos de los ciudadanos acudieran a este medio de comunicacion

para enterarse de algln suceso importante que haya sucedido en el pais.

Ante la investigacion que se esta realizando en este proyecto, Grupo Extra fue una de las
primeras opciones, ya que al abarcar una noticia de sucesos lo hacen de una manera distinta,
[lamativa y muchas veces controversial desde los ojos de los costarricenses. El carécter
sensacionalista del medio de comunicacion resulta de vital importancia para estudiar el fenémeno
del uso de datos sensibles, también es importante destacar la relevancia y popularidad del periddico
como puntos a considerar cuando se escogié este medio de comunicacion para la presente

investigacion.
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion académica pretende describir la forma en que se manifiesta el
dilema ético que se da entre los derechos fundamentales de la informacion y el de la intimidad
durante la cobertura de noticias. Asi como determinar las técnicas de redaccién y el uso de datos
sensibles en el medio de comunicacion Grupo Extra, medio escogido para describir este fendmeno,
y las consecuencias a nivel ético y legal que se puede afrontar debido al mal manejo de datos

sensibles.
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Antecedentes Internacionales

A nivel internacional se han realizado diversos proyectos que estudian los posibles dilemas
éticos que se pueden presentar durante el ejercicio periodistico. Entre las investigaciones que el
grupo de trabajo encuentra de utilidad para el presente proyecto se encuentran estudios que
describen factores que pueden generar dilemas éticos, asi como la ética frente a la proteccion de

datos.

Ingrid Bravo (2016). en su tesis de grado, para optar por el titulo de Licenciatura en
Comunicacion y Periodismo para la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, intitulada
“Factores que generan dilemas éticos en el periodismo digital peruano”, establece como principal
objetivo de la investigacion “identificar los factores que influyen en la produccion de dilemas éticos

periodisticos en el periodismo digital peruano” (p. 36).

Para cumplir con el objetivo de investigacion planteado se realiz6 un cuestionario a los
periodistas de tres medios de comunicacion que presentan similitudes a nivel informativo y que

ademas constituyen a los medios con mayor nivel de lectoria y venta.

Entre las conclusiones que son de utilidad para el presente trabajo de investigacion se
destaca la existencia de factores que generan dilemas éticos como los tiempos de produccion, la
cantidad de notas minimas exigidas para los periodistas, el uso de internet como fuente de
informacion, entre otros. Asimismo, la principal conclusion que beneficia al presente estudio

determina que, incluso conociendo el manual de ética, los periodistas incumplen las normas.

Javier Salla (2015). en su tesis doctoral para la Universidad Abat Oliba Ceu, titulada “El
periodismo especializado frente al derecho: proteccion de datos y responsabilidad del periodista”,
plantea como objetivo general analizar si existe limitacion o impedimento para ejercer la profesion

del periodismo especializado frente al marco normativo de proteccion de datos personales, también
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indicar las responsabilidades del profesional de la comunicacion frente al tratamiento de este tipo

de datos, el medio que lo publica y las consecuencias juridicas que se pueden afrontar. (p. 19)

Esta investigacion es de enfoque cualitativo de caracter inductivo, por lo que busca observar
factores que afecten a los profesionales de periodismo en lo que respecta al tratamiento de datos

sensibles.

Entre las conclusiones de la investigacion se indica que los periodistas estan obligados a
cumplir con lo establecido en los marcos juridicos relacionados a la proteccion de datos sensibles,
esto implica que existan limitaciones en el ejercicio de la profesion. Asimismo, el autor sostiene
que el ejercicio periodistico es un derecho protegido a nivel constitucional y por lo tanto se deben
establecer excepciones en materia periodistica en las normativas que protejan los datos sensibles.

(pp. 373-374)

Por su parte, Roger Vélez (2019). en su proyecto de grado para la Universidad Nacional de
Colombia, bajo el nombre de “Periodismo ético: reputacion politica, confianza ciudadana y
democracia”, plantea como objetivo principal “evidenciar la importancia del ejercicio del
periodismo ético en la responsabilidad social, la orientacion de la opinion publica, el respeto por

los derechos y la esencia de la informacion, elementos esenciales de la democracia” (p. 10).

Esta investigacion es de tipo cualitativa y el disefio metodoldgico bibliografico. Para
cumplir con este objetivo, el autor entrevisto a periodistas, profesores especializados de la facultad

de comunicacion, politélogos y abogados.

La investigacion concluye que para que exista un periodismo ético debe haber sometimiento
por parte de los periodistas a las normas deontoldgicas y poner el bienestar colectivo como carta

de presentacion de su trabajo.
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Antecedentes Nacionales

Por otro lado, a nivel nacional, existe una escasez de investigaciones que busquen estudiar
los dilemas éticos en periodismo y las limitaciones del derecho a la informacion frente al derecho
a la intimidad. De esta forma los trabajos nacionales que presentan mayor utilidad para el presente
estudio corresponden a proyectos que describen el tratamiento informativo de noticias sobre

violencia en los medios de comunicacion.

Yanet Martinez (2020). en su articulo titulado “Tensiones entre libertad de expresion y
derechos humanos de las mujeres. El caso de las noticias sobre violencia contra las mujeres en
nacion.com y crhoy.com en 2018”, expone como objetivo de este “analizar las tensiones entre la

libertad de expresion y los derechos humanos, en el caso de las noticias sobre violencia”.

En esta investigacion se realiz6 un monitoreo de las versiones digitales que estudia para
determinar cémo se representa la violencia contra las mujeres en los mismos, se escogieron las

noticias con mas de cien reacciones en sus redes sociales.

Dentro los hallazgos que resultan de importancia para la presente investigacion es
importante destacar que segun la autora cuando se trata de presentar noticias sobre femicidios los
medios tienden a reproducir roles de género, que ubica a las mujeres en condicién de vulnerabilidad
y desigualdad. Ademas de demostrar un desconocimiento de la normativa nacional e internacional

sobre la cobertura de mujeres de forma no estereotipada.

Por su parte, Yanet Martinez (2022). en su tesis para la Universidad de Costa Rica titulada
“Analisis de discursos y narrativas de la construccion periodistica de las noticias en las que se
representa la violencia contra las mujeres en las diario nacion y Grupo Extra (2008-2011)” plantea

como principal objetivo “analizar las narrativas de la violencia contra las mujeres en las noticias
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publicadas en las ediciones digitales los diarios La Nacion (Diario La Nacién). y La Extra (Grupo

Extra) (20082011)” (p. 6).

Para cumplir con este objetivo analizd diferentes noticias publicadas en la seccion de

nacionales y sucesos entre el 2008-2011 en los medios ya mencionados.

Con respecto a las conclusiones que interesan a este estudio se pudo determinar que en
Grupo Extra no existen diferencias entre la seccion de sucesos y nacionales, ademéas de que el
medio tiende a individualizar los hechos contribuyendo a la percepcion de que la violencia contra

las mujeres es un problema aislado y no uno de caracter nacional.

Ademas, el autor Rodrigo Munoz (2016) en su investigacion bajo el titulo “Mas alla de la
sangre: procesos de revictimizacion y periodismo sensacionalista”, determina como objetivo
principal analizar los procesos de revictimizacion en las noticias de femicidios de la seccion

SUCESOS.

Para cumplir con este objetivo se utiliz6 la técnica de analisis critico del discurso, asimismo,
se realizd una recopilacién de 117 notas de las cuales 44 corresponden a asesinatos y violaciones
gue no contaban con una intencion clara por parte del victimario, de las cuales Unicamente se

utilizaron 5 notas para analizar a profundidad el proceso de revictimizacion.

En cuanto a las conclusiones que interesan al grupo de trabajo destaca que el medio Grupo
Extra abusa de recursos semidticos para apelar a la emotividad de sus lectores, es decir, la
revictimizacion se construye al presentar a la victima como un objeto de lastima, dejando de lado

las razones socio-culturales y el problema de la violencia de género.
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PROYECCIONES

A partir de esta investigacion se evidenciara las debilidades del manual de ética del Colegio
de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica (COLPER)
con respecto al uso de datos sensibles. Es por eso, que se desea hacer sugerencias para fortalecer

las normas relacionadas a esta problematica y a su vez, el cumplimiento de estas.

Ademas, este proyecto sera un insumo importante para concientizar sobre la importancia
de que los medios de comunicacion cuenten con un manual de estilo propio y protocolos sobre la

cobertura de casos relacionados con violencia y minorias sociales.

Asimismo, el presente proyecto de investigacion serd un recurso para sensibilizar a los
nuevos estudiantes de periodismo con respecto al uso de datos sensibles y la cobertura de noticias

relacionadas a violencia de género.

Del mismo modo, este trabajo de investigacion serd un material importante para generar
conciencia sobre la importancia de respetar la intimidad de la persona que es parte de la noticia y
a su vez, la relevancia de que los periodistas logren cubrir eventos de este tipo con una mayor

sensibilidad y ética periodistica.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Libre acceso a la informacion de interés publico

Dentro de las sociedades modernas existen principios fundamentales inviolables que
permiten el funcionamiento saludable de la democracia. Uno de estos principios es el libre acceso
a la informacion publica que se encuentra protegido a nivel internacional y ampara la libertad de
los ciudadanos a difundir y recibir informacién veraz con respecto a los hechos de relevancia

publica en los ambitos sociales, culturales, politicos, entre otros.

Tal y como sefiala la Corte Interamericana de los Derechos Humanos se trata de un derecho
humano, ciudadano y colectivo que permite la autorrealizacion individual, ademés de condicionar
que se garantice otros derechos como la participacion ciudadana, el control politico y la libertad de
expresion y pensamiento. Asimismo, el caracter colectivo de este derecho se relaciona con que toda
informacion a la que se puede acceder es un bien publico no individual, que puede ser difundido

libremente. (Amosa y Piano, s.f.)

De la misma forma, cabe destacar el interés pablico como pilar fundamental de este
maxima, por lo que incluso se debe justificar a partir de este principio los datos que se encuentran
restringidos para los ciudadanos. Tal y como lo sefialan Amosa y Piano (s.f.), “cualquier restriccion
al libre acceso debe estar expresamente prevista, fundada en los ordenamientos juridicos y
acreditado el interés publico en la no difusion” (p. 247). Por lo tanto, se entiende que el perjuicio

al obtener esta informacion es mayor que el interés publico.

Si bien este es un principio relacionado con la transparencia politica y la participacion

ciudadana que debe garantizarse por el estado, el periodismo cumple un rol fundamental en la
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aplicacion de este. Existe una relacion directa entre los medios de comunicacion y el acceso a la
informacion publica, ya que este Ultimo es vital para que se garantice el derecho a la libertad de

prensa.

Como se destaco anteriormente, el periodismo se convierte en una herramienta para que se
cumpla el derecho de la ciudadania a recibir y difundir datos de interés publico, al brindarles a los
ciudadanos informacién necesaria para la toma de decisiones y la participacion en la vida politica

y social.

Por otra parte, al hablar del libre acceso a la informacién de interés publico, es necesario
tener en cuenta su relacion directa con el derecho a la libertad de expresion que garantiza la

capacidad de los ciudadanos de buscar, recibir informacion e ideas sin exponerse a censura previa.

Sin embargo, también es vital tener en cuenta el derecho al acceso a la informacion publica,
ya que es parte fundamental para la aplicacion del derecho a la libertad de expresién y por
consecuencia al principio del libre acceso a la informacién de interés publico. Es gracias a este
derecho, protegido por la Constitucion Politica en su articulo 27, que los ciudadanos pueden

solicitar y recibir informacion pablica al estado.

Tal y como lo sefiala Alcala (2021); la prensa se relaciona con la informacién publica en
tanto los medios de comunicacion juegan un rol importante en la definicion de la agenda de este
derecho, ademas de ser un gran actor en el posicionamiento de temas relevantes en la opinion
publica. También se toma en cuenta que los mismos periodistas hacen uso de este derecho en el

ejercicio de su profesion.
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Cada reportaje, investigacion, proyecto o insumo que se ha generado con base en
una solicitud de informacion publica seré un ejemplo tangible de lo efectiva que son
la libertad de prensa y el derecho de acceso a la informacién publica, (...). pues la
libertad de prensa es una de las muchisimas formas en las que la informacion
encuentra un cauce para su uso y analisis estratégico, asi como para su maximo

aprovechamiento. (Alcald, 2021, p. 2)

Cabe destacar ademas que el periodismo también estd condicionado por el principio de
interés publico. El Diccionario usual del Poder Judicial (2020), tiene cinco definiciones distintas

para este concepto, de las cuales destacan las siguientes:

1. “Denominaciéon que en las ciencias sociales se refiere a la utilidad, beneficio o
conveniencia, en el orden moral o material, de lo que concierne o pertenece a la totalidad o

a la mayoria de individuos que integran una comunidad” (s. p.).

2. “Valor o importancia que tiene una cosa o circunstancia para un conjunto comunitario de

personas, que en virtud de su utilidad o provecho es de pertenencia o atencion general” (s.

p.).

Pan (s. f.), por su parte engloba el interés pablico de la siguiente manera:

Todos los temas que son necesarios para el desarrollo de una sociedad civilizada y
que de alguna forma y con un criterio objetivo contribuyen a que se haga efectivo
el pluralismo politico e ideoldgico, mientras que se descartan todos los temas que
no se ajustan a ese criterio objetivo, como por ejemplo, la simple curiosidad malsana

0 morbosidad en el conocimiento de determinados hechos. (s. p.)
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En este sentido, y tal y como sefialan Fuentes y Juérez (s.f.), el rol que cumplen los medios
de comunicacion en la aplicacion del derecho al acceso a la informacion puablica, que
consecuentemente lo convierte en un intermediario entre el estado y la ciudadania, lo ubica como
un servidor y defensor del interés publico que mantiene informada a la poblacion y vigilado al

estado.

Por su parte, el derecho a la intimidad constituye un derecho fundamental que garantiza
el libre desenvolvimiento de la vida privada de cada individuo que compone la sociedad, sin que

se interpongan terceros en esta.

También funciona como un limite al derecho al acceso a la informacién publica, tal y
como lo sefala la Procuraduria General de la Republica (2017) citando la Resolucién N°8121-1997
del 28 de noviembre de 1997, “la intimidad de las personas es un obstaculo objetivo del derecho
de acceso a la informacion publica” (p. 3). Asimismo, sostiene que se trata de un fuero de
proteccion a la vida privada de los ciudadanos, que protege comportamientos, datos y situaciones,
que se dan en el hogar, oficina, hogares de amigos y otros recintos privados, que de hacerse

publicos puede afectar su pudor y su recato.

También expresa limitaciones al uso de la imagen y la intervencion de conversaciones
privadas, asi como la divulgacion de lo que se obtuvo sin el consentimiento informado de la

persona.

De este derecho también se derivan otros como la autodeterminacién informativa, de la

cual Aglero (2010), sefiala lo siguiente:
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La autodeterminacion informativa incluye el derecho fundamental de las personas a
decidir sobre quién, cuando y bajo cuales circunstancias otras personas tienen
acceso a sus datos, asi como el derecho a conocer la informacion que conste sobre
ella en las bases de datos y el derecho a que esta informacion sea rectificada,
actualizada, complementada o suprimida, cuando sea incorrecta. En este sentido,
las normas que ordenan la consulta y uso de la informacion privada deben garantizar
el ejercicio de esos derechos y limitar su uso solo cuando exista un derecho legitimo

de consulta (s. p.).

De tal forma que, al ser una limitacion para el acceso a la informacién puablica, también
supone una limitacion para el ejercicio del periodismo como profesion. La Defensoria del Pueblo
(2022), en Argentina destaca que el periodismo debe informar sobre hechos y acontecimientos, sin

que esto signifique que se violenten o descuiden otros derechos.

Cuando se tratan datos sensibles, que son aquellos que se refieren a datos personales
que revelen informacion de méxima intimidad personal, ninguna persona puede ser
obligada a proporcionarlos ni los medios de comunicacion deben publicarlos si

tienen acceso a ellos (s. p.).

Dentro de este derecho también debe considerarse la proteccion que se otorga a los
ciudadanos al uso de su imagen. Son gracias a estos derechos y protecciones otorgadas por el
ordenamiento juridico costarricense y otros instrumentos internacionales que se limita el libre
acceso a la informacion de interés pablico para garantizar un tratamiento democratico de la

informacion.



Para objeto de este estudio se tomaran en cuenta diferentes derechos, que se desglosan a

continuacion en la siguiente tabla:

Figura 1. Ordenamiento Juridico

Articulo 22° -
Mensajes
Restringidos

Derecho al Honor

Derechos A lalibertad de A lalibertad de Al acceso ala A la Intimidad A lalmagen
expresién prensa informacién
publica
Declaracion Articulo 19 Articulo 19 Articulo 19 Articulo 12 Articulo 12
Universal de
Derechos Humanos
Convencién Articulo 13. Articulo 13. Articulo 13. Articulo 11. Articulo 11.
Americana de Libertad de Libertad de Libertad de Proteccion de la Proteccion de la
Derechos Humanos pensamiento y pensamiento y pensamiento y Honray de la Honray de la
expresion expresion expresion Dignidad Dignidad
Articulo 14 Articulo 14.
Derecho de
Rectificacion o
Respuesta
Declaracion Articulo IV Articulo IV Articulo IV Articulo V Articulo V
Americana de los
Derechos y
Deberes del
Hombre
Pacto Internacional Articulo 19 Articulo 19 Articulo 19 Articulo 17 Articulo 17
de Derechos
Civiles y Politicos
Constitucién Articulo 28 Articulo 29 Articulo 27 Articulo 24 Articulo 24
Politica
Articulo 29 Articulo 30
Cédigo Civil - - - - Articulo 47
Articulo 48
Cédigo Penal Titulo Il. Delitos Titulo Il. Delitos - Titulo VI. Seccién -
Contra el Honor. Contra el Honor. I. Delitos Contra
Injuria, Calumnia | Injuria, Calumnia El Ambito de
y Difamacion. y Difamacion. Intimidad. (196 -
(145-155) (145-155) 203)
Cédigo de la Articulo 20° - Articulo 21° - Articulo 20° - Articulo 25° - Articulo 27° -
FNifiez Derecho a la Deber de los Derecho a la Derecho a la Derecho a la
informacién medios de informacién privacidad imagen
comunicacién
Articulo 26 —

Fuente: Elaboracién propia con datos del marco juridico costarricense, San José, 2024
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Datos Sensibles

En Costa Rica, la normativa que vela por que se respete y se garantice el derecho
fundamental a la Autorregulacion Informativa corresponde a la Ley de Proteccion de la Persona
frente al tratamiento de sus datos personales (N°8968). Asimismo, la institucion encargada de velar
por el cumplimiento de la normativa en materia de proteccién de datos corresponde a la Agencia

de Proteccién de Datos de los habitantes (PRODHAB).

En esta ley se definen datos sensibles de la siguiente forma:

“Informacion relativa al fuero intimo de la persona, como por ejemplo los que revelen
origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o espirituales, condicién

socioeconémica, informacion biomédica o genética, vida y orientacion sexual, entre otros” (s. p.).

Asimismo, también define datos personales de acceso irrestricto y los datos personales de
acceso restringido. Los datos irrestrictos son todos los datos personales que se encuentran en bases
de datos publicas a las que cualquier ciudadano puede acceder, mientras que los irrestrictos
corresponden a datos personales que pese a encontrarse en registros de acceso publico solo

competen al titular y a la administracion.

En cuanto al uso de datos sensibles en el periodismo, el Colegio de Periodistas y
Profesionales en Ciencias de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica (COLPER) no hace
mencion explicita alguna sobre el uso de datos sensibles dentro del ejercicio periodistico en su
codigo de ética, no obstante, si exige respeto al dolor ajeno, la privacidad y la intimidad en su
articulo 24 y tambien garantiza el reconocimiento del derecho de las personas a la privacidad e

intimidad.
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Lo intimo, lo privado y lo publico

Estos conceptos hacen referencia a tres espacios sociales en los que los individuos se
desenvuelven y cudles de estos compete al ejercicio periodistico. Lo publico y lo privado son dos
esferas contrarias, ya que lo publico compete a la colectividad, mientras que lo privado es de

caracter personal.

En el caso de lo intimo, diversos autores sostienen que es imposible comunicar sobre esta
esfera. Para Molinas et al., (s. f.), la imposibilidad se encuentra en que no hay fuente capaz de
informar sobre esta esfera en particular (p.290). Mientras que para Mendoza (2020), el problema

es que no hay interés publico que justifique informar sobre esto (s. p.).

Por su parte, el espacio publico estd compuesto por los asuntos de relevancia social que se
relaciona con el respeto o violacion de derechos y deberes, o bien, lo que genere preocupacion a la
mayoria 0 minoria rara vez representada en los espacios politicos, culturales, sociales e
informativos. En cuanto a lo privado, esta esfera es sobre las relaciones personales de los individuos
y es el espacio que puede ser vulnerado por la prensa, como sostiene José Luis Dader citado por

Mendoza. (2020, s. p.)

Dilema Etico

Ruiz et al., (2015), definieron un dilema ético como una situacion en la cual sin importar la
solucion esta se considera “moralmente intolerable". Visto desde otra perspectiva, un dilema ético
es una situacién donde los principios morales que guian la conducta no permiten determinar de

manera evidente lo correcto o incorrecto ante dos posibles cursos de accion” (p. 90).
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La profesion del periodista se fundamenta en los principios éticos que comprenden todos
los aspectos personales y guian sus actos. Segun el Consultorio Etico de la Fundacion Gabo (2013),
el ejercicio periodistico se rige por cinco principios bésicos: la verdad y precision, la
independencia, la equidad y la imparcialidad, la humanidad y la responsabilidad. Asimismo,
destaca que existen dos formas de ver la ética periodistica: como normas y principios y como un

estilo de vida; al respecto, la fundacién profundiza lo siguiente:

Quienes la reducen a normas y principios, buscan en la ética la solucion de
problemas practicos y del momento, por tanto la ética se convierte en un manual de
soluciones para problemas concretos: ¢puedo usar camara escondida? ¢Puedo
aceptar invitaciones a vuelos inaugurales de una empresa aérea? ¢(Debo callar la
verdad en algn caso? Son preguntas que esperan una respuesta o formula para

actuar. Esta es la idea mas generalizada sobre la ética. (s. p.)

Por otra parte, indica que “la otra es la que espera de la ética la formulacion de una actitud,
de modo que ser ético es un modo de vivir. Esta vision de la ética va més alla del conjunto de
reglar” (s. p.).

Por lo tanto, se puede concluir que la ética del periodista se relaciona mas con la consciencia
y los principios morales del reportero como individuo y, por lo tanto, solo puede ser impuesta por
si mismo. Dario (2019), citado por la Red Etica (2019), argumenta al respecto sosteniendo que se
trata de una decision libre que no puede ser impuesta ni ensefiada a partir de codigos de

prohibiciones (s. p.).

Sin embargo, existen situaciones que generan dilemas éticos debido a la naturaleza del
hecho, ya que muchas veces existen factores externos los cuales impiden una correcta funcion del

periodista. Ademas, tal y como lo indica Florez (2011), citado por Valencia y Gémez 2019 el
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periodismo responde actualmente mas a intereses econdmicos que éticos, como, por ejemplo,
cuando los medios incursionaron en las plataformas digitales desencadenaron una desventaja

competitiva que redujo las principales fuentes de ingresos de los periddicos. (p.10)

Ante esta situacion, los medios de comunicacion se han visto envueltos en situaciones
donde su ética se ve comprometida, ya que muchos diarios se convirtieron en medios
sensacionalistas con fines estratégicos y de interés dejando de lado las bases fundamentales del

periodismo.

Dilema ético entre el libre acceso a la informacion de interés publico y el derecho a la

intimidad

El periodista se enfrenta dia con dia a dilemas éticos debido a la naturaleza de la profesion.
Sin embargo, para objeto de esta investigacion el equipo de trabajo se centra en dos casos
especificos presentados en el Manual de Periodismo y Codigos de Etica de la Asociacion de
Comunicadores Sociales Calandria (2008), que corresponden al dilema ético cuando se refiere al

derecho a la intimidad de personajes publicos y el sensacionalismo para conseguir rating.

Con respecto al derecho a la intimidad de personajes publicos, la asociacién define a este
concepto como autoridades o funcionarios publicos; sin embargo, en esta investigacion el grupo
investigativo se refiere no a personajes publicos, sino a cualquier individuo que sea objeto de

noticia y la relacion que existe con el sensacionalismo para conseguir rating.

Sobre el sensacionalismo como estrategia comercial, la Asociacion expresa lo siguiente:

Muchas veces el sensacionalismo se camufla bajo la formula de la objetividad y el

derecho a la informacion, por lo que se sefiala que esa es la realidad y es necesario
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que las personas se enteren de estos casos para que exijan a las autoridades su pronta
solucidn. Incluso se disfrazan de objetivos educativos, en el sentido de que hay que
concientizar y sensibilizar a la poblacion para prevenirlos y evitar que esto se repita.
Lo cierto es que el sensacionalismo es a la vez un enfoque y una forma de
tratamiento informativo orientado a mejorar el raiting del medio de comunicacion,
es decir, orientado hacia sus intereses particulares y no tanto a los intereses publicos
de la ciudadania, para informar y orientar adecuadamente a la poblacion sobre estos

temas. (Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria, 2008, p. 31)

Por su parte, con respecto al derecho a la intimidad como un factor que genera un dilema
ético, Christofoletti y Piassa (2013), sostienen que este es uno de los dilemas frecuentes en la rutina
del periodista, ya que la profesion como tal necesita dar a conocer ideas, imagenes e inclusos gustos

de personas y organizaciones. Los autores sostienen que

El argumento que generalmente utilizan los periodistas en su toma de decisiones al
respecto es el interés publico. En él se asienta la justificacion para invadir la
privacidad de otros: satisfacer un derecho colectivo a la informacién. Desde cierta
perspectiva, el interés puablico pareciera facultar al periodista para ignorar,

suspender o violar la privacidad de los personajes publicos. (p. 29)

No obstante, otros autores sostienen que no existe un antagonismo entre el derecho a la
informaciény el derecho a la intimidad. En primer lugar, se argumenta que el derecho a la intimidad
es inviolable y por lo tanto no puede interferir con el derecho al acceso a la informacién publica,

sino que es en el derecho a la informacién donde se pueden vulnerar otros derechos.
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Tal argumentacion sostiene el autor Scanavino (2008), quien indica que “el derecho a la
intimidad no se contrapone al derecho de informacion, en tanto este Ultimo no invada su

jurisdiccion, més bien actia como una limitacién, al igual que la seguridad y el orden publico” (s.

p.).

Es decir, se les presenta como derechos complementarios. Esto en cuanto ningin derecho
es absoluto y las libertades otorgadas del derecho al acceso a la informacion terminan con las

limitaciones que se expresan en el derecho a la intimidad.

Por su parte, Torres (2020), sostiene que estos derechos fundamentales de la democracia
estan siempre cohabitando y rara vez entran en conflicto con el otro. De la misma forma, indica
que este dilema no puede tratarse como un conjunto porque eso llevaria a la autocensura, sino que
es necesario que existan cddigos de ética que permitan entender mejor los limites del uso de datos

sensibles en las noticias y qué, por lo tanto, cada caso debe tratarse de forma individual.

Tal y como lo expresa en el siguiente parrafo:

La controversia existente entre la libertad de expresion y la proteccion de datos
personales, derivada de la colision de estos dos derechos fundamentales, solo puede
ser solucionada de manera judicial, a través de un juicio de ponderacion que indique,
sobre el caso particular, la preponderancia que debe prevalecer en tal caso: el interés
publico de acceder a informacion; o el interés particular, de salvaguardar la dignidad

humana. (p. 94)
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Técnicas de redaccion y estilo periodistico

La profesion del periodista es la de comunicar, por lo tanto, quien ejerce este trabajo
depende directamente del lenguaje para poder difundir de forma adecuada las noticias. Por esta
razén es que los profesionales de periodismo crearon un estilo Gnico que responde a las necesidades
Unicas de la labor periodistica, asi como técnicas de redaccion que permiten a los reporteros

transmitir de manera eficaz el mensaje.

Sobre lo expuesto en el parrafo anteriormente Guevara y Cedefio (2017), sostienen que el
estilo del periodismo “es considerado como una identidad del medio en algunos casos, y en otros,

como la pureza y correccién gramatical del lenguaje empleado por los periodistas” (p. 1).

En otras palabras, el estilo se puede definir como la identidad individual que construye el
periodista en sus redacciones, asi como los rasgos identitarios del medio de comunicacion, pero
también se puede entender como un conjunto de normas en las cuales se delimitan las técnicas para

la expresion escrita.

Por su parte, LaEdu (2019), define la redaccion de un reportero como las caracteristicas en
la escritura del periodismo que lo diferencian de otros medios escritos (s. p.). Dentro de los rasgos
sefialados por los diversos autores destacan la claridad, la sencillez, la coherencia, brevedad y el

uso de verbos en accion y positivo como cualidades innatas del periodismo (Grupo Inenka, 2020,
S. p.).
Gonzales Garcia (2020), citado por Soriano (2022), indica que los textos noticiosos tienen

tres estructuras basicas que son:

Piramide normal o relato cronoldgico, es la estructura mas antigua, se escribe la

informacidn siguiendo el orden cronoldgico de los hechos tal y como suceden;
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piramide invertida, se escribe la informacion desde los datos de mayor a menor
importancia respondiendo las siguientes preguntas: quién, qué, a quién, donde,
cuéndo, cémo y por qué. Esta estructura trata de mantener la atencion del lector;
piramide mixta, combina las ventajas de la pirdmide invertida y normal, conserva
la sintesis de lo fundamental de la informacion, el resto del texto se estructura

respetando el desarrollo normal. (p. 9)

Ademaés de las caracteristicas del lenguaje, dentro del estilo periodistico también existen
rasgos Unicos en la titulacion de las notas. Dentro de las caracteristicas importantes, un buen titular
debe expresar un buen resumen del contenido de las notas para atraer al lector, también tiene
funciones especificas entre las que se encuentran resumir la noticia y facilitarle al lector la

busqueda de lo que le interesa.

Segln Martinez et al (2004), existen tres tipos de titulos: los informativos, tematicos y
expresivos. En los informativos se explica “el sujeto de la accion, la accion misma y sus
circunstancias. Tienen verbo en voz activa, muchas veces en presente, aunque en el cuerpo del

articulo se utilice el pasado, y no emiten opiniones ni juicios de valor” (p. 4).

Por otra parte, en los titulos tematicos solo se presenta el tema de la informacion. Mientras

que los titulos expresivos se definen como aquellos que,

No aportan informacién sobre algun hecho, sino que evocan algo que se presume
conocido. Pueden ser expresiones populares, dichos o refranes, titulos de libros y
peliculas, letras de canciones, o simplemente palabras sueltas decoradas con signos

ortograficos. A veces contienen cierta dosis de ironia (p. 4).

Otros elementos que componen un titular son; el antetitulo, la bajada y el cintillo.
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Fuentes de informacion

Para los periodistas las fuentes son lo mas importante en una investigacion, es por esta
razén que el reportero debe asegurarse de que la informacidn que obtenga provenga de una fuente
confiable. En periodismo se considera la fuente como una de los elementos mas importantes para
poder elaborar una noticia, ya que es quien brinda datos clave para poder sustentar lo expuesto por

el periodista.

Para Vives (2020), “las fuentes son personas, publicaciones o documentos que nos
proporcionan informacion oportuna sobre un tema determinado. Son, por expresarlo con otras

palabras, el origen de las noticias” (s. p.).

Dentro de las fuentes se identifican diferentes tipos a las que el periodista debe de recurrir
para verificar y contrastar la informacion para Rodriguez (2016), estas se pueden dividir en fuentes

oficiales, no oficiales, agencias de noticias y fuentes indeterminadas.

Las fuentes oficiales son aquellas que provienen de la autoridad del estado y esta puede ser
estatal, regional o local o bien pueden ser de instituciones privadas. Por lo general, estas infunden
sus declaraciones a través de comunicados y ruedas de prensa y portavoces autorizados (Rodriguez,

2016, 201).

Para efectos de esta investigacion las fuentes oficiales que se van a detallar corresponden
al género de sucesos donde destacan como fuentes oficiales las instituciones estatales, policiales y

judiciales.

Rodriguez (2016), define las fuentes institucionales como las que representan un gobierno,
empresa 0 agrupacion profesional determinada que pueden ser hospitales o partidos politicos

(p.202).
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Por su parte, indica que las fuentes policiales son las mas importantes dentro del periodismo
de sucesos, ya que aportan notas y fotografias esenciales para la investigacion deseada. Los datos
brindados por esta fuente sélo pueden ser transmitidos a la prensa por departamentos de
investigacion y portavoces autorizados, sin embargo, numerosos periodistas recurren a solicitar

datos de manera extraoficial pese a que los agentes lo tienen prohibido. (Rodriguez, 2016, p.202)

Por ultimo, las fuentes oficiales son todas las que se relacionan con la administracion de la

justicia, sin incluir a los abogados privados de las partes afectadas (p.207).

Ademas de las fuentes oficiales se encuentran las fuentes no oficiales que son de igual
importancia en la investigacion que esté realizando el periodista, ya que sirve para complementar

y obtener diferentes puntos de vista en el caso.

Estas fuentes son aquellas que no necesitan de un intermediario para recopilar la
informacion. Estas representan los intereses de la persona afectada, asi como informaciones
obtenidas por personas cercanas a los protagonistas de la noticia, testigos del suceso y también
incluye contactos propios del reportero. Dentro de este tipo de fuentes también se encuentran los
confidentes, que son considerados como los mas importantes dentro de este género periodistico, ya
que brindan a los reporteros informacion de alto valor de manera anénima por lo que son

consideradas filtraciones de fuentes oficiales. (Rodriguez, 2016, pp. 208-209)

Por altimo, Rodriguez (2016), indica que también se encuentran las fuentes indeterminadas
y que son aquellas que se utilizan, pero que no se mencionan en la nota. Es importante destacar que
estas no se mencionan, no porque no sean confidenciales si no porque no le agrega valor a la nota
(p.2014).

Dentro de este apartado cabe destacar también el derecho fundamental que tienen los

periodistas para proteger a sus fuentes de informacion. Este se le conoce como secreto de fuente y
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se define como “la facultad de no revelar las fuentes de la noticia, tanto a la empresa informativa

para la que labora, a terceros o a las autoridades y poderes publicos” (Sala Constitucional, 2008, s.

p.).

Tabloide

A lo largo de la historia los periddicos se han clasificado a partir del tamafio de sus paginas,
la temética de sus noticias, o bien, la periodicidad de sus publicaciones. Cada uno de estos impresos

tienen sus caracteristicas particulares e incluso se dirigen a publicos distintos.

Para efectos de esta investigacion, el grupo de trabajo se concentrara unicamente en

describir al tabloide.

En los medios de comunicacion impresos se dividen en dos formatos: la hoja ancha y el
tabloide, siendo este Ultimo generalmente mas corto, populista y con titulares mas audaces. A
diferencia del periddico tradicional, es de menor tamafio y tiene una presentacion mas llamativa,
pese a que su contenido abarca una variedad estilos periodisticos se asocian mas a las publicaciones

sensacionalistas con enfoque en historias de interés humano.

Sobre el contenido de los tabloides la agencia de publicidad Comunicare (2023) comenta

lo siguiente:

El contenido de un tabloide se caracteriza por su enfoque en las noticias
sensacionalistas y las historias de interés humano. En general, los tabloides suelen
cubrir noticias de ultima hora y eventos importantes, pero a menudo dan prioridad
a historias con una alta carga emocional, como crimenes, tragedias y escandalos.

Ademas, los tabloides suelen estar mas interesados en las noticias relacionadas con
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celebridades, deportes y entretenimiento, en lugar de en temas politicos o

econoémicos. (s. p.)

Con respecto al disefio y formato del tabloide se caracteriza por el uso de colores vibrantes
para resaltar elementos en las paginas. Asimismo, utilizan fotografias para alimentar la informacion

y darles un mayor atractivo visual a las notas y se utilizan para ilustrar historias sensacionales.

Sensacionalismo

Isaquita (2023), define el sensacionalismo como “la practica de presentar noticias de una
manera exagerada o excesivamente dramatica, con el objetivo de atraer la atencion del pablico y
aumentar las audiencias” (p. 9). Es una forma de presentar la informacion y en estas se exageran
los aspectos dramaticos de la historia. Dentro de las caracteristicas del sensacionalismo destacan
el uso del lenguaje exagerado, provocador, fotos sensibles que buscan provocar emociones fuertes.

Sobre esto, la autora Isaquita (2023), afiade lo siguiente:

Las caracteristicas principales del sensacionalismo son las siguientes: buscar
despertar el interés del publico mediante noticias cuyo contenido visual solo sirva
para satisfacer la mera curiosidad, pasando al disefio se caracteriza el uso de letras
mayusculas, fondos negros y colores fuertes como el rojo. Destaca también la
abundancia de imagenes en detrimento del texto, a menudo silueteadas o formando

montajes. (p.15)

Como se explico en los parrafos anteriores, el sensacionalismo es una técnica para expresar
e interpretar la realidad cuyo fin es producir alguna emocion al lector y se aplica a todos los medios

de comunicacion. En los medios radiofonicos se traduce a una exaltacion deliberada de las
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emociones ya sea recurriendo a la comedia, tristeza, rabia, indignacion, entre otros, mediante el

uso del lenguaje.

Zuiiiga (2012) indica que a este tipo de prensa le interesa mostrar la vida privada, aumentar
el escandalo y alimentar el morbo sin profundizar en el contenido de la nota. De esta forma, puede
conectar con su publico, ya que les presenta experiencias de vida y problemas con los que se pueden

identificar utilizando su mismo lenguaje y permitiéndoles involucrarse en los hechos que se relatan.

Muchos de los medios informativos utilizan el sensacionalismo para atraer la atencion del
publico, sin embargo, los expertos afirman que el hecho de utilizar este tipo de noticias altera la
perspectiva del lector con respecto a los problemas sociales y generan sensacion de desesperanza

(Isaquita 2023, p. 9).

Amarillismo

El amarillismo es una rama del periodismo sensacionalista que construye la noticia a partir
de intereses econdmicos, tal y como sostiene la fundacion Gabo (2016) el criterio del periodismo
amarillista es llamar la atencion y aprovecharse de la noticia recurriendo a técnicas de disefio que

incluye el tamafio de la letra, colores y edicion de las fotografias (s. p.).

Violencia de Género

Este tipo de violencia es la que se ejerce en contra de las mujeres por parte de quienes hayan
tenido un vinculo afectivo con la victima, ya que tiene como objetivo obtener el control sobre ella
por lo que se produce de manera continua y sistematica (Gobierno de Espafia, s. f.).

Si bien, esta definicion solo toma en cuenta la violencia que ocurre dentro de las relaciones
sentimentales, para la Organizacion de las Naciones Unidas Mujeres (s. f.) este tipo de violencia

se da cuando existe desigualdad de género, abuso de poder y diferencias estructurales que colocan
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a las mujeres y nifias en situacion de riesgo dando como resultado un dafio fisico, sexual y
psicologico que se puede producir en la vida publica o privada de la victima. Sin embargo, para la
organizacion este tipo de abuso se puede presentar de igual forma en hombres, nifios y poblacion
LGBTIQ+.

Para efectos de este proyecto, se tomara en cuenta Unicamente la violencia que sufren las
mujeres. No obstante, se tomaré en cuenta especificamente los femicidios que surgieron en el pais
durante el afio 2020.

Segun la Organizacidon de las Naciones Unidas Mujeres (s. f.) define femicidio como:

Asesinato intencionado de una mujer por el hecho de serlo, si bien se puede definir
de un modo méas amplio como cualquier asesinato de mujeres o nifias. Existen
diferencias especificas entre el femicidio y el asesinato de hombres. En la mayoria
de los casos, por ejemplo, quienes cometen los femicidios son parejas o ex parejas
de la victima, y suponen la culminacion de un proceso de abusos, amenazas 0O
intimidacién constantes en el hogar, violencia sexual o situaciones en las que las
mujeres se encuentran en una situacion de inferioridad con respecto a su pareja en
términos de poder o disponibilidad de recursos.
Ademas, incluye dentro de su definicion de femicidio los asesinatos por honor, que
consisten en asesinar a un familiar femenino alegando que trajo deshonor o verglienza a la familia.

Estos crimenes se relacionan con la pureza sexual de la victima.

Lenguaje Revictimizador

La revictimizacion en los medios de comunicacién es una practica comdn a la hora de

abordar casos de violencia de género en el area de sucesos, especialmente en los periddicos de
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formato tabloide y en las radios y programas de television de corte sensacionalista. Este ejercicio
consiste en presentar datos de la victima que resaltan, ya que pretenden generar emociones fuertes

en el lector, o bien, estan presentes en la nota por morbo o curiosidad.

Tal y como lo explica el Consejo de Comunicacion (2022), esta practica consiste en generar
lastima hacia la victima con el fin de apelar a las emociones. De tal forma que las personas
victimizadas se presentan Unicamente como victimas de casos de violencia aislados, lo que evita
adentrarse a una discusion mas profunda sobre las cuestiones estructurales que generan esta

problematica.

Por otra parte, al analizar la revictimizacion se encuentra que existen técnicas especificas
que se repiten en diferentes periddicos y han sido explicadas por diversos autores, entre ellas se
destacan: la descripcion del crimen, el uso de las declaraciones de testigos, la forma en que se
construye la figura del victimario, culpar a la victima del crimen y presentar motivaciones

racionales que justifiquen al sospechoso por cometer el delito.

Para Mufioz (2016), la informacién que se utiliza para describir los momentos previos al
crimen y los detalles especificos del mismo, constituyen una técnica de revictimizacion debido a
que presentan a la victima como objeto de lastima para enfatizar el dolor que sufrié. Segun el autor,
los antecedentes con los que cuentan las notas sobre este tipo de violencia, se utilizan con la
intencion de generar empatia con la victima, mientras que los detalles de como sucedio el crimen,

generan morbo e intriga sobre el delito cometido. Tal y como lo indica el autor:

Las descripciones son estrategias de revictimizacion. Representan el cimiento
primigenio para que el lector se adentre en el suceso, configuran cémo se va a

distribuir la informacion a lo largo de la nota. Al final, convierten a la victima en
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objeto ya que la presentan como el producto de la accion de alguien mas: del

victimario (Mufioz, 2016, p. 839).

Otra técnica de revictimizacion mencionada por este autor, corresponde a utilizar las
declaraciones de testigos para darle un sentido tragico al suceso y presentarlo como mas grande.
de tal manera que cumplirian tres funciones: “describir los hechos, hacer un recuento de los dafios
(adentrandose, en muchas ocasiones, en la vida personal de la victima) y reforzar el tono de la nota

a través de una opinion” (Muiioz, 2016, p.839).

Se utilizan a los testigos como fuente principal a la nota para darle credibilidad a los hechos,
por lo tanto, los testimonios de las autoridades solo se utilizan para reforzar la declaracion de las
personas espectadoras del suceso. Asimismo, la segunda funcion es transmitirle al lector un

sentimiento de lastima y suelen ser conocidos o familiares de la victima-

A su vez, al transmitir ese sentimiento al lector, incrementan la magnitud del crimen y del
sospechoso, ya que al cometer el femicidio le roba los suefios y aspiraciones a la victima. De tal
forma que pareciera que se pretende humanizar a la persona al mencionar estos datos, sin embargo,

la intencidn es aumentar el alcance del delito y generar mas emociones en el lector.

Por altimo, al dar su opinidn sobre el crimen se pretende reforzar la tragedia del hecho al

apelar a los sentimientos y fortalecerlos al evidenciar una dimension emocional.

Por otro lado, la deshumanizacion del agresor también puede constituir una técnica de
revictimizacion, ya que al describir al autor del hecho mediante calificativos (malvado, psicOpata,
depravado, entre otros) generan en el lector un gancho para futuras publicaciones. Asimismo, en
muchas ocasiones estos calificativos son invenciones del mismo periodista. Tal y como lo explica

el autor:



47

Aunque es una estrategia que parece apuntar al victimario, se debe considerar que
es, a la vez, un proceso de revictimizacion. Proporcionalmente, cuanto mas grande
sea el agresor, mas va a haber sufrido la victima. Esta construccion se puede
encontrar en cualquier parte de la estructura de las noticias; es decir, se procura darle

mantenimiento a lo largo de toda la nota. (Mufioz, 2016, p. 842)

Otras técnicas de revictimizacion corresponden a culpar a las victimas de la violencia que han

recibido y a utilizar calificativos o presentar motivaciones racionales para justificar el delito. El

Consejo de Comunicacién (2022) explica que en los discursos periodisticos se revictimiza a las

mujeres al utilizar datos que impliquen que provocaron, que merecen o buscaron la violencia de la

que fueron victimas.

En cuanto a las motivaciones racionales como técnica de revictimizacion explica lo

siguiente:

Asi mismo, se utilizan diversas formas discursivas para calificar la violencia contra
las mujeres con los calificativos que de alguna manera justifican el hecho, como
crimen pasional o se explica mediante aparentes motivaciones racionales como la
“mat6 por celos” (Boza, 2018, p. 34). Esto conlleva un ejercicio de encubrimiento
por parte de los medios, para que no se sancione a los responsables de estos hechos.
Por tanto, en este caso particular, la violencia de género “naturaliza conductas que
aparecen ya como socialmente aceptadas y no son cuestionadas por ninguna
autoridad gubernamental” (Jarrin, 2019, p. 130). Atentando contra el articulo 6 de
la Convencion Interamericana Para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia

Contra la Mujer, Belem Do Paré, que reconoce el derecho de toda mujer a una vida
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libre de violencia, asi como al articulo 7, en el que establece que los Estados Parte
condenan todas las formas de violencia contra la mujer (Consejo de Comunicacion,

2022, p. 170).

Consecuencias Eticos-Legales

Zendejas (2017), define que tanto la ética como la ley tienen que ver con principios y
sistemas de normas que sirven para evaluar y regular las acciones humanas y sus consecuencias.
No obstante, la violacion del marco juridico implica una forma de penalizacion impuesta por

instituciones socialmente establecidas como pueden ser érganos judiciales.

Por su parte, las normas éticas se sancionan de diferente forma y tienen que ver mas con
la desaprobacion, regafio o exclusion, es inusual que existan instituciones que impongan sanciones

de indole ético (p. 120).

En Costa Rica el uso de datos sensibles estd amparado por la ley N°8968 “Ley de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales”. Asimismo, la institucion
encargada del cumplimiento de esta normativa es la Agencia de Proteccion de Datos de los
Habitantes (PROHAB). De la misma forma, el articulo 24 de la Constitucion Politica protege el

derecho a la intimidad.

En cuanto al codigo penal para efectos de esta investigacion interesa principalmente el

articulo 196 bis de dicho cddigo, donde se indica que,

No constituye delito la publicacion, difusion o transmision de informacion de
interés pablico, documentos publicos, datos contenidos en registros publicos o bases
de datos publicos de acceso irrestricto cuando se haya tenido acceso de conformidad

con los procedimientos y limitaciones de ley (Codigo penal 2023, Articulo 196 bis).
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También en el codigo penal se mencionan sanciones contra delitos relacionados a la
injuria, difamacion y la calumnia. De la misma forma, determina que las ofensas no se pueden
castigar con juicios desfavorables en criticas literarias, artisticas, histdricas, cientificas o

profesionales (Codigo Penal 2023, Articulo 145-151).

Ademas, en la ley de imprenta en su articulo 7 indica que,

Los responsables de calumnia o injuria cometidos por medio de la prensa, seran
castigados con la pena de arresto de uno a ciento veinte dias. Esta pena la sufriran
conjuntamente los autores de la publicacion y los editores responsables del
periddico, folleto o libro en que hubiere aparecido. Si en el periddico, folleto o libro,
no estuviere estampado el nombre de los editores responsables, se tendran como
tales para los efectos de este articulo, los directores de la imprenta, y si no los
hubiere, la responsabilidad de éstos recaeré sobre el duefio de la imprenta. Pero si
ésta estuviere arrendada o en poder de otra persona por un titulo cualquiera, el
arrendatario o tenedor de ella asumird la responsabilidad dicha del duefio, siempre
que de esa tenencia se hubiere dado aviso al Gobernador de la provincia. (Ley de

Imprenta, 1992)

En cuanto a las sanciones éticas como se mencioné anteriormente, estas tienen que ver
mas con la desaprobacion de un grupo. Al respecto Nigro (2018), sostiene que contar con un codigo
de ética genera confianza en la prensa, por lo tanto, establece que la pérdida de credibilidad en el

periodismo se le puede adjudicar a faltas éticas de los reporteros (p. 59).

Jurisprudencia
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El término jurisprudencia hace referencia a una interpretacion reiterada que hacen los
tribunales supremos sobre un tema particular. Para efectos de esta investigacion, interesa los
pronunciamientos de la Sala Constitucional con respecto al derecho a la intimidad, la libertad de

prensa y el interés publico.

En primer lugar, se establece que el interés pablico es el principal limite que existe entre
el derecho a la intimidad y el libre acceso a la informacion. Esto en cuanto el derecho a la intimidad
puede ser violentado siempre y cuando exista un interés publico real sobre el tema en particular
que se trata en las noticias. Al respecto la Sala Constitucional se ha pronunciado en muchas

ocasiones entre ellas la Resolucién N°03316 — 2019 a las 13:04 horas del 22 de febrero del 2019:

La intimidad estd formada por aquellos fendmenos, comportamientos, datos y
situaciones de una persona que normalmente estan sustraidos del conocimiento de
extrafios y, si fueran divulgados o publicados sin el consentimiento del sujeto,
podrian turbarle moralmente por verse afectados su honor y reputacion. En
principio, salvo razones de especial interés pablico, lo que sucede en el hogar de
una persona atafie a su vida privada, lo que se extiende a otros recintos privados,
como oficinas particulares o a espacios privados distintos del domicilio propio, e
incluso a la correspondencia. Recordemos que no se debe confundir el llamado
interés publico con el interés del publico. EI primer caso se trata de un interés
especial, un interés moral y socialmente relevante y dotado por tanto de prioridad
normativa; en el segundo tan solo se enuncia el interés, el deseo o la curiosidad
compartidos por un ndmero mas o menos significativo de personas. (Sala

Constitucional, 2019)
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Por otro lado, se destaca que el derecho a la imagen es un derecho amparado en el derecho
a la intimidad y, por lo tanto, el interés publico también corresponde a un limite para este. De tal
forma que existe una violacion al derecho a la imagen cuando se da una plena identificacion de la
persona por nombre e imagen, sin que exista un bien social y colectivo mayor que lo justifique. Al
respecto, la Sala Constitucional en su Resolucion N°18702 — 2023 de las 14:25 horas del 28 de

julio del 2023:

Para establecer si la divulgacion de una noticia o imagen deviene contraria al
derecho al honor y prestigio, al igual que sus correlativos de intimidad e imagen,
deben valorarse aspectos como la relevancia publica de la noticia (ver sentencia
namero 2008-009485 de las 9:53 horas del 06 de junio del 2008). Propiamente, en
cuanto a tales limites a la libertad de expresion, el Tribunal Europeo de Derechos
Humanos indica que se debe examinar si la injerencia a esa libertad esté justificada,
si es necesaria en una sociedad democrética, si es proporcionada y si los motivos
invocados para justificarla eran pertinentes y suficientes. (Sala Constitucional,

2023)

Asimismo, ha ampliado en diferentes resoluciones sobre el alcance de este derecho, para el
objeto de estudio que interesa al grupo de investigacion, resulta necesario destacar los
pronunciamientos con respecto al derecho a la intimidad de personas que llevan un proceso judicial.
Sobre esto, destaca la Resolucion N°20707 — 2022 de las 9:30 horas del 22 de septiembre del 2022,

en la que destacan lo siguiente:

Asociar detalladamente el nombre y la imagen personal podria ser lesiva a la vida

privada, si son obtenidas con violacién al articulo 295 del Cédigo Procesal Penal, o
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si no cumple, por ejemplo, fines de interés pablico en investigaciones o si son
Unicamente resultados investigativos preliminares que no son concluyentes y en los
cuales no puede fundarse (o al menos iniciarse) una persecucion penal. En
observancia de ese momento procesal, la Sala estima que cierta informacion podria
difundirse, siempre y cuando no se dé un tratamiento particular de datos personales,
que precisen individualmente a la persona, o de una imagen que permita
individualizarle. En estas circunstancias, la informacién puede ser usada por los
medios siempre que no permita la identificacion plena. En el contexto de un debate
publico, donde aquella informacion y la fotografia resultan de relevancia para
ilustrar un hecho noticioso, resultard licito el tratamiento unitario de ambos, cuando
ya existe un acto confirmatorio de la persecucion penal por parte de un 6rgano
jurisdiccional, facultado por la ley, para realizar tal declaratoria. (Sala

Constitucional, 2022)

El articulo 295 del Codigo Procesal Penal establece que, durante el proceso preparatorio,
es decir, todo el proceso previo que se requiere para determinar si hay una base para justificar un
juicio, no son publicos. Por lo tanto, la Sala sugiere que no se publique informacién que vuelva al

sospechoso identificable al menos que sea necesario por principio de interés publico.

Por otro lado, también se posiciona con respecto al alcance del derecho a la intimidad
después del fallecimiento de una persona, al respecto la Sala dejé claro que la muerte de un
individuo no termina el amparo de este derecho. Asimismo, destaca que aplican los mismos
principios sin importar el estado de la persona. De tal manera que la honra de una persona fallecida
puede violentarse si el interés colectivo lo justifica. (Resolucién N°29077 — 2023 de las 10:10 horas

del 10 de noviembre de 2023)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Tipo de Disefio

Para efectos de esta investigacion se determina que el disefio es de tipo mixto. Este enfoque
se define como “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en
un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”
(Hernandez et al., 2006, p. 751). Cabe destacar que el autor sostiene que se recurre a este enfoque
para responder a distintas preguntas de investigacion, asi como para convertir datos cualitativos en

cuantitativos y viceversa (Hernandez et al., 2006, p. 751).

Asimismo, se determind que corresponde ademas a un disefio Mixto de Triangulacion
Concurrente (DITRIAC), debido a que el grupo de investigacion pretende recolectar y analizar

datos cuantitativos y cualitativos aproximadamente al mismo tiempo.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion tiene un alcance descriptivo. Este se define como una
investigacion en la cual se pretende describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos. El
objetivo es recoger informacion para describir la naturaleza de las variables y como estas se
manifiestan (Hernandez et al., 2014, p. 125). En el caso de esta investigacion se pretende describir
el dilema ético entre el deber de un periodista de informar a la poblacion sobre un tema de interés
publico y el deber de resguardar la intimidad y dignidad de la persona que es objeto de la noticia

en el proceso.
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Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién son todos aquellos recursos que se utilizaran por el equipo
investigativo para solucionar cualquier demanda de informacion o conocimientos que se pueda
generar en el proceso de elaboracion del presente estudio. Tal y como indican Hernandez et al
(2006), consiste en materiales que se vinculen a nuestro problema de investigacion y area de

conocimiento y que ademas sean de utilidad para el estudio.

A continuacién, se describiran los tipos de fuentes de informacion que se utilizaron en el
presente trabajo investigativo, los cuales corresponden a las notas realizadas por el medio de
comunicacion que se pretende estudiar, opiniones de expertos y documentos literarios que

permitirdn facilitar el analisis de datos y sustentar cada aspecto de la investigacion.

Fuentes Primarias

Hernandez et al., (2006). define las fuentes primarias como material que proporciona
informacion de primera mano, ya que en estos se incluyen los resultados de estudios

correspondientes (p.66).

Dentro de las fuentes primarias de la presente investigacion se incluyen todos los datos que
se adquieran a partir de la aplicacion de los instrumentos, ya que la muestra escogida participa de
forma directa e indirecta con el fendmeno que se busca estudiar. Dentro de las fuentes primarias se
encuentran expertos entre los cuales destacan la ex directora del medio Grupo Extra, profesores
universitarios de cursos relacionados a ética y legislacion periodistica y abogados expertos en

temas de datos sensibles.
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En cuéanto los documentos y la literatura que se incluye dentro de las fuentes primarias
destacan las notas sobre casos de femicidios, ocurridos en 2020, difundidas por Grupo Extra
durante el mismo periodo, el Cddigo de Etica del Colegio de Periodistas, el marco normativo
referente a los derechos a la informacién y el derecho a la intimidad entre los cuales destacan la
Constitucion Politica y la Ley N°8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus

datos personales.

Estos documentos se incluyen dentro de las fuentes primarias, ya que se les aplicara
instrumentos para obtener informacion de ellos. Ademés, de que toda la informacion de estas

fuentes permitiré elaborar el estudio de manera mas eficaz y obtener mejores resultados.

Fuentes Secundarias

En cuanto a las fuentes secundarias, Hernandez et al., (2006). las definen como fuentes que
incluyen referencias resumidas de las fuentes primarias (p. 66). Para efectos de esta investigacion,
las fuentes secundarias corresponden a todas las paginas webs, bases de datos, revistas, articulos y
tesis, que se relacionan con el objeto de estudio y el problema de investigacion, a las que se recurrié

para recolectar datos.

A partir de la informacion recopilada de las fuentes secundarias se realizara un analisis en
base a los datos obtenidos de las fuentes primarias con el fin de cumplir con los objetivos planteados

en el presente estudio.
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Delimitacion de la Poblacion

Institucién/Organizacion/ Empresa: Grupo Extra, Universidad de Costa Rica (UCR),

Universidad Internacional de las Américas (UIA).

Tipo de muestra: Por Experto

Criterios de inclusion y exclusion: Ex directora del medio Grupo Extra durante el afio 2020,
profesores universitarios de la UCR, UIA y abogados.
Tipo de Muestreo

La muestra se define como un subgrupo que procede de una poblacion, segun Hernandez
et al., (2014). “es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion.” (p.175).

Para este estudio se escogio principalmente la opinion de expertos en diferentes temas que
se encargaran de dar su punto de vista con respecto a la cobertura de casos relacionados a femicidios

que ocurrieron en el afio 2020 y que seran analizados en esta presente investigacion.

Por lo tanto, a lo largo de este proyecto se utilizara la muestra de expertos que, segun
Hernandez et al., (2006), corresponde a la opinion de individuos expertos a la que se recurre para

generar hipdGtesis mas precisas o en el disefio de cuestionarios (p.566).

Fase de Recoleccion de Datos

Instrumentos de Recoleccién de Informacién

Para el presente estudio se necesita el uso de herramientas para la recoleccion de datos e

informacidn que seran utilizados en la muestra. Cabe destacar que los instrumentos que se emplean
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en la medicion son el “recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre

las variables que tiene en mente” (Hernandez et al., 2006, p.276).

Para este primer objetivo se elaboraron dos entrevistas estructuradas, estas se definen como
el tipo de entrevista en la que el entrevistador se sujeta a una guia que no se puede modificar

(Hernéndez et al., 2006, p. 597).

La primera entrevista se le hara a la ex directora de Grupo Extra que estuvo a cargo en el
afio 2020. A partir de las preguntas realizadas se busca determinar el proceso de elaboracion y las

caracteristicas de las notas relacionadas a casos al objeto de estudio. (Ver Anexo 1).

Asimismo, se recurrio al analisis de contenido, el cual se define como “una técnica para
estudiar cualquier tipo de comunicacidén de una manera “objetiva” y sistematica, que cuantifica los
mensajes o contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a andlisis estadistico”

(Hernéndez et al., 2014, p. 251).

Este andlisis se les realizara a las diferentes notas publicadas durante el afio 2020 por el
medio de comunicacién Grupo Extra y que se relacionen con el objeto de estudio, con el fin de

sefialar las caracteristicas de dichas notas.

Para el segundo objetivo, también se realizaron dos entrevistas estructuradas. Al igual que
el objetivo anterior esta se dirigio a la ex directora del medio de comunicacion Grupo Extra a cargo
en 2020, con el fin de determinar el manejo ético que se dio a los datos sensibles durante el

seguimiento de notas relacionadas a femicidios durante el periodo de tiempo establecido.
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De la misma forma, se llevara un anélisis de contenido de las notas publicadas por este en
el periodo mencionado anteriormente, con el fin de describir cuél fue el manejo de los datos
sensibles en la cobertura de la noticia. Asimismo, se realizard un analisis de contenido al Cédigo
de Etica del Colegio de Periodistas con el fin de determinar cuél es su definicion de datos sensibles

y las normas que establece para el tratamiento de estos.

Por ultimo, en el tercer objetivo se llevaran a cabo tres entrevistas estructuradas, dos de las
cudles se realizaran a los medios ya especificados previamente. Con respecto a este objetivo, el fin
es determinar si existen sanciones y regulaciones dentro de dichos periodicos en caso de que haya
incumplimiento por parte de los periodistas del derecho a la intimidad de las personas que son

objeto de la noticia.

Ademas, se plantea realizar una entrevista a docentes universitarios de periodismo
enfocados en las areas de ética, legislacion y politica en las siguientes universidades: UCR, UIA.
A partir de este instrumento, se busca comprender las limitaciones en el marco juridico nacional y
en los manuales éticos del periodismo con respecto al uso de datos sensibles y establecer si es

necesario ampliar esta definicion.

Para la tercera entrevista estructurada se tomara en cuenta a un abogado especialista en el
tema, con el objetivo de analizar el marco normativo con respecto al derecho a la intimidad y el

manejo de los datos sensibles.

Figura 2. Cuadro de Operacionalizacion de Objetivos

Objetivo Variable Indicador Definicién Definicién
Conceptual Instrumental
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Determinar las técnicas
de redaccion y estilo
periodistico que se

utiliza en Grupo Extra

Técnicas de redaccion

y estilo periodistico

Protocolos éticos
Tratamiento de la
informacion

Estilo Periodistico

Caracteristicas y
normas que
diferencian la escritura

periodistica de otros

Se elabor6 una
entrevista estructurada
dirigida a Grupo Extra.

Asi como un analisis

datos sensibles en el
medio de
comunicacion  Grupo
Extra al abordar casos
de femicidio en sus
coberturas

periodisticas.

Datos Sensibles
Derecho a la imagen
Lo intimo, lo publico y

lo privado

para formular una Formato de la nota medios escritos y de contenido que se le

noticia ante el manejo Fuentes de brindan identidad realizara a las notas de

de informacién Informacion propia a los medios de | dicho medio

sensible. comunicacion. relacionadas al objeto
de estudio.

Describir el uso de | Uso de datos sensibles | Interés Publico Informacion relativa al | Se llevara a cabo una

fuero intimo de la

persona, como  por
ejemplo los que revelen
origen racial, opiniones
politicas, convicciones
religiosas o]
espirituales, condicion
socioecondmica,

informacion biomédica
0 genética, vida vy
orientacion sexual,

entre otros.

entrevista estructurada
que se realizara en
Grupo Extray a
profesores
seleccionados, asi
como un analisis de
contenidos de las
notas del medio sobre

el objeto de estudio.

Analizar las
consecuencias  ético-
legales a las que se
exponen los medios de
comunicacion al
exponer datos
sensibles en una

noticia.

Consecuencias ético-

legales

Sanciones ético-
legales

Reformas a la
normativa

Limites entre el
derecho a la intimidad
y el libre acceso a la
informacion de interés

publico

Las consecuencias
legales implican penas
impuestas por el
estado, mientras que
las éticas se
relacionan més a la
desaprobacion de un

grupo.

Se recurrié a una
entrevista estructurada
que se les realizara a
abogados y al medio
Grupo Extra

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2023
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo de este capitulo consiste en analizar los resultados obtenidos de las entrevistas
aplicadas a la muestra anteriormente seleccionada para esta investigacion, asi como el estudio
realizado a las diferentes notas publicadas sobre femicidios en la seccion de sucesos por Grupo

Extra durante el afo 2020.

El presente andlisis se dividira en tres etapas, de la siguiente manera: la primera etapa consta
de una tabla que contiene cada una de las unidades de analisis, que se desprenden de cada uno de
los objetivos especificos planteados por el grupo de investigacion, junto con sus respectivas
categorias. En la segunda etapa de este andlisis, se realiza una descripcién y un estudio que
corresponda a cada categoria con la finalidad de establecer una comparacion entre los datos
brindados por los entrevistados, la teoria citada en este proyecto y las notas publicadas por Grupo
Extra. Por ultimo, se realiza una interpretacion de los resultados obtenidos con el fin de dar

respuesta al problema de la investigacion.

Las unidades de andlisis se desprenden de los objetivos especificos y corresponden a los
siguientes: la primera unidad de analisis se enfoca en las técnicas de redaccion y el estilo
periodistico que utiliza el Grupo Extra para la elaboracion de sus notas. Por otra parte, la segunda
unidad de anélisis pretende esclarecer el uso de datos sensibles a nivel ético y legal que realiza
Grupo Extra en la cobertura de femicidios. Por dltimo, la tercera categoria corresponde a las
consecuencias a nivel ético y legal que pueden enfrentar un medio de comunicacién y sus

colaboradores debido a un mal manejo de los datos sensibles.

Los instrumentos que se aplicaron a la muestra se basaron en las unidades de anélisis con

el objetivo de reforzar el desarrollo del presente trabajo investigativo. Asimismo, las categorias
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contenidas en la siguiente tabla se obtuvieron de las respuestas y distintos puntos de vista de los

entrevistados, asi como de los datos obtenidos de las notas publicadas por Grupo Extra.

Figura 3. Unidades y Categorias de Analisis

Unidad

Categorias

Técnicas de redaccion y estilo

periodistico

Protocolos éticos
Tratamiento de la informacion
Estilo Periodistico

Formato de la nota

Fuentes de Informacién

Uso de datos sensibles

Interés Publico
Derecho a la intimidad

Datos Sensibles

Consecuencias ético-legales

A b RPN PO M ODNDPRE

Sanciones ético-legales

Reformas de ley

Reformas al Cédigo de ética del Colper
Limites entre el derecho a la intimidad y el libre

acceso a la informacion de interés publico

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Haciendo uso de estas categorias se realiza una comparacion entre la teoria relacionada con

el uso de datos sensibles, el derecho a la intimidad y el principio de acceso a la informacién de

interés publico con la opinion de diversos expertos, al mismo tiempo que se analiza la cobertura de

Grupo Extra sobre el tema que interesa al grupo de investigacion.

Para este estudio se tomaron en cuenta 44 notas relacionadas a casos de femicidios e intento

de este, escritas por el medio de comunicacién Grupo Extra en el transcurso del afio 2020. Para la

escogencia de estas notas se seleccionaron unicamente las notas que se enfocaban en el hecho y la

investigacion policial, por lo que se excluyeron las noticias del proceso judicial.
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Unidad de Analisis 1: Técnicas de Redaccion y Estilo Periodistico

En esta primera unidad de andlisis, se tomara en cuenta las técnicas de redaccion y estilo

periodistico que utiliza el medio de comunicacién Grupo Extra en la elaboracion de sus notas. A

continuacion, se detalla cada una de las categorias seleccionadas para la primera unidad:

1.

2.

Protocolos éticos

Tratamiento de la informacion
Estilo Periodistico

Formato de la nota

Fuentes de Informacion

Para cada una de las categorias de la presente unidad de analisis se realizard una descripcion

de los datos que se recolectaron a partir de la aplicacion de los instrumentos a la muestra para

equiparar, examinar y acoplar las declaraciones de estos con la teoria presente en la investigacion.

Categoria 1. Protocolos éticos

Descripcion:

En este apartado, el grupo de investigacion analizard las respuestas de los entrevistados con

respecto a la importancia de que cada medio de comunicacién cuente con protocolos éticos para la

elaboracion de sus notas. A su vez, se analizaran las faltas éticas que comete el medio ante el codigo

de ética del COLPER.

“Tenemos reglas periodisticas, que nos permiten ampliar la noticia hasta cierto
punto, si no caes en libertinaje y también el uso de los datos sensibles que muy bien

se manejan a través de las noticias” (Entrevistado 1).
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“Todo medio informativo, no importa su tamafio ni su linea informativa, deberia
tener un manual de estilo, porque es parte de lo que marcara su personalidad ante el
publico. Es la forma en como se van a unificar estilos distintos (los reporteros) en
un solo (el del medio). En lo particular, en el caso de los sucesos, claro que seria
muy recomendable. Sobre todo, porque es una linea informativa muy sensible, dado
que hay vidas de por medio, asi como honras ajenas que podrian verse afectadas”.

(Entrevistado 2)

“En todos los medios de comunicacion se deberia tener lineamientos deontologicos,
para que eso no quede a la interpretacion del redactor o del editor de turno, sino que
haya una serie de lineamientos sobre coémo afrontar diferentes situaciones,
protocolos, sistemas para que ante una situacion saber como actuar” (Entrevistado

3).

“No sé si por escrito, pero todos lo tienen, por lo menos los medios profesionales

de prensa. Diario Extra como tabloide tiene sus limites” (Entrevistada 5).

“Si, si es importante que lo tengan, importante que lo cumplan. Ojo que cuando
hablamos de manual de estilo periodistico, el estilo es una cuestion mas técnica que
ética. Podrian estar cosas que no son éticas. Lo que me garantiza es que las cosas
estén bien escritas, pero es que algo puede ser periodisticamente correcto, pero tal
vez éticamente cuestionable. EI manual debe incluir cuestiones de naturaleza ética

y poner al mismo nivel un deber ético con un deber estilistico”. (Entrevistado 6)
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Andlisis:

La existencia de protocolos éticos y un manual de estilo dentro de los medios de
comunicacion es de suma importancia, ya que es la base en la que se fundamenta la divulgacion
que realizard el periodista de diversos datos, lo cual varia en todos los medios de comunicacion. El
manual de estilo permite al periodista adaptarse a la identidad del medio y le garantiza normas de
caracter técnico. En algunos casos, si bien no existe un manual de estilo escrito, siempre hay reglas

y limites previamente establecidos que el periodista debe acatar.

Por otra parte, contar con diversos protocolos éticos avala al periodista tener lineamientos
que le permitan afrontar diversos dilemas éticos de la manera méas adecuada posible. Son de suma
importancia en lineas informativas sensibles, como el &rea de sucesos, ya que el manejo de ciertos
datos no deberia quedar al criterio del redactor, debido a que se puede violentar la intimidad y

lastimar la honra de la persona que es objeto de la noticia.

Tal y como se destacé previamente en el marco tedrico, la profesion del periodista se
fundamenta en los principios éticos que comprenden todos los aspectos personales y guia sus actos.
Segun el Consultorio Etico de la Fundacion Gabo (2013), el ejercicio periodistico se rige por cinco
principios basicos: la verdad y precision, la independencia, la equidad y la imparcialidad, la
humanidad y la responsabilidad. Asimismo, destaca que existen dos formas de ver la ética

periodistica: como normas y principios y como un estilo de vida. (s. p.).

De la misma forma, se rescata la posicion de Dario (2019), citado por la Red Etica (2019),
quien sostiene que la ética del periodista se relaciona méas con la consciencia y los principios
morales del reportero como individuo, de tal manera que solo puede ser impuesta por si mismo.

Dicha posicion parece ser compartida por la exdirectora del medio de comunicacion Grupo Extra,
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ya que durante su gestion el medio no contaba con manual de estilo ni protocolos éticos para el

abordaje de noticias relacionadas a violencia de género.

Al no contar el medio de comunicacion con un manual que regule sus acciones o bien, guie
a cada periodista en sus notas, el analisis que realizara el grupo de investigacion se hard a partir de
los protocolos del ente encargado de regular a los medios de comunicacion del pais que en este
caso corresponde al Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias de la Comunicacion

Colectiva de Costa Rica (COLPER).

Para llevar a cabo esta labor, se tomara en cuenta el Codigo de Etica y el Protocolo de

Abordaje Género del COLPER.

En el siguiente grafico se expone la cantidad de notas que presentan violaciones a los
articulos de las normas y protocolos mencionados previamente, en relacién con los articulos

periodisticos del medio que no lo incumplen.

Figura 4. Violaciones al codigo de ética y al protocolo

Violaciones al c6digo de éticay al protocolo
de abordaje de género

73%

Notas con violaciones = Notas sin violaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San Josg, 2024
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Dentro de las 44 notas publicadas durante el afio 2020 por el medio de comunicacion Grupo
Extra que fueron seleccionadas para el presente proyecto de investigacion, el grupo de trabajo
encontrd un total de 32 notas de femicidios que incumplen el codigo ético y el protocolo del

COLPER. Esta cifra corresponde a un total del 73% de las notas estudiadas.

Asimismo, se determind que entre las 32 notas que infringen con las normas mencionadas
dos de ellas corresponden a faltas al Cddigo de Etica del COLPER, mientras que 15 notas
incumplen con el Protocolo de Abordaje de Género de la institucion, por Gltimo, los 15 articulos

restantes presentan faltas a ambos reglamentos.

Tal y como se presenta en el siguiente gréafico:

Figura 5. Incumplimiento de normas

Incumplimiento de normas

= Cédigo = Protocolo = Ambos reglamentos

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se observa en el gréfico anterior, la mayor cantidad de incumplimientos se da en los
pasos del protocolo, para un total de 30 notas con faltas a esta normativa. Lo que corresponde a un

94% de las publicaciones estudiadas.
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En el siguiente grafico, se desglosan los pasos incumplidos por el medio de comunicacion:

Figura 6. Violaciones al protocolo

Violaciones al protocolo

(U=
[}

1

S P N WH U1 OV N 0O

Tercero Cuarto Quinto Sexto Sétimo Octavo Décimo Décimo Décimo

. . Primero Tercero
Violaciones al protocolo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Tal y como se demuestra en el gréfico anterior, el paso con mayor cantidad de faltas en el
medio de comunicacion corresponde al paso décimo primero con nueve notas, este paso indica que
los medios no deberian realizar una cobertura en la cual se expone el hecho de manera excesiva

con el fin de evitar el morbo, la banalizacién y la indiferencia en las audiencias.

En lanota “A machetazos termina sufrimiento de 10 afios” (ver Anexo 6) se muestra como
el periodista comete una falta hacia este paso al narrar en diversas ocasiones el momento del

asesinato y al hacer calificativos altisonantes al describir el suceso.

Como se muestra en el siguiente ejemplo: “En multiples ocasiones, le clavo el machete en
diversas partes del cuerpo sin que nadie pudiera hacer nada para frenar lo que terminé siendo una

horrible escena sangrienta...” (Noguera, 2020).

A su vez, en esta misma nota el periodista procedié a describir el suceso de manera

explicita: “Gracias a la llamada de los vecinos, la Cruz Roja se moviliz6 al lugar, donde al llegar
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encontraron a la mujer tendida en el piso sobre un charco de sangre al lado del machete” (Noguera,

2020).

Por otra parte, en el articulo “Desnudan y asfixian odontéloga en cama” (ver Anexo 7), se
vuelve a presentar este fendmeno, ya que el periodista describe en varias ocasiones y diferentes
momentos de la nota el como encontraron el cuerpo de la victima. Tal y como se muestra a

continuacion:

La victima de 43 afios habria ingresado sola el pasado sabado en horas de la mafiana
y este lunes fue ubicada desnuda, acostada y cubierta con una sabana...Los
trabajadores decidieron abrir la puerta e ingresar, ubicandola boca arriba y con
algunas sefiales de un forcejeo, golpes, moretones y rasgufios... Y otros fluidos que
Ileguen a dar con los asesinos quienes al parecer intentaron abusar de la mujer...

(Estrada 2020)

Por otro lado, el paso cuarto en el que se indica que las notas requieren siempre el uso de
fuentes oficiales para evitar la especulacién sobre el suceso. Sin embargo, a lo largo de este analisis
se encontré que muchas de las notas se construyen a partir de declaraciones de testigos, familiares
y vecinos, sin contrastar la informacién con fuentes oficiales, lo que da paso a la especulacion de

los hechos. Este fendmeno se presenta en al menos ocho notas distintas.

En la nota “Matan adulta mayor y la entierran en patio” (ver Anexo 8) se logro observar
que algunos datos son suposiciones de los vecinos como se muestra a continuacioén: “Segun
narraron los vecinos y familiares de la mujer su esposo les pago a cuatro personas para cavar un

hueco profundo para hacer un drenaje...” (Cascante, 2020).
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A lo largo de la nota se presentan datos que no son confirmados por ninguna fuente oficial

que respalde dichos testimonios.

A su vez, la nota titulada “Mi tio matoé a mi novia por venganza” (ver Anexo 9) presenta
un fendmeno similar, ya que posee en su mayoria declaraciones de testigos con testimonios que no

son respaldados por ninguna fuente oficial.

Otro de los pasos que incumple el medio corresponde al décimo tercero en el que se indica
que no deberia realizarse reproduccion sexista en la cobertura relacionada a violencia contra las
mujeres. Esto implica que las notas deben de tener calidad informativa en la que prevalezca el
interés publico, la diversidad de fuentes y se evite la narrativa ficcional. Este paso en particular es

incumplido en ocho notas distintas.

En lanota “Desnudan y asfixian odontéloga en cama” (ver Anexo 7) se logro apreciar que
el medio difunde informacion errénea al indicar la profesion de la victima, ya que en notas
posteriores se dio a conocer que la profesién de la occisa era de anestesiéloga, sin embargo, nunca

se hizo una rectificacion del error, lo que indica falta de calidad informativa.

Asimismo, en notas posteriores como la titulada “Asesino de doctora le muerde pecho y
mejilla” (ver Anexo 10) el medio de comunicacion hace reproduccion sexista al utilizar narrativa

morbosa para describir las lesiones de la victima.

Trascendid que el cuerpo, el cual estaba boca arriba hacia la izquierda y una colcha
la cubria por completo, fue manipulado lo menos posible por los investigadores,
pero lo que dejaba ver era que tenia un mordisco en una mejilla y un pecho. Su

cuerpo tenia sangre (Estrada y Matarrita, 2020).
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Seguido del paso decimotercero, se encontré que los articulos que incumplen con mayor
frecuencia después del décimo tercero en las notas publicadas por el medio de comunicacion son

el tercero y el décimo con siete notas cada uno.

El paso tres hace referencia al uso de lenguaje técnico en las notas que hacen cobertura
como una obligacion del periodista, es decir, es deber del periodista referirse a estos crimenes
utilizando lenguaje policial y utilizando la tipificacion correcta. En el caso de Grupo Extra se
visualiza una tendencia a discernir del lenguaje técnico para referirse a los crimenes, justificAndose
en el estilo del medio y la necesidad de que la noticia sea comprendida por la mayor cantidad de

personas posibles.

Este fendmeno puede observarse en la nota titulada “La asesinan y tiran desnuda a laguna™
(Ver Anexo 11), en el que se refieren al asesino de la victima como verdugo. Asimismo, dentro de
esta se descubrié otro fallo por parte del periodista, en el que hace alusion al término de asesinato
con la palabra “arranc6”: “...Como si quien arrancd la vida buscaré que el cuerpo se hundiera en

la laguna para que nadie lo encontrara...” (Méndez, 2020).

Por otro lado, un ejemplo que ejemplifica especificamente otra falta cometida hacia el tercer
paso del protocolo es el siguiente titulo: “Detenido canta donde tiraron cuerpo de Allison” (Ver
Anexo 12), en este titular el comunicador hace mencion del término “tiraron” para referirse a la

causa de muerte de la victima, en vez de utilizar un vocablo mas técnico.

Asimismo, esta nota también incumple con el paso diez, ya que usa la palabra “canta” como
un término cotidiano. Este paso se refiere a las notas que estan relacionadas a sucesos de violencia

contra las mujeres por razones de genero y en el que utilizan un lenguaje cotidiano para explicar
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cada uno de ellos, en vez de ir acompafiado con la opinién de un experto o bien, el uso de un

lenguaje técnico.

Dentro de este mismo andlisis que realizé el grupo de investigacion, se logré observar que
cinco notas publicadas por Grupo Extra durante el afio 2020 incumplen con el sétimo paso del
protocolo. Este hace mencion a la problematica relacionada con violencia hacia las mujeres por
razones de género y en el cual, los medios de comunicacion deben de evitar la reproduccion de

declaraciones fuera de contexto, testimonios parcializados o sobredimensionados por su repeticion.

Un ejemplo sobre el incumplimiento del sétimo paso se trata de la nota titulada: “Entierra
vecina en patio de casa” (ver Anexo 13), ya que dentro del cuerpo de la nota las declaraciones de

los testigos no son objetivos y llegan a ser fuera de contexto:

...Es un vagabundo, fuma marihuana, se le queda viendo a mi hermana con ojos de
sadico, no se porque mi hermana salié con él a la calle en ese momento, seguro algo

le ofrecio o se la llevo a la fuerza... Ramirez, citado por Estrada, 2020.

Por otro lado, cuatro notas que fueron publicadas en el afio 2020 por Grupo Extra
quebrantaron el sexto paso del protocolo establecido por el COLPER, el cual menciona que las
fotografias, infografias, datos, audios, declaraciones entre otros contenidos, no deben de ser

excesivos, violentos o bien, que dafien la dignidad de los involucrados.

Ademas, menciona que el medio debe de abstenerse de utilizar testimonios de personas
cercanas a los sospechosos, esto con el fin de evitar la parcialidad, versiones subjetivas o

interesadas.
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Una de estas cuatro notas mencionadas anteriormente, lleva como titulo: “Descuartizan
mujer y lanzan a la calle” (Ver Anexo 14), la cual cuenta con dos fotografias que pueden llegar a

ser susceptibles para el lector, ya que se consideran violentas al ser tan gréficas.

Otro ejemplo de falta de este paso es la nota titulada: “Encuentran en rio a mujer
semidesnuda” (Ver Anexo 15), ya que contiene una fotografia de la femenina en el rio, con la mitad
del cuerpo al descubierto, en el que se puede observar parte del pecho sin cubrir o bien, sin

distorsionar por parte del medio, lo que genera una sobrexposicién y morbo a la nota.

Por otro lado, segun los estudiantes encargados de la investigacion, Grupo Extra también
incumplio con el quinto paso de la normativa en tres notas publicadas en el 2020, ya que segun el
protocolo las notas que son publicadas por los medios de comunicacién deben de evitar la
especulacion, sobreexposicion de los datos e imagenes que comprometan a la victima y a sus

familiares, asi como también facilitar la transparencia de los procesos.

Tal y como se muestra en el siguiente ejemplo: “Victima de femicidio sofiaba con negocio
propio” (Ver Anexo 16), el periodista redacta la nota de forma en que genere algun tipo de emocién

0 suposicion hacia el lector como se observa a continuacion:

...El nifio intentd defender a su mama y para esto tomé un cuchillo de la cocina con
la intencion de que Sandi dejara de golpear a Garcia. Sin embargo, a como pudo el
sujeto le quito el arma blanca a su hijastro y la utilizé para herir a la victima en el

pecho, asi como en la mano derecha... (Matarrita, 2020).
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La nota anterior muestra incumplimiento en el sexto paso como se menciono anteriormente,
ya que hace énfasis en la sobreexposicion de datos que comprometen a la victima como a sus

familiares, generando especulacion en la noticia.

Por ultimo, el analisis mostro que solo una nota publicada en el afio 2020 por el medio ya
mencionado, violenta el octavo paso del protocolo establecido por el COLPER, el cual hace
referencia a la importancia de que los medios de comunicacion respeten el silencio de los familiares
en casos de femicidios, abusos, delitos sexuales y cualquier otro tipo de violencia contra las
mujeres. Ademas, urge a respetar tanto a las victimas como a sus parientes y a llevar un tratamiento

formal, serio, técnico y evitando la banalizacion del suceso.

Un ejemplo de la violacion a este paso se encuentra en la nota titulada: “Cada dia me
destroza mas el corazon” (Ver Anexo 17), ya que el abordaje presentado por el periodista incumple
por completo con la normativa establecida debido a la falta de un tratamiento formal, serio, técnico

con el fin de evitar la frivolidad.

Por otra parte, como mencion6 anteriormente el grupo de investigacion, se estableci6 que
16 notas publicadas por Grupo Extra durante el afio 2020 incumplen con el cédigo de ética que

establece el Colegio de Periodistas.

A continuacion, se presenta el grafico con las violaciones que se realizaron a dichos

articulos del codigo:
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Figura 7. Violaciones al cédigo

Violaciones al codigo

Articulo 14 Articulo 24 Articulo 25 Articulo 26 Articulo 29
Violaciones al cédigo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024
Tal y como se muestra en el grafico anterior los articulos 25, 26 y 29 son los que mas se
violentaron en las notas publicadas durante el 2020, ya que cinco notas incumplen cada uno de

estos articulos.

En el apartado 25 del Codigo de Etica se establece que los medios de comunicacion no
deben de reproducir estereotipos de ninguna indole, ni por su condicién étnica, de género, social o

geografica. De la misma forma, deben de respetar la equidad y la diversidad de cada individuo.

Sin embargo, en una de las notas publicadas durante ese afio, la cual lleva como titulo: “Le
da tiro de gracia a novia menor de edad” (Ver Anexo 18), presenta una violacion a este apartado,

ya que constantemente el periodista menciona la nacionalidad del sospechoso:

...Quedaron en conversar luego y ella se fue para su casa, pero el nicaragiiense
decidi6 regresar minutos después...El lugar donde se produjo el hecho de sangre es
un precario conocido por ser muy conflictivo, donde viven en su mayoria
nicaraguenses...El sujeto constantemente buscaba a la menor, pero ella lo

rechazaba, lo que habria provocado la molestia del extranjero. (Rodriguez, 2020)
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Tal y como se presenta en la muestra anterior, la nota hace referencia exhaustivamente a la
nacionalidad del sospechoso, lo que provoca que se genere algun tipo de estereotipo social hacia

la poblacion de ese pais.

Por otro lado, uno de los articulos que presenta mas violaciones segun los estudiantes
encargados de la investigacion, es el apartado 26 que cuenta con un total de cinco notas que
incumplen con este codigo, dado que son notas fuera de contexto o bien, pueden ser tendenciosas

e inducir al engafio.

En la nota titulada: “Huesos hallados en la montafia serian de Karolay” (Ver Anexo 19),
presenta irregularidades con la informacion, debido que segun el titulo de la nota las autoridades
encontraron los restos 6seos de la joven desaparecida, no obstante, en el cuerpo de la noticia, se

puede leer que dicha informacidn es erronea:

...Estos huesos fueron enviados a Patologia Forense donde primero hay que
determinar si son humanos y luego de eso, si fuera asi, hay que realizar los
respectivos analisis forenses y la comparacion con los familiares para determinar si

efectivamente pertenecen a ella... Rodriguez (2020), citado por Matarrita, (2020).

Tal y como lo menciona el ejemplo anterior la informacion no se presenta de forma clara,

lo que puede provocar que el lector llegue a tergiversar dicha noticia.

De la misma forma que los articulos anteriores, el apartado 29 presenta incumplimiento en
cinco notas del afio 2020. Este recalca que los medios no deben de reproducir, ni recurrir a la
excesiva representacion de situaciones grotescas de violencia, ni mucho menos sacralizar estas

patologias sociales, al darles un caracter de normalizacion.
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No obstante, la nota “Decapita a exnovia en pelea por celos” (ver Anexo 20) incumple con
dicho apartado, ya que dentro del cuerpo de la noticia el periodista justifica la actitud del asesino,
ya que, segln las declaraciones, este se encontraba discutiendo con exnovia por una situacion de

celos:

...Presuntamente Mari, quien estaba embarazada, fue vista con otro sujeto, lo que
provoco la locura de Bulla, que arrib6 con machete en mano hasta la casa de la
femenina a reclamarle. De las palabras pasaron a los hechos y cuando el agresor no
aguanto la discusion dejo ir la filosa hoja del arma letal y practicamente le reband

la cabeza por completo. (Méndez, 2020)

Tal y como se muestra anteriormente, el medio de comunicacién normaliza el
acontecimiento ante un ataque de celos que vivié el sospechoso y que acabé con la vida de la futura

madre, lo que conlleva a justificar la representacion grotesca de violencia gque vivio la victima.

Por otro lado, cuatro notas que fueron publicadas presentan irregularidades en el apartado
24, el cual menciona que la cobertura de todo medio debe de ser respetuosa, empatica y sensible
en la obtencion de la informacién con respecto al dolor ajeno, especificamente en coberturas de

hechos de violencia, crueldad o en situaciones donde se encuentren con personas vulnerables.

A su vez, el articulo hace referencia a evitar por completo la discriminacién en todas sus
formas, por lo que los medios deben de promover la equidad y la diversidad en todas las etapas del

proceso informativo.

Sin embargo, una de las cuatro notas que incumple con dicho articulo se trata de “Celoso
mata pareja frente a hijo menor” (ver Anexo 21), debido que la cobertura con la que cuenta la nota

no es la adecuada dada su falta de empatia y respeto al dolor ajeno: “la mujer quedo sin vida en el
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cuarto de pilas en medio de un charco de sangre y a la par de la lavadora, luego de protagonizar
una acalorada discusién con su pareja por aparentes celos. Al parecer, el hijo menor de la victima

presencio el crimen y fue quien aviso a las autoridades...” (Estrada, 2020).

En el ejemplo anterior, el periodista menciona al menor de edad como uno de los testigos
al presenciar el acto de violencia en el que fallecid la occisa. No obstante, al mencionar al menor
de edad el medio de comunicacidn no esta respetando el dolor ajeno de los familiares de la victima,

ya que le estan dando el enfoque a lo que presenci6 el menor.

Categoria 2. Tratamiento de la informacion
Descripcién
En esta categoria, se realizard un analisis a partir de las respuestas obtenidas por parte de

los entrevistados sobre el tratamiento de la informacion y el enfoque que utilizan los periodistas en

el medio de comunicacion de Grupo Extra para elaborar las notas sobre femicidios:

“Resaltar agresiones dentro de las decenas que recibi6 es un abuso. La recreacion
de sucesos con decisiones estilisticas. Escoger ciertos datos de la agresion, sin
mayor interés que la de atraer el interés de la gente por informacidon gréfica si hay

un efecto sensacionalista” (Entrevistado 5).

“Cuando se coloca el placer estético por encima del deber ético, por ejemplo, que
resulte mas importante contar un chiste dentro de la nota, que la dignidad”

(Entrevistado 6).
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Andlisis:

En el tratamiento informativo que dan los tabloides a los sucesos, muchas veces se recae en
la revictimizacion y la banalizacion de las noticias. Este tipo de tratamientos informativos responde
a una necesidad sensacionalista del medio de comunicacion para satisfacer un placer estético, es

decir, para hacer la nota mas atractiva.

Tal y como se destacd en la teoria aportada en la presente investigacion:

Muchas veces el sensacionalismo se camufla bajo la férmula de la objetividad y el
derecho a la informacion, por lo que se sefiala que esa es la realidad y es necesario
que las personas se enteren de estos casos para que exijan a las autoridades su pronta
solucidn. Incluso se disfrazan de objetivos educativos, en el sentido de que hay que
concientizar y sensibilizar a la poblacién para prevenirlos y evitar que esto se repita.
Lo cierto es que el sensacionalismo es a la vez un enfoque y una forma de
tratamiento informativo orientado a mejorar el raiting del medio de comunicacion,
es decir, orientado hacia sus intereses particulares y no tanto a los intereses publicos
de la ciudadania, para informar y orientar adecuadamente a la poblacion sobre estos

temas. (Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria, 2008, p. 31)

En el anélisis realizado por el grupo de trabajo se encontré que, en el tratamiento
informativo de sus notas, Grupo Extra recae en tres practicas que pueden considerarse un uso

incorrecto de la informacion. Tal y como se presenta a continuacion.
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Figura 8. Tratamiento de la Informacién
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se observa en el grafico, en el tratamiento informativo, en algunas de sus notas Grupo
Extra recurre a la banalizacion, la revictimizacion y la descontextualizacion de los hechos para
presentar la informacion. Tal y como explica el Cédigo de Etica y el Protocolo de Abordaje de
Género del COLPER, estas préacticas pueden generar una normalizacién y posible indiferencia por

parte de las audiencias hacia estos casos.

La banalizacion consiste en restarle importancia a un hecho, esto lleva a que se minimice
la violencia, evita generar conciencia sobre los problemas que enfrentan las mujeres. Esta practica
se presenta en la nota “A machetazos termina sufrimiento de 10 afios” (Anexo 6). En esta se puede
observar como el periodista recurre a narrar antecedentes sobre la relacion de la victima y su

asesino que pueden tener un efecto de banalizacion del hecho.

Desde las 5 a.m. los vecinos de la pareja en Naranjo de Laureles, Corredores,
comenzaron a escuchar una discusion, algo que lamentablemente no les asombré

porque era una conducta constante... Los judiciales conversaron con los residentes,
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quienes relataron como la situacion era repetitiva e incluso trascendio que en varias
ocasiones ella habia acudido a interponer la denuncia, pero luego Ila

retiraba. (Noguera, 2020)

Cabe destacar que la banalizacion es una practica poco realizada por Grupo Extra, ya que
solo esta presente en ocho de las 44 notas analizadas por el grupo de investigacion. De la misma
forma, las notas que carecen de contexto se presentan en menor medida que las que si difunden
toda la contextualizacion de los hechos, de forma que, solo cinco notas de las estudiadas tienen
dicha caracteristica. Sin embargo, destaca la nota “Andlisis de huesos tardaria mds de dos meses”
(ver Anexo 22), en la que no se ofrece contexto en absoluto sobre la desaparicion de la victima o

el proceso llevado a cabo para encontrar los huesos.

Por otro lado, la revictimizacién es una practica comin dentro del Grupo Extra, como se
pudo observar en el analisis realizado por el grupo de investigacion. En este caso, se determiné que
36 de las notas estudiadas presentan en su cobertura alguna técnica de revictimizacion. Dichas

técnicas se desglosan a continuacion.

Figura 9. Técnicas de Revictimizacion
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Como se pudo observar, las técnicas de redaccion son varias y van desde la forma en que

se describe el suceso hasta el uso que se le da a las declaraciones de las fuentes no oficiales.

Recurrir a la descripcion de los hechos es la técnica més utilizada por Grupo Extra para la
revictimizacion con 19 de notas. Como se explicé en el marco tedrico esta técnica consiste en
describir los hechos de forma tal que se presenta a la victima como un objeto de lastima, es una

melodramatizacion del suceso, de manera tal que el hecho es mas importante que el individuo.

Esto se ejemplifica en la nota “Corteja a concubina y la mata de 5 puiialadas’ (ver Anexo
23), en la cual se describen en varias ocasiones utilizando calificativos y dandose licencias creativas

para narrar el hecho.

Una fotografia en la que aparece con su cabello aplanchado, una blusa fucsia y un
pantalon blanco es una de las ultimas publicaciones de Melva Reyes Croveta y
justamente la que su pareja sentimental cortej6 en redes sociales. Pero jaméas Melva
hubiera imaginado que ese amor que le profesaba acabaria en un bafio de sangre y
quitandole la vida solo otras mas tarde... Muri6 camino al hospital, en el carro de
su hijo que lo Unico que queria era salvarla tras ubicarla ensangrentada en el
aposento... A eso de las 2 a.m., ambos comenzaron a discutir por razones que no
estan claras, minutos mas tarde los &nimos se caldearon y el sujeto se torn6 mas
violento, siendo que camind hasta la cocina donde tomo un arma blanca.
Posteriormente y sin piedad alguna, comenzé a herir a Reyes propinandole al menos
cinco pufialadas que la hicieron caer al suelo donde comenz6 a desangrarse.

(Matarrita, 2020)
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Por otra parte, utilizar el testimonio de los testigos como técnica de revictimizacion es otra
préctica que realiza Grupo Extra. Como se explicé en apartados anteriores esta técnica consiste en
permitir que sean los testigos y otras fuentes secundarias quienes describan el hecho para que estos
parezcan verosimiles. Al mismo tiempo, las declaraciones de las fuentes oficiales solo existen para

reforzar la informacion otorgada por los testigos, pero realmente se encuentran en segundo plano.

Otras funciones que cumple esta técnica de revictimizacion, segun lo estudiado por el
grupo, es generar lastima hacia la victima mediante declaraciones de la familia y amigos. Por
ultimo, se utilizan para aumentar la magnitud del suceso, hablando de los suefios y aspiraciones de

la victima con una falsa intenciéon de humanizarla.

Esta practica se evidencia en alrededor de 13 notas, de las cuales destaca la siguiente,
“Victima soriaba con negocio propio” (ver Anexo 16).

Segun contd Samuel, desde hace varios meses su hermana les habia contado que
tenia como meta construir un local a la par de su casa para emprender con un
negocio propio, especificamente un minisuper.
“Ella siempre fue un excelente ser humano, una gran mama, una excelente hija, una
mujer trabajadora que no le hacia dafio a nadie. Tenia como meta emprender con un
minisuper ahi donde vivia, ella tenia planeado montarse un ministper en su casa a

la par, era una mujer emprendedora” explicd (Matarrita, 2020).

Como se comentd previamente, este tipo de recurso se utiliza para hacer un “recuento de
los dafios”, ya que no tiene la intencidon de humanizar a la victima, sino la de mostrar la magnitud

del crimen.
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También se evidencia en la nota “Cada dia me destroza mas el corazon” (ver Anexo 17),

en la que se utilizan las declaraciones de la familia para aumentar la emotividad de la nota.

Dofia Yendry le pidi6 a quienes secuestraron a su hija que la devuelvan, que la dejen
lejos, pero viva, y que ella ird adonde sea por ella. Pide a Dios que toque los
corazones de estas personas pues asegura que Allison es su bebé y lo Gnico que tiene

(Cascante, 2020).

Otra préctica que se encontrd entre las notas estudiadas es la de encontrar motivaciones
racionales que pueden servir como justificacion para las acciones violentas que se muestran en la
publicacién. Tal y como se remarcé en el marco tedrico, Boza (2018) citado por el Consejo de
Comunicacion (2022), en la elaboracion de las notas con esta técnica “se utilizan diversas formas
discursivas para calificar la violencia contra las mujeres con los calificativos que de alguna manera
justifican el hecho, como crimen pasional o se explica mediante aparentes motivaciones racionales

como la “mat6 por celos” (p.170).

Esta técnica se encontrd en nueve notas distintas, entre ellas la titulada “Celoso quema casa
y mata pareja e hija” (ver Anexo 24). En esta nota en particular, calificar al agresor de celoso, no
se justifica en ningtn lugar de la nota. Por otro lado, en el articulo “Celoso avisa desaparicion de
esposa e hija tras incendio” (ver Anexo 25), se vuelve a utilizar el adjetivo sin justificacién, ya
que no es descrito asi por ninguna de las fuentes y tampoco presenta contexto que asocie esta

palabra con el agresor. Por lo que el motivo racional se utiliza como gancho informativo.

Por otra parte, en la publicacion “Escribe carta y mata novia” (ver Anexo 26), la
motivacidn racional no se utiliza como gancho, sino que es un dato que aparece en el cuerpo que

explica la razon del asesinato de la victima.
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Lo que llama la atencion es que, tras terminar con Méndez, Soto habria comenzado
otra relacion, en este caso con un hombre al que le dicen “Gringo”, pero nunca lo
habria llevado a vivir a la casa.

Esta seria la causa del crimen, ya que esto habria molestado a Méndez y seria lo que

expone en la carta para tomar la fatal decision. (Noguera, 2022)

Mismo fendmeno se presenta en la nota “Entierra vecina en patio de casa” (ver Anexo
13), en la que se expone que “...Allegados a la joven victima y la policia no descartan que el sujeto
consuma drogas y que en la desaparicion y muerte tenga que ver algo pasional o una obsesion del
sujeto” (Estrada, 2020).

En estas notas se evidencia la tendencia a explicar el crimen mediante justificaciones
I6gicas, lo cual, en mayor medida, se hace con datos privados de la victima. Sobre esta misma
linea, el periodico utiliza la culpabilizaciéon a la victima como técnica para revictimizar a las
mujeres. De tal forma que construyen la informacién de manera que se intuya que se lo buscé o
que se merece la agresion. Esta practica se evidencia en la nota “Asfixia a novia en cena de afio

nuevo” (ver Anexo 27), en donde se expone lo siguiente:

Quirds Araya, quien era profesora, habia interpuesto medidas de proteccién desde
el 2007 debido a que sufria constantes agresiones verbales y fisicas de quien fuera
su pareja, sin embargo, la relacién se mantenia e incluso lo habia invitado a que
llegara a la casa a cenar el 31 de diciembre pasado y pasar juntos el inicio de afo

(Estrada, 2020).

Este tipo de tratamientos informativos le quita responsabilidad al agresor sobre sus actos y

los colocan sobre la victima. Por otra parte, la Gltima técnica de revictimizacién estudiado por el
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grupo de investigacion se trata de la construccion de la figura del victimario. Esta es la técnica que
se encontr6 en menor medida en las notas analizadas y se refiere a la patologizacion y
deshumanizacion del victimario en la difusion de los hechos.

Esta técnica individualiza los casos y al victimario lo que evita que se realicen
conversaciones méas profundas sobre las estructuras sociales que permiten que este tipo de sucesos
ocurra. Asimismo, describir al victimario con adjetivos altisonantes hace mas grande el crimen y
da mas importancia al hecho que a la victima. Tal y como se expone en la nota “Baiian a doctora
y ponen saliva en heridas” (ver Anexo 28) en la que se utilizan las declaraciones de los testigos
para describir la “safia y el odio” de los agresores contra la victima.

En dltima instancia, este tipo de tratamientos informativos, sumado a una reiteracion de los
hechos y sobreexposicion de las agresiones, suponen que los casos se manejen de manera

individual y no como una problemaética social mas grande.

Categoria 3. Estilo Periodistico
Descripcion:
A continuacidn, se detallaran las respuestas obtenidas de la muestra con respecto al lenguaje

y la redaccion que utiliza Grupo Extra. Asi como también, las caracteristicas con las que cuentan

las fotografias publicadas en dicho periddico.

“Desde que inicia DIARIO EXTRA, la idea era tener un idioma donde todo el
mundo entienda y a veces la gente dice que son amarillistas y con falta de educacion,
pero no es asi, no es un idioma pachuco o una forma fea de hablar porque la idea

era que las personas en todo el mundo nos puedan leer” (Entrevistado 1).
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“Para todos esta claro que es un periddico de corte sensacionalista y, como tal, su
lenguaje es mucho mas expresivo y explicito. Y, en lo que respecta a las fotografias,

tienen que ir dentro de esa misma linea” (Entrevistado 2).

“Notas en el campo de sucesos que profundizaban mucho en el relato, llamaba
particularmente la atencién la forma en el que relatan un suceso, entonces uno podia
encontrarse relatos muy inmersos, como tal. Existe esa percepcion de que es muy
naturalista y que expone las cosas yo eso lo he notado mucho en las imagenes”

(Entrevistado 3).

“La version tanto impresa como digital de Diario Extra utiliza un formato tabloide.
La caracteristica del tabloide aparte de su tamafio es que recurre como estrategia

narrativa al sensacionalismo” (Entrevistado 5).

“Un lenguaje que se llama popular con cierta informalidad. Busca la vinculacion
con el publico a partir de un Iéxico informal y de pronto hasta divertido”

(Entrevistado 6).

Andélisis:

Las interpretaciones sobre el estilo periodistico presente en el medio de comunicacion de
Grupo Extra varian entre los expertos. El uso del lenguaje informal que predomina en las notas del
medio se justifica en una necesidad de ser comprendidos por todos y cada uno de sus lectores, de
manera tal que pueden informar a una mayor cantidad de personas y tener una mayor vinculacion

con su publico.
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Asimismo, la narracion del medio de comunicacién es descrita como expresiva, explicita'y
profunda. Se sefiala que el estilo narrativo de Grupo Extra permite sumergirse en el suceso y

conectar emocionalmente con los hechos y el objeto de la noticia.

Por otra parte, otras interpretaciones sostienen que utiliza un lenguaje sensacionalista
propio del formato de tabloide. Sobre esta misma linea recaerian las imagenes que utiliza el medio

para acompariar la informacion que suelen ser explicitas o atentar a la sensibilidad del lector.

Cabe destacar que el estilo de un medio de comunicacion se puede definir como la identidad
individual que construye el periodista en sus redacciones, asi como los rasgos identitarios del medio
de comunicacién, pero también se puede entender como un conjunto de normas en las cuales se
delimitan las técnicas para la expresion escrita. Tal y como lo exponen Guevara y Cedefio (2017),
sostienen que el estilo del periodismo “es considerado como una identidad del medio en algunos
casos, y en otros, como la pureza y correccion gramatical del lenguaje empleado por los

periodistas” (p. 1).

En el caso de Grupo Extra corresponde a un tabloide. Sobre el contenido de los tabloides la
agencia de publicidad Comunicare (2023) comenta lo siguiente:
El contenido de un tabloide se caracteriza por su enfoque en las noticias
sensacionalistas y las historias de interés humano. En general, los tabloides suelen
cubrir noticias de ultima hora y eventos importantes, pero a menudo dan prioridad
a historias con una alta carga emocional, como crimenes, tragedias y escandalos.
Ademas, los tabloides suelen estar méas interesados en las noticias relacionadas con
celebridades, deportes y entretenimiento, en lugar de en temas politicos o

econdmicos. (s. p.)
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En el andlisis realizado por el grupo de investigacion se estudio el lenguaje utilizado en las

notas, los titulos y las entradas con el fin de determinar cual es el estilo del medio de comunicacion.

En el siguiente gréfico, se desglosa el tipo de lenguaje utilizado por el medio Grupo Extra

a lo largo de las 44 notas.
Figura 10. Tipo lenguaje
Tipo lenguaje
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se observa en el grafico, el medio de comunicacién utiliza mayormente lenguaje
formal para narrar los hechos. Esto se contrapone con lo expuesto por los entrevistados, quienes

sostienen que el medio de comunicacién utiliza mayormente un lenguaje informal.

No obstante, si se encontraron multiples notas con lenguaje informal. Entre ellas se
encuentra la publicacion “Le da tiro de gracia a novia menor de edad” (ver Anexo 18), desde el
titular se puede observar que se utiliza un lenguaje popular para referirse al crimen, asimismo se
utilizan adjetivos como “pleito pasional” y “acalorada discusion” a lo largo de la nota periodistica.

(Rodriguez, 2020).
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En cuanto a los titulos de los articulos periodisticos, se encontrd que estos recaen en dos
categorias que se presentan en el siguiente gréfico.

Figura 11. Tipo de Titulo

Tipo de Titulo

= Informartivo = Apelativo

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

El tipo de titulo que mas utilizdé Grupo Extra para sus notas corresponde a titulo informativo.
Este tipo de titulos se componen por el sujeto de la accion, la accion misma y las circunstancias del
hecho. El verbo se presenta en voz activa y no presenta opiniones ni juicios de valor. Un ejemplo
de este tipo de titulo corresponde a “Andalisis de huesos tardaria mads de 2 meses” (ver Anexo 22)

o el titulo “Hallan vértebra y dos costillas en botadero” (ver Anexo 29).

Por otro lado, en menor medida, se encontrd que el medio de comunicacion utiliza titulos
apelativos, principalmente para destacar agresiones o para calificar el hecho con juicios de valor.
Estos titulares apuntan al morbo de la persona, ya que se construyen a partir de datos que llamaran

la atencion del lector. Esta técnica se puede observar en titulares como “Mi tio mat6 a mi novia por
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venganza” (ver Anexo 9), “Mata pareja y se suicida” o “Asesino de doctora le muerde pecho y

mejilla” (ver Anexo 10).

Por otro lado, para las entradas de las notas utilizan la entrada clésica de piramide invertida
0 lead directo, pero también utiliza como lead o entrada indirecta. Tal y como se muestra en el
siguiente gréfico.
Figura 12. Tipos de Lead

Tipos de Lead
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

El lead directo es la entrada clasica del periodismo. Se utiliza la piramide invertida, es decir
que la informacidn se presenta de lo mas importante a lo menos importante. Los datos de la entrada

son un complemento del titulo y responde a las cinco w (qué, quién, cuando, donde y por qué).

Este tipo de entrada se evidencia en la nota “La ultrajan y matan en maquina negra” (ver

Anexo 30), donde se lee lo siguiente:

Una mujer identificada como Mirian Artavia Avila, de 39 afios, fue asesinada detras

de una antigua locomotora del tren que se conserva como reliquia en el centro
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Golfito por su valor histérico para un canton en el que a inicios de siglo habia

extensos cultivos de banano (Brown, 2020).

Como se puede observar, esta entrada contiene todos los elementos necesarios para
considerarse un lead directo, ya que amplia los datos del titulo y responde a las preguntas de quién,

qué y dénde.

Por otra parte, en las entradas indirectas no se comienza con la estructura basica de piramide
invertida, sino que se comienza con un aspecto llamativo de la noticia como una anécdota, una cita

0 una descripcion para enganchar al lector y posteriormente revelar los datos relevantes de la nota.

Este tipo de leads se puede observar en publicaciones como “Bafian a doctora muerta y

ponen saliva en su herida” (ver Anexo 28) donde se lee

Con una safia, odio y violencia descomunal. Asi describen los abogados de la
familia de la anestesidéloga Maria Luisa Cedefio Quesada su lamentable asesinato,
ocurrido el 20 de julio, en una habitacion del Hotel La Mansién Inn, ubicado en

Quepos, Puntarenas (Matarrita, 2020).

Como se puede observar la periodista recurre a las declaraciones de la fuente para iniciar

su nota, rompiendo asi la estructura clasica de una nota.

Categoria 4. Formato de la nota
Descripcion:
Dentro de la categoria nUmero cuatro, se examinara la respuesta de los entrevistados ante

el formato que utiliza el medio con respecto a algunas notas de femicidios publicadas en el afio
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2020, especificamente sobre el orden en el que presentan los datos, la seleccion de las fotografias

utilizadas, entre otros.

“No, no hay un manual de estilo. Cuando ingresaban al periddico y se les dice que
es muy importante la fotografia como complemento de la nota periodistica, igual
los fotografos lo saben de qué nosotros ocupamos caras. Entonces es muy
importante cuando se ingresan al periodico la parte de la fotografia para poner lo
mas real posible lo que se estd mandando a cubrir. Haciamos las famosas notas extra

que es una nota diferente, algo curioso...”. (Entrevistado 1)

“La pregunta que deberia hacerse, es ;qué esta aportando esta fotografia en el interés
publico? y a partir de ahi uno deberia hacer el anélisis y también bueno cuidar del
tema a la intimidad recuerden que también las personas difuntas o sus familiares

como tal, gozan de este derecho” (Entrevistado 3).

“Cuando han presentado fotografias de personas que por alguna razon se han
suicidado o que han sido victimas de un accidente las fotografias se han plasmado
al rojo vivo sin ninguna piedad por la persona y sin tomar en consideracion los

familiares de esas victimas” (Entrevistado 4).

“Normalmente en el formato tabloide se recurre a fotografia explicita, en el fondo,
segun lary Gomez, ha reconocido lo usan como una forma de dentro de la linea del

fotoperiodismo, la de no maquillar los hechos” (Entrevistado 6).
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Anélisis:

La fotografia es una parte importante del formato de las notas en el medio de comunicacion
Grupo Extra. Por lo general se recurre a fotografias explicitas que segln buscan retratar la realidad
de los hechos, sin maquillarlos o censurarlos. Esta es una caracteristica propia del formato de

tabloide.

Tal y como explica Communicare (2023), los medios de comunicacion impresos se dividen
en dos formatos: la hoja ancha y el tabloide, siendo este Gltimo generalmente méas corto, populista
y con titulares méas audaces. A diferencia del periddico tradicional, es de menor tamafio y tiene una
presentacion mas Ilamativa, pese a que su contenido abarca una variedad estilos periodisticos se

asocian mas a las publicaciones sensacionalistas con enfoque en historias de interés humano.

Con respecto al disefio y formato del tabloide se caracteriza por el uso de colores vibrantes
para resaltar elementos en las paginas. Asimismo, utilizan fotografias para alimentar la informacion

y darles un mayor atractivo visual a las notas y se utilizan para ilustrar historias sensacionales.

A su vez, dentro del anélisis se logro observar que el medio de comunicacion utiliza cuatro
formatos para presentar la nota dentro del periédico. El grupo de investigacién examino que, en las
notas publicadas con relacidon a casos de femicidio en el afio 2020, 10 de ellas pertenecen al formato

de cuartilla, mientras que en al formato media cuartilla tienel8 notas.
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Seguido de esto, se observaron ocho notas que estan redactadas al estilo de una pégina y
otras ocho notas se encuentran en el formato de pégina y media o dos paginas. Tal y como se

muestra en el siguiente grafico:

Figura 13. Tamafio de la Nota

Tamano de la Nota

Cuartilla = Media Cuartilla = Pagina = Dos Paginas

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se mostré en el grafico anterior, 10 notas estan redactas en el formato que se le
conoce como “cuartilla” que abarca un cuarto de una pagina de periddico y que aproximadamente
los periodistas utilizan 2500 caracteres, en el que podemos ubicar el antetitulo, titulo, nombre del
periodista y fotégrafo, lead y cuerpo de la nota. Al mismo tiempo, este formato va acompafado de

alrededor de una o 2 fotografias con su respectivo pie de foto.

Seguido de este, se observo que 18 notas relacionadas a casos de femicidios tienen el
formato “media cuartilla”, que abarca dos cuartillas, es decir la mitad de una hoja de periédico y

se utiliza aproximadamente de 2500 a 3000 caracteres.

En algunos casos, puede que lo nota abarque maés caracteres de lo establecido, sin embargo,
este tipo de formato regularmente va acompafiado con dos, tres 0 mas fotografias y por supuesto,
debe de tener “caritas”. Término que utiliza el medio, para colocar las fotos de las personas que

dieron su declaracion o testimonio en lo nota.
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Por otro lado, el estudio mostro que un total de ocho notas para publicaciones mas extensas
0 bien, que tiene mas relevancia ante el lector es el formato de pagina completa y en el cual el

andlisis mostr6 que ocho notas estan en esta categoria.

Por ultimo, las ocho notas restantes estan redactadas en el formato de dos paginas, que
tienen alrededor de 5000 caracteres 0 mas y siempre va acompariado de varias fotografias en las
cuales se pueden encontrar como caritas, imagenes de la escena, fotos de la victima o algin dato

que sea importante en la nota.

Otra de las caracteristicas con las que cuenta las notas de Grupo Extra es en sus fotografias,
ya que suelen retratar la realidad de los hechos, sin maquillar y en algunos casos no tienen alguin
tipo de censura, debido que para el medio mostrar el suceso tal cual fue en las fotos es de suma

relevancia.

Es por esta razon, el estudio que llevé a cabo los estudiantes de la investigacion determind
que un total de 40 notas vienen acompafias de fotografias de las victimas, mientras que 16 fotos se

tratan del sospechoso y en algunos casos este no cuenta con una identidad protegida.

De la misma forma, el estudio determind que 32 notas se tratan de fotos de la escena del
delito y solo 10 notas cuentan con la fotografia de algunos familiares de la victima o bien, testigos
del suceso. Por otra parte, cinco fotografias presentan el rostro de alguna autoridad que este a cargo

del caso y siete fotos mas contienen algun tipo de dato que sea de apoyo o relevancia en la noticia.

Mientras tanto, otras tres fotos encontradas por el grupo de investigacion determinaron que
Ilegan a ser explicitas o sensibles para el lector, ya que se trata de partes del cuerpo de una victima

en estado de descomposicion.
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Por ultimo, 11 notas cuentan con alguna foto que no tiene valor en la noticia, como se puede

apreciar en el siguiente grafico:
Figura 14. Fotografias

Fotografias

Victimas Sospechoso De apoyo Escena  Partesdel Familiares SinValor Autoridades
cuerpo

Fotografias

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Para este estudio se observd que el medio de comunicacién utiliza frecuentemente
fotografias que no cuentan con ningun valor dentro de la nota o bien, que sea alguna informacion

extra que se le puede afiadir al texto de la noticia.

Tal y como se logré ver en el gréfico 7, hay 11 notas relacionados a casos de femicidios

del afio 2020 que tienen este tipo de imagenes y que restan valor a la nota.

De igual forma se analiz6 el pie de foto que tiene cada una de estas fotografias y se logré
observar que en muchos casos la informacién que se encuentra ahi es repetitiva. Es decir, se
encuentra dentro del mismo cuerpo de la nota o bien, es la descripcion de lo que se muestra en la

imagen.

Por otro lado, se logré apreciar que el peridédico cuenta con un recuadro que se titula como;
13 : EX) s ;g . -,
Quien era” el cual se complementa con la fotografia de la victima y su informacion personal. En

la mayoria de los casos se menciona el nombre completo de la occisa, edad, ocupacion y lugar de
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residencia. Como se menciond preliminarmente 25 notas cuentan con este tipo de datos y
fotografia, lo que genera al lector una informacién méas completa de la noticia. Mientras tanto, 17

fotos de las victimas no cuentan con este recuadro.

A continuacion, se presenta el grafico, el cual cuenta con esta informacion:
Figura 15. Foto con informacion de la victima

Foto con informacién de la victima
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Sin informacion Con informacién

Foto con informacion de la victima

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se menciond anteriormente, el estudio determind que el total de las 44 notas s6lo 16
cuentan con fotografias del sospechoso. Sin embargo, se observé que solo nueve de las fotos

cuentan con identidad protegida, mientras que siete fotografias incumplen con esta norma.
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A continuacion, podra observar en el gréfico:

Figura 16. Identidad del sospechoso

Identidad del sospechoso
10

Identidad protegida No protegen la identidad

Identidad del sospechoso

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

El gréfico anterior demuestra que Grupo Extra, presenta negligencias en el momento de
proteger la identidad del sospechoso de cometer el crimen, debido que este sigue siendo inocente
hasta el momento en que un juez declare su condena, mientras tanto los medios de comunicacion

deben de velar por la integridad del individuo y proteger su imagen.

Categoria 5. Fuentes de Informacion

Descripcion:
Dentro de este apartado se detallan las respuestas que dieron los entrevistados con respecto
a las fuentes que se necesitan para la redaccion de una nota periodistica, asi como el uso que se le

da dentro del medio de comunicacion que interesa al presente trabajo investigativo.

“Siempre los testigos son importantes para fundamentar la nota periodistica, se
podria decir entonces que las fuentes primordiales serian un testigo y obviamente

las fuentes oficiales” (Entrevistado 1).
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“Tenemos que cuestionar la informacion que nos dan y compararla a ver si tiene
similitud y ver si vale la pena publicarlo o no, porque si no nos vamos a convertir

en tontos Utiles y vamos a publicar cualquier cosa un dia de estos.” (Entrevistado 3)

“Conseguir informacion de alguien que probablemente no tenga la informacion
correcta. Es decir, yo llego a un escenario de un crimen y le pregunto a alguna
persona que esta afuera viendo, en lugar de preguntar directamente a los oficiales o

al Cruzrojista” (Entrevistado 6).

“Aquellas que a nivel periodistico no atenten contra la violacion de datos personales
salvo aquellas condiciones que eventualmente e inclusive como al principio de la
fuente en donde ustedes pueden tomar en relacion con que una persona 0 un
funcionario publico si le otorga a un periodista una informacion calificada en aras
de que exista un interés publico el mismo serd considerado como completamente

valido”. (Entrevistado 7)

Las fuentes de informacion son el pilar en el que se fundamenta la elaboracion de las

noticias, ya que son quienes otorgan los datos y los hechos que se utilizan para elaborar las notas.

Por esta razon, es necesario contrastar la informacion que proporcionan las fuentes para verificar

la veracidad del testimonio, de tal forma que se evite la desinformacion.

También es necesario obtener los datos principalmente de fuentes calificadas y no depender

de testimonios de testigos, vecinos y otras fuentes no oficiales que podrian llevar a obtener datos

parcializados o informacion incorrecta. Asimismo, es necesario respetar el principio de interés
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publico en la divulgacion de los datos obtenidos a partir de las fuentes con el fin de evitar que se

irrespete la privacidad de las personas que son el objeto de la noticia.

Para Vives (2020), “Las fuentes son personas, publicaciones o documentos que nos
proporcionan informacion oportuna sobre un tema determinado. Son, por expresarlo con otras

palabras, el origen de las noticias” (s. p.).

Para efectos de esta investigacion las fuentes oficiales que se van a detallar corresponden
al género de sucesos donde destacan como fuentes oficiales las instituciones estatales, policiales y

judiciales, segun lo indica Rodriguez (2016)

A continuacion, se desglosa el tipo de fuentes utilizadas por el medio de comunicacion

Grupo Extra a lo largo de las 44 notas analizadas para efectos del presente trabajo investigativo.

Figura 17. Tipos de Fuentes
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San Josg, 2024

Como se observa en el grafico, las fuentes oficiales son las que mayor uso tienen a lo largo

de las notas utilizadas, generalmente se dividen en autoridades policiales, judiciales y cuerpos de
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emergencia. Seguidas de esto se encuentran las fuentes no oficiales que abarcan testigos, familiares,

conocidos de la victima, vecinos, entre otros.

De la misma forma se determind que el medio us6 fuentes confidenciales en dos notas
distintas. Entre ellas “Desnudan y asfixian odontéloga en cama” (ver Anexo 7). Asi como en la

nota “Asesino de doctora le muerde pecho y mejilla” (ver Anexo 10).

Asimismo, se determind que el medio de comunicacion publicé una nota que no cuenta con
ninguna fuente de informacién, Unicamente describe los hechos. Esta corresponde a la nota

“Decapita a exnovia en pelea por celos” (ver Anexo 20).

Por otra parte, se determind que, en muchos casos, pese a contar con fuentes, las notas no
presentan ninguna insercion, sino que se remiten a solo mencionarla. A continuacion, se expresa

en gréficos el uso de inserciones en las fuentes.
Figura 18. Inserciones
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la investigacion, San José, 2024

En el caso de las fuentes oficiales, se determind que en la mayoria de las notas que la utilizan

no se usan inserciones de estas. En la nota “Descuartizan y lanzan mujer a la calle” (ver Anexo
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14), se puede observar que no se usa una insercion de la fuente oficial, pero si la menciona para

oficializar declaraciones sobre el estado en el que fue encontrado el cuerpo.

De acuerdo con las autoridades, la piel no se ve muy deteriorada, tiene estrias y la
coloracion de la grasa es normal, pero presentaba pérdida de la piel por exposicion

al sol.

Resaltan que por estar en una zona fria el tejido se conserva mejor (Estrada, 2020).

Situacion similar se presenta en la nota “Mata a mama para cobrar plan funerario” (ver
Anexo 31), la cual no presenta inserciones directas simplemente se menciona el proceso que
realizaron durante la investigacion, y sostienen que es informacion otorgada por la entidad que

mencionan. Esta es una practica que se puede observar en la mayoria de las notas sin insercion.

En cuanto a las fuentes no oficiales, presenta un fenémeno similar, ya que la mayoria carece
de inserciones y unicamente se menciona la informacion. En otras ocasiones la nota se construye
alrededor de lo que indican las fuentes secundarias, con pocas menciones de lo que indica la fuente
oficial. Tal es el caso de la publicacion “Matan adulta mayor y la entierran en patio” (ver Anexo

8).

Este fendbmeno puede generar especulaciones, informacion engafiosa y otros problemas

éticos indicados en el codigo ético y el Protocolo de Abordaje de Género del COLPER.

Unidad de Analisis 2: Uso de datos sensibles
Esta segunda unidad de analisis se enfoca principalmente en el manejo que le da el medio
de comunicacién Grupo Extra con respecto a los datos sensibles que utilizan en la produccion de
sus notas. Seguidamente se detallaran cada una de las categorias seleccionadas para la segunda

unidad:
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1. Interés Publico
2. Datos Sensibles

3. Derecho a laimagen
En cada una de estas categorias, se procedera a realizar una descripcion detallada de cada uno
de los datos que fueron recolectados en la muestra para analizar e identificar dichas respuestas en

la presente investigacion.

Categoria 1. Interés Publico

Descripcion:
En esta categoria los entrevistados amplian sobre el principio de interés publico como limite
entre el libre acceso a la informacion y el derecho a la intimidad y como aplicarlo en la seccion de

sucesos.
Con respecto a esta categoria, se analizara las respuestas de los entrevistados

“Si hay un suceso y el involucrado es un ciudadano comun y corriente, la noticia
como tal tendra que ser abordada porque es de interés publico. Ahora, si el
involucrado es una figura publica igualmente debera ser tratado. Claro, la
notoriedad de la figura hara que el enfoque y despliegue de los medios sea distinto.
Hay un personaje involucrado en los hechos. Esto es lo que en periodismo se llama

Prominencia”. (Entrevistado 2)

“La noticia es un hecho que rompe la normalidad entonces un suceso como tal es
un hecho noticioso...Quienes estdn involucradas en este, se convierten

notoriamente publicas por voluntad o contra su voluntad, ya sea por cosas buenas o
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por cosas malas y ahi es donde viene el desafio de decir hasta qué punto vamos a
respetar la intimidad a la persona o el dolor que esta viviendo las personas versus el

interés publico”. (Entrevistado 3)

“El analisis que ha hecho la Sala Constitucional: ;qué es el interés publico versus
lo que le interesa al publico? La Sala Constitucional ha sido muy abierta en eso. El
interés publico, es que realmente sea de interés a toda la colectividad o que pueda

afectar o favorecer a esta” (Entrevistado 4).

“El interés publico se basa en que se puede publicar cuando el beneficio de que se
conozca esa informacién es mayor que el perjuicio particular que causé la
sustraccion de esos datos con todo el método periodistico: verificar datos, buscar

fuentes acreditadas, tener balance informativo” (Entrevistado 5).

“Cualquier femicidio o cualquier suceso publico llega a tener un interés pablico
porque tiene una noticia sobre crimenes, tiene una relevancia a nivel de la tasa de
criminalidad, tiene incidencia a nivel de la poblacién colectiva y especifica”

(Entrevistado 7).

El principio de interés publico corresponde al limite que existe entre el derecho a la

intimidad y el libre acceso a la informacidn, es un filtro que permite al periodista discernir entre

los datos y los sucesos que pueden ser difundidos en la elaboracion de las notas. Este principio

aplica igual para la cobertura de femicidios y otros tipos de violencia de género, ya que
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corresponden a un suceso que rompe la normalidad y tiene relevancia a nivel de colectividad y

también para sectores de la poblacion especificos.

Las personas involucradas en dicho suceso obtienen notoriedad puablica, sin embargo, el
enfoque y el despliegue de los medios deberia ser distinto al tratarse de una persona comun y no
de una figura publica. Es por esta razén que, al elaborar las notas, el periodista debe considerar que
datos son de interés publicos y cuéles corresponden a una violacion de la intimidad contra la

persona que es objeto de la noticia.

Para esto es necesario remitirse a lo expresado por la Sala Constitucional sobre este
principio, ya que indican que no hay que confundir lo que es de interés publico con lo que interesa
al publico. “El primer caso se trata de un interés especial, un interés moral y socialmente relevante
y dotado por tanto de prioridad normativa. En el segundo caso, tan solo se enuncia el interés, el
deseo o la curiosidad compartidos por un nimero mas o menos significativo de personas” (Sala

Constitucional, Resolucion N°01208 - 2019).

Asimismo, hay que tener en cuenta la prominencia de la informacidn que se va a divulgar.
Esto significa que cuando el beneficio hacia la colectividad de que se conozca un dato es mayor al

dafio que puede provocarle al individuo, entonces corresponde a un dato de interés publico.

Pan (s. f.), por su parte engloba el interés publico de la siguiente manera:

Todos los temas que son necesarios para el desarrollo de una sociedad civilizada y
que de alguna forma y con un criterio objetivo contribuyen a que se haga efectivo

el pluralismo politico e ideoldgico, mientras que se descartan todos los temas que
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no se ajustan a ese criterio objetivo, como, por ejemplo, la simple curiosidad

malsana o morbosidad en el conocimiento de determinados hechos. (s. p.)

Ante este analisis, el grupo de trabajo observé que una gran parte de las notas publicadas
en el afio 2020 por Grupo Extra cuentan con datos que no son de interés pablico. Especificamente
un total del 66% no corresponde con ningun tipo de interés para la sociedad, es decir, 29 notas de
44, tiene informacion innecesaria en la noticia. En el siguiente gréafico se puede observar dicho

resultado:

Figura 19. Interés publico

Interés publico

66%

Datos sin interés publico = Datos de interés puiblico

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Las 29 notas que no cuentan con algun tipo de interés estan conformadas por datos
irrelevantes en la noticia, es decir, con informacion que no aporta nada al caso y que incluso puede
llegar a tergiversar la opinién de los lectores, debido que muchos de estos articulos cuentan con
antecedentes del pasado de la victima, datos sin valor y agresiones especificas que haya sufrido la

occisa.



107

A continuacion, en el siguiente grafico se alcanza a percibir que la mayoria de las notas
contienen datos sin valor, especificamente 18, seguido de la mencidn que especifica las agresiones
que tuvo la victima, para un total de 11 notas y, por Gltimo, cuatro de las 29 notas presenta

antecedentes de la victima.

Figura 20. Datos sin interés publico
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Dentro del grafico se observa como los datos sin valor con las que cuentan con un mayor
alcance dentro de las 44 notas estudiadas, debido que 18 de las publicaciones por Grupo Extra
hacen referencia a informacién que no tiene notoriedad pablica y que puede llegar a confundir o

tergiversar el enfoque de la noticia.

Ademas, como se menciond al inicio de la categoria de interés publico, el periodista debe
de tener claro los datos que si deberia de conocer la sociedad, es decir, que llegan a influir de una
u otra manera la percepcion de los ciudadanos, ya sea para bien o para mal. Sin embargo, este

medio de comunicacién menciona datos que pueden dafiar la imagen de la victima o de allegados.
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Dentro del gréfico se observa que la primera categoria corresponde a antecedentes de la
victima, la cual se define como aquello que hizo la victima antes de morir y que puede llegar a

justificar las acciones del femicida.

Esta categoria cuenta con cuatro notas que infringen este apartado y se puede mencionar
entre ellas: “Asfixia a novia en cena de ario nuevo” (ver Anexo 27), ya que cuenta con antecedentes

de la victima, y puede llegar a tergiversar el enfoque principal de la noticia:

Lo habia invitado a que llegara a la casa a cenar el 31 de diciembre pasado y pasar
juntos el inicio de afio... al parecer le gusta consumir algun tipo de drogas y no vivia
con Quirds Araya quien presuntamente le habria sustraido dinero de sus tarjetas. ..

(Estrada, 2020).

El ejemplo anterior muestra como el hecho de utilizar informacion que no tienen interés
publico, hace que la nota llegue a perder su enfoque. Asimismo, puede dafiar la imagen de la
victima, ya que en algunos casos al uso de esta informacion justifica al asesino por haber cometido

el crimen.

Por otra parte, este tipo de datos ademas de no tener ningln aporte a la nota puede llegar a

denigrar o culpabilizar a la victima del suceso.

El analisis también observé detalladamente las 18 notas que incumplen con los datos que
no tienen valor. Por ejemplo, la nota titulada como: “Mordiscos de doctora no son de duefio de
hotel ” (ver Anexo 32), nota que hace referencia a datos que no tiene ningun aporte para el interés
de la sociedad. Como, por ejemplo: “...Trabajaba en un hospital privado de Escazu...” (Estrada,

2020).
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La muestra anterior hace referencia a un dato que no aporta ningun interés a la noticia, ni a

la sociedad.

Por otro lado, esta misma nota también incumple con una de las caracteristicas que tienen
los datos que no tienen interés pablico como lo es la descripcion de las agresiones que presentan
las victimas y la cual puede llevar al morbo o a denigrar la imagen de la afectada, como de sus

allegados.

...Su cuerpo estaba desnudo, boca arriba hacia la izquierda y una colcha le cubria
por completo... Fue manipulado lo menos posible por los investigadores, pero
dejaba ver que tenia sangre y 3 tres mordiscos en mejilla, antebrazo derecho y seno

izquierdo... (Estrada, 2020).

Tal y como se menciond en la cita anterior, esta nota presenta una descripcion grafica e
innecesaria para narrar el suceso, ya que detalla de manera especifica cada una de las agresiones

que vivid la victima.

No obstante, otro ejemplo que relata este tipo de violencia es la nota llamada: “A
machetazos termina sufrimiento de 10 afios” (ver Anexo 6), la cual hace mencién mdltiples veces

de las agresiones que sufrio la victima en manos de su pareja:

...La mujer salié corriendo de la vivienda y detras iba su agresor con un machete
en la mano. Ella ingreso a la casa de un vecino pidiendo ayuda y fue en ese sitio
donde el sujeto la agredi6 con el arma que empufiaba. En multiples ocasiones de

clavo el machete en diversas partes del cuerpo sin que nadie pudiera hacer nada a
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tiempo para frenar lo que termind siendo una terrible escena sangrienta. (Noguera,

2020)

La cita anterior evidencia como muchas de las notas publicadas por Grupo Extra, contiene
informacion que resalta las agresiones que viven las victimas de casos de femicidios. Informacion

que no aporta, ni genera interés a la noticia y mucho menos a la poblacion.

Categoria 2. Derecho a la intimidad
Descripcion:
En este apartado los entrevistados discuten diferentes elementos que corresponden a un

incumplimiento por parte del medio de comunicacion al derecho a la intimidad en la divulgacion

de noticias.

“Cualquier dato o caracteristica que haga a la persona identificable incluso cuando
las personas las arrestan y todavia no es culpable hay que protegerlas. Entonces ahi
debes tener cuidado con la imagen, o simplemente poner un apellido para que no lo

identifiquen” (Entrevistado 1).

“La imagen est4 regulada en el derecho a la intimidad que es el articulo 24 de la
Constitucién Politica y en el 47 del Cddigo Civil entonces tendrian que hacer esa
relacién de cual en esos casos podra convertirse en datos sensible, por ejemplo,
imagenes de una persona que logre ser identificable, eso podria entrar entre los datos

sensibles todo eso contrastando con el interés publico”. (Entrevistado 3)
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“Cuando la policia identifica, lo que se publica son los apellidos no el nombre. Igual
cuando hay una persona de interés, “el sospechoso”. Cuando abordamos la

cobertura policial, resguardar por lo menos el nombre de pila” (Entrevistado 5).

“De conformidad con la ley acerca de los datos y el tratamiento de estos es aquel
que pueda identificar, ya sea por el rostro, ya sea por sus creencias, ya sea por la
imagen etcétera, etcétera, etcétera, se le puede dar un tratamiento de datos sensible”

(Entrevistado 7).

Andlisis:

Se sostiene que, en la elaboracion de noticias, cualquier elemento que pueda volver a una
persona identificable y suponga un ataque a su honra puede considerarse un dato sensible.
Especificamente, en el area de sucesos se plantea que cualquier dato que vuelva identificable al
acusado podria interpretarse como un dato sensible, sin embargo, aqui corresponde al periodista
hacer un analisis sobre qué derecho beneficia a la colectividad a la hora de divulgar un dato: el

derecho a la intimidad del individuo o el libre acceso a la informacidn.

Cabe destacar que la Procuraduria General de la Republica (2017) indica que el derecho
a la intimidad constituye un derecho fundamental que garantiza el libre desenvolvimiento de la

vida privada de cada individuo que compone la sociedad, sin que se interpongan terceros en esta.

De la misma forma, sostiene que se trata de un fuero de proteccion a la vida privada de
los ciudadanos, que protege comportamientos, datos y situaciones, que se dan en el hogar, oficina,
hogares de amigos y otros recintos privados, que de hacerse publicos puede afectar su pudor y su

recato.
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En el caso de las notas analizadas por el grupo de investigacion se determiné que Grupo
Extra respeta mayormente el derecho a la intimidad en la elaboracion de sus notas, sin embargo,
como se desglosa en el parrafo anterior, la afirmacion anterior no indica una ausencia de faltas

contra este derecho.

Figura 21. Derecho a la intimidad
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Incumple derecho a la intimidad B Cumple con el derecho a la intimidad

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2024

Como se muestra en el grafico anterior cuando se trata de proteger la identidad de un
sospechoso, Grupo Extra incumple en numerosas ocasiones con este principio. Tomando en cuenta
la definicion de derecho a la intimidad planteada previamente, asi como las respuestas de los
entrevistados y el posicionamiento de la Sala Constitucional con respecto a resguardar la identidad

del sospechoso, donde indican lo siguiente:

Asociar detalladamente el nombre y la imagen personal podria ser lesiva a la vida
privada, si son obtenidas con violacion al articulo 295 del Codigo Procesal Penal, o
si no cumple, por ejemplo, fines de interés publico en investigaciones o si son

Unicamente resultados investigativos preliminares que no son concluyentes y en los
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cuales no puede fundarse (o al menos iniciarse) una persecucion penal. En
observancia de ese momento procesal, la Sala estima que cierta informacion podria
difundirse, siempre y cuando no se dé un tratamiento particular de datos personales,
que precisen individualmente a la persona, o de una imagen que permita
individualizarle. En estas circunstancias, la informacion puede ser usada por los
medios siempre que no permita la identificacion plena. En el contexto de un debate
publico, donde aquella informacion y la fotografia resultan de relevancia para
ilustrar un hecho noticioso, resultard licito el tratamiento unitario de ambos, cuando
ya existe un acto confirmatorio de la persecucion penal por parte de un érgano
jurisdiccional, facultado por la ley, para realizar tal declaratoria. (Sala

Constitucional, 2022)

El articulo 295 del Codigo Procesal Penal establece que, durante el proceso preparatorio,
es decir, todo el proceso previo que se requiere para determinar si hay una base para justificar un
juicio, no son publicos. Por lo tanto, la Sala sugiere que no se publique informacion que vuelva al

sospechoso identificable al menos que sea necesario por principio de interés publico.

De tal forma que, al publicar el nombre e imagenes sin identidad protegida del sospechoso
se podria estar violentando el derecho a la intimidad de estos. Estas practicas se pueden evidenciar

en la nota “Asesino de doctora le muerde pecho y mejilla” (ver Anexo 10) en donde escriben:

Se trata del nicaragiiense Teodoro Herrera Martinez, de 38 afios, quien fue detenido
por agentes del Organismo de Investigacion Judicial (OlJ) y ahora esta a las 6rdenes
del Ministerio Publico, que solicitaria al juez 6 meses de prision preventiva mientras

las pesquisas del atroz crimen avanzan.
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En cuénto presentar fotografias del sospechoso sin identidad protegida, esta préctica queda
en evidencia en la publicacion titulada “Infiel contrata menores para matar a Karolay” (ver Anexo

33) donde se presenta la fotografia del sospechoso sin identidad protegida.

Por ultimo, a lo largo de este trabajo de investigacion se determiné que el interés publico
es el limite que existe entre el derecho a la intimidad y el libre acceso a la informacién, por lo tanto,
cualquier dato que carece de interés publico puede ser interpretado como una violacion al derecho

de la intimidad de la persona.

Categoria 3. Datos Sensibles
Descripcion:
En el siguiente apartado se abarca el concepto de datos sensibles desde el &mbito legal y su

importancia en el area del periodismo.

“Cualquier dato o caracteristica que haga a la persona identificable incluso cuando
las personas las arrestan y todavia no es culpable hay que protegerlas. Entonces ahi
debes tener cuidado con la imagen, o simplemente poner un apellido para que no lo

identifiquen” (Entrevistado 1).

“Si uno hace un andlisis de las fotografias y/o videos que publican los medios,
muchas veces se divulgan imagenes sin el consentimiento de las personas y hasta
en ellas, eventualmente, se puede poner en evidencia su condicion socioeconémica.
No digo que haya una mala intencion de los medios que, repito, lo hacen para
ilustrar sus informaciones, pero si se analiza ese articulo con lupa se estaria dando

una violacion de parte del periodista y del medio”. (Entrevistado 2)
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“Los datos sensibles estan estipulados en la ley de proteccion de las personas frente
a sus datos personales, entonces hay fotografias que en esos supuestos podrian ser
un dato sensible y la imagen esté regulada en el derecho a la intimidad que es el
articulo 24 de la Constitucion Politica'y en el 47 del Cédigo Civil entonces tendrian
que hacer esa relacion de cual en esos casos podra convertirse en datos sensible, por

ejemplo, imagenes de una persona que logre ser identificable”. (Entrevistado 3)

“Hay reglas claras sobre cuales son los datos que podemos considerar sensibles o
privados en cuales ocupamos el consentimiento informado y por escrito, por
ejemplo, a la hora de hacer fotografias de persona menores de edad...Cuando la
policia identifica lo que se publica son los apellidos no el nombre. Igual cuando hay
una persona de interés, el sospechoso. Cuando abordamos la cobertura policial,

resguardar por lo menos el nombre de pila”. (Entrevistado 5)

Anélisis:

En periodismo, especificamente en el area de sucesos, un dato sensible es cualquier
informacion de caracter personal y explicitamente estipulada por ley que permitan identificar a una
persona. También se destaca que las fotografias pueden contener datos sensibles en ellas,

especialmente cuando permiten identificar a un sospechoso que adn no ha sido declarado culpable.

Cabe destacar que en la Ley de Proteccion de las Personas Frente a sus Datos Personales se

definen datos sensibles de la siguiente forma:
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“Informacién relativa al fuero intimo de la persona, como por ejemplo los que revelen
origen racial, opiniones politicas, convicciones religiosas o espirituales, condicion

socioecondémica, informacion biomédica o genética, vida y orientacion sexual, entre otros” (s. p.).

A lo largo del andlisis realizado por el grupo de investigacion, se determind que Grupo
Extra no publicé ningun dato sensible a lo largo de los 44 articulos analizados. La publicacion de
un dato de esta categoria implicaria que el medio tenga repercusiones legales. Cabe destacar que
el hecho de que no publicard datos que son considerados de caracter sensible por el marco

normativo juridico, no significa que haya una ausencia de datos de caracter privado a nivel ético.

Unidad de Analisis 3: Consecuencias ético-legales
Por ultimo, esta tercera unidad de analisis se enfocara en las consecuencias ético-legales
que se pueden dar en el medio de comunicacion al incumplir con el derecho a la libertad de prensa,
derecho a la intimidad o bien, infracciones que comete el periodista del medio al divulgar datos
contra la intimidad de un individuo. A continuacion, se detallaran cada una de las categorias:
1. Sanciones ético-legales
2. Reformas de ley
3. Reformas al Codigo de ética del COLPER
4. Limites entre el derecho a la intimidad y el libre acceso a la informacion de interés
publico
En cada una de estas categorias, se procedera a explicar detalladamente la respuesta de los
entrevistados con base a las consecuencias ético-legales que se pueden dar ante un incumplimiento

de normas.

Categoria 1. Sanciones ético-legales
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Descripcion:

En esta categoria se esclarecen las sanciones que existen tanto a nivel ético como legal con
respecto a las violaciones que cometen los periodistas en la divulgacién de datos contra la intimidad

de las personas que son objeto de noticias.

“No sancionamos, méas bien seria una violacion a la libertad de expresion y a la
libertad de prensa del medio y al derecho al acceso a la informacion del publico si,
en el caso de nosotros el medio siempre ha sido muy abierto. El periodista, puede
venir y decir el por qué quiere sacar la nota, que fuentes tiene, 0 sea, nunca
limitamos al periodista no sacar una nota, sino que si tiene bien las fuentes siempre
sale en otros medios de comunicacion pasa como por 15 personas y que al final la
nota tuya fue modificada porque tienen esos limites. Esas formas en el caso de la
extra, no se hace la nota, se revisa nada mas que vaya bien y se publica”.

(Entrevistados 1)

“Claro, crear sanciones contra los periodistas puede deteriorar la libertad de prensa,
como ha pasado Nicaragua, por ejemplo, que se establecié en el 2017 una ley
antiterrorista que termind causando o siendo la excusa para encarcelar periodistas
cuando ya existia en el cuerpo normativo nicaragliense formas legales para para
poner limites a posibles abusos de libertad de prensa. En nuestro caso tiene que
seguir siendo por la via de los delitos contra el honor nada méas. Es que ya es
demasiado con eso, es decir, el principio juridico es que algo que sea necesario es

suficiente”. (Entrevistado 5)
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“Creo que la mejor via es justamente la autorregulacion, que sea desde el colegio
de periodistas. No me puedo imaginar algo asi como una sancién de parte de un
tribunal porque aparezca una foto morbosa, ademéas de que me pareceria gasto de

recursos. No Sé si sera algo operativizable” (Entrevistado 6).

“La ley de tratamientos de datos personales aplica a cualquier ciudadano, entiéndase
periodista, operario, abogado, entre otros. Entonces ustedes como periodistas
eventualmente si quebrantan datos personales o dan un mal manejo de la

informacion eventualmente se exponen a sanciones de carcel” (Entrevistado 7).

Andlisis

En Costa Rica el uso de datos sensibles y las posibles sanciones legales que se pueden
afrontar debido al tratamiento incorrecto de estos datos, estan explicitamente estipulados en la Ley
de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos, que entre sus castigos se encuentra
la posibilidad de sanciones de carcel. Asimismo, en el Codigo Penal estan establecidos los delitos
contra el honor en el que se indican sanciones que van desde los 15 a los 50 dias de multa contra
la persona que difunda datos que carezcan de interés pablico con el fin de dafiar la intimidad de

otro.

Para los entrevistados, las sanciones que se indican en el marco juridico costarricense son
suficientes para regular el uso de datos sensibles en la elaboracion de notas periodisticas y para
defender el derecho a la intimidad de las personas que son objeto de noticias en la divulgacién de

estas.
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Cabe destacar que Zendejas (2017), define que tanto la ética como la ley tienen que ver con
principios y sistemas de normas que sirven para evaluar y regular las acciones humanas y sus
consecuencias. No obstante, la violacion del marco juridico implica una forma de penalizacion

impuesta por instituciones socialmente establecidas como pueden ser 6rganos judiciales.

Por tanto, los entrevistados consideran que la creacion de nuevas sanciones contra los
periodistas por supuesto mal manejo de la informacion eventualmente podria convertirse en un
ataque a la libertad de prensa. Ya que podria generar una instrumentalizacion de la normativa con

la finalidad de atacar a los medios de comunicacion.

Por su parte, las normas éticas se sancionan de diferente forma y tienen que ver mas con la
desaprobacion, regafio o exclusion, es inusual que existan instituciones que impongan sanciones

de indole ético (Zendejas, 2017, p. 120).

No obstante, imponer sanciones éticas a los periodistas por mal manejo de la informacion
le corresponde al COLPER, siempre y cuando el medio de comunicacién se encuentre agremiado
en dicha institucion. Las sanciones que impondrd el COLPER corresponden a amonestaciones
escritas por privado, amonestaciones por escrito de caracter publico y la expulsién del agremiado

del colegio.

Sin embargo, al ser sanciones de caracter moral, no tienen efectos significativos para el
medio de comunicacion. De la misma forma, la expulsion del gremio para el caso de Costa Rica,
no implica que el expulsado debe dejar de laborar como periodista, ya que en Costa Rica no es
obligacion pertenecer al COLPER para poder ejercer. De tal forma que estas sanciones no

presentan repercusiones para los medios.
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Categoria 2. Reformas a la ley

Descripcion:

En esta categoria se debate la posibilidad de reformar el marco normativo con respecto a
los derechos que se abordan a lo largo del presente trabajo de investigacion y los efectos que podria

tener en el derecho a la libertad de prensa y la democratizacion informativa.

“Es un aspecto peligroso mas en estos tiempos en que hay sectores de la clase
politica que estan en constante choque contra un sector de la prensa. Una norma de
este tipo y legislar al respecto, podria ser un elemento que aprovechen ese tipo de
grupos para poner ain mas trabas legales al trabajo que hace la prensa. No hay que
olvidar que una prensa que opera en un marco de libertad, con sus investigaciones

y denuncias, es una piedra en el zapato para la clase politica”. (Entrevistado 2)

“No falta normativa. Ya lo que tenemos esta bien. Aqui hay una tendencia a hacer
normas, a hacer leyes y ese no es el camino correcto, ya tenemos la normativa que
tenemos, tenemos jurisprudencia muy clara y contundente que defiende el derecho
a la intimidad y defiende la libertad de expresion. El resultado de mas normas puede
ser contraproducente para la libertad de expresion. La libertad de expresion lejos de

limitarla, tenemos que fortalecerla”. (Entrevistado 3)

“Lo de los datos debe quedar un poco mas clarificado. Claro que son la Sala
Constitucional o si se va a promulgar una reforma la Ley si, si es el Estado. El pais
nos tiene que dar ese marco general, nos tiene que clarificar y dentro de eso

jugamos nosotros como periodistas, eso es cierto” (Entrevistado 5).
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Andlisis:

Los entrevistados destacan que no existe una necesidad real de reformar el marco normativo
referente al derecho a la intimidad, datos sensibles y libertad de prensa, puesto que el pais ya cuenta
con una amplia normativa con respecto a estos derechos. Asimismo, ademas de las diversas normas
y codigos que existen en el pais, también hay que tomar en cuenta los pronunciamientos y
resoluciones de la Sala Constitucional, asi como los diversos tratados internacionales que brindan

una comprension mas clara sobre estos derechos y sus limites.

Tal y como se explicé en la categoria anterior, la tendencia a crear y reformar las normas
puede tener un efecto contraproducente para la libertad de prensa. Por lo tanto, lo que falta es una
mayor comprension del marco general en el que operan los periodistas a la hora de difundir

informacion, pero dicha aclaracién corresponderia a una labor del propio ejercicio periodistico.

Por lo tanto, se explica que la normativa es clara con respecto a los derechos que interesan
a la presente investigacion, ya que en teoria el marco general no permite que estos derechos
sobrepasen los limites de otro. Es decir, tal y como se presentd en el marco teorico, se argumenta
que el derecho a la intimidad es inviolable y por lo tanto no puede interferir con el derecho al acceso
a la informacién, sino que es en el derecho a la informacion donde se pueden vulnerar otros

derechos.

Tal argumentacion sostiene el autor Scanavino (2008), quien indica que “el derecho a la
intimidad no se contrapone al derecho de informacion, en tanto este Gltimo no invada su

jurisdiccion, més bien actia como una limitacién, al igual que la seguridad y el orden publico” (s.

p.).



122

Categoria 3. Reformas al Cédigo de ética del COLPER

Descripcion:

En el presente apartado los entrevistados discuten acerca del papel del Codigo de Etica del
COLPER con respecto al uso de datos sensibles, el derecho a la intimidad en Periodismo y si existe
una necesidad de reformar dicha norma para reforzar el abordaje ético de estos derechos en la

elaboracion de las notas.

“En su articulo 24, por ejemplo, sefiala que el periodista debe “conducirse de
manera respetuosa en la obtencién de las informaciones, con respeto al dolor ajeno,
la privacidad y la intimidad”. Y en el articulo 25 agrega que es obligacion “No
reproducir estereotipos de ninguna naturaleza, ni hacer discriminacion de personas
por ninguna razoén”. De todo el Codigo son los articulos que mas se aproximan a lo
que indica la pregunta (datos sensibles a la hora de elaborar una noticia). No se
incluye el término ‘datos sensibles’, asi que mi respuesta es que si carece de

precision. Sus normas al respecto son muy generales”. (Entrevistado 2)

“Yo creo que no es de residuo cuestionar el manual de estilo del Colegio de
Periodistas es una base ya los medios de comunicacion y el periodista también
tienen que estar consciente y deontolégicamente enterado de esa jurisprudencia y
de esa normativa o los medios de comunicacion haciendo sus propios manuales,
pero no podemos esperar que el COLPER lo de todo. Yo creo que eso le toca a los
medios de comunicacién o a los propios periodistas ir determinando, lo que
podemos hacer y lo que no podemos hacer basandonos en la normativa, en la

jurisprudencia, en la doctrina, en la teoria y en el sano juicio”. (Entrevistado 3)
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“Yo considero que en Costa Rica hay suficientes leyes que protegen realmente este
derecho a la intimidad de las personas, entonces que esté en un cddigo de ética, pues
es irrelevante. Creo que lo que tal vez si faltaria es que el que el colegio de méas

capacitacion con respecto al tema” (Entrevistado 4).

“Necesitamos mayor claridad y en eso, ojald un mayor esfuerzo del colegio de
periodistas para aclararnos eso, los alcances y los limites de la normativa con

respecto al derecho de imagen y los datos privados y sensibles” (Entrevistado 5).

“Si, falta. Lo que no quita que el COLPER ha hecho cantidades de conferencias y
demas respecto a como trabajar esto. EI derecho y la ética son cosas muy distintas.
Yo respeto la ética porque me doy cuenta que es lo mejor para la convivencia social,
la ley la respeto porque no me queda de otra. La ley viene desde fuera, la ética se
supone que viene desde adentro y ese desde adentro es desde el mismo gremio. Una

ley no basta, una ley no educa, en principio la ética educa”. (Entrevistado 6)

“No solo con el tema de la elaboracion de la noticia, creo que hay rectificar y hay
que mejorar algunos puntos medulares no solo en el tratamiento o el protocolo del
COLPER, sino también en, propiamente, en la ley en general y los respectivos

reglamento” (Entrevistado 7).

Tal y como se explico en el marco tedrico y como recalcaron los entrevistados, en cuanto

al uso de datos sensibles en el periodismo, el Colegio de Periodistas y Profesionales en Ciencias

de la Comunicacion Colectiva de Costa Rica no hace mencion explicita alguna sobre el uso de
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datos sensibles dentro del ejercicio periodistico en su codigo de ética, no obstante, si exige respeto
al dolor ajeno, la privacidad y la intimidad en su articulo 24 y también garantiza el reconocimiento

del derecho de las personas a la privacidad e intimidad.

Sin embargo, los entrevistados presentan dos posiciones claras en cuanto a reformar el
cddigo ético del COLPER se refiere. La posicion mas apoyada implica que el COLPER presente
una definicion exacta sobre que corresponde a un dato sensible especificamente en el area
periodistica y también que expanda su informacion sobre los limites de la libertad de prensa con

respecto al derecho a la intimidad.

Por otra parte, la posicion contraria sostiene que no corresponde al COLPER referirse de
manera explicita sobre el tema en cuanto existe humerosa jurisprudencia con respecto a estos
derechos y al uso de datos sensibles. Se sostiene que es una labor que corresponde a cada medio
de comunicacion determinar su marco general ético para abordar sus reportajes teniendo en cuenta

siempre estos derechos.

No obstante, si existe una posicion compartida entre ambos argumentos y es que, el
COLPER deberia dedicar mas tiempo a capacitar y educar en la ética a los medios de comunicacién

sobre los limites del derecho a la intimidad y el uso de datos sensibles.

Categoria 4. Limites entre el derecho a la intimidad vy el libre acceso a la informacién de

interés publico

Descripcion:
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En la categoria cuatro de la tercera unidad de andlisis se explican los limites que existen
entre el derecho de los ciudadanos a recibir informacion de interés publico y el derecho a la

intimidad de las personas que son el objeto de la noticia.

“Si, siempre hay un limite. Como dije anteriormente es tan delgado que en

cualquier momento usted puede cometer un error” (Entrevistado 1).

“En una resolucion de la Procuraduria General de la Reptiblica indica que “Es obvio,
que el acceso a la informacion es un poderoso instrumento de progreso individual,
y para el ejercicio de los derechos politicos y sociales. Pero también debe
reconocerse que el progreso no significa que los ciudadanos deban quedar en
situacion de desventaja frente al Estado o a los particulares” (Resolucion N°6651-

2013 del 17 de mayo del 2013)”. (Entrevistado 2)

“Lo que yo creo es que la clave esta en el interés publico. Entonces incluso cuando
la persona notoriamente publica tiene que soslayar su intimidad a favor del interés
publico y si tuviéramos que elegir tenemos que elegir la libertad de expresion y
acceso a la informacion porque son elementos clave para una democracia...Lo
cierto es que lo que tenemos que privilegiar es la libertad de expresién sobre el

derecho a la intimidad”. (Entrevistado 3)

“Claro, los limites a la libertad de prensa estan establecidos por los delitos contra el

honor y con eso funciona y listo” (Entrevistado 5).
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“,Cudl es la descripcion en la cual yo puedo transgredir esos derechos humanos?
Cuando exista un eventual interés publico, entonces frente a ese escenario ahi yo

puedo plantear dicho limite” (Entrevistado 7).

Andlisis:

El principio de interés publico supone el limite primordial entre el derecho a la intimidad y
el libre acceso a la informacién publica. Los entrevistados sostienen que el derecho a la intimidad
puede ser transgredido, siempre y cuando haya un interés publico en los datos y consecuentemente

el beneficio a la colectividad sea mayor.

Sobre esta misma linea, los delitos contra el honor suponen también un limite entre ambos
derechos, ya que en estos también se menciona el interés publico para justificar una posible

transgresion a la honra de un ciudadano durante la difusion de informacion.

Sobre este principio, el Diccionario usual del Poder Judicial (2020), tiene cinco

definiciones distintas, de las cuales destacan las siguientes:

1. “Denominaciéon que en las ciencias sociales se refiere a la utilidad, beneficio o
conveniencia, en el orden moral o material, de lo que concierne o pertenece a la totalidad o

a la mayoria de los individuos que integran una comunidad” (s. p.).

2. “Valor o importancia que tiene una cosa o circunstancia para un conjunto comunitario de

personas, que en virtud de su utilidad o provecho es de pertenencia o atencioén general” (s.

p.).



127

De la misma forma, es necesario recalcar la posicion de la Sala Constitucional con respecto a este

principio:

Recordemos que no se debe confundir el llamado interés publico con el interés del
publico. El primer caso se trata de un interés especial, un interés moral y socialmente
relevante y dotado por tanto de prioridad normativa; en el segundo tan solo se
enuncia el interés, el deseo o la curiosidad compartidos por un nimero mas o menos

significativo de personas. (Sala Constitucional, 2019)
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se detallarén las conclusiones y recomendaciones que se obtuvieron en la
presente investigacion. Primeramente, se hara un énfasis en los resultados obtenidos con el fin de
dar respuesta a los objetivos planteados en primer capitulo de la investigacion. En segundo lugar,
se detallaran las recomendaciones planteadas por el grupo de trabajo.

Para determinar las conclusiones y recomendaciones, se hizo uso de las respuestas
obtenidas de los instrumentos aplicados por el grupo a cargo de este proyecto, asi como el anélisis

realizado en el apartado anterior.

Conclusiones de la Investigacion

En la cobertura de femicidios, los periodistas que se enfrentan a este dilema ético priorizan
el libre acceso a la informacién de interés publico por encima del derecho a la intimidad con la
finalidad de que haya un mayor alcance en la noticia.

Con base a los objetivos planteados se concluye que Grupo Extra utiliza un estilo
periodistico que facilita la divulgacion de datos que carecen de interés publico, sin embargo, el
marco normativo del pais no permite que enfrenten consecuencias ético-legales.

Se concluye que la existencia de protocolos éticos es necesaria para evitar un manejo
inadecuado de la informacién de caracter privado que se utiliza en el area de sucesos.

Se determina que en el tratamiento informativo se recurre a banalizacion y revictimizacion
con el fin de hacer las notas mas atractivas y generar un mayor impacto en la poblacion.

Pese a que se utiliza un lenguaje formal y entradas clasicas de piramide invertida se
concluye que se utiliza mayormente titulares apelativos para generar un gancho informativo.

De acuerdo con lo investigado las fotografias juegan un papel importante en la cobertura

de casos de femicidios, ya que genera mas interés en la noticia.
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Por otra parte, se observo que se construye la notica a partir de fuentes no oficiales, mientras
que las fuentes oficiales pasan a ser secundarias y de refuerzo, por lo tanto, en muchas ocasiones
no se utilizan inserciones para citar a la fuente.

De igual forma, se concluye que se publican datos de caracter privado justificAndose en que
se debe privilegiar el interés publico por encima del derecho a la intimidad, aunque la difusion de
estos datos no representa un beneficio a la colectividad.

De la misma forma, con relacién al derecho a la intimidad se suele irrespetar cuando se
difunde informacion relacionada al sospechoso durante el proceso preparatorio y se justifica en la
relevancia para ilustrar el hecho noticioso.

Por otro lado, al ser un limite para la libertad de prensa no se publica datos sensibles. Sin
embargo, si se dan violaciones al derecho a la intimidad y a la imagen.

También se concluyd que en cuanto a sanciones ético-legales estas no tienen repercusiones
significativas para el medio, ya que son meramente morales.

Ademas, se determind que no hay necesidad de reformar el marco normativo debido que
los limites a la libertad de prensa estdn bien establecidos, y lo que corresponde es a la
autorregulacion por parte del gremio de los periodistas.

Sobre la misma linea, el codigo de ética del COLPER no necesita reformas, sin embargo,
debe de esclarecer el marco de actuacion de los periodistas con respecto a la intimidad.

En cuanto a los limites que existen entre el libre acceso a la informacion de interés pablico
y el derecho a la intimidad se encuentran bien establecidos en los delitos contra el honor y el
principio de interés pablico.

Finalmente, con el fin de dar respuesta a la pregunta de investigacion se concluyé que este

dilema se manifiesta en coberturas que caen en la revictimizacion, banalizacion y un mal manejo
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de datos de caracter privado, ya que se justifica cometer falta contra el derecho a la intimidad para

privilegiar el interés publico.

Recomendaciones de la Investigacion

Se les recomienda a los medios de comunicacion de Costa Rica elaborar protocolos éticos
para la cobertura de noticias relacionadas a violencia de género y noticias sobre grupos
minoritarios. De la misma forma, capacitar a sus colaboradores sobre el manejo de datos sensibles
y los limites del derecho a la intimidad en las coberturas noticiosas, ya que de esta manera los
comunicadores tendran herramientas para afrontar los proximos dilemas éticos con los que se
encuentre durante el ejercicio de su profesion.

A las universidades de Costa Rica que ofrezcan la carrera de Comunicacion Colectiva,
Periodismo Yy carreras afines, se les recomienda incluir en su malla curricular talleres 0 nuevos
cursos que aborden con mayor exactitud el tratamiento ético de la informacion en la cobertura
periodistica. Con el fin de guiar a los estudiantes y nuevos profesionales de comunicacion a realizar
una labor en la que se respete la intimidad, integridad y dignidad de las personas que son objeto de
la noticia sin sacrificar el principio de interés publico.

De la misma forma, se les sugiere a los estudiantes de comunicacién educarse sobre el
marco normativo y la jurisprudencia que existe en la actualidad con respecto al uso de la imagen,
datos sensibles y los limites que existen entre la prensa y la intimidad. De tal forma que puedan
utilizar este conocimiento para determinar un marco general en el que puedan desempefiar sus
labores de la manera mas ética posible.

A los autoridades policiales y judiciales, se les recomienda discrecion durante las
entrevistas que les realizan los medios de comunicacion durante el procedimiento preparatorio del

caso, ya que no es de caracter publico, de esta forma evitar filtraciones a la prensa que puedan
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poner en riesgo el proceso. Debido que no les corresponde a los medios de comunicacion proteger
estos datos una vez haya llegado a la sala de redaccion, el periodista tiene el deber de informar a
los ciudadanos, por lo tanto, les corresponde a las autoridades resguardar la informacion privado
sobre los procesos.

Se le sugiere a los costarricenses, exigir una mayor calidad en la informacion que reciben,
asi como verificar y cuestionar las noticias que se obtienen de los distintos medios de
comunicacion. De la misma forma, exigirles a los medios el respeto con el que deben de dar
cobertura a noticias relacionadas a temas sensibles de manera tal que prevalezca el beneficio
colectivo y las conversaciones profundas sobre estas problematicas, evitando la normalizacion e
indiferencia hacia estos temas.

Por Gltimo, al medio de comunicacién Grupo Extra, tal y como se amplia en el capitulo
siguiente de la presente investigacion, se le recomienda la creacion de un programa radial que sirva
como auditoria de las noticias publicadas por los medios de prensa en todo el territorio de Costa
Rica. El grupo de trabajo considera que, dada la popularidad del medio y su impacto en la opinién
publica, un programa de este corte realizado por Grupo Extra tendria un efecto positivo y

significativo en la cobertura de noticias de femicidios y violencia de género.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

Introduccion

La presente propuesta es el resultado de la investigacion realizada por el grupo de trabajo
en el cual se describié como se manifiesta el dilema ético entre el libre acceso a la informacion
pablica y el derecho a la intimidad. Para analizar este fendmeno el equipo a cargo del proyecto
escogio la cobertura de femicidios realizadas por el medio de comunicacion de Grupo Extra durante

el 2020.

Por lo tanto, esta iniciativa se dirige a este medio de prensa para responder a necesidades
especificas encontradas en la elaboracion del presente proyecto. Especificamente, la divulgacién
de datos privados y violatorios al derecho a la intimidad en la cobertura que realizan los medios de

comunicacion en la seccion de sucesos al cubrir eventos relacionados a violencia de género.

Por lo tanto, el grupo de investigacion propone la creacion de un espacio radial por parte
de Grupo Extra que permita combatir esta problematica. Es decir, este documento propone utilizar
la radio como instrumento para sensibilizar sobre la difusion que realizan los medios de

comunicacion sobre la violencia de género.

Metodologia

La presente propuesta se elaboré tomando en cuenta las conclusiones obtenidas a partir del
analisis de las notas de Grupo Extra, donde se determind que el dilema ético se manifiesta en

coberturas con un manejo inadecuado de los datos de caracter privado.

De la misma forma, se estudiaron diferentes iniciativas para utilizar la radio como

herramienta para la prevencion y sensibilizacion sobre la violencia contra las mujeres. Entre estas
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iniciativas destaca “Mujeres en su ley: manual de radio para la prevencion de violencia contra las
mujeres”. En esta se proponen diferentes espacios radiales que permitan cumplir con este

proposito.

A partir del estudio realizado en la presente investigacion y la comparacion con propuestas
similares, se determino el proposito del programay el tipo de contenido que se busca ofrecer en el
mismo. De la misma forma, se identifico la mejor duracion y formato para cumplir con los objetivos

planteados en la propuesta.

Ficha Técnica

Justificacion

Grupo Extra es uno de los medios de comunicacion de mayor alcance en el pais, por lo que
contar con un programa con perspectiva de género seria muy util para sensibilizar a la poblacion

con respecto a la violencia machista.

Por esta razon, el grupo de investigacion propone al medio la creacion de un espacio radial
de auditoria en el que se verifique que prevalece el interés publico en la cobertura de notas

relacionadas a violencia contra la mujer y otros grupos minoritarios.

La propuesta se basa en analizar las notas publicadas sobre violencia de género a lo largo
de la semana por los diversos medios de comunicacion que existen en el pais. De tal forma que
seran estudiadas en un espacio en el que prevalece el interes de preservar la intimidad y la dignidad

de la victima, sin sacrificar el derecho de la ciudadania a recibir informacion libre.

Las noticias que se escojan para ser estudiadas en este formato deberan presentar datos que

carecen de interés pablico, informacidn engafiosa, técnicas de revictimizacion y otros tratamientos
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informativos que incumplan con las normas éticas del periodismo. De tal forma que en este espacio

se comentara sobre estas faltas y se rectificara la informacion si es necesario.

La iniciativa del programa es informar, educar y orientar a los oyentes mayores de 18 afios,
sobre este tipo de sucesos, mientras se encuentran en una congestion vial. Es por esta razon, que el
grupo de trabajo le propone a Grupo Extra, abrir un espacio radiofénico que abarque un total de 30

minutos, es decir, de 5:30 pm hasta 6:00 pm, los jueves de cada semana.

Los estudiantes sostienen que la periodicidad més adecuada para el programa es semanal,
ya que permite recopilar diversas notas que cumplan con las caracteristicas mencionadas

previamente, de tal manera que se asegura la regularidad del espacio radiofénico.

A su vez, se escogid un microprograma de treinta minutos, ya que se desea difundir la
informacion en un tiempo corto para que el oyente no desvie su atencion del hecho. Es decir, un
formato que permita presentar los datos de manera concisa, de forma tal que pueda ser

comprensible para todo el publico.

Objetivo General

Monitorear y rectificar el manejo inadecuado de datos que carezcan de interés pablico y caigan en
revictimizacion, banalizacidn, cosificacion o normalizacién del suceso en la cobertura que realizan

los medios de prensa sobre casos relacionados a violencia de género.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista a Director de Grupo Extra
Entrevista:

Nombre del Entrevistador: Director de Grupo Extra.

Nombre del Entrevistado:

Institucion, Empresa o Comunidad: Grupo Extra.
OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Comprender la forma en que se manifiesta el dilema ético entre el derecho a la informacion y el
derecho a la intimidad en la exposicion de datos sensibles a partir de la cobertura del medio Grupo
Extra de femicidios en el afio 2020.

Introduccion: Estimado(a). XXXXXX, la presente entrevista tiene como proposito
XXX XXXXXX. La duracion de esta sera aproximadamente de Xxxxxx minutos. Le agradecemos

de antemano su participacion.

TEMA 1: Técnicas de redaccion v estilo periodistico.

1. ¢Cuenta el medio de comunicacién Grupo Extra con protocolos para el tratamiento de noticias

relacionadas a violencia de género, minorias sociales, entre otros temas sensibles?

2.;Cuales son las caracteristicas del lenguaje que se utiliza en las notas? ¢Por qué utilizan ese

lenguaje?
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3.En caso de contar con un manual de estilo durante el afio 2020, ¢los periodistas de Grupo Extra

lo utilizaban para elaborar sus notas?

6. ¢Qué parametros utilizan para escoger la fotografia que acompafia la nota?

7. ¢Cuél es el parametro para determinar una fuente?

TEMA 2: Uso de datos sensibles

PREGUNTAS: 1. ;Cual es la definicion de datos sensibles del medio Grupo Extra?

2. ¢Qué tipos de fuentes de informacion considera el medio antiéticas?

3. ¢Qué tipos de técnicas de recoleccion de informacion considera el grupo antiéticas?

4. ;Qué elementos de la fotografia considera usted que es una violacion al derecho a la intimidad

de la victima?
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Tema 3. Consecuencias éticos-legales

1. ;Qué medidas establece el cddigo de ética de medio para cumplir con la norma respectiva al

derecho a la intimidad?

Durante su gestion en el afio 2020, ¢qué limites existian en el medio de comunicacion entre el

derecho a la intimidad y el derecho a la informacién?

2. Mientras estuvo a cargo de Grupo Extra, el medio imponia sanciones contra periodistas,

fotografos o editores que irrespetaran el marco normativo correspondiente a los datos sensibles?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio XXXXXXX. Gracias.
Anexo 2. Entrevista Abogado

Entrevista:

Nombre del Entrevistador:_Abogado.

Nombre del Entrevistado:

Institucion, Empresa o Comunidad: Sin determinar

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:
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Comprender la forma en que se manifiesta el dilema ético entre el derecho a la informacién y el
derecho a la intimidad en la exposicion de datos sensibles a partir de la cobertura del medio Grupo

Extra de femicidios en el afio 2020.

Introduccién: Estimado(a). XXXXXX, la presente entrevista tiene como proposito
XXXXXXXXX. La duracion de esta sera aproximadamente de xxxxxx minutos. Le agradecemos

de antemano su participacion.

TEMA 2: Uso de datos sensibles

1. ¢ Queé tipos de técnicas de recoleccion de informacion se consideran anti éticos?

2. ¢Qué corresponde a un dato sensible en una fotografia?

3. ¢Considera que el Manual de Etica del Colegio de Periodistas presenta carencias al explicar la

definicion de dato sensible en la elaboracion de una noticia?

4. ;La Ley N°8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales
aplica también contra los medios de comunicacién o bien, esta pensada Unicamente para otro tipo

de instituciones publicas?

5. ¢Considera que la ley N°8968 deberia de ampliar su definicion de datos sensibles para adaptarse

a la informacion que revelan los medios, especificamente en la seccion de sucesos?
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Tema 3. Consecuencias éticos-legales

1. ¢Cuales son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho a la intimidad?

2. ¢Cuales son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho al acceso a la

informacién pablica?

3. ¢Cudles son los limites que establece el marco juridico costarricense entre ambos derechos?

4. ¢Qué sanciones existen para los medios de comunicacién que irrespetan el marco normativo

correspondiente a los datos sensibles?

5. ¢Crear una norma donde se establezcan sanciones contra los periodistas que violenten el
derecho a la intimidad durante la elaboracion de sus notas se consideraria una violacion a

la libertad de expresion, a la libertad de prensa y al derecho al acceso a la informacion?
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Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio XXXXXXX. Gracias.

Anexo 3. Entrevista Profesores Universitarios UIA.
Entrevista:

Nombre del Entrevistador: Profesores Universitarios

Nombre del Entrevistado:

Institucion, Empresa o Comunidad: UIA

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Comprender la forma en que se manifiesta el dilema ético entre el derecho a la informacién y el
derecho a la intimidad en la exposicion de datos sensibles a partir de la cobertura del medio Grupo

Extra de femicidios en el afio 2020.

Introduccién: Estimado(a). XXXXXX, la presente entrevista tiene como proposito
XXXXXXXXX. La duracion de esta sera aproximadamente de xxxxxx minutos. Le agradecemos

de antemano su participacion.

TEMA 1: Técnicas de redaccion v estilo periodistico.

1. ¢Cuales son las caracteristicas que utiliza el Grupo Extra con respecto al lenguaje y a las

fotografias?

2. ¢Qué tan importante deberia de ser que un medio de comunicacion tenga un manual de
estilo periodistico 0 normas deontoldgicas para el tratamiento de noticias relacionadas a

sucesos?
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TEMA 2: Uso de datos sensibles

1. ¢Qué corresponde a un dato sensible en una fotografia?

2. ¢Considera que el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas presenta carencias al explicar

lo que se considera un dato sensible en la elaboracion de una noticia?

3. ¢Como aplica el principio de interés publico y la figura publica en notas relacionadas a

sucesos?

4. ¢La Ley N°8968, Ley de Protecciéon de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales aplica también contra los medios de comunicacion o bien, estad pensada

Unicamente para otro tipo de instituciones publicas?

5. ¢Considera que la ley N°8968 deberia de ampliar su definicién de datos sensibles para
adaptarse a la informacién que revelan los medios, especificamente en la seccion de

sucesos?

Tema 3. Consecuencias éticos-legales
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1. ¢Cudles son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho a la intimidad?

2. ¢Cuales son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho a la

comunicacién?

3. ¢Como periodista/comunicador qué limites cree que existe entre el derecho a la intimidad

y el derecho a la informacién?

4. ¢Crear una norma donde se establezcan sanciones contra los periodistas que violenten el
derecho a la intimidad durante la elaboracion de sus notas se consideraria una violacién a

la libertad de expresidn, a la libertad de prensa y al derecho al acceso a la informacién?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son
fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio XXXXXXX. Gracias.

Anexo 4. Entrevista a Profesores Universitarios UCR
Entrevista:

Nombre del Entrevistador: Profesores Universitarios

Nombre del Entrevistado:

Institucién, Empresa o Comunidad: UCR
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OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO:

Comprender el dilema ético en periodismo social que se da entre el derecho a la informacién y el
derecho a la intimidad en la exposicion de datos sensibles a partir de la cobertura de femicidios que

se dieron en el afio 2020 por parte del medio de comunicacion Grupo Extra.

Introduccion: Estimado(a). XXXXXX, la presente entrevista tiene como propdsito
XXXXXXXXX. La duracion de la misma serd aproximadamente de Xxxxxxx minutos. Le

agradecemos de antemano su participacion.

TEMA 1: Técnicas de redaccion v estilo periodistico.

1. ¢Cudles son las caracteristicas que utiliza el Grupo Extra con respecto al lenguaje y a las

fotografias?

2. ¢Qué tan importante deberia de ser que un medio de comunicacion tenga un manual de
estilo periodistico o normas deontolégicas para el tratamiento de noticias relacionadas a

sucesos?

TEMA 2: Uso de datos sensibles

1. ¢Qué corresponde a un dato sensible en una fotografia?

2. ¢Considera que el Codigo de Etica del Colegio de Periodistas presenta carencias al explicar

lo que se considera un dato sensible en la elaboracion de una noticia?
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¢Coémo aplica el principio de interés publico y la figura publica en notas relacionadas a

sucesos?

¢La Ley N°8968, Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos
personales aplica también contra los medios de comunicacion o bien, estd pensada

unicamente para otro tipo de instituciones publicas?

¢Considera que la ley N°8968 deberia de ampliar su definicion de datos sensibles para
adaptarse a la informacién que revelan los medios, especificamente en la seccion de

sucesos?

Tema 3. Consecuencias éticos-legales

1.

¢Cuéles son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho a la intimidad?

¢Cuéles son las regulaciones que existen en el pais que amparan el derecho a la

comunicacién?

¢Como periodista/comunicador qué limites cree que existe entre el derecho a la intimidad

y el derecho a la informacién?
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4. ¢Crear una norma donde se establezcan sanciones contra los periodistas que violenten el

derecho a la intimidad durante la elaboracion de sus notas se consideraria una violacion a

la libertad de expresion, a la libertad de prensa y al derecho al acceso a la informacion?

Despedida: Le agradecemos el tiempo brindado para la presente entrevista. Sus opiniones son

fundamentales para el desarrollo del objetivo del estudio XXXXXXX. Gracias.

Anexo 5. Ficha de Andlisis Documental

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Ficha de Analisis Documental

Fecha de revision del texto

Nombre del documento

Autor(es).

Referencia Bibliografica (segin APA 7).

Palabras claves de busqueda

Palabras claves del texto

Ubicacion (donde se
encontro el texto: internet, Biblioteca X,
repositorio institucional, biblioteca personal,

etc.).

Aporte al tema de mi investigacion
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Conceptos, datos o informacion que aborda el

texto y que son Utiles para mi investigacion

Pregunta 1:

; Cuantas fuentes contiene la nota?

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Pregunta 2

; Cuantas fotografias contiene la nota?

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Pregunta 3

;Presenta contexto necesario para entender el

seguimiento de la noticia?

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Pregunta 4

;L Contiene datos sensibles especificados en la
Ley 8968? (origen racial, opiniones politicas,
convicciones religiosas o espirituales, condicion
socioecondémica, informacion biomédica o

genética, vida y orientacion sexual, entre otros)

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Pregunta 5

Viola articulos del Coédigo de Etica del
COLPER?

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Pregunta 6

; Tiene lenguaje revictimizador?

Respuesta que da el texto (colocar cita).

Observaciones (apuntes que sean importantes

ademas de las respuestas a las

preguntas de investigacion).
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Anexo 11: La asesinan y tiran desnuda a laguna

Phidecolas 72 de jubio de 2020.
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Anexo 14: Descuartizan mujer y lanzan a la calle

Anexo 13: Entierra vecina en patio de
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Anexo 16: Victima de femicidio sofiaba con negocio
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Anexo 17: Cada dia me destroza mas el corazon

10.- Martes 10 de marzo de 2020

Is -

A D =

%o W
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do, yo creo que son gente sin corazon que o
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P e SH4% g e o enendn como e Alison :omu- Vésquez continGa des-
aparecida.
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jor medio de dro-
i hija esta bien y que estd aqui.
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A esas
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indicio de
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Anexo 19: Huesos hallados en la montafia serian de Karolay i

« En bisqueda familia los encontré cerca de rio, Heredia

HUESOS HALLADOS EN MONTANA SERIAN DE KAROLay|
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Anexo 18: Le da tiro de gracia a novia menor de edad

* En discusion hombre también se Pego un plomazo, Cartago

LE DA TIRO DE GRACIA A NOVIA MENOR DE EDAD
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Anexo 21: Celoso mata pareja frente a hijo
menor

12.~ Jueves 27 de agosto de 2020. I peréion de min ven o1 Cowte e

« Anoche, mujer recibié multiples pufialadas, Pococi

CELOSO MATA PAREJA
FRENTE A HIJO MENO

¥

-

St
sin vida de la mujer quedd

* Para determip

JARMON NOGUERA GONZALEZ
Jarmon.noguera@dlarioexta com

‘ener certeza de si los huesos e
T en Gachi son d Allison mesa, onotonas
hasta 2 meses y medio debido a la compleji-
dad que significa este tipo de pruebas.

As lo explicé Eugenia Fernandez, jefade la
Seccion de Bioquimica del Complejo de Cien-
cias Forenses del Organismo de Investigacion
Judicial (OlJ), quien manifesté que Ia extrac-
cion de ADN en restos 6seos es una tarea muy
co_mpleHa que lleva tiempo.

En el caso de los restos 6seos presentan un
reto para los laboratorios de genética forense
1 porque el tipo de material del que debemos sa-
T car eIAQN es muy duro, ademas nunca es una

| muestra ideal por mdiltiples razones", explico.

Segln sefialé en Costa Rica el tiempo de
respuesta es bastante bueno y para un caso
donde se deben reconocer huesos se tienen
entre 60 y 75 dias.

ANALISIS DE rre
TARDARIA MAS pp 5 203
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Anexo 22: Analisis de huesos tardaria mas
de dos meses
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v paIdmedi
edicos llegaron sitio y abordaron

n Bonilla

S DE 2 MESES

Familiares y amigos publicaron esta
fotografia, donde muestran a Allison
como un dngel.

de pilas tras recibir varias

Anexo 23: Corteja a concubinay la mata de
5 pufaladas
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Un contingente de aficiales de la Fuerza aparte en pagina )

Respecto al tema de las prendas se busca
encontrar evidencias que no solo permitan re-
lacionarfas con la victima, sino con el imputado  para su muchacha.
para afirmar o descartar la relacién. ‘Amor de mama, ahora estas en un lugar
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ulas que se necesitan como sangre, salia,  esi LG, B1C T Gincome o mas va-
e A e s Rermoso, voy a hacer jusica mi
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ez, escribio un emofivo mensaje en superfl  LeTC 0 4n 3 la zona a la espera de los

o Facebook, donde asegura que tras ﬁ‘s%%?a rosultados de las pruebas.

. trarla ahora pelearé por que se haga ﬁ

Anexo 24: Celoso quema casa y mata pareja
e hija
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L5 Gl
012 casa Gue hatitaden las dos y o sospe-

casa
9099, cuanio s bombaros conlcan ol
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a
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| stcanc af pato. g
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Anexo 25: Celoso avisa desaparicion de
esposa e hija tras incendio _ )
Anexo 26: Escribe carta y mata novia
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Anexo 28: Escribe carta y mata novia
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Anexo 29: Bafan a doctora y ponen saliva en heridas
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Anexo 30: Hallan vértebra y dos costillas en
botadero

Agentes también ubicaron una prenda de vestir,
y

HALLAN VERTEBRA Y 2
OSTILLAS EN BOTADERO
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Anexo 31: Mi tio mat6 a mi novia por venganza

Miércoles 25 de noviembre de 2020.~ 9

JCESOS
=

oven asegura que asesino convencio a menor de irse con l, Osa

“MI TIO MATO A MI
NOVIA POR VENGANZA”

1oty lanzads & un pozo en Playa Garza de Osa.

L |
ellos tras estar en la cércel 18 efios.
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o u.

como el asesino.
Lina de los que o acusa es el sobrino da

FAMILIATEME OTRO CRIMEN
La famila de la menor pudo darle santa sa-

ests
to, quien ademés era novio de la fallecida.
i festd a DIARIO

Ex:
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<2 1en ca epelido Goraélez tenia cinco
480 desaparecida cuando se dio Ia noticia
u,.1"47‘5:!1" cuerpo en estado da descomposi-
{ohl xalizado dentro da un pozo y tapado
lwﬁm‘ ?ymaunmmmw

de 16 o
s n pozo an Piaya Garza do esaloca-
& Pacil

i o sz inon,
*Desds que este hombre llsgd al

solo desgratses han pasado gua os e
vt 2 mi novia hacie Playa Garza en un bote.
en donds la asesind, no 6s posile qua fras
18 B0 de estar en a darle

par venganza
Lo que a familia d la joven sefiala 5 que

i da muchos vecinos
e oaborarn nliso con o cho dondo
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80 ol afo 2004, en' ol aschd conock oo
.

@ q
miernbro Mmds de la famiia”, Gjo su hermana.
pozo

estuvo desaparecida por cin-

La menor
co dias hasta que hallaron su cuerso
enun

Juan Villachica, padrastro de la menor aso-
sinada, asegura que e dia antes dol cimen,
13 jovenct se mostebe muy nervoss y esto
pasb desde que el sujeto a abardb por primera
vez
i logt 8 st casa muy neciosa, co:
mo qua algo pasaba, ero no oS Quiso decir
qué s o Que ocuria. La vieron caminar hacia
Ia playa con este hombre que £0lo dafio ha
hecho a nuesira familia y sigus libre", afimo
icaen dedaracones @l Pedédico de

composi
Ls semana pasada, ks agentes Judiciales
confirmaron que s trataba de Ta joven desa-

paracida.
Segun la autopsia no fue atacada con un
ama,

ra su famiiar.

lanzada al pozo.
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Anexo 32: La ultrajan y matan en maquina negra

* Mujer fue estrangulada, Golfito L

LA ULTRAJAN Y MATAN EN MAQUINA NEGRA

SIDNEY BROWN 3 § 2 % : a vulnerada.
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Anexo 33: Mata a mama para cobrar plan funerario

8.~ Jueves 26 de noviembre do 2020 DIARIGFTZH iz . SU R

i et da e et o0 Gl Pk

* Contrata menores para deshacerse de la mujer que le dio la vid:

MATA MAMA PARA
COBRAR P

Yelba Vega fue asesinada tras un plan
de su hijo para cobrar un plan funerario.
1GOR RODRIGUEZ T.
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