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Analisis de los alcances juridicos derivados de la aprobacion del Proyecto de Ley contra la
Usura en Costa Rica en personas fisicas y juridicas con necesidades de crédito

CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema

Si bien es cierto, el término usura se encuentra castigado en normativas costarricenses como
el Cédigo Penal, desde 1971, en el articulo 236, no hay un determinante en la jurisprudencia de
como se limita o a partir de qué monto se puede indicar que es usura ni castigar con base en la
misma. No existe, en la legislacion costarricense, un pardmetro para determinarla como delito,

aunque lo sea.

Es por esto, que grandes compaiiias de tarjetas de crédito, bancarias y dadoras de créditos,
se han aprovechado de esta poca o nula regulacion para cobrar tasas de interés hasta superiores a
un 54%, lo que representa un abuso desmedido y con desventajas enormes para la poblacion que

ya de por si, siente grandes desigualdades economicas.

Sin embargo, esta regulacion no a todos les viene a bien, ya que los niveles de desigualdad
economica se han llegado a agravar con la situacién de la Pandemia, lo que ha generado la
preocupacion de que aquellas personas que estdn viendo sus economias afectadas, tendran una
capacidad de pago deteriorada y no serdn sujetos de crédito con una la Ley contra la Usura
aprobada, por lo que hay una serie de vacios legales que hard que estos sujetos busquen otras

opciones para surgir econdémicamente.

Pregunta de investigacion

(Qué factores juridicos inciden en la exclusion financiera de sujetos sociales debido a la

aprobacion de la Ley contra la Usura en Costa Rica?



Objetivos

Objetivo General

Analizar los factores juridicos que determinan los efectos de la Ley contra la Usura en Costa

Rica en los sujetos de derecho.

Objetivos Especificos

1. Examinar el contexto que fundamenta los alcances del marco legal de la Ley contra la Usura

en Costa Rica.

2. Descubrir los factores de exclusion financiera de sujetos sociales en el marco normativo de

la Ley contra la Usura en Costa Rica.

3. Determinar alternativas legales para la incorporacion de los sujetos excluidos

financieramente con la aprobacién de la Ley contra la Usura en Costa Rica

Justificacion

En la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica se present6 el proyecto de Ley
“Ley contra la Usura”, el cual tiene como finalidad principal la regulacion de esta practica que se
ha llevado a cabo por afios sin ningun tipo de limite que la frene o dé la seguridad a los
consumidores que la misma no sera aplicada en los créditos y préstamos que les sean aprobados

mediante el cobro de tasas de interés o mensualidades abusivas.

El tope, que la Ley contra la Usura tiene determinado para ser impuesto a las tasas de interés,
pretende ser no solamente una normativa clara, sino también de acatamiento por las entidades
financieras con el objetivo brindarle mas seguridad a los consumidores y que sus derechos sean

vistos y tomados en cuenta por todas las partes en el desarrollo de la transaccion comercial que va



a generar el crédito, sin embargo, la misma Ley que pretende proteger a los consumidores provoca

una desigualdad entre los mismos.

Y es aqui donde se recalca la importancia de esta investigacion, ya que delimitar las tasas
de interés, ponerles un techo de lo que las entidades financieras pueden exigir a los consumidores,

deja de lado a otro grupo que no tendrén opcidn de aplicar a la aprobacion de un crédito.

Lo anterior se da principalmente porque en la actualidad, las entidades financieras tienen la
posibilidad de dar créditos con las tasas de interés que ellos deseen, dependiendo del récord
crediticio de los consumidores, en ocasiones sin verificar las capacidades de pago; se puede decir

que, cuanta menos capacidad de pago, mas alta la tasa de interés que pueden llegar a cobrar.

Esta investigacion es de utilidad porque los niveles de endeudamiento en Costa Rica han
llegado a afectar de sobremanera a los ciudadanos y es necesario buscar una manera para que sus
economias puedan salir adelante, sin embargo, estos mismos sujetos endeudados son a los que se
les debe senalar y ponerles un foco de importancia debido a que la Ley contra la Usura va a
convertirse en otra traba para su sobrevivencia financiera; es por esto que este trabajo se enfocara
en aquellas personas fisicas y juridicas que deben ser incorporadas en la normativa y puedan ser

sujetos de crédito o al menos tengan el chance de obtener algun crédito a tasas preferenciales.

La relevancia social de lo que pretende esta investigacion recae en que le da a los grupos
excluidos una oportunidad de optar por créditos y préstamos, llenando los vacios legales con los
que cuenta la Ley Contra la Usura, principalmente en momentos en los que la Pandemia por Covid-
19 golpea fuerte la economia nacional, de los pequefios y medianos empresarios, de los trabajadores
sector publico y privado y aquellos que han visto sus empleos impactados como consecuencia de

los cierres de negocios o disminucion de jornadas laborales.



Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En un primer antecedente, de Moreno (2017) en el articulo “4+3 Derechos de los
consumidores en los créditos al consumo”, enfocado en Espafia, se intenta llamar la atencion de
los consumidores con la finalidad de que ellos conozcan los derechos de los que gozan, los cuales
estan regulados por la ley 16/2011. En esta norma, se indica que hay un apartado especial para
regular aquellos contratos que son de crédito y protegen a los consumidores contra los abusos de

los acreedores.

Entre los &mbitos que esta ley cubre, se menciona informaciéon importante que el acreedor
debe de brindarle al posible deudor, el brindar los datos claros sobre los intereses que el deudor
debera de pagar una vez que se llegue a un contrato, asi como si la tasa es fija o variable, las

condiciones de los créditos, el vencimiento de la oferta, entre otros.

Un aspecto importante de esta ley es la opcion que les da a los consumidores/deudores la
oportunidad de terminar un contrato que tenga una duracion definida, de manera gratuita, lo cual

es importante de analizar en qué casos se puede aplicar.

Este antecedente es de importancia porque permite relacionarlo con el hecho de que, si bien
aqui también se habla de los derechos que tienen los consumidores en Espaiia, no se habla nada de
si hay un tope en los intereses que pueden ser cobrados por los acreedores y si hay un limite de

tasas de acuerdo con el bien adquirido mediante crédito.

Esto, lo que permite delimitar es que, al menos en esta Ley, también hay un vacio legal
relacionado al que queremos resaltar en este trabajo y el abuso de los acreedores se puede dar ya
que siempre encontraran portillos para cobrar de més o no reconocerle al deudor las garantias que

puedan tener sobre el bien.

Un segundo antecedente, a nivel internacional se ve en el articulo de Villavicencio (2020),

llamado “La desigualdad financiera en México: pocas oportunidades para los pobres” donde nos



posiciona a México como en los primeros lugares de los paises més desiguales a nivel mundial,
tanto en términos salariales como en términos financieros y hace una radiografia de la poblacion

mexicana y los problemas que enfrentan con las entidades financieras.

En este articulo, se le describe al sistema financiero mexicano como uno de los responsables
de la desigualdad econémica de los ciudadanos, donde los que habian sido sujetos de créditos
aprobados los utilizaban para cubrir sus necesidades basicas ya que, con los ingresos salariales, no
podian abarcarlas, sin embargo, se llegaba un punto donde con los ingresos salariales eran

utilizados en parte para cubrir el pago de los intereses.

Y es que, en México, como en el resto de los paises de América Latina, se cuenta con
grandes compaiiias financieras hasta microfinancieras que pueden dar créditos de una manera mas

facil para los solicitantes, pero cobrando tasas de interés mas altas que las grandes.

Este antecedente de Villavicencio se relaciona con esta investigacion ya que colabora con
una revision comparativa de las diferencias y semejanzas entre México y en Costa Rica sobre las
tendencias de los sistemas financieros y de crédito de ambos paises, asi como los efectos que

provocan las tasas de interés abusivas y oportunidades de crédito disimiles para la poblacion.

Un tercer antecedente, es el que se encuentra de Garcia (2018) en el articulo “Tarjetas de
crédito: clausulas abusivas y efectos de su nulidad”, donde se analiza una sentencia que fue dictada
por el Juzgado de Primera Instancia nimero 19 de Zaragoza, debido a una demanda que interpuso
una entidad financiera por un crédito derivado de un contrato de tarjetas de crédito. En esta
sentencia se analizan dos situaciones juridicas importantes para los derechos del consumidor como
lo son la nulidad de las clausulas contractuales que fueron determinadas como abusivas, asi como

la situacion que la deuda fue adquirida por una compra-cesion por otra entidad financiera.

De acuerdo con lo que se indica en esta sentencia, hay una cldusula sobre intereses
remuneratorios que es catalogada de abusiva ya que el interés es exagerado y estd llegando a

triplicar los intereses normales de las entidades financieras; también son nulas las cldusulas,



determinadas como abusivas por la sentencia y anuladas por las mismas, las clausulas que tocan

los temas de la prima del seguro y las de las comisiones y gastos por falta de reciprocidad.

La relacion que se encuentra de esta sentencia con esta investigacion es el aspecto de los
abusos en las clausulas de los contratos de las tarjetas de crédito y principalmente de las tasas de
interés, que son de los aspectos que los consumidores deben cuidar més a la hora de firmar
contratos, especificamente de adhesion, ya que las entidades bancarias se aprovechan de este tipo
de contratos en formato para incorporar clausulas que no son visibles para los deudores en el
momento de la firma, pero conforme empiezan a realizar sus pagos, se les realizan cargos de

servicios que no usan.

Un cuarto antecedente en el ambito internacional es el de Corral (2018) en su andlisis
juridico “Cléausulas abusivas en contratos bancarios” donde se concentra en el fallo de la Corte
Suprema (Primera Sala) del 29 de noviembre de 2018 en la causa “Servicio Nacional del
Consumidor con Banco Bilbao Vizcaya Argentaria”, rol N°100.759-2016 en Chile y se hace un

analisis de las clausulas abusivas encontradas en los contratos celebrados por este Banco.

Los bancos son conocidos por sus cldusulas abusivas en los contratos de adhesion que
firman sus clientes para cualquier tramite, desde solicitudes de créditos hipotecarios, prendarios o
apertura de cuentas. Estos contratos bancarios les dan a las entidades la facilidad de crearlos de
forma masiva con la finalidad de ahorrarse tiempo en los procesos documentales y al ser grandes
contratos con términos ambiguos, los clientes no llegan a leerlos en su totalidad, aceptando lo que

en ellos esté escrito.

Sin embargo, los bancos han ido perdiendo batallas legales con algunas clausulas abusivas
o también llamadas leoninas que integran sus contratos, por lo que han tomado la decision de ir

adaptando los contratos con las modificaciones que las autoridades indican.

Con este antecedente se relaciona un aspecto importante de la investigacion en curso, ya
que, si bien como ciudadanos se puede llegar a tomar decisiones de acuerdo con las elecciones de

cual entidad financiera elegir, éstas pueden llegar a aprovecharse de sus clientes - futuros deudores



— con clausulas que pueden llegar a afectarlos, como las comisiones, las tasas de interés cambiantes
y hasta el manejo de los datos personales que realizan estas entidades. Aqui es donde se determina
que, en Chile, ain hay vacios donde el deudor no es protegido, principalmente por las clausulas
leoninas que se pueden encontrar en aquellos contratos de adhesion que son firmados, muchas

veces en situaciones de necesidad de los deudores.

Como quinto antecedente a nivel internacional se tiene a Posada (2015), quien en su
investigacion “Las clausulas abusivas en los contratos de adhesion en el derecho colombiano” hace
un andlisis de los origenes de las clausulas abusivas, como se aplican y los efectos que tienen en
los contratos, asi como los desequilibrios que provocan en los firmantes. De igual manera, en esta
investigacion se hace una tarea profunda de los tipos de cldusulas abusivas, y lo que cada una de

ellas implican.

En esta investigacion, la cual es mas tedrica, se puede ver como en Colombia, las clausulas
abusivas estan reguladas y se intenta mantenerlas controladas con el fin de mantener un equilibrio

juridico y evitando que las empresas bancarias intenten obtener beneficios mas alla de los debidos.

Antecedentes Nacionales

En cuanto a los nacionales, el primer antecedente pertenece a Ramos (2019), quien escribe
“La Exclusion Financiera en Costa Rica: la verdadera causa”, donde realiza un analisis
socioecondmico de los efectos que han tenido las familias al ser victimas de tasas de interés
abusivas, condiciones de créditos desfavorables y acoso por parte de las entidades crediticias,

donde los ingresos familiares apenas son suficientes para cubrir los costos de los intereses.

En este articulo se identifica a las entidades dadoras de créditos como abusivas, donde no
le prestan dinero a quien no pueda pagar y si lo hacen es con la finalidad de aprovecharse de la
deuda una vez que no puedan realizar los pagos y son victimas de las clausulas leoninas donde se

les persigue de manera intensa, se les atemoriza y pueden llegar a perder todo su patrimonio.



Se indica de igual manera por este articulo, que en el 2019, aproximadamente entrados
245.000 casos sistema cobratorio del Poder Judicial, donde la mayoria de estos casos ya van a estar
excluidos de los sistemas financieros nacionales, esto por las tasas de intereses exageradas que
cobran algunos entes crediticios las cuales son imposibles de pagar por los deudores y al estar
manchados por el sistema financiero, deben recurrir a métodos alternativos para obtener dinero,

como prestamistas informales.

Y es que, en muchos casos, la negativa a la aprobacion de créditos por sus récords
crediticios genera que la poblacion llegue a buscar otras opciones para obtenerlos y aqui es donde
llegan a buscar financieras no reguladas o prestamistas que les pueden llegar a cobrar intereses
desmedidos, provocan acosos por la falta de pago y hasta pueden llegar a ser peligrosos para la

integridad del deudor.

Este es uno de los antecedentes que se relaciona de manera més estrecha con esta
investigacion, y esto es debido a que uno de los objetivos principales de la Ley contra la Usura es
aplicarles un tope a las tasas de interés de los créditos con el fin de evitar los abusos de las entidades
financieras, sin embargo, lo que este limite conlleva, sera otro tipo de exclusion financiera para la

poblacion que no tendra ese acceso a los créditos.

Como un segundo antecedente se tiene a Rodriguez (2019), en su articulo “Sobre
endeudarse es un problema personal y social” que realiza un analisis del proceso casi que metddico
que los costarricenses hacen cuando se endeudan, el cual casi siempre arranca una vez que se tiene
el primer trabajo. Y es que las deudas en las que los costarricense se llegan a involucrar van desde
compras de electrodomésticos, casa, carros o deudas de tarjetas de crédito y como se menciona en
el articulo, segin la SUGEF, en el 2017 habian 1.2 millones de personas con deudas en el pais,

ellas con un promedio de 5 créditos por persona y cada una con saldos de 12 millones de colones.

De igual manera, es este apartado se hace hincapié¢ en un aspecto importante o que vale la
pena recalcar y es que es mas elevado el endeudamiento entre empleados publicos que privados,
ya que, como se menciona, para las empresas financieras es mas seguro brindar créditos a los

empleados de Gobierno que cuentan con el “respaldo” del mismo, lo cual llega a ser un arma de



doble filo, ya que la facilidad de obtener estos créditos puede crear una bola de nieve porque a mas

créditos obtenidos, menos posibilidad de pagar, principalmente si los intereses son abusivos.

De acuerdo con este articulo, se encuentra un aspecto de suma importancia para esta
investigacion y con el cual se relaciona la misma, y es que el endeudamiento, desafortunadamente
es parte casi que de cada familia costarricense y es por esto, que, para sobrevivir, se necesita
adquirir créditos de cualquier forma, sean entidades financieras reconocidas, las tarjetas de crédito

o aquellas llamadas casas de crédito, cuyas tasas de interés no estan reguladas.

Un tercer antecedente es el que escribe Gudifio (2019), en el articulo “Ticos se endeudan
cada vez mas”, de acuerdo con el estudio de la Superintendencia General de Entidades Financieras
que indica que conforme pasan los afios, los costarricenses sufren cada vez mas por las deudas que

los ahogan.

De acuerdo con este articulo, hay varios factores que inciden en este endeudamiento, como
lo son la poca educacion financiera, los créditos en monedas extranjeras y las deudas previamente

adquiridas, las cuales provocan que una desigualdad en los hogares y la poblacion.

Relacionando esta investigacion con este articulo, vemos que el problema del
endeudamiento necesita una solucién de manera urgente, sin embargo, por los vacios legales que
encontramos en la Ley contra la Usura, este endeudamiento no va a acabar del todo hasta que estos
vacios sean cubiertos y se pueden llegar a una solucion integral donde haya acceso a los créditos,
posiblemente no serd de forma igualitaria, pero que no se les sea negada la opcién de

financiamiento.

Otro antecedente importante es el que presenta Chavez (2013) en su investigacion
“Regulacion de las tarjetas de crédito en Costa Rica” donde hace un exhaustivo andlisis de la
legislacion que existe para las mismas, la proteccion que existe para los consumidores, la

importancia de la participacion que tiene el Estado en estas relaciones comerciales.
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Aqui, en esta investigacion, se indica que hay una clara desregulacion en el sector bancario,
ya que las crisis que ha habido en este sector se han centrado en fiscalizar y controlar su estabilidad
y solvencia, y dejado atréas los efectos que las tasas de interés pueden tener en los consumidores,
manteniendo el argumento que este debe ser educado y si cae en endeudamiento es por su falta de

orden en el asunto de pagos.

La investigacion anteriormente mencionada es de vital importancia y relacion con esta
investigacion porque se muestra que si bien hay legislacion que permite limitar el abuso en las
tarjetas de crédito, protege de que la informacion como consumidores se mantenga confidencial e
intenta que haya un equilibrio en el sistema financiero, demuestra que las tasas de intereses no
estan reguladas y siempre hay un portillo para que los consumidores lleguen a endeudarse sin
mantener ese equilibrio que se busca y si bien la Ley contra la Usura permite ponerle un tope a
esas tasas de interés, hay cierto grupo de la poblacion que por el endeudamiento ya existente, no

van a poder acceder a los créditos.

Un quinto antecedente es el que presenta Mata (2016) en el articulo “Desinformacion y
clausulas abusivas en contratos para hacer compras “tasa cero” detecta MEIC”, el cual exhibe un
estudio del Ministerio de Economia, Industria y Comercio sobre los programas que hacen las

entidades emisoras de dicho método de pago.

En este estudio se indica que se encontraron cldusulas leoninas en algunos contratos cuya
finalidad siempre sera favorecer a las entidades financieras y hasta se especifica a los deudores que
hay ciertas condiciones que no le permiten realizar para bajar el nivel de la deuda. También sefialan
que es de suma importancia que los consumidores conozcan los derechos de los que gozan y que

deben de informar a las autoridades cuando se esté al frente de este tipo de contratos.

Aqui, de nuevo se remarca la relacion que tiene este articulo con esta investigacion, ya que
las entidades financieras toman ventaja de que las condiciones del contrato no con claras para los
deudores, y debido a la poca educaciéon financiera que estos tienen, sufren con las penalidades y

los pagos en exceso.
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Proyecciones

El presente trabajo implica hacer una revision no solo de la Ley contra la Usura en Costa
Rica la cual se enfocara en aquellos sujetos tanto fisicos como juridicos que estan siendo
excluidos de la opcion de optar por créditos y préstamos, sino también del Derecho
Bancario, los créditos y como estos son otorgados mediante contratos bancarios a los

solicitantes.

Se pretende crear una opcion que cubra los vacios legales que el proyecto de Ley contra la

Usura presenta actualmente y poder proteger a todos los consumidores por igual.

La aparicion del Covid-19 llego a ser un evento que causaria grandes cambios en la
economia nacional y de los hogares y este es un aspecto que debe ser tomado en cuenta en
esta investigacion, esto porque las situaciones en las que cada quien esté envuelto puede
generar mas endeudamiento, lo cual los puede limitar a la hora de solicitar un crédito o

préstamo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Con la intencion de comprender de mejor manera la llamada Ley contra la Usura en Costa
Rica, es fundamental entender el marco bancario que la llega a englobar y esto es principalmente
porque la nueva normativa implica una reforma en la manera de como los créditos llegan a hacer
un cambio en como se maneja el sector crediticio a partir de este momento, sea este un buen
momento o tal vez uno no tan recomendable para por la crisis econdmica generada por una

pandemia.

La administracion financiera se puede explicar como esa accion que debe de darse de una
manera eficiente con el fin de que los recursos humanos y los recursos materiales destinados a un
fin puedan llegar a cumplirlo, de manera que la administracion debe de realizarse ejerciendo el
menor esfuerzo posible y con el menor gasto de recursos, y es que estd demostrado que de la mano
con una buena administracion financiera esta el desarrollo del Estado en nivel econdmico, gracias

a las politicas que apoyan de manera directa e indirecta a la poblacion y al Estado en general.

Esta administracion financiera es recomendable que se realice mediante intermediarios
financieros, los cuales tienen como objetivo, como lo indica Jiménez (2013) el “contactar directa
o indirectamente a oferentes con demandantes de liquidez” (p. 4), esto con la finalidad de captar

recursos y colocarlos en el mercado.

La intermediacién financiera puede ser definida, de acuerdo con Escoto (2011) como “el
servicio que se hace para contactar a los poseedores de recursos financieros (dinero, bienes de
capital, captacion de recursos, etc.) con aquellas personas fisicas o juridicas que necesitan dichos

recursos financieros (préstamos) para utilizarlos y generar utilidades” (p. 32).

El intermediario financiero tiene la responsabilidad de captar los depositos del cliente y
deben de restituirlos cuando este mismo lo indique, es por esto que se indica que el intermediario,

como lo menciona Barreira (s.f.):

...asume esa responsabilidad, porque capta los recursos en nombre propio, para si 'y

por su cuenta y riesgo, por lo que el contrato de depdsito es autonomo e
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independiente del ulterior contrato de préstamo de esos recursos. Juridicamente,
existen dos operaciones distintas, que de ninguna manera pueden concebirse

calzadas entre si (p.4).

Estos intermediarios financieros son, de acuerdo con lo que indica Rodriguez (1985), “los

organismos o instituciones encargados de captar los recursos de capital y transferirlos a los sectores

productivos de la actividad econdomica” (p. 104) y se clasifican en:

1.

2.

Bancarios: Segun lo que determina Jiménez (2013) estos intermediarios financieros tienen
el objetivo de determinar y captar dentro del territorio nacional, los excesos de liquidez o
los ahorros que pueda tener la poblacion o de sus socios o sus asociados, siempre y cuando
ese socio o asociado tiene un proceso facil para asociarse, también nos indica el mismo
autor que en algunos casos estas captaciones pueden darse mediante ofertas publicas. Los
intermediarios financieros bancarios estan en la obligacion de realizar los reintegros de lo
captado a la vista o en un plazo establecido y principalmente, deben de realizar un contrato
con su contraparte que va a definir dichos plazos, las obligaciones y derechos de ambas
partes, llamadas acreedor y deudor, asi como otros aspectos importantes para el mismo. La
intermediacion financiera cuando es realizada por una entidad bancaria llega a ser una de
las principales actividades y que les genera una mayor utilidad, ya que su ingreso se define
entre la diferencia del interés que paga el deudor y el costo que les genera el brindar ese
servicio. Dentro de este tipo de intermediarios financieros se pueden mencionar, ademas de
los bancos, a las mutuales y a las cooperativas de ahorro y crédito, esto solamente cuando

hay una facilidad para las personas de ingresar como socios, de las mismas (pp. 5-6).

No bancarios: Los intermediarios no bancarios no seran de analisis para la presente, sin
embargo, se puede conceptualizar que son como las entidades de seguros y administradoras

de pensiones, las cuales, como lo indica Jiménez (2013) son:

...entidades que captan dinero del publico, pero no pagan intereses ni el publico
puede traspasar su derecho con facilidad dada su iliquidez. La contraprestacion al

publico consiste en indemnizar los danos que cause un siniestro o pagar una
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pension...Con el fin de evitar la ociosidad de lo captado, estas entidades lo colocan
entre el publico, sin que la captacion tenga como fin colocar, pues no es el principal
proposito. Su utilidad, reducidos costos, consiste en la diferencia entre lo percibido
como primas y los intereses producto de la colocacion, menos lo pagado en
cumplimiento de la obligacion asumida, como por ejemplo las entidades de seguros

y aquellas que administran los fondos de pensiones (pp. 6-7).

3. Bursatiles: Los intermediarios bursétiles tienen el objetivo, segiin Jiménez (2013) de:

...captar recursos del publico para adquirir valores a cargo de un tercero...y a
nombre de quien capto le indique, esto es, quienes contactan a las partes a cambio
de una comisioén que, reducidos costos, es su utilidad, sin que — contrario a la
intermediacion financiera bancaria — exista obligacion del intermediario en restituir
los recursos a quien se los entrego (que es a cargo del obligado segun los valores en
los que se invirtid, siendo obvio que el intermediario bursatil no puede distraer los
fondos confiados), y sin que el intermediario tenga nexo con el obligado en virtud

de los valores, funcién a cargo de los puestos (p. 7).

Ademas de los intermediarios financieros, existen otro tipo de entidades financieras que no

seran vistas en este apartado, pero cabe mencionarlas, como:

a. Entidades que captan y colocan sin intermediar.
b. Entidades que colocan recursos propios.
C. Entidades de servicios financieros

o

Intermediarios ilegales.

Sin embargo, los bancos y entidades financieras tienen un rol mas activo que de simple
intermediarios, el cual es también “identificable con el tipico acto de comercio que consiste en
adquirir a titulo oneroso la propiedad o el uso de un bien (en este caso, recursos financieros), para

luego, en un segundo paso, transmitir un tercero tales derechos” (Barreira, s.f., p. 2).
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El hecho de ser intermediarios no solamente son mediadores, sino que también colaboran
con las partes en, como lo indica Barreira (s.f.), “la conclusion de un negocio sin verificarse la
incorporacion de recurso alguno al patrimonio de la entidad, a fin de resaltar la actividad que

incorpora recursos a ese patrimonio, para su ulterior colocacion y transferencia a terceros” (p. 3).

La actividad bancaria es parte de la actividad financiera fundamental para entender el tema
de la usura y se puede decir que una actividad financiera es de tipo bancaria porque va a cumplir
funciones econdomicas determinadas para el desarrollo financiero, asi como con caracteristicas que
tienen principios enfocados al &mbito financiero y es por esto que las entidades que se dediquen a
este tipo de actividad deben de estar reguladas por normas dictaminadas por el ordenamiento
juridico, con el fin de mantener un nivel de igualdad en los servicios y beneficios que ofrecen asi

como lo que le exigen a sus deudores.

La actividad bancaria, como se indico anteriormente, tiene como principal finalidad lo que
es la intermediacion financiera, sin embargo, no es la unica ya que también tiene una funcion
econdémica y social, con diferentes objetivos como la expansion de los depdsitos bancarios, esto
por los movimientos que se dan en la oferta bancaria, el control de la inflacion, el arbitraje en el
precio, la transformacion de plazos, liquidez y moneda, asi como el fomento a la inversion y al

ahorro.

La intermediacion bancaria y la actividad que se realiza en esta drea tiene varias
caracteristicas que la llevan a ser fundamental para el desarrollo financiero local, a saber:

3

1. Habitualidad: La actividad bancaria, de acuerdo con Jiménez (2013) es “un ejercicio
reiterado, continuo, constante, ordinario y frecuente” (p.12), es por esto que es regulada por
la SUGEF, para que su habitualidad se dé bajo la normativa determinada. Por su parte,
Barreira (s.f.), la define como “la reiteracion mas o menos constante y prolongada de tales
actos de intermediacion en la captacion y colocacion de recursos financieros, lo que engarza

con el acatamiento del objeto social contemplado en el pertinente estatuto o contrato social”

(.7).
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Masividad: La masividad en el sistema bancario estd representada principalmente por los
contratos de adhesion que se firman de forma masiva entre la entidad bancaria y los clientes;
estos contratos son machotes redactados de manera cuidadosa y que se supone que no violan
ningun tipo de norma, los cuales se presentan a todos los clientes que vayan a realizar el
mismo tramite sin distincion; este tipo de contratos serdn revisados con detalle mas

adelante.

Celeridad: Como lo indica ya que el hecho de que los contratos de adhesion se realicen de
manera masiva, acelera los procesos para las entidades bancarias ya que se actia con mayor

rapidez para los procesos.

Confianza: Cuando se habla de confianza en el sistema financiero, este tiene dos aristas,
una es la confianza que el sistema financiero le debe de generar a aquellos de los que desea
captar el dinero y la otra es la confianza que le debe generar el deudor a la entidad bancaria
en los temas de créditos ya que estos solamente deberian otorgarse si hay seguridad y

confianza de que el deudor va a cumplir con sus obligaciones.

Intermediacion: La cual, como lo indica Barreira (s.f.), se trata de:

...la posibilidad de procurar y conseguir recursos financieros del publico, para. —
correlativamente — prestarlos; de alli que la seguridad de tener fondos se apoye en
el recupero de los préstamos y, viceversa, la posibilidad de ofrecer préstamos

dependa de los fondos existentes disponibles (p. 6).

Riesgo: La actividad bancaria es un riesgo visto desde varias areas, a saber:

De acuerdo con Jiménez (2013), la actividad bancaria es un riesgo para:
...el que asume al colocar (riesgo de crédito), pues quien da un crédito se libra a un
calculo de probabilidad cuya exactitud depende de sus facultades (pericia técnica),

de la extension de sus conocimientos y de la benevolencia de la suerte (Folco citado

por Jinesta, “Contratos...”) riesgo que es paliado, no eliminado, con un buen analisis
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crediticio y estableciendo, entre otros, una adecuada relacion entre el monto del
crédito y el valor de la garantia, asi como adecuados topes de créditos, tanto por

actividad y por zona, como por deudor o grupo de interés econémico (p. 14).

Riesgo de liquidez, el cual se presenta, segin Jiménez (2013) cuando las personas que
ahorran hacen un retiro de sus ahorros en una manera que no estaba prevista por la entidad

bancaria, por lo que quedan sin la liquidez que necesitan (p. 14).

Riesgo pais, que de acuerdo con Jiménez (2013) es “la posibilidad de que un pais o a sus

domiciliados se les dificulte pagar debido a los problemas politicos en la nacién” (p. 14).

Riesgo cambiario, que se relaciona con, segin Jiménez (2013), “a modificaciones en el tipo
de cambio entre la moneda pactada y la usualmente percibida por el deudor, el cual se tiende
a evitar estableciendo topes a esas operaciones y procurando que los deudores tengan

entradas en la moneda pactada” (p.14).

Riesgo de imagen, que, como indica Jiménez (2013):

...se refiere a circunstancias que minan la confianza del publico en la entidad, tales
como lavado de dinero utilizando la entidad, estafas a la entidad por parte de sus
empleados, lo cual puede mermar las captaciones y la celebracién de encargos de

confianza, entre otros (p.14).

Publicidad: La cual se puede definir, segiin Barreira (s.f.), como “el ofrecimiento de la
actividad de intermediacion de recursos financieros al publico, a la generalidad de los

terceros y poner asi en funcionamiento el mecanismo de oferta y demanda de tales recursos”

(- 7).

Onerosidad: Al captarse en la actividad bancaria, recursos del publico de manera onerosa,

como lo indica Jiménez (2013) “la actividad debe permitirle al intermediario satisface esa
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obligacion, lo que implica que sea a titulo oneroso, es decir, debe generar ganancias, aunque

no necesariamente cada acto deba generarlo” (p. 15).

9. Atipicidad: Debido a que la actividad bancaria estd estrechamente relacionada con el
derecho mercantil y el rapido movimiento de este, hay muchas figuras que se han creado
que, si bien se aplica, no estdn completamente tipificadas en el ordenamiento juridico,
como, por ejemplo, el factoring, el leasing y el underwriting; esto no quiere decir que la
actividad bancaria no esta tipificada, ya que esta bajo un control y bases que se encuentran

en el ordenamiento juridico.

10. Alto endeudamiento: Segun lo que indica Jiménez (2013):

...el monto de sus pasivos (para los efectos de interés, principalmente captaciones)
es varias veces superior a su capital y reservas, lo que es compensado por el alto
volumen de colocaciones, que es lo que “garantiza” su obligacion al acreedor del

banco (p.16).

La actividad bancaria tiene varios principios que deben de ser vistos para entender las bases

de la misma, estos principios son:

1. De control: Debe de existir un 6rgano Estatal de control que permita, de acuerdo con

Jiménez (2013):

...detectar oportunamente las irregularidades y deficiencias que se presenten,
velando porque se subsanen, porque quieres abusen del crédito publico sean
controlados y sancionados oportunamente u porque no ocurran descalabros y

panicos que puedan conllevar a desastrosas consecuencias para el interés publico

(p.17).

2. De autorizacion: Contrario a otros paises, en Costa Rica, debe de autorizarse la actividad
bancaria, autorizacion que debe de provenir de los legisladores y debe de ser visto, de

acuerdo con Jiménez (2013), como un:
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...acto mediante el cual una autoridad, publica, habilita la realizacion de una
actividad que el interesado ya estaba facultado a ejercer, pero que por motivos de

interés publico (seglin estd definido en el art. 112 de la LGAP), exigen sea habilitado
(p-17).

3. De especializacion: Este principio se da con la finalidad de que la actividad bancaria no
llegue a absorber mas de lo que esta autorizada y pueda llegar a dedicarse a una actividad
en especifico, en la cual se especialice, esto, de acuerdo con Jiménez (2013), con el objetivo

principal de:

...evitar que dediquen los recursos del publico a actividades riesgosas en las cuales
no son expertos y para poder delimitar los alcances de la autorizacion concedida
pues de lo contrario podria trascenderse las fronteras de lo autorizado, impide a los
bancos ejercer funciones diferentes a la actividad financiera que el ordenamiento les
autoriza, sin que la posibilidad de que los bancos publicos faciliten a otras entidades
personal especializado en materia no bancaria, se contraponga al principio, pues no
prohija las situaciones que el principio tiende a evitar, asi como que en todo caso, la

ley especial prevalece (p. 20).

El principio de especializacion para las entidades bancarias se encuentra ejemplificado en
varias normativas de Costa Rica, como, por ejemplo, el articulo 55, inciso 4 de la Ley Organica del

Sistema Bancario Nacional que indica:

Articulo 55. Los bancos comerciales solo podran computar en su activo y saldos
deudores los siguientes valores, bienes, recursos y cuentas de resultados, que seran
contabilizados en sus libros y detallados en sus balances de acuerdo con la
naturaleza e indole particular de cada uno de ellos, a juicio del Superintendente
General de Entidades Financieras: ...4) Las inversiones en bienes raices que sean
necesarias para el servicio propio de cada banco, y las que eventualmente hayan

tenido que hacer por cobro de obligaciones a su favor; y las que realicen en muebles
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materiales, instalaciones y utiles necesarios para su funcionamiento, asi como el

costo de bibliotecas y otra inversiones semejantes.

También se ejemplifica en el articulo 61, incisos 8 y 9 de la misma ley, Ley Organica del

Sistema Bancario Nacional lo siguiente:

Articulo 61. Los bancos comerciales podran efectuar las siguientes operaciones de
crédito e inversion: ...8) Pararealizar operaciones de crédito que fueren compatibles
con la naturaleza técnica de los bancos comerciales y que no estén expresamente
prohibidas por las leyes. 9) Para adquirir bienes muebles e inmuebles que fueren

necesarios para su propio uso.

4. El Secreto Bancario o confidencialidad: Este principio nace con varios objetivos, como lo

son, de acuerdo con Jiménez (2013):

a. Resguardar la intimidad como bien inherente a la persona y conveniente a las
relaciones humanas, lo cual implica el derecho a mantener en secreto aspectos
atinentes a su patrimonio, relaciones comerciales tales como proveedores y
clientes, proyecciones y planes del negocio, costos de produccién, etc.,
estimandose que el secreto no se circunscribe a lo patrimonial, pues la
informacion confiada puede revelar las relaciones familiares que quien confid
no desea que sean conocidas.

b. Colaborar con la estabilidad del sistema financiero, pues si el secreto estd bien
protegido, el interesado estard mas dispuesto a confiar sus recursos al sistema y
a brindar datos veraces y completos para la realizacién de un determinado acto

c. Atraer capitales extranjeros, cuando estd mas rigurosamente normado que en
otras latitudes.

d. Dignificar la actividad, al obligar al banquero a mantener un codigo de ética,
garantia de la confianza depositada.

e. Medir la vocacién democratica de un Estado, al respetar intereses individuales.

(pp. 21-22).
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Esta confidencialidad en los procesos de las entidades bancarias permite que haya una
mayor confianza de la poblacion, lo que, como indica Jinesta (1990), les da a las entidades una
mayor entrada de depositos bancarios, ahorros, capitales, en fin, un alto volumen de negocios

(parr.27).

En el articulo 24 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica se indica que las
Comunicaciones y documentos privados, como los que se resguardan por el secreto bancario deben
de ser protegidos, esto de acuerdo con el principio de intimidad que debe de ser resguardado, a

saber:

Articulo 24. Se garantiza el derecho a la intimidad, a la libertad y al secreto de las
comunicaciones. Son inviolables los documentos privados y las comunicaciones
escritas, orales o de cualquier otro tipo de los habitantes de la Republica. Sin
embargo, la ley, cuya aprobacion y reforma requerird los votos de dos tercios de los
Diputados de la Asamblea Legislativa, fijara en qué casos podran los Tribunales de
Justicia ordenar el secuestro, registro o examen de los documentos privados, cuando
sea absolutamente indispensable para esclarecer asuntos sometidos a su
conocimiento. Igualmente, la ley determinara en cudles casos podran los Tribunales
de Justicia ordenar que se intervenga cualquier tipo de comunicacion e indicara los
delitos en cuya investigacion podra autorizarse el uso de esta potestad excepcional
y durante cudnto tiempo. Asimismo, sefialara las responsabilidades y sanciones en
que incurriran los funcionarios que apliquen ilegalmente esta excepcion. Las
resoluciones judiciales amparadas a esta norma deberdn ser razonadas y podran
ejecutarse de inmediato. Su aplicacion y control seran responsabilidad indelegable
de la autoridad judicial. La ley fijara los casos en que los funcionarios competentes
del Ministerio de Hacienda y de la Contraloria General de la Republica podran
revisar los libros de contabilidad y sus anexos para fines tributarios y para fiscalizar

la correcta utilizacion de los fondos publicos...

Ya de una manera mas detallada en el ambito bancario, el secreto bancario o

confidencialidad esta mejor expresada en el articulo 615 del Cédigo de Comercio, que indica que:
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Articulo 615. Las cuentas corrientes bancarias son inviolables y los bancos solo
podran suministrar informacién sobre ellas a solicitud o con autorizacion escrita del
duefio, o por orden de autoridad judicial competente. Se exceptia la intervencion
que en cumplimiento de sus funciones determinadas por la ley haga Ia
Superintendencia General de Entidades Financieras, o la Direccion General de

Tributacion autorizada al efecto.

5. De transparencia: Como lo indica Jiménez (2013), la intermediacion bancaria:

...debe estar dotada de un alto grado de transparencia, esto es, debe existir un
sistema de informacion tal que la contraparte del intermediario tenga plena certeza
de con quien trata, por lo que es particularmente grave el ejercicio cada vez menos
frecuente de la actividad por parte de entidades no autorizadas pero que de manera
mas o menos oculta e ilegal, ejercen la actividad en el local de un banco autorizado,

asunto sancionado en los términos del art 57 de la LOBCCR (p. 22).

De igual manera, la transparencia le da la posibilidad a la poblacion de la informacion, estos
porque debe de conocer los procesos para acceder a los distintos servicios que pueden ofrecer los
intermediarios bancarios, como también, la misma entidad bancaria tiene la posibilidad de conocer
de manera detallada a su contraparte y el entendimiento de los contratos que se pueden dar entre

ambos.

6. De profesionalidad: Como se vio anteriormente, la intermediacion bancaria posee una
especializacion y al tener la misma, aquellos que desempefien actividades en el ambito
bancario, deben de conocer sobre la materia, con experiencia, entrenamiento y educacion
que cumplan a cabalidad con lo que se necesita para llevar a cabo aquellos procesos que

impliquen la captacion de dinero, ya sea de personas fisica o juridicas.

7. De diversificacion: Las entidades bancarias tienen la necesidad de diversificar sus
actividades, ya que el riesgo de enfocarse solamente en una es muy alto si esta no tiene

éxito, como lo indica Jiménez (2013) “la legislacion positiva establece un limite a las
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colocaciones de un intermediario bancario con respecto al mismo deudor o grupo de interés

econdémico, obligdndolo a diversificar sus colocaciones y, por ende, el riesgo” (p. 23).

El Derecho Bancario

El Derecho Bancario es aquel que llega a regular la entidad bancaria, sea publica o privada,

y se llega a conceptualizar, segiin Acosta (1991) citado por Jiménez (2013) como:

...conjunto sistematizado y unificado de conocimientos sobre las normas,
fendmenos e instituciones sociales relativos a las actividades de Banca y Crédito, en
busca de principios generales, como un método propio de investigacion y
desarrollo...conjunto de normas juridicas reguladoras de las relaciones entre
particulares y entre las autoridades, nacidas del ejercicio de la actividad crediticia y
bancaria, o asimiladas a estas y aquellas, en cuanto a su disciplina juridica y

ejecucion judicial y administrativa (p. 29).

Por un lado, hay varios autores que ven la necesidad de distinguir entre un Derecho Publico
Bancario y un Derecho Privado Bancario, que, en el caso del Derecho Publico Bancario, este goza
de una soberania monetaria, ya que el Estado le da la facultad de manejar la politica monetaria del

mismo y esta le otorga, como lo indica Rodriguez (1985):

...la posibilidad de regular el sistema monetario y especialmente los bancos que
creadores como son de moneda, solo pueden serlo, en la medida en que el Estado se

los permita y, en todo caso, dentro de las limitaciones que el imponga (p. 97).

Y, en cuanto al Derecho Privado Bancario, el mismo Rodriguez (1985) sefala que este tiene
como objetivo principal el regular “los contratos celebrados entre las entidades de crédito y sus
clientes, como antecedente necesario para la realizacion de las operaciones propias de esta

actividad” (p. 98).
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Sin embargo, la linea entre el derecho publico y el derecho privado es muy fina para poder
determinar si se puede catalogar entre uno o el otro ya que tiene ramas que se inclinan a lo
administrativo y que es el legislador quien debe regularlo y otras que lo inclinan mas por el lado

mercantil-privado.

El Derecho Bancario responde tanto ante el Estado como ante particulares que son también

parte en las actividades bancarias, es por esto, que Jiménez (2013) indica que:

...la actividad bancaria se rige por normas de Derecho Publico, como las relativas a
la especial organizacion de la banca central y sus funciones, incluyendo a su 6rgano
desconcentrado, las relativas a la especial organizacion de la banca publica, a la
relacion entre el Banco Central y las entidades publicas y privadas que ejercen la
actividad bancaria, al limite de crédito que los bancos pueden otorgarle al Estado, a
la posibilidad de recurrir la denegatoria de un crédito...asi como que se rige por el
Privado en cuanto a la especial organizacion de los sujetos privados que ejercen esa
actividad, asi como que son privadas las normas aplicables tanto a las relaciones
entre un banco publico como su contraparte (sin que ese banco pierda su perspectiva
publica y la del fin que justifica su existencia) como las que se dan entre un banco
privado (incluyendo a otra figuras privadas que realizan actividad bancaria aunque
no sean bancos) y su contraparte, o sea las que regulan los contratos propios de la

actividad (p.32).

Por otro lado, se llega a determinar que el Derecho Bancario es auténomo, ya que, como lo

menciona Acosta (1991):

...tiene un objeto propio de conocimiento, una sistematizacion independiente en
cuanto a su estructura, medios propios también de desarrollo y de conocimiento y
normas que son especificas para esta materia, de aqui que por todo ello afirmamos
que la ciencia del Derecho Bancario es el conjunto sistematizado y unificado de

conocimientos sobre las normas, fendmenos e instituciones sociales relativos a las
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actividades de Banca y Crédito, en busca de principios generales, con un método

propio de investigacion y desarrollo (p. 60).

El Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional, de acuerdo con lo que menciona Villegas (1978) citado

por Jiménez (2013), es el:

...conjunto de sujetos e instituciones financieras que operan con distintos
instrumentos en un mercado financiero bajo un marco institucional (leyes y
reglamentaciones bancarias) y cuya funcion es la de ser intermediarios entre los
ahorristas e inversores, y los productores, proveerles medios de pago y transformar

los plazos y liquidez de los instrumentos (p.78).

Por su parte, la Superintendencia General de Valores (s.f.), define al Sistema Financiero

Nacional como:

...el conjunto de instituciones y participantes que generan, captan, administran y
dirigen el ahorro. Se rige por las legislaciones que regulan las transacciones de
activos financieros y por los mecanismos e instrumentos que permiten la
transferencia de éstos entre ahorrantes e inversionistas, cumpliendo asi una

importante funcion en toda la economia (parr.1).

Este estd compuesto por aquellas entidades que regulan la actividad financiera del pais,
como lo son los intermediarios bancarios, los intermediarios financieros no bancarios, los
intermediarios financieros bursatiles, las entidades que captan y colocan sin intermediaria, las
entidades que colocan recursos propios, las entidades financieras de servicios y las entidades de

control.

Las entidades bancarias estin dentro de un sistema que, junto con otras entidades

financieras, llevan a cabo las actividades para mantener a flote la economia nacional, el cual es el
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Sistema Bancario Nacional, que se puede conceptualizar segun Jiménez (2013) como “el conjunto
formado por el Banco Central y quienes controlan y ejercen en Costa Rica la actividad financiera
bancaria, las cuales en aras del interés publico...se interrelacionan bajo la direccion y la

coordinacién del Banco Central” (p. 80).

Los Bancos

Ahora, es importante definir a la entidad financiera por excelencia ya que es una de las
piezas mas importantes para el desarrollo economico y esta es el banco. Los bancos son definidos

por Jiménez (2013) como:

...entidad publica o privada, usualmente comerciante, constituida segun los cdnones
especiales dispuestos por el legislador, encargada por ley o autorizada por érgano
publico a realizar la actividad que la ley denomina bancaria, aunque sin caracter de
exclusividad, entidad que antes que la obligacion, tiene el derecho exclusivo —
dentro de actividades que puedan confundir al publico — de usar en su nombre la

palabra banco o similar (p. 25).

Otra definicion que llega a ser importante de mencionar es la que da Escoto (2011) sobre
el banco comercial, que indica que es “un establecimiento ptblico o privado autorizado para ejercer

las actividades bancarias, con sus recursos propios o ajenos” (p. 31).

Los bancos se llegan a clasificar en diversas categorias y dependiendo de la actividad que

realicen, como las siguientes:
1. Por su naturaleza juridica: Esta clasificacion responde al tipo de persona juridica que es y
de acuerdo con esto, que normativa se le llega a aplicar de acuerdo a su naturaleza; se llegan

a dividir en:

a. Bancos Publicos: Un Banco se clasifica como publico, si cumple los siguientes requisitos:
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- De acuerdo con Jiménez (15) si nace “en virtud de acto del Poder Publico, ley o norma
superior, que o bien le da nacimiento...o bien le confiere la calidad de publica a una persona

juridica privada preexistente...” (pp. 96-97).

Su fin unico es el de satisfacer un interés publico o como lo indica el articulo 113 en el
inciso 1 de la Ley General de la Administracion Publica “el cual sera considerado como la

expresion de los intereses individuales coincidentes de los administrados”.

Habiendo dicho lo anterior, se llega al principio que rige la actividad bancaria de esta
entidad en especifico, y es que se puede deducir que el Banco Publico estd regido, como las
entidades publicas, por el principio de legalidad, el cual se encuentra en el articulo 11 de la Ley
General de la Administracion Publica e indica que “la Administracion Publica actuard sometida al
ordenamiento juridico y s6lo podra realizar aquellos actos o prestar aquellos servicios publicos que

autorice dicho ordenamiento, segun la escala jerarquica de sus fuentes”.

Los Bancos Publicos, al ser entes publicos, estan sometidos a un control del Poder Publico
como el que ejercen en Costa Rica la Contraloria General de la Reptblica y la SUGEF y el jerarca

es designado por una autoridad, publica.

Los recursos de los Bancos Publicos se obtienen de los fondos publicos, los cuales son

aportados por el Estado o por el pago de impuestos.

En cuanto a las relaciones con otras personas fisicas o juridicas, los bancos publicos tienen
relacion con otros entes, personas y organismos publicos y/o privados, esto por medio de, como lo
indica Jiménez (2013) “relaciones de subordinacion, cuando ejercitan la potestad de imperio, de
tal suerte que actian en un plano de desigualdad, imponiendo deberes y suprimiendo derechos de

manera exorbitante desde la optica privada” (p. 97).

En cuanto a los tipos de Bancos Publicos, se pueden mencionar:
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- Bancos Multilaterales o bilaterales: Los bancos multilaterales o bilaterales son aquellas
entidades, de acuerdo con Jiménez (2013) “creadas por Tratado Internacional..., esto es
convenios de rango superior a la ley e inferior a la Constitucion, celebrados entre dos sujetos
de Derecho Internacional Publico..., los bilaterales, o entre mas de dos sujetos

multilaterales™ (p. 98).

Como ejemplos de los Bancos Multilaterales o bilaterales se pueden mencionar el Fondo
Monetario Internacional, el Banco Mundial, los Bancos Continentales de Desarrollo y el Banco

Centroamericano de Integracion Econdmica.

- Bancos Internacionales: Los bancos internacionales son aquellos bancos que los crea un
Estado desarrollado, con la finalidad de, de acuerdo con Jiménez (2013), “facilitar
relaciones comerciales con otros paises, encargados de promover el comercio exterior de
los productos de su pais, asi como la introduccion a su pais de los que fueren utiles para su

economia” (p.100).

- Bancos estatales: Los Bancos estatales son aquellos bancos ptiblicos de Costa Rica que han
sido creados como instituciones autonomas, esto de acuerdo con los articulos 188 de la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, que indica “Articulo 188. Las
instituciones auténomas del Estado gozan de independencia administrativa y estan sujetas

a la ley en materia de gobierno. Sus directores responden por su gestion™.

De igual manera, el articulo 189, inciso 1 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Costa
Rica que indica es su inciso 1 que los Bancos del Estado son instituciones autonomas, por su parte,
Escoto (2011) los define como “instituciones autonomas de derecho publico, con personeria

juridica propia e independencia en materia de administracion” (p.16).

- Bancos entes publicos no estatales: Estos son, de acuerdo con Jiménez (2013) son:

...entes publicos que colaboran con las funciones del Estado y que estan segregadas

del Estado Central, como Colegios Profesionales, entidades que en tanto publica,
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actiian de conformidad con el Derecho Publico, y se caracterizan porque son creadas
por ley, su organizacion supone cierto elemento coactivo en el sentido de
obligatoriedad de afiliacion o de incorporacion o de contribucién a su patrimonio,
algunas veces sufren cierta intervencion o control oficial en la direccion y

administracion, y persiguen el fin publico (p.100).

- Bancos mixtos: Los bancos mixtos son aquellos que tienen capital en parte de entidad

publica o la otra parte de particulares.

- Bancos empresas publicas: De acuerdo a lo que Quirds (1996) citado por Jiménez (2013),
un banco empresa publica es “aquella entidad estate que funciona como si fuera entidad
privada, porque vende o hace lo mismo que los particulares” (p.101), por lo que Jiménez
(2013) sefiala que esta es una figura “al que el legislador le puede dar el modelo
organizativo de entidad auténoma o alguno propio del Derecho Privado, usualmente

sociedad an6nima” (p.101).

b. Bancos privados: Estan creados por particulares que crean personas juridicas, por su propia
voluntad y con la finalidad de seguir sus propios intereses, pueden seguir o no la actividad
buscando un objetivo de lucrar, sin embargo, puede que su fin sea otro mas del lado social.
Lo fundamental en esta categoria de bancos es la autonomia de la voluntad, la cual indica

Jiménez (2013), que:

...implica que el particular puede hacer lo que le plazca salvo que el ordenamiento
lo prohiba expresa y razonablemente, sin perjuicio de que, en razoén, de su especial
actividad, su giro sea especifico, como los bancos privados, y que en consecuencia

tienen esa autonomia disminuida... (p.102).

Otro aspecto importante es que, contrario a los bancos publicos que actiian bajo relaciones
de subordinacion, las relaciones de los bancos privados se hacen en igualdad, como las sociedades
anonimas, esto como lo indica Jiménez (2013), ya que, aunque haya una posicion de poder en

cuando a las funciones, siempre se debe de hacer bajo una coordinaciéon mutua (p. 102).
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Entre los tipos de bancos privados, se pueden mencionar:

- Bancos sociedades andnimas: Estos son entidades bancarias que se han formado y tienen la

estructura de sociedades andénimas.

- Bancos cooperativos: De acuerdo con lo que indica Jiménez (2013), un banco cooperativo
es una “figura juridica independiente resultante de la armonizacion para esos efectos de las
disposiciones relacionadas con los bancos sociedades anonimas y las asociaciones
cooperativas” (p. 103). Estos bancos estan regulados por la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica y la Ley de

Asociaciones Cooperativas y creacion del INFOCOOP.

2. Por la nacionalidad: Esto se puede determinar por la nacionalidad que se indique por sus
fundadores, donde se encuentre la asamblea de socios, la junta directiva o la gerencia
general o de acuerdo con la nacionalidad de la mayoria de los socios, todo esto se delimita
una vez se cree la entidad bancaria. El articulo 4, inciso ¢ de la Ley Organica de la

Contraloria General de la Republica, se indica que:

Articulo 4. Ambito de su Competencia. La Contraloria General de la Republica
ejercera su competencia sobre todos los entes y 6rganos que integran la Hacienda
Publica. ¢) Los entes y 6rganos extranjeros integrados por entes u 6rganos publicos
costarricenses, dominados mayoritariamente por estos, o sujetos a su predominio
legal, o cuya dotacion patrimonial y financiera esté dada principalmente con fondos
publicos costarricenses, aun cuando hayan sido constituidos de conformidad con la
legislacion extranjera y su domicilio sea en el extranjero. Si se trata de entidades de
naturaleza bancaria, aseguradora o financiera, la fiscalizacion no abarcard sus

actividades sustantivas u ordinarias.

Lo anterior lleva a indicar que en Costa Rica se aceptan las entidades extranjeras siempre

y cuando sean propiedad de entes publicos costarricenses; ademds, también se sefiala en el
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ordenamiento costarricense, especificamente en el Codigo de Comercio en sus articulos del 227 al

231, donde se indica que:

..lo que determina la nacionalidad de una persona juridica es la ley de su creacion
que es la que rige en su domicilio...siendo factible, eso si, que una sociedad
extranjera traslada su sede social (el lugar donde se retne la junta directiva o donde
estd situada su administracion) a Costa Rica, esto es, segin el ordenamiento juridico
del pais, la nacionalidad de una persona juridica es la del Estado bajo cuya ley se
constituyd y por ende registradas en el respectivo Registro costarricense y cuyo

domicilio, es necesariamente en Costa Rica, y extranjeras todas las demas (p. 105).

3. Por su fin: Si bien es cierto se tiene la idea de que las entidades bancarias tienen como fin
principal la onerosidad y el lucro, no necesariamente es el unico fin que estas puedan tener,
y es que, de acuerdo con su fin, se pueden dividir en bancos comerciales, banca social o
publicos si su fin es publico. Los bancos comerciales son, como lo indica Jiménez (2013)
“los que en el tanto comerciantes, tienen como fin principal el lucro” (p. 106), por otro lado,

la banca social no tiene como su fin el buscar lucrar, ya que:

...su fin satisface con la prestacion adecuada del servicio, motivo por el cual el
precio de sus servicios no debe ser superior a los costos operativos, més un
porcentaje de capitalizacion necesario para una adecuada prestacion, del mismo,
como el caso de los bancos entidades publicas y de bancos cooperativos y

solidaristas (p. 106).

4. Por su actividad: Los bancos que se encuentran en Costa Rica se dividen en varios tipos
segun su actividad, y los de mayor importancia para esta investigacion, son los que tienen
dentro de su cartera de servicios el ofrecer créditos, ya que la Ley contra la Usura ha llegado

a afectarlos con una normativa igualitaria; estos bancos son:

a. Bancos comerciales: Los bancos comerciales son aquellos, como lo indica Rodriguez

(1985):
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...intermediarios financieros que captan recursos del mercado, especialmente a
través de los depdsitos bancarios y que los utilizan, junto con su propio capital y
reservas, para hacer préstamos, en principio a corto plazo, a través de contratos de
mutuo o de descuento. Sirven asi las necesidades de caja o de tesoreria de los
comerciantes y atienden los requerimientos de recursos de los particulares para

gastos de consumo ordinario (p.105).

b. Bancos cooperativos: De acuerdo con Villegas (1978) citado por Jiménez (2013), los
bancos cooperativos son “los dedicados a operar a corto plazo con las medianas y pequefias
empresas, el comerciante minorista, profesionales, artesanos y asalariados, en general,
tendiendo a brindar crédito a sectores econdmicamente débiles” (p.110), como ejemplo de

estos se tiene al Banco Popular.

c. Bancos de desarrollo: O llamados bancos de fomento, y de acuerdo con Luders (1982),
citado por Jiménez (2013), son los que “distribuyen recursos de capital o de créditos a largo
plazo, otorgan asistencia técnica y organizan empresas con base en un criterio de
maximizacion de la rentabilidad del capital desde el punto de vista de la sociedad como un

todo” (p.111).

A pesar de que se puede ubicar en ambas ramas del Derecho, sea Publico o Privado, de
acuerdo a los factores indicados anteriormente para su clasificacion, si es importante el destacar
que, como lo indica Rodriguez (1985), el sistema bancario y sus regulaciones, van a cubrir a todas
las entidades que intervienen en la actividad bancaria en cuanto a regulacion y control, a todas las
operaciones crediticias en las cuales se encuentren envueltos y a los bienes que sean objeto de estas

operaciones crediticias, sea dinero o titulos (p. 99).

El Banco Central

El Banco Central nace en 1914 y se nombre primeramente como Banco Internacional de
Costa Rica; en un principio, segun Escoto (2011) tenia el objetivo principal de “darle un préstamo

al Gobierno para que llene sus necesidades fiscales y asi cumplir con sus erogaciones del
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presupuesto nacional” (p.12), para 1921, se le asignan mas funciones, con la finalidad de mantener

un control en la moneda nacional y un control en la fluctuacion del tipo de cambio.

De acuerdo con lo que indica Escoto (2011), para 1936, se presentan varios proyectos
monetarios y financieros ante la Junta Directiva del Banco Internacional de Costa Rica, como, por
ejemplo:

1. Se deja de llamar Banco Internacional de Costa Rica y pasa a llamarse Banco
Nacional de Costa Rica.

2. El ordenamiento del sistema monetario y un orden en la banca privada.

3. Se solicita al Banco Nacional de Costa Rica que se encargue de la fijacion de
los intereses bancarios.

4. Se crea la Superintendencia General de Entidades Financieras.

5. Se crea la ley monetaria (pp.12-13).

Lo anterior lleva a que se dé una reorganizacion en las entidades bancarias y se le recargan

al Banco Nacional de Costa Rica una serie de funciones como menciona Escoto (2011),

...de banco emisor, banco central, de crédito hipotecario, agricola, ganadero e
industrial; tenia a su cargo la liquidacion de la caja de conversion, la junta de control
de exportaciones, de produccién y, ademas, se habia convertido en beneficiador y
exportador de café por haber adquirido varios beneficios de café de sus deudores

morosos (p.13).

Otra de las propuestas que se realizaron ante la Junta Directiva del Banco Nacional y
aprobada, de acuerdo a lo que indica (2011), fue la creacioén de tres departamentos que iban a
actuar de manera independiente del Banco, como lo eran el departamento de emision, el comercial
y el hipotecario; es aqui donde se le da al Departamento de Emision del Banco Nacional de Costa
Rica las facultades para actuar como un banco central, con la obligacién de proteger el sistema
monetario y minimizar las fluctuaciones que podian afectar al tipo de cambio. Ya para 1950, el
Departamento de Emision se separa del Banco Nacional y se crea oficialmente el Banco Central,

promulgado oficialmente mediante la Ley Organica en 1953 (pp.13-14).
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Entre los principales objetivos por los que debe velar el Banco Central, establecidas en la

Ley 7758 o Ley Organica del Banco Central en su articulo 2 son:

Articulo 2. Objetivos. El Banco Central de Costa Rica tendrd como principales
objetivos, mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional y asegurar
su conversion a otras monedas y, como objetivos subsidiarios, los siguientes:

a) Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la
ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o
moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas que puedan surgir en el
mercado monetario y crediticio.

b) Velar por el buen uso de las reservas monetarias internacionales de la Nacion
para el logro de la estabilidad econdomica general.

c) Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su
normal funcionamiento.

d) Promover un sistema de intermediacion financiera estable, eficiente y

competitivo.

Y como funciones esenciales del Banco Central, se pueden mencionar algunas como:

1. Dictaminar las normas en politica monetaria, crediticia, cambiaria y comercial, como por

ejemplo y lo menciona Rodriguez (1985):

...el sefialamiento de encajes o de reservan que deben mantener los banco respecto
a los pasivos captados; el establecimiento de inversiones forzosas o la obligatoriedad
de colocar determinados porcentajes de los recursos en cierto tipo de préstamos que
corresponden a la atencidn de sectores prioritarios, en el sentir de las autoridades; el
establecimiento de relaciones porcentuales entre el capital y la reserva y el total de
los pasivos que pueden contraer las entidades; la fijacion de topes. Porcentajes

periddicos de crecimiento para ciertos rubros del balance, etc. (p. 102).
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2. La emision de la moneda, ya que esta funcion es exclusiva del Banco Central y debe de

también ser regulada donde, como lo indica Rodriguez (1985):

...la ley establece limitaciones severas sobre la causa eficiente y unica permisible
para la emision de dichas especies monetarias, estableciendo, que los billetes solo
pueden ser emitidos por adquisicion de oro, si este es el patrén monetario del pais,

o por compra de divisas (p. 102).

3. Es el Banco mas importante y el que brinda servicios a los demdas bancos comerciales del

Estado, esto, por como lo menciona Rodriguez (1985), el Banco Central puede ser
“depositario de sus recursos, prestamista y descontador, realizar transferencias en su

nombre, hacer pagos a terceros, mantener depdsitos en custodia o encargos fiduciarios, etc.”

(p. 103).

Es el Banco del gobierno y agente fiscal principalmente cuando se da, como indica
Rodriguez (1985), “la colocacion de titulos de deuda emitidos por este, los cuales a veces
garantiza y atiende fiduciariamente, encargdndose de su amortizacion, del pago de los

intereses, etc.” (p. 104).

Ser depositario de las reservas del Estado, como lo sefiala Rodriguez (1985), ya sea de
“forma fisica, manteniéndolas en sus arcas, ya sea invirtiéndolas en terceros paises o en

obligaciones emitidas por estos, de manera que las mismas produzcan una adecuada

rentabilidad” (p. 104).

Ahora, es de importancia adentrarse en el portafolio de servicios que ofrecen los bancos,

operaciones tanto activas como pasivas. Rodriguez (1985) llega a definir a las operaciones

bancarias como:

...la realizacion de una operacion o mejor de un negocio de crédito, caracterizado

por ser una transmision actual de la propiedad sobre una cosa, de una persona a otra,
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con cargo para esta Ultima de devolver ulteriormente una cantidad equivalente de la

misma especie y calidad (p.111).

Las operaciones pasivas, son definidas por Escoto (2011) como “aquellas por las cuales la
entidad bancaria capta del mercado, el dinero necesario para la atencion de su actividad” (p. 54),
como por ejemplo los depdsitos bancarios, los servicios de puestos de bolsa y los fondos de ahorro

e inversion.

Las operaciones activas, por su parte y como lo indica Escoto (2011), son definidas como:

...aquellas que permiten colocar recursos en el mercado financiero, obtenidos
mediante la captacion de recursos...el dinero captado por el banco comercial puede
ser colocado en el mercado financiero mediante dos modalidades: Aprobar
operaciones de crédito a los clientes y, tenerlo invertido en titulos valores en el
mercado bursatil, en ambos casos devengan un interés por el costo del dinero en el

tiempo (p.77).

Tal y como lo indica Rodriguez (1985) las funciones de la Banca Central se pueden enfocar
en dos grupos, “uno que dice con las facultades que le han sido asignadas cuando desempena el
papel de suprema autoridad monetaria” y el otro que “toca con las distintas funciones que se le
asignan, ya no digamoslo, con autoridad monetaria, sino como Banco Central en el sentido de ser

banco de bancos y banquero del gobierno” (p.101).

De acuerdo con lo anterior es de importancia el analizar las operaciones crediticias con el

fin de ir analizando el impacto de los créditos en la poblacion.

Operaciones crediticias

Y es que una de las operaciones que mas beneficio les da a las partes son las de crédito o
los llamados créditos documentarios, los cuales, como lo menciona Rodriguez (1985), “puede

concebirse como contrato para realizar operaciones dentro de un pais, empleando las llamadas
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cartas de crédito del interior, su enorme desarrollo y su gran importancia contemporanea exterior

y, en particular, de compra ventas internacionales” (p. 405).

Estos créditos, deben de plasmarse sobre documentos, que, como lo indica Rodriguez
(1985), “seran representativos de las mercancias cuya entrega solo se realiza contra la aceptacion

o el pago de tales instrumentos” (p.405).

El crédito se define, de acuerdo con Jiménez (2013) como:

...toda operacion, cualquiera que sea la modalidad de instrumentacién o
documentacioén, excepto inversiones en valores, mediante la cual — asumiendo un
riesgo de crédito — una entidad provee o se obliga a proveer fondos o facilidades
crediticias en forma directa, adquiere derechos de cobro o garantiza frente a terceros

el cumplimiento de obligaciones (p. 383).

Jinesta (1990), también llega a conceptualizar el crédito como “una transferencia temporal
del poder adquisitivo a cambio de la promesa de reembolsar ésta mas sus intereses en un plazo

determinado y en la unidad monetaria convenida” (parr.16).

Igualmente, Escoto (2011), llega a definir el crédito como:

...aquella operacion por medio de la cual una institucion financiera (el prestamista)
se compromete a prestar una suma de dinero a un prestatario por un plazo definido,

para recibir a cambio el capital mas un interés por el costo del dinero en ese tiempo

(p.77).
Por su parte, Rodriguez (1985) define el crédito como:
...todo convenio, cualquiera que sea su denominacion o designacion, por medio del

cual un banco (banco emisor), obrando por solicitud y de conformidad con las

instrucciones de un cliente (el ordenante del crédito): a. Debe hacer un pago a un
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tercero (el beneficiario) o a su orden o pagar, o aceptar letras de cambio giradas por
el beneficiario. b. Autoriza otro banco para que efectlie el pago o para que pague,
acepte o negocie las dichas letras de cambio, contra la entrega de los documentos
exigidos, siempre y cuando se cumplan los términos y las condiciones del crédito

(p. 408).

En estos créditos funcionan varios sujetos, a saber:

1. El ordenante, que lo define Rodriguez (1985) como el que:

...demanda la apertura del crédito, es la parte que, ligada por un contrato
fundamental, se encuentra obligada a pagar una suma de dinero a través de esa
modalidad o la escoge por considerarla mas eficaz para los efectos del contrato

celebrado (p. 410).

El banco emisor, que es el que abre el crédito a peticion del cliente u ordenante y asume,

como indica Rodriguez (1985):

...un compromiso directo frente al beneficiario al cual debera darle aviso oportuno,
por su mismo o a través de un banco corresponsal. El pago que el banco emisor haga
constituye el cumplimiento de la obligacion fundamental derivada del contrato de

apertura de crédito celebrado con su cliente (p. 411).

2. El banco notificador y el banco confirmante, este es el que actiia como banco emisor si no

existe el mismo, y de acuerdo con Rodriguez (1985), funciona como:

...corresponsal para que avise al beneficiario la apertura del crédito,
suministrandole un ejemplar del documento respetivo, con el objeto de que se
imponga de los términos y condiciones de la carta de crédito, el plazo dentro del
cual puede ser utilizada y los documentos que deberd presentar, la fecha en que

debera hacerse el despacho, etc. y sepa que, como consecuencia de la exhibicion de
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dicho documento, la cual no es esencial, y la presentacion de los exigidos por el
crédito puede ejercitar el derecho al pago, la aceptacion o negociacion, segun la

forma que haya sido prevista (p. 412).

3. El banco pagador, es, como lo determina Rodriguez (1985):

...el banco que paga por haberse cumplido los requisitos previstos por el crédito...se
trata de una funcion cumplida por el mismo banco que, sin embargo, puede, por
excepcion, ser atendida por un tercero, cuando, por ejemplo, se ha previsto que las
letras deban descontarse o girarse a cargo de un banco diferente al emisor y al

confirmante (p. 412).

4. El banco negociador es el que, como indica Rodriguez (1985), “descuenta una letra girada
a cargo de otro banco, emisor o confirmante, o cuando, contra los documentos previstos en
la carta de crédito, procede a pagar sin que haya sido designado en forma especifica para

cumplir tal encargo” (p. 412 —413).

5. El banco de rembolso es una figura que se presenta cuando, como lo dice Rodriguez (1985),
“el banco emisor se compromete a rembolsar al pagador las sumas que este ha
desembolsado en su nombre y para la atencion del crédito” (p. 414).

6. El beneficiario, como lo indica Rodriguez (1985), “es la persona que, de conformidad con
el crédito, tiene derecho a exigir el pago, mediante el cumplimiento de las obligaciones

previstas en el mismo” (p. 414).

En Costa Rica, se han desarrollado varias normativas con el fin de regular los créditos, sin
embargo, estas han ido evolucionando de acuerdo con las politicas bancarias que los legisladores
han ido aprobando. El Banco Central desarrollo un reglamento, la cual estuvo vigente hasta
mediados de los afos 80 llamado Programa Crediticio, en el cual se establecian, segun Jiménez

(2013):
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topes de cartera globales e individuales, los plazos y tasas de interés a cobrar segiin
la actividad o servicio a financiar y otros aspectos, esto es, mediante ese instrumento
el Central dirigia el crédito, salvo cuando el legislador indicaba ciertos parametros,

o bien, cuando leyes especiales lo impedian (p.384).

Anos después, el Banco Central realiza una modificacion a estas politicas y le deja al
legislador y a cada entidad bancaria que realice sus propias normas en cuanto a los créditos, donde
el Central tendria una influencia indirecta en la creacion de los instrumentos para apoyar la politica
crediticia; es por esto que principalmente las entidades bancarias y sus juntas directivas, tenian la
potestad de delimitar sus politicas crediticias, las tasas de interés de acuerdo al deudor, su profesion,

los plazos y el monto a prestar, esto hasta la aprobacion de la Ley contra la Usura.

La figura del crédito es de vital importancia para el sistema econdmico ya que, como lo
menciona Escoto (2011), “permite impulsar la economia o estancarla, ser el proveedor del impulso

para la inversion de las empresas y la produccion nacional, o no serlo” (p.79).

Importante definir también, cuales son las partes que interfieren en los créditos otorgados

por los bancos:

Los acreedores: Estos son quienes dan un bien o servicio, segun Jiménez (2013):

...cuyo pago es diferido...puede ser uno o varios, coacreencia denominada crédito
sindicado (que puede ser en mancomunidad activa simple o solidaria, asimilable a
joint venture cuando es solidaria) y que no debe confundirse con el cofinanciamiento

acostumbrado por entidades multilaterales (p. 385).

Los deudores: De acuerdo al Articulo 3, inciso d del Reglamento para la Clasificacion de
Deudores, el deudor es una “persona que recibe fondos o facilidades crediticias de una entidad en

forma directa”, estos pueden ser personas fisicas, personas juridicas, menores de edad o incapaces.
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Otro aspecto importante de los créditos es el proceso de aprobacion, de los mismos y cuales

son los 6rganos que se encargan de este proceso.

El articulo 63 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, indica que:

Articulo 63. La junta directiva de cada banco comercial del Estado establecera las
disposiciones reglamentarias y las normas de operacion que considere mas
convenientes para la concesion de créditos. Con el objeto de lograr una mayor
rapidez en la tramitacion de las operaciones crediticias, la junta directiva nombrara
una comision de crédito, integrada, al menos, por el gerente, dos subgerentes y el
jefe de la unidad de crédito. Esta comisioén podra asesorarse con el personal técnico
que estime conveniente. Sin perjuicio de las facultades que la junta les otorgue a los
gerentes y a los subgerentes individualmente, cada junta delegaré en la comision de
crédito la facultad de conocer y resolver las solicitudes de crédito a que se refiere el
articulo 61 de esta ley, hasta por la suma de veinte millones de colones
(¢20.000.000,00). La propia junta podra delegar en esa comisién facultades
similares por montos ain mayores. Las resoluciones negativas de la comision de
crédito tendran apelacion ante la junta directiva. De los asuntos resueltos la comision

debera informar de inmediato a la junta...

Lo anterior se da principalmente porque los créditos, como se vio anteriormente, se solicitan
de forma masiva, por lo que el legislador toma la decision de que sea la misma junta directiva la

que tome la decision de conceder o denegar un crédito.

En general, el procedimiento para la aprobacion de crédito debe de cumplir con los

siguientes pasos:

1. Un andlisis de crédito: De acuerdo con Escoto (2011), cuando una persona tiene la
necesidad de un crédito, le realiza la solicitud al banco y le presenta la documentacion
necesaria para arrancar con el proceso; este proceso es asignado a un analista de crédito que

se encarga de estudiar esta solicitud (p.80). La misma autora sefiala que:
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...el analisis de crédito consiste en la revision, verificacion y resolucion sobre la
viabilidad de una solicitud de crédito considerando la capacidad de pago del
solicitante, el plan de inversion, la garantia ofrecida y la posibilidad de recuperacion

del crédito (p. 81).

Hay varios elementos que deben de ser estudiados por el analista de crédito sobre el cliente,

para concederle el crédito, como lo de acuerdo con Escoto (2011):

Capacidad de pago y compromiso para cumplir con el mismo del solicitante.

b. Si es persona fisica, la orden patronal de parte del solicitante si es asalariado; si
no lo es, es necesario brindar una certificacion de un contador publico
autorizado.

Si es persona juridica, los estados financieros de la empresa.

d. Record del crédito del solicitante.

e. Revision de las garantias (p.81).

Estos analisis de crédito, de acuerdo con lo que indica Rodriguez (1985), citado por Jiménez

(2013), deben de incluir:

...los antecedentes comerciales el interesado, tomando adecuadas y suficientes
referencias comerciales y bancarias de establecimiento con los cuales ha tenido
negocios 0 en los cuales ha obtenido crédito, precisando la forma en que ha
cumplido...demandéandole sus estados financieros para determinar la composicion
de su patrimonio, la rentabilidad de su negocio. Las relaciones entre sus activos y
pasivos, su grado de solvencia, liquidez, capacidad de autofinanciamiento...es
decir, la determinacion de un conjunto de coeficientes financieros indispensables
para conocer al cliente y sustentar mas tarde la concesion del crédito y la prestacion

de los servicios que solicite... (p. 391).
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Se llegan a valorar areas como el destino del crédito, la profesion de los deudores, la
nacionalidad, los ingresos econémicos, el estado civil, asi como si son pequefios y medianos

empresarios, esto de acuerdo con el articulo 6 de la Ley Sistema de Banca de Desarrollo que indica:

Articulo 6. Sujetos beneficiarios del Sistema de Banca para el Desarrollo.
Podran ser sujetos beneficiarios del Sistema de Banca para el Desarrollo en el area
de financiamiento, avales o garantias, capital semilla, capital de riesgou
otros productos que se contemplen en esta ley, los siguientes:

a) Emprendedores: persona o grupo de personas que tienen la motivacion y capaci
dad de detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su
aprovechamiento y ejecutar acciones de forma tal que obtiene un beneficio
economico o social por ello. Se entiende como una fase previa a la creacion de una
Mipyme.

b) Microempresas: unidades econdémicas que, medidas mediante los parametros de
la Ley N°8262 y su reglamento, se ubican dentro de esta categoria.

c) Pymes: entendidas como las unidades productivas definidas en la Ley N°8262 y
su reglamento.

d) Micro, pequeio y mediano productor agropecuario: unidad de produccion que
incluye los procesos de transformacion, mercadeo y comercializacion que
agregan valor a los productos agricolas, pecuarios, acuicolas, forestales, pesqueros
y otros productos del mar, asi como la produccién y comercializacion de insumos,
bienes y servicios relacionados con estas actividades.
Estas unidades de produccién emplean, ademds de mano de obra familiar,
contratacion de fuerza labora ocasional o permanente que general valor agregado
y cuyos ingresos le permiten al productor realizar nuevas inversiones en procura
del mejoramiento social y econdémico de su familia y del medio rural.
La definicion de estas las realizard el Ministerio de Agricultura y Ganaderia via

reglamentaria. ..

2. Resolucion del crédito: Una vez que se realiza el estudio crediticio, como lo menciona

Escoto (2011), el siguiente paso es la aprobacion del crédito, la cual, dependiendo del



44

monto del crédito, puede ser aprobado por el jefe del departamento del crédito o por los

mas altos niveles del banco, sin embargo, esto depende de las normativas, del mismo.

(p.81).
Formalizacion del crédito: De acuerdo con lo que indica Escoto (2011), el crédito es la
“operacion mediante el cual se oficializa el crédito. Se formaliza mediante la firma del

contrato, pagare, prenda o escritura” (p. 82).

Hay varios aspectos que son importantes y que deben de ser tomados en cuenta para que el

banco le conceda el crédito al solicitante, y son:

1.

Si el que otorga el crédito es el sector publico no debe de haber ningun tipo de conflicto de
intereses, asi como aquellos integrantes de las comisiones o juntas, “no pueden influir en
los otorgantes de crédito, ni gestionarlos personalmente, esto conforme lo sefiala el articulo

27 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional:

Articulo 27. Cada Junta Directiva ejercera sus funciones con absoluta independencia
y bajo su exclusiva responsabilidad, dentro de las normas establecidas por las leyes,
reglamentos aplicables y principios de la técnica. Los miembros de las juntas
directivas tendran la més completa libertad para proceder en el ejercicio de sus
funciones conforme con su conciencia y con su propio criterio, por cuya razon seran
personalmente responsables de su gestion en la direccion general del respectivo
banco. Sobre ellos pesard cualquier responsabilidad que conforme con las leyes
pueda atribuirseles por dolo, culpa o negligencia. Quienes no hubieren hecho constar
su voto disidente, responderan personalmente con sus bienes de las pérdidas que le
irrogue al Banco, por la autorizacion de operaciones prohibidas por la ley, o que
hayan sido autorizados mediante dolo, culpa o negligencia. La asuncion de algin
margen de riesgo comercial no serd un hecho generador de responsabilidad personal
en tanto haya tenido adecuada proporcion con la naturaleza emprendida y no se haya
actuado con dolo, culpa o negligencia; todo de conformidad con las reglas de la sana

negociacion bancaria. Tratdndose de materia sancionatoria en todos los casos en que
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intervenga la Superintendencia General de Entidades Financieras (*), correspondera
al organo que deba dictar el acto final dar la audiencia respectiva al funcionario o
los funcionarios implicados. El presidente y los demas directores bancarios se
concretaran en sus funciones al ejercicio de las atribuciones que por ley les han sido
conferidas, sin abarcar funciones privativas de la administracion, ni influir en los
funcionarios encargados de dictaminar sobre el otorgamiento de créditos, ni
gestionarlos por ellos mismos en favor de persona alguna, salvo extender referencias
respecto al gestionante que conozcan. El incumplimiento de lo anterior serd causal

para que sean removidos por el Consejo de Gobierno.

Se debe de crear un expediente que cuente con todos los documentos de la solicitud del
crédito requeridos por la normativa, ademas, debe contar con el plan de inversion, el cual
estd estipulado en el articulo 64 de la Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, y

sefiala:

Articulo 64. Los Bancos Comerciales del Estado deben conceder sus créditos
solamente por los montos y con los vencimientos indispensables para realizar las
operaciones a cuya financiacién se destinen. Los fondos respectivos podran ser
entregados al deudor en forma que resulte adecuada para la finalidad del crédito.
Los planes de inversion de los créditos se consignaran en declaraciones especiales
de los solicitantes, que se incorporaran abreviadamente en los documentos
correspondientes y podran ser objeto de control por parte de los bancos. Cuando
¢éstos comprobaren que los fondos han sido destinados a fines distintos de los
especificados sin que hubiere mediado previo acuerdo del Banco acreedor, podran
tener por vencido el plazo y su saldo pendiente sera inmediatamente exigible, sin
perjuicio de las demas responsabilidades en que el deudor pudiere haber incurrido.
Lo anterior sin perjuicio de la potestad de cada banco para operar y reglamentar las
hipotecas que garanticen créditos abiertos, conforme a lo estipulado en el articulo

414 del Codigo Civil.
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3. La figura de lareserva de prioridad es importante en el proceso de los créditos, ya que aqui,

el Banco puede, de acuerdo con lo que indica Jiménez (2013):

...presentar al registro correspondiente un documento autenticado por notario
suscrito por apoderado, al menos general del banco, y por el potencial deudor o el
propietario del bien a dar en garantia, o sus legitimos apoderados, en el cual solicitan
al registro reservar la prioridad en cuanto al bien indicado, esto es, que el documento
donde se consigne la garantia a constituirse a favor del respectivo banco, se
considere presentado desde el momento en que se presenta el documento reserva de
prioridad, sefialando la ley que transcurrido un mes desde la presentacion de la
reserve de prioridad, sin que se haya presentado documento donde se constituya la
garantia real, la reserve pierde efecto (sin perjuicio de presentarla de nuevo), razéon
por la cual el registro hard caso omiso de la reserve, por lo que si el documento
donde consta el correspondiente de conformidad con la presentacion del documento

de garantia (pp. 415 - 416).

4. Una vez aprobado el crédito, el desembolso de este debe de realizarse de acuerdo con la

finalidad a la cual vaya a estar destinado el mismo, sin anticipos ni tardanzas.

Las garantias

El riesgo de incumplimiento de la obligacion el deudor ante el acreedor debe de estar
respaldada mediante una garantia, la cual, de acuerdo lo indica Jiménez (2013), “es lo que tiene
por objeto dar seguridad al acreedor de ciertos términos de un acuerdo seran cumplidos por el

obligado” (p. 391).

Las entidades bancarias llegan a medir o calcular las capacidades de pago de deudor y el

tipo de garantia necesario mediante:
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1. Un andlisis de la capacidad de pago, como ya se vio anteriormente, es el estudiar si el
deudor puede cumplir la obligacion y cudl es el riesgo de que se caiga en un

incumplimiento, esto mediante un analisis crediticio.

2. Vigilancia: El acreedor tiene la posibilidad de proteger el bien que estd como garantia,

donde puede realizar inspecciones del bien o exigir informes sobre el mismo.

3. La clausula “pari passau”, donde, como lo indica Jiménez (2013):

...el deudor se compromete a dar un trato a la potencial deuda al menos igual al que
dé a otras existentes (circunstancia que puede revisar el juez, lo que hace dificil que
la misma se pueda plasmar en titulo ejecutivo, motivo por lo cual su uso es
infrecuente en créditos interno) o no, indicadas en el contrato, aunque solamente

figure como garante) (p. 392).
De acuerdo con esto, esta cldusula se va a dividir en dos:
a. De trato igual: Que se dividen en trato comparativo y de no discriminacion.
b. De igual garantia, donde, como lo indica Jiménez (2013):
...el deudor no daréd a ninglin acreedor...mejores garantias que las dadas a quien
pacto la clausula, y que se dé¢ asi, dara la misma garantia a quien pacto la clausula,
de no poderse tener tal garantia como automaticamente conferida, todo so pena de

poder tener por vencida la obligacion (p.393).

4. Clausula de incumplimiento cruzado: También llamada Cross default, y segun Jiménez

(2013) de acuerdo con esta clausula:

...se pacta si el deudor incumple de la forma indicada en la clausula en cualquiera

de las obligaciones estipuladas en ella, se tendra por incumplida la obligacion en la
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cual, se pact6 el Cross default, por lo que es factible que la mora en una obligacion

cause la de la obligacion con la clausula en cuestion (p.393).

5. Clausula de cambios materiales adversos: De acuerdo con esta clausula, indica Jiménez

(2013) que:

...s1 operan cambios en la posicion del deudor aun no imputables a el, sean
comerciales, politicos, religiosos, en razén, de fendmenos naturales, etc. que hagan
razonablemente (asunto que puede ser apreciado por el juez, por lo que no es propio
de titulos ejecutivos) prever que la obligacion no seré satisfecha, la obligacion se

tiene como vencida, aunque estuviese debidamente atendida (p.393).

Otro aspecto importante por tomar en cuenta en el tema de los créditos son las garantias
que los deudores utilizan para poner a responder sobre los créditos que solicitan. Las garantias

pueden ser reales o personales.

Segun Brenes Cordoba (1977) citado por Jiménez (2013), la garantia es real cuando “si en
virtud de la garantia el acreedor obtiene un derecho respecto a una cosa particularizada sin relacion
a determinada persona, por lo que puede ejercer ese derecho sobre esa cosa en relaciéon con

cualquier persona” (p.393).

La garantia personal, por otro lado, es de acuerdo con Brenes Cordoba (1977) citado por
Jiménez (2013) cuando “si en virtud de esa constitucion lo que nace es un derecho en relacién con

una persona determinada, por lo que solamente puede ejercerlo con respecto a esa persona” (p.393).

En cuanto a las garantias personales, hay varias que es importante analizarlas:

1. La fianza: Esta se puede definir, de acuerdo con Acosta (1991) citado por Jiménez (2013)
a como un “contrato por el cual una o mas personas se obligan a pagar una deuda o a
responder una obligacion de un tercero en caso de que el no cumpla” (p. 394). En la fianza

intervienen varias partes, el fiado, el fiador y el garantizado. La fianza es una garantia que
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debe de encontrarse por escrito, esto de acuerdo con el articulo 510 del Codigo de
Comercio, y debe de ser un documento accesorio donde se indique que hay un principal
que lo llega a respaldar. Otro aspecto importante de rescatar es que el fiador debe de actuar
bajo una obligacion solidaria, en otras palabras, el fiador puede ser obligado a cumplir lo

que le corresponde al fiado.

2. El aval: Este es otro tipo de garantia personal, el cual se puede definir de acuerdo a Gémez

(1986) citado por Guadamuz (2015) como:

...un acto juridico cambiario, unilateral y completo, que se comporta como negocio
abstracto, mediante el cual se garantiza objetivamente el pago de la letra de cambio,
siendo para el avalista una obligacion sustancial auténoma, pero formalmente

accesoria de la obligacion avalada, que opera como una garantia adicional (p. 248).

Las garantias personales deben de plasmarse en instrumentos, los cuales son, para este tipo,

la letra de cambio y el pagaré.

De acuerdo con Broseta Pont (2000) citado por Monge (2014) la letra de cambio es:

...un titulo valor a la orden, formal, literal, abstracto y dotado de eficacia ejecutiva,
que incorpora una orden o mandato de pago dirigida al librado, a la orden del
tomador, y a la promesa u obligacion autdnoma de pagar a su poseedor legitimo a
su vencimiento una suma determinada de dinero, vinculando para ello

solidariamente a todos sus firmantes (p.865).

Los requisitos de la letra de cambio se encuentran en el articulo 727 del Cddigo de

Comercio, el cual indica que para la misma es indispensable:

Articulo 727. a. La denominacion de letra de cambio inserta en su texto y expresado
en la lengua en que la letra esté redactada; b) El mandato puro y simple de pagar

determinada cantidad; c) El nombre de la persona que ha de pagar (librado); d)
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Indicacion del vencimiento; €) Indicacion del lugar en que se ha de efectuar el pago;
f) El nombre de la persona a quien se ha de hacer el pago o a cuya orden se ha de
efectuar; g) Indicacion de la fecha y lugar en que la letra se libra; y h) La persona

que emite la letra (librador).

Sobre el pagaré, también conocido como billete a la orden, Jiménez (2013) lo define como
“titulo valor cambiario mediante el cual, el emisor promete pagar incondicionalmente una suma de

dinero al acreedor” (p. 403).

Acé, la figura del librado no es necesaria, ya que solo hay dos partes en este tipo de
instrumento, los cuales son el emisor o deudor y el acreedor; los requisitos para el documento del

pagaré, de acuerdo con el articulo 800 del Cédigo de Comercio son:

Articulo 800. a) La mencidn de ser un pagaré, inserta en el texto del documento; b)
La promesa pura y simple de pagar una cantidad de dinero determinada; c)
Indicacion del vencimiento; d) Lugar en que el pago haya de efectuarse; e) El
nombre de la persona a quien haya de hacerse el pago o a cuya orden se hayan de
efectuar; f) Lugar y fecha en que se haya firmado el pagaré; y g) Los nombres y la

firma de quien haya emitido el titulo, y del fiador cuando lo hubiere.

Las garantias reales, de acuerdo con la normativa costarricense, son la hipoteca y la prenda:

La hipoteca es aquella garantia que esta determinada primeramente por la voluntad de las
partes que la acuerdan mediante un contrato, que se puede definir, segiin Jiménez (2013) como “el
contrato por el cual se garantiza una obligacion mediante el consentimiento de la venta. De un
inmueble o en el caso de incumplimiento, para que cuyo producto, se satisfaga la obligacion

garantizada” (p.405).

La prenda llega a definirse por Cervantes (1987), citado por Jiménez (2013), como el
“derecho real constituido sobe bien mueble enajenable para garantizar el cumplimiento de una

obligacion y su preferencia en el pago” (p. 409).
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De los créditos que brindan las entidades bancarias, se pueden clasificar por diversos

criterios, a saber:

1. Por el interés social: Como se determind anteriormente, no toda la finalidad de la Banca es
el lucro, sino que puede encontrarse un interés social, por lo que se puede dividir el crédito
de interés social y sin interés social. Dicho interés social se va a ver determinado por el plan
de inversion o los resultados que puedan darse de un andlisis de crédito, donde se pueden

ver beneficiados los deudores.

2. Por el monto del crédito y cuando sea desembolsado del mismo:

a. Crédito comun: Es el crédito que se solicita cuando el futuro deudor ya sabe cual
es el monto que necesita para el crédito y tiene determinado en que va a ser utilizado

el mismo.

b. Apertura de crédito: Este es el que se otorga al deudor y este aun no tiene
determinado el monto que va a necesitar o cuando lo ira a necesitar, por lo que se le

otorga una linea de crédito.

- Crédito al consumo con tarjeta de crédito: De acuerdo con Jiménez (2013),

este es:

...modalidad del contrato de apertura de crédito..., revolutivo o simple, en el cual
la disponibilidad se puede hacer efectiva mediante la presentacion del documento
que al efecto lo legitima, la tarjeta de crédito, via adquisicion de bienes y servicios

en los establecimientos afiliados, o bien, obteniendo dinero efectivo (pp. 426 - 427).

- Sobregiro: Este es definido por Jiménez (2013) como “todo giro que se haga
contra una cuenta corriente bancaria cuya provision de fondos provenga de
un crédito concedido por la institucion donde radica esa cuenta y cuyo

desembolso opera al realizarse cada retiro” (p. 429).
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3. Otorgamiento de garantias: Este es:

...un contrato mediante el cual el intermediario, debidamente garantizado y
recibiendo como pago una comision, garantiza personalmente una obligacion a
cargo del cliente, obligacion que para el intermediario es contingente pues no existe
certeza en cuando a si debera cancelarla, operacién que nuestra ley...califica como

crédito (Jiménez, 2013, p. 433).

Estas garantias estdn respaldadas por los instrumentos ya indicados para las garantias

personales, como la letra de cambio y el pagare, sin embargo, también se pueden utilizar tres

especificas, como lo son:

a.

Las aceptaciones bancarias, la cual es, de acuerdo con Jiménez (2013) una “letra de
cambio acepada por un intermediario financiero para garantizar obligacion ajena”

(p.434).

La carta de crédito stand by, la cual es un documento donde, segin Jiménez (2013):

...un intermediario financiero se obliga a cancelar una suma de dinero a un tercero
si el garantizado por el intermediario incumple cierta obligacion con dicho tercero,
bastando como prueba de tal incumplimiento el dicho del tercero, siendo ejemplo
de ellos los mal llamados...por la reglamentacion en materia de contratacion

administrativa, bonos de garantia” (p. 434).

La carta de crédito es, de acuerdo con Jiménez (2013) una:

...operacion de crédito que consiste en la orden de pago expresada en un documento
girado por una persona, llamada dador, al destinatario, para que este ponga a

disposicion de una persona determinada, el beneficiario, una cantidad fija o varias
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cantidades determinadas, pero comprendidas en un maximo cuyo limite se sefiala

en el mismo documento (p. 435).

4. Por el plan de inversion: Esta es una de las clases de crédito donde hay mas variabilidad,
ya que las entidades bancarias tienen la potestad de clasificar los créditos que otorgan de la
manera que mejor consideren, sin embargo, la normativa indica que se permiten algunas
operaciones en especifico, como lo sefiala el articulo 61 de la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional:

Articulo 61. Los bancos comerciales podran efectuar las siguientes operaciones de
crédito e inversion: 1) Para financiar operaciones relacionadas con la produccion
agricola, ganadera e industrial. 2) Para financiar empresas nacionales de servicios
de turismo, transporte y medios de informacion. 3) Para la financiacién de
operaciones originadas en la importacion, exportacién, compra, venta o transporte
de productos y mercaderias de facil realizacion. 4) Para financiar el almacenamiento
de productos agricolas, ganaderos o industriales o de mercaderias de importacion o
exportacion, siempre que dichos productos o mercaderias estén asegurados a

satisfaccion del Banco y que no sean bienes suntuarios.

Otro crédito que entra dentro de los planes de inversion es el avio o habilitacion, que es

aquel donde el acreedor pone a la disposicion del deudor, como lo indica Jiménez (2013):

...una suma de dinero, pero su particularidad consiste en que el importe del crédito
de jornales, salarios y gastos directos de explotacion indispensables para los fines
de la empresa, quedando garantizado con las materias primas y materiales
adquiridos y con los frutos, productos o artefactos que se obtengan con el crédito,

aun futuros o pendientes (p. 437).

Los créditos personales también pueden entrar en la clase del plan de inversion, los cuales

son concedidos a, de acuerdo con Jiménez (2013):
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...personas de escasos recursos financieros para solventar dificultades econdmicas
personales o de familia, tales como cuotas provenientes de enfermedades,
operaciones quirurgicas, necesidades de manutencion de sus hogares, refundicion
de deudas, compra de herramientas, maquinarias y utensilios de trabajo,
reparaciones de casas de habitacion y cualesquiera otras causas de estrechez

econdmica (p. 438).

Sin embargo, como hay un interés en utilizar el crédito para cualquier tipo de bien sin

importar la finalidad, no hay un plan de inversion establecido.

El crédito hipotecario es aquel que también que aplica como un crédito de plan de inversion
y donde este crédito tiene como finalidad el adquirir bienes inmuebles o construccion de vivienda,

por ejemplo.

El crédito industrial, es otro de los que se puede denominar dentro de los créditos de plan
de inversion y es especifico para la actividad industrial, ademas, les permite a las entidades
bancarias el estudio y aprobacion de estos créditos, como lo indica el articulo 105 de la Ley

Orgénica del Sistema Bancario Nacional, que dice que:

Articulo 105. Cada banco podra tener una Seccion Industrial, encargada de fomentar
la creacion de nuevas ramas industriales y la ampliacion de las ya existentes en el
pais, mediante la realizacion de las operaciones autorizadas en este capitulo. Esta
Seccion financiard sus operaciones de crédito con los recursos del Banco que la

Junta Directiva ponga a su disposicion.

El ultimo crédito que entra dentro de los tipos de plan de inversion a conceptualizar es la

financiacion de proyectos, donde, como se indica:

...el potencial deudor usualmente constituird una nueva persona juridica, conocida
como compaiiia proyecto o compaiia de proposito Uinico...cuyo Unico objeto es

realizar el proyecto en cuestion (un hotel, una carretera, etc.), por lo que el pago del
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acreedor quedaria garantizado con las entradas que eventualmente tendria el
proyecto (y que el estudio de factibilidad reflejaria), las que pueden pasar
directamente a las arcas del acreedor, siendo factible que las partes convengan que
el deudor o tercero garantice rendimientos minimos, tales como flujo minimo de
vehiculos a transitar por la carretera, etc., de tal suerte que si tales minimos no se
dan en la realidad, el deudor o tercero cubriria los faltantes para mantener las

proyecciones del modo que convenga al acreedor (Jiménez, 2013, pp. 441-442).

Segun la garantia: Como se ha determinado anteriormente, las garantias de los créditos

pueden ser personales o reales.

Segtin el deudor: Esto es de acuerdo a si el crédito es para el sector publico o para el sector

privado.

Segun el nimero de acreedores: Puede ser sindicado o no.

Segtin el plazo: El crédito otorgado puede ser a corto o a largo plazo.

Segun el riesgo: El riesgo que corren los acreedores de que los deudores caigan en un
incumplimiento, estos deben de ser calificados en grupos o categorias, esto con el objetivo

de, como lo menciona Jiménez (2013):

...prever las pérdidas y constituir estimaciones con el propodsito de salvaguardar la
estabilidad y solvencia de las entidades, grupos y conglomerados financieros...y
tomando en cuenta los resultados que arrojen instrumentos tales como el scoring,
categoriza a los deudores de cinco formas, siendo lo “A” los de menor riesgo y los
“E” los de mayor, por lo que segtn el riesgo, un crédito puede ser categoria “A”,
“B”, “C” etc., debiendo senalarse que salvo el caso de la debida vocacion de
pagador, los potenciales deudores que siguiendo los anteriores pardmetros no
calificaren como sujetos de crédito, podran accede a los créditos senalados en la

LSBD y en la Ley PYMES (pp. 445-446).
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Luego de ver los créditos, es importante conocer cudl es el instrumento principal mediante

estos son dados en general, y es el contrato.

El Contrato Bancario

Un contrato se define, segin Montero (1999) como:

...la fuente mas importante de las obligaciones. Existe el contrato cuando dos o mas
personas se ponen de acuerdo sobre una declaracion de voluntad comun, destinada
a reglar sus derechos. Las convenciones hechas en los contratos constituyen para las
partes una regla a la cual deben someterse como a la norma juridica, pues los

contratos son ley entre las partes contratantes (p. 18).

Los contratos que se realizan en el mercado y a nivel civil tienen una funcién econémica y
social, ya que el contrato es un instrumento de negocios, que, como lo mencionan Alterini, De los

Mozos y Soto (2000), citados por Arguedas (2009), tiene como uno de sus objetivos el ser:

...un instrumento de convivencia pacifica y como instrumento de opresion
economica. En cuanto al primer aspecto, sefiala que el contrato llena la vida
econdémica y también la vida del derecho; el contrato llega a ser, por lo tanto, una
institucion juridica: la institucion juridica mas conocida y familiar a los profanos.
Los cuales se sirven de €l continuamente, a menudo aun sin tener conocimiento
alguno de ¢l y sin preocuparse por conocer su esencia y su disciplina, sin que esto
sea, por lo demds un inconveniente, ya que a ella provee el ordenamiento juridico.
En su segundo aspecto, el contrato puede ser utilizado como un instrumento de
opresion econdmica, especialmente cuando uno de los contratantes interviene en el
contrato en situaciéon de monopolio legal o de hecho, con el resultado de quitar al

otro contratante la libertad de contratar (p. 24).

Y tiene una funcion social porque la legislacion busca proteger a las partes contratantes,

donde haya un beneficio para ellas y para la sociedad en general, donde, segiin Alterini, De los
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Mozos y Soto (2000), citados por Arguedas (2009), “la conciliaciéon y la armonia de los fines
individualistas y sociales se realice sobre la base del reconocimiento, el respeto y el rango

preferente que en la jerarquia de los valores corresponde a la persona humana” (p. 25).

Una vez teniendo una definicion de contratos, es importante el analizar los contratos
bancarios, ya que son los que realizan las entidades bancarias y los créditos que otorgan, los cuales

son uno los sujetos afectados por la Ley contra la Usura.

De acuerdo con lo que indica Jinesta (1990), un contrato bancario es “un acuerdo de
voluntades, en el cual por lo menos una de las partes es una empresa bancaria o establecimiento
financiero, para crear, modificar o extinguir una relacion juridica cuyo objeto lo constituye una

operacion bancaria” (parr. 10).

Sin embargo, el crédito llega a ser una parte fundamental de los contratos bancarios y hasta
se puede llegar a decir que el crédito es el objeto del contrato bancario, ya que, le permite obtener
al deudor, con el dinero que le da el acreedor, los fines pretendidos con el crédito, sea para bienes

inmuebles, personal, agricola o para bienes muebles.

Las caracteristicas principales de los contratos bancarios son:

1. Es un contrato adhesivo, como se vio anteriormente, una de las caracteristicas de la
actividad bancaria en la masividad, ya que por el alto volumen de operaciones que se
realizan, se deben de utilizar formatos tipo machote para los contratos con el fin de agilizar

los procesos. En el contrato adhesivo, de acuerdo con Jinesta (1990):

...se da un asentimiento o adhesion al esquema negocial preestablecido por la
entidad bancaria. El contenido sigue siendo contractual pues la adhesion es un acto
de libre voluntad, empero la oferta y la aceptacion se distinguen por ser la primera
general y permanente para una multitud de contratos iguales, en tanto que la

adhesion es individual y transitoria (parr. 22).
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Y es que los contratos de adhesion tienen tanto ventajas como desventajas, ya que como lo

indican Arroyo y Bolafios (2013):

...la ventaja de los contratos de adhesion reside en su caracter util practico para el
masivo trafico de productos y servicios propios de nuestras sociedades, en razéon de
la uniformidad y poca pérdida de tiempo para la suscripciéon. Ademas, ofrecen a los
usuarios un trato igualitario y, a las empresas, un mejor control de sus relaciones
contractuales. No obstante, su principal desventaja es facilitarle al comerciante la
inclusion de clausulas a su entera conveniencia, o incluso vejatorias, como aquellas
que excluyen o limitan su responsabilidad, redactadas en forma oscura, ambigua,
malintencionada o ininteligible; o el uso de las muy criticadas “letras menudas”,

poco leidas, las cuales facilitan el fraude y los abusos (p. 233).

Como de igual manera lo indica Posada (2015), los contratos de adhesion son aquellos que:

...cumplen actualmente dos finalidades econdmicas de suma trascendencia para el
desarrollo de la economia: por una parte, viabilizan el intercambio masivo de bienes
y/o servicios, haciendo mas rapida y expedita la circulacion de la riqueza en el
trafico; por otra parte, se erigen como una estrategia de manejo de costos de los

empresarios orientada a la eficiencia economica (parr.1).

La normativa nacional también tiene define a los contratos de adhesion, en el articulo 2 de
la Ley de Promocion de la Competencia Efectiva del Consumidor, que indica que un contrato de
adhesion es un “convenio cuyas condiciones generales han sido predispuestas, unilateralmente, por

una de las partes y deben ser adheridas en su totalidad por la otra parte contratante”.

Y es que los contratos de adhesion no permiten una negociacion, ya que el firmante debe
de analizar si se convierte en contraparte o no con las cldusulas que en ¢l lo indican, porque como

lo mencionan Barrantes y Salas (1997), citado por Aragén et al., (2003):
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...la adhesion no es consentimiento, sino simple autorizacion para elaborar reglas y
principios legales que el Derecho dispositivo no ofrece, pero que el mercado
demanda para dar satisfaccion a los intereses legitimos de los predisponentes:
homogenizacion o estandarizacion de sus relaciones contractuales y necesidad de

seguridad juridica (p. 83).

2. Intuitae personae: Esto quiere decir que las entidades bancarias, cuando conceden los
créditos a sus deudores, deben de asegurarse y tener la plena confianza de que este crédito
sera cancelado de acuerdo con el plazo determinado, de no ser asi, habrd una perdida tanto

monetaria como de prestigio, esto, ya como lo menciona Rodriguez (1985):

...el mundo y el manejo del crédito implican la concesion reciproca de la mas alta
confianza y, por consiguiente, no es dable esperar que cualquier individuo por el
solo hecho de formar parte de la comunidad, esté en condiciones de imponer a los
bancos la celebracion de un contrato y la realizacion de ciertas operaciones por su

propia iniciativa (p. 119).

3. Poseen relacion con la estructura técnica, ya que, como lo menciona Rodriguez (1985), en
los contratos bancarios hay “una intima relacion entre la formulacion juridica y la realidad

técnico-contable de las operaciones a las cuales se refiere” (p. 119).

4. Siempre debe de mantenerse el principio de buena fe en los contratos bancarios entre las
entidades y los particulares y es por este principio de buena fe que, como menciona
Rodriguez (1985) “a los contratos que les dan origen, las legislaciones sancionan con
particular severidad los fraudes... casos en los cuales, incluso, se consagran sanciones

penales para los infractores” (p. 121).

5. El secreto bancario, analizado anteriormente, es otra caracteristica de los contratos
bancarios; como lo indica Jinesta (1990), “constituye practicamente una obligacion
profesional, consistente en no revelar informaciones sobre las fuentes, destino y cuantia de

las operaciones realizadas con sus clientes, y de los estados financieros de éstos” (parr.26).
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6. Atipicidad, ya que como lo indica Jinesta (1990), si bien es cierto, los bancos tienen una
historia que se origina en la antigiiedad, los contratos bancarios van evolucionando con el
tiempo y con el tipo de operaciones bancarias que ofrecen a los clientes, por lo que muchos

de ellos no se encuentran regulados en la normativa costarricense (parr.29).

7. La internacionalizacion, ya que como lo menciona Rodriguez (1985):

...hay campos en los cuales la regulacion contractual se informa en un alto
porcentaje en disposiciones que, sin haberse incorporado como leyes internas,
constituyes una costumbre internacional asimilada e invocada en los negocios
juridicos, como sucede con las reglas y usos uniformes en materia de crédito

documentario (p. 123).

Los contratos bancarios se pueden clasificar de acuerdo a varios factores a saber:

1. Por su contenido: De acuerdo con Jinesta (1990):

...se habla de contratos tipicos y atipicos o conexos de la empresa bancaria, segin
que tengan o no por objeto una operacion de crédito, o segiin que su realizacion en
masa, est¢ o no permitida desarrollar a entidades que no tengan el caracter de
empresa bancaria. Los contratos tipicos o fundamentales son aquellos a través de
los cuales la empresa bancaria cumple su funcion bésica de intermediacion en el
crédito (). Los atipicos o accesorios son aquellos conexos a la actividad de la
empresa bancaria y s6lo coadyuvan al cumplimiento de sus objetivos primordiales;
por intermedio de estos Ultimos las entidades financieras prestan servicios, en

términos competitivos para atraer clientela (parr.33).

2. De acuerdo con la operacion que anteceden: Como se vio anteriormente, los bancos tienen
entre sus servicios, varios tipos de operaciones, segun lo que indica Jinesta (1990), “los

contratos bancarios tienden a la creacion, modificacion o extincion de una relacion juridica
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que tiene por objeto una operacion bancaria. Por ello se habla de contratos que anteceden

operaciones activas, pasivas y accesorias o neutras” (parr.36).

De acuerdo a lo anterior y como lo indica la normativa costarricense, hay tres tipos especificos
de operaciones bancarias, las activas y las pasivas. Las operaciones pasivas, como lo indica Jinesta
(1990), son aquellas donde el crédito es dado por el cliente a la entidad bancaria, por lo que esta se
convierte en deudora y las operaciones activas, son, por el contrario, donde el cliente es el deudor,
ya que el banco le concede un crédito; el tercer tipo de operacion bancaria es una operacion neutral,

donde el banco solamente actiia como intermediario (parr. 38, 39, 40).

Las tarjetas de crédito

Otro tipo de contrato de crédito importante para analizar es el contrato de tarjeta de crédito
ya que, en Costa Rica, el endeudamiento de la poblacion por tarjetas de crédito es uno de los que

afectan de mayor manera la economia de manera personal como a nivel nacional.

Escoto (2011) indica que las tarjetas de crédito “son instrumentos de pago emitidos por una
institucion financiera a favor de sus clientes por medio de una linea de crédito, contra la cual se
cargan compras en comercios afiliados, retiros de efectivos en cajeros automaticos o cajeros

humanos” (p. 87).

En el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito de Costa Rica, se llegan a definir en el

Articulo 2, inciso 27 como:

Articulo 2. 27. Tarjeta de crédito: Instrumento financiero que puede ser magnético
o de cualquier otra tecnologia, que acredita una relacion contractual previa entre el
emisor y el tarjetahabiente por el otorgamiento de un crédito revolutivo a favor del
segundo, para comprar bienes, servicios, pagar sumas liquidas y obtener dinero en

efectivo.

Hay varios sujetos que intervienen en los contratos de tarjetas de crédito, como lo son:
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1. El emisor, el cual es la institucion financiera, puede ser bancaria, que le concede el crédito

al solicitante de la tarjeta de crédito.

2. FEl tarjetahabiente, quien es el que posee la tarjeta de crédito luego de ser concedida por el

emisor y tiene la facultad de utilizar esta tarjeta.

3. Eladquiriente, es el comercio que tiene un convenio con la entidad emisora, el cual permite

la utilizacion de la tarjeta de crédito en dicho comercio.

El contrato de tarjeta de crédito es aquel donde, como lo menciona Rodriguez (1985), “el
banco se compromete con su cliente a concederle crédito en forma rotatoria y hasta por un
determinado monto o por cuantia indeterminada, mediante el pago a los terceros que presenten sus

facturas firmadas” (pp. 395-396).

La tarjeta de crédito no es en si un contrato, sino que es el resultado de un contrato firmado
entre el emisor y el tarjetahabiente, ya que esta no tiene ninguna validez si no hay un contrato

firmado entre estos dos sujetos.

El contrato de tarjeta de crédito se puede conceptualizar como:

...el acuerdo mediante el cual una entidad financiera brinda a un consumidor o
adherente una linea de crédito a cuyo patrimonio puede acceder mediante el uso del
documento pléstico destinado para tal fin. La tarjeta permite al cliente la adquisicion
de bienes y servicios hasta el monto determinado por el emisor, presuntamente
seleccionado, de acuerdo con la capacidad de crédito del obligado (Aragon, Rivel,

2013, p. 42).

Los contratos de tarjetas de crédito tienen varias caracteristicas importantes de mencionar:

1. Esun contrato de adhesion, ya que, como lo menciona Aragon et al., (2013):



63

...el clausulado esta contenido en un documento prefigurado, de aplicacion general
y el adherente no tiene ocasion de modificarlo. Unicamente podréi, el adherente,
aceptar la totalidad de los términos y condiciones que se le imponen o rechazarlo de

forma que definitivamente no se le otorgara la tarjeta (p. 53).

Es un contrato formal, ya que se encuentra determinado por escrito cuales son las

obligaciones y los derechos de ambas partes, ademas, como lo indica Aragon et al., (2013):

...algunos de sus requisitos han sido incorporados por la Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor y el Reglamento de Tarjetas de
Crédito y Débito, constituyéndose distintas solemnidades ad substantiam que deben
de ser incorporadas en la contratacion para instaurar su eficacia. Se perfecciona
entonces dicho contrato con el consentimiento de las partes intervinientes (pp.46-

47).

Es un contrato sucesivo, esto debido a que los efectos que producen las tarjetas de crédito
se dan de manera prolongada durante el tiempo, y aunque tiene un plazo determinado, este
puede ser extendido de acuerdo con lo que acuerden las partes. Importante mencionar lo

que indica Torrealba (2009) citado por Aragén et al., (2013), donde sefala que:

...los contratos por tiempo indeterminado pueden ser terminados por cualquiera de
las partes, en cualquier momento, sin necesidad de invocar causa justa. El unico
limite es que la terminacion unilateral del contrato por tiempo indeterminado (o

resiliacion) no puede ser abusiva: se le debe dar a la contraparte un preaviso (p. 56).

Es un contrato de consumo, ya que le permite al poseedor de la tarjeta el adquirir bienes y
servicios mediante el crédito.
Es un contrato conmutativo, ya que las partes se obligan a lo que el contrato establezca en

el momento de la firma, del mismo como lo menciona Aragén et al., (2013):
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...las partes se obligan sabiendo cuales son las implicancias de las
contraprestaciones que otorgan al momento de celebracion del contrato, de la misma

forma, saben el valor de la contraprestacion que se les suministra (p. 45).

6. Es un contrato tipico, ya que se encuentra regulado en la normativa costarricense, en
diversos reglamentos y leyes, como el Reglamento de Tarjetas de Crédito y Débito de Costa

Rica y la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.

7. Esun contrato oneroso, ya que, como lo indica Aragdn et al., (2013), los contratos onerosos
son aquellos donde “las partes pretenden beneficiarse patrimonialmente de los efectos del
acuerdo. En el caso especifico del contrato de tarjeta de crédito, el emisor procura hacerse

con los intereses devenidos del pago tardio que ha realizado el consumidor” (p. 52).

8. [Esun contrato de crédito, esto porque, como lo indica Aragon et al., (2013):
...lo pactado en el fondo constituye una linea de crédito en la cual el obligado esta
en la facultad de realizar erogaciones en efectivo o por medio de compras cuyo pago
se difiere en el tiempo. Estas autorizaciones de crédito al adherente estan delimitadas
por un monto maximo, debiendo, el tarjetahabiente, reponer la cantidad egresada a
la fecha de corte para poder acceder nuevamente al total autorizado, hasta la fecha

de vencimiento del contrato o de la tarjeta (p. 47).

9. Esun contrato sinalagmatico, ya que todas las partes que participan en ¢l se obligan de una

u otra manera a lo que dice el mismo, y, como lo menciona Aragén et al., (2013):

...las partes quedan igualmente obligadas una ante la otra, el acreedor de la
obligacion insatisfecha puede negarse a cumplir la obligacion a su cargo. A esto se
le ha denominado en doctrina excepcion de inejecucion, o exceptio non adiplenti

contractus, la cual justifica el incumplimiento de una parte dada la falta de la otra

(p. 59).
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10. Es un contrato personalisimo, esto porque, al fin y al cabo, las entidades emisoras de las

11.

tarjetas de crédito firman este contrato con el tarjetahabiente una vez que se realiza un
analisis sobre la capacidad de pago y la confianza, del mismo y aprueba el darles esta linea
de crédito una vez el analisis sea positivo; como lo indica Aragoén et al., (2013), la tarjeta

de crédito es:

...un documento intransferible en razon, de que el contratante fue a quien se le
otorgo el crédito exclusivamente y solo ¢l esta autorizado para acceder al patrimonio
autorizado. Incluso el consumidor es responsable por pérdida o robo de la tarjeta, si
no pone en conocimiento esta situacion al banco, es decir, deberé responder por los
usos no autorizados de la tarjeta que hagan terceros ajenos a la relacién cuya

utilizacion se genero, gracias al actuar omisivo del tarjetahabiente (p. 59).

Es un contrato plurilateral, ya que en el no solo participan dos sujetos, sino que en el
intervienen, de manera colectiva hasta 4 actores que son fundamentales para el buen
desarrollo, del mismo. Como lo menciona Albaladejo (2009), citado por Aragoén et al.,

(2013):

...es el nimero de partes en el negocio, y no el de personas, el que determina la
unilateralidad o plurilateralidad de aquel. Ahora bien, el nimero de partes se
encuentra en funcion de las situaciones o posiciones en que los sujetos o personas
se encuentran, en que los sujetos pueden hallarse en el negocio, debido al juego de
intereses que este regula; de forma que cuando hay un solo centro de intereses, los
sujetos —aunque sean varios- no pueden sino tener una sola posicion, y, entonces, el
negocio es unilateral (por ejemplo, varios usufructuarios renuncian conjuntamente
a su derecho sobre (Sic.) la cosa usufructuada en comun), y cuando hay dos o mas
centros de interés, los sujetos tiene varias posiciones (por ejemplo, la del que se
desprende de la cosa por el precio, distinta de la del que se desprende del precio por
la cosa) y, entonces, el negocio es bilateral, trilateral, etc. pudiendo —como se vio—

estar compuesta cada parte, no solo en los negocios unilaterales, sino también en los
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plurilaterales, de mas de una persona (por ejemplo, varios venden la cosa comun, o

varios compran en comun la cosa de un tercero) (p. 43).

Sin embargo, los contratos de tarjetas de crédito no solamente son brindados por entidades
bancarias o financieras, sino, como lo indica Acosta (1991) también “utilizada tanto por
establecimientos comerciales, como por otros comerciantes que hacen de ella el objeto principal

de su negocio” (p. 577).

Las tarjetas de crédito se pueden llegar a clasificar en dos grandes grupos:

1. Las tarjetas de crédito directas o comerciales, que son aquellas, como indica Acosta (1991),
aquellas tarjetas que “se emiten por sociedades comerciales, con la finalidad de incrementar

sus ventas poniendo al alcance de sus clientes bienes y servicios” (p. 580).

2. Las tarjetas de crédito indirectas o bancarias son en las cuales, como lo menciona Acosta

(1991) “la compra de bienes o prestacion de servicios corre a cargo de terceros” (p. 579).

Como se vio anteriormente, los contratos de tarjetas de crédito con contratos adhesivos, los
cuales son conocidos por tener en muchos de ellos, clausulas abusivas, sin embargo, también hay
clausulas comunes, como por ejemplo, la propiedad y titularidad de la tarjeta asi como la funcion
y el uso adecuado de la misma, el limite de crédito, el estado de cuenta, los tipos de pagos y de
intereses, las obligaciones y derechos del tarjetahabiente, la politica de “conozca a su cliente” y el

consentimiento informado, entre otras.

Las Clausulas abusivas

Ahora, un tema importante que debe de ser tomado en cuenta son las clausulas abusivas,
las cuales se dan principalmente es los contratos de adhesion, ya que las entidades bancarias los
firman de forma masiva para agilizar procesos, sin embargo, muchas veces estos tienen clausulas
que afectan a los deudores y es por esto que deben de ser analizados con detenimiento antes de ser

firmados.



67

En los contratos de adhesion hay una parte mas débil que es la que no puede entrar en
negociaciones en este tipo de contratos, mas que nada porque ya las cldusulas estan establecidas, y

como lo menciona Navarro (2000), citado por Aragén et al., (2013):

...en los contratos de adhesion y en las condiciones generales de la contratacion de
los contratos se produce una importante limitacion de la autonomia de la voluntad,
si bien no de ambas partes, sino de una de ellas, la parte mas débil —adherente— frente
a la parte fuerte —predisponente- , al ser esta ultima la que redacta el contenido de
las clausulas del contrato, y ante las cuales, solo cabe normalmente la posibilidad de

aceptarlas o rechazarlas, pero no de negociarlas (p. 114).

Los primeros rastros de las cldusulas abusivas se encuentran luego de la Revolucion
Industrial, ya que, como lo indica Posada (2015), los empresarios comenzaron a realizar contratos
que los beneficiaban de sobremanera, no les ofrecian garantias a los deudores, los eximian de toda
responsabilidad sobre el bien o servicio ofrecido y les daba la oportunidad de realizar

modificaciones de manera unilateral, sin tomar en cuenta al deudor (p. 151).

Y es, de acuerdo con lo anterior, que nace la teoria de las cldusulas abusivas o leoninas,

donde se indica que son:

...un mecanismo que vela por que el contrato se mantenga como un instrumento
juridico para la armonizacion y realizacion de los intereses de ambos contratantes,
como la herramienta principal establecida por el ordenamiento juridico para velar
por la indemnidad del equilibrio contractual, en especial, en una de sus dimensiones:
el equilibrio juridico del contrato, protegiendo, como consecuencia, los derechos de

las partes débiles (Posada, 2015, p. 152).

Es por esto, que hay una intervencion del Estado con lo que respecta a las cldusulas
abusivas, ya que este busca proteger al deudor y tener una igualdad juridica entre los deudores de

los diferentes créditos que las entidades bancarias puedan brindar.
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Gerscovich (2011) citado por Aragén et al., (2013) llega a definir a las cldusulas abusivas

como:
...las que dan lugar a un desequilibrio importante en las prestaciones derivadas del
contrato, de manera que uno de los contratantes obtiene una posicion de ventaja a

costa o detrimento del otro, en contra de las exigencias de buena fe (p. 117).

Por su parte, Suescon (2013), citado por Arguedas (2009), indica que las clausulas abusivas
son definidas, de acuerdo con la legislacion francesa como “...1a estipulacién que aparece impuesta
como un abuso de poder econdémico de la otra parte y que confiere a esta tltima una ventaja

excesiva” (p. 91).

Es por lo anterior que en el articulo 42 de la Ley de Promocion de la Competencia Efectiva
del Consumidor sefiala que “la eficacia de las condiciones generales esta sujeta al conocimiento
efectivo de ellas por parte del adherente o a la posibilidad cierta de haberlas conocido mediante

una diligencia ordinaria”.

De igual manera, la Ley de Promocion de la Competencia Efectiva del Consumidor en su
articulo 42, indica y determina cuales son las cldusulas abusivas que no deben de encontrarse en

un contrato de adhesion, a saber:

Articulo 42. Son abusivas y absolutamente nulas las condiciones generales de los
contratos de adhesion, civiles y mercantiles, que: a) Restrinjan los derechos del
adherente, sin que tal circunstancia se desprenda con claridad del texto. b) Limiten
o extingan la obligacion a cargo del predisponente. c) Favorezcan, en forma
excesiva o desproporcionada, la posicion contractual de la parte predisponente o
importen renuncia o restriccion de los derechos del adherente. d) Exoneren o limiten
la responsabilidad del predisponente por dafios corporales, cumplimiento
defectuoso o mora. e) Faculten al predisponente para rescindir unilateralmente el
contrato, modificar sus condiciones, suspender su ejecucion, revocar o limitar
cualquier derecho del adherente, nacido del contrato, excepto cuando tal rescision,

modificacién, suspension, revocacion o limitacion esté condicionada al
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incumplimiento imputable al Gltimo. f) Obliguen al adherente a renunciar con
anticipacion a cualquier derecho fundado en el contrato. g) Impliquen renuncia, por
parte del adherente, a los derechos procesales consagrados en el Codigo Procesal
Civil o en leyes especiales conexas. h) Sean ilegibles. i) Estén redactadas en un
idioma distinto del espafiol. j) Los que no indiquen las condiciones de pago, la tasa
de interés anual por cobrar, los cargos e intereses moratorios, las comisiones, los
sobreprecios, los recargos y otras obligaciones que el usuario quede comprometido

a pagar a la firma del contrato...

El mismo articulo indica que también hay clausulas abusivas y relativamente nulas aquellas

que se encuentran en contratos de adhesion que:

a) Confieran, al predisponente, plazos desproporcionados o poco precisos para
aceptar o rechazar una propuesta o ejecutar una prestacion. b) Otorguen, al
predisponente, un plazo de mora desproporcionado o insuficientemente
determinado, para ejecutar la prestacion a su cargo. c) Obliguen a que la voluntad
del adherente se manifieste mediante la presuncion del conocimiento de otros
cuerpos normativos, que no formen parte integral del contrato. d) Establezcan
indemnizaciones, cldusulas penales o intereses desproporcionados, en relacion con
los dafios para resarcir por el adherente. En caso de incompatibilidad, las
condiciones particulares de los contratos de adhesion deben prevalecer sobre las
generales. Las condiciones generales ambiguas deben interpretarse en favor del

adherente.

Las caracteristicas de las clausulas abusivas son:

1. Clausula predispuesta: Esta es una cldusula que se encuentra ya indicada en el contrato por

el predisponente y sin posibilidad de que la otra parte pueda modificarla o negociarla.

2. La clausula va a generar un desequilibrio en el contrato: Una de las ideas principales de los

contratos es que generen derechos y obligaciones a las partes contratantes y esto genera un
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equilibrio juridico entre ellos; si hay clausulas que generen obligaciones solo para una parte

y solo derechos para la otra estdn enfocadas en:

...mantener en estado de inferioridad al adherente, a impedirle o dificultarle el
ejercicio de sus derechos, a reafirmar la posicion de superioridad en la que se
encuentra el predisponente, a aliviar o exonerar a este de responsabilidades, entre
otras, conllevan el rompimiento del equilibrio contractual, porque ellas no permiten
verificar la reciprocidad y equivalencia de derechos adquiridos y obligaciones
contraidas que exige el ordenamiento juridico en los contratos (Posada, 2015,

p.160).

Es aqui, cuando se presenta un desequilibro en las relaciones contractuales y donde las

clausulas benefician solo a una parte, de una manera no justificable, que hay cldusulas abusivas.

3. Que la clausula vaya en contra del principio de buena fe, y es que si se confirma la existencia
de la clausula esta se asegura que es de mala fe y los argumentos que indica la jurisprudencia

y doctrina a nivel mundial para las de mala fe son, segiin Posada (2015):

a....en los eventos en que el predisponente incluye cldusulas abusivas en el
contenido del contrato, alterando con ello su equilibrio juridico, se asume que no
estd contribuyendo a la satisfaccion de los intereses individuales del adherente, toda
vez que, de manera general, las clausulas abusivas estdn orientadas a
desconocer derechos del adherente o a trabar su ejercicio, para obtener beneficios
que privilegian la satisfaccion de los intereses individuales del predisponente por
encima de los del adherente; de esta forma, la inobservancia del deber de
cooperacion por parte del predisponente conlleva la violacion del principio de la
buena fe (p. 163).

b....el principio de la buena fe contractual impone al predisponente honrar la
confianza que el adherente ha depositado en €I, con respecto a la elaboracion de un
contenido contractual justo, que no le impida ejercer sus derechos, que no le

imponga de manera desmedida obligaciones que lo mantengan en una posicion de
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inferioridad y que le permita satisfacer eficientemente sus intereses individuales.
entonces, cuando el predisponente inserta cldusulas abusivas en el contenido
predispuesto del contrato de adhesion defrauda la confianza del adherente,

consolidandose asi la contrariedad con la buena fe (p.163).

En cuanto a las cldusulas abusivas en los contratos de tarjetas de crédito, los contratos deben
de ser revisados con lupa por los tarjetahabientes, ya que los llegan a afectar si se presentan varias
situaciones, esto porque hay cldusulas que trasladan la responsabilidad solamente al tarjetahabiente

y eximen al emisor de alguna responsabilidad, por ejemplo:

1. Si se llega a dar un robo, sustraccion o extravio de la tarjeta de crédito, el tarjetahabiente
debe de realizar los pagos de todas las compras realizadas hasta que el extravio o robo sea

reportado.

2. Las clausulas con respecto a los estados de cuenta, ya que hay cldusulas que indican, que si
el tarjetahabiente no recibe el estado de cuenta de parte del emisor y no lo solicita en un

tiempo establecido, no puede reclamar sobre los cargos que ahi se le cobren.

3. Las clausulas que exoneran de responsabilidad al emisor si hay fallos técnicos en el

servicio, ya que, como lo indica Aragén et al., (2013):

...banco no asume responsabilidad alguna por el eventual perjuicio que pueda
causar al consumidor ante el incumplimiento o la inoperancia de su parte, al ocurrir
alguiin fallo o desperfecto en el funcionamiento de los servicios que se han ofrecido

al tarjetahabiente del contenido contrato (p.130).

4. Hay otras clausulas que imponen plazos arbitrarios a los tarjetahabientes y al estar en
contratos de adhesion, ya estan estipulados de acuerdo con la conveniencia del mismo

emisor, sin que la contraparte pueda realizar ninguin tipo de negociacion.
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En Costa Rica hay varias normativas que llegan a regular la actividad bancaria y a proteger

tanto al consumidor como al comerciante, desde la Carta Magna hasta reglamentos, a saber:

1. La Constitucion Politica protege al consumidor y al usuario en los negocios, que estos

realicen, asi como los derechos que poseen, el articulo 46 se indica:

Articulo 46. ...Los consumidores y usuarios tienen derecho a la proteccion de su
salud, ambiente, seguridad e intereses econdmicos; a recibir informacion adecuada
y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo. El Estado apoyard los
organismos que ellos constituyan para la defensa de sus derechos. La ley regulara

esas materias.

2. E1Cddigo Civil, el cual regula los contratos y lo que en ellos se deba de determinar, también
se encuentran en esta normativa principios que deben encontrarse en todos los contratos

que se realicen como el principio de buena fe y articulos de importancia para el tema, como:

a. El Articulo 1022 del Codigo Civil determina el efecto de los contratos, donde indica que
“los contratos tienen fuerza de ley entre las partes contratantes”, sean estos Entidades

Bancarias, personas fisicas o personas juridicas.

b. El Articulo 1023, como menciona Aragoén et al., (2013):

...enumera las cldusulas abusivas que deben de tener estricta nulidad o anulabilidad
en un contrato, deben reclamarse ante tribunales de justicia. ...otorga legitimacion
activa a cualquier interesado u organizacion de defensa al consumidor, para
demandar la nulidad de las cldusulas abusivas existentes en un contrato tipo o de
adhesion y prevé la posibilidad, en caso de que el perjudicado no contara con los

medios econdomicos para financiar su asesoria legal mediante la defensa publica

(p.24).
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3. Coédigo de Comercio, que tiene como uno de los objetivos el regular a los comerciantes,

contratos de comercio, garantias para estos contratos y figuras como las cuentas corrientes.

4. La Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, esta es
fundamental para el presente, ya que la llamada Ley contra la Usura o Ley 9857 representa
una adicion a los articulos 36 bis, 36 ter, 36 quater, 44 ter y de los indicios g) y h) al articulo
53, y reforma de los articulos 44 bis y 63 de ella. Es importante también porque en la Ley
7472 o Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor se
delimitan cudles son los derechos y obligaciones de los consumidores, los principios que

para este deben de regir y las restricciones para los comerciantes.

Ahora, como se ha visto anteriormente, las clausulas abusivas llegan a representar una
violacién a los derechos del consumidor, los cuales han llegado a evolucionar con el tiempo y con

el mercado. Este surge, como lo indica Alpizar (2005), citado por Arguedas (2009):

...en la medida en que se impone a los fabricantes e intermediarios respectivamente,
la responsabilidad por la calidad de su producto y la transparencia (disclosure) de
sus defectos al publico y el Estado interviene para evitar que las cldusulas
contractuales sean impuestas unilateralmente por los productores y vendedores a los

adquirientes de bienes de consumo para uso propio (p. 99).

Y es que el Derecho de Consumidor lo que llega a buscar es una igualdad juridica en el
mercado, donde la parte débil del contrato esté protegida por la normativa. Se puede definir, este
Derecho del Consumidor segiin Alpizar (2005), citado por Arguedas (2009), como “el conjunto de
leyes y reglamentos que protegen al consumidor, como destinatario final, garantizandole una
informacion adecuada y asegurandole medios eficientes de defensa, que comprenden inclusive, la

accion de las asociaciones y la movilizacion del Ministerio Publico” (p.101).

Entre los derechos principales que tienen los consumidores, se pueden mencionar:
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Derecho de acceso al consumo: El cual basicamente indica, como menciona Arguedas
(2009), que los Gobiernos tienen la obligacion de abrir los mercados a todos por igual,
dando oportunidad a que cualquier persona pueda participar del mismo (p.103). Este
derecho se puede ver desde tres &mbitos:
- La libertad que tienen los consumidores de elegir, mediante una sana competencia
de productos en el mercado.
- No discriminacion al consumidor en el mercado.

- Acceso digno e igualitario al mercado por los consumidores.

Derecho a la educacion para el consumo y a la informacion, el cual es de suma importancia,
ya que el consumidor debe de conocer el mercado para tomar las decisiones que considere

adecuadas, asi como los riesgos de cada producto y no caer en publicidad engafosa.

Derecho a la seguridad del consumidor, esto porque todos los productos que el consumidor
adquiera deben de ser lo suficientemente seguros y cumplir con todas las regulaciones
sanitarias con el fin de no causarle ningtn dafio.

Derecho a que los consumidores tengan acceso de alternativas de resolucion de conflictos
y puedan recibir asesoria legal en caso de presentarse un conflicto con la contraparte del

negocio.

Derecho a la proteccion de los intereses econémicos, ya que, como lo indica Arguedas

(2009), esta proteccion estd enfocada en

intereses meramente patrimoniales, ligados a la pretension de calidad de los
productos y servicios, deben tener las caracteristicas adecuadas y necesarias para la
satisfaccion de la finalidad de su origen, como son durabilidad, utilidad y fiabilidad;
a la vigencia de una verdadera justicia contractual en el contenido y operatividad de
las relaciones entre empresarios y consumidores; y a un sistema efectivo de
compensacion de dafios sufridos, encaminado al aseguramiento de la disponibilidad
de un servicio confiable posterior a la venta y piezas de repuesto, compensacion

mediante procedimientos rapidos y poco onerosos (p.107).
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El interés

Otro tema importante de analizar y concepto fundamental para el presente es el del interés,
ya que este es el que se puede ver modificado por los acreedores, lo que lleva a la usura. Palma

(2004), citado por Arguedas (2009) llega a definir el termino de interés como:

...variacion porcentual que debe pagarse por uso de un servicio de crédito o el
obtenido por un ahorro en una cuenta bancaria. No existe una tasa de interés Unica,
sino que esta diferenciada segun la utilizacién que se le vaya a dar al dinero. Es el
precio que equilibra el deseo de conservar la riqueza en forma de efectivo, factor

que equilibra la demanda de las inversiones, con inclinacion al ahorro (pp.182—183).

Y es que el interés debe de ser regulado por el derecho o por lo menos este tiene que
intervenir en la manera en la que las tasas de interés son establecidas, esto porque se debe evitar
un abuso de parte de los acreedores y mantener una igualdad en como estas tasas se determinan
entre acreedores; aqui es donde se llega a otra definicion de interés, que es la que indican Villegas

y Schujman (1990) citados por Arguedas (2009), que indican:

...concepto de Messa, dice este autor que hay obligacion de intereses cuando el
deudor de una suma de dinero o de otra cantidad de cosas genéricamente designadas,
esta obligado a pagar al acreedor, sobre aquella cantidad, una compensacion por la
privacion de uso en cosas de igual género y calidad o en su equivalente pecuniario
y en proporcion con la cantidad debida, principalmente, y a lo que haya durado la

privacion del uso (p.186).

Es asi como los intereses pueden ser clasificados en varios tipos o de acuerdo con varios

criterios, por ejemplo:

1. De acuerdo con su creacion, ya que pueden originarse por leyes, acuerdos o por una orden

judicial.

a. Los legales, como lo indica Montero (2005) citado por Arguedas (2009), son aquellos:
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...que difaman directamente de una disposicién normativa expresa, cuando no existe
convenio al respecto...el que los intereses tengan su fuente directamente de una
disposicion contenida en la ley, no significa que de manera automatica se produzcan
esos intereses, sino que simplemente el acreedor tiene derecho a pedirlos con arreglo

a la ley, sin necesidad de apoyarse en pacto o convenio alguno (p.194).

Los intereses convencionales, los cuales son los que se acuerdan en un contrato entre las

partes.

Los judiciales son aquellos intereses que fijan los jueces, ya que tienen la facultad de

hacerlo, principalmente si hay algin abuso en el establecimiento, de los mismos.

De acuerdo con la funciéon econémica, que los diferencia entre:

Intereses lucrativos, los cuales son identificados por Arguedas (2009) como aquellos que
tienen como objetivo principal el “otorgar un beneficio, un lucro al capital transferido”

(p.196).

Indemnizatorios, los cuales se consideran como una multa hacia el deudor por el

incumplimiento de alguna de sus obligaciones, por ejemplo, el pago en el plazo establecido.
Intereses sancionatorios, que son definidos por Arguedas (2009) como los que “la ley
consagra con el propoésito de penar una conducta maliciosa del deudor, con independencia
del dafio o perjuicio sufrido por el acreedor...” (p. 201).

De acuerdo si la tasa de interés se aplica al capital actualizado, se dividen en:

Tasa de interés nominal, la cual es la que, como lo determina Arguedas (2009):
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...se cobra en las operaciones convenidas sin ajuste de capital, por lo cual deriva un
interés mas elevado, puesto que contiene una fuerte prevision por depreciacion de

la moneda, buscando esquivar la inflacion (p. 209).

b. Tasa de interés real o interés puro, el cual, como indica Arguedas (2009) “es aplicado a
obligaciones de préstamos ajustables por medio de la utilizacion de alguna clausula de
estabilizacion del capital; seria puro porque ya no contiene la prevision de la depreciacion

monetaria” (p. 206).

4. Segun la forma en como se calcule el interés en una amortizacion de cuotas.

5. Segun si la cuantia de la tasa se mantiene o fluctua en el plazo, por ejemplo:

a. La tasa de interés fija, es la que se determina desde un principio mediante acuerdo de las
partes y no cambia en un plazo establecido, como lo indica Arguedas (2009), es la que se
utiliza en “periodos de estabilidad econémica, de baja inflacion, de precios equilibrados,
todo lo cual permite realizar una evaluacién que brinde certidumbre sobre el futuro, y asi
pueda fijarse una tasa que compense al prestamista y pueda ser soportada por el prestatario”

(p.202).

b. La tasa de interés variable es la que se acuerda entre las partes que puede ser modificada
por motivos relacionados principalmente con el mercado financiero; en los casos de estas

tasas de interés, se calcula, como lo sefala Arguedas (2009), cuando:

...se remite a las sucesivas tasas fijas que se apliquen en otras operaciones a lo largo
del plazo de la operacion, es decir, no se remite a la tasa de una operacion, sino a la
serie de tasas que se fijen para las operaciones que se pacten durante todo el tiempo

en que se devengan los intereses (pp. 200 —203).

6. Segln como se perciba entre las partes, ya que puede ser:
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a. Tasa de interés vencida, la cual se da cuando, como lo menciona Arguedas (2009), “los
intereses se liquidan al tiempo de la amortizacion del capital, o en el supuesto de

vencimientos sucesivos o préstamos en cuotas, simultdneamente con estas tltimas” (p.204).

b. Tasa de interés adelantada, es la que se le cobra al deudor al iniciar el préstamo y se

descuenta la misma del monto total prestado.

7. Si la tasa de interés se calcula de forma directa o capitalizada, que se divide en

a. Tasa de interés compuesta, la cual, como lo menciona Villegas y Schujma (1990) citados

por Arguedas (2009) se da cuando:

...los intereses producidos al cabo de un periodo se capitalizan y, a su vez, siguen
produciendo intereses hasta el final del plazo... Cuando la tasa se expresa en
términos iguales a los del periodo de capitalizacion se habla de tasa efectiva: tasa
anual y periodo de capitalizacion anual, tasa mensual y periodo de capitalizacion
mensual, de lo contrario, por ejemplo, si la primera es anual y la segunda mensual,

se habla de tasa nominal (p. 207).

b. Tasa de interés simple, es la que se obtiene de acuerdo con el capital, el tiempo y la tasa del

préstamo inicial, sin ningln tipo de variable que la pueda llegar a alterar.

Ley 9859

Luego de analizar con detenimiento el como se da la actividad bancaria, las operaciones
crediticias de los bancos, las caracteristicas de estos, asi como lo contratos y las clausulas que

pueden afectar a los consumidores, es momento de profundizar en la Ley contra la Usura o Ley

9859.

Esta Ley entrd, en vigencia el 20 de junio del 2020 con la publicacion, de la misma en el

Diario Oficial La Gaceta y en ella se determinan la metodologia que el Banco Central debe de
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utilizar para fijar las bases que establecen las tasas maximas de intereses que pueden ser cobradas
en las operaciones de crédito por las entidades financieras que realizan las mismas, esto con el fin

de contrarrestar los efectos negativos que causan la usura en la economia.

La usura es un término que se puede definir, especificamente para el presente, segin Vargas
(2019), como “una condicién en la que se aprovecha una debilidad del mercado, en este caso el
mercado financiero, para cobrar un precio por el dinero o tasa de interés, muy superior al que se

estableceria en condiciones de sana competencia” (p. 3).

Otra definicion que se puede tomar en cuenta sobre la usura es la que brinda el Diccionario

de la Lengua Espafiola (2001) citado por Heredia (2018), que indica que es:

...el interés que se da por el dinero o el género en el contrato de mutuo o préstamo,
asi como el interés excesivo por el préstamo, y la ganancia o aumento que se obtiene

de algo, en especial cuando es excesiva (p. 20).

Por su parte, Trejo (2012) citado por igualmente Heredia (2018), define a la usura como la
“estipulacion de intereses excesivos o desproporcionados que establecen una ventaja patrimonial

en favor del acreedor por el cobro de un interés superior a las tasas de interés permitidas” (p. 22).

En Costa Rica, hasta la fecha del 20 de junio del 2020 no existia ningln tipo de norma o
regulacion que pudiera ponerle una limitante a las tasas de usura en las tarjetas de crédito o
préstamos solicitados por los deudores, permitiéndole a los acreedores cobrar los intereses que

quieran sin ningun tipo de margen maximo.
La usura puede ser clasificada en varios tipos, como:
1. La usura lucrativa, la cual es en la que el acreedor tiene como finalidad el lucrar y sacar

algo de lo que se prestd, como menciona Sossa (1982) citado por Arguedas (2009), es la

que representa:
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...la extraccion de algun provecho de la cosa prestada, es decir, es aquella usura que
se exige de la persona del deudor ya sea de dinero u otra cosa fungible, no por razéon
de dafio emergente, lucro cesante o por morosidad en la devolucién, sino

especificamente por razon del préstamo (p.123).

2. Lausura moratoria o punitoria, la cual es el interés que el acreedor le exige al deudor si hay
un atraso en el pago de acuerdo al plazo establecido; si bien es cierto, la normativa si
autoriza el interés, en caso que haya atrasos, este debe de ser proporcional a la deuda y al

negocio establecido.

3. La usura compensatoria o reparadora del dafio, es la que se da cuando el acreedor ha
incurrido en alguna pérdida, ya que, como menciona Arguedas (2009) “no dispone del
dinero prestado o del lucro cesante por las ganancias no percibidas, se le priva de la

ganancia por causa del préstamo” (p. 124).

4. Lausura doble, la cual se presenta cuando se cobran intereses sobre intereses, ya que como
lo indica Castro (1975) citado por Arguedas (2009), es cuando se da “la acumulacion y
reunion de los intereses del interés, o bien la acumulacion y reunidn de los intereses con la
suma principal, para formar de aquellos y de esta un capital que devengue interés (pp.124-

125).

Sin embargo, en Costa Rica, la practica de cobrar interés sobre interés no esta autorizada de

acuerdo con lo que se indica en el articulo 505 del Cédigo de Comercio, que sefiala que:

Articulo 505. ...es prohibido capitalizar intereses. Sin embargo, si hecha la
liquidacion de una deuda se estuvieren debiendo intereses, podran sumarse estos al
capital para formar un solo total. Al otorgar nuevo documento o prorrogar el

anterior, pueden estipularse intereses sobre la totalidad de la obligacion.

5. Lausura legal, la cual es la que se daba antes de la promulgacion de la Ley contra la Usura;

y es que, al no haber estado regulada, los acreedores tenian la facultad de imponer las tasas
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de interés que consideraban y estaban aprobadas, siempre y cuando el contrato de crédito

tuviera todos los requisitos de ley.

La usura convencional, la cual es, como indica Arguedas (2009) “establecida por la
voluntad de las partes dentro de un contrato de préstamo, del cual se derivaba la ganancia
excesiva” (p.127), en otras palabras, es el interés que el deudor acepta pagar posiblemente
al encontrarse en un urgente estado de necesidad para obtener el crédito, sin importar cual

sea tasa.

Si bien es cierto, previo a la entrada, en vigencia de la Ley contra la Usura habia una libertad

de la que gozaban los acreedores para establecer las tasas de interés que ellos consideraban eran

las que se debian aplicar en cada contrato, estos siempre han tenido ciertas responsabilidades que

deben cumplir en los negocios y con sus acreedores, las cuales son:

1.

Responsabilidad por exceso, ya que como menciona Arguedas (2009) si el acreedor
concede créditos a deudores sin confirmar que tienen una solvencia patrimonial, puede que

no la tengan y esto llegara a afectar a terceros (p. 143).
Responsabilidad a la transparencia de las condiciones de los contratos entre los acreedores
y deudores, donde los clientes puedan tener acceso a las condiciones claras de las mismas

y a la informacion, de las mismas.

Responsabilidad si se concede un crédito con condiciones lesivas, tanto hacia el deudor

como al mercado financiero en general.

La responsabilidad del acreedor se encuentra regulada en el articulo 35 de la Ley de la

Promocion y Defensa Efectiva del Consumidor, donde se indica que:

Articulo 35. El productor, el proveedor y el comerciante deben responder
concurrente e independientemente de la existencia de culpa, si el consumidor resulta

perjudicado por razén del bien o el servicio, de informaciones inadecuadas o
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insuficientes sobre ellos o de su utilizacion y riesgos. Solo se libera quien demuestre
que ha sido ajeno al dafio. Los representantes legales de los establecimientos
mercantiles o, en su caso, los encargados del negocio son responsables por los actos
o los hechos propios o por los de sus dependientes o auxiliares. Los técnicos, los
encargados de la elaboracion y el control responden solidariamente, cuando asi

corresponda, por las violaciones a esta ley en perjuicio del consumidor.

Por su parte, en el ambito bancario y de los negocios que pueda hacer este, tienen una
responsabilidad a la hora de realizar las operaciones que brinden a los consumidores, sean deudores
o simples clientes, y, como lo indica Arguedas (2009) que sefala la Ley Organica del Sistema

Bancario Nacional en su articulo 2:

Articulo 2. ...se impone a los integrantes de la junta directiva la obligacion de actuar
en la direccion y administracion del banco, conforme con la Constitucion, las Leyes,
reglamentos y principios de la técnica, asi como la obligacion de responder por su

gestion, en forma total e ineludible.

Por otro lado, las entidades financieras que brindan créditos sean publicas o privadas,
bancos o particulares, deben de seguir una serie de principios, esto para asegurar que los negocios

se realicen bajo el precepto de la buena fe. Estos principios son:

1. Principio de proteccion al sobreendeudamiento; y es que como ya se ha visto anteriormente,
el costarricense esta sobre endeudado y cada vez en un estado més vulnerable a nivel
econdémico; es aqui donde entra el acreedor, ya que tiene en parte, la responsabilidad de
asegurarse que el deudor puede hacerle frente a la obligacion sin ahogarse en deudas. En la
mayoria de los casos, cuando las entidades bancarias funcionan como acreedoras, tienen la
obligacion de realizar los andlisis o estudios de crédito antes de concederlos asi como que
el solicitante debe cumplir con una serie de requisitos con el objetivo de asegurarse que el
crédito no le va a generar una afectacion fuerte en su dia a dia; es por esto que los Bancos
toman en cuenta 4 aspectos importantes para conceder los créditos, como lo son, de acuerdo

a lo que indica Arguedas (2009):
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a. La naturaleza del crédito.
b. La capacidad de pago.

c. La garantia ofrecida.

d. Historial de pago (p.150).

Sin embargo, cuando se trata de prestamistas privados o no regulados, solamente toman
algunos de esos aspectos como validos para tomar la decision y conceder el crédito y en algunos

casos, solo se toma en cuenta el valor de la garantia.

Es aca donde los prestamistas no regulados o privados toman ventaja del mercado en caso

de urgencia del deudor, ya que, como lo sefiala Arguedas (2009):

...las personas mas vulnerables, acuden a solicitar préstamos, puesto que al no
calificar para créditos por parte de los bancos, van donde prestamistas privados, o
pequefios establecimientos, como lo son las casas de préstamos, que no acatan leyes
de este orden, ni poseen politicas en atencion a la responsabilidad derivada por el
establecimiento irresponsable de las estipulaciones contractuales, sino que més bien,
todo su aparato se encamina a valerse de cualquier objeto del patrimonio del
prestatario, e inclusive llegan a estipularse condiciones abusivas como reparo por el
riesgo asumido por ellos, de tal manera no solo se afecta el patrimonio del particular,
sino que tal actuacion se encuentra directamente relacionada con el bienestar de la

colectividad (p.151).

2. Principio deber de prudencia, de consejo y de diligencia del prestamista, que tiene el deber
de realizar todas las diligencias para confirmar si el préstamo puede o no ser concedido al
que lo esta solicitando; como lo indica Suescon (2003) citado por Arguedas (2009), el

acreedor tiene la obligacion de:

...proceder al efecto con el grado de previsibilidad, cuidado y diligencia a que esta

sometido y emplear todos los medios razonables a su alcance para lograr el objetivo
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buscado al contratar... debe actuar con los medios y el proposito necesario para que

su cliente alcance la finalidad social, econdmica o juridica que persigue (p.154).

3. Principio derecho — deber de informacioén, ya que tanto el deudor como el acreedor tienen
la obligacion de brindar toda la informacion y datos que posean que sean relevantes para el
negocio y la realizacién del contrato; es por esto que se indica, segin Vazquez (2001),
citado por Arguedas (2009), que “la obligacion de informar de origen legal se funda en el
principio general de buena fe y tiene por cometido o funcion el equilibrio de los contratantes

y la prevencion de dafios” (p. 157).

Lo anterior es porque tanto el acreedor debe de contar con la informacion clara y relevante
que le pudo haber brindado el deudor con el fin de tomar la decision si le sera o no otorgado el
préstamo, si cuenta con un record crediticio y una fluidez econdmica que no le impida cumplir con
lo que se esta obligando y por otro lado, el deudor puede, con todos los datos que le entregue el
acreedor, analizar si es la entidad bancaria que mejores facilidades le ofrece con el fin de contratar
con ellos un negocio tan importante; acé es clave para el deudor el que haya una competencia libre

entre las entidades dadoras de créditos, que le permita llegar a una decision informada.

Otro aspecto importante es que los préstamos o créditos, como se ha visto anteriormente,
no solamente son concedidos por los bancos a los solicitantes, sino que hay un grupo de entidades
las cuales no son bancarias, pero que de igual manera, funcionan como prestamistas y estas estan

reguladas por la Ley Reguladora de Empresas Financieras no Bancarias.

Y es que estas son, como lo indica el articulo 1 de dicha Ley, personas juridicas:

Articulo 1. ...distinta de los bancos u otras entidades publicas o privadas reguladas
por ley especial, que realicen intermediacion financiera en los términos definidos en
la Ley Organica del Banco Central de Costa Rica. Para poder operar como tales, las
empresas financieras no bancarias deben constituirse como sociedades andnimas,

estar autorizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras y



85

cumplir con las condiciones establecidas en esta ley y en la Ley Organica del Banco

Central de Costa Rica.

Sin importar si el acreedor es bancario o no bancario, se deben de seguir las mismas
responsabilidades y los principios, asi como las obligaciones y los deberes principalmente de los

acreedores.

Un ejemplo de lo anterior es que también deben de cumplir con el deber a la informacion,
como lo indica el articulo 11 de la Ley Reguladora de Empresas Financieras no Bancarias, que

sefala que:

Articulo 11. ...las sociedades financieras estan obligadas a informar a sus clientes
sobre el costo financiero de los servicios que prestan, con indicacion del monto total
que deban pagar por concepto de intereses y otras cargas, en el término de la
respectiva operacion. Las cldusulas o condiciones del crédito deberan ajustarse a la

informacion suministrada al cliente, la cual debera constar en el contrato respectivo.

La Ley 9859 busca, como se menciona anteriormente, el imponer tasas maximas de interés
las cuales se les cobraran a los deudores; en cuanto a los créditos y tarjetas de crédito, el méximo

en las tasas de interés es de 37.69% en colones y 30.36% en dolares.

Para los microcréditos, los cuales son créditos inferiores a ¢675 200, la tasa de interés
maxima en colones es de 53.18%, en dodlares de 42.99%; en cuanto a los créditos y microcréditos

en monedas distintas al dolar y al colon, la tasa de interés quedo establecida en 7.44%.

Esta Ley contra la Usura, tiene en su texto las obligaciones que se deben aplicar a los

oferentes de crédito, que llegan a ser acreedores, en su articulo 44 bis e indica que son:

a) Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberan solicitarle, al potencial
deudor, una autorizacion para tener acceso a la Central de Informacion Crediticia de

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), para visualizar el
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total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar el sobreendeudamiento del

consumidor financiero.

b) Suministrar al deudor, previo a suscribirse el contrato, informacién escrita, clara,
actualizada y suficiente que precise el mecanismo que se emplee a fin de determinar
la tasa de interés, los saldos promedios sujetos a interés, la férmula para calcularlos

y los supuestos en los que no se pagara dicho interés.

c) Presentar explicitamente, en los estados de cuenta, el desglose de los rubros que
el usuario debe pagar. En rubros separados deben mantenerse el principal, los
intereses financieros, los intereses moratorios, los recargos y las comisiones, todos

correspondientes al respectivo periodo del estado de cuenta.

d) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

e) Informar, en el estado de cuenta inmediato posterior, acerca de las
modificaciones del contrato original y las adendas o los anexos para que puedan
determinar si mantienen la relacion contractual o no. Si el deudor no mantiene la
relacion contractual, el acreedor solo podra cobrar el pasivo pendiente con la tasa

de interés vigente previa a la modificacion propuesta.

Hay un aspecto importante que trae la Ley contra la Usura al proceso de conceder los
créditos a los que lo solicitan, ya que se indica en el articulo 44 ter que indica que ““...No podran
hacerse deducciones del salario del trabajador que afecten el salario minimo intangible e
inembargable, al que se refiere el articulo 172 de la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de
1943...”, por lo que se le obliga al acreedor a realizar un estudio profundo crediticio del solicitante
ya que si el salario minimo intangible e inembargable llega a verse afectado por el crédito, este no

puede ser otorgado.

Si hay un incumplimiento de las tasas de interés y una entidad financiera cae en la usura, se
imponen las siguientes sanciones, de acuerdo con lo que indica Montoya, F. (2020) con base en

Ley contra la Usura:
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a) Elirrespetar el salario minimo intocable sera sujeta a la sancion considerada como
infraccion muy grave. Esto representa una sancion del 2% del patrimonio de la
entidad o persona que impone el BCCR (parr.10).

b) El cobrar tasas de interés por encima del maximo establecido por el BCCR, obliga
a la SUGEF que presente la denuncia ante el Ministerio Publico, por el delito de
usura. Ademads, el Ministerio de Economia y Comercio (MEIC) denunciard, a las
personas fisicas que incurran en el delito de usura, cabiendo la responsabilidad
penal, civil, y administrativa para quienes tomen la decision de cobrar una tasa

superior a los limites sefialados (parr. 11).
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico se puede definir, de acuerdo con Balestrini (2006) como:

...el conjunto de procedimientos ldgicos, tecno-operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlo de manifiesto y sistematizarlos;
a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir

los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados

(p.125).

En el presente capitulo se presenta el marco metodologico, por lo que se pretende detallar
en el mismo la metodologia que se utilizara, la cual se realizara mediante la recopilacion de datos

e informacion.

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de segin lo que Herndndez,

Ferndndez y Baptista (2014) en su Libro Metodologia de la Investigacion mencionan:

El enfoque cualitativo también se guia por 4areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el andlisis de los datos (como en
la mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los

datos (p.7).

Y es que este enfoque e investigacion, hace un analisis a profundidad de los fendmenos que
afectan a la sociedad y, como lo indica Herndndez et al., (2014) “proporciona profundidad a los
datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias Unicas. También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los

fenomenos, asi como flexibilidad” (p.17).
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De la misma manera, se indica que: “El enfoque cualitativo es recomendable cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ninguin grupo
social especifico” (Marshall, 2011 y Preissle, 2008, p.358, citado por Herndndez, Ferndndez y
Baptista 2014).

El enfoque cualitativo, como lo indica Monge (2011), “es un disefio flexible a partir de
informacion cualitativa, que no implica un manejo estadistico riguroso, ya que su estructura se

orienta mas al proceso que a la obtencion de resultados” (p.108).

Es por lo anterior que para este trabajo se escoge el enfoque cualitativo, ya que se busca el
recopilar informacién fundamental para el tema, como antecedentes juridicos, politicos y
comerciales sobre la usura, sentencia y jurisprudencia sobre tasa de interés abusivas y clausulas

leoninas y analisis de conceptos que se abarcan en el Derecho Bancario.

Y es que para el presente el enfoque cualitativo es el que permite recopilar y analizar de
mejor manera los datos y la informacion obtenida con el fin de darle una interpretacion adecuada

a la situacion presenta, esto porque:

...se fundamentan mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego
generar perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un
tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a una persona, analiza los datos
que obtuvo y saca algunas conclusiones; posteriormente, entre- vista a otra persona,
analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo
modo, efectiia y analiza mds entrevistas para comprender lo que busca. Es decir,
procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general

(Hernandez et al, 2006, p. 8).

Diseiio Metodologico

El disefio que se utilizard en esta investigacion es transaccional o transversal, ya que, de

acuerdo con el Libro Métodos de investigacion, al respecto se indica que: “Los disefios de
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investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Uinico
(Liu 2008 y Tucker, 2004, citado por Hernandez, Fernandez y Baptista 2014). Su proposito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

La eleccion de este tipo de disefio se da principalmente porque se analiza el comportamiento
de la Ley contra la Usura una vez que esta fue aprobada y ratificada, asi como los efectos, de la

misma una vez que esto ocurre.

De igual manera, el disefio de la investigacion se encuadra en un perfil de disefio analitico
ya que se pretende determinar una relacion entre lo que es la aprobacion de la Ley Contra la Usura

y la exclusion a créditos de ciertos sujetos sociales, fisicos y juridicos.

Continuando con la linea del disefio, este es observacional ya que la investigacion y los
resultados que de esta se consiguen debido a una revision de temas y documentos ya existentes y

lo que de ellos se puede obtener por un analisis detallado.

Y para finalizar el modelo del disefio, este es prospectivo, ya que se basa en los efectos que

a futuro tendré la aprobacion de la Ley contra la Usura.



Tabla 1.

Tabla de Operaciones de las Variables.
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Objetivos Variables Definicidn conceptual | Definicion Definicidon
operacional instrumental
Examinar el | Contexto del marco | Ambiente que origina la
contexto que | legal Ley contra la Usura Debate politico | Revision
fundamenta los documental
alcances del Aprobaciones
marco legal de de leyes
la Ley contra la conexas.
Usura en
Costa Rica. Clausulas
abusivas.
Alcances del marco | Factores que abarca el | Limitaciones a | Observacio
legal marco legal tasas de | n
interés.
Ley contra la Usura Ley en vigencia Modificaciones | Entrevistas
a los marcos | a
normativos ya | profundidad
existentes
Descubrir los | Causas legales de la | Motivos legales por los | Niveles de
factores de | exclusion cuales puede ser o no | endeudamient | Entrevistas
exclusion aprobado un | o. a
financiera de crédito/préstamo. profundidad

sujetos
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sociales en el Compaiiias
marco financieras Revision
normativo de la reguladas y no | documental
Ley contra la reguladas.
Usura en
Costa Rica.
Sujetos sociales de la | Personas fisicas y | Acceso a | Entrevistas
exclusiéon juridicas. creditos y|a
financiamiento. | profundidad.
Determinar Alternativas legales | Opciones para la | Aprobaciones | Revision
alternativas para la incorporacion | incorporacion de sujeto | de leyes contra | documental

legales para la
incorporacion
de los sujetos
excluidos
financierament
e con la
aprobacion de
la Ley contra la

Usura en
Costa Rica
Usura en

Costa Rica.

de nuevos sujetos

excluidos por la Ley

contra la Usura

la Usura a nivel

internacional
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Técnicas de investigacion

En cuanto a las técnicas, se indica que estas son los procedimientos y medios que hacen

operativos los métodos (Ander-Egg, 1995, p. 42).

Son, por tanto, elementos del método cientifico. Métodos y técnicas no deben ser
confundidos porque, aunque ambos conceptos responden a la pregunta como hacer para alcanzar
un fin o resultado propuesto, el método es el camino general de conocimiento y la técnica es el
procedimiento de actuacion concreta que debe seguirse para recorrer las diferentes fases del método

cientifico (Ander-Egg, 1995: 42 y Gonzalez Rio, 1997, p.17).

Instrumento de investigacion

De acuerdo con Sabino (2000), los instrumentos de investigacion son los recursos que el
investigador posee para hacer el analisis y estudio de los problemas y fenémenos que afectan la

investigacion y de esa manera, extraer la informacion que necesita para la misma.

Para la presente investigacion se utilizan las siguientes técnicas:

Entrevistas a profundidad

Una entrevista de investigacion se puede definir como una reunidon que pretende que se
lleve a cabo una conversacion entre el investigador o entrevistador y aquel que tiene informacion
importante para la investigacion, también conocido como entrevistado, esto con el fin de realizar
un intercambio de datos sobre el tema de estudio, mediante la realizacion de preguntas del primer

sujeto al segundo.

Segun los autores Herndndez et al., (2010), la entrevista se llega a definir como “una reunion
para conversar ¢ intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) y otras (entrevistados). En el ultimo caso podria ser tal vez una pareja o un grupo

pequeiio como una familia” (p. 418).
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Cuestionarios

El cuestionario es un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir
(Chasteauneuf, 2009); este es el que se elaborara para realizar las entrevistas a profundidad con

preguntas que tienen la finalidad de obtener la informacion necesaria para la investigacion.

Revision Documental

La revision documental es otra de las técnicas utilizadas en la investigacion que permite
fortalecer la misma mediante la revision de datos, documentos e investigaciones sobre temas
relacionados previamente realizadas, con el fin de conocer antecedentes, hechos o situaciones que

afectan el desarrollo, del mismo.

Fuentes de informacion

Para esta investigacion se utilizan diversos tipos de fuentes de informacion con el fin de
obtener los datos necesarios para llevarla a cabo; son aquellos recursos de los que obtenemos

informacion, caracteristicas y opiniones que fortalecen la investigacion.

Se utilizaran fuentes de informacion tanto primarias como secundarias:

1-Fuentes de Informacién Primarias:

Las fuentes primarias son aquellas que brindan informacién original, informacion que se
obtiene por primera vez y no ha sido analizada o evaluada por terceros; aqui es donde entran fuentes
de informacién como las entrevistas a profundidad o testimonios de expertos, los datos que se

obtienen en libros, tesis y documentos oficiales.

Para esta investigacion las fuentes primarias que se utilizan son las entrevistas a
profundidad las cuales se aplicaran a Diputados que impulsan la Ley contra la Usura y sujetos

fisicos y juridicos afectados por la misma.
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2.- Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias presentan informacion que ya ha sido procesada de una fuente

primaria mediante andlisis o la recopilacion de informacion.

Para esta investigacion se utiliza como fuente secundaria la revision documental.

Recopilacion y analisis de la informacion

Larecopilacion de informacion es aquel proceso donde se hace una reunion de los diferentes

datos obtenidos para aplicarlos al contexto al que la investigacion se refiere.

Los datos que se obtienen deben de ser analizados con el fin de determinar a qué areas se
pueden aplicar los mismo y hacer una separacion de los mismos datos para identificar cuales

pueden ser utilizados y cuales no aportan ningln tipo de informacion relevante.

Este analisis de informacion es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion,
comparacion, validacion e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion que nos

permite mejorar la comprension de un fendmeno de singular interés (Sandin, 2003, p. 6).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo tiene como objetivo el analizar los resultados obtenidos mediante la
recoleccion y organizacion de informacion asi el examinar si estos datos responden a los objetivos

planteados al inicio de esta investigacion.

De igual manera, una vez se realiza la recopilacion de informacion, esta es interpretada de
una manera explicativa, con el fin de darle un significado a las respuestas dadas mediante las
entrevistas y la revision de la documentacion encontrada, esto para que funcione como aporte para
lograr una solucion a la problematica actual que presenta la Ley contra la Usura, en cuanto a las

necesidades de crédito principalmente.

De acuerdo con lo que indica Hernandez et al., (2014) “en ciertos estudios es necesaria la
opinion de expertos en un tema. Estas muestras son frecuentes en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipotesis mas precisas o materia prima del disefio de cuestionarios”

(p.419).

Es por lo anterior que de acuerdo a cada objetivo indicado en esta investigacion, se
analizaran los datos y resultados encontrados mediante la revision documental y una entrevista
realizada al sefior Gerardo Corrales, MBA en Administracion de Negocios del INCAE vy
Economista, el 26 de Octubre del 2020.

Objetivo 1 - Examinar el contexto que fundamenta los alcances del marco legal de la Ley
contra la Usura en Costa Rica.

Endeudamiento y altas tasas de interés

Desde hace algunos afios, el pais viene sufriendo una desaceleracion en la economia, tanto
a nivel macro como en los hogares costarricenses y los ciudadanos han venido a encontrarse con
que sus ingresos no son suficientes para mantener su estilo de vida, independientemente de la clase

economica a la que se pertenezca.
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Es aqui donde entra un tema de importancia y que mas injerencia tuvo en el por qué se da
la implementacion de una Ley contra la Usura en Costa Rica y es el endeudamiento, el cual implica

dos consecuencias principales en la economia nacional:

1. Se reduce el consumo de las personas, porque al no tener los ingresos suficientes, no se
gasta lo mismo en comida, entretenimiento, salud, educacién o en las necesidades
basicas, lo representa un golpe a la economia de pequenas, mediana y grandes empresas,

tanto nacionales como extranjeras.

2. Se aumentan las solicitudes de los créditos con altas tasas de interés, ya que, al no tener
ingresos suficientes para llevar el dia a dia, la solicitud de un crédito es una de las tnicas
opciones factibles, si estos son concedidos, para continuar sin que se afecte de gran

manera a la economia familiar.

Como se nota en la siguiente grafica, Costa Rica se encuentra en numero 3 de Latinoamérica

en el nivel de endeudamiento con relacion a su producto interno bruto o PIB:

Grafico 1
Endeudamiento de paises Latinoaméricanos
en relacion con el PIB - 2019
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Fuente: Vergara, F. (2019). ;En qué paises estan mas endeudados las personas? Recuperado de

https://blogs.portafolio.co/paises-estan-mas-endeudadas-las-personas
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El problema del endeudamiento en Latinoamérica puede ser provocado ya sea porque el
costo de la vida ha aumentado o porque el estilo de vida que las personas desean tener estd por
encima de las posibilidades de cada uno, lo cual les implica el gastar més de lo que tienen y hay

medios de crédito que facilitan esta oportunidad.

Y es que Wahren (s.f.) parafraseado por Vergara (2019), menciona que el endeudamiento
en Latinoamérica crecio a partil de 1970, donde se da un cambio en el sistema economico mundial
afectando a la region y “se pasa de un estado de bienestar caracterizado por salarios altos a un
neoliberalismo con diferencias salariales muy grandes entre puestos de distincion para personal
calificado y no calificado” (parr. 16), y Costa Rica no fue la excepcion a este problema politico-

social-econémico.

De acuerdo con datos brindados por el Banco Central (s.f.) a Forbes Centroamérica (2019),
en Costa Rica entre el 2012 y el 2016 las tasas de interés para los créditos incrementaron “en un
20% anual, mientras que en 2018 se situaron en alrededor del 6 %” (parr.4) y la mayoria de estos
créditos se refieren a los otorgados por medio de tarjetas de crédito, que por su naturaleza vista

anteriormente, ya constan de altas tasas de interés.

Esto demuestra la intencion de las entidades financieras y los prestamistas informales que
se han aprovechado de la alta demanda de créditos que solicitan los deudores o personas que estan
en necesidad de los mismos para aumentar indiscriminadamente y sin ningun tipo de regulacion
las tasas de interés, esto tomando en cuenta el tema del riesgo, ya que, entre mas préstamos necesite
solicitar una persona, menos capacidad de pago tendra, por lo que mas riesgo sera el concedérselo,

lo que lleva a un interés mas elevado.

Otro dato importante que da en Banco Central (s.f.) a Forbes Centroamérica (2019) es el

que senala que:

...las cuotas para el pago de créditos representan el 64% del ingreso disponible per

capita mensual...En 2015, ese porcentaje era del 50 % y estaba mas cerca del
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pardmetro sugerido por las autoridades financieras que es de entre el 35% y el 40%.
(parr. 6, 7).

Lo anterior refleja que el costarricense promedio, de los ingresos mensuales que podia
recibir, mas de la mitad estaban comprometidos para el pago de deudas y en muchos casos, estos
pagos solo llegaban a cubrir los intereses, sin abonos al capital inicial otorgado como crédito, lo
que también se puede ejemplificar en el dato dado por el Banco Central (s.f.) a Forbes
Centroamérica (2019), que indica que “de los 126.000 funcionarios publicos del Gobierno Central,
mas de 35.000 reciben menos de 190.000 colones (330 doélares) al mes debido a las deudas”

(parr.11).

Esta es una cifra alarmante y que demuestra claramente el ahogo no solo de esa muestra de
la poblacion, sino que de la mayoria de los costarricenses que ven como sus salarios son redirigidos
a cumplir las obligaciones que tienen con sus acreedores; sin embargo, no solo los asalariados
enfrentan esta crisis, sino que los en los desempleados el problema se acentia y va en aumento, ya
que, de acuerdo al INEC, para el segundo trimestre el 2020, los niveles alcanzaron el 24% y debido

a la pandemia de Covid-19, esa cifra es posible que vaya en aumento.

Si bien es cierto, en muchos casos las entidades financieras formales, reguladas por la
SUGEF, son aquellas acreedoras principales y se supone que son las que se aprovechan de las tasas
de usura aplicadas a los deudores, pero no son las inicas ya que la usura también se da “en el
mercado informal y comercial, donde la debilidad de no existir una definicion clara de la tasa de
usura limita a los juzgados a corregir los préstamos con intereses leoninos o las practicas

oligopodlicas de cobranza que tenemos” (Vargas, 2019, p. 7).

Los niveles de endeudamiento van subiendo conforme pasan los afos, y como se explicd
anteriormente, no solo en el sistema de banca o sistema financiero formal, sino que hay otros
actores que brindan préstamos a quien los necesite, como los prestamistas informales, las casas de
empefio y comercios que le dan “facilidades” a los consumidores para que puedan obtener articulos

personales o para el hogar, pagando tasas de interés excesivas e imposibles.
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Sin embargo, como lo indica Vergara (2019), no necesariamente el endeudamiento es
negativo, ya que, si este se concede por la adquisicion de un hogar o hipotecas, representa una
inversion positiva a mediano-largo plazo, contrario de aquellos créditos producto del ocio, que
pueden llegar a afectar de manera negativa al deudor al no haber un retorno de inversion (parr. 14),
no obstante, en la mayoria de los casos, el endeudamiento que enfrenta la sociedad costarricense
va mas enfocado a este segundo tipo, principalmente por las practicas que tienen algunos comercios
de vender productos como computadoras, pantallas de television, juegos de video a crédito, a altas

tasas y largos plazos.

Debido a lo anterior, el Gobierno de Costa Rica le present6 a la Asamblea Legislativa una
alternativa para atacar la situacion econdémica vivida por los costarricenses, con el “Proyecto de
ley de medidas para aliviar la situacion financiera de los hogares”, el cual tenia la intencion de
suprimir algunas limitaciones que encontraba la Banca Estatal para lograr la captacion de dinero,
con el fin de que lo captado, pudiera ser destinado a créditos de salvamento y la implementacion

de la Ley contra la Usura para evitar esta practica que podia afectar a los deudores.

El atraso en el que se encontraba Costa Rica previo a la Ley contra la Usura en temas de
regulacion de créditos era bastante notorio y tampoco habia un seguimiento en los créditos
solicitados por los deudores y su récord de pagos, por lo que el evaluar las condiciones en las que
debian de dar los créditos no era posible para los diferentes acreedores y era hasta dificil conocer
si los deudores eran o no puntuales en sus pagos o responsables con los mismos, por lo que el
crédito se otorgaba basicamente a ojos cerrados, s6lo basado en un andlisis crediticio que podia

omitir datos de otros préstamos que podia tener el deudor.

Asi las cosas, se determina que la usura existe en Costa Rica por la falta de regulacion y el
aprovechamiento de las entidades financieras dadoras de créditos para imponer sus tasas de interés
a deudores que, o se encuentran en un estado de necesidad, o fueron embaucados en un crédito sin
suficiente informacion y que de manera paulatina los fueron ahogando hasta afectar de manera

directa el patrimonio de estas familias.
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Y es que se tiene la idea de que el deudor, al tener una necesidad de crédito urgente, se
encuentra a la merced del acreedor y de las cldusulas que éste establezca en los contratos, dejando
al deudor sin ninguin tipo de oportunidad de negociacion y, las entidades financieras impulsan,
como lo indica Vargas (2019), “muchas de las ofertas leoninas de tarjetas, créditos personales y
ahora en moda, compras de bienes y servicios a crédito sin control” (p. 6), las cuales, aun hoy, se
llevan a cabo con poca informacion para el consumidor, el cual tampoco tiene la educacion
financiera de indagar un poco mas en el contrato que estd por firmar ni en si es posible, con sus

ingresos, el mantener los pagos al dia y de manera responsable de cada uno de los créditos.

Es por esto, que los acreedores se aprovechaban de las tasas de interés para aplicarlas en
los créditos de acuerdo a los riesgos que los deudores representen, entre mas riesgo encuentren,
mas alta es la tasa de interés que se le aplica y este riesgo era determinado basicamente por los

resultados que daba el analisis de crédito.

Previo a la entrada, en vigencia de la Ley contra la Usura, los estudios del Ministerio de
Economia de Costa Rica visibilizaban, una problematica que acecha principalmente a la poblacion

con poco recurso econdémico del pais, con tres datos fundamentales:

1. El nivel de endeudamiento de las clases media y media baja es una cifra preocupante, ya
que, como Vargas (2019) menciona “ la deuda formal calculada refleja que alrededor de
900 mil costarricenses tienen deuda...las cuotas de crédito y comisiones pagadas a los
distintos agentes financieros o comercios supera hasta dos veces la tasa racional de gasto
en deuda” (p. 10), y lo que es aun mas preocupante, los sectores con mas endeudamiento
son los que cuentan con una capacidad de pago mas reducida, como lo son los adultos
mayores o los jovenes que no son estables econémicamente, por lo que les es mas dificil el

afrontar una tasa de interés elevada.

2. La regulacion que debe de ser aplicada por parte de la Superintendencia General de
Entidades Financieras no es la mas adecuada, ya que, como indica Vargas (2019), esta
entidad enfrenta inconvenientes en las normas que estan en papel, debido a la que se

presenta en el mercado un problema en el establecimiento de las tasas de interés, porque
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hay diferencias que superan las tasas de interés normales, y, esta diferencia se ve aun mas

marcada en las tasas de interés por tarjetas de crédito y créditos de consumo comerciales

(pp- 10-11).

3. Muchos de los deudores que sufren de tasas de intereses que caen en la usura ya han caido
en sobreendeudamiento, por lo que cada vez que solicitan un crédito, las tasas que se
aplicaban iban subiendo poco a poco, esto conforme se realizaban los analisis crediticios
para aprobarles los préstamos o las tarjetas y si no pueden cumplir con las obligaciones de
los contratos, por lo que su crédito termina “manchado” y los deudores victimas de un cobro

judicial, donde pueden perder su patrimonio.

Es por lo anterior que es fundamental una educacion financiera para la poblacion, donde se
informen de los contratos que firmen, las clausulas que estdn aceptando y saber si pueden cumplir
con las obligaciones econdmicas que estan aceptando una vez firmen los contratos de crédito, esto
con el fin de evitar el involucrarse en una situacion que puede afectarlos econdmicamente a corto,

mediano o largo plazo.

La usura representa una de las figuras que generan mas desigualdad en la poblacion
costarricense, principalmente en los sectores de poblacion representados por las clases medias y
bajas, porque, como lo menciona Castro (1975) citado por Arguedas (2009) busca “recurrir para
un enriquecimiento rapido a procedimientos de agiotaje y de especulacion reprobados por la
equidad” (p.120), lo cual genera una problematica no solamente econdmica, sino también social al
hacer mas marcados los sectores que tienen mas necesidad en el pais, provocandoles que caigan en

cada vez mas deudas sin contar con el ingreso ideal para subsistir.

Sin embargo, aunque se piensa que los intereses usureros, solo afectan a las familias o a los
deudores en su patrimonio, también, como lo dice Vargas (2019) afecta al sector productivo y “se
apodera de otros segmentos de crédito mas alla del crédito personal y comercial, dado que los
banqueros, financieras y hasta cooperativas, empiezan a mirar normal el prestar a tasas que superan
hasta tres veces el costo del dinero” (p. 6), no obstante, esto que lleva a pensar que al mismo Estado

no le interesa el regular las tasas de intereses, porque tiene por un lado a un sector muy poderoso
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como es el financiero, casi que intocable, y por el otro a la poblacion con poco ingreso y altas

deudas, que, con las tasas de interés que pagan, generan sostener al sector financiero.

Ventajas y desventajas de la Ley 9859

La entrada, en vigencia de una Ley que iba a ponerle fin a la usura crediticia encontrd
sectores de la poblacién que la veian positiva y argumentaban que la misma iba a generar una
mejora en la economia y una gran ayuda para que los ciudadanos no fueran victimas de altas tasas
de interés, y otros sectores que la consideraban un dafio tanto para el Sistema Financiero Nacional

como para ciertos grupos de la poblacion.

Por un lado, se indica que la implementacion de una Ley contra la Usura, no solamente
representa una posible proteccion a los deudores, si no que colabora con la competencia justa y un
mercado mas abierto entre las entidades bancarias, ya que como menciona también Vargas (2019)
con dicha ley, se busca una mejora en los bancos y que vean la necesidad de “competir por los
clientes, algunos se quedaran con el actual banco que les bajara las tasas, otros se podran acomodar
a otros bancos, cooperativas, asociaciones solidaristas, con margenes menores y mas asociados a

su capacidad de pago” (parr. 3).

No obstante, como se analizara en el segundo objetivo, esto no es conclusivo, ya que los
resultados obtenidos en este capitulo demuestran que la Ley contra la Usura generara una exclusion
financiera muy marcada, por lo que, si bien es cierto habrd una competencia abierta, esta sera
solamente para aquellos clientes que pueden aplicar a un crédito y podran escoger con que Banco
o entidad financiera solicitar el mismo, esto porque muchas personas, sean fisicas o juridicas,
quedaran por fuera de esta clientela, al no ser sujetos de crédito, por razones que seran examinadas

luego.

También se pueden mencionar como ventajas argumentadas de la implementacion de una

Ley contra la Usura las siguientes:
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1. Se pone un techo a las tasas de usura, el cual debe ser, segin Vargas (2019)
“razonablemente alto en relacion con los costos medios del segmento de consumo, es que
presiona a mayor competencia al mercado lo que motiva una ampliacion de servicios,
productos y estrategias de mercado de los actores financieros” (p.11), como consecuencia
de este tope, los ciudadanos gozarian de un sistema bancario competitivo, donde haya una
apertura del mercado con las mismas condiciones tanto para la Banca publica como la

Banca privada.

2. La idea de que la Ley contra la Usura protege al ciudadano, con el fin de evitar que se
continiie con las altas cifras de endeudamiento y que no pongan en peligro su propio
patrimonio, ya que, en muchos casos, las tasas de interés de los préstamos son tan altas que
todo su ingreso se redirige al pago de estas mensualidades, por lo que, con la entrada en
vigencia de la Ley, el acreedor no tiene la potestad de concederle el crédito al solicitante si
éste no cumple con la normativa establecida, evitdndole un problema de endeudamiento y

de que no pueda cumplir con la obligacion porque sus ingresos no son suficientes.

Otros argumentos, més en contra de la Ley, principalmente que provienen del sector
bancario, indican que, con la implementacion de una Ley contra la Usura una gran cantidad de
clientes, por su capacidad limitada de pago, van a estar excluidos del sistema financiero, no
solamente para la aprobacion de una linea abierta de crédito, como con las tarjetas de crédito, sino

también van a estar excluidos en la aprobacién de préstamos.

Y es que mientras se plasmaba el proyecto de Ley, en el momento en que era presentado a
la Asamblea Legislativa, se debia de analizar muy detalladamente cual iba a ser el método para
definir un tope para las tasas de interés que estuviera de acuerdo con el ambiente actual nacional y
tomando en cuenta los diversos portafolios de servicios que ofrece el Sistema Bancario Nacional,
no debia de ser impuesto como un monto antojadizo lo cual es una de las mayores criticas al mismo,
esto porque los legisladores que impulsaron la Ley lo hicieron sin un sustento o soporte técnico,
sin tomar en cuenta los criterios de entidades importantes como la SUGEF o el Banco Central y

sin tomar en cuenta variables muy importantes para determinar los topes de las tasas de interés.
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De acuerdo a lo que menciona Corrales (2020) en la entrevista realizada, para calcular los
limites a las tasas de interés, era necesario el tomar en cuenta la estructura de costos, los costos
financieros y las perdidas esperadas, las cuales son de importancia en los segmentos de alto riesgo,
ya que son mas altas, asi como los criterios técnicos que podia emitir la SUGEF, ya que esta
recomendo limites para las tasas que no fueron tomados en cuenta y eran mucho mas elevados que

los plasmados en la Ley.

Otro aspecto que es fundamental y en el que se han escudado las entidades financieras que
brindan créditos, es el principio de autonomia de la voluntad, el cual puede ser conceptualizado
por Alterini, De los Mozos y Soto (2000) citado por Arguedas (2009) como “el poder o facultad
que el ordenamiento juridico reconoce a las personas para poder crear, regular, modificar o
extinguir relaciones contractuales y, a su vez, determinar libremente el contenido del contrato”
(p-18), esto principalmente porque los deudores estan en su capacidad volitiva y cognitiva de
aceptar o rechazar el contrato que tienen en frente, con las clausulas y las condiciones que en el se
establezcan por los acreedores; al fin y al cabo, el principio de autonomia de la voluntad es el que

le da al contrato una obligatoriedad.

Es por esto que los acreedores se llegan a proteger con el argumento de la libertad
contractual, la cual es definida por Lalaguna (1972), citada por Arguedas (2009) como “...una
manifestacion del poder que en el orden juridico corresponde a la persona para ejercitar sus
facultades y someter su comportamiento a determinadas reglas de conducta en su relacion con los
demas” (p. 21), esto para aprovecharse de las tasas de interés que imponen en los créditos,
asegurando que el deudor es libre de firmar y consentir el contrato, a sabiendas de lo que en el se

establece, con las condiciones que en ¢l se indiquen.

Aspectos fundamentales de la Ley 9859

Todo lo anterior refleja el contexto previo a la entrada, en vigencia de la Ley contra la
Usura, el cual representa la primera variable de este analisis de resultados, donde se responde que

el endeudamiento es uno de los principales problemas que llevan a la creacion de dicha Ley. Este
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contexto lleva a varios legisladores a crear el marco legal en el cual se origina dicha Ley, cuya

normativa delimita los siguientes aspectos:

1.

El Banco Central tiene como funcion el célculo y el establecimiento de las tasas de interés
maximas para los créditos, lo cual se hard dos veces al afio, en enero y en julio y entrardn, en
vigencia una vez sean publicadas en La Gaceta, este calculo se realiza con base en los

promedios ponderados de créditos que ya se encuentran concedidos.

2. Como se mencion6 en el marco teoérico, con la entrada en vigor de la Ley 9859 se
determinan tres topes para las tasas de interés, los cuales pueden cambiar una vez se haga
la revision correspondiente por el Banco Central:

a. El primer tope para uno para los créditos regulares y las tarjetas de crédito,
el cual se establece de manera inicial en 37.69% para colones y 30.36% para
dolares.

b. El segundo tope para los créditos obtenidos concedidos en monedas
diferentes al dolar y al colon en un 7%.

c. El tercer tope se aplica para los microcréditos, donde en dolares la tasa

maxima sera de 42.99% y en colones de 53.18%.

3. Se implementa también una regulacion a las tasas de interés moratorias, las cuales se deben
calcular de ahora en adelante por las entidades bancarias que conceden créditos de acuerdo

al articulo 70 de la Ley Orgénica del Sistema Bancario Nacional, que indica:

Articulo 70. Todos los créditos que concedan los bancos comerciales deberan ser
pagados por los prestatarios en la fecha de su vencimiento, sin perjuicio de que el
pago pueda efectuarse, total o parcialmente, con anterioridad a esa fecha. En este
caso, segln la indole de la operacion, los bancos deberdn devolver los intereses
cobrados por anticipado y no devengados a la fecha de pago. La cancelacion o
amortizacion deberd adaptarse a la naturaleza de la inversion y a la capacidad de

pago de los deudores. El pago del principal y de los intereses de cualquier crédito
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concedido por los bancos comerciales podra pactarse por cuotas periodicas,
pagaderas en plazos no mayores de un afio. Los bancos comerciales quedan
facultados para establecer tasas de interés variables y ajustables periddicamente en
todos sus departamentos, conforme con las politicas del Banco Central de Costa
Rica. En los créditos a plazo mayor de tres afios, deberan estipularse abonos
periddicos adecuados para su normal amortizacion, salvo en los casos en que la
inversion no comience a producir sino hasta después de cierto lapso, durante el cual

el pago de las amortizaciones podra ser pospuesto. ..

También, se determina en este apartado que dichas tasas no van a ser superiores hasta en

2% de la tasa de interés que se acuerde entre las partes; para aquellas entidades no bancarias que

también otorgan créditos, dicho interés no puede superar el 30% de la tasa de interés corriente

pactada.

4.

6.

7.

Los cargos administrativos no son considerados como intereses, sin embargo, la Ley contra
la Usura si determina que estos cargos no seran mayores al 5% del abono principal que se
encuentra en mora y no sera tampoco mayor a $12; la multa por mora se llegara a aplicar

hasta el quinto dia de atraso y solo puede ser cobrada una vez.

Las penas por violar el delito de la usura son determinadas por el Tribunal competente, sin
embargo, puede incluir desde 20 a 80 dias multa con agravante de 9 meses a 3 afios, de 30

a 100 dias multa o prision de 6 meses a 2 afios.

La Ley contra la Usura no es retroactiva, ya que los topes que se implementen con la
entrada, en vigencia de la Ley contra la Usura no aplican para créditos existentes previos a

la misma.

Uno de los aspectos mas importantes que impone la Ley contra la Usura es que los
solicitantes deben de entregarle a los oferentes una autorizacién para que estos tengan

acceso al Centro de Informacion Crediticia de la SUGEF, con el objetivo de valorar y hacer
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un analisis para determinar si el crédito puede o no ser concedido y evitar que el deudor
caiga en un endeudamiento. Esta herramienta es fundamental y, como lo menciona Corrales
(2020) en la entrevista realizada, obliga a los acreedores a realizar la consulta ya que uno
de los problemas actuales es que “solo se ve las deudas en el sistema financiero, entonces
se sobre endeuda a las personas porque los acreedores formales no saben cuanta deuda tiene

la persona en crédito comercial o en créditos informales”.

8. De igual manera, el oferente debe de entregarle al solicitante informacion completa, clara
y actualizada de los rubros que debe de pagar, las fechas y las tasas que seran cobradas; en
algunos casos también se le solicita al futuro deudor de firmar una Declaracion Jurada, con

el fin de asegurarse que la informacion que esta brindando sobre créditos anteriores es real.

9. Una de las figuras que crea la Ley contra la Usura es el Indice de Comparabilidad, la cual
es una herramienta que le permite al consumidor tener informaciéon de primera mano,
actualizada semanalmente e importante para tomar la decisiéon sobre por qué producto
crediticio inclinarse y cual de ellos es el que mejor se adapta a la necesidad que tiene en el
momento, asi como los tipos de intereses que se cobren por el mismo, gastos

administrativos y cualquier otro dato clave.

Habiendo realizado el analisis anterior, se responde al contexto del marco legal de la Ley contra
la Usura, donde se determina, que si bien es cierto, la usura se considera una practica abusiva de
los oferentes de crédito que ha llevado a muchas personas, fisicas y juridicas a caer en un
endeudamiento profundo, se puede decir que mientras esta no intento ser regulada, habia en el

sector bancario una mayor libertad para conceder los créditos a aquellos en necesidad del mismo.

Una vez que el limite es impuesto por ley, con una tasa de interés mas baja de lo que se debio,
los acreedores deben de realizar un andlisis exhaustivo con el fin de determinar si lo que obtendran
por concepto de intereses sera suficiente para cubrir con gastos administrativos y obtener algiin

tipo de ganancia, ya que de no ser asi, se negaria el crédito a este segmento de la poblacion, que al
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fin al cabo, como lo menciona Corrales (2020) en la entrevista realizada “cuanta mas baja sea la
tasa, ...no cubren los costos y por lo tanto los intermediarios se ven obligados a excluirlos, a

sacarlos de la cartera” lo que genera una exclusion financiera.

Objetivo 2 - Descubrir los factores de exclusion financiera de sujetos sociales en el marco
normativo de la Ley contra la Usura en Costa Rica.

Exclusion financiera

La exclusion financiera se llega a definir, de acuerdo con Sinclair (2001) citado por

Mendizabal, Mitxeo, Olasolo y Zubia (s.f.) como:

La incapacidad de acceder a los servicios financieros basicos de una forma
adecuada. Puede surgir como resultado de problemas en el acceso, las condiciones,
los precios, el marketing o la autoexclusion en respuesta a diferentes experiencias o

intuiciones negativas (p. 210).

De acuerdo con la revision documental realizada, se encuentra varios tipos de exclusion

financiera, a saber:

1. Exclusién por condiciones, la cual se da cuando las condiciones financieras ofrecidas no

son adecuadas a la necesidad del requirente.

2. Exclusion geografica es la que se llega a dar cuando no hay una entidad financiera en el
territorio donde el solicitante tiene la intencion de pedir el crédito; este también se encuentra
ligado a una figura llamada redlining, donde, de acuerdo con Aalbers (2003), citado por
Mendizébal et al., (s.f.), los bancos delimitaban geograficamente los sectores donde habia

un riesgo de conceder créditos por el nivel de pobreza, mediante lineas rojas (p. 210).

3. Exclusién por estatus administrativo, la cual se da principalmente porque los solicitantes

no cuentan con documentos que le aseguren su identidad ante un oferente.
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4. Autoexclusion, la cual se presenta por motivos propios de la persona, porque por religion o

causas morales, optan por no ser parte de la actividad financiera.

5. Exclusién en el acceso, la cual es la que interesa mas en este apartado, ya que es la que se
da, de acuerdo con Mendizabal et al., (s.f.), como “consecuencia de las restricciones en el
proceso de gestion de riesgo y de rentabilidad por parte de las entidades bancarias...da lugar
a un estrechamiento relativo de la poblacion susceptible de formar parte de la cartera de

clientes” (p. 210).

Sin embargo, y de acuerdo con lo investigado para el presente, se considera necesaria la
creacion de una terminologia para definir los tipos de exclusiones financieras que llegan a afectar
a ciertos sectores econdmicos costarricenses ya que hay variables que los diferencian, aunque,

todos ellos se ven afectados por la Ley contra la Usura; estas exclusiones son:

1. La exclusion financiera por el riesgo.
2. La exclusion financiera por vulnerabilidad social.

3. La exclusion financiera por cobros judiciales.

La exclusion financiera por riesgo.

Esta exclusion financiera por el riesgo es una de las que se esta generando como
consecuencia de la Ley 9859, ya que, segun se ha determinado en esta investigacion, al generar un
tope en una tasa de interés, se le limita a aquel que este en la necesidad de obtenerlo ya que es
mucho el riesgo o casi imposible para la entidad oferente de otorgarle el préstamo con la tasa que

se determina por ley.

Y es que la exclusion financiera antes mencionada afectaria, con la entrada en vigencia de
la Ley contra la Usura, principalmente a aquellos que tienen bajos ingresos que solicitan créditos
ya que ellos son los que tendrian mas costo que ganancia para las entidades financieras, esto porque
si a los acreedores se les indica un tope que pueden cobrar, hay que tomar en cuenta “los costos

operativos, gastos administrativos, costos financieros y perdidas por incobrables superen ese limite,
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terminardn logicamente cerrando el crédito a esos sujetos pues ningun intermediario financiero,

publico o privado, estd hecho para perder plata” (Corrales, 2019, parr. 6).

Hay una variable que lleg6 a afectar la economia no solo de los costarricense y del pais,
sino del mundo entero y que tiene mucha injerencia en el tema de la exclusion financiera por riesgo
y es la pandemia de Covid-19. Esta pandemia, que entré a Costa Rica el 6 de marzo del 2020, ha
generado una crisis econdmica sin precedentes, donde han subido los niveles de desempleo y
pobreza sin control, y es justamente en momento de pandemia donde la Ley contra la Usura entra

en discusion y vigencia en la Asamblea Legislativa.

Y es que claramente el momento no era el indicado para la entrada, en vigencia de la Ley,
el determinar un tope en las tasas de interés para los créditos mientras hay una pandemia, tendra
como consecuencia la generacion de una exclusion financiera mas marcada y las que se veran
beneficiadas son aquellas entidades que conceden créditos informales, donde las tasas de interés

no estan reguladas.

Esto fue por lo que abogd el Superintendente de la SUGEF, Alfaro (2020), citado por
Avendafio (2020), mediante un comunicado de dicha entidad, con la intension de que dicha Ley no

fuera aprobada en el ambiente nacional de tanta crisis y tan convulso, e indicaba que:

Un tope a las tasas de interés va a limitar el acceso al crédito de los sectores mas
riesgosos y de los créditos que acarrean un mayor costo por colon prestado; es decir,
de aquellos cuyo costo y nivel de riesgo estén por encima de lo que cubre la tasa de
usura. Para estos clientes, la entidad puede decidir no otorgar crédito a una tasa de

interés que no compense su mayor costo y riesgo (parr. 5).

Ademas, en el comunicado enviado como representante de la SUGEF, Alfaro (2020) citado

por Avendaiio (2020) también indico que:

Una vez superada la etapa de la cuarentena y cuando se intente volver a la

normalidad, los costarricenses van a necesitar de un gran apoyo financiero y sera
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vital que los intermediarios ofrezcan crédito y que la mayoria, de hogares y
emprendedores, lo accedan sin obstaculos ni inconvenientes. Un limite a las tasas
de interés podria convertirse, en ese preciso momento, en un serio obstaculo para

alcanzar ese objetivo (parr. 8).

Alfaro permite confirmar, que el volver a la normalidad serd mucho mas dificil ahora para
miles de costarricense que perdieron sus empleos, que perdieron sus casas, carros y pertenencias
que estaban ligadas a créditos y el levantarse de ahi serd un verdadero reto, ya que muchos de ellos,

al no cumplir con los requisitos para préstamos, seran excluidos del sistema financiero.

Por su parte, la Asociaciéon Bancaria Costarricense (2019) también se opuso a lo que se
proponia en Ley contra la Usura en su momento, ya que, si bien era necesaria una regulacion, el
limite o tope indicado a la tasa de interés, iba a ser tan bajo que los oferentes iban a tener que

excluir a varios sectores de la poblacion.

Lo anterior se fundamenta en las cifras que brinda la SUGEF (2020), ya que la cantidad de
deudores en Costa Rica ha incrementado considerablemente, en el 2009 el monto era de 790 699 y
en cuestion de 10 afios, al 2019, subio a 1, 24 millones, lo que demuestra un aumento del 57.9% vy,
aln mas alarmante, por persona, el promedio de deuda, para los mismos afios, paso de ¢6,5
millones a ¢11,2 millones (parr.3), donde, muchas de estas personas, llegaran a ser excluidas del
sistema financiero ya que al tener mas deudas de las que pueden pagar, el riesgo de concederles un
crédito, es sumamente alto y las tasas de interés aprobadas por la Ley, no van a generar un beneficio

al acreedor para aplicarlas en estos casos.

Esta exclusion financiera se ejemplifica con un hecho que se present6 el 2 de Julio del 2020,
donde el Grupo BAC Credomatic procedié a eliminar mas de 187 000 tarjetas de crédito que
pertenecian a mas de 79 000 clientes, asi como a despedir a 373 empleados y al cierre de 11

sucursales.

Mediante un comunicado de prensa, el gerente de esta corporacion, Federico Odio
Gonzalez, sefiald que las operaciones que generaban estos clientes no eran rentables para la

empresa, esto, principalmente porque el riesgo que implica el concederles tarjetas de crédito
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personas que no podian ser incluidos en la cartera de clientes por que los limites de las tasas de

interés aprobados por la Ley no podian ser aplicables a ellos.

La exclusion financiera por vulnerabilidad social.

Uno de los hallazgos encontrados de la investigacion realizada es la existencia de una
exclusion financiera por vulnerabilidad social, ya que a sectores vulnerables de la poblacién son

apartados del sistema financiero, principalmente por dos motivos:

1. Ellos mismos se hacen a un lado por un bajo entendimiento del sistema de créditos.
2. Los usureros se han llegado a aprovechar de este nivel de entendimiento bajo, lo

que ha llevado a dicho sector a niveles de endeudamiento bastante altos.

Y es que, las clases sociales bajas son las que cuentan con una educacion financiera mas
pobre, lo que los hace vulnerables a prestamistas principalmente informales, que no tienen ninglin

tipo de regulacion y tienen un sistema de cobro bastante marcado, como lo indica Ramos (2019):

...seducen a personas sin capacidad de pago para que adquieran deudas, a sabiendas
que si solo pagan las cuotas unos pocos meses pueden recobrar el adeudo y obtener
ganancias significativamente altas, pero mas aun, de caer en mora los ciudadanos
seguiran con la deuda a cuestas que la terminaran pagando, ya muy crecida, los
fiadores o, por medio del remate de un bien inmueble que se adjudicaran por una

pequena fraccion del valor real (parr. 5).

Este tipo de préstamos hacen que cualquier activo que posea el deudor sea objeto de
embargo, muchas veces sin involucrar al sistema judicial al ser prestamistas informales, lo que le
generara un cierre de puertas no solo en instituciones financieras, sino que el mismo se cerrara los

accesos al sistema financiero por temor a que sus bienes le sean arrebatados.

Una buena educacion financiera y ain mas, una apertura en la informaciéon que dan las

entidades financieras puede evitar que sectores vulnerables se auto excluyan del sistema financiero
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y todavia mas importante, puede evitar que busquen prestamistas informales para poder cumplir
con sus necesidades de crédito; es fundamental el oferente entienda cual es la necesidad del
solicitante y que este conozca los productos o servicios financieros que pueden ofrecer las entidades

financieras y tomar una decision informada sobre el mejor producto que se adapta a su necesidad.

La exclusion financiera por cobros judiciales.

Los casos de cobro judicial en Costa Rica van en aumento y los involucrados en los mismos
seran excluidos del sistema financiero al no poder cumplir con sus responsabilidades crediticias y
muchos de estos casos de cobro judicial son ocupados por empresas financieras que recurren al
Sistema Judicial de Costa Rica para buscar que la deuda sea cancelada, y, lo mas grave, su record
crediticio se vera manchado por este incumplimiento, lo que les hara mas dificil el obtener créditos

en el sistema financiero formal.

De acuerdo a la siguiente gréafica, las entidades financieras que otorgaban créditos, para el
2019 mantenian casi colapsado al Sistema Judicial en el area de cobros judiciales, principalmente
tres de ellas de acuerdo a la informacion dada por Murillo (2019), poniendo en primer lugar a la
empresa Instacredit con 91 600 casos de cobro judicial, seguido por GMG Servicios Costa Rica
con 86 000 casos y en tercer lugar el Grupo Financiero BAC Credomatic con 81 000 expedientes

€n curso.
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Grafico 2
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Fuente: Murillo, A. (2019). Exclusién Financiera o yugo de la usura: el duro pulso por aterrizar las tasas

de interés. Semanario Universidad. Recuperado de https://semanariouniversidad.com/pais/exclusion-

financiera-o-yugo-el-duro-pulso-por-aterrizar-las-tasas-de-interes/

Consecuencias de la exclusion financiera

Los efectos de la Ley contra la Usura a corto plazo ya han estado visibles, como los despidos
masivos a nivel bancario y la exclusion financiera de sectores en riesgo, con ingresos bajos, sin
embargo, a mediano y largo plazo serdn mas palpables, porque los sectores excluidos acudirén a
prestamistas informales para cubrir sus necesidades bésicas financieras; estos prestamistas no son
regulados bajo ninguna normativa, algunos de ellos bastante peligrosos que pueden atentar contra
la vida o integridad del deudor, y como lo indica Corrales (2020) en la entrevista realizada, esto no
es nuevo, ya que se ha generado en otros paises como Colombia, El Salvador, Chile y Paraguay

luego de la aprobacion de una Ley contra la Usura.

Esto genera un problema econémico y social enorme, ya que, la persona al no tener acceso
a créditos y encontrarse en algun estado de emergencia, recurrird a métodos informales para
obtenerlos, y claramente estos créditos no tienen ningun tipo de regulacion, por lo que las tasas de

interés altas se mantendran y en muchos casos, se han escuchado de prestamistas que llegan a
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cobrar hasta intereses por dia, esto no solamente provoca un detrimento en la economia del deudor,

si no que muchos de estos prestamistas informales son peligrosos y pueden incurrir en amenazas.

Por otro lado, el sistema tributario también se ve afectado por este tipo de sistema informal,
ya que los pagos que solicitan estos prestamistas informales no son manejados mediante medios
electronicos, sino que se hacen en efectivo, lo que evita que se realice un seguimiento de los mismos

y no se puedan cobrar impuestos o determinar la fuente de los ingresos.

Y es que los grandes beneficiados por la exclusion financiera causada por la Ley contra la
Usura con estos prestamistas que se encuentran en esquemas informales, al margen de la normativa,
ya que se les entrego, como lo indica Corrales (2020) en la entrevista realizada, “una cartera de 150
000 clientes que antes no tenian porque estas personas, que son las mas perjudicadas...sus

necesidades financieras no desaparecen y van a terminar siendo clientes de esos entes...”

Otra consecuencia importante de la exclusion financiera provocada por Ley 9859 es que la
misma esta provocando una baja en las ventas de muchos comercios, ya que no hay créditos
disponibles para aquellos que los necesitan, ni mediante tarjetas de crédito ni microcréditos si se
encuentran en el sector riesgoso y si tuvieran ingresos libres, estos deben de ser invertidos en las

necesidades economicas basicas.

No solo el comercio se ve afectado, sino que también las entidades bancarias y financieras,
como lo indica Corrales (2020) en la entrevista realizada, porque “se les reduce el mercado, se les
reduce la cartera, se les reduce sus utilidades”, y que, al fin y al cabo, son los que buscan una

soluciodn a esta situacion que enfrentan.

Por ejemplo, de acuerdo a lo sefialado Céspedes (2020), el Banco Popular, interpuso una
accion de inconstitucionalidad contra la Ley contra la Usura el 24 de agosto del 2020, ya que se
considera que la misma provoca una exclusion automadtica de las personas en condicién de
vulnerabilidad crediticia, especificamente, de aproximadamente 30 000 clientes, ademads, indican

que:
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Una gran cantidad de personas quedarian excluidas de recibir un crédito, de poder
realizar un arreglo de pago en sus operaciones financieras, comprometiendo no solo
la situacion financiera de sus hogares, sino también generando presion sobre los

indicadores de los intermediarios (parr.3).

Una accion similar fue la presentada el 24 de Julio del 2020 por Banca Promérica, alegando
que la Ley contra la Usura “es arbitraria al proponer metodologias de célculo no sustentadas en
normas técnicas de la disciplina financiera, limita la libertad de contratacion y ha tenido un grave

efecto de exclusion financiera para los consumidores™ (parr.10).

Es asi como, habiendo descubierto los factores de la exclusion financiera de los sujetos
sociales en el marco normativo de la Ley 9859 que se determina que no hay un remedio a corto-
mediano plazo para la exclusion financiera que enfrentan los sectores con menos ingreso en el pais,
ya que se afrontan a una situacion donde las entidades financieras formales deben de excluirlos
como consecuencia de la Ley contra la Usura, ya que, al ser clientes que generan altos costos,
especialmente pérdidas por cargos que no se pueden cobrar, estdn siendo excluidos porque los
costos que generan, al ser estos mayores que las ganancias que puede obtener el acreedor por el

crédito concedido.

Objetivo 3 - Determinar alternativas legales para la incorporacion de los sujetos excluidos

financieramente con la aprobacion de la Ley contra la Usura en Costa Rica

La exclusion financiera, como se explicd anteriormente, representa el mayor inconveniente
en la implementacion de la Ley contra la Usura, la cual ha venido a incrementar la brecha

econdémica de los diferentes sectores de la poblacion costarricense.

Hay varias alternativas para lograr una incorporacion de aquellos sujetos que han sido
excluidos del sistema financiero para que les sean concedidos los créditos que solicitan, las cuales
se pueden tomar de otros paises, principalmente en como se determina el tope de las tasas de interés,

por ejemplo:
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1. En El Salvador se cuenta con el Decreto 221, Ley contra la Usura, la cual establece, como

lo indica Camacho (2020):

...una tasa de usura asi en el articulo 7 la tasa maxima legal permitida sera el
equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva promedio simple, establecida por el Banco
Central y de 1.5 veces la tasa efectiva promedio simple para los créditos otorgados

a personas naturales por medio de tarjetas de crédito (p. 14).

2. En Colombia, de acuerdo con lo que menciona Camacho (2020), existe una
Superintendencia Financiera, la cual tiene como fin principal el revisar cada mes, cudl sera
la tasa de interés con la que estableceran los contratos de préstamos, esto de acuerdo a las

politicas comerciales y el mercado.

3. En Bolivia, en el 2013 se crea la Ley de Servicios Financieros, la cual establece, segun

Camacho (2020), que:

...las tasas de interés activas seran reguladas por el Organo Ejecutivo del nivel
central del Estado mediante Decreto Supremo, estableciendo para los
financiamientos destinados al sector productivo y vivienda de interés social, limites
maximos dentro de los cudles las entidades financieras podradn pactar con sus

clientes (p. 4).

4. En Espafia existe la Ley Azcarate, la cual est4 en vigencia desde 1908 y tiene como finalidad
el determinar la nulidad de los contratos si hay en ellos intereses usureros, y asi como lo
indica la misma, como los contratos cuyo interés sea mas alto al del normal del dinero, se
debe de tomar en cuenta la situacion en la que se realiz6 el préstamo. También es importante
el analizar si el dinero que se indica que fue entregado sea realmente el que se prestd de
acuerdo al contrato, esto con el objetivo de que el acreedor no tenga la posibilidad de
disfrazar como capital otro tipo de interese que desee cobrar. Sin embargo, en la Ley

Azcarate, como lo menciona Corrales (2019), no se identifica un porcentaje que determine
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cual sea el tope de la tasa de interés para considerar un préstamo o una tasa de interés como

usurcra.

No solo estos paises tienen regulaciones contra la usura, sino que, como lo indica Vargas
(2019), hay mas de 70 Estados que mantienen un control sobre las tasas de usura, desde “regulacion
preventiva de entrada, de salida y requisitos de informacion y educacion financiera, muy
necesarios” (s. p.), esto porque se debe de proteger al ciudadano de todos los métodos que puedan

llevarlo a una afectacidon econdmica en su dia a dia.

También es importante, como lo menciona Damianovich (1985) citada por Arguedas
(2009) “organizar fuentes sanas de crédito para que todos aquellos que carecen de otra garantia que
no sea la sola remuneracion de su trabajo personal no tengan que acudir a prestamistas indeseables,
para satisfacer sus indispensables necesidades de crédito” (p.122), es decir, donde haya una
competencia abierta que le permita al consumidor elegir no solo la entidad financiera, sino también
el servicio que esta pueda ofrecer que este mas adecuado a su necesidad, con un plan de pagos
establecido y claro, entendible, que le no represente un problema en determinado momento al no

poder cumplir con la obligacion.

Otra de las maneras o alternativas para incluir a aquellos que quedaron fuera del sistema
financiero, es el de modificar, mediante una reforma a la Ley, la manera en la que se determinan
los topes de las tasas de interés, de modo que se tomen en cuenta los criterios de los entes que son
los técnicos en el pais, como la SUGEF y el Banco Central y, como lo indica Corrales (2020) por
medio de la entrevista realizada “definan ese limite que es dindmico y por lo tanto ajustarlo
periddicamente, pero no hacerlo de manera arbitraria y mucho menos con una férmula que no tiene

ningun sustento en la Ley”.

Y es como consecuencia de esta exclusion financiera tan marcada que se han presentado
ante la Asamblea Legislativa varios proyectos de Ley para que se reformen algunos articulos de la

Ley contra La Usura.
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En Agosto del 2020, los diputados David Gourzong y Welmer Ramos, impulsores de la
misma Ley contra la Usura, junto con la Confederacion Nacional de Asociaciones Solidaristas
[CONASOL] y el Movimiento Solidarista Costarricense [MSC], presentaron el proyecto Numero
22.109 donde se busca reformar los articulos 44 Bis y 44 Ter de la “Ley de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor”, ya que, segun lo indica Ramos (2020) citado
por Condega (2020), con estas modificaciones, se busca “garantizar que personas con bajos salarios

tengan opciones de crédito para cumplir sus objetivos™ (parr. 3).

Estas reformas buscan modificar uno de los aspectos que ha tenido efectos negativos en las
asociaciones solidaristas y cooperativas, ya que les limitaba el conceder préstamos a sus miembros

si los ingresos liquidos eran menores a los ¢200.000.

El articulo 4 de la Reforma Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor o Ley contra la Usura, indica que se modifica el articulo 44 bis, donde en el inciso a)

sefala que:

Articulo 44 bis. a. Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberan
solicitarle, al potencial deudor, una autorizacidon para tener acceso a la Central de
Informacion Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), para visualizar el total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar

el sobreendeudamiento del consumidor financiero.

Por su parte, el 44 ter indica que:

Articulo 44 ter. No podran hacerse deducciones del salario del trabajador que
afecten el salario minimo intangible e inembargable, al que se refiere el articulo 172
de la Ley 2, Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943. Se exceptia de esta

disposicion lo que corresponda a la pension alimentaria.

En este caso, como se habia visto anteriormente, al 2020 el salario minimo inembargable

es de ¢199.760, por lo que se busca que aquellas personas que pertenezcan a Cooperativas o
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Asociaciones Solidaristas y necesiten algin crédito, puedan obtenerlo de las mismas y acuerdo a
las normativas que ellas tengan, es por esto que se busca con la reforma que las autoridades que no

son reguladas por la SUGEF queden exentas de estos articulos.

Una de las razones que alegan las Cooperativas y las Asociaciones Solidaristas para evitar
la exclusion de sus miembros en cuanto a los créditos, es que estas no ofrecen servicios de
intermediacion financiera directa, sino que los préstamos que realizan sus miembros se hacen con

base en sus propios ahorros.

En octubre del 2020 se presentd ante la Asamblea Legislativa un proyecto de Ley llamado
Ley de Combate a la Exclusion Financiera que pretende, por su parte, el aumentar el tope de tasa
de interés para los microcréditos y busca también que las tarjetas de crédito entren en la categoria

de microcréditos con el fin de subir en 11 puntos porcentuales la tasa de interés.

Esta propuesta cuenta con el apoyo de la Asociacion Bancaria Costarricense, por lo que
sefialan, que mediante la misma, podran rehabilitar aproximadamente 2000 tarjetas que debieron

de ser canceladas a sus clientes principalmente por motivo de rentabilidad.

Esto permitira el incluir a muchas personas que, con la Ley, no tienen acceso a tarjetas de
crédito; como lo indica Gomez (2020), asesor legal de la Asociacion Bancaria Costarricense,
citado por Alfaro (2020), se busca esta inclusion por dos maneras, una es mediante una solicitud
formal en la cual se requiere cierta informacion, sin embargo, la otra es mediante “una tarjeta de
crédito, que es un mecanismo mucho mas facil porque se trata de un crédito pre aprobado, una

linea de crédito, que puede estar usando y desembolsando sin necesidad de un proceso burocratico”

(parr.5).

Es asi como se llegan a determinar alternativas legales para la incorporacion de los sujetos
excluidos financieramente con la aprobacion de la Ley contra la Usura en Costa Rica, muchas de
ellas siendo analizadas y aprobadas en primeros debates en la Asamblea Legislativa, otras de ellos
en estudio para ser presentadas y algunas se quedaran en papel porque el hecho de no contar con
el apoyo de los legisladores, sin embargo, si es fundamental que las que se lleguen a aprobar,

permitan que mas personas, ya sean fisicas o juridicas, puedan ser incluidas en el sistema
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financiero, principalmente porque en el ambiente de incertidumbre econdmica en el que se

encuentra el pais actualmente, muchos ocupan de este empujon para resurgir econdémicamente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Este capitulo tiene como finalidad el determinar las conclusiones una vez analizados los
resultados producto de la presente investigacion y dar respuesta a los objetivos planteados en la
misma, ademas de plasmar las recomendaciones que se consideran necesarias de acuerdo con los

resultados obtenidos y conclusiones determinadas.

Las conclusiones de la presente investigacion son las siguientes:

La usura ha sido un problema que ha enfrentado la economia costarricense desde hace
muchos afios y que, si bien es cierto, ya estaba definido en la legislacion costarricense, habia una
falta de regulacion, no se habia encontrado una urgencia por llegar a delimitarla y esta necesidad

fue plasmada como Ley por la Asamblea Legislativa del periodo 2018 —2022.

Varias problematicas sociales y econdmicas le fueron abriendo las puertas y limpiando el
paso para la aprobacion a la Ley 9859, una de las méas marcadas ha sido el nivel tan alto de
endeudamiento que enfrentan los costarricenses, los cuales dia con dia tienen menos ingreso

econdémico libre para sus necesidades basicas ya que deben de pagar sus deudas.

Este endeudamiento se convirtid6 en un ciclo para muchas personas, esto porque esta
determinado que, al no tener recurso econdmico para hacer cumplir sus deudas, deben de pedir mas
créditos por otros medios, intentar llegar a un arreglo de pago o en muchos casos, caen en procesos

de cobro judicial porque no puede responder a las obligaciones adquiridas contractualmente.

Se concluye que uno de los aspectos que generan este endeudamiento es la falta de
educacion financiera en Costa Rica, ya que no hay una cultura donde se ensefie no solo la
importancia del ahorro sino que tampoco se educa en presupuestos, ingresos y gastos y se determina
que hay una necesidad en algunos sectores de la sociedad costarricense de tener mas de lo que se
puede ya que en ocasiones, se endeudan con créditos para obtener el Gltimo celular o comprar una
pantalla de television, sin entender, en muchas ocasiones que estos préstamos conllevan cldusulas

e intereses dificiles de manejar.
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También se concluye que el endeudamiento afecta a la economia costarricense y a los
comercios incluidos es ella, ya que, al tener las personas menos ingresos libres, menos iran a
consumir o adquirir otro bien o servicio que no sea basico para su necesidad, esto porque, como se

menciond anteriormente, las deudas deben ser lo principal por pagar.

Sin embargo, el endeudamiento no solamente es consecuencia de las malas decisiones
financieras de los costarricense, sino que muchos comercios también le ofrecen a estos “facilidades
de pago” para la obtencion de bienes, los cuales provocan que el deudor pague por muchos afos el
producto, como consecuencia de los largos plazos y las altas tasas de interés; es aqui donde la
Defensa de Consumidor debe de jugar un papel importante, no solamente protegiéndolo, sino

siendo un garante de que no hayan comercios que quieran jugar con el deudor.

Es por esto que también es necesaria una correcta aplicacion del articulo d) de la Ley 7472
donde el Estado actie responsablemente en la aplicacion de sanciones y la proteccion al
consumidor en caso de que los comerciantes incurran en usura y en la aplicacion de clausulas

abusivas que llegaran a afectar al deudor.

Otro aspecto importante y que se llega a concluir en la presente investigacion es que, si bien
es cierto hay un principio de libertad contractual que debe de ser cumplido cada vez que se acuerda
un contrato, no es valido que entidades financieras se amparen en el para establecer altas tasas de
interés y clausulas completamente parciales que solamente las benefician a ellas y le generan al
consumidor un detrimento econdémico y financiero; cada entidad debe de tener claro cudles son las
clausulas importantes que deben estar en un contrato que se adapten no solamente a la necesidad
del cliente, sino que con base en el analisis de crédito que se realiza, que se adapten también a la

capacidad de pago del mismo.

Es este endeudamiento tan fuerte que presenta un problema para la economia costarricense
y se presenta como el antecedente que marca el contexto previo generador de la Ley contra la
Usura, sin embargo, no se puede determinar que la Ley contra la Usura vaya a eliminar el
sobreendeudamiento que sufre la mayoria de la poblacion o que sin Ley se vaya a disminuir esta

cifra tan preocupante, sin embargo, si es necesario un cambio a nivel social y financiero, donde se
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impulse una educacion financiera, donde se eliminen las cldusulas abusivas en los contratos
adhesivos y donde el consumidor tenga el respaldo de un sistema judicial que lo pueda defender

en caso de que sus derechos estén siendo violentados por el comerciante.

No obstante, aunque la Ley contra la Usura busca por todos los medios el ayudar a aquellos
sectores de la poblacion que mas han visto su economia afectada por cldusulas leoninas e intereses
casi que imposibles de pagar, se ultima que la misma genera una exclusion financiera muy marcada
entre aquellos que pueden solicitar créditos y estos le son concedidos, como entre aquellos sectores
que, por ser de riesgo, no se les aprobara un crédito, especificamente porque la tasa tope

determinada en la Ley 9859 no los va a cubrir.

La educacion financiera es uno de los aspectos fundamentales para mejorar la economia
tanto del pais como a nivel familiar y evitar el endeudamiento; es por esto que se le recomienda a
entidades financieras como el Estado mediante la Defensoria del Consumidor y el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio que apoyen y creen campaifias de concientizacion enfocadas a los
consumidores, con el fin de que puedan aprender a manejar sus finanzas, las inversiones y los
diferentes servicios que les pueden ofrecer las entidades financieras y cudl es el que se puede

adaptar mas a la necesidad de crédito que pueda tener en el momento.

También se le recomienda a estas entidades a educar a los consumidores en términos y
temas técnico-juridicos que puedan eventualmente perjudicarlos en un contrato de crédito, se
entiende que en muchos casos, estos términos pueden llegar a ser complicados, sin embargo, es
una obligacion de oferente, siendo ¢él el que brinda el contrato, el que la otra parte entienda las
clausulas que estd aceptando en caso de llegar a acordarse un crédito, de igual manera, es
fundamental que se les instruya sobre las consecuencias juridico-legales del incumplimiento de sus

obligaciones financieras.

Es por esto que es importante una correcta aplicacion del articulo 33, inciso b) de la Ley
7472, donde el Estado cumpla con su funcion de crear programas de educacion e informacion para
el consumidor, con el fin de que éste pueda tomar decisiones acertadas sobre los bienes y servicios

que ofrecen los comerciantes.
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Otro de los grandes afectados por la Ley contra la Usura, ademas de los sectores excluidos
financieramente son las entidades financieras regidas por la SUGEF ya que veréan su cartera de
clientes reducida al no poder aprobar créditos porque los solicitantes no cumplen con lo que la Ley
establece y, si bien es cierto, se da una oportunidad a que se dé una competencia mas justa entre
estas entidades por la informacion que estd a la mano de los solicitantes para escoger el servicio

que mejor se adapte a su necesidad, no todos estos solicitantes van a tener su préstamo aprobado.

Se concluye también, que las personas, al estar excluidas financieramente del sistema
formal que brinda créditos y con una carencia de dinero para llevar a cabo ya sea sus metas o para
el simple hecho de cubrir sus necesidades basicas, buscan prestamistas informales, los cuales no
estan regulados por la Ley y van a llegar a cubrir estas necesidades pero por periodos cortos de
tiempo, ya que se convertiran en verdaderos dolores de cabeza para los deudores, los cuales pueden
estar pagando intereses casi que diarios o llegan hasta a perder sus casas porque la obligacion fue

mas de lo que podian enfrentar.

Estos prestamistas no solamente se aprovechan de la necesidad de deudor, sino que, al estar
en la informalidad también se aprovechan de que no se mantiene ningun tipo de registro financiero
de las transacciones que realizan, por lo que el Estado también tiene las de perder, ya que
basicamente todas las personas que estan excluidas financieramente son posibles clientes para

ellos.

También se concluye que la exclusion financiera no es una consecuencia exclusiva de la
Ley de Usura, porque debido a los cobros judiciales, las personas quedaban con sus créditos
“manchados” e iba a ser mas dificil que por esta razén fueran sujetos de crédito, sin embargo, en
ese momento, si bien los casos inundaban los Tribunales, la exclusion financiera no era tan marcada

y los excluidos no era un sector tan amplio de la poblacion.

Es por esto que se determina que es aqui es donde se presenta un circulo de problemas
financieros, ya que por el endeudamiento y las altas cifras de expedientes en cobro judicial, se llega
a impulsar la Ley contra la Usura como la solucién a estas situaciones, donde se estipula que es

necesario el cumplir una serie de requisitos para no ser sujeto de riesgo y su crédito “saludable” le
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sea aprobado, pero esta misma solucion excluye a otros sectores que en su momento aun podian

ser parte de la dindmica financiera.

Esto basicamente indica que con la Ley van a lograr que la exclusion financiera sea
eliminada, sino, que al fin y al cabo, el mismo sector de la poblaciéon que era excluido por estar

manchado en su record crediticio, va a ser excluido porque no le seran concedidos créditos.

Se concluye también que el texto original aprobado de la Ley de Usura tiende a manejar
topes de tasas de interés que no fueron determinadas por entes como la SUGEF, que es la que
maneja de primera mano muchas de las cifras que inciden en la problematica de la usura y la
formula que los llega a determinar no se estableci6 bajo una norma técnica que tomara en cuenta
diversos factores no solamente econdémicos, sino también sociales, sanitarios y politicos, donde
miles de personas han caido en el desempleo, en el cierre de sus comercios y en la perdida de sus
bienes, tanto muebles como inmuebles. Esta formula empleada sin criterio técnico es la maxima

responsable de que un sector costarricense tan amplio sea excluido financieramente.

La Pandemia del Covid — 19 lleg6 a acrecentar las diferencias sociales y econdmicas de las
familias costarricenses, mientras algunas pasaban las cuarentenas en comodas casas, sin
necesidades, otras familias vieron como sus miembros se iban quedando sin trabajo y sus ingresos
iban siendo reducidos, no obstante, de alguna u otra manera todos han sido afectados y la Ley
contra la Usura representd otro obstdculo para aquellos que solamente con un crédito podian
subsistir en el momento, es por esto que se determina que el momento de la entrada en vigencia de

la Ley no fue el mas adecuado.

No obstante, ya al entrar en vigor es necesario luchar en contra de la exclusion financiera
mediante reformas que permitan a las entidades crediticias formales el volver a incluir a aquellos
sectores que o no representan un riesgo muy alto al concederle el crédito o este riesgo puede ser

apaleado mediante garantias mas estables o intereses que puedan ser cumplidos.

Aqui es donde el andlisis crediticio y la informacion que se le brinda a las entidades

bancarias es tan importante, porque esta informacion le permite a las mismas el determinar cuéles
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son aquellos factores que deben de ser tomados en cuenta para conceder un crédito, cuales tasas de
interés pueden ser establecidas de acuerdo a la capacidad de pago del solicitante y cudles clausulas
no representan un abuso en la relacién contractual, todo siempre dependiendo de un analisis
realizado con base en datos oficial y certera; esto llevara a una confianza mutua entre deudor y

acreedor.

El apoyo al consumidor financiero es clave no solo porque se evita que el mismo sea victima
de la usura, sino porque también le permite al mismo estar protegido de clausulas leoninas que

pueden llegar a significar una problematica en sus finanzas.

Es de gran importancia el papel que juega la Oficina del Consumidor y es por esto que se
le recomienda a esta entidad que participen en la atencion oportuna de aquellos casos que puedan
presentar los consumidores que hayan firmado contratos abusivos, como los de las tarjetas de
crédito y los créditos en si, donde por el incumplimiento de una obligacion, se estén aplicando

clausulas leoninas que deberian de estar prohibidas en la normativa costarricense.

Y no solo es importante el apoyo al consumidor, sino que también es primordial la
aplicacion de sanciones a aquellos comercios o entidades financieras que se quieren aprovechar del
deudor, lo cual sera un precedente para evitar que algun otro pueda o caer en este juego como
victima o victimario, por lo que se le recomienda no solamente a la Oficina del Apoyo al
Consumidor, sino también al Poder Judicial del pais, que actien de manera eficiente y eficaz en la

atencion de estas sanciones.

Se concluye finalmente que la Ley contra la Usura tiene una intension de total proteccion
al consumidor, sin embargo son necesarias varias reformas no solo con el fin de disminuir el efecto
de exclusion financiera tan fuerte que se esta presentando con el cierre de cuentas, cancelacion de
tarjetas de crédito y negacion de los mismos sino también con el finalidad de darle un empuje
econdémico al pais, principalmente a tantos comercios que se han visto afectados por esta crisis

econdémica producto del COVID — 19 y del endeudamiento tan fuerte que ha sufrido la sociedad.
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En cuanto a las reformas necesarias para la inclusion de sujetos afectados por la Ley contra
la Usura, se le recomienda a la Asamblea Legislativa y promotores de reformas el tomar en cuenta
a la Superintendencia General de Entidades Financieras, asi como otras entidades, tanto publicas
como privadas cuando se llegue a reformar la Ley contra la Usura, esto porque la actividad
financiera no estd determinada solamente por el consumidor, sino que hay una gran cantidad de
actores que estan involucrados en la misma como los Bancos, las Cooperativas, las Asociaciones

Solidaristas, entre otros.

El tomar en cuenta los criterios técnicos que estos puedan emitir o los argumentos que
tengan, dard como resultado una Ley 9859 mas inclusiva que busque el beneficio de la economia
costarricenses, incluya a aquellos que estdn siendo excluidos financieramente y permita que los
comercios puedan volver a ponerse en pie, reactivando la economia y el articulo queda de la

siguiente manera.

Se le recomienda también a la Asamblea Legislativa que se determine una formula técnica
para calcular los topes de las tasas de usura, mediante una reforma al articulo 36 bis de la Ley 9859,
que tome en cuenta no solamente el criterio del Banco Central, sino también de la SUGEF, donde

se tomen en cuenta costos, pérdidas, ganancias, riesgos y utilidades.

Si bien es cierto estos limites a las tasas van a ser determinados por el Banco Central cada
seis meses, es necesario el tomar en cuenta otros criterios, asi como cifras que afectan al pais como

el desempleo y el endeudamiento.

Es por lo anterior que se debe de reformar este articulo 36 bis de la Ley 9859 con el fin de

que se lea de la siguiente manera:

Articulo 36 bis- Limites en las operaciones financieras, comerciales y los
microcréditos.

La tasa anual maxima de interés que podran cobrar las personas fisicas o juridicas
que otorguen financiamiento a un tercero para operaciones financieras, comerciales

y microcréditos deberd ajustarse a los limites establecidos en este articulo. La tasa
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anual méaxima de interés para todo tipo de crédito, salvo para los microcréditos, se
calculard sumando el promedio simple, del promedio ponderado de los tltimos doce
meses de la tasa de interés activa, mas 12,8 puntos porcentuales. Dicho resultado se
multiplicard por 1,5.

La tasa anual méaxima de interés para microcrédito se calculard sumando el
promedio simple, del promedio ponderado de los ultimos doce meses de la tasa de
interés activa, mas 13,18 puntos porcentuales. Dicho resultado se multiplicara por
2,085.

La tasa de interés activa que se utilizard para las tasas méaximas de todo tipo de
crédito y microcrédito serd la tasa de interés activa negociada del grupo Otras
Sociedades de Depdsito calculada por el Banco Central de Costa Rica, en dolares
de los Estados Unidos de América o en colones, segiin se haya pactado en el
contrato, negocio o transaccion.

Para efectos de esta ley, se entiende por microcrédito todo crédito que no supere un
monto maximo de 1,5 veces el salario base del oficinista 1 del Poder Judicial, segiin
la Ley 7337, de 5 de mayo de 1993. Se excluyen de los microcréditos las tarjetas de
crédito.

Para el caso de contratos, negocios o transacciones pactados en otras monedas se
utilizaré el promedio simple, del promedio ponderado de los tltimos doce meses, de
la tasa de interés activa negociada del grupo Otras Sociedades de Deposito, en
dolares de los Estados Unidos de América, calculada por el Banco Central de Costa
Rica.

Las tasas maximas sefialadas seran calculadas y establecidas mediante una féormula

técnica que incorpore costos, pérdidas, ganancias, riesgos vy utilidades donde se

incorporen los criterios técnicos del Banco Central de Costa Rica la

Superintendencia General de Entidades Financieras.

El Banco Central debera de publicar las nuevas tasas de interés, en la primera

semana de los meses de enero v julio de cada afio, en La Gaceta y en su pdgina web.

Estas tasas se aplicaran para todo contrato, negocio o transaccion efectuado en el

semestre siguiente al de su publicacion.
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Se prohibe al oferente del crédito fragmentar el monto de los créditos regulares, en
montos iguales o menores a 1,5 veces el salario base del oficinista 1 del Poder
Judicial, segtin la Ley 7337, de 5 de mayo de 1993, con el fin de cobrar una tasa
mayor a la tasa maxima establecida para el crédito regular.

Se prohibe a toda persona fisica o juridica, que otorgue financiamiento a terceros,
incorporar a la tasa de interés costos, gastos, multas o comisiones que superen los
limites establecidos en la presente ley. No se consideraran parte de la tasa de interés:
1) los cargos por la realizacion evidenciable de una gestion de cobranza
administrativa que no podra ser superior, en ningln caso, al monto equivalente al
5% de la parte del abono al principal que se encuentra en mora, no pudiendo superar
nunca el monto de doce dolares de los Estados Unidos de América ($12),
considerando que esta multa aplicard a partir del quinto dia de atraso y no podra
aplicarse mas de una vez al mes. Cualquier otro cargo, costo financiero o comision,
se denomine en los contratos tasa de interés o no, se consideraran parte de la tasa de
interés de la operacion.

El cobro de una tasa de interés superior a las establecidas por el BCCR, de acuerdo
con este articulo, se considerara una ventaja pecuniaria desproporcionada para
efectos del articulo 243 de la Ley 4573, Codigo Penal, de 4 de mayo de 1970. Para
bancos y sus grupos o sus conglomerados financieros, en lo referente a tasas de
interés moratorias, tanto en colones como en ddlares, se aplicara lo establecido en
el articulo 70 de la Ley 1644, Ley Organica del Sistema Bancario Nacional, de 16
de setiembre de 1953. Para el caso de créditos pactados con entidades no bancarias,
se aplicara lo establecido en el articulo 498 de la Ley 3284, Cdédigo de Comercio,
de 30 de abril de 1964.

Sera responsabilidad de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) velar, mensualmente, por que en ninglin crédito que exceda el monto
correspondiente a un microcrédito se cobre una tasa superior a la tasa anual maxima
de interés para todo tipo de crédito. En caso de determinarse un incumplimiento, la

Superintendencia debera denunciar ese hecho al Ministerio Publico.
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Otra recomendacion, la cual se encuentra en debate en la Asamblea Legislativa es la de

excluir a las Asociaciones Solidaristas y Cooperativas para que estas no tengan la obligacion de

acudir a la Central de Informacién Crediticia de la SUGEF con el fin de consultar si se autoriza el

conceder el crédito a un solicitante, ya que estas otorgan estos préstamos con base en los ahorros

que tengan sus afiliados, por lo que no es necesario el consultar la capacidad de pago.

Lo anterior debe de realizarse mediante la modificacion del articulo 44 bis, inciso a) de la

Ley 9859 donde se omita para estas entidades la revision de las obligaciones crediticias del deudor

con el fin de agilizar los procesos de aprobacion de crédito de estas entidades, por lo que este

articulo deberia ser reformado para leerse de la siguiente manera:

Articulo 44 bis- Obligaciones de oferentes de crédito

Ademas de las disposiciones del articulo 42 de esta ley, los oferentes de crédito

deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a)

b)

Previo al otorgamiento de crédito, los oferentes deberan solicitarle, al potencial
deudor, una autorizacién para tener acceso a la Central de Informacién
Crediticia de la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF),
para visualizar el total de sus obligaciones crediticias vigentes para evitar el

sobreendeudamiento del consumidor financiero. Las asociaciones solidaristas y

cooperativas estaran exentas de este requisito, va que estas entidades no llevan

a cabo ningun tipo de intermediacidn financiera asi v los créditos que otorgan

son en base a los ahorros de sus miembros.

Suministrar al deudor, previo a suscribirse el contrato, informacion escrita, clara,
actualizada y suficiente que precise el mecanismo que se emplee a fin de
determinar la tasa de interés, los saldos promedios sujetos a interés, la formula
para calcularlos y los supuestos en los que no se pagara dicho interés.

Presentar explicitamente, en los estados de cuenta, el desglose de los rubros que
el usuario debe pagar. En rubros separados deben mantenerse el principal, los
intereses financieros, los intereses moratorios, los recargos y las comisiones,

todos correspondientes al respectivo periodo del estado de cuenta.
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d) Mostrar la tasa de interés cobrada en el periodo.

e) Informar, en el estado de cuenta inmediato posterior, acerca de las
modificaciones del contrato original y las adendas o los anexos para que puedan
determinar si mantienen la relacion contractual o no. Si el deudor no mantiene
la relacion contractual, el acreedor solo podra cobrar el pasivo pendiente con la

tasa de interés vigente previa a la modificacion propuesta.

Por otra parte, se recomienda a la Asamblea Legislativa, el reformar el articulo 44 ter de la
Ley contra la Usura en cuanto al tema de los ingresos minimos, ya que, se determina en dicha Ley
que si la persona solicitante del crédito cuenta con un salario minimo intangible e inembargable de
200 000 colones o por debajo de este, no se le debe conceder el crédito, sin embargo, se debe
analizar que si dicha persona si no cuenta con otros créditos y tiene la capacidad de pago para cubrir
esta obligacion el crédito puede serle otorgado después de un analisis crediticio realizado, con el

fin de que no sea excluido financieramente.

Es, por esto que se considera que se debe de leer el articulo 44 ter de la Ley 9859 de la

siguiente manera:

Articulo 44 ter- Derecho del trabajador consumidor financiero.

Los trabajadores tienen derecho a solicitar la retencion por parte del patrono de las
cuotas para el pago de sus créditos, siempre y cuando exista acuerdo entre el
trabajador, el patrono y la entidad acreedora. El Banco Central de Costa Rica, a
través del Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE) debe implementar un

sistema para realizar las deducciones.

No podran hacerse deducciones del salario del trabajador que afecten el salario
minimo intangible e inembargable, al que se refiere el articulo 172 de la Ley 2,

Codigo de Trabajo, de 27 de agosto de 1943, siempre y cuando se realice un analisis

anticipado de la capacidad de pago. Se exceptiia de esta disposiciéon lo que

corresponda a la pension alimentaria.
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Cualquier persona fisica o juridica que otorgue un crédito que irrespete el salario
minimo intocable al que se refiere el parrafo primero del articulo 172 del Codigo de
Trabajo serd sujeta a la sancion considerada como infraccion muy grave, de acuerdo
con el inciso a) del articulo 155 de la Ley 7558, Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica, de 3 de noviembre de 1995.
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APENDICE

Apéndice A

1.

(Considera que el momento de la aprobacion de la Ley contra Usura por la Asamblea

Legislativa fue el indicado?

(Considera que las tasas de interés tope establecidas en la Ley contra la Usura son las

adecuadas de acuerdo con el ambiente actual que enfrenta el pais?

(Qué aspectos considera que deben de ser tomados en cuenta para calcular los topes en las

tasas de interés?

(Qué debilidad encuentra usted en la regulacion de las tasas de interés en Costa Rica?

(Qué fortalezas podria senalar respecto de la regulacion de las tasas de interés en Costa

Rica?

(Quiénes considera que son los grandes beneficiados y los mayores afectados con la Ley

contra la usura?

Con la Ley contra la Usura, muchas personas no tendran acceso a créditos, ;cree que las
entidades bancarias puedan atacar esta exclusion de clientes generada por la Ley contra la

Usura?

(Considera que el sistema de libertad contractual es el més conveniente para la fijacion de

la tasa de interés? ;O es el mas conveniente el establecido con la Ley contra la Usura?

(Qué efectos considera que puede tener la Ley contra la Usura en Costa Rica a corto,

mediano y largo plazo?

10. ;Considera que se le deben de realizar reformas a la Ley? De ser asi, ;cuales serian?
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Apéndice B

Entrevista transcrita realizadas manera de comunicacion telefénica al MBA en Administracion de

Negocios del INCAE, Economista, el 26 de octubre del 2020:

1. ;Considera que el momento de la aprobacion de la Ley contra Usura por la Asamblea

Legislativa fue el indicado?

Yo creo que este proyecto de Ley desde que arranco estaba distorsionado porque lo vendieron
como una Ley de Usura pero realmente lo que es un control de tasas de interés; a ver, me explico,
ley de usura y me refiero a un nivel tal que por encima de ese, es un hecho delictivo y las
manifestaciones de los promotores Gourzong, Ramos y Villalta era entre mas baja la tasa de interés,
mejor y al hacer eso pues obviamente estan ignorando que la afinacion de topes a las tasas, en este
caso un precio maximo, inmediatamente lo que trae es un fendmeno de exclusion, de exclusion
financiera porque van a haber ciertos clientes que entre mas baja sea la tasa, que no cubren los
costos y por lo tanto los intermediarios se ven obligados a excluirlos, a sacarlos de la cartera y dado
que eso era evidente, hacerlo en medio de la pandemia, donde mucha gente estaba requiriendo
acceso al financiamiento, fue el peor momento y que las consecuencias fueron inmediatas al
haberse excluido cerca de 150mil tarjetahabientes que al final, creo yo, terminaron muchos de ellos

en manos de agiotismo con tal de cubrir sus requerimientos financieros.

2. ;Considera que las tasas de interés tope establecidas en la Ley contra la Usura son las

adecuadas de acuerdo con el ambiente actual que enfrenta el pais?

No, porque hubo criterio técnico de la SUGEF y del Banco Central indicando que si era el objetivo
una tasa de usura, tenian que considerar estructura de costos, tenian que considerar costo financiero,
pero también muy importante la perdida esperada, y en los segmentos de alto riesgo pues las
perdidas esperadas son altas y por lo tanto la tasa de interés que le dio a la SUGEF era una mucho

mas alta que de manera casi se obligada se sonaron los promotores del proyecto de Ley.
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Si usted ve la formula es una féormula que no tiene ningiin sustento, agarran una tasa promedio
activa y la multiplican por un dato y la suman por otro dato, pero esos datos no tienen ningin

soporte técnico.

3. ¢Qué aspectos considera que deben de ser tomados en cuenta para calcular los topes en las

tasas de interés?

Una tasa de interés no es mas que el reflejo de una estructura de costos y de un margen de utilidad,
entonces debe considerarse la fijacion de una tasa que tome en cuenta el costo de fondos, que tome
en cuenta los costos operativos, que tome en cuenta los costos de la gestion de cobranza y que tome
en cuenta las perdidas esperadas dependiendo del segmento de riesgo al cual usted esta dirigido,
obviamente, entre mas riesgo hay, mayor la perdida esperada, méas un margen de utilidad y unos
impuestos que hay que pagar; ese dato le dio a la SUGEF de memoria como un 42% tasa de interés

y al final salieron con una tasa como de 36%.

4. (Qué debilidad encuentra usted en la regulacion de las tasas de interés en Costa Rica?

Me parece que no se hizo con criterio técnico, me parece que si el objetivo era reducir las tasas de
interés no es a través de regular las tasas que se logra, me parece que eso se logra fomentando la
competencia, me parece que eso se logra fomentando la educacion financiera, me parece que €so
se logra con mayor transparencia y mayor severidad para todos aquellos que engafien al
consumidor, promoviendo buenas conductas de mercado, transparencia, divulgacion de

informacion, pero no se logra interviniendo el mercado, fijando topes aleatorios.

5. ¢Qué fortalezas podria sefialar respecto de la regulacion de las tasas de interés en Costa

Rica?

La unica fortaleza es la que “se quieren volar” ahora, es el articulo 44 ter, porque las cooperativas
y el Banco Popular, antes de esta Ley, eran los unicos que por sus leyes podian pedirle a los
patronos retenciones automaticas de las cuotas de crédito del salarios, pero lo tenian sin limite,

entonces para mi, el responsable del sobreendeudamiento de las personas no son las altas tasas de
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interés, el responsable precisamente y especialmente en el sector publico era esa facultad, ese
derecho sin limite de retenerlo, lo cual causa un riesgo moral, porque si yo sé como Banco que le
puedo prestar a una persona de manera sin limite porque el patrono me retiene del salario, yo le
presto todo lo que pueda y eso causa que las personas digan: “Que raro, yo gano 400mil pesos pero

solo me llegan 5 mil colones”, claro! Es porque lo sobre endeudaron.

Al ponerse un limite en la Ley de Usura que es el limite de salario que esta en el Codigo de Trabajo,
inembargable, lo que quiere decir, y mucha gente ha malinterpretado, inclusive los mismos
promotores de la Ley, que no se le puede prestar a alguien que gane menos de 200 000 pesos, no
no, no, no es que no se le pueda prestar, si tiene capacidad de pago se le puede prestar; lo que no
se puede impedir son retenciones automaticas de la cuota de crédito, hasta ahi se puede llegar
reteniendo cuotas porque las personas tienen derecho a tener un salario libre, un salario minimo

liquido, creo que eso es una cosa buena.

La otra cosa buena es el 46 bis creo, que habla de que todos los acreedores, tengan la obligacion
de consultar la Central de Informacion de Deudores de la SUGEF, porque hoy el problema es que
solo se ve las deudas en el sistema financiero, entonces se sobre endeuda a las personas porque los
acreedores formales no saben cuanta deuda tiene la persona en crédito comercial o en créditos

informales.

6. (Quiénes considera que son los grandes beneficiados y los mayores afectados con la Ley

contra la usura?

Los grandes beneficiados son todos aquellos oferentes de crédito agiotistas, digamos el “gota a
gota” colombiano u otros esquemas informales porque se les estd sirviendo en una bandeja una
cartera de 150 000 clientes que antes no tenian porque estas personas, que son las mas perjudicadas,
son las que estdn siendo excluidas del sistema financiero, sus necesidades financieras no
desaparecen y van a terminar siendo cliente de esos entes que ahi si no hay ningun tipo de

restriccion pero sus métodos de cobro son métodos no ortodoxos e incluso violentos.
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Y el otro gran perdedor digamos que son las entidades financieras formales que se les reduce el
mercado, se les reduce la cartera, se les reduce sus utilidades, y yo diria los entes técnicos, que se

les paso por encima en cuanto a sus opiniones.

7. Con la Ley contra la Usura, muchas personas no tendran acceso a créditos, jcree que las
entidades bancarias puedan atacar esta exclusion de clientes generada por la Ley contra la

Usura?

En el corto plazo no porque son clientes que generan altos costos, especialmente perdidas por
incobrables, entonces si asi fuese no los hubiesen excluido; los estan excluyendo porque esos costos

no les generan nada a la entidad.

8. (Considera que el sistema de libertad contractual es el mas conveniente para la fijacién de

la tasa de interés? ;O es el mas conveniente el establecido con la Ley contra la Usura?

Siempre y cuando haya, como le decia, educacion financiera, siempre y cuando esos contratos no
sean leoninos, sean transparentes, siempre y cuando haya castigos, para aquellos que traten de
abusar o de engafiar al consumidor y siempre y cuando el consumidor tenga diferentes opciones y

haya una competencia abierta.

9. (Qué¢ efectos considera que puede tener la Ley contra la Usura en Costa Rica a mediano y

largo plazo?

Bueno, el efecto ya esta dado en otros paises, como Colombia, El Salvador, Chile, en Paraguay,
donde la consecuencia principal es la exclusion financiera y el desarrollo de sectores informales
que, como le digo, tienen mecanismos de cobro no ortodoxos y estos generan una represion
financiera, o sea, va en contra de la inclusion bancaria, perjudicando sobre todo a los perfiles de

ingreso mas bajos.

Y la otra consecuencia es que normalmente estos oferentes informales no utilizan medios de pago

electronicos, y con eso se pierde la trazabilidad digital y la recaudacion tributaria.
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10. ;Considera que se le deben de realizar reformas a la Ley? De ser asi, ;cuales serian?

Si, yo diria que deberia aplicarse el criterio técnico del regulador, en si el definir una ley que
controle la usura, pero la definicion de ese techo tiene que dejarsele a los entes técnicos, deberia
ser el Banco Central y la SUGEF quienes con criterio técnico definan ese limite que es dinamico y
por lo tanto ajustarlo periddicamente, pero no hacerlo de manera arbitraria y mucho menos con una

formula que no tiene ningtn sustento en la Ley.



