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Resumen

Este documento de investigacion se enfoca en la hipersexualizacion infantil en TikTok,
especificamente en la cuenta "Wren.Eleanor". El objetivo general es analizar el fendmeno de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok durante el primer cuatrimestre del 2023. Se
habla sobre la hipersexualizacion en las redes sociales y como afecta a la infancia y adolescencia.

Se mencionan estudios que sefialan la importancia de entender la sexualidad como un
aspecto central del ser humano, no solo limitado a actos sexuales, sino también a aspectos
relacionales y de identidad. Asimismo, se aborda cémo la hipersexualizacion en la publicidad se
ha vuelto tan comUn que pocos se dan cuenta de sus efectos en las relaciones interpersonales.
Ademas, se hace énfasis en la necesidad de medidas para solventar la problematica, y en la
importancia de las buenas practicas de comunicacién para los creadores de contenido en las redes
sociales. En definitiva, se destaca la importancia de la responsabilidad en la creacion y promocion
de contenido en linea, especialmente en lo que respecta a la sexualidad en la infancia y
adolescencia.

El objetivo general es analizar el fendmeno de la hipersexualizacién infantil de la
publicidad en TikTok, de la cuenta "Wren.Eleanor", segin expertos en publicidad, durante el
primer cuatrimestre del 2023. Los objetivos especificos son: Demostrar la importancia de las
buenas practicas de comunicacion para creadores de contenido, que eviten la hipersexualizacion
infantil. Identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor”. Comprender el proposito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor". El objetivo de aplicacion es desarrollar una propuesta integral de campafia digital
de concientizacion para la marca UNICEF, con el fin de mitigar el fendmeno de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad, basandose en la asesoria de expertos en publicidad.

Se menciona la importancia de la participacién de expertos en publicidad en la
investigacion sobre el fendmeno de hipersexualizacion infantil en TikTok. Se explica que estos
expertos tienen un amplio conocimiento y experiencia en el campo de la publicidad, lo que les
permite comprender profundamente como funcionan las campafas publicitarias y las técnicas
utilizadas para su planificacién y ejecucion, incluyendo el analisis de contenidos publicitarios en
diferentes medios, incluyendo las redes sociales.

Ademas, se especifica que el enfoque de la investigacion es cualitativo, lo que implica una

recoleccion de datos mas dinamica y subjetiva para comprender mejor las experiencias de los
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participantes en relacion al fendmeno estudiado. Se utilizara un disefio fenomenologico, cuyo
proposito es explorar, describir y comprender las experiencias de las personas respecto a un
fendmeno y descubrir los elementos en comun de tales vivencias.

En cuanto a la poblacién y muestra de la investigacion, se incluyen usuarios de TikTok
que hayan interactuado con contenidos publicitarios en la plataforma, asi como expertos en
publicidad y académicos especializados en el tema. La técnica de recoleccion de datos sera una
entrevista semiestructurada que permita una mayor profundidad en las respuestas de los
participantes.

En cuanto a las conclusiones y recomendaciones, Se concluye que es esencial abordar este
problema con responsabilidad y respeto, planificar cuidadosamente el contenido y asegurarse de
que los nifios sean retratados como nifios y no como adultos, asi como implementar una plataforma
que regule toda la publicidad y contenido creado para resguardar los derechos de los nifios.
Ademas, se destaca la importancia de la educacion sexual adecuada para prevenir problemas de
salud mental y promover un desarrollo psicosexual saludable en los nifios.

Por otro lado, se aborda el papel de los publicistas y la necesidad de establecer reglas
claras y controles mas rigurosos por parte de las plataformas para la publicidad de menores de edad
en Internet. Los publicistas deben ser mas activos en la prevencién de la hipersexualizacién infantil
en la publicidad, y no solo reaccionar cuando ya se ha producido un problema.

También se destaca la importancia de que los creadores de contenido sean conscientes de
coémo los elementos comunicacionales que utilizan pueden contribuir a la hipersexualizacién de la
imagen de los nifios. Ademas, se hace énfasis en la necesidad de que los padres supervisen y
controlen el contenido que sus hijos consumen en las redes sociales y se implementen medidas de

proteccién como la educacion digital y el uso de las preferencias de privacidad en las plataformas.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

La hipersexualizacion infantil es un tema que ha cobrado relevancia en la actualidad,
especialmente en plataformas digitales como TikTok. En la actualidad, TikTok es una de las
plataformas de redes sociales mas populares entre los jovenes, y ha habido preocupaciones
crecientes sobre la hipersexualizacion infantil en el contenido que se comparte en esta plataforma.
La cuenta "Wren.Eleanor" ha sido objeto de controversia debido a la naturaleza hipersexualizada
de su contenido.

En este sentido, el objetivo general de la presente investigacion es analizar el fendmeno
de la hipersexualizacion infantil de la publicidad en TikTok, de la cuenta “Wren.Eleanor”, segln
expertos en publicidad, durante el primer cuatrimestre del 2023.

En plataformas digitales, como TikTok, la hipersexualizacidn se presenta de manera sutil,
a traveés de la utilizacion de diversos elementos abarcados en la presente investigacion. Por ello, el
objetivo especifico de la investigacion es identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a
Wren en la cuenta de TikTok "Wren.Eleanor".

Asimismo, se busca comprender el propdsito con el que se cosifica a Wren en la cuenta
de TikTok "Wren.Eleanor". La cosificacion es una forma de objetivar a una persona, reduciéndola
a una entidad sexual. En el caso de la hipersexualizacién infantil, se trata de una forma de
representar a los nifios y nifias con comportamientos sexuales no apropiados para su edad, lo cual
es inapropiado y peligroso para su desarrollo emocional y psicolégico.

Otro objetivo especifico de la investigacién es demostrar la importancia de las buenas
practicas de comunicacion para creadores de contenido, para que de este modo eviten la
hipersexualizacion infantil. Es fundamental que los creadores de contenido tengan una
responsabilidad ética y profesional en la prevencion de la hipersexualizacion infantil en la
publicidad y otros medios digitales. En este sentido, se proponen préacticas de comunicacion
adecuadas, de la mano de la ética profesional, al trabajar con contenido generado por o para
menores, favoreciendo asi a la industria publicitaria y a la sociedad.

Se propone desarrollar una propuesta integral de campafia digital de concientizacion para
la marca UNICEF, con el fin de mitigar el fenébmeno de la hipersexualizacién infantil en la
publicidad, basandose en la asesoria de expertos en publicidad y los resultados de la presente
investigacion. Es fundamental que la industria publicitaria tenga un compromiso ético y social

hacia la prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad y otros medios digitales.
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Problema de investigacion

La sexualidad tiene varios componentes indispensables para el desarrollo de la persona,

esta va mas alla de actos sexuales como tal, y se expande hacia aspectos relacionales. De acuerdo

con Velez (2022, citando a La Organizacion Mundial de la Salud, 2018) se define a la sexualidad

como:

(...) un aspecto central del ser humano que esta presente a lo largo de su vida. Abarca
el sexo, las identidades y los roles de género, la orientacion sexual, el erotismo, el
placer, la intimidad y la reproduccion. Se siente y se expresa a través de
pensamientos, fantasias, deseos, creencias, actitudes, valores, comportamientos,
practicas, roles y relaciones. Si bien la sexualidad puede incluir todas estas
dimensiones, no todas ellas se experimentan o expresan siempre. La sexualidad esta
influida por la interaccion de factores biologicos, psicologicos, sociales,
econdmicos, politicos, culturales, éticos, legales, historicos, religiosos y
espirituales. (p. 3).

Hay que tener presente sobre desarrollo que, en los primeros afios de vida, el cerebro es

vulnerable a determinados estimulos y, si no hay un empleo de Internet adecuado, puede ser

perjudicial para los menores, tal y como lo aborda Belén (2021):

Las redes sociales estan cada vez mas integradas en la vida de los més jovenes y su
uso es cada vez mas generalizado. Esto puede traer algunos riesgos relacionados con
el contenido que ellos mismos generan y su propia privacidad. Uno de ellos es la
representacion sexualizada de si mismos y la exposicion a este tipo de contenido a

través de las plataformas. (p. 1).

La hipersexualizacion en la publicidad se ha vuelto tan comun que pocos se dan cuenta de

los efectos que tiene en si mismos y en sus relaciones interpersonales, o sencillamente se le resta

importancia. Este fendmeno ha sido recientemente considerado como un objeto de estudio para

socidlogos y psicologos, puesto que se observa un incremento veloz de la hipersexualizacion en la

sociedad a nivel global, en la mayoria de los casos, sin que la misma sociedad lo note.

Para Garcia (2016), la sexualidad esta presente en todas las etapas del desarrollo del ser

humano; convirtiéndose en un proceso vital de la persona, donde la energia sexual se distribuye en

las diferentes etapas del desarrollo, presentando caracteristicas propias de la personalidad.
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Los valores y normas sociales que rodean la sexualidad han cambiado significativamente
a lo largo del tiempo. En los siglos pasados, muchas sociedades tenian una visién muy
conservadora y restringida de la sexualidad, y se esperaba que la mayoria de las personas se
abstuvieran del sexo hasta el matrimonio. También habia muchas restricciones y tabules en torno a
la sexualidad, y las personas que desafiaban estas normas sociales podian ser castigadas o
marginadas.

Sin embargo, en las ultimas décadas, ha habido una mayor aceptacion y tolerancia de la
diversidad sexual y de género en muchas partes del mundo. Cada vez son mas las personas que
pueden explorar y expresar su sexualidad sin miedo a la discriminacion o al rechazo social.
Ademas, los avances tecnoldgicos y el acceso a la informacién han permitido a muchas personas
aprender mas sobre la sexualidad y experimentar con diferentes practicas y estilos de vida sexual.
Se toma como referencia Ventura y Milton (2017), que indican:

Las primeras experiencias tienen un papel muy importante en el desarrollo de la
personalidad. Sigmund Freud propuso cinco etapas de desarrollo psicosexual. Las
etapas se denominan “psicosexual” porque Freud creia que cada una estd dominada
por zona erdgena. En cada etapa, la personalidad se centra en la zona erégena
significativa. La teoria del desarrollo psicosexual de Freud es muy famosa y una de
los mas controvertidas. (p. 17).

En cuanto a la influencia de los estimulos y la tecnologia en el desarrollo infantil, es cierto
que los nifios de hoy en dia estan expuestos a una gran cantidad de estimulos y tecnologia desde
una edad temprana. Los nifios nacen en un mundo donde la tecnologia estd omnipresente, lo que
significa que la forma en que aprenden y se relacionan con el mundo es muy diferente de la de
generaciones anteriores.

Los estimulos y la tecnologia pueden tener tanto efectos positivos como negativos en el
desarrollo infantil. En el lado positivo, la tecnologia puede proporcionar a los nifios una amplia
gama de oportunidades de aprendizaje y una exposicion temprana a diferentes idiomas, culturas y
formas de pensamiento. Sin embargo, los efectos negativos también pueden ser importantes. La
exposicion excesiva a la tecnologiay los estimulos puede tener un impacto negativo en el desarrollo
del cerebro de los nifios.

En definitiva, para los usuarios de redes existe un refuerzo de la conducta al sexualizarse

en las plataformas online y se obtiene una gratificacion que se traduce en popularidad, es una
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manera de publicitarse como persona. Tal como explica Rees (2019), con las redes sociales, la
evaluacion y el control que se trata de manejar supervisandose a si mismas ya no es algo imaginado,
sino real y cuantificable en forma de likes, comentarios y nimero de veces en las que se comparten
las publicaciones, lo que aumenta aun mas la presion. Entre mas sexualizacion haya, mas valor
tiende a ser dado a una persona. Lamentablemente, esta tendencia se da desde los primeros afios de
desarrollo.

Este fendmeno, aparte de implantar en la cabeza de la juventud, especialmente para las
mujeres, la idea de que ser sexualmente atractivas es una sefial de éxito; es una practica que pone
en riesgo la intimidad y dignidad de todo menor en las redes sociales. La falta de medidas para
solventar esta problemaética, unida a la poca capacidad y voluntad de regular las redes sociales para
los mas jovenes, el fendmeno de la sexualizacion en la infancia ha aumentado cada vez mas (Llovet
etal., 2019).

Por tanto, se procura analizar las aportaciones tedricas que se han realizado sobre la
cuestion de la sexualizaciéon infantil. Se busca entender, como publicistas, el sentido de
responsabilidad que se requiere ejercer. La importancia de las buenas practicas de comunicacién
para los creadores de contenido es desde donde se enfocara la presente investigacion. Un ejemplo
es Rodriguez et al. (2022), que menciona que “Las compafiias telefonicas en Espafia también han
lanzado camparias sobre el uso responsable de Internet, para evitar las consecuencias de contenidos
donde la intimidad, privacidad y respeto a la imagen se ven amenazadas.” (p. 292)

Es innegable que la Internet puede ser una maravillosa herramienta para los usuarios, pero,
a medida que crecen, resulta un poco mas complicado supervisar el tiempo que pasan en linea.
Segun Gualteros y Silva (2021), en relacion con la accesibilidad a redes y, por ende, a contenido
publicitario en estas:

El avance en cuanto a la cobertura y destinatarios de todo tipo de informacion en
Internet que circula sin ninguna restriccion, puede estar siendo acatada por nifios
menores de doce afios y donde el control parental, junto con las restricciones
impuestas por las instituciones gubernamentales no surten un efecto contundente
para evitar el consumo mediatico de este, se tendria que apelar a la declaratoria del
ECI, pues evidentemente se estd arremetiendo en contra de los derechos

fundamentales de los nifios, de manera grave, masiva y sistematizada. (p. 18).
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Las consecuencias de este patron de hipersexualizacion pueden ser muy graves, tanto a
nivel individual como a nivel social. Toda la informacion que es recibida durante la etapa de
desarrollo serd determinante para el crecimiento fisico, psicolégico y emocional, los nifios y
adolescentes tienen derecho a vivir la etapa de desarrollo que les corresponde de forma sana y
progresiva.

También se debe tomar en consideracion que TikTok, desde sus inicios, fue especialmente
bien recibida por los menores que, segun indica del Rio (2021), desde el lanzamiento de TikTok
en 2017, los adolescentes se han convertido en creadores de contenido audiovisual de excepcional
calidad gracias a los propios teléfonos inteligentes de la plataforma y al software de edicion y
maquetacion de video. Publicar excelentes videos no es lo Gnico que importa, ya que los menores
necesitan desarrollar otras habilidades de comunicacion para entregar contenido seguro y de
calidad.

Stlwe et al. (2022) indican que “la comunidad TikTok y el contenido producido y visto,
por lo tanto, le ofrece al grupo objetivo de jovenes adolescentes varias oportunidades para
desarrollar identidades a través de los medios de comunicacion”. (p. 33) Por lo general, el contenido
de TikTok es variado y adecuado, aunque siempre puede haber usuarios subiendo otro tipo de
contenidos que no comulguen con las politicas de la pagina y muchos de estos contenidos pasan
desapercibidos, como mensajes subliminales que impactan en los usuarios de esta red social y, con
ellos, a la sociedad como tal.

El caso de estudio en especifico es una cuenta de TikTok que ha sido duramente criticada
por mostrar contenido inapropiado, donde Wren Eleonor, una nifia de tres afios de edad, es
protagonista en una especie de album digital, producido por su madre, Jacquelyn Paul. En esta
cuenta se observan problematicas que inciden en el fendmeno en estudio.

Paul (2022) afirma que, para ella, como madre soltera, su cuenta ha sido una fuente de
ingresos para sacar a su hija adelante y poder ahorrar para su futuro. Ademas, sefiala que ha
trabajado con diversas agencias de investigacion, como el FBI, para corroborar que no haya
imagenes de su hija en sitios para adultos referentes a pornografia. También dice que el leer los
comentarios de su comunidad debié haber sido una prioridad, sin embargo, admite que esa tarea
no ha sido bien ejecutada debido a la cantidad de seguidores que tiene su cuenta “Wren.Eleanor”.
Defiende que el ejercer un estilo de maternidad diferente al de la mayoria de las personas no la

hace una peor madre.
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No obstante, este caso hace surgir en los publicistas y creadores de contenido una
disyuntiva sobre si esta bien lucrar con la imagen de los menores, mientras se mantenga en el
ambito legal, o si se debe ejercer de manera subjetiva cierto grado de moral y de ética profesional
para garantizar una comunicacion responsable y favorable para la industria publicitaria. Segun
indican Vilajoana-Alejandre et al. (2019, citando a Caro Castafio (2015), “La credibilidad es, por
tanto, un valor esencial para el consumidor, las marcas y, también, para los influencers, que se
arriesgan a perder a sus seguidores si estos perciben el engafio en sus publicaciones”. (p. 177)

Con base en lo anterior, se pretende entender como los publicistas y los creadores de
contenido tienen la responsabilidad de asegurarse que el contenido que producen y promueven sea
apropiado para todas las edades.

Se presentan, frecuentemente, situaciones en las que los creadores de contenido,
influencers o publicistas buscan generar beneficios econémicos mediante el contenido que suben,
y a veces pueden caer en la tentacion de generar contenido que atraiga a un publico méas amplio, o
a un publico especifico, aunque este contenido pueda ser considerado inapropiado. Tal y como
indican Gutiérrez y Blanco (2021) en su investigacion:

Se ha observado como cada vez mas influencers llevan a cabo actividades de
publicidad sin advertir que realmente hay publicidad, que hay un anunciante detras
y que esa credibilidad que parece que tiene el producto porque no hay un interés
publicitario, realmente es todo lo contrario, es publicidad encubierta. (p. 72)

Es por ello que deben ser conscientes de como su contenido puede afectar la percepcion
de la sociedad sobre la sexualidad infantil y tomar medidas para evitar contribuir a la
hipersexualizacion infantil.

¢Como influye el fendmeno de la hipersexualizacion infantil de la publicidad en TikTok
de la cuenta “Wren.Eleanor", segin expertos en publicidad, durante el primer cuatrimestre del
20237
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Objetivos
Objetivo general

Analizar el fendmeno de la hipersexualizacion infantil de la publicidad en TikTok, de la
cuenta "Wren.Eleanor", segun expertos en publicidad, durante el primer cuatrimestre del 2023

Objetivos especificos

Demostrar la importancia de las buenas précticas de comunicacion para creadores de
contenido, que eviten la hipersexualizacion infantil.

Identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor".

Comprender el proposito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor"

Desarrollar una propuesta integral de campafia digital de concientizacion para la marca
UNICEF, con el fin de mitigar el fenémeno de la hipersexualizacion infantil en la publicidad,
basandose en la asesoria de expertos en publicidad.

Justificacion

Lo que es innegable es la importancia que tiene esa publicidad en la vida cotidiana.
Determina buena parte de los actos y hasta de la forma de ser y de comportarse, es por ello que la
publicidad necesita de una ética, de una conciencia por parte de publicistas, dada la responsabilidad
social que tienen y las grandes y demostradas influencias en la sociedad.

Se hace énfasis en la investigacion de Pellicer-Jorda (2017), donde se explica que una
nueva generacién de compromisos parece requerir un contenido mas estructurado, por lo que
cuando se habla de ética y responsabilidad social en publicidad, se estd mas en equilibrio con la
estructura del mercado, las metas y objetivos del mercado, la capacidad para lograr objetivos justos
y una sociedad justa. La publicidad ayuda a los publicistas a controlar sus marcas, viabilizar
modelos econdmicos y brindar transparencia y legitimidad social. Y cuando estas preocupaciones
se transfieran a los medios politicos, donde la moralidad suele ser casi inexistente, todas las viejas
practicas que hacen gque los medios sean dafiinos para la sociedad y averguencen a los politicos
deben eliminarse.

Segun Velasquez et al. (2020), citando a Serrano (2013), la hipersexualidad se entiende

como expresiones, gestos 0 codigos de vestimenta precoces, por lo que este fenOmeno puede
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demostrarse no solo en las expresiones verbales, sino también en el comportamiento, la moda y el
estilo, inspirados directa o indirectamente por el medio o una persona que lo influencia.

La hipersexualizacion infantil es un problema grave que se ha vuelto cada vez mas
prevalente en la sociedad moderna. Los publicistas y los creadores de contenido, también
conocidos como influencers, tienen una gran responsabilidad en abordar este problema y tomar
medidas para evitar contribuir a su propagacion. La presente investigacion abarcard brevemente
los efectos psico-conductuales presentes en las personas que han sido testigos de la
hipersexualizacion, con el proposito de crear conciencia sobre la importancia de este fenémeno.
Se referencia a Garcés (2020) en este argumento:

Adolescentes que consumen material sexual o erotizado no tan sélo replican
comportamientos que aprenden de ellos, sino que también terminan por adoptar
paradigmas normativos de consumo de cuerpos y expectativas distantes a sus
realidades inmediatas. Es principalmente este tema lo que guia la investigacion de
esta revision de literatura, ya que el consumo indiscriminado de cuerpo a través de
la publicidad o de redes sociales promueve ideologias que se encuentran en un
debate social actual. (p. 11)

De acuerdo con Bernardo (2017), la irrupcion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la vida cotidiana de nifios, nifias y jovenes ha facilitado nuevos modos de
socializacion y subjetivacion infantil, que por el momento no puede posicionarse exclusivamente
en la figura del infante como consumidor. En la actualidad, las normas que dan lugar al sujeto
usuario de las nuevas tecnologias implican un cambio sobre cdmo se venian pensando los sistemas
de produccion y circulacién de bienes en el mercado de consumo: hoy en dia los sujetos son usinas
productoras de contenidos, que previamente eran provistos por industrias del entretenimiento. O
sea, nifios y nifias producen constantemente materiales de diversa indole, fotografias, videos,
narraciones sobre si mismos, etc. Asi, sus propias producciones son puestas en el centro de la
escena del circuito mercantilizado de intercambios, marcando tendencias que luego son apropiadas
por grandes industrias.

La erotizacion, principalmente de nifias, no es nueva. Sin embargo, interesa enfocarse
especificamente en el mercado actual, que pone de relieve el cuerpo sexuado, erotizado y

adultizado de las nifias: discursos publicitarios, especialmente en redes sociales. Todos esos
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discursos producen normativas corporales y de conducta especificas para la infancia.
Profundizando en lo que menciona Flamit (2021):
Las redes sociales estan cada vez mas integradas en la vida de los mas jovenes y su
uso es cada vez mas generalizado. Esto puede traer algunos riesgos relacionados con
el contenido que ellos mismos generan y su propia privacidad. Uno de ellos es la
representacion sexualizada de si mismos y la exposicion a este tipo de contenido a
través de las plataformas. (p. 1)

El incremento de la publicacion de ciertos contenidos que incitan a la erotizacion infantil
despierta una serie de discursos que alertan sobre el buen y mal uso de la tecnologia, los riesgos de
pornografia infantil, la pedofilia, redes de trata, traumas sexuales, problemas de autoestima, entre
otras problematicas.

La sexualidad va cambiando durante la vida, cambia la percepcién sobre ella mientras el
individuo crece, y cambia tanto en su desarrollo biolégico como psicoldgico. Los componentes
socioculturales son claves para que la persona en desarrollo logre verse influenciada positivamente
y llegue a tener un desarrollo sexual y social entero y pleno.

Indica Amaru (2019) que la autoestima es la fuerza interior que motiva a una persona a
desarrollar y ejercitar sus capacidades y trabaja hacia el equilibrio personal. Significa verse a si
mismo como un ser humano completo, sin limitaciones ni obstaculos. La confianza es la quietud
de mirarse a si mismo en lugar del miedo. Ademas, un adolescente puede rechazar los juicios que
otros hacen de si, todo tipo de consejos, pero a medida que se acerca a sus nuevas identidades, los
adolescentes inevitablemente experimentan una gran reestructuracién de su autoestima, con los
consiguientes cambios en ella.

Basado en lo anterior, se determina que un joven tiene que aceptarse tal y como es y
comprometerse consigo mismo, sin influencias negativas externas. Esto le ayudard a tomar
elecciones determinantes sobre su sexualidad. Como consecuencia, la autoestima se forja con base
en ideas superficiales, temporales e irrealizables; lo anterior forma personas inseguras, con una
baja autoestima, fragiles y muy susceptibles a la opinidn ajena. Ademas, los intentos constantes
por conseguir el aspecto ideal, en relacién con lo socialmente aceptado, genera unos niveles de
frustracion tan altos que pueden llegar a desencadenar alteraciones psicologicas, como los

trastornos de la alimentacion y los trastornos dismorficos corporales.
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Otro dato alarmante son las estadisticas de la Encuesta Nacional de Demografia y Salud
de Colombia (2015), donde se recogio, por primera vez, informacion sobre algunas variables
relacionadas con las causas que influyen de una u otra manera en el abuso sexual en nifias y nifios
de 0 a 5 afos. EI numero de casos valorados paso de 2863 en 2005 a 3966 en 2011, aunque el punto
mas alto se present6 en 2009, cuando se registraron casi 4000 casos. De ellos, en promedio, el 77%
corresponde a las nifias y el 23% a los nifios, lo que muestra que esta violencia tiene una clara
diferencia de afectacion por genero, que empieza a marcarse desde las edades mas tempranas. Las
nifias, desde los O hasta los 17 afios, son aquellas que tienen mayor riesgo de ser victimas de
violencia sexual.

También la hipersexualizacion es uno de los efectos directos del machismo y el de la
violencia tanto fisica como psicologica. Como se expuso anteriormente, este es un contexto adverso
para el desarrollo integral infantil y adolescente, los efectos se pueden expresar en diferentes
ambitos, a corto plazo pueden ser fisicos, sobre el desarrollo y psiquiatricos, a largo plazo la
transmision intergeneracional de la violencia, aumento de la criminalidad, desérdenes psiquiatricos
y otras complicaciones psicosociales.

La buena publicidad no es solo la que mas vende, sino también aquella que deja algo
positivo para la marca, el cliente, la industria publicitaria o la sociedad. Por esto se debe buscar
métodos para adaptar la publicidad a las nuevas generaciones y a las nuevas mentalidades, poder
cuestionar todo lo que antes era aceptado socialmente que hoy en dia necesita tener un nuevo
enfoque.

Solo si la publicidad, y todos los agentes que la componen, se conciencia de la gran
responsabilidad social que tiene, podra conseguirse una publicidad que satisfaga sus dos facetas, la
econdmica y la social. Solo asi se conseguira unos anuncios respetuosos con los individuos que
componen la sociedad. La publicidad puede seguir siendo eficaz, aunque sea ética y eso es lo que
debe fomentarse.

Antecedentes
Tesis internacionales

La primera investigacion consultada es de origen espafiol. Su tema es “Sobreexposicion e
hipersexualizacion para vender mas: percepciones y actitudes sociales sobre las preadolescentes en
comunicaciones comerciales”, y sus autores son estudiantes de la Universidad Complutense de

Madrid y la Universidad Antonio de Nebrija: Carmen Llovet Rodriguez, Maria José Narros
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Gonzéalez, Ménica Diaz Bustamante Ventisca, y José A. Ruiz San Roman; quienes hicieron publica
su investigacion en mayo del 2022.

Su objetivo general es analizar las percepciones de la sociedad espafola sobre las menores
preadolescentes (nifias adolescentes menores de 13 afios) y sus actitudes con respecto a su
representacion en la publicidad y en las comunicaciones comerciales, para verificar si esa
representacion las perjudica y las hace méas vulnerables en la sociedad. Sus objetivos especificos
son: reconocer si en las familias espafiolas existe una percepcion de vulneracion de la imagen de
las preadolescentes. Determinar los factores sociodemogréaficos personales y familiares asociados
a una percepcion social de vulneracion de la imagen de las menores. Identificar las actitudes hacia
ese tipo de representacion de las preadolescentes en las comunicaciones comerciales y publicitarias
que también afectan a una percepcion social de vulneracidn de la imagen de las menores. Proponer
un modelo explicativo y predictivo de la percepcion social de vulneracion de la imagen de las
preadolescentes a partir de los factores y de las actitudes anteriormente identificadas.

Hace uso de una metodologia mixta: descriptiva y causal, basada en un disefio no
experimental de tipo transversal analitico. Especificamente, se realizd una encuesta telefonica a 346
hogares en toda Espafia, con representantes entre 18 y 65 afios. Esto para concluir que se da més valor
al aspecto fisico que a otras capacidades, sobreexponen la imagen con facilidad y asumen
comportamientos adultos que no les corresponden. Es decir, se corrobora que las familias espafiolas
perciben a las preadolescentes de su entorno con rasgos asociados a mujeres y menores
sexualizadas, lo que se traduce en la existencia de una vulneracion de la imagen de las
preadolescentes que, ademas, incrementa su vulnerabilidad en la sociedad.

Esta investigacion fue considerada debido a que expone a la juventud como todavia en
proceso de desarrollo psicosexual, por lo que muchos de sus patrones de comportamiento son
imitados. Los nifios y adolescentes tienden a replicar el comportamiento de aquellos a quienes
admiran, y estas personas suelen estar en redes sociales. Por ende, tiene relevancia en esta
investigacion porque cuestiona el rol que se debe cumplir como publicistas para no vulnerar la
sexualidad de los menores.

La segunda investigacion consultada es de origen espafiol. Su tema es “Sexualizacion de
menores en TikTok: ;qué papel tienen las familias?”, y su autora es Ana Belén Flamit Ubeda de la
Universidad Auténoma de Barcelona, quien hizo publico su trabajo en junio del 2021. Su tutora de

investigacion es Jesica Ana Florencia Menéndez Signorini.
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Su objetivo general es analizar el fendmeno de la sexualizacion de la infancia en la
plataforma TikTok y elaborar algunas propuestas de alfabetizacion mediatica dirigida a las
familias, una figura clave para la educacién de los menores, para contribuir a la creacion de un
espacio digital mas seguro. Sus objetivos especificos son: analizar el comportamiento de menores
entre 8 y 17 afos en TikTok, definir el concepto de sexualizacion, sus causas y sus consecuencias
en la infancia, conocer las capacidades de las familias para identificar la sexualizacion y para usar
las herramientas de TikTok dedicadas a proteger a los menores, reunir las herramientas necesarias
para ofrecer a los padres la posibilidad de mediar en el uso que hacen sus hijos de la plataforma.

Hace uso de una metodologia mixta, triangular, compuesta por la encuesta, para extraer
datos del uso de la plataforma y la mediacién que desarrollan las familias, y la entrevista en
profundidad, para analizar sus percepciones frente a la sexualizacién infantil en la plataforma, para
concluir que TikTok, al ser una de las plataformas sociales con mas usuarios menores de edad, se
ha convertido en un nuevo escenario de una cultura sexualizada. En TikTok, las nifias sufren més
la sexualizacion como proceso de construccion de la identidad femenina, sin embargo, la
sexualizacion también afecta a los nifios en la representacion que estos van construyendo de nifias
y mujeres. Las familias pueden normalizar y reforzar conductas relacionadas con la sexualizacion
precoz al no conocer cémo funciona esta red social. Con educacién en alfabetizacion digital, estas
plataformas pueden ser una herramienta para combatir este fendmeno, sensibilizar y educar a las
generaciones mas jovenes.

Este trabajo fue considerado para la presente investigacion debido a que expone lo facil y
accesible que es ser participe de una red social. Habla sobre la relevancia que ocupan las tendencias
de redes sociales en la cotidianidad de los menores de edad, quienes cada vez tienen mas presencia
en el mundo digital, por lo que generan mas oportunidades de ser influenciados por aquello que se
les presenta.

La tercera investigacion consultada es de origen espafiol. Su tema es “Jovenes
comunicadores y sexualizacion infantil. Diferencias de género ante la sexualizacion de las nifias en
las revistas de moda” y sus autores son Carmen Llovet Rodriguez, de la Universidad Internacional
de Catalufia, Mdnica Diaz-Bustamante Ventisca, de la Universidad Complutense de Madrid, y
Alfonso Méndiz Noguero, de la Universitat Internacional de Catalunya; quienes hicieron pablica

su investigacion en el 2020.
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Su objetivo general es analizar la percepcion del constructo sexualizacion infantil
atendiendo al género en el colectivo de jovenes espafioles, futuros profesionales de la
comunicacion, utilizando para ello imagenes de estilismos de nifias publicadas en revistas de moda.
Sus objetivos especificos son: identificar en qué medida los jovenes espafioles vinculados con el
mundo de la comunicacion perciben la existencia de sexualizacion en las nifias que aparecen en los
estilismos publicados en las revistas de moda. Estudiar si el género es un factor influyente en la
percepcion global de ese tipo de sexualizacion. Comprobar si existen diferencias en las
percepciones de los atributos que sexualizan a las nifias en ese tipo de comunicacion.

Hace uso de una metodologia mixta, de disefio empirica descriptiva transversal, para
concluir que la percepcion de sexualizacion esta basada en atributos como el estilismo de la imagen
y el uso de accesorios tradicionalmente de adultos. De igual manera que la publicidad contribuye
a transmitir estilos de vida mediante la persuasion comercial, la moda puede crear una influencia
en la percepcion de las nifias sexualizadas y en su auto cosificacion. Se aprecia una actitud mas
critica, detallista y sensible de las mujeres frente a los hombres. Esto sucede cuando se las convierte
en un objeto simbdlico donde el cuerpo y, en concreto, su apariencia sexual, constituyen su valor
principal. Posicionar la cosificacion sexual como un dafio al bienestar social y un retroceso en el
empoderamiento de las mujeres y las nifias. Recomiendan el uso mediatico de imagenes
alternativas a las que cosifican y que pongan en valor caracteristicas personales. Propone una
colaboracion entre profesionales de la informacion y de la intervencién psicosocial para abordar
las representaciones sociales que se construyen sobre los nifios y sus problemas a través de los
medios. Finalmente, una vez verificada la existencia de diferencias de género en la percepcion de
sexualizacion y de los factores que sexualizan a las nifias en la moda, se apunta una futura linea de
investigacion orientada precisamente a identificar las razones concretas que justifican esas
diferencias de género, por el hecho de que las mujeres son mas sensibles en cuanto a la apariencia
externa y mas propensas a expresar sus emociones con mayor facilidad. Asimismo, se ha resaltado
la mayor involucracion de las nifias en comportamientos dirigidos a alterar su apariencia porque
reciben mayor presion que los nifios en este sentido.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que busca eliminar la
imagen de las nifias adultizadas, en que aparecen sexualmente provocativas, relegandolas asi a un
papel de meras imitadoras de un prototipo de mujer que tal vez nunca seran, y que las aleja de la

realidad que han de vivir como nifias que son. Con esta investigacion se pretende inspirar unas



30

comunicaciones comerciales que colaboren en la reeducacion de la sociedad, anteponiendo el
enfoque de derechos del menor a otro tipo de intereses comerciales o ideoldgicos. Abarca el fuerte
efecto negativo de estos contenidos en grupos poblacionales que estan en fase formativa, como
nifios y jovenes.

La cuarta investigacion consultada para esta investigacion es de origen colombiano. Su
tema es “La hipersexualizacion medidtica en el ciberespacio analizada a través de la figura del
estado de cosas inconstitucional en la poblacion menor de doce afios en Colombia” y sus autores
son Lina Paola Gualteros Angel y Camilo Andrés Silva Pulido, estudiantes de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca; quienes hicieron publica su investigacién en el 2021.

Su objetivo general es determinar si el ECI es la figura juridica idénea aplicable, frente a
la mitigacién del consumo de contenido inapropiado en el ciberespacio, con miras a la generacién
de una politica publica garante de los derechos fundamentales de los nifios menores de doce afios
en Colombia. Sus objetivos especificos son: desarrollar de manera integral la conceptualizacion
de los elementos que componen los factores de riesgo de vulneracion de los derechos
fundamentales de los nifios en el ciberespacio. Identificar por medio de la observacion y analisis
del derecho comparado qué tipo de mecanismos juridicos son los que se han implementado en el
ambito internacional para mitigar el impacto. Determinar los efectos del ECI respecto a la
mitigacién del consumo de contenido inapropiado y los comportamientos hipersexualizados en los
nifios. Analizar los postulados en cuanto a la aplicacion real de la figura del ECI con respecto al
manejo de la informacion a la cual tienen acceso los nifios en el ciberespacio. Proponer una
alternativa de politica publica que impacte eficazmente desde lo socio-juridico, contribuyendo a
una especial proteccidon de la salud sexual, mental y reproductiva de los nifios y nifias.

Hace uso de una metodologia de investigacién cualitativa, por medio de la observacion y
el analisis de los vinculos juridicos y sociales, que se generan entre la realidad geopolitica y la
sociedad colombiana, buscando por medio de la comparacién de los precedentes jurisprudenciales
y legales existentes la afinidad con la teoria de la ingobernabilidad del ciberespacio, aplicando el
método inductivo-deductivo en cuanto a la competencia delimitada demograficamente en los nifios
usuarios menores de doce afios y que estan asentados en el territorio colombiano; para concluir que
se logré identificar y desglosar de manera amplia la técnica del Estado de Cosas Inconstitucional
(ECI), evidenciando la incapacidad material de limitar el contenido apropiado que se distribuye

indiscriminadamente en el ciberespacio, siendo los nifios y nifias menores de doce afios (nativos
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digitales) la comunidad vulnerada en sus derechos fundamentales de manera grave, masiva y
sistematica. Propone que se emita una orden de cardcter complejo que involucre la coordinacion
interagencial, con el proposito de mitigar efectivamente la hipersexualizacion infantil. Se analizo
en esta tesis el resultado obtenido, y se constatd que es posible la aplicacién del ECI como técnica
jurisprudencial, de manera oficiosa o incluso apelando a la accion de tutela para superar la violacién
grave, masiva y sistematica de los derechos fundamentales de los nifios menores de doce afos,
desde el punto de vista procedimental y fenomenoldgico.

Este trabajo fue considerado para la presente investigacion debido a que, desde un punto
mas constitucional, procura restablecer el reconocimiento y proteccion de los derechos de los nifios
usuarios de Internet (bajo cualquier modalidad), como sujetos de prevalencia, en cuanto se trate
del libre desarrollo sexual y sin coercion. Lo ideal seria garantizar los derechos de los nifios y asi

mismo su proteccion integral frente a la exposicion mediatica en el contexto del ciberespacio.

Tesis nacionales

La primera investigacion consultada para este trabajo es de origen costarricense. Su tema
es “Observar la publicidad con perspectiva de género: ocio, belleza y cultura de la violaciéon™, y su
autora es Camila Orddfiez Laclé de la Universidad de Costa Rica, quien hizo publica su
investigacion en abril del 2021.

Su objetivo general es promover una cultura publicitaria favorable a la igualdad de género
en Costa Rica. Su objetivo especifico es presentar un andlisis integral de las quejas ciudadanas
ingresadas al OIMP desde enero de 2017 a diciembre de 2019, orientado bajo las siguientes
preguntas de investigacion: ¢existen contenidos de sexismo, discriminacién o violencia contra las
mujeres en la publicidad que circula en Costa Rica? ¢;cudales son las principales representaciones
sociales sobre las mujeres que se difunden a través de las malas préacticas identificadas en dicho
discurso publicitario?

Hace uso de una metodologia de estudio mixto. En una primera etapa, se realiza un analisis
cuantitativo transversal de alcance descriptivo sobre las quejas ciudadanas ingresadas al OIMP
durante el periodo 2017-2019 y, seguidamente, desde el enfoque cualitativo, se aporta un analisis
critico del discurso de las principales malas practicas publicitarias dentro de las categorias de
productos y servicios mas denunciadas en el mismo periodo; para concluir que Costa Rica no esta
libre de la circulacion de contenidos de discriminacion y violencia contra las mujeres en la

publicidad. Pone en evidencia la necesidad de mantener e incluso ampliar los mecanismos de
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observancia sobre la publicidad con perspectiva de género. Se invita a combatir la presencia en el
discurso publicitario de elementos que sustentan la cultura de la violacion, a través de su
sensibilizacion y capacitacion comprometida. Demuestran el nivel de disconformidad que tienen
las mujeres con respecto a los modelos de representacion publicitaria estereotipada y cosificante,
y aquellos que cada vez con mas frecuencia reportan en las audiencias actitudes més favorables
hacia las publicidades que retratan visiones mas realistas y diversas de las personas, sus cuerpos,
intereses y capacidades. De forma paralela, en los paises con presencia de estrategias y contenidos
publicitarios discriminatorios, de caracter sexista, es clave reforzar los mecanismos para su
regulacion y sancion, pero sobre todo implementar y fortalecer esfuerzos para su prevencion. Para
esto es crucial potenciar la adopcién por parte del sector de mecanismos de autobservacion y
actuacion hacia la produccién de contenidos acordes con una cultura publicitaria y mediatica mas
igualitaria. Se insiste en la necesidad de incorporar la perspectiva de género de forma transversal,
junto con enfoques interseccionales e inclusivos, dentro de los programas de formacién de las 'y los
futuros profesionales del area de comunicacion.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que destaca la necesidad
de seguir contando con mecanismos de observacién de las narrativas publicitarias que involucren
la participacion ciudadana, ya que se vulnera contra el bienestar social de una minoria. Propone
implementar acciones diversas, sobre todo educativas, para la prevencion de la problemética de la
cultura de discriminacion contra la mujer, asi como la sensibilizacién y capacitacion del sector
publicitario.

La segunda investigacién consultada para este trabajo es costarricense. Su tema es
“Discriminacion y violencia en el tratamiento de la imagen de las mujeres en la publicidad
televisiva: miradas de un grupo de adolescentes mujeres” y su autora es Camila Ordofiez Laclé de
la Universidad de Costa Rica, quien hizo publica su investigacion en el 2018.

Su objetivo general es identificar y analizar las manifestaciones de discriminacion y
violencia contra las mujeres incluidas en los anuncios publicitarios que se transmiten especialmente
a una audiencia adolescente, en los principales canales de television nacional. Conocer y analizar
las percepciones que tienen las adolescentes sobre la imagen de las mujeres que presentan los
mensajes publicitarios que son transmitidos durante los programas televisivos que ellas ven y sobre
el impacto que estos tienen sobre su proceso de construccion identitaria. Sus objetivos especificos

son: conocer si las mujeres adolescentes participantes visualizan e identifican elementos de
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discriminacion o violencia contra las mujeres que pueden contener las pautas publicitarias
televisivas transmitidas. Identificar las actitudes, usos y comportamientos que despliegan las
participantes en sus vidas cotidianas con relacion a los mensajes publicitarios. Examinar las
actitudes, usos y comportamientos que se desarrollan cotidianamente en el entorno familiar de las
participantes con relacion a la publicidad televisiva. Explorar los factores que facilitan o limitan la
capacidad de estas mujeres adolescentes para analizar criticamente los contenidos de
discriminacion y violencia contra las mujeres que pueden contener los anuncios publicitarios
televisivos transmitidos. Indagar las necesidades y/o propuestas de cambio que sugieren las
mujeres adolescentes participantes para lograr una representacion equitativa y no estereotipada de
las mujeres en la publicidad televisiva.

Hace uso de una metodologia de enfoque cualitativo. Para cada uno de los objetivos
generales de esta investigacion se utiliz6 una combinacion de instrumentos de recoleccion de datos,
para concluir que las adolescentes aprecian y rechazan la imagen de las mujeres promovida en la
publicidad, y sobre los efectos que tiene. Aunque los contenidos de discriminacién y violencia no
pasan desapercibidos ante muchas de ellas, les es dificil reconocer como dichos discursos pueden
incidir en su propia construccién identitaria. Se concluye que el potencial critico del desarrollo
cognitivo alcanzado en la adolescencia, y el autorreconocimiento como agentes de cambio
mostrado en algunas participantes de este estudio, deberian ser mayormente estimulados y
aprovechados para conformar una ciudadania mas sensible y dispuesta a construir una sociedad
mas igualitaria.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que la preocupacion
central es estudiar el impacto que en este sentido pueden tener los discursos publicitarios sobre las
mujeres adolescentes, reconociendo que esta poblacion frecuentemente esta expuesta a condiciones
de vulnerabilidad y discriminacién cruzadas, con relacion a su edad y su categorizacion sexual, en
una sociedad que hoy en dia continta siendo patriarcal y adulto-céntrica.

La tercera investigacion consultada para este trabajo es de origen costarricense. Su tema
es “Tematizando la heteronormatividad. Una reflexion historico-pedagogica sobre la educacion
sexual en Costa Rica” y sus autoras son Maurizia D’ Antoni Fattori, de la Universidad de Costa
Rica, y Valeria Sancho Quirds, de la Universidad Nacional de Costa Rica, quienes hicieron su

investigacion publica en octubre del 2019.
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Su objetivo general es analizar la heteronormatividad como un objetivo pedagogico no-
tematizado de la educacion puablica. Sus objetivos especificos son: desarrollar una lectura del
movimiento de madres y padres de familia en contra de los Programas de Estudio para la Educacion
en Afectividad y Sexualidad del Ministerio de Educacion Publica en Costa Rica, asi como de las
interpretaciones, demandas, y quejas sobre la educacion sexual de estudiantes de una secundaria
pablica en San Carlos. Argumentar la necesidad de una educacion sexual que reconozca la
contingencia historica de la heterosexualidad en tanto institucion politica, como estrategia para
erosionar las disposiciones fatalistas en términos de genero.

Hace uso de una metodologia cualitativa por medio de encuestas, para concluir que
exponen el fatalismo de género como ideologia que encamina a jovenes a destinos sociales
predeterminados: a la maternidad adolescente, la heterosexualidad obligatoria y con fines
reproductivos. La heterosexualidad establecida como norma no incluye la pregunta por el deseo, el
derecho de elegir; por tanto, se opone al proyecto de una educacion sexual transformadora. Se
propone que la ideologia de la heteronormatividad, al naturalizar destinos por género, oculta la
realidad de la division sexual del trabajo y la centralidad del trabajo reproductivo para la
organizacion capitalista, garantizando que, en sus afios mas vulnerables, los jovenes aprendan a
encarnar la heteronorma y a reproducirla ritualmente. En un contexto histérico predomina la
incertidumbre y la precariedad econdmica, la familia heterosexual mitificada se ve como refugio
de las relaciones sociales. La defensa de la «familia tradicional» se ancla en que el cuido es
realizado por las mujeres, como un recurso natural y un acto de amor, haciendo vulnerables a las
mujeres frente a la violencia machista. Se propone que una educacién sexual transformativa debe
tematizar la dependencia y el trabajo reproductivo, que reconozca los actuales roles de género,
formas de vinculacion y practicas sexuales como efectos de estructura. Tematizar el poder
problematiza las tradiciones conservadoras, la busqueda personal y colectiva de otras formas de
querer, de vincularse, de tener cuerpo. Sobre la base de estas consideraciones se desarrolla un
aporte para la educacion sexual.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que plantea la
heterosexualidad constituida en norma, base del fatalismo de género, excluye la posibilidad de la
pregunta por el deseo, las elecciones personales y la afirmacion de la singularidad; plantea la

heteronormatividad como una norma tradicionalista, capitalista y patriarcal, por tanto, se opone al
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proyecto de una educacion sexual transformadora, y esa imposicion sexual es estudiada en jovenes,
reforzando la importancia que tiene la exposicion temprana a imagenes inapropiadas.

La cuarta investigacion consultada para este trabajo es de origen costarricense. Su tema
es “Analisis sobre la influencia de la publicidad digital, en el comportamiento y decision de compra
de los consumidores online de la Gran Area Metropolitana de Costa Rica por medio de un impacto
publicitario eficaz durante el tercer cuatrimestre del 2021 y su autora es Claudia del Carmen
Bergendahl Coronado, estudiante de la Universidad Latina de Costa Rica, quien hizo publica su
investigacion en el 2021.

Su objetivo general es analizar como influye la publicidad digital en la conducta de
compra del consumidor online del Gran Area Metropolitana de Costa Rica, mediante un impacto
publicitario eficaz para influir en la decision de compra de los consumidores en el tercer
cuatrimestre del 2021. Sus objetivos especificos son: identificar los factores de la publicidad digital
que influyen en la decision de compra de los consumidores que utilizan comercio electrénico;
conocer los medios de publicidad digital que prefieren los consumidores que utilizan el comercio
electronico; y comprender el valor que es asignado por los consumidores online a la publicidad
digital.

Hace uso de una metodologia de enfoque mixto de disefio no experimental, para concluir
que la publicidad digital es de las herramientas més eficaces para que una empresa logre hacer
Ilegar un producto o servicio al consumidor y que este pueda conocer todas las caracteristicas y
beneficios que tiene para lograr un interés dentro de las personas y que deseen adquirirlo. En la
actualidad, las plataformas de comunicacion digital son algo que practicamente todas las personas
utilizan, son de facil acceso y estan al alcance de las manos. Lo que los consumidores buscan es
encontrar satisfaccion al realizar la compra, el poder que tiene la publicidad digital en este aspecto
es importante, si la publicidad logra demostrar la calidad, cualidades, y detalles del producto o
servicio, puede generar una necesidad en los consumidores, ya que crea el deseo de comprar el
producto o servicio. La influencia y la capacidad que tiene la publicidad digital en el desarrollo de
ventajas competitivas puede llegar a ser subestimada, la publicidad digital tiene la gran ventaja de
que es mas facil y accesible medir el alcance que los anuncios publicitarios van teniendo. Se puede
concluir que la publicidad llega a ser una persuasion para los consumidores.

Esta tesis fue considerada para la presente investigacion debido a que los sitios web y las

redes sociales se han convertido en los mejores lugares para compartir informacion. Las redes
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sociales brindan la oportunidad de aprender acerca de los consumidores y las necesidades que
tienen, de esta manera, se pueden ofrecer formas creativas y eficaces para atraerlos a la marca.
Propone entender mejor el comportamiento del consumidor, para que los empresarios logren
entender mejor a sus consumidores, mejoren las estrategias de mercadeo y creen publicidad eficaz.
A su vez, analiza brevemente lo que realmente le llama la atencién al publico de la publicidad,
ademas del tipo de actividades de publicidad apropiadas para impactar al consumidor final, ya que,
al haber tanta libertad online, se vuelve dificil determinar la linea entre lo aceptable y lo funcional.
Proyecciones

Evaluar la percepcion del fendmeno de la hipersexualizacion, asi como las caracteristicas
que reinciden en la sexualizacion de menores, aplicado al caso de estudio de la cuenta de TikTok
“Wren.Eleanor”.

Identificar el sentido de responsabilidad que tienen los publicistas y los creadores de
contenido en cuanto al abordaje del problema de la hipersexualizacion infantil.

Crear conciencia en los creadores de contenido sobre como su reincidir en estas practicas
de hipersexualizacion puede afectar la percepcion de la sociedad sobre la sexualidad infantil, y asi
tomar medidas para evitar contribuir a la propagacion de este fenémeno.

Promover una cultura de creacion de contenido publicitario mas consiente y respetuosa
socialmente, que sea congruente con los derechos infantiles, para garantizar que el contenido sea

seguro y apropiado para los nifios y las nifias.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
La importancia de las buenas practicas de comunicacion para creadores de contenido

Mercadeo
El mercadeo es el conjunto de operaciones por las que debe pasar una mercancia del
productor al consumidor.
Se toma como referencia a Balanta et al. (2020), que explican:
Mercadeo es hablar de comunicacion, de difundir un mensaje y generar respeto y
recordacion por un nombre no s6lo a una persona sino ojalé o a todos los habitantes
posibles de la tierra, es prometer algo que mas vale cumplir, presumir o exagerar
algun atributo que tengamos e invitar al cliente a que nos dé su preferencia a cambio
de una gratificacion o satisfaccion. (p. 227)
También se toma en consideracion a Viteri et al. (2017), quienes afirman:
A su vez el marketing es una disciplina que ha progresado en las Ultimas décadas,
desarrollando nuevos enfoques que dan respuesta a las necesidades de los clientes
actuales, que son cada dia son mas demandante. A este proceso de evolucion que ha
sufrido el mercadeo, es lo que se conoce como nuevas tendencias. (p. 975)
Para la presente investigacion se define este concepto como una serie de técnicas y
acciones por las que una marca es capaz de conocer las necesidades de su publico, con lo que es
capaz de ofrecer un producto “perfecto” y satisfacer sus necesidades, ampliando el nimero de

clientes interesados en ello. (Balanta et al., 2020)

Publicidad

La publicidad puede entenderse como una férmula de comunicacion pagada por las
empresas para anunciarse en los diferentes medios disponibles en el mercado.

Se toma como referencia a Rodriguez et al. (1997), citado por Camasca (2019), quienes
sugieren que “Un proceso de comunicacion en el que la empresa emite mensajes al entorno en que
actua a través de los medios masivos, obteniendo como resultado diferentes comportamientos de
los consumidores™. (p. 9)

También se toma en consideracion a Pellicer (2017), citando a Hellin (2006), quien
menciona:

La publicidad ha pasado de ser un instrumento comercial a una forma de

comunicacion. Expresa toda la estructura social mediante la apropiacion de los
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valores sociales y culturales que le son mas favorables, proponiéndose a si misma
como criterio de analisis de las diferentes conductas de consumo y como un objeto
mas de consumo cultural, que integra maltiples medios expresivos para provocar un
efecto integrador maximo. (p. 45)

Para la presente investigacion, se define este concepto como una estrategia de
mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un producto, servicio
0 marca, con el objetivo de alcanzar el publico objetivo de la empresa e incentivarlo a comprar.
(Rodriguez et al. (1997), citado por Camasca, 2019)

Mensaje publicitario

Es una forma de comunicacion a través de la cual se pretende dar a conocer un producto,
y su elemento principal es el mensaje publicitario.

Se toma como referencia a Campos y Joshep (2018), citando a Comas (2017), quien
menciona: “Esta investigacion como resultado se identificé la variable la eficacia del mensaje
publicitario debido a que se observan en los resultados los jovenes de 18 a 29 afios de la
urbanizacion, reconocen que la eficacia del mensaje publicitario es “alto””. (p. 8)

También se toma en consideracion a Hernando (2020), quien comenta que “La
transmision de un mensaje publicitario ha de competir con los de otras casas comerciales, por lo
que debe hacerse notar para no pasar inadvertido.”. (p. 513)

Para la presente investigacion se define este concepto como una pieza comunicativa que
da a conocer un producto, servicio 0 marca a una audiencia, por diversos canales, y persuade a los
consumidores. (Hernando, 2020)

Efectividad de campafa

La efectividad de las camparias de publicidad es una herramienta con la que se mide el
éxito de los mensajes publicitarios.

Se toma como referencia a Ferrer (2021), citando a Till y Busler (2000), que comentan:
“en estudios posteriores se descubrid que la experiencia percibida y el producto es un factor
fundamental para la efectividad publicitaria”. (p. 136)

También se toma en consideracion a Zambrano (2018), quien comenta:

Se buscd demostrar el impacto y efectividad de los articulos promocionales,

aplicados como estrategias publicitarias para generar o aumentar la recordacion de
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la marca, ademas de esto, explicar el uso adecuado y en qué etapa de vida del
producto seria mas efectivos utilizarlos. (p. 3)

Para la presente investigacion se define este concepto como el impacto o la repercusion
que tiene una camparia de publicidad o diferentes acciones de publicidad cuando se ha conseguido
alcanzar los objetivos fijados y ha conseguido lo que se espera de ella. (Zambrano, 2018)

Ventas

Las ventas son las actividades realizadas para incentivar a potenciales clientes a realizar
una determinada compra.

Se toma como referencia a Cardenas (2019), quien comenta que: “La forma en que nos
comunicamos con nuestros clientes tanto para las ventas, como para la publicidad, nace en el
Marketing. Desde su surgimiento, ha variado y se ha perfeccionado”. (p. 1173)

También se toma en consideracion Arce et al. (2017), quienes explican:

Las ventas son influenciadas por los cambios en los gastos de publicidad,
corroborando las afirmaciones establecidas desde los diferentes referentes teéricos
sobre la importancia de una campafa publicitaria efectiva y la necesidad de empezar
a medirla como inversion y no como un gasto. (p. 99)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la actividad de ofrecer un
producto o servicio a un comprador a cambio de una cantidad monetaria, y esto se ve directamente

influenciado por las intervenciones publicitarias. (Arce et al., 2017)

Elementos de la comunicacion publicitaria
En la comunicacion publicitaria intervienen 6 elementos: emisor, receptor, mensaje,
cddigo, canal y contexto.
Se toma como referencia a Maestro et al, (2018), quienes comentan:
Se ha organizado un panel de expertos/as en el &mbito de la comunicacién digital
con el objetivo de dilucidar qué elementos pueden favorecer o perjudicar la
reputacién de una organizacién en funcion del contexto digital en el que aparezcan
sus mensajes publicitarios. (p. 210)
También se toma en consideracion a Kotler et al. (2013), citado por Navio-Navarro et al.
(2020), quienes indican que “el marketing 3.0 es la era de la comunicacion horizontal, en la que el
control vertical no funciona. Solo funcionan la honestidad, la originalidad y la autenticidad”. (p.

797)
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Para la presente investigacion, se define este concepto como un conjunto de estrategias de
comunicacion disefiadas para compartir una solucion comercial a un puablico de posibles
consumidores y, a la vez, adquirir reconocimiento para la empresa. Esto se realiza a través de
recursos visuales, sonoros o textuales. La publicidad busca atraer y captar la atencion de las

audiencias y convencerlas de adquirir un producto o servicio. (Maestro et al., 2018)

Publicidad discreta
La publicidad discreta, o también llamada “una venta suave” es un anuncio o campafia
que utiliza un mensaje de venta mas sutil, informal o amigable.
Se toma como referencia a Vistrain (2017), quien indica:
Las publicidades subliminales, las técnicas de “lavado de cerebro”, y el conjunto de
los “peligros orwelianos”, distopicos y apocalipticos, hoy forman parte de nuestra
cultura de masas y, como no podria ser de otro modo, también es una suerte de
“piedra filosofal” de cientos de publicistas y demiurgos de todo tipo. (p. 6)
También se toma en consideracion a Bocos (2019), quien “define el concepto de
publicidad subliminal como aquella que mediante técnicas de produccion de estimulos de
intensidades fronterizas con los umbrales de los sentidos o analogas, pueda actuar sobre el publico
destinatario sin ser conscientemente percibida”. (p. 23)
Para la presente investigacion, se define este concepto en el lenguaje comercial como una
publicidad discreta, un anuncio o campafia que utiliza un mensaje de ventas muy sutil, que pasa

desapercibida como publicidad por el consumidor promedio. (Bocos, 2019)

Comunicacién responsable
La comunicacion responsable es uno de los mejores vinculos para mantener una ética en
las organizaciones y esta ha venido evolucionando a lo largo del tiempo, todo con la finalidad de
que sea mejor dia tras dia, en todo lo que se esté haciendo.
Se toma como referencia a Flores et al. (2020), quienes explican:
Ante contingencias como las vividas en los tiempos actuales no es suficiente una
vision de orden econdémico administrativo para atender la incertidumbre de los
integrantes de la organizacion, se hace necesaria la revision de los principios
epistémicos de la comunicacion organizacional que dejan de lado al sujeto en su

integridad humana; hoy mas que nunca la informacién debe convertirse en
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comunicacion para poder enfrentar las contingencias que requieren de empatia y
sensibilizacion en entornos profundamente vulnerables. (p. 17)

También se toma en consideracion a Beltran et al. (2017), quienes mencionan:

Por una parte, desde el ambito de la ética se ha analizado el fendbmeno teniendo en
cuenta aspectos como responsabilidad, marco politico, participacién y ciudadania
con el fin de avanzar hacia un marco ético de la RRI. A partir de este marco, se
plante6 una aproximacion a la Investigacion e Innovacion Responsables desde el
ambito de la comunicacion, poniendo el foco en la comunicacion publica de la
ciencia entendida en un sentido amplio. (p. 1042)

Para la presente investigacion, se define este concepto como el proceso por el que se
difunde la realidad de una organizacion de forma eficaz hacia sus diferentes grupos de interés. Una
comunicacion responsable es proactiva, construye reputacion y evita riesgos reputacionales.
(Beltrén et al., 2017)

Publicistas

Los publicistas trabajan para organizaciones y actian como el punto de contacto entre sus
clientes y los medios de comunicacion, ya que son sus representantes oficiales.

Se toma como referencia a Bello y Palacios-Chavarro (2019), citando a Sanchez-Sanchez
y Fernandez-Cavia (2018), quienes explican:

Esto en parte como una urgente tarea de repensar el papel del publicista en contextos
en los cuales cada vez pierde més eficacia el discurso publicitario, la creciente
aparicion de nuevas formas de comunicar y el cambio de enfoque de las audiencias
en tanto sujetos que participan activamente en la seleccion, elaboracion y la difusion
de contenidos. (p. 70)

También se toma en consideracion a Cérdenas (2022), citando a Barland (2020), quien
comenta: “Los medios digitales estdn permitiendo que los roles de los comunicadores y los
publicistas tengan una fluida interaccion con sus lectores, esto va a contribuir a tener una
participacion activa y constante”. (p. 78)

Para la presente investigacion se define este concepto como aquellas personas que son
responsables del aspecto general de un anuncio publicitario, que puede aparecer en los medios de
comunicacion con el fin de lograr unir las marcas con su audiencia. (Cardenas, 2022, citando a
Barland, 2020)
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Contenido publicitario beneficioso

Gracias al contenido publicitario es posible crear una percepcion positiva de una empresa
0 mejorar una imagen negativa.

Se toma como referencia a Guifiez-Cabrera et al. (2020), quienes indican:

Finalmente, las implicaciones practicas para los tomadores de decisiones como los
profesionales de marketing, es conocer la percepcion desde la mirada del propio
influencer de las redes sociales, lo que podria considerar el aspecto normativo,
motivando a estos entes de opinion a indicar de manera explicita y transparente la
publicidad para mejorar la credibilidad. (p. 278)

También se toma en consideracion a Vistin-Mena y Vistin-Vistin (2021), quienes dicen
que “debe contribuir a una mejora en el sistema ético publicitario, que genere lugar a una publicidad
mas veraz y creible en términos de percepcion social”. (p. 142)

Para la presente investigacion, se define este concepto como el poder de la publicidad que
es cada vez mayor en una sociedad donde el consumo es ya una costumbre. Su poder radica, no
solo en su capacidad persuasiva, sino también en su amplia presencia en la vida de los ciudadanos,
que visionan cada dia cientos de anuncios, aungue no siempre sean conscientes de ello. (Guifiez-
Cabrera et al., 2020)

Responsabilidad social en la comunicacion
Existen varias herramientas de comunicacion estratégica de la Responsabilidad Social
Empresarial que se apoyan en la construccion y ejecucion de comunicacion y que aportan valor a
la organizacion.
Se toma como referencia a Benavides y Cortés (2018), quienes explican:
Desde la interseccion entre comunicacién y procesos organizacionales se busca
analizar la comunicacion como préctica social y su incidencia creciente en los
colectivos sociales y en todo el entramado social que se une en torno al logro de
objetivos de produccion, uso y consumo responsable, pero también al alcance de las
metas individuales, de bienestar y de realizacion del talento humano y de los
publicos de interés que componen los ambitos internos y externos de influencia
organizacional. (p. 129)

También se toma en consideracion a Garcia-Marza (2017), que dice lo siguiente:
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La comunicacion y la responsabilidad social de las organizaciones se han concebido
y utilizado como dos &mbitos separados, cuya relacion sélo es instrumental. El
resultado ha sido la actual desconfianza hacia los mecanismos y procedimientos de
informacion de la responsabilidad social. (p. 268)

Para la presente investigacion se define este concepto como trabajar en una estrategia de
comunicacion en torno a la responsabilidad social, que no debe concentrarse solo en la difusion del
distintivo obtenido; se debe tratar de elaborar una estrategia para todas las acciones de
responsabilidad social que la empresa lleva a cabo a lo largo del afio y no en emitir un comunicado
al afio que tiene un alto porcentaje de posibilidades de que se pierda. (Benavides y Cortés, 2018)

Buenas practicas de comunicacién responsable

Una comunicacion asertiva genera confianza, fortalece la autoestima de quien la ejerce, y
sobre todo promueve un ambiente sano, respetuoso y transparente.

Se toma como referencia a Acufia et al. (2017), quienes explican:

Las estrategias de comunicacion interna se han convertido en un elemento
indispensable y clave para erigir el éxito empresarial de cualquier compafiia o
negocio. (...) Finalmente, esta disertacion pone de relieve las fortalezas de las
estrategias escogidas en cada caso y se proponen como ejemplos de buenas
practicas, al tiempo que se realizan sugerencias para mejorar su gestion. (p. 316)

También se toma en consideracion a Suarez-Villegas et al. (2017), quienes mencionan:
“Los templates de buenas practicas también servirdn a los administradores de medios e
instituciones periodisticas para su autoevaluacion, y como fuente de inspiracion para crear nuevos
instrumentos de rendicion de cuentas o mejorar los existentes.”. (p. 328)

Para la presente investigacion, se define este concepto como mantener a los involucrados
alineados y comprometidos con las aspiraciones, causas y discursos de la organizacion. De esa
manera, se establecen y estimulan conductas que se conectan con lo que manifiesta la marca.
(Acuiia et al., 2017)

Cultura

Es el conjunto de conocimientos, ideas, tradiciones y costumbres que caracterizan a un

grupo, ya sea del mismo pueblo, a una clase social, a una época o cualquier factor determinante.
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Se toma como referencia a Pellicer-Jorda (2017), quien menciona: “Como deciamos en
lineas anteriores, la publicidad se ha convertido en uno de los principales vehiculos transmisores
de cultura - y de ahi el nombre de este articulo- en las sociedades modernas.” (p. 1)

También se toma en consideracion a Caballero (2017), quien comenta: “Publicistas y
publicistas argumentan, en ocasiones, a favor de la publicidad como una forma de representacion
cultural libre y funcional que pone en comunicacion a los operadores del mercado”. (p. 11)

Para la presente investigacion se define este concepto como un sistema complejo de
conocimientos y de costumbres que caracteriza a una poblacion determinada y que es transmitido
a las generaciones siguientes. Esta se ve influenciada y transmitida por la publicidad. (Pellicer-
Jorda, 2017)

Valores

Los valores son los principios, virtudes o cualidades que caracterizan a una persona o una
accion.

Se toma como referencia a Gutiérrez-Guerrero et al. (2018), quienes explican que: “Los
valores sociales determinan la convivencia entre las personas y los medios de comunicacion de
masas son un factor de cambio social que por el imperativo econémico estan al servicio de la
publicidad”. (p. 1)

También se toma en consideracion a Pellicer-Jorda (2017), quien comenta: “la publicidad
se ha convertido, de esta manera, en una de las herramientas fundamentales de comunicacion tanto
para las empresas (caracter econdmico) como para la propia sociedad a través de la transmisién de
valores” (p. 3)

Para la presente investigacion, se define este concepto como los conceptos abstractos, pero
gue se manifiestan en cualidades y actitudes que desarrollan las personas. (Gutiérrez-Guerrero et
al., 2018)

Causas y consecuencias psicosociales

Se define como alterar el desarrollo cerebral de la persona. Esto va a tener graves
consecuencias psicologicas, alterara la percepcion que tiene si misma, se le esta ensefiando qué se
espera de ella que sea sexy, y que cumpla una serie de estereotipos para que la acepten.

Se toma como referencia a Lopez-Fernandez et al. (2020), citando a Fernandez-Pinto et

al. (2015), quienes refieren que en su investigacion “para evaluar problemas psicosociales en la
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adolescencia, se empled la escala SENA, Sistema de Evaluacion de Nifios y Adolescentes.”. (p.
149)
También se toma en consideracion a Ferrer et al. (2018), quienes comentan:
Tambieén ellas han estado expuestas en primera linea a la enfermedad, y al estrés
psicosocial generado por la sobrecargay las dificiles condiciones para el desempefio
de sus tareas, que, en muchas ocasiones, se ha sumado a condiciones de precariedad
previas (altas tasas de precariedad e inestabilidad laboral, bajos salarios, etc.),
exacerbandolas. (p. 56)
Para la presente investigacion, se define este concepto como un anticipo de la edad en que
las nifias se convierten en adultas, adoptando comportamientos estereotipados no congruentes con
su edad cronoldgica y que, consecuentemente, repercutiran en su desarrollo evolutivo, tanto fisico,

como psicologico. (Ferrer et al., 2018)

Etica profesional

La ética profesional o deontologia profesional es la rama de la ética aplicada cuyo
propdsito es establecer los deberes de quienes ejercen una profesion.

Se toma como referencia a Vilajoana-Alejandre y Rom-Rodriguez (2017), citando a
Sanchez-Guzman (1993), que explica: “El profesional de la publicidad tiene por mision persuadir
al consumidor para que adquiera un producto o servicio y, precisamente, en los limites en que debe
utilizar la persuasion reside la ética de su profesion”. (p. 193)

También se toma en consideracion a Martinez-Martinez et al. (2017), citando a Gomez-
Barroso y Feijoo-Gonzalez (2013), quienes comentan que: “Cuestiones de indole legal y ética,
especialmente sobre uso de las tecnologias y procesos de monetizacién de la informacion personal
y los datos de comportamiento de los usuarios”. (p. 203)

Para la presente investigacion, se define este concepto como un campo enfocado en
codigos y otras normas de conducta y que se aplica a todas las profesiones. (Vilajoana-Alejandre
y Rom-Rodriguez, 2017, citando a Sanchez-Guzman, 1993)

Marketing digital

El mercadeo digital, o popularmente conocido como marketing digital, se define como

una forma de marketing que utiliza los nuevos medios y canales publicitarios tecnolédgicos y

digitales como Internet.
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Se toma como referencia a Olguin et al. (2019), citando a Chaffey (2019), que explica que
“el marketing digital es definido como: la aplicacion de medios digitales, datos y tecnologia
combinados con las comunicaciones tradicionales para cumplir con los objetivos del marketing.”.
(p. 141)
También se toma en consideracion a Galvan et al. (2017), citando a Isaac (2017), que dice:
Estas tecnologias estan tiendo en la actualidad un auge muy importante en cuanto a
innovacion o tendencias de marketing digital y muchas de las empresas del mundo
las estan aplicando como estrategia para atraer, mantener y fidelizar a sus clientes y
de esta manera mantener una ventaja competitiva con sus competidores. (p. 704)
Para la presente investigacion, se define este concepto como la aplicacion de las
estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los medios digitales. En el ambito digital
aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las

herramientas que permiten hacer mediciones reales. (Galvan et al., 2017, citando a Isaac, 2017)

TikTok

TikTok es una red social de origen chino, que consiste en crear videos cortos para
compartirlos.

Se toma como referencia a Herencia (2020), citando a Stokel-Walker (2019), que dice que
“TikTok es la primera red social china que consigue ser popular en todo el mundo, lo que parece
estar generando diversas preocupaciones.” (pp. 2-3)

También se toma en consideracion a Ramallal y Belda (2021), citando a Zou y Wang
(2019), que mencionan:

En el caso concreto de TikTok, los usuarios, segun Zou y Wang (2019), estan
motivados por la busqueda de entretenimiento y autoexpresion, la obtencion de
beneficios y el consumo de ciertos productos basicos, por conectarse a las tendencias
del momento y por la busqueda de relaciones sociales de diversa indole. (parr. 23)

Para la presente investigacion, se define este concepto como una aplicacion que permite
crear y compartir videos cortos. Los resultados acostumbran a ser videos divertidos o interesantes.
(Ramallal y Belda, 2021, citando a Zou y Wang, 2019)

Historia de TikTok

En realidad, la historia de TikTok no es demasiado larga: se debe remontar a 2016 para

mencionar a ByteDance, una empresa de tecnologia de Internet china con sede en Pekin.
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Se toma como referencia a Granda (2022), citando a Fernandez (2021), quien menciona:
Aparecio después de que su empresa ByteDance compro Musical. Y en noviembre
del 2017, para luego en agosto del 2018 unir esta plataforma con TikTok. Para este
afio Musical. Y dejo de existir, para dar paso a la Unica plataforma conocida
actualmente como TikTok, “la cudl ha sido una de las principales razones de que
haya crecido de forma tan vertiginosa en los Ultimos meses, pasando en un trimestre
de 100 millones a 130 millones de usuarios. (p. 25)

También se toma en consideracion a Garcia-Hernandez (2021), citando a Globalwebindex

(2019), que dice “TikTok ha llegado a tener gran éxito entre los adolescentes y jovenes en todo el
mundo, ya que 41% de sus usuarios tienen entre 16 y 24 afios”. (p. 20)

Para la presente investigacion, se define este concepto como lo que se genera por los
usuarios una reciente app donde pueden encontrarse videos divertidos en bucle, ambientados con
musica muy actual, y con cientos y cientos de filtros visuales para decorar los contenidos de
aquellos usuarios que, inmersos ya en la mensajeria instantanea, no pueden esperar ni un segundo

a compartir con sus colegas pequefios videos. (Granda, 2022, citando a Fernandez, 2021)

Contenido de TikTok

El Contenido de marca en TikTok se define como contenido que promociona bienes o
servicios por los que recibiras algo de valor de un tercero, como una marca, a cambio de tu
publicacion u otro tipo de divulgacion segun las leyes o normativas locales.

Se toma como referencia a Stefanski (2020), citando a Blanco (2021), quien “identifica
algunas estrategias utilizadas por las empresas para crear determinado tipo de contenido y algunos
ejemplos exitosos de empresas que publicitaron su marca y tuvieron grandes impactos gracias al
fendmeno de viral marketing y el “word of mouth”. (p. 5)

También se toma en consideracion a Sidorenko et al. (2021), citando a Li et al. (2019):
“es una red social que insta al dinamismo, con la rapidez de produccion, consumo de contenidos y
exigencia creativa que esto conlleva.” (p. 110)

Para la presente investigacion, se define este concepto como videos musicales o, a veces,
montajes con playback, pero también videos comicos con filtros, videos informativos, duetos entre
usuarios, retos y un sinfin de combinaciones mas, de efecto inmediato e instantaneo. (Sidorenko et
al., 2021, citando a Li et al., 2019)
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Produccion publicitaria en TikTok

En relacion con el contenido publicitario en TikTok, se debe mencionar que el publico
joven de TikTok no esta interesado en las marcas; solo quiere contenido divertido, emocionante y
sociable. No tienen ninguna razén para mirar comerciales de productos.

Se toma como referencia a Ortiz (2022), quien dice que: “las acciones con influencers han
supuesto un 1,3% de la inversion publicitario (datos estimados) en 2020. Ha registrado un
crecimiento del méas del 20% respecto al afio anterior. Se trata pues de un sector en crecimiento y
que goza de la confianza de los publicistas.”. (p. 256)

También se toma en consideracion a Botero (2020), citando a Taramona (2018), quien
dice que “su surgimiento esta generando nuevos modelos de negocio que han modificado el sector
publicitario y se han infiltrado en el sector de la cultura y el entretenimiento.”. (p. 5)

Para la presente investigacion, se define este concepto como ver también a las marcas
creando contenidos para visualizar sus productos. Incluso, a organizaciones no gubernamentales
utilizando la plataforma para suscitar interés en temas realmente importantes. (Botero, 2020,

citando a Taramona, 2018)

Creadores de contenido
Un creador de contenido produce el contenido a publicar en los canales digitales, ya sean
redes sociales o sitios web, dirigidos a un publico objetivo, con el fin de posicionar o crear una
marca.
Se toma como referencia a Parra-Mayorga (2020), quien sugiere:
Facebook cuenta con espacios de orientacion para los creadores de contenidos,
donde hace especial énfasis en el uso de sus herramientas por medio de instrucciones
que les permiten a los lectores de dicha informacién tener una definicion clara de
los instrumentos tecnoldgicos con los que cuenta la plataforma. (p. 8)
También se toma en consideracion a Salazar et al. (2021), que dicen:
Twitch ha seguido la estrategia de recompensar a los creadores de contenido, a
través de la reparticion de las ganancias de los anuncios que muestran, sino que
también ha disefiado varias formas para apoyar a los creadores de contenido a través
de suscripciones, donaciones directas, ventas en la pagina de merchandising y links
de afiliado; facilitandoles vivir de su pasién e incentivando el esfuerzo al subir

contenido a la plataforma. (p. 193)
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Para la presente investigacion, se define este concepto como una persona apasionada por
un determinado sector, que comparte contenido de valor sobre esa temética y que resulta util o
interesante para su audiencia. (Parra-Mayorga, 2020)

Marca personal

Desarrollar una marca personal consiste en identificar y comunicar las caracteristicas que
le hacen sobresalir, ser relevante, diferente y visible en un entorno homogéneo, competitivo y
cambiante.

Se toma como referencia a Arana et al (2017), citando a Park-Tonks (2013), quien
argumenta lo siguiente:

La marca personal no es mas que la influencia en las percepciones de un segmento
del mercado (...) no debe confundirse con la imagen personal (qué ropa vistes, dénde
vas de vacaciones, quiénes son tus amigos, cual es tu estilo de vida). La marca
personal posee tres componentes que se desarrollan dando respuesta a las siguientes
preguntas: ¢quién eres? ;Qué haces? ¢ Qué es aquello que te hace unico y que valor
contiene? (p. 136)

También se toma en consideracion a Peralta et al. (2019), citando a Montoya (2002), que
sugiere lo siguiente “Define a la marca personal, como una identificacién propia que provoca
percepciones concretas y significativas en su pablico objetivo acerca de los valores y cualidades
que representa una persona.” (parr. 3)

Para la presente investigacion, se define este concepto de modo que cuando se habla de
marca personal no solo se refiere a las aptitudes o practicas profesionales que son también muy
importantes, sino que ademas incluye una combinacion de habilidades y experiencias que hacen a

cada persona resaltar como individuo. (Peralta et al., 2019, citando a Montoya, 2002)

Posicionamiento
El posicionamiento, en mercadotecnia, es una estrategia comercial que pretende conseguir
que un producto ocupe un lugar distintivo, relativo a la competencia, en la mente del consumidor.
Se toma como referencia a Solorzano y Parrales (2021), citando a Kotler y Keller (2012),
quienes comentan lo siguiente:
Para hacer frente a los nuevos retos y dilemas de la globalizacion y encontrar una
disciplina que garantice los resultados, nacio el marketing y, con él, aparece el

branding para la gestion del posicionamiento de la marca, que desempefia un papel
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fundamental al tratar de satisfacer las necesidades del mercado de forma rentable.
(p. 28)

También se toma en consideracion a Maraza et al. (2019), citando a Daniasa et al. (2010),
quienes explican que: “Existen organizaciones comerciales o gubernamentales que dan utilidad al
marketing viral por ello es necesario identificar las principales estrategias para optimizar el
posicionamiento”. (p. 71)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la forma en la que una marca
desea ser percibida a los ojos de sus partes interesadas, en relacion con el espacio que ocupay el
valor que proporciona. (Solorzano y Parrales, 2021, citando a Kotler y Keller, 2012)

Influencers

El marketing de influencers es una estrategia que asocia marcas con influencers para
conectarse con un publico objetivo.

Se toma como referencia a Roldan (2021), citando a Ki et al. (2020), quienes indican en
su investigacion que:

La nueva tendencia del marketing de influencers, que es una forma de marketing en
redes sociales a través de la cual las marcas minoristas colaboran con un SMI 'y
preguntan él/ella para crear contenido de marca que incluya endosos 0 menciones
de productos que aumentan la conciencia de marca de los consumidores y la
adquisicion de productos. (p. 18)

También se toma en consideracion a Cedefio et al. (2022), citando a Caceres et al. (2017),
que comentan “Que lo que antes conociamos como lideres de opinidn, en los tiempos actuales se
han transformado en lo que hoy conocemos como influencers”. (p. 120)

Para la presente investigacion, se define este concepto como el tipo de marketing que
trabaja estableciendo relaciones entre las marcas y las personas influyentes que comparten un
publico en comun. (Roldan, 2021, citando a Ki et al., 2020)

Diferencia entre creadores de contenido e influencers

La principal diferencia es que los creadores de contenido estan méas enfocados en crear y
publicar contenido, mientras que los influencers estan mas enfocados en construir una audiencia y
promover marcas.

Se toma como referencia a Goterris (2022), citando a Vrontis et al. (2021), quienes

explican:
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La principal diferencia en este aspecto es cOmo gestionar la
publicidad/involucracion de la marca. Vrontis et al. comprobaron en varios estudios
que las mejores colaboraciones entre creadores de contenido y marcas son aquellas
que se les da libertad creativa a estos. En estos casos, el contenido esta mejor
integrado en el 73 feed y se puede salvaguardar la honestidad del influencer en la
mayor medida posible. (pp. 73-74)
También se toma en consideracion a Fernandez et al. (2021), que dicen:
Los influencers han abierto un nuevo camino como creadores de branded content o,
siendo mas exactos, como expertos del branded entertainment, siendo este “la forma
en la que se adopta el branded content cuando su contenido es entretenimiento, sea
cual sea su forma, y puede difundirse a través de mdltiples canales y plataformas.
(p- 4)
Para la presente investigacion, se define este concepto de la siguiente forma: los creadores
de contenido se centran méas en crear y publicar contenido, mientras que los influencers en crear
una audiencia, promocionar marcas y mantener el status quo por medio de diversos canales de

comunicacion, especialmente digitales. (Fernandez et al., 2021)
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Las cualidades sexuales que son atribuidas

Psicologia del consumidor

La psicologia del consumidor es un campo aplicado de la psicologia, que se vale de los
principios basicos de la ciencia psicologica para entender el comportamiento del consumidor.

Se toma como referencia a Mufioz (2018), citando a Galindo (2010), quien explica:

La psicologia en el proceso de consumo se refiere a la forma en que compran los
individuos, grupos u organizaciones y el camino que usan para seleccionar, comprar,
usar y desechar los productos, servicios, experiencias o ideas para satisfacer sus
necesidades, ademas del impacto que estos procesos tienen en el consumidor y la
sociedad. (p. 3)

También se toma en consideracion a Cevallos et al. (2018), citando a Sandoval (1994),
que dice “La psicologia del consumidor se ha definido como una rama de la psicologia econémica
que tiene como objeto principal comprender y predecir la actitud de compra”. (p. 4)

Para la presente investigacion, se define este concepto como una disciplina que se encarga
de reflexionar sobre el comportamiento y decisiones de los compradores para lograr comprender
cudles son los factores que influyen en esta. Esta rama de la psicologia analiza desde la influencia
hasta el impacto que el comprador recibe para llegar a elegir un producto en particular. (Mufioz,
2018, citando a Galindo, 2010)

Factores psicoldgicos

Las caracteristicas o factores psicoldgicos se deben a la biologia de la personay al entorno
en el que vive.

Se toma como referencia a Cevallos et al. (2018), quienes dicen:

La psicologia del consumidor, con el apoyo de otras ciencias humanas, ofrecen
informacion valiosa respecto al como y porque compran los consumidores, que
factores psicoldgicos explican las diferencias de individuos y/o grupos al comprar,
como deciden cual va a ser su eleccidn, que procesos involucran, asi como el
impacto de los factores socioculturales sobre los patrones de compra y consumo. (p.
4)
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También se toma en consideracion a Maldonado y Pérez (2020), quienes sugieren que
“Mientras la psicologia busca una comprension del proceso a través del cual los consumidores
toman sus decisiones, las motivaciones y factores que las determinan, rechazando la universalidad
de las mismas.”. (p. 155)

Para la presente investigacion, se define este concepto como los criterios
comportamentales, cognitivos y afectivos que estan presentes en la calidad de vida de las personas
y que se representan en el estado y préacticas de salud. (Cevallos et al., 2018)

Percepcién de imagen

La percepcion de imagen es la capacidad de interpretar la informacion y el entorno de los
efectos de la luz visible que llega al ojo.

Se toma como referencia a Vicuiia et al. (2020), que dicen: “La percepcion de una imagen
en particular, puede ser observada a través de las redes sociales, las mismas que son utilizadas
libremente por las personas”. (p. 330)

También se toma en consideracion a Gémez et al. (2022), que dicen:

La percepcion de los seres humanos no se limita a las caracteristicas fisicas, asegura
que las personas ejercen juicios morales por caracteristicas y estados no observables.
Estas carecen de veracidad ya que dependen de distintos factores socioeconémicos,
culturales, profesionales, histéricos y psicoldgicos, transferidos como conocimiento
de generacidn en generacion. (p. 7)

Para la presente investigacion, se define este concepto como el conjunto de caracteristicas
fisicas, atributos y actitudes que proyecta una persona y que los demas perciben. Es una carta de
presentacion que expresa la manera en como cada persona pretende comunicarse y lo que transmite

con su presencia. (Gomez et al., 2022)

Factores que influyen en la decisién de compra
Los factores que influyen en la decision de compra son las multiples razones que motivan
a las personas a adquirir determinados productos.
Se toma como referencia a Cardona et al. (2018), que explican:
Sefialar los factores que motivan las decisiones de los consumidores es un proceso
interesante, e implica considerar multiples variables arraigadas en los escenarios

donde se desenvuelven los sujetos en cuestion, entre las cuales destacan sus
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caracteristicas culturales, sociales, éticas e ideoldgicas, asi como su nivel de acceso
a la informacion. (p. 21)

También se toma en consideracion a Gémez et al. (2022), que sugieren que “la conducta
de los individuos depende de numerosos impactos que determinan sus hechos de uso. Estos
Impactos pueden ser externos, que se originan en la tierra en la que viven, o en el interior, ordinarios
de los propios compradores.”. (p.21)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la edad del consumidor,
ocupacion, situacién econdémica, estilo de vida, la personalidad y el autoconcepto. (Cardona et al.,
2018)

Sexualidad
La sexualidad es el conjunto de comportamientos y practicas que expresan el interés
sexual de los individuos.
Se toma como referencia a Calero et al. (2017), que comenta que “la sexualidad es parte
de la personalidad, la manera de expresarla y vivirla es diferente en cada persona, en tanto, la
adolescencia, como etapa del ciclo vital humano, se caracteriza por cambios bioldgicos, sicologicos
y sociales”. (p. 1)
También se toma en consideracion a Aparicio-Gémez (2020), quien explica que:
La sexualidad no hace referencia Unicamente a una persona con un aparato
reproductor que lo diferencia de su sexo opuesto, sino que se trata de una doble
dimensién: Es menesterosa y oblativa, lo cual permite a la persona abrirse y salir de
si misma. (p. 1)

Para la presente investigacion, se define este concepto de sexualidad como el conjunto de

condiciones que caracterizan el sexo de cada persona. (Calero et al., 2017)

Desarrollo psicosexual
Desarrollo psicosexual es un concepto central de la teoria psicoanalitica de las pulsiones
sexuales que supone que el ser humano esta dotado, desde el nacimiento, de una libido.
Se toma como referencia a Gomez (2016), citado por Burbano y Brito (2019), quien indica
que:
El individuo, continlia su desarrollo sexual durante la adolescencia el cual empezé

en la concepcion, pero que no debe basarse en el hecho sexual sino en la
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construccion de hombre y mujer, ademés del aporte de cada uno en la sociedad. (p.
258)

También se toma en consideracion a Trivifio (2019), citando a Erickson (1968), que
explica: “Erickson detalla 8 etapas en el desarrollo psicosocial, que las llama “crisis” que el ser
humano debe ir superando para alcanzar la madurez total y si no logra, tendra problemas de
socializacion con su medio.”. (p. 28)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la historia pasada de cada
persona, que determina el modo en el que es modelada la relacion de poder entre las estructuras
inconscientes del individuo que definen su espacio y aporte en la sociedad. (Gomez, 2016, citado
por Burbano y Brito, 2019)

Salud sexual

La salud sexual implica el respeto, la seguridad y la libertad frente a la discriminacion y
la violencia.

Se toma como referencia a Alvarez (2020), citando a Lottes (2000), quien dice:

El estudio del DES se ha enmarcado en el contexto de la salud sexual, que es
definida como la capacidad de hombres y mujeres para expresar libremente su
sexualidad sin riesgo de enfermedades de transmision sexual, embarazos no
deseados, coercion, violencia y discriminacion. (p.104)

También se toma en consideracion a Hernandez et al. (2017), citando a Sanchez (2004),
quien menciona: “La Salud Sexual se ha asociado en numerosas investigaciones al bienestar
psicologico, la salud fisica y la longevidad.”. (p. 7)

Para la presente investigacion se define este concepto como un estado de bienestar fisico,
mental y social en relacion con la sexualidad. Requiere un enfoque positivo y respetuoso de la
sexualidad. (Hernandez et al., 2017, citando a Snchez, 2004)

Cualidades sexuales

Las cualidades sexuales son todo aquello que haga sentir a una persona sexual.

Se toma como referencia a Cancino (2021), quien indica lo siguiente:
La acepcion del ser mujer no es correspondiente a las cualidades sexuales
fisiolégicas del sujeto humano, es decir, del sexo; si no, del precepto de
reconocimiento social en funcion de roles especificos que se cargan adjetivamente

a la cualidad biologica del sujeto humano, género. (p. 7)
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También se toma en consideracion a Pupo (2017), quien comenta:
La labor pedagégica exige para el desarrollo de las cualidades volitivas de la
personalidad, en este caso, para la educacion del autocuidado de la sexualidad, la
creacion de situaciones que exijan del estudiante un esfuerzo volitivo, una actitud
reflexiva y de toma de decisiones propias, que lo impliquen en el proceso (p. 26)
Incluye atributos como comportamientos sexuales, no necesariamente basados en las
relaciones sexuales y la intimidad, sino mas bien en como se elige expresarse como hombres y

mujeres. (Cancino, 2021)

Infancia

La infancia es un periodo que abarca desde el momento del nacimiento de una persona
hasta el comienzo de su pubertad.

Se toma como referencia a Vanegas (2017), quien lo argumenta asi: “es alli en donde se
conforma y formatea una memoria de estilos, deseos y creencias para la construccién de
consumidores”. (p. 6)

También se toma en consideracion a Ramirez-Corone et al. (2020), quienes explican:

La etapa de la infancia y la adolescencia, son esenciales para aprender y practicar
las habilidades sociales, la comunidad cientifica ha considerado que estas etapas son
privilegiadas para el desarrollo de estos comportamientos habilidosos y para el
funcionamiento social, académico y psicolégico. (p. 209)

Para la presente investigacion, se define este concepto como un periodo de aprendizaje
para el nifio, donde va a adquirir las capacidades basicas para poder interactuar con su entorno.
(Ramirez-Corone et al., 2020)

Autoestima

La autoestima es la valoracion de si mismo. Para la psicologia, se trata de la opinion
emocional que los individuos tienen de si mismos.

Se toma como referencia a Martinez (2010), citado por Giraldo y Holguin (2017), quien
explica lo siguiente: “Manifiesta que la autoestima influye en el estado de &nimo, en el compromiso
e iniciativa que la persona tiene al momento de realizar diversas actividades que necesitan o desean
hace”. (p. 1)
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También se toma en consideracion a Alva (2017), citando a Manassero y Vazquez (1995),
quienes dicen que “una de las variables considerada por diferentes autores que influye en el
rendimiento académico es la autoestima.”. (p. 75)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la confianza en el propio
valor o habilidades. La autoestima abarca las creencias sobre si mismo y se relaciona directamente

con el estado de &nimo. (Martinez, 2010, citado por Giraldo y Holguin, 2017)

Crianza

La palabra crianza significa nutrir y alimentar al nifio, orientar, instruir y dirigir. Se refiere
al entrenamiento y formacién de los nifios.

Se toma como referencia a Carrion et al. (2015), citados por Jorge (2017), quienes dicen:
“Los padres son los principales gestores para el desarrollo de los hijos y son los pioneros en
practicar los estilos de crianza, que influyen en los procesos de socializacion.”. (p. 41)

También se toma en consideracion a Carlo et al. (2010), citado por Torres et al. (2017),
quienes argumentan que: “Estudiar las relaciones entre crianza y variables personales
(razonamiento moral prosocial, empatia, autocontrol) contribuye considerablemente a la
comprension del desarrollo prosocial.”. (p. 118)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la orientacion de los padres
a incidir en la supervivencia, el bienestar y el aprendizaje de los hijos, la cual puede ser analizada
desde sus caracteristicas, desde las condiciones en que se desenvuelve, asi como desde sus

implicaciones. (Carlo et al., 2010, citado por Torres et al., 2017)

El propdsito con el que se cosifica
Cosificacion

La cosificacion es una figura retorica o literaria en la que se describe o se hace referencia
a una persona como si fuera un objeto.

Se toma como referencia a Gonzélez y Torrado (2019), citando a Nussbaum (1995), quien
comenta que: "Desde que el término “cosificacion” aparecid en el discurso de las autoras
feministas, su extension y potencia metafdrica ha generado un gran desarrollo discursivo tanto
cientifico como popular”. (p. 2)

También se toma en consideracion a Diaz (2018), citando a Fernandez (2012), quien

explica lo siguiente:
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Digitalizando el proceso identitario se produce un efecto de auto-objetualizacion en
Internet mediante el cual los usuarios conceptualizan sus intervenciones y datos
publicados en la red como aglutinantes de un “yo” cosificado que se puede modificar
e intercambiar para conseguir unos objetivos marcados por el propio usuario. (p.
303)

Para la presente investigacion, se define este concepto como cuando se valora
principalmente el fisico de una persona, es decir, cuando se juzga el modo de ser de alguien a partir
de los estereotipos y juicios previos, percibiendo asi a la persona como un objeto, cuyo uso
representa un beneficio. (Diaz, 2018, citando a Fernandez, 2012)

Hipersexualizacion

El fendmeno de la hipersexualizacion consiste en la exaltacion de los atributos sexuales
de una persona por encima de otras cualidades.

Se toma como referencia a Diaz et al. (2016), citados por Grande-L6pez (2019), quienes
definen este fendmeno como “La sexualizacion de las expresiones, posturas o codigos de la
vestimenta considerados como demasiado precoces”. (p. 23)

También se toma en consideracion a Serrano (2013), citado por Rebollo y Pozo (2018),
que indica que:

Se refiere a la hipersexualizacion infantil generada desde la publicidad, la industria
de la moda, las series de television, los programas infantiles y algunos videoclips,
cuando desde dichos sectores se proyecta una imagen adulta de la infancia o cuando
se incita a las nifias a copiar la indumentaria, estilo de las adolescentes o ciertos
comportamientos de sus idolos. (p. 19)

Para la presente investigacion, se define este concepto como una base para definir el canon
de belleza en funcion del deseo sexual que este despierta por medio de la proyeccion de actitudes
precoces en infantes. (Diaz et al., 2016)

Popularidad

La palabra popularidad se emplea en el idioma espafiol para denominar la famay la gran
aceptacion que tiene una persona.

Se toma como referencia a Welbourne y Grant (2016), citados por Gil y Prieto (2021),

quienes explican lo siguiente:
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Las caracteristicas que componen al video comprenden, por ejemplo, el tema o la
estrategia de contenido, el uso de marcas o sefiales de branding y los elementos
técnicos, tales como la resolucion y la duracion. Por su parte, los factores
independientes tienen que ver con caracteristicas externas, entre ellas, la

popularidad del canal, o el momento del dia en que se difunde el video. (p. 21)

También se toma en consideracion a Mena (2022), citando a Lucie-Smith (1998), quien

“Aunque, el origen real del Pop se situa en la capital britanica, dada la fascinacion
por la nueva cultura popular urbana por la que se llevo a cabo una exposicion

llamada Esto es mafana en la galeria de arte White Chapel de Londres.” (p. 2)

Para la presente investigacion, se define este concepto como la aceptacion y fama que

tiene una persona o una cosa entre la mayoria de la gente, procura una agil difusion de su mensaje

dado el reconocimiento adquirido. (Welbourne y Grant, 2016, citado por Gil y Prieto, 2021)

(2021):

Sexualidad en redes sociales
Hoy en dia se ve cdmo los jovenes exhiben su sexualidad a través de las redes sociales.

Se toma como referencia a Martinez et al. (2018), citados por Chitiva-Cabra et al. (2021):

Es importante tener en cuenta las representaciones sociales, en el estudio sobre la
sexualidad en adolescentes desde esta teoria, se observaron las influencias que se
tiene sobre el inicio y posterior actividad sexual de los adolescentes en base a el
nacleo familiar, en algunas ocasiones la informacion que se presenta ante ellos no
es suficiente, por esto mismo los medios de comunicacion ejercen un papel dentro
de esta nueva actividad, incidiendo en modelos de comportamiento; las redes
sociales, grupos de pares son potencializadores en marcar la direccionalidad en que

el adolescente llevara su vida sexual. (p. 17)

Tambien se toma en consideracion a Narvaja y De Piero (2016), citado por Guerrero

Analiz6 dos de los fendmenos que se presentan en la red: sexting y el vlogging,
encontrd que en las redes sociales no se presentan explicitamente actos sexuales, los
jovenes exhiben la sexualidad a través de la narrativa, lo que promueve lazos online

por la intimidad acelerada. (p. 149)
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Para la presente investigacion, se define este concepto como aquella situacion en la que
las redes sociales influyen en el inicio de la vida sexual durante su adolescencia. (Narvaja y De
Piero, 2016, citados por Guerrero, 2021)

Sobreexposicion a contenido inapropiado

Este concepto es extenso, pero se sintetiza como los riesgos de contenido que pueden darse
cuando un nifio, nifia y adolescente se vea expuesto a un contenido no deseado e inapropiado, como
imagenes sexuales, pornogréaficas y violentas, entre otras.

Se toma como referencia a Livingstone et al. (2011), citados por Garitaonandia et al.
(2020), quienes dicen que:

En el caso de trastornos de la alimentacidn, segin una encuesta realizada a
principios de la década en 25 paises euro-peos, el 10% de los nifios de 9 a 16 afios
habia visto webs con esos contenidos inadecuados, y las nifias estaban mas
expuestas a este material que los nifios. (p. 3)

También se toma en consideracion a Olate et al. (2017), citando a Valderrama (2012),
quien menciona: “La identificacion de siete peligros principales: ciberbullying, grooming, sexting;
malware; uso abusivo; vulneracion de propiedad intelectual y acceso a contenidos inapropiados,
presenta dificultades para ser adscritos a los riesgos definidos.”. (p. 28)

Para la presente investigacion, se define este concepto como el facil acceso a la
informacidn que existe en la red publica de Internet y redes sociales, que no es adecuada en funcion
de edad, sexo, raza, preferencias sexuales, entre otros, la cual podria traer consecuencias

psicoldgicas para los menores de edad. (Olate et al., 2017, citando a Valderrama, 2012)

Estereotipos de género

Los estereotipos son las ideas, cualidades y expectativas que la sociedad atribuye a
mujeres y hombres.

Se toma como referencia a Serrano-Barquin et al. (2018), citando a Anzieu (1994), quien
menciona que “el sufrimiento sacrificial e implicito de puertas adentro por el que la mujer se
transforma en el ser delgado, depilado, alegre y entregado que los hombres desean”. (p. 6)

También se toma en consideracion a Garcia y Castro (2017), citando a Lemus et al. (2008),
quienes comentan: “Los estereotipos de género son creencias socialmente aceptadas acerca de los

rasgos y roles caracteristicos de uno y otro sexo en la sociedad.”. (p. 6)
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Para la presente investigacion, se define este concepto como el conjunto de ideas

estereotipadas utilizadas para explicar el comportamiento, tanto de los hombres como de las

mujeres, como deben comportarse y los papeles que deben desempefiar en el trabajo, la familia 'y

el espacio publico, ademas de como deben relacionarse entre si. (Garcia y Castro, 2017)

Indicadores en estructura de guia

Objetivo General

Analizar el fendmeno de la hipersexualizacion infantil de la publicidad de la cuenta
de TikTok: "Wren.Eleanor", segln expertos en publicidad, durante el primer
cuatrimestre del 2023

Especifico Unidad de Temas Subtemas
analisis generales
1

Demostrar la
importancia de las
buenas practicas de
comunicacién para
creadores de
contenido que eviten

La importancia
de las buenas
practicas de
comunicacién
para creadores
de contenido

Comunicacion
responsable

Publicistas, contenido publicitario
beneficioso

Responsabilidad
social en la
comunicacion

Buenas préacticas de comunicacion
responsable, cultura, valores, causas y
consecuencias psicosociales, ética
profesional

la hipersexualizacion Marketing TikTok, historia de TikTok, contenido de
infantil digital TikTok, produccion publicitaria en TikTok

Creadores de Marca personal, posicionamiento,

contenido influencers, diferencia entre creadores de
contenido e influencers
2
Identificar las Las cualidades = Responsabilidad Buenas préacticas de comunicacion
cualidades sexuales  sexuales que son social en la responsable, cultura, valores, causas y

gue son atribuidas a
Wren, en la cuenta

atribuidas

comunicacion

consecuencias psicosociales, ética
profesional

de TikTok Marketing TikTok, historia de TikTok, contenido de
"Wren.Eleanor" digital TikTok, produccion publicitaria en TikTok
Creadores de Marca personal, posicionamiento,
contenido influencers, diferencia entre creadores de
contenido e influencers
3
Comprender el El propdsito con Cosificacion Hipersexualizacion, popularidad,

propdsito con el que

se cosifica a Wren en

la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor"

el que se
cosifica

sobreexposicion a contenido inapropiado,
estereotipos de género

Cuadro 1 Indicadores
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
Referente

Expertos en publicidad

Los expertos en publicidad son profesionales con un amplio conocimiento y experiencia
en el campo de la publicidad. Esto puede incluir publicistas, analistas de medios, consultores
publicitarios, académicos especializados en publicidad, entre otros. Estos expertos tienen una
comprension profunda de como funciona la publicidad, incluyendo los objetivos comerciales y
estratégicos detras de la creacion de campafias publicitarias, asi como las técnicas y herramientas
utilizadas en la planificacion y ejecucion de campafias publicitarias. Ademas, los expertos en
publicidad suelen tener experiencia en el anlisis de contenidos publicitarios en diferentes medios,
incluyendo las redes sociales, y pueden proporcionar una evaluacion objetiva y rigurosa de estos.

Es importante incluir expertos en publicidad en el analisis del fendmeno de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok, debido a su conocimiento especializado y
amplia comprension de como funciona la publicidad, su experiencia en el analisis de contenidos
publicitarios en diferentes medios, incluyendo las redes sociales, y su perspectiva profesional sobre
los objetivos comerciales y estratégicos detras de la creacion de campafias publicitarias. Con esta
informacidn, los expertos pueden proporcionar una evaluacion objetiva y rigurosa del fenémeno y
su impacto en la sociedad, contribuyendo significativamente a una comprension mas profunda de
este.

El andlisis del fendbmeno de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok
Ilevado a cabo por expertos en publicidad tiene importantes implicaciones, tanto para el negocio
publicitario como para la sociedad. En cuanto al negocio publicitario, los resultados del analisis
pueden ayudar a los publicistas a comprender mejor las implicaciones éticas y sociales de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad y a evitar practicas indebidas en el futuro. Ademas,
esto puede llevar a una mayor responsabilidad y transparencia en la creacién de contenidos
publicitarios, lo que puede mejorar la percepcion general de la industria publicitaria. En cuanto a
la sociedad, el analisis puede ayudar a sensibilizar sobre el impacto negativo de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad y a fomentar una discusion mas amplia sobre la
representacion de la infancia en los medios de comunicacion. En dltima instancia, esto puede
contribuir a la creacién de una cultura mas saludable y respetuosa en torno a la infancia y la

sexualidad.
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Enfoque

El enfoque de esta investigacion es cualitativo. Para llegar a una mayor comprension del
enfoque cualitativo se toma como referencia a Hernandez-Sampieri et al. (2018), quienes comentan
que “la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su ambiente natural y en relacién con el
contexto. (p. 390)

Se podria inferir que el enfoque cualitativo se basa méas en el pensar de la persona y su
manera de actuar. La investigacion no se puede basar en preguntas cerradas de si 0 no. Se requiere
una modalidad de recoleccion de datos mucho més dindmica y mas subjetiva.

Para la presente investigacion, se podra poner en practica el enfoque cualitativo de una
manera mas personal. Se pretende conocer la opinién del publico de estudio ante el fendbmeno de
la hipersexualizacion. Se procura profundizar en experiencias para apreciar similitudes,
diferencias, causas y consecuencias sociales de los aspectos abarcados en el presente estudio.

Disefio

Para llegar a una mayor comprension del disefio fenomenologico, se toma como referencia
a Hernandez-Sampieri et al. (2018), quienes explican: “Su propésito principal es explorar, describir
y comprender las experiencias de las personas respecto a un fendémeno y descubrir los elementos
en comun de tales vivencias.”. (p. 548)

Se podria inferir que el disefio fenomenoldgico se basa en tomar en cuenta la opinidn directa
del publico en estudio, basado en su experiencia individual, ya que al ser una muestra mas reducida
se puede analizar méas a profundidad cdmo se presentan los fendmenos en el comportamiento social
y el reaccionar de las personas, adaptado a la tematica de hipersexualizacién infantil.

Para la presente investigacion, se podra observar el disefio fenomenoldgico en préactica, ya
que al ser una investigacion cualitativa se necesita conocer de primera mano la opinién y la manera

de pensar y de actuar ante el fendmeno social presente en las personas en estudio.

Fuentes de informacion
Las fuentes de informacion son instrumentos que permiten el acceso al conocimiento de
datos relevantes para un tema. Se utilizan para constituir las bases de la teoria y funcionan en buena
medida para determinar los resultados y responder a las hipétesis planteadas. Hay dos tipos que se
consideran relevantes para el estudio, las cuales son: fuentes primarias y secundarias.

Otro aspecto referente a las fuentes de investigacion, lo definen Hernandez et al. (2018):
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Hay una gran variedad de fuentes que pueden generar ideas de investigacion, entre
las cuales se encuentran las experiencias individuales, materiales escritos (libros,
articulos de revistas o periddicos, notas y tesis), piezas audiovisuales y programas
de radio o television, informacion disponible en Internet (dentro de su amplia gama
de posibilidades, como paginas web, foros de discusion, redes sociales y otras),
teorias, descubrimientos producto de investigaciones, conversaciones personales,
observaciones de hechos, creencias e incluso intuiciones y presentimientos. (p. 26)

Para la presente investigacion, se consideran las siguientes fuentes de informacion:
Primarias

De acuerdo con Hernandez et al. (2018), las fuentes primarias se definen como: “Las
referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos
que incluyen los resultados de los estudios correspondientes.”. (p. 72)

Con el fin de recabar informacion de mayor calidad, los sujetos que conforman las fuentes
primarias deben poseer las caracteristicas de inclusion abarcadas en la muestra de la presente
investigacion. Estas fuentes permiten hacer nuevos descubrimientos, proporcionar pruebas del
argumento y dar informacién de primera mano sobre el tema.

Se toman en cuenta las entrevistas a expertos en publicidad ya que pueden proporcionar
una evaluacion objetiva y rigurosa del impacto de este fenémeno en la sociedad, lo que puede llevar

a una mayor responsabilidad y transparencia en la creacion de contenidos publicitarios.

Secundarias
El concepto brindado por Galloud (2015) suscita lo siguiente acerca de las fuentes

secundarias: “Se trata de hechos y materiales conocidos o transmitidos por otros. Son los libros de
criticay, en general, las interpretaciones que de un tema se han hecho. En un estudio sobre la poesia
de Rubén Dario, sus poemas serian la fuente primaria y todos los libros que se han escrito sobre
ellos, las secundarias”. (p. 21) Lo cual ayuda al andlisis e interpretacion de las fuentes primarias,
para propiciar informacion de segunda mano.

Se podria inferir que una fuente de informacidn secundaria es un estudio ya realizado en el
pasado. Es ideal para cuando se busca una segunda opinién sobre el tema en investigacion.

Para la presente investigacion, se toman en cuenta multiples referencias de libros e
investigaciones cientificas y proyectos de grado, enfocados en temas y casos relacionados con los

objetivos de la investigacion. Esto es ideal para entender a mayor profundidad el fendmeno en
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estudio. Estas fuentes secundarias son citadas a lo largo del documento y se encuentran, también,
debidamente referenciadas.

Poblacion

Para llegar a una mayor comprension de la poblacion, se toma como referencia a
Hernandez-Sampieri et al. (2018), quienes explican: “Una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 198)

Se podria inferir que la poblacién son aquellas personas que podrian ser candidatas de
estudio para la investigacion. O sea, expertos en publicidad que pueden proporcionar una
evaluacion objetiva y rigurosa del fendmeno y su impacto en la sociedad, que comprendan a
grandes rasgos a lo que se refiere el fendmeno de la hipersexualizacién infantil, contribuyendo
significativamente a una comprension mas profunda de este. Pero como es una poblacion tan
amplia, no es posible entrar en el detalle deseado en cada uno de ellos, por lo que se procura realizar

una muestra para obtener resultados méas 6ptimos.

Muestra

Para llegar a una mayor comprension de la muestra, se toma como referencia a Hernandez-
Sampieri et al. (2018), quienes explican: “una muestra es un subgrupo de la poblacién o universo
que te interesa, del cual se recolectaran los datos pertinentes que deberan ser representativos de
dicha poblacion.”. (p. 45)

Se podria inferir que la muestra es aquel segmento de la poblaciéon que hace que la
investigacion tenga los resultados deseados, causando asi una mayor oportunidad de entrar
realmente en detalle para fines interpretativos y analiticos. Las respuestas de los entrevistados
suelen ser mas extensas y ricas en informacion.

Para esta investigacion, para mayor precision, se toman muestras no probabilisticas, que
segun Hernandez-Sampieri et al. (2018) “suponen un procedimiento de seleccion orientado por las
caracteristicas y contexto de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de
generalizacion.” (p. 215) tomando en cuenta una seleccion por conveniencia que Battaglia (2008),
citado por Herndndez-Sampieri et al. (2018), explica de la siguiente forma: “estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso.”. (p. 433)

De acuerdo con las posibilidades de investigacion para este estudio, el tamafio de la muestra

ideal sera de 5 expertos que ofrezcan su disponibilidad para responder una serie de preguntas



66

abiertas, a modo de entrevista, sobre el fendbmeno de la hipersexualizacién en la publicidad,
especialmente aplicadas al caso de la cuenta de TikTok de “Wren.Eleanor”.

Para la presente investigacion, se han establecido criterios de seleccion especificos para
garantizar la seleccion adecuada de la muestra y la relevancia de los resultados obtenidos. Los
criterios de inclusién se han disefiado para seleccionar los casos que cumplan con los objetivos y
las preguntas de investigacion planteadas, asi como para garantizar la homogeneidad de la muestra.

En este sentido, se han incluido solo aquellos casos que cumplan con los siguientes criterios:

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
1. Publicistas, analistas de medios, 1. Sin conocimiento ni experiencia en el
consultores publicitarios o académicos ambito publicitario
especializados en publicidad 2. Menores de edad
2. Mayores de edad 3. No residentes del Gran Area
3. Residentes del Gran Area Metropolitana de Costa Rica
Metropolitana de Costa Rica 4. Sin conciencia social ni interés en la
4. Con conciencia social e interés en la ética profesional y la creacion de
ética profesional y la creacion de contenido publicitario responsable
contenido publicitario responsable 5. No usuarios diarios de TikTok
5. Expuestos a TikTok diariamente 6. No usuarios de redes sociales
6. Usuarios de redes sociales 7. Sin experiencia con creadores de
7. Experiencia con creadores de contenido
contenido 8. Incapaces de analizar contenido de
8. Capaces de analizar contenido de forma critica

forma critica
Cuadro 2 Criterios de Seleccion

Unidades de anélisis
Esto se puede definir, de acuerdo con Hernandez et al. (2018), del siguiente modo:
“Segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo categorias que describan los
conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el planteamiento del problemay permiten
entender el fendmeno bajo analisis”. (p. 472) Las unidades de andlisis son necesarias para definir
los instrumentos de la investigacion y aplicarlos a la muestra. Las unidades de analisis

seleccionadas son las siguientes:



Categoria de analisis

. SUB
UNIDAD CATEGORIA -
OBJETIVO DE DE CATEGORIA DEFINICION CONCEPTUAL ITEM
ESPECIFICO ANALISIS ANALISIS S'DE
ANALISIS
Demostrar la La e Creadores de e Publicistas Creadores de contenido: Salazar et al. (2021): ¢ Cémo puede afectar la
importancia de importancia contenido e Buenas "Twitch ha seguido la estrategia de recompensar a los publicidad sexualizada en

las buenas
précticas de
comunicacion
para creadores
de contenido,
que eviten la
hipersexualizaci
on infantil

de las buenas
précticas de
comunicacion
para
creadores de
contenido

précticas de
comunicacion
e Etica
profesional
e Marca
personal

creadores de contenido, a través de la reparticion de
las ganancias de los anuncios que muestran.”. (p. 193)
Publicistas: Cardenas (2022), citando a Barland
(2020): “Los medios digitales estan permitiendo que
los roles de los comunicadores y los publicistas
tengan una fluida interaccion con sus lectores, esto va
a contribuir a tener una participacion activa y
constante”. (p. 78)

Buenas practicas de comunicacién: Acufa et al.
(2017): Las estrategias de comunicacion interna se han
convertido en un elemento indispensable y clave para
erigir el éxito empresarial de cualquier compafiia o
negocio. (...) Finalmente, esta disertacion pone de
relieve las fortalezas de las estrategias escogidas en
cada caso y se proponen como ejemplos de buenas
practicas, al tiempo que se realizan sugerencias para
mejorar su gestién. (p. 316)

Etica profesional: Vilajoana-Alejandre y Rom-
Rodriguez (2017), citando a Sanchez-Guzman (1993):
“Persuadir al consumidor para que adquiera un
producto o servicio y, precisamente, en los limites en
que debe utilizar la persuasion reside la ética de su
profesion”. (p.193)

Marca personal: Arana et al. (2017), citando a Park-
Tonks (2013): “La marca personal no es mas que la
influencia en las percepciones de un segmento del
mercado”. (p. 136)

TikTok a la reputacion de
un creador de contenido que
esté trabajando en su marca
personal? ; Compromete
esto su ética profesional?

¢ Cudl es el papel que los
publicistas deben cumplir
en la prevencién de la
hipersexualizacion infantil
en la publicidad?

¢ Cudles son las posibles
buenas practicas de
comunicacion que usted
considera que pueden ser
tomadas para abordar el
problema de la
hipersexualizacion infantil
en la publicidad en TikTok
y en otros medios digitales?
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Identificar las
cualidades
sexuales que son
atribuidas a
Wren, en la
cuenta de
TikTok
"Wren.Eleanor"

Cualidades
sexuales que
son atribuidas
a Wren, en la
cuenta de
TikTok
"Wren.Elean
or"

e Sexualidad

e Cualidades
sexuales

¢ Desarrollo
psicosexual

¢ Hipersexualiza
cién

Sexualidad: Calero et al. (2017): "La sexualidad es
parte de la personalidad, la manera de expresarla y
vivirla es diferente en cada persona, en tanto, la
adolescencia, (...) se caracteriza por cambios
bioldgicos, sicoldgicos y sociales". (p. 1)

Cualidades sexuales: Cancino (2021): “La acepcion
del ser mujer no es correspondiente a las cualidades
sexuales fisioldgicas del sujeto humano, es decir, del
sexo; si no, del precepto de reconocimiento social en
funcion de roles especificos que se cargan
adjetivamente a la cualidad biolégica del sujeto
humano, género”. (p. 7)

Desarrollo psicosexual: Trivifio (2019), citando a
Erickson (1968): “Erickson detalla 8 ctapas en el
desarrollo psicosocial, que las llama “crisis” que el
ser humano debe ir superando para alcanzar la
madurez total y si no logra, tendra problemas de
socializacion con su medio.”. (p. 28)
Hipersexualizacion: Diaz et al. (2016), citado por
Grande-Lopez (2019): “La sexualizacion de las
expresiones, posturas o cédigos de la vestimenta
considerados como demasiado precoces”. (p. 23)

¢Segun lo mostrado, qué
elementos
comunicacionales
especificos de la cuenta de
TikTok "Wren.Eleanor"
cree usted que contribuyen a
la hipersexualizacion de la
imagen de Wren?

¢Qué comportamiento ha
visto en TikTok en el cual
los menores de edad asumen
comportamientos sexuales
(cualidades sexuales) de
adultos? Ya sea por decision
propia del menor de edad o
por seguir la influencia de
sus padres.

a. Ej.: el usar tacones,
subir fotos con
escote, hacer bailes
con propdsitos
eroticos.

¢Considera usted que este
tipo de publicidad
hipersexualizada influye en
el desarrollo psicosexual de
los nifios? ¢como influye?
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Comprender el El proposito
propdsito con el | con el que se
que se cosificaa | cosificaa
Wren, en la Wren, en la
cuenta de cuenta de
TikTok TikTok
"Wren.Eleanor" | "Wren.Elean
or"

e Cosificacién

o Hiper
sexualizacion

Caosificacion: Diaz (2018) citando a Fernandez
(2012): “Digitalizando el proceso identitario se
produce un efecto de auto-objetualizacion en Internet
mediante el cual los usuarios conceptualizan sus
intervenciones y datos publicados en la red como
aglutinantes de un “yo” cosificado que se puede
modificar e intercambiar para conseguir unos
objetivos marcados por el propio usuario”. (p. 303)
Hipersexualizacion: Diaz et al. (2016), citados por
Grande-Ldpez (2019): “La sexualizacion de las
expresiones, posturas o codigos de la vestimenta
considerados como demasiado precoces”. (p. 23)

En su opinién, ¢qué impacto
tiene la hipersexualizacion
infantil en la marca personal
de Wren y su reputacion
como creadora de
contenido?
¢Sabe usted qué significa
cosificacion en publicidad?
En el caso de Wren, donde
la madre es quien genera el
contenido, ¢;cual considera
usted que sea la motivacién
detras de esta cosificacion?
a. ¢Lapolémica
siempre es positiva
para atraer nueva
audiencia?
¢Deben los creadores de
contenido solo mantener sus
publicaciones con base en la
ley o también deben tomar
en cuenta el aspecto moral?
¢Por qué?

Cuadro 3 Categorias de Analisis




Instrumento
El concepto més atinado de los instrumentos de investigacion es brindado por Hernandez
et al. (2014): “Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las
variables que tiene en mente”. (p. 228) Es decir, es un mecanismo que se utiliza para recolectar y
registrar la informacion requerida para el trabajo. Es importante que los instrumentos cumplan con

ciertos criterios de calidad para obtener datos fiables.

Entrevista

Segun Hernandez et al. (2018): “La entrevista cualitativa es intima, flexible y abierta. Se
define como una reunion para intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otras
(entrevistado u entrevistados).”. (p. 508) Se trata de una técnica de recoleccién de informacion
donde el investigador realiza preguntas para indagar sobre datos pertinentes para el trabajo.

En el presente trabajo, se realizard una entrevista de preguntas abiertas a la muestra
seleccionada, de manera que se cree un intercambio de ideas u opiniones sobre el tema. Es
importante debido a que los colaboradores podrian exponer ideas que no tenian identificadas, por
eso no solo se deben recabar las palabras textuales, sino los gestos, actitudes y emociones del
individuo.

Se utilizara la entrevista de preguntas abiertas para esta investigacion, por lo que segin
Hernandez et al. (2018): “No delimitan las alternativas de respuesta. Son Utiles cuando no hay
suficiente informacion sobre las posibles respuestas de las personas”. (p. 254)

Este tipo de entrevista es muy Util, ya que permite la preparacion previa, es mas flexible
y se pueden expresar las preguntas con el formato a preferencia del entrevistador. A la hora de
entrevistar a los expertos, se propicia un ambiente comodo y de confianza, para asi recolectar la
mayor cantidad de informacion posible.

Se adjuntaré al instrumento una muestra del contenido de la cuenta de TikTok en estudio,
“Wren. Eleanor”, que abarque de febrero del 2021 a febrero del 2023, con el objetivo de que el
entrevistado, a priori, tenga una revision del material bajo analisis.

Favor referirse a anexos, apartado #1 para apreciar la serie de preguntas que se abarcaran

en la entrevista.

Favor referirse a anexos, apartado #2 para apreciar la transcripcion del recurso que sera

mostrado a los entrevistados en la sesion.
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Recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2018): “La recoleccion de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de muestreo.” (p. 443)

Es necesario establecer una estrategia de recoleccion de datos, en la que los instrumentos
sean aplicados a la muestra de la manera mas provechosa posible. Es muy importante utilizar la
observacion como método principal a la hora de extraer datos en las entrevistas.

Para la presente investigacion, se va a proceder a citar a las personas que se ofrecieron
voluntariamente a participar. Para la entrevista a profundidad y semiestructurada, los datos se
recopilaran por medio de una llamada en linea en la plataforma “Zoom”. Es importante mencionar
que seran sesiones individuales, para mayor comodidad del entrevistado y, a su vez, una
recopilacion mas ordenada y personalizada de la informacion.

La invitacion sera enviada por medio de correo electrénico, dando una breve introduccion
al tema y diferentes propuestas de horario. Se procura que cada entrevista tome menos de 20
minutos para extraer informacién puntual y concreta del experto.

El entrevistador no debe opinar directamente sobre el tema, pero si puede hacer ejemplos o
mostrar imagenes para que el entrevistado se sienta familiarizado con el tema en estudio. A su vez,
los dados se recolectardn a modo de grabacion, para tomar en cuenta los gestos y reacciones faciales
de los participantes. Ademas, sus palabras se transcribiran en los anexos para realizar un estudio a
mayor profundidad.

Se presenta a continuacién un cuadro que representa las aplicaciones de dichas entrevistas:

N# | Nombre del Puesto Fecha de Lugar y horade | Duracion
entrevistado aplicacién aplicacién
1 | Rebeca Gonzéles | Planificadora de medios | 22 Feb 2023 | Zoom 2:00 p.m. 30 min
2 | Georgina Lafuente | Docente de publicidad | 27 Feb 2023 | Zoom 9:45 a.m. 1 hora
3 | Monica Hidalgo Project Manager 27 Feb 2023 | Zoom 12:40 p.m. | 30 min
4 | Maria Aguilar Brand Manager 27 Feb 2023 | Zoom 9:30 p.m. 1 hora
5 | Joser Bermudez Supervisor Social 28 Feb 2023 | Zoom 8:00 a.m. 30 min
Media

Cuadro 4 Entrevistados

Procedimiento de Analisis de Datos

Se utilizarad la plataforma de Zoom para grabar las entrevistas a profundidad.

Posteriormente se transcribiran en el software de Microsoft Word y, una vez hecho esto, se

procedera con el analisis pertinente, también en la misma plataforma digital.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DEL DATO CUALITATIVO

El objetivo general de esta investigacion es analizar el fendmeno de la hipersexualizacion
infantil de la publicidad en TikTok, de la cuenta "Wren.Eleanor”, segun expertos en publicidad,
durante el primer cuatrimestre del 2023

Se utiliz6 el enfoque cualitativo, pues se deseaba darle una mayor visibilidad y
profundidad al andlisis de este fendmeno, esto con el proposito de que se logre un mayor
conocimiento y provecho, tanto para la academia como para el sector publicitario.

La poblacion a la cual se le aplico el instrumento para recoleccion de datos se baso en
perfiles ligados profesionalmente a la publicidad, con conciencia social e interés en la ética
profesional y la creacidn de contenido publicitario responsable, expuestos a TikTok diariamente,
usuarios de diversas redes sociales, con experiencia con creadores de contenido y capaces de
analizar contenido de forma critica.

La poblacién en estudio estuvo compuesta por cinco profesionales con las caracteristicas
mencionadas anteriormente, a quienes se les aplicd un unico cuestionario de 10 preguntas abiertas,
las cuales contestaron con base en su experiencia en la industria. Las entrevistas se realizaron por
medio de Zoom y contd con tres pilares fundamentales: la importancia de las buenas préacticas de
comunicacion para creadores de contenido, cualidades sexuales que son atribuidas a Wren en la
cuenta de TikTok "Wren.Eleanor", y el proposito con el que se cosifica a Wren en la cuenta de
TikTok "Wren.Eleanor".

La entrevista a los expertos fue de preguntas abiertas para poder tener una conversacion
mas libre sobre cada uno de los temas a tratar. La informacion recolectada en las entrevistas fue
meramente de la experiencia de cada uno de los profesionales, quienes contaban con amplio manejo
de la importancia de la publicidad social y la creacion de contenido. A su vez, la informacion que
brindé cada uno de los entrevistados, fue Optima para dar respuesta a las interrogantes de la
investigacion.

A continuacion, se llevard a cabo el andlisis de datos de acuerdo con las categorias y
subcategorias de analisis previamente establecidas en el marco tedrico. La informacion utilizada
para el andlisis se obtuvo a través de entrevistas a expertos en el campo, quienes proporcionaron
su experiencia y conocimientos en relacion con el tema de investigacion. Estas entrevistas fueron
grabadas y transcritas para su posterior analisis, permitiendo asi una evaluacion rigurosa y detallada

de los datos obtenidos.
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Unidad de Analisis 1: La importancia de las buenas practicas de comunicacion para
creadores de contenido
A continuacion, se detallan los resultados de la primera unidad de analisis y sus subunidades

referentes, definidas en su totalidad en el marco referencial.

Subunidades de analisis: creadores de contenido, publicistas, buenas précticas de
comunicacion, ética profesional y marca personal

Etica profesional y marca personal

Esta seccion del analisis permite examinar la relacion entre la publicidad sexualizada en
TikTok y su efecto en la reputacion del creador de contenido enfocado desde una perspectiva de
ética profesional. Los entrevistados sostienen que la publicidad sexualizada puede comprometer la
reputacion de la marca personal del creador de contenido y, con ello, su ética profesional.

Segun Rebecay Joser, la publicidad sexualizada no demuestra una estrategia de venta bien
formulada y puede ser interpretada como una falta de capacidad para desarrollar estrategias mas
solidas. Rebeca también enfatiza la importancia de seguir una responsabilidad ética y moral como
comunicador en este campo. Se toma como referencia a Vilajoana-Alejandre y Rom-Rodriguez
(2017), citando a Sdnchez-Guzman (1993), que explica: “El profesional de la publicidad tiene por
mision persuadir al consumidor para que adquiera un producto o servicio y, precisamente, en los
limites en que debe utilizar la persuasion reside la ética de su profesion”. (p. 193)

Afaden que el contenido debe ser lo suficientemente bueno por si solo, sin necesidad de
aprovecharse de la sexualizacién de alguien mas. Ademas, se destaca la importancia de entender a
qué segmento se dirige el mensaje y qué temas sensibles hay en cada uno de ellos. Los entrevistados
enfatizan la importancia de entender a su audiencia.

En cuanto a la marca personal, Gina sostiene que la publicidad sexualizada puede afectar
la perspectiva de esta. Indican que la marca personal no solo se refiere a la apariencia fisica, sino
también a otros elementos relacionados con su manera de hablar, opinar y ver las cosas. También
se toma en consideracion a Peralta et al. (2019), citando a Montoya (2002), que sugiere lo siguiente:
“Define a la marca personal, como una identificacion propia que provoca percepciones concretas
y significativas en su publico objetivo acerca de los valores y cualidades que representa una
persona.”. (parr. 3)

La sexualizacién en la publicidad puede generar una imagen publica negativa del creador

de contenido y su marca personal. Tambiéen se destaca la importancia de cuidar la marca personal
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y evitar asociarla con mensajes polémicos que puedan dafiar su reputacion como creadores de
contenido, ya que las marcas preferirian evitar estar asociados con una controversia como esta.
Por otro lado, puede comprometer la ética profesional si se utiliza de manera irresponsable
y se hace de forma grotesca 0 que genere pensamientos negativos para la sociedad. Sin embargo,
segun los entrevistados, no todo contenido sexualizado es malo, ya que depende de como se aborde
el tema. Por ejemplo, se mencion6 a Durex como una marca que ha sabido hablarles a las personas
de forma clara, sin tables ni sexismo, generando contenido fresco e innovador, que llama la
atencion del publico. También se mencionaron marcas nacionales como “Sex Shops”, que venden
productos sexuales y que no utilizan un contenido grotesco, pero enfatizan que este contenido es

generado por y para adultos, solamente.

Spll Love

Happy Sirates - Day!

Figura 1. Publicidad de Durex.

Ejemplo de buena publicidad generada por y para adultos.

De esta manera, se puede concluir que es importante abordar el tema de la publicidad
sexualizada con responsabilidad y respeto, para evitar generar una percepcion negativa y dafiar la
marca personal del creador de contenido. También es importante recordar que el contenido sexual
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no necesariamente tiene que ser ofensivo o causar impacto negativo, ya que se puede presentar de
forma informativa y sin tabdes. Por lo tanto, es esencial tener practicas de comunicacion adecuadas

y ética profesional al trabajar con este tipo de contenido.

"

e
e(\d‘ 67%'
°§ ’@0
B : \
Falta de responsabilidad Contenido respetuoso e
ética y moral como informativo, generado
comunicadores por y para adultos
Estrategias no sdlidas: . —
. Hipersexualizacién no es lo mismo - Sexualizacion
Buena marca
personal

Imagen negativa en la reputacion
« Del publicista * SexShops
« Delamarca * Durex

¢ Del creador de contenido

Figura 2 Etica profesional y marca personal

Fuente: elaboracion propia.

Publicistas
El papel de los publicistas en la prevencion de la hipersexualizacion infantil en la
publicidad es un tema relevante que se discutié en las entrevistas. En general, los entrevistados
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estan de acuerdo en que los publicistas tienen una responsabilidad ética y profesional al respecto.
También se toma en consideracion a Cardenas (2022), citando a Barland (2020), quien comenta:
“Los medios digitales estan permitiendo que los roles de los comunicadores y los publicistas tengan
una fluida interaccion con sus lectores, esto va a contribuir a tener una participacion activa y
constante”. (p. 78)

Rebeca enfatiza que la publicidad de menores de edad estd regulada en los medios
tradicionales, pero no tanto en Internet. Aunque los publicistas no pueden controlar lo que hacen
los padres, pueden controlar el contexto en el que se utiliza la imagen de los nifios. También destaca
la importancia de proteger la salud fisica y mental de los nifios, asi como su inocencia, que es de
lo mas preciado que tienen.

Por su parte, Gina considera que el elemento nidmero uno es el manejo ético de la
publicidad. Los publicistas deben ser responsables y conocedores de los aspectos legales y éticos
implicados. A partir de ahi, se pueden investigar y conocer las aristas para prevenir la
hipersexualizacion.

Monica menciona que los publicistas tienen la responsabilidad de asesorar bien a sus
clientes y hacer recomendaciones éticas y morales. También deben conocer bien las leyes y las
consecuencias de utilizar iméagenes de nifios hipersexualizados en la publicidad. La creatividad es
una herramienta que no debe involucrar la hipersexualizacién. Asi, los publicistas pueden ser un
buen asesor en la parte de comunicacion, para que las personas y las marcas no cometan errores
graves.

Monica sefiala la experiencia de haber rechazado un trabajo con una marca con la que no
compartia valores y enfatiza la satisfaccion que le causo el no verse comprometida a publicitar algo
en lo que no creia. En este caso, como publicista, debia aprender a dejar ir y no poner en riesgo su
reputacion. La creatividad o la libertad de expresion no debe estar por encima de la ética, el respeto
y la moral. Los publicistas deben ser conscientes de su responsabilidad en la prevencion de la

hipersexualizacion infantil en la publicidad.
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Responsabilidad
social como
comunicadores

_ Conocer reglas
" legales y éticas

Publicidad
de menores La "creatividad" tiene
limites y no debe estar
por encima de la ética,
el respeto y la moral
Muy regulada en medios No muy regulada en
tradicionales, donde se medios digitales
protege: » Todos los usuarios
« Salud fisica y mental tienen el espacio
« Integridad e inocencia para expresarse

= Evitar errores y con ello
la cancelacion

» No poner en riesgo mi
reputacion como
comunicador

Figura 3. Publicistas.

Fuente: elaboracion propia.

Creadores de contenido y buenas practicas de comunicacion

Con base en las entrevistas, se afirma que los creadores de contenido y publicistas deben
tener en cuenta ciertas buenas practicas de comunicacién y ética profesional para abordar el
problema de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok y otros medios digitales. Los
entrevistados enfatizan la importancia de tener en cuenta el contexto, planificar cuidadosamente el
contenido y asegurarse de que los nifios sean retratados como nifios y no como adultos.
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Rebeca sefiala que la linea divisoria entre las précticas infantiles y las précticas adultas
debe ser clara, y que poner a los nifios a adoptar comportamientos propios de los adultos puede
dafar su imagen y afectar su desarrollo futuro. Asimismo, destaca la importancia de subir
contenidos que sean aceptables y sanos para los nifios, y no comprometan su seguridad fisica o
mental. Se toma como referencia a Acufia et al. (2017), quienes explican:

Las estrategias de comunicaciéon interna se han convertido en un elemento
indispensable y clave para erigir el éxito empresarial de cualquier compafiia o
negocio. (...) Finalmente, esta disertacion pone de relieve las fortalezas de las
estrategias escogidas en cada caso y se proponen como ejemplos de buenas
précticas, al tiempo que se realizan sugerencias para mejorar su gestion. (p. 316)

Por su parte, Gina destaca la importancia de la ética y el respeto en la creacion de
contenido, ya que la hipersexualizacion de los nifios es un abuso y falta de respeto, tanto para el
nifio como para la sociedad. En consecuencia, se debe pensar en la responsabilidad social y ética
al crear contenido, y asegurarse de que no se esté promoviendo la hipersexualizacion infantil.

Una de las principales ideas es la necesidad de que haya una mayor supervision por parte
de padres y tutores sobre el contenido al que los nifios tienen acceso. Ademas, se propone la
creacion de recursos educativos para aquellos creadores de contenido que no tienen experiencia en
comunicacion, con el objetivo de que puedan aprender las mejores practicas y evitar la
hipersexualizacion de los nifios en su contenido.

Asimismo, se sugiere la implementacion de una plataforma o péagina que regule toda la
publicidad y contenido que se crea, de manera que se puedan resguardar los derechos de los nifios.
Esta plataforma podria estar dirigida por un departamento en el colegio de periodistas que se
encargue de informar sobre la ley y las consecuencias de no cumplirla, ademas de ofrecer charlas
y eventos educativos para reforzar el aprendizaje. Se toma como referencia a Parra-Mayorga
(2020), quien sugiere:

Facebook cuenta con espacios de orientacion para los creadores de contenidos,
donde hace especial énfasis en el uso de sus herramientas por medio de instrucciones
que les permiten a los lectores de dicha informacidn tener una definicién clara de

los instrumentos tecnoldgicos con los que cuenta la plataforma. (p. 8)
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Los entrevistados también destacan la importancia de que exista mayor conocimiento
sobre las leyes, a nivel nacional, que hablan sobre la exposicién de menores de edad en cualquier
tipo de contenido. En Costa Rica, donde se realizaron las entrevistas, se menciona la necesidad de
que exista un ente que regule la publicidad en el pais, no solo en el &mbito de la hipersexualizacion
infantil, sino también en temas de género y otros relacionados con la salud publica. Favor referirse

a anexos, apartado #3 para apreciar algunas de las leyes establecidas a nivel nacional referentes a

la publicidad para menores.

Maria menciona que, actualmente, el Colegio de Periodistas es el principal ente que regula
la comunicacion en el pais, pero se hace necesario un ente mas especializado que pueda velar por
la integridad de los nifios en la publicidad. Se argumenta que algunos creadores de contenido
pueden carecer de una formacion formal en comunicacion, lo que los lleva a convertirse en
influencers debido solo a su carisma o personalidad destacada en los medios. Sin embargo, es
importante reconocer que el alcance y la influencia de su contenido digital requiere una
significativa responsabilidad comunicacional.

Es necesario que los creadores de contenido y publicistas se comprometan a recibir
educacion basica como comunicadores, para crear contenido que sea respetuoso, seguro para los
nifios y que no promueva la hipersexualizacion infantil. Ademas, los creadores de contenido deben
estar dispuestos a reconocer y corregir cualquier error que pueda comprometer la seguridad de los
nifios.

Los entrevistados proponen un enfoque multidimensional para abordar y prevenir el
fendmeno. Esto incluye también una mayor supervision de los padres y tutores hacia el contenido
que sus hijos consumen, la creacion de una plataforma o pagina que proporcione recursos
informativos para una sana publicidad y contenido. Estas medidas podrian ayudar a proteger los

derechos de los nifios y prevenir la hipersexualizacion en la publicidad.
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Carecen de educacién como Importancia de que se
C READ QRES-‘ D E comunicadores conozcan las leyes
S o — « Falta de sentido de — « No solo saber que
CO NTE NID O responsabilidad existen, sino saber
» No corrigen sus errores cuales son
Contenido sano Recursos
» Cuidar el contexto ,B UENAS informativos
« Planificar el contenido «——— PRACTICAS DE «—— « Eventos
» Retratar a los nifios COMUNICACI O N e Charlas
como hifos « Pagina Web
| o
c
0,,"”
0
Supervision QQ%
(‘0%
h/e
e"to N + Se compromete su seguridad,
S\, tanto fisica como mental
« Plataformas Leyes de salud publica » [alta de respeto
« Padres » Colegio de periodistas » Abuso infantil
« Otfras entidades
internacionales
o UNICEF

Figura 4. Creadores de contenido y buenas practicas de comunicacion.

Fuente: elaboracion propia.

Unidad de Analisis 2: Cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de
TikTok ""Wren.Eleanor™
A continuacion, se detallan los resultados de la segunda unidad de analisis y sus

subunidades referentes, definidas en su totalidad en el marco referencial.
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Subunidades de andlisis: sexualidad, cualidades sexuales y desarrollo psicosexual

Sexualidad

Esta fase de la investigacion se enfoca en la cuenta de TikTok "Wren.Eleanor" y la
hipersexualizacion de la imagen de la nifia que aparece en ella. Las respuestas de los entrevistados
se centran en los elementos comunicacionales especificos que contribuyen a la hipersexualizacion.
La entrevistada, Rebeca, menciona que el contexto en el que se graban los videos y los objetos que
la nifia utiliza para interactuar, como la comida, la rasuradora y el tampdn, son elementos que
contribuyen a la hipersexualizacion de la imagen de la nifia. Gina estd de acuerdo con esta
afirmacion y menciona que la comida que se muestra en los videos también influye en la
hipersexualizacion de la imagen de la nifia, sefiala que los elementos que tienen una forma falica

suelen tener una mejor aceptacion en cuanto a actividad se refiere.

|
Wreg@lagquelyn 20058

Lolodio 15 ValiduRdr B
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5 Modkeyn Spniing Morkeys - @evic M

O Usta de reproduccion « Taste Test
Figura 5. Wren comiendo hot dogs, acusada de hacer alusion al sexo oral.

Fuente: extracto de la cuenta “Wren.Eleanor” del 14 de marzo del 2021.

Gina destaca que los elementos de comunicacion no verbal, como las acciones que la nifia

realiza, como rasurarse la zona intima o hacer la mimica, también son indicadores de la
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hipersexualizacion. Ademas, el uso de ciertas palabras y frases, asi como el énfasis en ciertas zonas
genitales, pueden contribuir a la hipersexualizacidn. Gina también sefiala que tanto la madre como
los seguidores pueden contribuir a la tergiversacion de la imagen de la nifia.

En cuanto al desarrollo psicosexual de la nifia, los entrevistados Rebeca y Maria
mencionan que la nifia es demasiado joven para entender lo que esta sucediendo. Ademas, Rebeca
destaca que la nifia esta experimentando el mundo y cosas nuevas que nunca ha visto antes, por lo
que es mas susceptible. Se toma como referencia a Calero et al. (2017), que comentan que “la
sexualidad es parte de la personalidad, la manera de expresarla y vivirla es diferente en cada
persona, en tanto, la adolescencia, como etapa del ciclo vital humano, se caracteriza por cambios
bioldgicos, sicologicos y sociales”. (p. 1)

Monica sugiere que la cuenta de TikTok "Wren.Eleanor" contribuye a la
hipersexualizacion de la imagen de Wren mediante el uso de elementos graficos y de audio
especificos. En particular, las entrevistadas sefialan que la cuenta utiliza pequefias simulaciones
graficas que sugieren contenido sexual, asi como canciones con contenido explicito para adultos.
Las entrevistadas también sugieren que el contexto de la comunicacion en los videos contribuye a
la hipersexualizacién de la imagen de Wren.

En cuanto a sobre si la sexualizacion es mas por parte de los seguidores o de la madre, los
entrevistados sugieren que es probable que la madre se haya dejado llevar por la atencién de los
seguidores. Ademas, sugieren que la madre puede haber comenzado a mostrar a su hija en los
videos debido a la popularidad de otros creadores de contenido que muestran una situacion similar.

En general, los expertos en publicidad expresan su preocupacion por la hipersexualizacion
de la imagen de Wren, especialmente dada su edad. También se sugiere que la madre puede no ser
consciente del impacto potencialmente negativo que los videos pueden tener en la imagen de su
hija. Enfatizan la importancia de analizar el contexto y la intencion de los videos para comprender
mejor la sexualizacidén y cdmo se esta utilizando en la cuenta de TikTok. En Gltima instancia, se
hace hincapié en la necesidad de una mayor conciencia sobre como la sexualizacion puede afectar

a los jovenes y en la necesidad de abordar este tema con responsabilidad y sensibilidad.
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Figura 6. Sexualidad.

Fuente: elaboracion propia.

Cualidades sexuales

El tema de las cualidades o comportamientos sexuales en menores de edad en TikTok es
abordado por los entrevistados con diferentes enfoques. En primer lugar, Rebeca explica que lo
gue mas ha visto en la plataforma son tendencias relacionadas con maquillaje, ropa, outfits y bailes,
y considera que todo es influencia de los adultos, ya que los nifios copian e imitan los

comportamientos de los mayores. A su vez, Rebeca interpreta que los nifios ven el comportamiento
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de los adultos como una forma de adaptarse al mundo y de incluirse en él, en una blsqueda de
aceptacion y de crecer rapidamente.

Se menciona que los bailes y la vestimenta son las principales formas en que los menores
imitan comportamientos sexuales de adultos. Ménica afirma que los movimientos en los bailes
pueden no ser aptos para su edad y que algunas veces los menores utilizan vestimentas inapropiadas
en sus videos. Por otro lado, Maria comenta que los trends de baile que se vuelven virales en
TikTok normalizan comportamientos que no deberian ser accesibles para los menores.

También se menciona el hecho de que los menores son “esponjas” que imitan todo lo que
ven en las redes sociales y que a veces las madres también influyen en la forma en que sus hijas se
visten o se maquillan para grabar videos. Se toma como referencia a Cancino (2021), quien indica
lo siguiente:

La acepcion del ser mujer no es correspondiente a las cualidades sexuales
fisiologicas del sujeto humano, es decir, del sexo; si no, del precepto de
reconocimiento social en funcion de roles especificos que se cargan adjetivamente

a la cualidad bioldgica del sujeto humano, género. (p. 7)

En general, se ve una preocupacion compartida por la forma en que los menores estan
expuestos a contenido sexualmente explicito y cdmo esto puede afectar su desarrollo psicosexual.
Por otro lado, Gina afirma que no recuerda haber visto comportamientos sexuales especificos en
nifios o nifias en TikTok, pero si ha visto comportamientos de adultos, como maquillaje y
tendencias de usar efectos especiales en el maquillaje. En su opinion, los menores de edad adoptan
estos comportamientos para ser aceptados por sus amigos o por la sociedad.

En relacion con la privacidad en las redes sociales, Gina considera que a veces se comparte
mas alla de lo que se deberia y que, aunque se piense que no hay ningun problema en el sentido de
que esté a favor de que los adultos tengan libertad de expresion, porque ya tienen la inteligencia
emocional para gestionar su propia privacidad, pero cuando comprometen la integridad de los
menores se debe tener mas cuidado, ya que no se sabe como puede ser interpretado en las redes.

Joser destaca que la plataforma TikTok tiene ciertos filtros para las cuentas de menores
de edad. Sin embargo, se puede ver que cuando los chicos generan contenido ellos mismos, optan
por una posicion mas humoristica y ladica, mas afin a la identidad de un nifio, lo cual indica que

esa decision parte de la inocencia del menor de edad. En este sentido, se menciona que los nifios
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responden de manera natural en situaciones diarias, sin interferencias de sus padres. Se puede
inferir que los nifios no se preocupan tanto por buscar un ingreso econémico y, por ende, Son menos
propensos a hipersexualizarse a si mismos con este fin.

Se afirma que en TikTok existe un comportamiento sexual que los menores de edad estan
asumiendo, influenciados por las tendencias que ven en la plataforma. Es importante que los
adultos supervisen y guien a los menores en el uso de estas plataformas, para evitar situaciones
inapropiadas y proteger su desarrollo psicosexual.

En todos los casos, se destaca la influencia de los adultos en la conducta de los menores
de edad y su deseo de ser aceptados por la sociedad. Rebeca y Gina coinciden en que los menores
de edad copian los comportamientos de los adultos, aunque no hayan experimentado
completamente la sexualidad, y que los padres deberian ser conscientes de la exposicion que tienen
sus hijos en las redes sociales. Asimismo, es necesario destacar la necesidad de educacién sexual
en la sociedad, con el objetivo de evitar que los menores de edad se involucren en conductas

inapropiadas o peligrosas.
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Figura 7. Cualidades sexuales.

Fuente: elaboracion propia.

Desarrollo psicosexual

Una vez aclarados los conceptos anteriores, se discute el tema de la sexualidad y el
desarrollo psicosexual que puede presentarse en los casos de hipersexualizacién infantil, ya que es
un enfoque muy importante y recurrente en la investigacion.

A través de las entrevistas, se identifica que la publicidad hipersexualizada tiene un
impacto significativo en el desarrollo psicosexual de los nifios. Los entrevistados opinan que los

estereotipos sexuales transmitidos por la publicidad llevan a los nifios a perder su inocencia y a
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adoptar comportamientos que conllevan la malicia de los adultos. Ademas, sugieren que la
exposicion a este tipo de publicidad puede normalizar la forma sexualizada en la que las personas
tratan a los nifios, y puede tener un impacto negativo en su autoestima y su valor sexual.

Tanto Mdnica como Maria estuvieron de acuerdo en que este tipo de publicidad influye
en los nifios, y que adelanta etapas en su desarrollo psicosexual. Monica afirmd que se les esta
trayendo mensajes que retrasan su crecimiento positivo, lo cual es negativo para ellos. Por su parte,
Maria sostuvo que, si los nifios son expuestos a contenido sexual a temprana edad, van a crecer con
laidea de que eso es normal y que aplica para todo, lo cual puede generar patrones en sus relaciones
afectivas con familiares y amigos.

Maria plante6 que en Costa Rica aln existe un tab muy grande sobre la sexualidad, lo
cual hace que no se eduque de la forma que deberia ser. De acuerdo con ella, si los nifios no reciben
educacion sexual desde temprana edad, van a crecer con la idea de que el contenido sexualizado es
normal, lo cual puede llevar a una persona que tal vez no esté preparada para la sociedad y, por
ende, genere patrones de comportamiento nocivos en sus relaciones afectivas. Se toma como
referencia a Gomez (2016), citado por Burbano y Brito (2019), quien indica que:

El individuo, continlia su desarrollo sexual durante la adolescencia el cual empezé
en la concepcién, pero que no debe basarse en el hecho sexual sino en la
construccién de hombre y mujer, ademas del aporte de cada uno en la sociedad. (p.
258)

Los entrevistados expresan que los nifios que estan expuestos a la publicidad
hipersexualizada pueden llegar a ser conscientes de su imagen y pueden sentirse presionados para
imitar comportamientos sexualizados para obtener méas popularidad en las redes sociales. Sefialan
que esto puede tener un impacto en su desarrollo psicoldgico y emocional, y puede llevar a
trastornos alimenticios y otros problemas de salud mental.

A pesar de estos problemas, los entrevistados también destacan que la autoexploracion y
el autoconocimiento son procesos naturales y necesarios en el desarrollo sexual de los nifios.
Sefialan que es importante educar a los nifios para que entiendan que la sexualidad no es algo malo
0 pecaminoso y que la exploracion sexual es una parte normal del desarrollo humano, siempre y

cuando esta sea abortada desde una posicion de respeto y al ritmo del nifio, para evitar el adelanto
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de etapas. En este sentido, la educacion sexual adecuada puede ser una herramienta valiosa para
prevenir problemas de salud mental y promover un desarrollo psicosexual saludable en los nifios.
En resumen, la publicidad hipersexualizada puede tener un impacto negativo en el
desarrollo psicosexual de los nifios, llevandolos a perder su inocencia y a adoptar comportamientos
sexualizados de manera prematura. Sin embargo, la educacion sexual adecuada puede ayudar a
prevenir estos problemas y promover un desarrollo psicosexual saludable en los nifios. Es
importante tomar medidas para limitar la exposicion de los nifios a la publicidad hipersexualizada

y educar a los nifios para que entiendan y experimenten el proceso de una sana sexualidad.
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Figura 8. Desarrollo psicosexual.

Fuente: elaboracion propia.
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Unidad de Analisis 3: El propdsito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor™
A continuacién, se detallan los resultados de la tercera unidad de analisis y sus
subunidades referentes, definidas en su totalidad en el marco referencial.

Subunidades de analisis: cosificacion e hipersexualizacion

Hipersexualizacion

En esta seccion de la entrevista se aborda la tematica de la hipersexualizacion infantil, y
su impacto en la marca personal de Wren y la reputacion de su madre como creadora de contenido.
Los entrevistados coinciden en que la hipersexualizacion infantil puede tener consecuencias
negativas para Wren en el futuro, especialmente en términos de su salud mental y su capacidad
para establecer relaciones saludables y no violentas en el futuro.

Ademas, destacan que la hipersexualizacion infantil puede tener un impacto negativo en
la reputacion de la madre de Wren como creadora de contenido, ya que es vista como una persona
que explota a su hija para obtener ganancias y aumentar su fama en las redes sociales. En las
entrevistas se discute el impacto de la hipersexualizacion infantil en la marca personal de Wren y
su reputacion como creadora de contenido.

Maria destaca que, aunque Wren tenga muchos seguidores actualmente, a medida que
crezca, se le acabara el contenido y le costara retroceder para adaptarse a otro género de contenido.
Ademas, considera que normalizar este tipo de contenido puede tener consecuencias graves para
la nifia en el futuro, como el acoso escolar. Maria también menciona que no recomendaria a ninguna
marca asociarse con ese tipo de contenido, debido a las posibles consecuencias negativas que
podrian surgir si se revela una demanda formal por abuso infantil. En su opinién, es importante ser
cuidadoso al elegir con quién se asocia la marca, ya que cualquier controversia o revelacion
negativa podria tener un gran impacto en la reputacion de la empresa.

En general, los entrevistados expresan su preocupacion por la hipersexualizacion infantil
y el impacto que esto puede tener en la marca personal de Wren y en la reputacion de cualquier
marca que decida asociarse con ella. Se destaca la importancia de ser consciente de las posibles
consecuencias negativas y ser cuidadoso al elegir con quién se asocia la marca.

En cuanto a la opinion puablica, los entrevistados sefialan que existen opiniones

encontradas sobre la hipersexualizacion infantil en el mundo de la comunicacion. Por un lado, hay
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quienes se aprovechan de la reputacion de Wren para promocionar sus productos y servicios. Joser
menciona que, en estos casos, puede ser aprovechada la polémica de una manera positiva, creando
conciencia y haciendo alusion a un “no hagamos esto”. Mientras que, por otro lado, hay quienes
critican el hecho de que una nifia tan pequefa esté siendo expuesta a contenidos inapropiados para
su edad.

Los entrevistados coinciden en que la polémica en torno a la hipersexualizacion infantil
atrae mucha atencién en las redes sociales y puede generar opiniones extremas, desde el apoyo
absoluto hasta la critica més férrea. Asimismo, destacan que la facilidad para dar opiniones en linea
puede diluir el impacto de las voces criticas y provocar una sensacion de impunidad en quienes
defienden la hipersexualizacién infantil.

En conclusion, los entrevistados coinciden en que la hipersexualizacién infantil puede
tener consecuencias negativas, tanto para la marca personal de Wren como para la reputacion de
su madre como creadora de contenido. Ademas, destacan la complejidad de la opinion publica en
torno a este tema y la facilidad para dar opiniones en linea, lo que puede diluir el impacto de las
criticas y generar una sensacion de impunidad.

Tomando en cuenta las definiciones del marco teorico, hipersexualizacién infantil es,
segun Serrano (2013), citado por Rebollo y Pozo (2018):

Se refiere a la hipersexualizacion infantil generada desde la publicidad, la industria
de la moda, las series de television, los programas infantiles y algunos videoclips,
cuando desde dichos sectores se proyecta una imagen adulta de la infancia o cuando
se incita a las nifias a copiar la indumentaria, estilo de las adolescentes o ciertos

comportamientos de sus idolos. (p. 19)

Muy de acuerdo con lo anterior, indica Gina, con un ejemplo:
Podriamos estar hablando de un elemento de hipersexualizacion y ademas
mostrandolo porque el hecho demostrar a la nifia con las piernas separadas y que,
aunque tenga pijamay lo que sea, hay una serie de elementos hay que, que tienen

un papel importante en esto.



Figura 9. Wren simulando rasurarse, extraido de la cuenta de TikTok “Wren.Eleanor”.

Referencia a lo mencionado por Georgina Lafuente.
Fuente: extracto de la cuenta “Wren.Eleanor” del 4 de abril del 2021.
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Figura 10. Hipersexualizacion.

Fuente: elaboracion propia.

Con base en las entrevistas, se puede apreciar una clara identificacion y denuncia de la

cosificacién e hipersexualizacion de la mujer en la publicidad. Los entrevistados mencionan que

esta practica consiste en presentar a las mujeres como objetos sexuales, cuya Unica finalidad es

satisfacer los deseos de los demas, lo que lleva a promover una imagen degradante y reduccionista

de la mujer.
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Asimismo, se hace hincapié en que la cosificacion se da en su mayoria en mujeres, aunque
también se puede ver en anuncios de productos dirigidos a hombres. En cuanto a los productos, se
mencionan los anuncios de perfumes y carros como ejemplos comunes en los que se utiliza esta
estrategia publicitaria.

Ademas, se critica que en ocasiones se utiliza la imagen de la mujer en anuncios que no
tienen relacion alguna con el producto que se pretende vender, convirtiéndola en un objeto
decorativo. En este sentido, se observa que se enfoca mas en los atributos fisicos e
hipersexualizados de la mujer que en las cualidades y caracteristicas del producto en si.

Los entrevistados también mencionan que esta practica se ha dado en el pasado y que,
aungue actualmente hay mas restricciones, todavia se pueden encontrar casos en los que se utiliza
la imagen de la mujer de forma inapropiada en la publicidad. Se destaca que esto puede tener un
impacto negativo en la marca personal de los creadores de contenido, y que se deben buscar
estrategias  publicitarias mas éticas 'y respetuosas de la dignidad humana.
Los entrevistados concuerdan en que la cosificacion e hipersexualizacion de la mujer en la
publicidad es una practica comdn que contribuye a perpetuar estereotipos y una imagen
reduccionista de la mujer. Se sefiala la necesidad de promover una publicidad mas ética y
respetuosa de los derechos humanos.

Adicionalmente, coinciden en que la cosificacion en la publicidad implica la sexualizacion
del contenido, en el que se utiliza a la mujer como objeto decorativo y se promueve una vision
machista de la sociedad. En este sentido, se menciona como ejemplo a la marca Axe, que en el
pasado se enfoco en generar contenido en el que se cosificaba y sexualizaba a la mujer, con el
objetivo de atraer a los hombres como publico objetivo.

Asimismo, se destaca que ha habido una evolucion en la publicidad en las Ultimas décadas,
en la que se ha pasado de una vision en la que la mujer era considerada un simple adorno o
decoracion en la publicidad, a una en la que se busca una mayor inclusion y respeto hacia la mujer.
A pesar de ello, se hace mencidn de casos recientes en los que se ha generado polémica por el uso
de mensajes que son considerados ofensivos para las mujeres, como el caso del anuncio de Burger

King, que genero controversia por el uso del lema "las mujeres pertenecen a la cocina".
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- Google Translate
@ Burger King @
g'”ﬁ @BurgerKingUK

Las mujeres pertenecen a la cocina.

Si quieren, por supuesto. Sin embargo, solo el 20% de
los chefs son mujeres. Tenemos la mision de cambiar la
proporcion de género en la industria de los
restaurantes al empoderar a las empleadas con la
oportunidad de seguir una carrera culinaria. #/WD @

iEstamos orgullosos de lanzar un nuevo programa de
becas que ayudara a las empleadas de Burger King a
perseguir sus suenos culinarios!

Figura 11. Publicidad de Burger King.

Ejemplo de publicidad que fue tomada por el pablico como ofensiva.

Por otro lado, se destaca la importancia de las redes sociales en la actualidad, las cuales
han permitido que las personas puedan expresar su descontento hacia la publicidad que cosifica o
hipersexualiza a la mujer, y han llevado a las marcas a ser mas cuidadosas en cuanto a como dan
sus mensajes. De esta manera, se menciona como las redes sociales pueden hacer que una campana
publicitaria se venga abajo en cuestién de dias si no se gestiona de manera adecuada, lo que pone
de manifiesto la necesidad de que las marcas sean cuidadosas en su comunicacion y no utilicen
mensajes que puedan ser considerados ofensivos.

A traveés de las entrevistas realizadas, se puede identificar una conciencia cada vez mayor
sobre el problema de la cosificacion e hipersexualizacion en la publicidad, y se destaca la necesidad
de que las marcas se esfuercen por ser mas cuidadosas en su comunicacién y evitar utilizar
mensajes que puedan ser considerados ofensivos o que fomenten una vision machista de la
sociedad.

Tomando en cuenta las definiciones del marco tedrico, Diaz (2018), citando a Fernandez
(2012), explica lo siguiente:

Digitalizando el proceso identitario se produce un efecto de auto-objetualizacién en
Internet mediante el cual los usuarios conceptualizan sus intervenciones y datos

publicados en la red como aglutinantes de un “yo” cosificado que se puede modificar
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e intercambiar para conseguir unos objetivos marcados por el propio usuario. (p.
303)

La definicion anterior es complementaria con la que fue dada por Joser, quien indica que
“es un estimulo visual para que usted deje scrollear en la aplicacion en la que esté, se detenga, se

sienta atraido y cliquee.”

Figura 12. Publicidad de Ryanair.

El avion pasa a un menor plano siendo el servicio ofrecido, y la atencion es llevada a las mujeres.

Una vez analizado el concepto de la cosificacion como tal, se profundiza en el caso de
Wren, y el propdsito con el que su madre recurre a estas practicas. Los entrevistados concuerdan
en que una de las motivaciones detras de esta cosificacion es la causa monetaria, pues la madre se
aprovecha de la imagen de su hija para obtener ganancias por medio de la motivacion en TikTok.
También se menciona la posibilidad de un llamado de atencion por parte de la madre, aunque esto

no justifica su comportamiento.
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Ademas, los entrevistados coinciden en que la madre est4 poniendo en riesgo la salud
fisica y mental de su hija, y que esta no deberia ser involucrada en este tipo de situaciones. Se
enfatiza en la importancia de que los hijos no sean utilizados como empleados y que los padres
deben buscar maneras legales y éticas de generar ingresos.

Otro punto destacado es el riesgo de exponer a los nifios en las redes sociales, ya que esto
puede atraer a adultos inapropiados que buscan explotar la imagen de menores. Se expresa la
necesidad de “cancelar” cuentas que promuevan este tipo de contenidos y buscar alternativas de
trabajo mas seguras y legales.

Se concuerda en que la cosificacion e hipersexualizacion de menores en las redes sociales
es inapropiada e inmoral, y que los padres deben ser conscientes del dafio que pueden causar a sus
hijos al exponerlos a este tipo de situaciones. Ademas, se destaca la necesidad de buscar maneras
éticas y seguras de generar ingresos, sin involucrar a los nifios, ya que puede ser interpretado como
explotacion infantil. Esto se considera una forma de utilizar a la nifia para obtener ganancias a costa
de su integridad fisica y emocional. Los participantes de las entrevistas expresan su preocupacion
por la exposicién de Wren a situaciones peligrosas y potencialmente mortales, debido a la gran
cantidad de pedofilos y depredadores sexuales que acechan en las redes sociales.

La preocupaciéon se extiende méas alld de la explotacién financiera de la nifia. Los
participantes mencionan que el contenido generado por su madre también expone informacion
sobre la ubicacion de Wren y los lugares que frecuenta, lo que podria ponerla en peligro. Ademas,
se menciona que la imaginacion de los pedofilos puede ser estimulada por este tipo de contenido,
lo que aumenta el riesgo de que se conviertan en victimas de explotacién sexual. Consideran que
la cosificacion e hipersexualizacion de los menores de edad en las redes sociales es inaceptable,
especialmente cuando se hace por motivos econdmicos. Se comparan algunos casos de personas
famosas que comenzaron en la industria del entretenimiento a una edad temprana, lo que llevo a
problemas de salud mental y emocional en la vida adulta.

Indican que la explotacion infantil en las redes sociales es un problema grave que debe ser
abordado. La cosificacion e hipersexualizacion de los menores de edad para fines econdmicos es
inaceptable y deben ser consideradas un delito. Los padres y los reguladores de las redes sociales
deben tomar medidas para garantizar la seguridad y proteccién de los menores de edad en linea.

Segun indica Maria:



97

Entonces tal vez empezé de una forma de desahogarse como madre soltera verdad,
este... Y luego le empezd a ver la ganancia, verdad. Entonces si. Si creo que lo que
ella esta ahorita el contenido que genera es para sacarle dinero a su hija. Suena feo,

pero es la realidad.

and to set aslde money for her future

Wien i Jacguelyn 20270

E RUNADaYS Wit

e

Figura 13. Video de Jacquelyn Paul, madre de Wren.

Explica que la cuenta le ha garantizado la estabilidad econémica para proveer por su hija.
Fuente: cuenta de TikTok “Wren.Eleanor” del 5 de agosto del 2022.

Otro aspecto a considerar es los limites a los cuales los creadores de contenido estan
dispuestos a llegar para obtener visualizaciones. Se les plantea a los entrevistados si los creadores
de contenido deben mantener sus publicaciones solo con base en la ley o si también deben tomar
en cuenta el aspecto moral.

Rebeca destaca que es importante tener en cuenta los codigos de ética y los principios
morales como profesionales de la comunicacion, ya que tienen la responsabilidad de velar por el
bien comun y el impacto que puedan tener los contenidos mediaticos en las personas. Por lo tanto,
considera que el aspecto moral es muy importante y que no se debe hacer algo solo porgue no es
ilegal, sino que es necesario tener en cuenta las implicaciones éticas de las acciones.
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Por otro lado, Gina considera que los creadores de contenido deben cumplir con las leyes
de cada red social, ya que, si no lo hacen, pueden tener implicaciones legales. Sin embargo, también
menciona que el aspecto moral es muy relativo y no significa lo mismo para todas las personas.
Ademas, destaca que depende del medio que se emplee y la manera en la que se hable para que se
cumplan las regulaciones necesarias.

En especifico, sobre el tema de la cosificacion e hipersexualizacion, Gina menciona que
es relativo, dependiendo de la cultura o comunidad en la que se esté hablando. Ademas, destaca
que hay personas para las que lo moral o inmoral no significa lo mismo, por lo que es importante
tener cuidado al tratar temas relacionados con la utilizacion de la imagen de menores de edad, ya
que considera que deberian ser cuidadosos en temas relacionados con nifios.

Revelan una clara preocupacion por el impacto que estas publicaciones pueden tener en
la sociedad y la importancia de la responsabilidad social de los creadores de contenido. Sefialan la
necesidad de que las plataformas regulen el contenido para evitar este tipo de practicas.

Asimismo, se destaca la importancia de que los creadores de contenido mantengan sus
principios, valores y moralidad en todo lo que hacen. Se menciona que esto es especialmente
relevante para los comunicadores profesionales, quienes deben seguir una juramentacion, tanto
moral como é€tica, al graduarse de su carrera.

Ademas, se hace hincapié en que las empresas deberian considerar la ética y los valores
de los creadores de contenido al momento de contratarlos. Maria menciona el ejemplo de un
vegetariano, explica que este no deberia trabajar en una empresa que produce o vende carne, ya
que esto va en contra de sus principios y valores.

Por Gltimo, se menciona la importancia de que los creadores de contenido respeten la ley,
pero también se espera que actlen de manera ética y responsable. Los entrevistados sefialan que,
aunque algunos creadores de contenido pueden tergiversar o manipular la ley, esto no deberia ser

aceptado y deberia ser sancionado.
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CAPITULO V. DISCUSION
Conclusiones

El objetivo general de la investigacion se centra en analizar el fendmeno de la
hipersexualizacion infantil de la publicidad en TikTok, de la cuenta "Wren.Eleanor”, segun
expertos en publicidad, durante el primer cuatrimestre del 2023.

Con la investigacion se desea dar a conocer, tanto a la industria como a la academia, un
poco mas sobre la importancia de generar un espacio sano y provechoso para la juventud que esta
cada vez mas presente en el mundo de la creacion de contenido.

En el presente capitulo se detallan puntualmente las conclusiones y recomendaciones
ligadas a cada una de las unidades y subunidades de andlisis que fueron definidas y analizadas en
el capitulo anterior.

Objetivo 1. Demostrar la importancia de las buenas practicas de comunicacion para

creadores de contenido que eviten la hipersexualizacion infantil

Subunidades de andlisis: ética profesional y marca personal
e Es importante abordar el tema de la publicidad sexualizada en TikTok con responsabilidad y

respeto para evitar generar una percepcion negativa y dafiar la marca personal del creador de
contenido.

e EIl contenido sexual no necesariamente tiene que ser ofensivo o causar impacto negativo, ya
que se puede presentar de forma informativa y sin tabues.

e Es esencial tener practicas de comunicacién adecuadas y ética profesional al trabajar con
contenido generado por 0 para menores.

Subunidades de analisis: publicistas
e Se concluye que los publicistas tienen una responsabilidad ética y profesional en la prevencion

de la hipersexualizacion infantil en la publicidad.

e La publicidad de menores de edad estd menos regulada en Internet que en los medios
tradicionales, lo que hace que los publicistas y creadores de contenido tengan un papel
importante en el control del contexto en el que se utiliza la imagen de los nifios.

e El manejo ético de la publicidad es el elemento nimero uno para prevenir la hipersexualizacion
infantil en la publicidad, y los publicistas deben ser responsables y conocedores de los aspectos

legales y éticos implicados.



101

Los publicistas tienen la responsabilidad de asesorar bien a sus clientes y hacer
recomendaciones éticas y morales. Para ello deben conocer bien las leyes y las consecuencias
de utilizar imagenes de nifios hipersexualizados en la publicidad.
La creatividad o la libertad de expresién nunca debe involucrar la hipersexualizacion y los
publicistas deben ser conscientes de su responsabilidad en la prevencion de este fendbmeno en
la publicidad.

Subunidades de analisis: creadores de contenido y buenas préacticas de comunicacion
Los expertos entrevistados enfatizan la importancia de tener en cuenta el contexto, planificar
cuidadosamente el contenido y asegurarse de que los nifios sean retratados como nifios y no
como adultos, para abordar el problema de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en
TikTok y otros medios digitales.
Es necesario que los creadores de contenido se comprometan a recibir educacion basica como
comunicadores para crear contenido que sea respetuoso, seguro para los nifios y que no
promueva la hipersexualizacion infantil.
Existe la necesidad de una mayor supervision por parte de los padres y tutores, sobre el
contenido al que los nifios tienen acceso y la creacion de recursos educativos para aquellos
creadores de contenido que no tienen experiencia en comunicacion.
Se concluye que es importante la implementacion de una plataforma o pagina que regule toda
la publicidad y contenido que se crea, de manera que se puedan resguardar los derechos de los
nifos.
Es importante reconocer que el alcance y la influencia del contenido digital requiere una

significativa responsabilidad comunicacional.

Objetivo 2. Identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de
TikTok ""Wren.Eleanor"

Subunidades de analisis: sexualidad
La cuenta de TikTok "Wren.Eleanor" contribuye a la hipersexualizacion de la imagen de la
nifia mediante el uso de elementos graficos y de audio especificos, asi como por el contexto en
el que se graban los videos y los objetos que la nifia utiliza para interactuar.
Los elementos de comunicacion no verbal, como las acciones que la nifia realiza, también son

indicadores de la hipersexualizacion.



102

La madre puede haber comenzado a mostrar a su hija en los videos debido a la popularidad de
otros creadores de contenido que muestran una situacion similar.
Los expertos en publicidad expresan su preocupacion por la hipersexualizacion de la imagen
de Wren, especialmente dada su edad.
En ultima instancia, se hace hincapié en la necesidad de una mayor conciencia sobre como la
sexualizacion puede afectar a los jovenes y en la necesidad de abordar este tema con
responsabilidad y sensibilidad.

Subunidades de andlisis: cualidades sexuales
La hipersexualizacion infantil es un fendmeno que se estd dando en la plataforma TikTok,
principalmente a través de bailes, maquillajes y vestimenta.
Los menores de edad son influenciados por los adultos y buscan imitar su comportamiento para
ser aceptados en la sociedad.
Existe una preocupacion compartida por la forma en que los menores estdn expuestos a
contenido sexualmente explicito y como esto puede afectar su desarrollo psicosexual.
La educacion sexual es necesaria para evitar que los menores se involucren en conductas
inapropiadas o peligrosas.

Subunidades de andlisis: desarrollo psicosexual
La publicidad hipersexualizada puede tener un impacto significativo en el desarrollo
psicosexual de los nifios, llevandolos a perder su inocencia y a adoptar comportamientos
sexualizados de manera prematura.
La exposicién a este tipo de publicidad puede normalizar la forma sexualizada en la que las
personas tratan a los nifios, lo cual puede tener un impacto negativo en su autoestimay su valor
sexual.
La autoexploracion y el autoconocimiento son procesos naturales y necesarios en el desarrollo
sexual de los nifios, siempre y cuando sean llevados a cabo desde una posicién de respeto y al
ritmo del nifio para evitar el adelanto de etapas.
La educacion sexual adecuada puede ser una herramienta valiosa para prevenir problemas de

salud mental y promover un desarrollo psicosexual saludable en los nifios.
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Objetivo 3. Comprender el propdsito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor"
Subunidades de andlisis: hipersexualizacion

e La hipersexualizacion infantil en la publicidad de la cuenta "Wren.Eleanor" puede tener
consecuencias negativas para la salud mental y las relaciones futuras de Wren, asi como para
la reputacion de su madre como creadora de contenido.

e Normalizar este tipo de contenido puede tener consecuencias graves para la nifia en el futuro,
como el acoso escolar.

e La asociacién de una marca con este tipo de contenido puede tener posibles consecuencias
negativas, como una demanda formal por abuso infantil, lo que afectaria negativamente la
reputacion de la empresa.

Subunidades de andlisis: cosificacion

e La cosificacion e hipersexualizacion de la mujer en la publicidad sigue siendo una practica
comun, aunque actualmente hay mas restricciones.

e Esta practica se da en su mayoria en mujeres, aunque también se puede ver en anuncios de
productos dirigidos a hombres.

e En ocasiones se utiliza la imagen de la mujer en anuncios que no tienen relacion alguna con el
producto que se pretende vender, convirtiéndola en un objeto decorativo.

e Se enfoca mas en los atributos fisicos e hipersexualizados de la mujer que en las cualidades y
caracteristicas del producto en si.

e Lacosificacion en la publicidad implica la sexualizacion del contenido, en el que se utiliza a la
mujer como objeto decorativo y se promueve una vision machista de la sociedad.

e La importancia de las redes sociales en la actualidad ha permitido que las personas puedan
expresar su descontento hacia la publicidad que cosifica o hipersexualiza a la mujer y ha llevado
a las marcas a ser mas cuidadosas en cuanto a como dan sus mensajes.

e Existe una conciencia cada vez mayor sobre el problema de la cosificacion e hipersexualizacion
en la publicidad, y se destaca la necesidad de que las marcas se esfuercen por ser mas
cuidadosas en su comunicacion y evitar utilizar mensajes que puedan ser considerados

ofensivos o que fomenten una vision machista de la sociedad.



104

Recomendaciones

Objetivo 1. Demostrar la importancia de las buenas practicas de comunicacion para

creadores de contenido que eviten la hipersexualizacion infantil

Subunidades de analisis: ética profesional y marca personal
Los creadores de contenido deben tener en cuenta que la publicidad sexualizada puede generar
una percepcion negativa y dafiar su marca personal. Por lo tanto, deben evaluar cuidadosamente
la calidad y el impacto de su contenido antes de publicarlo.
Se recomienda presentar contenido sexual de forma informativa y sin tabues, para que no se
perciba como ofensivo o inapropiado.
Es importante tener practicas de comunicacion adecuadas, como garantizar que el contenido
dirigido a menores sea apropiado para su edad y su desarrollo cognitivo, que promueva la
educaciéon sexual y la transparencia, que promueva valores y comportamientos sexuales
saludables. Esto siempre de la mano de la ética profesional, al trabajar con contenido generado
por o para menores. Los creadores de contenido deben ser responsables y respetuosos en todo
momento y asegurarse de cumplir con las normas éticas y legales aplicables.
Se recomienda que los creadores de contenido trabajen con expertos en publicidad y marketing
para desarrollar estrategias efectivas y responsables en la publicidad sexualizada. Los expertos
pueden proporcionar orientacién sobre cémo presentar el contenido de manera efectiva y
responsable.

Subunidades de analisis: publicistas
Es importante que los publicistas tengan una formacion solida en ética y responsabilidad social,
para que puedan hacer frente a los desafios que plantea la publicidad en la era digital.
Se deben establecer reglas claras y controles mas rigurosos por parte de las plataformas como
TikTok para la publicidad de menores de edad en Internet, para que los publicistas y creadores
de contenido tengan un marco claro en el que trabajar.
Los publicistas deben ser mas activos en la prevencién de la hipersexualizacion infantil en la
publicidad, y no solo reaccionar cuando ya se ha producido un problema.
Se debe fomentar la creatividad responsable y la libertad de expresion, que respeten la ética, el
respeto y la moral, para que los publicistas y creadores de contenido puedan cumplir con su

responsabilidad en la prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad.
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Los publicistas y creadores de contenido deben ser mas conscientes de la importancia de su
reputacion y de la necesidad de no comprometerla por intereses econémicos, para que puedan
tomar decisiones mas éticas y responsables.

Subunidades de analisis: creadores de contenido y buenas préacticas de comunicacion
Los creadores de contenido y publicistas deben tener en cuenta ciertas buenas practicas de
comunicacion y ética profesional, para abordar el problema de la hipersexualizacién infantil en
la publicidad en TikTok y otros medios digitales.
Es importante que los creadores de contenido reciban educacion basica como comunicadores,
para crear contenido que sea respetuoso, seguro para los nifios y que no promueva la
hipersexualizacion infantil.
Los padres y tutores deben supervisar el contenido al que sus hijos tienen acceso y se deben
crear recursos educativos para aquellos creadores de contenido que no tienen experiencia en
comunicacion.
Se recomienda implementar una plataforma o pagina que regule toda la publicidad y contenido
que se crea a nivel nacional, de manera que se puedan resguardar los derechos de los nifios.
Algo similar a lo implementado por la Comision Federal de Comercio (FTC) en los Estados
Unidos, el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unién Europea o la
Alianza para la Publicidad en Internet (IAB) de Espafia, que tienen leyes especificas que
protegen a los nifios de la publicidad engafiosa y requiere que los anunciantes obtengan el
consentimiento de los padres antes de recopilar informacion personal de los nifios.
Es importante que los creadores de contenido y publicistas reconozcan su impacto social y, por
ende, su sentido de responsabilidad comunicacional. Se requiere que estén dispuestos a

reconocer y corregir cualquier error que pueda comprometer la seguridad de los nifios.

Objetivo 2. Identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de
TikTok "*Wren.Eleanor™

Subunidades de analisis: sexualidad
Es importante que los creadores de contenido sean conscientes de como los elementos
comunicacionales que utilizan pueden contribuir a la hipersexualizacion de la imagen de los
nifos.
Es necesario que los padres de familia supervisen y controlen el contenido que sus hijos

consumen en las redes sociales.
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Se deben implementar medidas de proteccion, como fomentar la educacion digital, utilizar las

preferencias de privacidad en las plataformas, utilizar un lenguaje respetuoso en las

comunicaciones publicitarias, trabajar en colaboracion con organizaciones de proteccion de los

derechos de los menores y demés. Esto para evitar la exposicion de los menores a contenidos

inapropiados y garantizar su bienestar emocional y psicologico.

Es necesario sensibilizar a la sociedad sobre la importancia de una educacion sexual adecuada

y responsable en los jovenes, que les permita desarrollarse de manera saludable y sin riesgos.
Subunidades de analisis: cualidades sexuales

Es necesario que los adultos supervisen y guien a los menores en el uso de las redes sociales,

para evitar situaciones inapropiadas y proteger su desarrollo psicosexual.

Los padres deben ser conscientes de la exposicion que tienen sus hijos en las redes sociales y

tomar medidas para proteger su privacidad.

Es importante promover la educacién sexual en la sociedad, tanto para los adultos como para

los menores de edad, con el objetivo de prevenir conductas inapropiadas o peligrosas.

La plataforma TikTok podria establecer medidas de proteccion adicionales, para evitar que los

menores se involucren en comportamientos inapropiados.

Se podria fomentar la creacién de contenido en TikTok que no esté relacionado con la

sexualidad y que promueva valores positivos y educativos para los menores de edad.
Subunidades de andlisis: desarrollo psicosexual

Es importante limitar la exposicion de los nifios a la publicidad hipersexualizada y educar a los

padres sobre los riesgos que conlleva la exposicion a este tipo de contenido.

Se debe promover una educacién sexual adecuada para los nifios desde temprana edad, para

que comprendan que la sexualidad es una parte normal del desarrollo humano y que deben

Ilevarla a cabo desde una posicidn de respeto y al ritmo del nifio.

Se debe fomentar una cultura que valore y promueva la sana sexualidad, en la que se entienda

que la exploracion sexual es una parte natural del desarrollo humano y que debe ser abordada

desde una perspectiva positiva y sin tabues.

Se debe apoyar a los nifios para que desarrollen una autoestima sana y un sentido de su valor

como seres humanos, independiente de su apariencia fisica 0 su comportamiento sexual.
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Objetivo 3. Comprender el propdsito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok

"Wren.Eleanor™

Subunidades de andlisis: hipersexualizacion
Se debe ser consciente de las posibles consecuencias negativas de la hipersexualizacion infantil
y ser cuidadoso al elegir con quién se asocia la marca.
Es importante no normalizar este tipo de contenido y tener en cuenta las posibles consecuencias
graves para la nifia en el futuro.
Se debe evitar la proyeccion de una imagen adulta de la infancia o la incitacién a las nifias a
copiar de sus idolos ciertos comportamientos con connotacion sexual.
Los creadores de contenido deben ser responsables y considerar los posibles impactos a largo
plazo en la salud mental y las relaciones futuras de los menores involucrados en su contenido.
Subunidades de andlisis: cosificacion
Las marcas deben evitar la cosificacion e hipersexualizacién de la mujer en la publicidad y
enfocarse en mostrar las cualidades y caracteristicas del producto.
Las marcas deben ser mas cuidadosas en su comunicacion y evitar utilizar mensajes que puedan
ser considerados ofensivos o que fomenten una vision machista de la sociedad.
Es importante promover una publicidad mas ética y respetuosa de los derechos humanos.
Las marcas deben estar al tanto de la importancia de las redes sociales en la actualidad y como
las personas pueden expresar su descontento hacia la publicidad que cosifica o hipersexualiza

a la mujer, y deben gestionar adecuadamente su comunicacion en estas plataformas.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Diagnostico de la marca

Problema por resolver

La hipersexualizacion infantil es un fendmeno cada vez mas presente en la sociedad
actual, especialmente en las redes sociales y la publicidad en linea. La hipersexualizacion infantil
se refiere a la exposicion temprana de los nifios a mensajes y representaciones sexualizadas, que
pueden tener un impacto negativo en su desarrollo psicosexual, en su autoimagen y en su
percepcion de las relaciones interpersonales.

En este sentido, el aumento del acceso de los nifios a Internet, en especial a aplicaciones
como TikTok, ha generado una mayor exposicion a contenidos que pueden ser inapropiados para
su edad. Los nifios pueden ser expuestos a imagenes de contenido sexualizado en linea sin tener la
capacidad para procesar adecuadamente la informacion o entender las implicaciones de dichos
mensajes.

Por otro lado, existe un nuevo fenémeno llamado "Kids getting older younger™ que se
refiere a la tendencia de los nifios a querer crecer demasiado rapido y asumir roles y
comportamientos mas maduros de los que corresponden a su edad. Se toma como referencia "Kids
are Growing Up Faster Than Ever Before" de Psychology Today (2018), este articulo de
Psychology Today se centra en el fendmeno de "Kids getting older younger" y como los nifios estan
asumiendo roles y comportamientos mas maduros a edades cada vez mas tempranas. El articulo
explora los factores que contribuyen a este fendmeno, incluyendo el acceso a la tecnologia y la
exposicion a contenidos inapropiados en linea. Esto puede incluir la adopcién de comportamientos
sexuales o el uso de ropa 0 maquillaje que los haga parecer mayores.

En este contexto, cada vez mas nifios quieren convertirse en influencers y tener una
presencia en linea para obtener reconocimiento y atencion. Se toma como referencia "The rise of
kidfluencers: Why child stars on social media are a growing trend" de BBC News (2019), este
articulo de la BBC examina el fendémeno de los "kidfluencers” y como los nifios se han convertido
en una fuerza cada vez mas importante en el mundo de los influencers. Se presentan estadisticas y
ejemplos de nifios que se han convertido en influencers a traves de las redes sociales y como esto
estad cambiando la forma en que las empresas hacen marketing.

Sin embargo, esto puede aumentar su vulnerabilidad a la hipersexualizacion infantil y a la

exposicion a contenidos inapropiados para su edad.
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La presente campafia de UNICEF busca sensibilizar y educar a los diferentes pablicos
involucrados sobre la importancia de las buenas précticas de comunicacién para evitar la
hipersexualizacion infantil. Esto incluye educar a las familias sobre como supervisar el acceso de
sus hijos a Internet, y para los publicistas y creadores de contenido sobre como abordar temas sobre
la sexualidad de manera adecuada y respetuosa.

Ademas, es fundamental promover practicas publicitarias responsables y éticas en la
industria publicitaria en general. Esto implica la necesidad de involucrar a los creadores de
contenido, las agencias publicitarias y las plataformas de redes sociales para promover una cultura
en linea responsable y segura para los nifios. La colaboracion entre los diferentes actores es clave
para lograr un cambio real en la cultura de la publicidad en linea y garantizar la proteccion y el

bienestar de los nifos.

Breve historia de UNICEF

UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia) fue creado en 1946, después de
la Segunda Guerra Mundial, como una respuesta a la necesidad de ayudar a los nifios afectados por
el conflicto. Originalmente, la organizacion se centr6 en proporcionar suministros de emergencia,
como alimentos y medicinas, a los nifios y sus familias en Europa.

En la década de 1950, UNICEF ampli6 su alcance y comenzd a trabajar en todo el mundo
para mejorar la vida de los nifios en desarrollo. La organizacion se centré en combatir la mortalidad
infantil, la desnutricion, la falta de acceso a la educacién y la violencia contra los nifios, entre otros
problemas.

En las décadas siguientes, UNICEF se convirtié en una organizacién global lider en la
proteccion de los derechos de los nifios. En 1953, la organizacion comenzo a trabajar en Africa, y
en la década de 1960 se expandi6 a Asia y América Latina. En la década de 1970, UNICEF se
centr6 en la promocion de la igualdad de género y la proteccién de los derechos de las mujeres y
los nifos.

En la década de 1980, UNICEF lanz6 una campafia mundial para la erradicacion de la
poliomielitis, que llevo a la vacunacion de millones de nifios en todo el mundo. En la década de
1990, la organizacion se centro en la promocion de la educacion primaria para todos los nifios y la
lucha contra el VIH/SIDA.

En la actualidad, UNICEF sigue trabajando en todo el mundo para mejorar la vida de los

nifios y garantizar que se respeten sus derechos. La organizacién se centra en cuestiones como la
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proteccion infantil, la nutricion, la salud, la educacién y el agua y saneamiento. UNICEF también
trabaja en situaciones de emergencia, como conflictos y desastres naturales, para garantizar que los
nifios reciban la ayuda que necesitan para sobrevivir y recuperarse.

Esta campafa se plantea para UNICEF Costa Rica, en especifico. UNICEF Costa Rica
tiene como objetivo proteger y promover los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en Costa
Rica. La oficina trabaja en colaboracion con el Gobierno de Costa Rica, organizaciones no
gubernamentales, la sociedad civil y otros socios para mejorar la vida de los nifios y nifias del pais.

Algunas de las areas prioritarias de trabajo de UNICEF Costa Rica incluyen la salud y

nutricion infantil, la educacion de calidad, la proteccion de los nifios y nifias contra la violencia, el

abuso y la explotacion, la inclusion social y la igualdad de género.

UNICEF Costa Rica también trabaja para fortalecer las politicas y programas nacionales

relacionados con los derechos de la infancia, y para promover la participacion activa de los nifios

y nifias en la toma de decisiones que afectan sus vidas.

Ademas, UNICEF Costa Rica colabora con otras oficinas de UNICEF en América Latina

y el Caribe para apoyar la implementacién de programas regionales y compartir conocimientos y

experiencias en la proteccion y promocion de los derechos de la infancia.

UNICEF
) Facebook Twitter Instagram YouTube
Costa Rica
Audiencia 95 000 seguidores. 15 400 seguidores. 36 500 seguidores. 1300 suscriptores y
358 000
visualizaciones.
Interaccion Moderada, conun  Baja, con un Moderada, conun  Baja, con un
promedio de entre  promedio de menos  promedio de entre  promedio de menos
50y 100 me gusta  de 10 me gusta y 100 y 200 me gusta = de 10 me gusta y
y comentarios por  retweets por por publicacion. comentarios por
publicacién. publicacién. publicacion.
Tipo de Proteccion de los Proteccion de los Contenido visual Videos relacionados

comunicacion

derechos de la
infancia, la salud y
nutricion infantil, la
educacion, la
inclusion social y la
igualdad de género.

derechos de los
nifios, nifias y
adolescentes, la salud
y nutricion infantil,
la educacion, la
inclusion social y la
igualdad de género.

relacionado con la
proteccion de los
derechos de los
nifios, nifias y
adolescentes, la
salud y nutricién
infantil, la
educacion, la
inclusién social y la
igualdad de género.

con sus areas de
trabajo y actividades.



Frecuencia

En promedio, Moderada, con varias Baja, con una
publica varias publicaciones por publicacién cada
veces a lasemana.  semana. dos o tres dias.

Cuadro 5 Monitoreo de redes UNICEF Costa Rica

Fuente: elaboracion propia.
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Baja, con un
promedio de menos
de una publicacién
por mes.
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Referencias a campafas anteriores

Dona ahora
600 600 17 27
unicef.cl/dona

Figura 15 Campafia estandar internacional de UNICEF

Fuente: extraido del sitio web oficial de UNICEF Chile.

MEJORA TV
CALVP MENTAL

Figura 16 Extracto del feed de Instagram de UNICEF Costa Rica

Fuente: extraido del Instagram de UNICEF Costa Rica.
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Misién y vision de la marca
La mision de UNICEF es trabajar para garantizar que cada nifio y nifia, en cualquier lugar
del mundo, tenga acceso a servicios de salud, nutricidn, educacion, proteccién y agua potable y
saneamiento basico, con el fin de que pueda desarrollarse plenamente y alcanzar su maximo
potencial. La organizacién trabaja para proteger los derechos de los nifios y las nifias, promover la
igualdad y la equidad de género, y eliminar la pobreza y la discriminacion.
La vision de UNICEF es un mundo en el que cada nifio y nifia tenga acceso a los servicios
y las oportunidades necesarias para alcanzar su maximo potencial y vivir una vida saludable, feliz
y productiva. La organizacion trabaja para asegurarse de que los derechos de los nifios sean
protegidos y respetados, y para crear un futuro en el que todos los nifios y nifias tengan igualdad
de oportunidades y acceso a recursos necesarios para crecer y desarrollarse de manera plena.
Anélisis FODA
Fortalezas
e Cuenta con el apoyo de la comunidad internacional y de los gobiernos de todo el mundo.
e Tiene una amplia experiencia y presencia en la proteccion de los derechos de los nifios y en la
implementacidn de programas de desarrollo infantil.
e Cuenta con una amplia red de alianzas y colaboraciones con organizaciones de la sociedad
civil, el sector privado y otros actores relevantes.
e Tiene un enfogque basado en los derechos humanos y la igualdad de género, lo que le permite
trabajar en temas criticos para el desarrollo infantil y la proteccion de los derechos de los nifios.
Oportunidades
e Mayor sensibilizacion sobre los problemas que enfrentan los nifios y las nifias en todo el mundo.
e Creciente preocupacion sobre temas como la igualdad de género, la proteccion infantil y la
educacion.
e Mayor acceso a la tecnologia y a la informacion, lo que permite a UNICEF llegar a mas
personas y ampliar su impacto.
e Crecimiento econémico y politico en muchos paises, lo que crea nuevas oportunidades para la
implementacion de programas de desarrollo infantil.
Debilidades

e Limitaciones financieras para implementar programas y llegar a mas nifios y nifias.
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La falta de acceso a algunas regiones del mundo debido a conflictos armados, crisis
humanitarias o barreras culturales.
La complejidad de algunos problemas relacionados con la proteccion infantil, que requieren un
enfoque multidisciplinario y la colaboracion de maltiples actores.
La posibilidad de que algunos de los programas de UNICEF sean percibidos como intrusivos
o imperialistas, por algunos paises o comunidades.

Amenazas
La presion financiera en muchos paises debido a la crisis econdmica global, lo que puede limitar
la capacidad de los gobiernos para apoyar a UNICEF.
El aumento de los conflictos armados y las crisis humanitarias en todo el mundo, que pueden
dificultar el acceso de UNICEF a las regiones mas necesitadas.
La polarizacion politica y la creciente falta de apoyo a la cooperacion internacional y los
derechos humanos en algunos paises.
El surgimiento de nuevas amenazas para los nifios y las nifias, como el cambio climatico, la

pobreza extrema, la violencia y la explotacion.

Analisis de la competencia

Aungue UNICEF es la organizacion mas grande y reconocida a nivel mundial en la

proteccion de los derechos de los nifios y en la implementacion de programas de desarrollo infantil,

existen otras organizaciones internacionales y nacionales que trabajan en temas relacionados con

los derechos de los nifios, la proteccion y el desarrollo infantil. Algunas de las principales

competencias o marcas similares a UNICEF son:

Save the Children: es una organizacién internacional, que trabaja en mas de 100 paises y tiene
como objetivo mejorar la vida de los nifios y nifias a través de la educacion, la salud, la
proteccion y la emergencia humanitaria.

World Vision: es una organizacion cristiana internacional, que trabaja en méas de 90 paises y
tiene como objetivo ayudar a las comunidades a superar la pobreza y la injusticia a través de la
educacion, la salud, la nutricion y el desarrollo econémico.

Plan International: es una organizacion internacional, que trabaja en méas de 70 paises y tiene
como objetivo promover los derechos de los nifios y nifias a través de la educacion, la salud, la

proteccién y la igualdad de género.
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e Fundacion Bernard van Leer: es una organizacion internacional, que trabaja en temas

relacionados con el desarrollo infantil temprano y la promociédn del bienestar de los nifios y las

nifias en todo el mundo.

e Children International: es una organizacién internacional, que trabaja en paises de bajos y

medianos ingresos para mejorar la vida de los nifios y jovenes a través de la educacion, la salud,

la nutricion y la proteccion.

Es importante mencionar que estas organizaciones no son competidores directos de

UNICEF, ya que cada una tiene su propia mision y enfoque en temas especificos relacionados con

los derechos de los nifios. Sin embargo, todas trabajan en colaboracion para lograr un impacto

positivo en la vida de los nifios y nifias en todo el mundo.

Marca

Save the
Children

World
Vision

Fortalezas y debilidades de la competencia

Fortalezas

Trayectoria: Save the Children tiene una larga
trayectoria de mas de 100 afios en la promocion
y proteccion de los derechos de los nifios y
nifias en todo el mundo.

Cobertura global: la organizacidn esté presente
en mas de 100 paises y tiene una amplia
experiencia y conocimiento en cada uno de
ellos.

Diversidad de programas: Save the Children
trabaja en diferentes areas para mejorar la vida
de los nifios y nifas, desde la salud y la
nutricion hasta la proteccion y la educacion.

Alianzas estratégicas: la organizacion ha
establecido alianzas con otras organizaciones y
empresas para ampliar su impacto y recursos.

Transparencia: Save the Children se ha
comprometido a ser transparente y responsable
en su gestion y en el uso de los recursos.

Trayectoria: World Vision tiene una larga
trayectoria de mas de 70 afios en la promocion
y proteccidn de los derechos de los nifios y
nifias en todo el mundo.

Cobertura global: la organizacion esta presente
en mas de 100 paises y tiene una amplia
experiencia y conocimiento en cada uno de
ellos.

Debilidades

Competencia: aungue no es un competidor
directo de UNICEF, Save the Children
compite con otras organizaciones
internacionales y nacionales que trabajan en
temas similares.

Dependencia de financiamiento externo: la
organizacion depende en gran medida de
donaciones y financiamiento externo para
llevar a cabo sus programas y proyectos.

Acceso a zonas de conflicto: en algunas zonas
de conflicto, Save the Children ha enfrentado
dificultades para llegar a los nifios y nifias y
proporcionar ayuda humanitaria.

Dificultades en la implementacion de
programas: la organizacion ha enfrentado
desafios en la implementacion de programas
debido a la complejidad y diversidad de los
contextos en los que trabaja.

Competencia: al igual que otras
organizaciones internacionales, World Vision
compite con otras organizaciones que trabajan
en temas similares.

Dependencia de financiamiento externo: la
organizacion depende en gran medida de
donaciones y financiamiento externo para
llevar a cabo sus programas y proyectos.



Plan
International

Fundacion
Bernard van
Leer

Diversidad de programas: World Vision trabaja
en diferentes areas para mejorar la vida de los
nifios y nifias, desde la salud y la nutricion
hasta la proteccién y la educacién.

Enfoque en la comunidad: la organizacion se
enfoca en trabajar con las comunidades para
identificar y abordar los desafios locales y
mejorar la vida de los nifios y nifias de manera
sostenible.

Innovacion: World Vision ha implementado
tecnologias y préacticas innovadoras en sus
programas para mejorar la eficiencia y la
efectividad de su trabajo.

Enfoque en la igualdad de género: Plan
International es una organizacion lider en la
promocién de la igualdad de género y el
empoderamiento de las nifias y jovenes en todo
el mundo.

Participacion de la comunidad: la organizacion
trabaja en estrecha colaboracion con las
comunidades y las nifias y jovenes que se
benefician de sus programas, lo que permite
una mayor sostenibilidad y efectividad de sus
iniciativas.

Cobertura global: Plan International esta
presente en mas de 75 paises y tiene una amplia
experiencia y conocimiento en cada uno de
ellos.

Trabajo en diferentes areas: la organizacion
trabaja en areas como la educacion, la
proteccion, la salud y la nutricion para mejorar
la vida de las nifias y jovenes y abordar las
desigualdades que enfrentan.

Compromiso con la transparencia: Plan

International se compromete a ser transparente
en sus operaciones y a informar a los donantes
y al pablico sobre como se utilizan sus fondos.

Enfoque en la primera infancia: la Fundacion
Bernard van Leer se enfoca en la primera
infancia y trabaja en la promocién del
desarrollo infantil temprano, lo que es crucial
para garantizar un futuro saludable para los
nifios y nifias.

Colaboracion con socios locales: la
organizacion trabaja en estrecha colaboracion
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Acceso a zonas de conflicto: en algunas zonas
de conflicto, World Vision ha enfrentado
dificultades para llegar a los nifios y nifias y
proporcionar ayuda humanitaria.

Dificultades en la implementacion de
programas: la organizacion ha enfrentado
desafios en la implementacion de programas
debido a la complejidad y diversidad de los
contextos en los que trabaja.

Competencia: al igual que otras
organizaciones internacionales, Plan
International compite con otras organizaciones
que trabajan en temas similares.

Dependencia de financiamiento externo: la
organizacion depende en gran medida de
donaciones y financiamiento externo para
llevar a cabo sus programas y proyectos.

Dificultades en la implementacion de
programas: la organizacion ha enfrentado
desafios en la implementacion de programas
debido a la complejidad y diversidad de los
contextos en los que trabaja.

Acceso a zonas de conflicto: en algunas zonas
de conflicto, Plan International ha enfrentado
dificultades para llegar a las nifias y jovenes y
proporcionar ayuda humanitaria.

Tamafo y alcance limitado: a pesar de su
importante trabajo, la Fundacion Bernard van
Leer es una organizacion relativamente
pequefia y su alcance puede ser limitado en
comparacion con organizaciones mas grandes
y conocidas.

Dependencia de financiamiento externo: la
organizacion depende en gran medida de



Children
International

con socios locales y comunidades para asegurar
que sus programas sean relevantes y
sostenibles.

Investigacién y evidencia: la Fundacién
Bernard van Leer basa su trabajo en
investigacion y evidencia para desarrollar
programas efectivos y mejorar la vida de los
nifios y nifias en todo el mundo.

Financiamiento a largo plazo: la organizacion
se compromete a proporcionar financiamiento a
largo plazo para los proyectos y programas que
apoya, lo que garantiza una mayor
sostenibilidad y efectividad de las iniciativas.

Compromiso con la transparencia: la Fundacion
Bernard van Leer se compromete a ser
transparente en sus operaciones y a informar a
los donantes y al publico sobre como se utilizan
sus fondos.

Enfoque en la educacion: Children
International se enfoca en la educacion como
un medio para romper el ciclo de pobreza y
mejorar las oportunidades de los nifios y nifias.
La organizacion proporciona apoyo educativo y
programas de becas para los nifios y nifias de
bajos ingresos.

Trabajo en comunidades: la organizacion
trabaja en estrecha colaboracion con las
comunidades locales para garantizar que sus
programas sean relevantes y sostenibles.
Ademas, se enfoca en el fortalecimiento de la
comunidad y la participacion de los padres en
la educacion de sus hijos.

Compromiso a largo plazo: Children
International se compromete a proporcionar
apoyo a largo plazo a los nifios y nifias, lo que
garantiza una mayor sostenibilidad y
efectividad de las iniciativas.

Impacto a nivel global: la organizacion trabaja
en 10 paises en todo el mundo, lo que le
permite tener un impacto significativo en la
vida de los nifios y nifias en comunidades
vulnerables.

Transparencia y rendicion de cuentas: Children
International se compromete a ser transparente
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donaciones y financiamiento externo para
Ilevar a cabo sus programas y proyectos.

Enfoque limitado en la educacién: la
organizacion se enfoca principalmente en la
promocion del desarrollo infantil temprano, lo
que significa que su enfoque en la educacion
puede ser limitado.

Dificultades en la implementacion de
programas: La organizacion ha enfrentado
desafios en la implementacion de programas
debido a la complejidad y diversidad de los
contextos en los que trabaja.

Dependencia de financiamiento externo: la
organizacion depende en gran medida de
donaciones y financiamiento externo para
llevar a cabo sus programas y proyectos.

Tamarfo y alcance limitado: a pesar de su
importante trabajo, Children International es
una organizacion relativamente pequefia y su
alcance puede ser limitado en comparacion
con organizaciones mas grandes y conocidas.

Desafios en la medicién del impacto: la
organizacion ha enfrentado desafios en la
medicion del impacto de sus programas debido
a la complejidad y diversidad de los contextos
en los que trabaja.



Monitoreo publicitario de la competencia

Marca

Save the
Children

World Vision

Plan
International

en sus operaciones y a informar a los donantes
y al publico sobre como se utilizan sus fondos.

Facebook

2 millones de
seguidores en su
pagina de
Facebook y un
alto nivel de
engagement con
sus publicaciones,
con un promedio
de 50 000
reacciones, 1000
comentarios y
1000 compartidos
por publicacién.

200 100 mil
seguidores en su
pagina de
Facebook y un
alto nivel de
engagement con
sus publicaciones,
con un promedio
de 15 000
reacciones, 300
comentarios y 200
compartidos por
publicacién.

365 000 mil
seguidores en su
pagina de
Facebook y un
alto nivel de
engagement con
sus publicaciones,
con un promedio
de 10 000
reacciones, 100
comentarios y 50

Cuadro 6 Fortalezas y debilidades de la competencia

Fuente: elaboracion propia.

Twitter

2.7 millones de
seguidores en su
cuenta de Twitter,
donde publica
contenido sobre sus
programas y
campafas, asi como
noticias y
actualizaciones
relacionadas con
los derechos de los
nifios y nifas.

1 millén de
seguidores en su
cuenta de Twitter,
donde publica
contenido sobre sus
programas y
campafias, asi como
noticias y
actualizaciones
relacionadas con
los derechos de los
nifios y nifas.

94 000 seguidores
€n su cuenta de
Twitter, donde
publica contenido
sobre sus
programas y
campafias, asi como
noticias y
actualizaciones
relacionadas con la
igualdad de género

Instagram

1.4 millones de
seguidores en su
cuenta de
Instagram,
donde comparte
contenido
visualmente
atractivo sobre
sus programas y
campanas,
incluyendo fotos
y videos de
nifios y nifas
beneficiados.

89 400
seguidores en su
cuenta de
Instagram,
donde comparte
contenido
visualmente
atractivo sobre
sus programas y
campanas,
incluyendo fotos
y videos de
nifios y nifnas
beneficiados.

62 900
seguidores en su
cuenta de
Instagram,
donde comparte
contenido
visualmente
atractivo sobre
sus programas y
campanas,
incluyendo fotos
y videos de las

YouTube

146 000
suscriptores en su
canal de
YouTube, donde
publica videos
informativos y
testimoniales
sobre su trabajo y
los desafios que
enfrentan los
nifios y nifias en
todo el mundo.

25 800
suscriptores en su
canal de
YouTube de
USA, donde
publica videos
informativos y
testimoniales
sobre su trabajo y
los desafios que
enfrentan los
nifios y nifias en
todo el mundo.

18 400
suscriptores en su
canal de
YouTube, donde
publica videos
informativos y
testimoniales
sobre su trabajo y
los desafios que
enfrentan las
nifias y jovenes

en todo el mundo.
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Otros



Fundacion
Bernard van
Leer

Children
International

compartidos por
publicacion.

13 300 mil
seguidores en su
pagina de
Facebook. Publica
contenido sobre
su trabajo y las
iniciativas
relacionadas con
el desarrollo
infantil temprano.

1.60 millones de
seguidores en su
pagina de
Facebook, donde
publica contenido
sobre su trabajo y
las iniciativas
relacionadas con
la educacion de
los nifios y nifias.
El nivel de
engagement con
sus publicaciones
es alto, con un
promedio de 500
me gusta, 50
comentarios y 20
compartidos por
publicacion.

y los derechos de
las nifias y jovenes.

6200 seguidores en
su cuenta de
Twitter, donde
publica contenido
sobre su trabajo y
las iniciativas
relacionadas con el
desarrollo infantil
temprano. El nivel
de engagement con
sus publicaciones
es moderado, con
un promedio de 50
retweets y 50 me
gusta por
publicacion.

13 800 seguidores
en su cuenta de
Twitter, donde
publica contenido
sobre su trabajo y
las iniciativas
relacionadas con la
educacion de los
nifios y nifas. El
nivel de
engagement con
sus publicaciones
es moderado, con
un promedio de 20
retweets y 50 me
gusta por
publicacion.

nifias y jovenes
beneficiadas.

No tienen una
cuenta
verificada en
Instagram.

17 300
seguidores en su
cuenta de
Instagram,
donde publica
contenido sobre
su trabajo y las
iniciativas
relacionadas con
la educacion de
los nifios y
nifias. El nivel
de engagement
con sus
publicaciones es
moderado, con
un promedio de
200 me gusta 'y

Publica videos
sobre su trabajo y
las iniciativas
relacionadas con
el desarrollo
infantil temprano.
Actualmente
cuenta con mas
de 1100
suscriptores y sus
videos tienen un
nivel moderado
de
visualizaciones.

Publica videos
sobre su trabajo y
las iniciativas
relacionadas con
la educacion de
los nifios y nifas.
Actualmente
cuenta con mas
de 2300
suscriptores y sus
videos tienen un
nivel moderado
de
visualizaciones.
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LinkedIn:
15 000
seguidores
en su
pagina,
donde
publica
contenido
sobre su
trabajo y las
iniciativas
relacionadas
con el
desarrollo
infantil
temprano.
El nivel de
engagement
con sus
publicacion
es es bajo,
con un
promedio
de 10 me
gustay 5
comentarios
por
publicacion.



PuUblico meta
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5 comentarios
por publicacion.

Cuadro 7 Monitoreo publicitario de la competencia
Fuente: elaboracion propia.

Para la campafa de Unicef, es importante considerar las caracteristicas del publico meta

para garantizar que la campafia llegue a quienes se pretende sensibilizar y concientizar sobre este

tema critico. Para ello, se debe identificar y analizar el perfil del pablico objetivo.

Al conocer estas caracteristicas, Unicef podra adaptar los mensajes de la campafia para

hacerlos mas relevantes y atractivos para el publico objetivo y, por ende, lograr un mayor impacto

en la concienciacion. La comprension de las caracteristicas del publico objetivo permitird una

mayor eficacia en la eleccion de los canales de comunicacion y la planificacion de la distribucion

de la campania.
Publicos meta

Aspectos
demogréficos

Aspectos
psicograficos

Aspectos
conductuales

Comunicadores

Edad: 25 a 55 afios.

Grupo generacional: Generacion X y
Millennials.

Ingresos promedio: medios a altos.
Profesion: profesionales, ejecutivos,
empresarios, emprendedores.
Escolaridad: universitarios y
postuniversitarios.

Etapa en el ciclo de vida: sin hijos,
con hijos pequerfios o0 en edad escolar.

Intereses: causas sociales, derechos
humanaos, infancia, educacion,
comunicacion responsable.
Actitudes: solidaridad, compromiso
social, preocupacion por el bienestar
de los demas.

Opiniones: creencia en la importancia
de la educacion y el acceso a los
recursos basicos para el desarrollo
infantil.

Estilos de vida: vida activa, cuidado
de la salud, interés por la cultura y el
conocimiento.

Cdémo compra: mayoritariamente en
linea, buscando informacion y
opiniones de otros usuarios antes de
realizar la compra.

Familias

Edad: 25 a 55 afios.

Grupo generacional: Generacion Xy
Millennials.

Ingresos promedio: medios a altos.
Profesion: profesionales, ejecutivos,
empresarios, emprendedores.
Escolaridad: universitarios y
postuniversitarios.

Etapa en el ciclo de vida: con hijos
pequefios o en edad escolar.

Intereses: causas sociales, derechos
humanos, infancia, educacion,
paternidad responsable.

Actitudes: solidaridad, compromiso
social, preocupacion por el bienestar de
los demés.

Opiniones: creencia en la importancia
de la educacion y el acceso a los
recursos basicos para el desarrollo
infantil.

Estilos de vida: vida activa, cuidado de
la salud, interés por la cultura y el
conocimiento.

Como compra: mayoritariamente en
linea, buscando informacion y
opiniones de otros usuarios antes de
realizar la compra.



Doénde compra: en tiendas en linea,
redes sociales y sitios web de
organizaciones sin fines de lucro.
Cuando compra: durante todo el afio,
especialmente en fechas especiales
como Navidad o el Dia del Nifo.
Por gqué compra: por su compromiso
profesional y deseo de contribuir a
causas justas y relevantes.

Haébitos de compra: tiende a realizar
compras recurrentes en temas de
educacion, de desarrollo personal o
profesional.
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Doénde compra: en tiendas en linea,
redes sociales y sitios web de
organizaciones sin fines de lucro.
Cuando compra: durante todo el afio,
especialmente en fechas especiales
como Navidad o el Dia del Nifio.
Por qué compra: por su compromiso
social y deseo de contribuir a causas
justas y relevantes.

Habitos de compra: tiende a realizar
compras recurrentes o donaciones
periddicas, en montos variables
dependiendo de la causa o campana.

Cuadro 8 Publico meta

Fuente: elaboracion propia.

Hallazgos de la investigacion

Conclusiones

La publicidad sexualizada en TikTok debe abordarse con responsabilidad y respeto para evitar
dafar la marca personal del creador de contenido. Es importante que los publicistas tengan
précticas de comunicacion éticas y adecuadas al trabajar con contenido generado por o para
menores.

Los publicistas tienen una responsabilidad ética y profesional en la prevencion de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad. Es esencial que los publicistas conozcan bien las
leyes y las consecuencias de utilizar imagenes de nifios hipersexualizados en la publicidad y
que asesoren bien a sus clientes.

La creatividad y la libertad de expresion nunca deben involucrar la hipersexualizacion, y los
publicistas deben ser conscientes de su responsabilidad en la prevencién de este fendbmeno en
la publicidad.

Es necesario que los creadores de contenido reciban educacién basica como comunicadores
para crear contenido que sea respetuoso y seguro para los nifios.

Los padres y tutores deben supervisar el contenido al que los nifios tienen acceso y crearse
recursos educativos para aquellos creadores de contenido que no tienen experiencia en
comunicacion.

Es importante la implementacion de una plataforma o pagina que regule toda la publicidad y

contenido que se crea, de manera que se puedan resguardar los derechos de los nifios.
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e La hipersexualizacion infantil es un fendmeno que se esta dando en TikTok, principalmente a
través de bailes, maquillajes y vestimenta.

e La educacion sexual es necesaria para evitar que los menores se involucren en conductas
inapropiadas o peligrosas.

e La publicidad hipersexualizada puede tener un impacto significativo en el desarrollo
psicosexual de los nifios y la exposicion a este tipo de publicidad puede normalizar la forma
sexualizada en la que las personas tratan a los nifios.

e La cosificacion en la publicidad implica la sexualizacion del contenido y promueve una vision
machista de la sociedad.

e Laimportancia de las redes sociales ha llevado a las marcas a ser mas cuidadosas en cuanto a
cémo dan sus mensajes.

e Existe una conciencia cada vez mayor sobre el problema de la cosificacion e hipersexualizacion
en la publicidad, y se destaca la necesidad de que las marcas sean mas conscientes en su
publicidad.

Recomendaciones
e Se recomienda que los creadores de contenido evallen cuidadosamente la calidad y el

impacto de su contenido antes de publicarlo, y que se presenten contenidos sexuales de
forma informativa y sin tabues, para evitar que se perciba como ofensivo o inapropiado.

e Se enfatiza la importancia de la ética profesional al trabajar con contenido generado por o
para menores, y se recomienda que los publicistas trabajen con expertos en publicidad y
marketing para desarrollar estrategias efectivas y responsables.

e Los padres y tutores también deben supervisar el contenido al que sus hijos tienen acceso
y se deben crear recursos educativos para aquellos creadores de contenido que no tienen
experiencia en comunicacion.

e Esimportante que los creadores de contenido y publicistas reconozcan su impacto social y
su sentido de responsabilidad comunicacional, y se requiere que estén dispuestos a
reconocer y corregir cualquier error que pueda comprometer la seguridad de los nifios.

e Se enfatiza la importancia de una educacion sexual adecuada y responsable en los jovenes
y de que los adultos supervisen y guien a los menores en el uso de las redes sociales para

evitar situaciones inapropiadas y proteger su desarrollo psicosexual.
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Objetivos de la campaiia
Objetivo de negocio
Incrementar en un 10% la recaudacion de fondos en linea destinados a proyectos de

proteccion infantil durante los 3 meses de la campania.

Objetivo de comportamiento

Fomentar la adopcion de practicas publicitarias mas responsables y conscientes en un 15%
de las marcas y anunciantes durante los 3 meses de la campafia.
Objetivo perceptual

Posicionar a UNICEF como una marca lider en la lucha contra la hipersexualizacion
infantil en redes sociales, aumentando el reconocimiento de marca en un 10% en la audiencia

objetivo durante los 3 meses de la campafia.

Desafio estratégico
Desarrollar una campafa digital de concientizacion para UNICEF sobre el fendmeno de
la hipersexualizacion infantil que logre impactar y sensibilizar a los diferentes puablicos
involucrados, incluyendo tanto a comunicadores como familias, generando un cambio real en la
cultura de la publicidad en linea y creacién de contenido, promoviendo asi practicas responsables
y éticas en la industria publicitaria en general.
Insight

“Los nifios quieren ser nifios”.

Racional del insight

El insight "Los nifios quieren ser nifios" se basa en la idea de que los nifios a menudo se
ven presionados por la sociedad y los medios de comunicacién para crecer demasiado rapido, y
esto puede llevar a la hipersexualizacion infantil en la publicidad. A través de esta presion, los
nifios pueden sentir que deben adelantar etapas de la vida y comportarse como adultos antes de
estar preparados para hacerlo, lo que puede tener un impacto negativo en su desarrollo emocional
y psicoldgico.
Justificacion

Los nifios son seres humanos en desarrollo, que necesitan tiempo para crecer, aprender y
desarrollarse a su propio ritmo. La hipersexualizacion infantil en la publicidad puede hacer que los
niflos se sientan presionados para actuar y parecer mas adultos de lo que son. Esto puede hacer que

se sientan incomodos y desorientados, ya que no estan preparados para enfrentar situaciones
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adultas. Ademas, la hipersexualizacion infantil también puede conducir a una mayor vulnerabilidad
a la explotacion y el abuso sexual.

Por lo tanto, el insight "Los nifios quieren ser nifios"” se centra en la importancia de permitir
que los nifios sean nifios y disfruten de su infancia, sin ser presionados para que crezcan demasiado
rapido. Es vital promover un mensaje que fomente la idea de que los nifios pueden ser felices y
saludables sin tener que comportarse como adultos antes de tiempo.

Gran idea
Promover la importancia de dejar que los nifios sean nifios y disfruten su infancia, en lugar

de presionarlos para crecer méas réapido.

Concepto creativo

La campafa presentara a nifios hablando sobre sus suefios y deseos de ser nifios, y coémo
disfrutan jugando y explorando el mundo a su alrededor.

La campafia incluira actividades y recursos para ayudar a los padres y comunicadores a
apoyar a los nifios en su deseo de ser nifios y disfrutar su infancia al maximo. La camparia usara el
eslogan "Que los nifios, sean nifios" para transmitir su mensaje principal.

Comunicacion
Linea grafica

Se puede utilizar una linea grafica que refleje la ternura y la inocencia de los nifios, con
colores que transmitan seguridad y confianza, pero se apeguen a la linea grafica de UNICEF como
el color azul. Se pueden utilizar imagenes de nifios jugando y divirtiéndose de manera sana, y evitar

las iméagenes que puedan sexualizar a los nifios.

Tono de comunicacion

En cuanto al tono de comunicacién, se debe utilizar un tono amigable y cercano, que invite
a la reflexion y a la concientizacién. Se pueden utilizar frases que resalten la importancia de
proteger la infancia y fomentar un entorno seguro para los nifios en la publicidad en TikTok.
También es importante utilizar un tono de respeto y tolerancia hacia los publicistas y creadores de
contenido, para generar un dialogo constructivo y buscar soluciones juntos.

Adicionalmente, se debe respetar la linea grafica de la marca UNICEF.
Caminos creativos

Se intenta plasmar en los artes de la campafia a los nifios persiguiendo sus suefios y

rompiendo con el estigma impuesto por la comunidad digital a la que estan expuestos desde su
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nacimiento al ser considerados nativos digitales y haber estado siempre expuestos a este mundo.
Ellos proceden a descubrir este nuevo mundo sin presiones sociales, siendo guiados por su

curiosidad y su inocencia.

SEAN NINOS

Figura 17 “Que los nifios sean nifios” copy de la campana.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 18 Linea grafica de la campafa, key visual.

Fuente: elaboracion propia.
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Estructura de la campafa

Estrategia Medio Tipo de medio | Duracion Mgses _d,e Etapa
aplicacion
Mercadeo directo Correos EIG.CtmmCOS Digital 1 mes Septiembre PreV|c_) al
personalizados lanzamiento
Venta personal | Capacitacion en linea Digital 2 semanas Septiembre Lanzamiento
. Septiembre, Lanzamiento,
Relaciones . - -

iblicas Alianzas estratégicas | Digital y BTL 3 meses oc‘gubre, desa_rrollo y

P noviembre cierre
Relaciones ) o Septiembre, Lanzamiento,
L Blog de la campanfa Digital 3 meses octubre, desarrollo y

publicas - X

noviembre cierre
Promocion de camH:ﬁS: tggn(iizo en Septiembre, Lanzamiento,
npana, Digital y BTL 3 meses octubre, desarrollo y

ventas TikTok, descuentos noviembre cierre

en sitio web
Folletos informativos

Mercadeo directo | en centros educativos Impreso 3 semanas Oc_tubre, Desqrrollo y

e noviembre cierre

laborales y familias
Totales 3 meses

Cuadro 9 Estructura de la campafa
Fuente: elaboracion propia.
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O

Figura 19 Flujo de la campafia.
Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion de las tacticas

Es esencial contar con una buena estrategia que permita llegar de manera efectiva al
publico objetivo. En este sentido, es importante conocer los medios disponibles para la promocion
de la campafia y asi, comprender sus caracteristicas y funcionamiento. Se procede a describir los
diferentes medios a utilizar en una campafa publicitaria, con el fin de brindar una vision general
de las opciones propuestas.

Correos electrénicos personalizados.

Se propone enviar correos electronicos personalizados a los aliados con los que se desea
colaborar, asi como publicistas y creadores de contenido, para invitarlos a participar en la campafa
y compartir recursos educativos sobre la hipersexualizacion infantil en la publicidad. También esta
tactica serd aplicada para los invitados especiales, como expertos a entrevistar, centros educativos,
comunicadores y demas. Esto para que puedan aprovechar los recursos de la campafa y colaborar
con esta.

Una vez identificados los aliados estratégicos con los que se desea colaborar, se
recopilaran sus direcciones de correo electronico y se les hara llegar un mensaje personalizado
como el de referencia. También se pueden mencionar los beneficios de participar en la campafia,
como la posibilidad de llegar a una audiencia mas amplia. Se pueden proporcionar enlaces al blog
de la campafia. Una vez acepten, se enviara un segundo mensaje para enfatizar su rol como aliado
y la importancia de su participacion.

Los distintos correos pueden basarse en las distintas etapas de la campaiia:

e Correo electrdnico de introduccion e invitacion.
e Correo electronico de seguimiento.
e Correo electrdnico de actualizacion.

e Correo electronico de agradecimiento.
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QUE LOSs [ 4

unicef&®

¥ para cada infancia

Estimada Nicole Aldana,

Mi nombre es Isabel Mercado y trabajo en la campana "Que los nifios, sean ninos” de la marca
UNICEF que busca concientizar sobre la importancia de permitir que los nifios sean nifios y disfruten
su infancia al maximo sin ser presionados para que crezcan demasiao rapido.

Al investigar, encontré su perfil y su trabajo me parecié muy interesante y alineado con los
valores de nuestra campana, Me gustaria invitarla a colaborar en la campaina a modo de aliado
estratégico. Nuestra campana tiene como objetivo fomentar un mensaje que promueva la idea de que
los ninos pueden ser felices y saludables sin tener que comportarse como adultos antes de tiempo.
Creemos que su audiencia en redes puede ser una gran aliada para difundir este mensaje

De aceplar, le proporcionariamos la informacion de los posibles cargos a desempenfiar, asi como
los respectivos recursos educativos relevantes y materiales graficos que pueden ser de ulilidad para
promover la campana. Si esta interesada en colaborar con nosotros, por favor responda a este correo
electronico y la pondremos en contacto con nuestro equipo de trabajo,

Muchas gracias por su liempo y espero su respuesta,

Atentamente,
!SABEL MERCADO

&) ...
: .'ccet:nc.*.‘

Favorts Suwr, San Joss, Costa Rics

Figura 20 Ejemplo de correo corporativo

Fuente: elaboracion propia.
Capacitacion en linea.

Se propone realizar una capacitacion en linea para los representantes de UNICEF que
tendran un rol en la campafia “Que los nifios sean nifios”. Esto con el objetivo de que conozcan a

profundidad la campafia y puedan comunicarla de manera efectiva en sus medios.
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La capacitacion en linea serd impartida por un especialista en comunicaciones o marketing
que tenga experiencia en la promocion de campafias y tenga un conocimiento profundo de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad.

Algunos de los invitados a la capacitacion seran:

e Personal de UNICEF que trabajaré en cualquier area de la campafia.

e Representantes de organizaciones aliadas.

e Publicistas, creadores de contenido e influencers aliados.

e Expertos en areas relacionadas con la hipersexualizacién infantil, que seran participes
en la campana.

En cuanto a la plataforma, se utilizara alguna plataforma de videoconferencia popular
como Zoom o Google Meet.

El temario de la capacitacion incluird los siguientes puntos:

e Introduccién a la campafia: se presentard la campafia y se explicard su objetivo
principal, asi como los principales mensajes que se quieren transmitir.

e La hipersexualizacién infantil: se abordara en profundidad el tema de la
hipersexualizacion infantil, incluyendo los riesgos y consecuencias que puede tener
para los nifios y nifias.

e Recursos educativos: se presentaran los recursos educativos que se han creado para la
campafa, incluyendo el blog en la pagina web de UNICEF y los videos educativos.

e Estrategias de promocion: se explicaran las diferentes tacticas que se estan utilizando
para promocionar la camparia, incluyendo las alianzas estratégicas y el hashtag de la
campana.

e Comunicacidn efectiva: se brindaran consejos y estrategias para comunicar de manera
efectiva el mensaje de la campafia, tanto en eventos publicos como en medios de

comunicacion.
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CAPACITACION .
VIRTUAL VIA ZOOM %

O ASINCRONICA EN EL SITIO WEB DE UNICEF

| 9 SEPTIEMBRE 2023

QUE LOS
NINGS

SEAN NINOS

Sa prasentarm @ campana y sa explcam s
whptvo prncial. s como os prindpales
IrEnaE Que S8 quisten hariseitic

HIPERSEXUALIZACION INFANTIL

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

COMUNICACION EFECTIVA

@unicefcostarica
+506 2296 2034

Para mds rocursos deo paga entra en

www uniceliblog ory
“Incluyen un certificado de participacion, f @ ® \.

Figura 21 Flyer digital para la capacitacion.
Fuente: elaboracion propia.
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Alianzas estratégicas.

Se propone crear alianzas estratégicas con organizaciones o influencers que estén

comprometidos con la proteccién de los derechos de los nifios, para que promuevan la campafia a

través de sus redes sociales y medios de comunicacion y participen activamente en las diversas

actividades.

Algunos de los roles posibles para los aliados son:

Creacion de contenido en conjunto: el aliado colaborard con UNICEF en la creacion
de contenido relacionado con la hipersexualizacién infantil, como videos educativos
y publicaciones en sus redes sociales. Colaborara al compartir publicaciones de
UNICEF sobre la campafia, asi como generar contenido propio referente.
Organizacidn de eventos en linea: el aliado colaborara con UNICEF en la organizacion
de eventos en linea, como webinars o charlas en vivo, en los que se aborde el tema de
la hipersexualizacion infantil y se compartan recomendaciones y estrategias para
prevenirla.

Realizacion de entrevistas con expertos: el aliado colaborara con UNICEF en la
realizacion de entrevistas con expertos en el tema de la hipersexualizacion infantil,
para profundizar en el tema y brindar informacion valiosa a la audiencia. Realizar
entrevistas en persona o en linea, deben ser influenciadores claves para promocionar
la campafia.

Estos recursos seran mayoritariamente gratuitos, sin embargo, informacién adicional
como videos estilo cursos en linea para profundizar y obtener un certificado de
participacion seran recursos de paga. Esto con el fin de recaudar fondos para la

campana.

Los recursos de paga a los que se hace referencia seran materiales educativos como guias,

manuales, articulos especializados, informes y estudios de investigacion que proporcionen

informacion detallada sobre la hipersexualizacion infantil y estrategias para prevenirla. Estos

recursos estaran disponibles en el sitio web estilo blog de la campafia para UNICEF, y se ofrecerian

a un costo para aquellos que deseen profundizar ain mas en el tema. Este dinero estara destinado

a la recoleccion de fondos para la causa.

Los aliados estratégicos que se proponen son:
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e Fundacion PANIAMOR: trabaja en la proteccion y promociéon de los derechos de los
nifios y las nifias en Costa Rica.

e Save the Children Costa Rica: trabaja en la prevencion y proteccion de la violencia
contra los nifios y las nifias en el pais.

e Comunidad Costa Rica: Asociacion de Empresas de Comunicacion Comercial De
Costa Rica. Ideal para llegar al publico meta enfocado en comunicadores, para que
participen activamente en la campafia. Cuenta con recursos y conexiones beneficiosas
en la industria publicitaria.

e No pasa nada: podcast creado por Pietro, que es especialista en comunicacién. Toca
temas relacionados con noticias y comunicaciéon. Cuenta con 52 mil seguidores en
Instagram y 38 mil en TikTok.

e Pri Mora: (@Primoratv) Licenciada en Orientacion infantil, Programa TV ElI ABC de
los padres. Madre de 2 nifias. Crea contenido en temas de maternidad. Cuenta con 116
mil seguidores en Instagram, 11 mil en TikTok.

¢ Nicole Aldana: (@nikialdana) Influencer. Madre de Mia Montero Aldana, una nifia de
11 afios que quiso incursionar en la creacion de contenido. Nicole se encarga de
supervisar las cuentas de sus hijos de una manera responsable. Cuenta con 216 mil
seguidores en Instagram y 66 mil en TikTok.

e Boris Alonso: (@borisalonso7) Creador de contenido. Padre de una nifia de tres afios.
Su contenido incluye temas de paternidad y comunicacién. Cuenta con 41 mil
seguidores en Instagram y 17 mil en TikTok.

e Dani Aventino: (@dannyaventino.eth) Creador digital. Su contenido incluye critica
social, noticias y comunicacion. Cuenta con 26,3 mil seguidores en Instagram y 92
mil en TikTok.

e Juan José Mufioz: (@jjmunozo) Influencer especializado en comunicacion. Padre de
una nifia. Cuenta con 7 mil seguidores en Instagram.

Blog de la campania.

Se propone crear un blog de la campaiia en la pagina web de UNICEF donde se compartan

historias, recursos educativos y entrevistas con expertos sobre la hipersexualizacion infantil en la

publicidad y como prevenirla. Se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:
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e El equipo encargado del blog: responsable del manejo del blog, que incluya personas
encargadas de la creacion de contenido, disefio y publicacion en la pagina web de
UNICEF. También es importante definir los roles y responsabilidades de cada miembro
del equipo.

e Frecuenciade publicacion: el objetivo es mantener una presencia constante en la pagina
web de UNICEF, publicando al menos dos veces por semana, pero esto puede variar
segun la disponibilidad de recursos y el volumen de contenido disponible.

e Creacion de contenido: debe ser de alta calidad, relevante y educativo para el publico
objetivo. Algunos ejemplos de recursos educativos que podrian ser incluidos son guias
para padres y cuidadores sobre como hablar con sus hijos sobre la sexualizacion en los
medios, recursos para profesionales de la salud y la educacion sobre cobmo prevenir y
detectar la hipersexualizacion infantil, entre otros.

e Entrevistas con expertos: se pueden incluir entrevistas con expertos en el tema de la
hipersexualizacion infantil y la publicidad, como psicélogos, pediatras, especialistas en
medios de comunicacion, entre otros.

e Incluir historias: se pueden incluir historias de casos reales de nifios que han sido
afectados por la hipersexualizacién en la publicidad, con el fin de sensibilizar a la
audiencia sobre la importancia de prevenir esta problematica y proteger los derechos de
los nifos.

Las entrevistas son una herramienta fundamental para obtener informacion valiosa y
enriquecer el contenido de un medio. Al tratarse de un blog o sitio web especializado en la
hipersexualizacion infantil, contar con entrevistas a expertos puede ser de gran valor para los
lectores, ya que permite conocer a profundidad diferentes perspectivas y opiniones sobre el tema.
En este sentido, es importante seleccionar cuidadosamente a los expertos que se entrevistaran.
Algunos posibles expertos a entrevistar son los siguientes:

e Dr. Luis Carlos Sancho, psiquiatra infantil: ha participado en diversos estudios y
publicaciones sobre el impacto de la sexualidad en la infancia y la adolescencia.

e Dr. Juan Manuel Sanchez, psicologo clinico infantil: experiencia en el diagnostico y
tratamiento de trastornos emocionales y conductuales en nifios y adolescentes. Es

director del Centro de Psicologia Integral en San José, Costa Rica y ha participado en
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diversas investigaciones y publicaciones sobre la sexualidad en la infancia y la
adolescencia.

Ana Teresa Ledn: psicéloga especializada en temas de género y violencia de género. Es
autora de varios libros y ha sido consultora de organismos internacionales como
UNICEF y OMS.

Maricruz Gomez: abogada especializada en derechos humanos y de la nifiez, con
experiencia en temas de explotacion sexual infantil. Es directora ejecutiva de la
Fundacion Rahab, organizacion que trabaja en prevencion y atencion a victimas de la
trata de personas en Costa Rica.

Patricia Mora: politdloga y feminista, actual ministra de la Condicion de la Mujer y
presidenta ejecutiva del Instituto Nacional de las Mujeres en Costa Rica.

Isabel Rojas: profesora e investigadora en comunicacion, especializada en temas de
género y medios de comunicacion. Ha publicado varios estudios sobre la representacion

de la mujer en la publicidad y medios de comunicacion en Costa Rica.

Cuando se trata de crear un blog, es importante tener en cuenta que el contenido que se

publique debe ser atractivo y relevante para los lectores. Para lograrlo, es fundamental definir temas

que aborden temas de interés y que estén relacionados con la tematica principal del blog. En el caso

de los recursos, éstos pueden ser una excelente herramienta para atraer y fidelizar a los usuarios,

siempre y cuando se enfogquen en temas relevantes y de calidad. Algunos posibles temas para los

recursos son:

¢Qué es la hipersexualizacién infantil y como se manifiesta en la publicidad en linea?
¢Como afecta la hipersexualizacion infantil a la salud emocional y psicoldgica de los
nifios y adolescentes?

¢Cudl es el papel de la industria publicitaria en la promocion de la hipersexualizacion
infantil?

¢Qué medidas se estdn tomando a nivel internacional para prevenir y combatir la
hipersexualizacion infantil en la publicidad?

¢Como pueden los padres y cuidadores proteger a sus hijos de la exposicion a la
hipersexualizacion infantil en linea?

¢Qué recursos educativos estan disponibles para ayudar a los nifios y adolescentes a

entender y abordar el tema de la hipersexualizacion infantil?
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e ;Cdomo pueden los comunicadores y creadores de contenido asumir una responsabilidad
ética en la promocion de productos y servicios para nifios y adolescentes?
e ,Como puede la educacion sexual favorecer el sano desarrollo psicosexual en nifios y

adolescentes?

unicef @ para cada infancia

Costa Rics

8L0G AOUE HACEMOST  PUBLICACIONES ¥ ESTUCROS  WISTORMAS Y ARTICLLOS  ACTUA Q

QUE LOS
NINGS

SEAN NINOS

Figura 22 Ejemplo de entrada en el blog de UNICEF.

Fuente: elaboracion propia.

Promocion en redes.

Se propone crear un hashtag de la campafia, #QueLosNifiosSeanNifios. Esto para
incentivar la participacion del publico y generar conciencia en torno al tema. Ademas, ofrecer
descuentos en recursos de paga de la campafa en el blog de UNICEF a los usuarios que compartan
la campafia en sus redes sociales y utilicen el hashtag oficial. Con la utilizacion del hashtag se les
enviaria un mensaje privado con un cédigo promocional Unico a través de la plataforma de la red
social que utilizaron para participar. Los cddigos promocionales tendran una fecha de vencimiento
especifica y un limite de uso para asegurarse de que sean utilizados dentro del periodo de la

camparfia y no se extiendan mas alla de lo previsto.
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unicef &

para cada infancia

iGracias por querer ser parte del cambio!

Automaticamente quedas participando por un codigo
de descuento como este para los recursos de paga
del blog de UNICEF

#QuelL osNifnosSeanNifos

Figura 23 Codigo promocional digital para los recursos de paga del blog de UNICEF.

Fuente: elaboracion propia.
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Se propone también realizar un concurso en el que se invite a los usuarios de TikTok a

crear un video original promoviendo la campafia, ofreciendo como premio la oportunidad de ser el

protagonista de un video educativo producido por UNICEF.

Este concurso tiene su respectivo reglamento y funcionamiento:

Para participar en el concurso, los usuarios de TikTok deberan crear un video original
que promueva la campafia y su mensaje principal, utilizando el hashtag oficial de la
misma.

El video debe ser creativo y original, y puede incluir cualquier tipo de contenido,
siempre y cuando esté relacionado con la campafia y no sea ofensivo o inapropiado.

El concurso estard abierto a participantes de cualquier edad, pero se pide que los
menores de edad pidan permiso a sus padres o tutores antes de participar. Estos deben
supervisar el contenido antes de ser publicado.

Los videos deben ser publicados en TikTok durante un periodo especifico (durante los
3 meses de campafia), y se seleccionara un ganador al final del periodo.

Se reservara el derecho de utilizar cualquier video presentado en el concurso para
promocionar la campafia, siempre y cuando se le atribuya el crédito correspondiente al

creador del video.

Una vez finalizado el plazo del concurso se plantea una premiacion a modo de cierre:

El ganador sera seleccionado por un panel de jueces designados por UNICEF, que
evaluaran los videos segun su creatividad, originalidad y capacidad para promover el
mensaje de la campafia. Este panel incluird tanto funcionarios como expertos en
infancia y comunicadores.

El premio para el ganador sera la oportunidad de ser el protagonista de un video
educativo producido por UNICEF, que se utilizara para promocionar la campafia en
linea y en eventos publicos. Ademas, recibira un certificado de reconocimiento y un

incentivo econdmico adicional.

De esta manera, se fomentaria la participacién en el concurso y la promocion de la

campafa en las redes sociales, lo que ayudaria a crear conciencia y aumentar la visibilidad de la

campana.
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Figura 24 Ejemplo de contenido los posibles aliados estratégicos.

Fuente: elaboracion propia.

Folletos informativos en centros educativos, laborales y familias.

Se propone enviar folletos informativos a centros educativos, laborales y familias sobre la
importancia de proteger a los nifios de la hipersexualizacion infantil en la publicidad y promover
una infancia libre de estereotipos de género. Este medio tiene también el propésito de recaudar
donaciones para sustanciar los costos de la camparfia y tener un ingreso para los proyectos de la
organizacion.

Se enviaran folletos informativos a escuelas y universidades, pero ademas debe incluirse
un cupon con un codigo de descuento para los recursos pagos del blog de la UNICEF como
incentivo. Para la distribucion de folletos informativos en centros educativos, se pueden considerar
las siguientes opciones:

e Escuelas privadas de nivel primario y secundario: se seleccionaran escuelas en zonas
urbanas, tomando en cuenta la diversidad socioeconémica de las mismas, ya que se
busca tanto la concientizacion como la recaudacion de fondos. Es importante asegurarse

de que los folletos sean comprensibles y accesibles para el publico objetivo.
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e Universidades publicas y privadas: se puede enfocar en aquellas que tienen carreras

relacionadas con la comunicacion, el marketing, la publicidad y la psicologia, como la
Universidad de Costa Rica, la Universidad Latina de Costa Rica, Universidad

Internacional de las Américas, Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,

Universidad Hispanoamericana y Universidad Autonoma de Centro Ameérica.

De igual manera, se podria incluir informacion sobre la campafia en la tactica de correo

directo a las familias, junto con un codigo de descuento para la tienda virtual de UNICEF. Ademas,

ofrecer la opcién de donar a través de la plataforma.

De esta forma, se estaria promoviendo la campafia y recaudando fondos al mismo tiempo,

lo que podria ayudar a financiar las actividades de la campafia y asegurar su éxito a largo plazo.
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Figura 25 Mockups de flyers impresos.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26 Flyers Impresos: Version familias.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 27 Flyers Impresos: Version comunicadores.
Fuente: elaboracion propia
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Figura 28 Flyers Impresos: Version de centros educativos.
Fuente: elaboracion propia



Justificacion y formato de medios

Medio

Correos electronicos
personalizados

Alianzas estratégicas

Blog de la campafa

Hashtag de la
campafia, concurso
en TikTok,
descuentos en sitio
web

Capacitacion en
linea

Justificacion
Permite llegar directamente a los aliados
estratégicos y comunicarles la importancia de
colaborar en la campafia. Al personalizar el mensaje
para cada destinatario, se le hace sentir importante y
valorado, lo que aumenta las posibilidades de que se
una a la iniciativa y colabore en la difusion de la
campafia. Ademas, el correo electronico es una
forma econémica y rapida de comunicarse con los
aliados, lo que reduce los costos asociados con la
comunicacion y permite enviar actualizaciones y
recursos de manera oportuna.
* Las redes sociales son una excelente opcion para
llegar a un publico joven y diverso, y permiten una
amplia difusién a un bajo costo. Se utilizaran
plataformas como Instagram, TikTok y Twitter.
* Los eventos virtuales permiten llegar a un publico
amplio y diverso sin importar su ubicacion
geogréafica. También son una opcidn econémica y
respetuosa con el medio ambiente.
* Las entrevistas con lideres de opinion son una
forma efectiva de involucrar a personas influyentes
en la campafia y llegar a un publico amplio.
Los blogs son una forma efectiva de compartir
informacion detallada y recursos educativos de
manera accesible y facil de entender para el publico
en general.
* Los hashtags son una forma popular de crear
interaccion y compartir contenido en las redes
sociales. Ayudan a medir la eficacia de la campafia
y son faciles de utilizar por el pablico.
* Las redes sociales tienen un alcance masivo a bajo
precio y la participacion activa en la campafia crea
un sentido de identificacién y pertenencia. En
especial TikTok, es una plataforma muy popular
entre los jovenes y es una excelente manera de
involucrar al publico en la campafia de manera
integral.
* Los recursos de paga y donacidn virtual son una
opcion efectiva para incentivar la participacion del
publico y recaudar fondos para la causa.
La capacitacion en linea es una forma efectiva de
capacitar a los representantes de UNICEF de manera
econdmica y sin importar su ubicacion geogréfica.
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Formato

Texto, enlaces a recursos
informativos e imagenes.

* Imagenes promocionales
regulares y pagadas (posts,
carruseles, stories) videos y
reels (de 15 a 30 segundos).
» Conversatorio o webinar
de aproximadamente 60 a
90 minutos de duracion.

» Streaming en vivo por
medio de plataformas como
YouTube o Facebook.

Texto, imagenes y videos
cortos (de 1 a 2 minutos de
duracion).

« El hashtag sera
implementado en imagenes
(posts, carruseles, stories)
videos y reels (de 15a 30
segundos). Y serd utilizado
en todas las redes sociales
de UNICEF Costa Rica.

* Para el concurso se
recomiendan videos de 3
minutos 0 menos.

* Productos promocionales
de los recursos de paga del
blog que incluyen
certificado de participacion.
Seminario web o video de
capacitacion.



Folletos
informativos en
centros educativos,
laborales y familias

Los folletos y el correo directo son técticas efectivas
de marketing directo que permiten llegar a un
publico especifico con informacién detallada y
personalizada. Los folletos son una forma
economica y préctica de llegar a las personas en su
entorno cotidiano, como en escuelas y
universidades, donde se pueden distribuir en areas
comunes o ser entregados directamente a los
estudiantes. Ademas, los folletos pueden incluir
iméagenes y graficos que ayuden a transmitir la
informacién de manera clara y atractiva a quienes
son los principales responsables de proteger a los
nifios de la hipersexualizacion infantil en la
publicidad. Al enviar un mensaje directo a los
hogares, se puede aumentar la conciencia sobre el
tema y promover la participacién en la campafia,
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Formato atractivo y facil de
leer, con informacion clara
y consejos practicos sobre la
campafia. También se
incluirdn imagenes y
gréaficos para hacerlo mas
visual. En cuanto a la
camparfia de correo directo a
las familias, se incluirian
historias y testimonios de
otros padres, informacién
sobre como hacer una
donacién y un llamado a la
accion para que compartan
la campafia en sus redes
sociales.

ademas de permitir la recaudacion de fondos para la
campafa y para UNICEF en general.
Cuadro 10 Justificacion y formato de medios

Fuente: elaboracion propia
Existen varias razones por las cuales no es recomendable utilizar medios como la

television, la radio, los periddicos, las revistas o los exteriores para una campafia digital de
concientizacion sobre la hipersexualizacion infantil en el contexto de una organizacion no
gubernamental (ONG) como UNICEF.

En primer lugar, el publico objetivo de la campafia son comunicadores, familias y la
industria publicitaria, quienes es méas probable que se encuentren en linea y no consuman medios
tradicionales en la misma medida. Por lo tanto, la publicidad en linea o en sus centros educativos
o laborales es el medio més efectivo para llegar a esta audiencia especifica.

En segundo lugar, los recursos de una ONG pueden ser limitados, por lo que es importante
maximizar el alcance y la efectividad de la campafia con los recursos disponibles. La publicidad en
linea suele ser mas econdmica y efectiva que los medios tradicionales, lo que permite que las ONG
puedan llegar a una audiencia mas amplia con un presupuesto limitado.

Por ultimo, la falta de inmediatez de los medios tradicionales, como los mencionados,
puede ser un factor limitante para una campafia de concientizacion sobre la hipersexualizacion
infantil. Los medios tradicionales no permiten una interaccion directa con la audiencia, lo que
dificulta la respuesta inmediata a las preguntas o dudas de la audiencia. Ademas, estos medios no
permiten una segmentacion precisa de la audiencia, lo que limita la capacidad de personalizar el

mensaje y adaptarlo a las necesidades y caracteristicas especificas de cada segmento.
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En conclusion, para una ONG como UNICEF es recomendable utilizar medios digitales

para una campafia de concientizacion sobre la hipersexualizacion infantil, ya que permiten llegar

de manera efectiva a la audiencia en linea, maximizar los recursos disponibles y responder de

manera inmediata a las necesidades y preguntas de la audiencia.

Presupuesto de la campafia

La presente seccion abarca los aspectos relacionados con la inversion de la campafia. Es

importante recalcar que los costos fueron cotizados por estimacion y, por ende, son aproximados.

Medio

Correos
electrénicos
personalizados
Alianzas
estratégicas

Blog de la
campafia

Hashtag de la
campania,
concurso en
TikTok,
descuentos en
sitio web

Capacitacion
en linea

Folletos
informativos
en centros
educativos,

Incluye Costo

Disefio y desarrollo de correos electronicos personalizados ~ $500 2.4%
que se enviaran a los destinatarios especificos, asi como el
envio de estos

« Pauta pagada. Intercambio de visibilidad en el que ambas
partes se beneficien.

« Costo de la plataforma en la que se llevara a cabo el
evento, el equipo técnico que se encargara de la produccion
y transmision del evento, y los honorarios de los expertos
que participaran en el conversatorio o webinar.

« Incluye el equipo técnico necesario para la produccion de
la presentacion en vivo, como luces, sonido, cdmaras y
cualquier otro equipo necesario. También incluye los
honorarios de expertos que participan en la presentacion,
como los ponentes, moderadores o presentadores.

« Desarrollo y envio de correos electrénicos para invitar a
los entrevistados a participar en la campafia, asi como los
honorarios de los expertos que participan en la entrevista,
como los entrevistadores o moderadores. También puede
incluir los costos asociados con la produccién de la
entrevista, como el alquiler de un espacio de entrevista o los
costos de transmision en linea.

Incluye el disefio y programacién del sitio, asi como el
trabajo de mantenimiento continuo para asegurar que el
sitio esté actualizado.

Promocion pagada en redes, premios y honorarios de los
jurados, descuentos y promociones en el sitio web de
UNICEF para promocionar la campaiia, el disefio y
programacion de las promociones y descuentos.

$10,500 50.0%

$1,500 7.1%

$4,000 19.0%

Costo de la plataforma en linea en la que se llevara a cabo $1,500 7.1%
la capacitacion, asi como los honorarios de los expertos que
impartirdn la capacitacion

Disefio y desarrollo de los folletos informativos que se
utilizaran para promocionar la campafia, asi como el costo
de impresion de los mismos. Desarrollo y envio de correos

fisicos que se utilizaran para promocionar la campafa.

$3,000 14.3%

Porcentaje

Fuente

Oz Digital
Consulting

« 0z
Digital
Consulting
*BTL
Proactivo

Oz Digital
Consulting

* Meta
Business
*BTL
Proactivo
« 0z
Digital
Consulting
Oz Digital
Consulting

Formatos
Print



147

laborales y Incluye el disefio y desarrollo de los correos, asi como los
familias costos de envio

Totales $21,000 100.0%

Cuadro 11 Presupuestos

Fuente: elaboracion propia.

Media mix

La seleccidn de los medios adecuados y el porcentaje del presupuesto asignado a cada uno
de ellos son aspectos clave para lograr el éxito de una campafia publicitaria. En este sentido, el
porcentaje del presupuesto asignado a cada medio en el media mix refleja la importancia relativa
que se le asigna a cada uno de ellos en la estrategia de marketing y, por tanto, es una de las

decisiones mas importantes que se deben tomar al disefiar una campafia publicitaria.

Resumen de las estrategias utilizadas.

Estrategia Medio Costo | Porcentaje
Relaciones publicas Alianzas estratégicas, blog de la campafia, evento  $12,000 57.1
virtual con expertos
Promocion de ventas Hashtag de la campafia, concurso en TikTok, $4,000 19.0
descuentos en el sitio web
Mercadeo directo Correos electrénicos personalizados, folletos $3,500 16.7
informativos en centros educativos, laborales y
familias
Venta personal Capacitacién en linea, presentaciones en vivo, $1,500 7.1
entrevistas
Totales $21,000 100%

Cuadro 12 Resumen de las tacticas utilizadas

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29 Grafico de las tacticas utilizadas

Fuente: elaboracion propia.

Resumen de los tipos de medios utilizados.

m Venta personal
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B Promocion de ventas

Tipo de medio

Medio Costo Porcentaje

Alianzas estratégicas, blog de la campafia, $12,500 59.5
hashtag de la campafia, correos electronicos
personalizados, capacitacion en linea, evento

virtual con expertos, concurso en TikTok
Presentaciones en vivo, entrevistas, descuentos $5,500 26.2
en el sitio web
Folletos informativos en centros educativos, $3,000 14.3
laborales y familias
Totales $21,000 100.0

Cuadro 13 Resumen de los tipos de medio utilizados

Fuente: elaboracion propia.
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Tipo de medio

= Digital = BTL © Impreso

Figura 30 Gréfico de los tipos de medios utilizados

Fuente: elaboracion propia.
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Mapa de marketing

Se desean tener una vision general y estratégica de todas las actividades de marketing que
se llevaran a cabo en la campafia. Uno de los aspectos mas importantes de un mapa de marketing
es la visualizacion de la conexion entre los distintos medios utilizados en una campafia publicitaria.
Al graficar los distintos medios y como se entrelazan entre si, se logra mostrar visualmente que la
campana es integral y tiene unidad, lo que puede ser de gran ayuda para asegurarse de que todos
los esfuerzos de marketing estén alineados y trabajando juntos para alcanzar los objetivos.

En este sentido, un mapa de marketing bien disefiado no solo ayuda a mantener el enfoque
y la coherencia de la campafia, sino que también puede facilitar la identificacion de oportunidades

para mejorar la eficiencia y la efectividad de los esfuerzos de marketing.

Folletos informativos
--------------------------------------------------- en centros educativos'
.., laborales y familias

Alianzas
estratégicas

Correos
electrénicos
personalizados

Blog de la
campana

@ Venta personal

@ Promocién de ventas
Relaciones publicas
Mercadeo directo

Figura 31 Mapa de Marketing

Fuente: elaboracion propia.



151

Media flowchart
El media flowchart es una herramienta es esencial para cualquier profesional de marketing
que desee maximizar el impacto de su campafa publicitaria y asegurarse de que se estén utilizando

los canales de medios adecuados para llegar a su publico objetivo.

9 Costo

10 11 12 Porcentaje

Correos electronicos personalizados $ 500 24
Capacitacion en linea ‘ . $ 1,500 71
| Alianzas estratégicas $ 10,500 50.0
| Blog de la campafia $ 1,500 71
P e e s aom| 1o
forr it s amwo| w3
Total 3 meses $ 21,000 100.0

Figura 32 Media Flowchart

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXOS

Cuestionario cualitativo

10.

Cualidades sexuales que son atribuidas a Wren, en la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor™.
¢Segun lo mostrado, qué elementos comunicacionales especificos, de la cuenta de TikTok
"Wren.Eleanor", cree usted que contribuyen a la hipersexualizacién de la imagen de Wren?
¢Qué comportamiento ha visto en TikTok en el cual los menores de edad asuman
comportamientos sexuales (o cualidades sexuales) de adultos? Ya sea por decision propia
del menor de edad o por seguir la influencia de sus padres.
a. Ejemplo: usar tacones, subir fotos con escote, hacer bailes con propdsitos eréticos.
¢Considera usted que este tipo de publicidad hipersexualizada influya en el desarrollo

psicosexual de los nifios? ;Como influye?

El proposito con el que se cosifica a Wren, en la cuenta de TikTok ""Wren.Eleanor™'.
En su opinion, ¢qué impacto tiene la hipersexualizacién infantil en la marca personal de
Wren y su reputacién como creadora de contenido?
¢Sabe usted qué significa cosificacién en publicidad?

En el caso de Wren, donde la madre es quien genera el contenido, ¢cudl considera usted
que sea la motivacion detrés de esta cosificacion?

a. ¢Lapolémica siempre es positiva para atraer nueva audiencia?
¢Deben, los creadores de contenido, mantener sus publicaciones solo con base en la ley o
también deben tomar en cuenta el aspecto moral? ¢Por qué?

La importancia de las buenas practicas de comunicacion para creadores de

contenido.
¢Cbémo puede afectar la publicidad sexualizada en TikTok a la reputacion de un creador de
contenido que esté trabajando en su marca personal? ;Compromete esto su ética
profesional?
¢Cuél es el papel que los publicistas deben cumplir en la prevencién de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad?
¢Cuales son las posibles buenas practicas de comunicacion que usted considera que pueden
ser tomadas para abordar el problema de la hipersexualizacién infantil en la publicidad en

TikTok y en otros medios digitales?
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Video de referencia para las entrevistas

El caso de estudio en especifico es una cuenta de TikTok que ha sido duramente criticada
por mostrar contenido inapropiado, donde Wren Eleonor, una nifia de tres afios de edad, es
protagonista en una especie de album digital, producido por su madre, Jacquelyn Paul. En esta
cuenta se observan problematicas que inciden en el fendmeno en estudio.

La cuenta de TikTok de Wren Eleanor ha sido objeto de controversia, debido a la
naturaleza sexualmente explicita de algunos de sus videos. En varios de ellos, Wren hace referencia
a temas relacionados con el sexo oral y en otros se muestra en traje de bafio, acentuando sus
atributos fisicos de manera inapropiada.

Ademas, hombres mayores han dejado comentarios inapropiados en los videos de Wren,
lo que ha aumentado la preocupacién por su seguridad en la plataforma. Es especialmente
alarmante que los videos de Wren en los que se muestra en traje de bafio tengan mas "guardados”
que los normales, lo que sugiere que estos videos son populares entre los usuarios de la plataforma
que buscan contenido sexualizado.

También ha habido videos en los que Wren acentla cualidades fisicas no apropiadas,
como haciendo parecer que su trasero es mas grande de lo que es en realidad. En algunos videos,
la nifia simula actividades sexuales adultas, como rasurarse el pubis o introducirse un tampén, lo
que ha generado una gran preocupacion en torno a la explotacion sexual infantil.

Paul (2022) afirma que, para ella, como madre soltera, su cuenta ha sido una fuente de
ingresos para sacar a su hija adelante y poder ahorrar para su futuro. Ademas, sefiala que ha
trabajado con diversas agencias de investigacion, como el FBI, para corroborar que no haya
imagenes de su hija en sitios para adultos referentes a pornografia. También dice que el leer los
comentarios de su comunidad debié haber sido una prioridad, sin embargo, admite que esa tarea
no ha sido bien ejecutada debido a la cantidad de seguidores que tiene su cuenta “Wren.Eleanor”.
Defiende que el ejercer un estilo de maternidad diferente al de la mayoria de las personas no la
hace una peor madre, o dafia su reputacion como creadora de contenido.

No obstante, la cuenta de TikTok de Wren ha sido asociada con estos videos inapropiados
en las busquedas mas frecuentes, lo que ha llevado a muchas personas a cuestionar la ética
profesional de los creadores de contenido. Muchos argumentan que, aunque es importante fomentar
la libertad de expresion y la creatividad en las redes sociales, es crucial que se proteja a los menores

de la exposicion a contenido sexualizado y explotacion infantil en linea.
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Este caso hace surgir en los publicistas y creadores de contenido una disyuntiva sobre si
esta bien lucrar con la imagen de los menores mientras se mantenga en el &mbito legal, o si se debe
ejercer de manera subjetiva cierto grado de moral y de ética profesional para garantizar una
comunicacion responsable y favorable para la industria publicitaria.

Es por ello que, con esta investigacion se busca analizar como publicistas como se debe
gestionar el contenido y como este puede afectar la percepcion de la sociedad sobre la sexualidad

y tomar medidas para evitar contribuir a la hipersexualizacion infantil.
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Leyes nacionales sobre la publicidad para menores

En Costa Rica, la publicidad de menores esta regulada por varias leyes y normativas,
algunas de estas son:

1. Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia (Ley N° 136-03): Esta ley establece los
derechos de los nifios y adolescentes en Costa Rica. Entre ellos, se encuentran el
derecho a una vida libre de violencia, el derecho a la educacidn, el derecho a la
salud y el derecho a la proteccidn contra la explotacion econdémica, el trabajo
infantil y la explotacion sexual.

En relacion a la publicidad, esta ley establece que la publicidad dirigida a menores debe
ser respetuosa de su dignidad y no puede ser engafiosa 0 manipuladora. Ademas, prohibe la
utilizacion de menores en publicidad de una manera que los exponga a situaciones que puedan
resultar perjudiciales para su salud fisica o psicoldgica.

2. Ley General de Publicidad (Ley N° 7472): Esta ley establece las normas para la
publicidad en general, incluyendo la publicidad dirigida a menores. Entre otras
cosas, prohibe la publicidad engafiosa o que induzca a error, la publicidad que
promueva el consumo de alcohol, tabaco y otras sustancias dafinas para la salud,
y la publicidad que fomente la violencia o la discriminacion.

En cuanto a la publicidad dirigida a menores, esta ley establece que debe ser veraz, no
inducir al consumo excesivo de bienes o servicios y no explotar la inexperiencia o credulidad de
los menores. Ademas, se prohibe la utilizacién de menores en publicidad que resulte ofensiva,
denigrante, humillante o que fomente estereotipos perjudiciales.

3. Cadigo de Etica Publicitaria: Este es un conjunto de normas voluntarias que
establece la Asociacidon Costarricense de la Industria Publicitaria para regular la
actividad publicitaria en el pais. Este cddigo establece que la publicidad debe ser
veraz, respetar los derechos humanos y no promover la discriminacion, la
violencia, el sexismo o la explotacion.

En relacion a la publicidad dirigida a menores, el cédigo establece que esta debe ser
respetuosa de su dignidad y no puede ser engafiosa 0 manipuladora. Ademas, se prohibe la
utilizacion de menores en publicidad que resulte ofensiva, denigrante, humillante o que fomente

estereotipos perjudiciales.
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Es importante destacar algunas leyes y normativas trabajan en conjunto para garantizar la

proteccion de los derechos de los menores y prevenir la exposicion a publicidad inapropiada como

lo son:

Decreto N° 30823-S: Este decreto regula la publicidad de alimentos y bebidas
dirigida a menores en Costa Rica. Establece que la publicidad de alimentos y
bebidas destinados a menores de 12 afios debe ser clara y veraz, no debe fomentar
el consumo excesivo ni engafiar al consumidor. Ademas, se prohibe la utilizacion
de personajes infantiles, dibujos animados, juegos, premios y otros incentivos en
la publicidad de alimentos y bebidas de alto contenido caldrico, grasas, azUcares y
sodio.

Decreto N° 40770-S: Este decreto regula la publicidad de juguetes dirigida a
menores en Costa Rica. Establece que la publicidad de juguetes debe ser veraz y
no engafiosa, y no puede fomentar conductas violentas o sexistas. Ademas, se
prohibe la utilizacion de menores en la publicidad de juguetes de una manera que
los exponga a situaciones que puedan resultar perjudiciales para su salud fisica o
psicoldgica.

Decreto N° 41316-MTSS-S: Este decreto regula el trabajo infantil en la publicidad
en Costa Rica. Establece que esta prohibido el trabajo infantil en la publicidad,
excepto en casos excepcionales y siempre que no se ponga en peligro la salud,
seguridad o educacion de los menores. Ademas, se establecen normas especificas
para el trabajo de menores en publicidad, como la necesidad de autorizacion y
supervision de los padres o tutores, y la limitacion de horas de trabajo.

Ley N° 9028: Esta ley establece la obligacion de incluir advertencias en la
publicidad de productos que contengan sustancias psicoactivas, como el alcohol y
el tabaco. Establece que las advertencias deben ser claras, veraces y visibles, y
deben incluir informacidn sobre los riesgos y efectos negativos de estas sustancias
para la salud. Ademas, prohibe la publicidad de estos productos en lugares donde
haya menores de edad.

Ley N° 7935: Esta ley establece medidas para prevenir la violencia doméstica, la
explotacion sexual y el trafico de personas, incluyendo la proteccion de los
derechos de los menores. Establece que la publicidad no debe fomentar la
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violencia ni la discriminacidn, y debe respetar los derechos humanos y la dignidad

de las personas. Ademas, se prohibe la utilizacién de menores en publicidad que

resulte ofensiva, denigrante, humillante o que fomente estereotipos perjudiciales.

Estos son solo algunos ejemplos més de las leyes y normativas en Costa Rica que regulan

la publicidad de menores. Es importante destacar que todas estas leyes y normativas trabajan en
conjunto para proteger los derechos de los menores y prevenir la exposicion a publicidad

inapropiada.



168

Transcripciones de las entrevistas

Primera entrevista: Rebeca Gonzales

Sofia: Bueno, muchisimas gracias por ayudarme con esta presentacién Rebeca, si gustas

te deseo este espacio para que te presentes.

Rebeca: claro, bueno, mi nombre es Rebeca Gonzalez. Yo estudié bachillerato en ciencias
de la comunicacion colectiva en la universidad de Costa Rica, con énfasis en publicidad, y
recientemente saqué la licenciatura en comunicacion estratégica. He trabajado en una agencia de
publicidad como planificadora de medios y pues, por ahi mas o menos va mi experiencia en cuanto

a publicidad.

Sofia: Excelente, muchisimas gracias, voy a empezar a compartirte la presentacion para
que podamos ir viendo los temas. OK, bueno mi investigacion es sobre el Analisis del fenémeno
de la hipersexualizacion Infantil de la publicidad en TikTok de la cuenta “Wren.Eleanor”, segiin
expertos en publicidad durante el primer cuatrimestre del 2023. Esta entrevista tiene tres objetivos
principales, que es el demostrar la importancia de las buenas précticas de comunicacion para los
creadores de contenido con el fin de que se evite la hipersexualizacion infantil, el segundo es
identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a Wren en la cuenta de TikTok
“Wren.Eleanor” y el tercero que es comprender el propésito con el que se da esta cosificacion hacia
Weren en su cuenta de TikTok. No sé si pudiste ver el caso de referencia, si gustas lo repasamos, o

sino...

Rebeca: Claro, como quieras, si quieres lo pones aun asi para repasarlo.

Sofia: OK.

Bueno, como te comentaba, este es un caso de referencia, en realidad este es una
problematica que va mucho mas alla del caso de esta chica, pero por terminos de investigacion se

necesitaba aplicar a un caso en concreto, entonces vos podés aplicar tu conocimiento, tanto en el

caso de Wren, como en la hipersexualizacion infantil en general. Vamos a pasar de una vez con las
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preguntas. Segun lo mostrado, ¢Qué elementos como comunicacionales especificos de la cuenta de

TikTok de “Wren.Eleanor” cree usted que contribuyen a la hipersexualizacion de su imagen?

Rebeca: Yo diria principalmente el contexto, por ejemplo, los lugares en donde se graban
los videos como la bafiera y también los objetos con los que se pone a la nifia a interactuar, como
la comida, la rasuradora o incluso el tampon. Puede que la comida no sea tan evidente al principio
para la madre, pienso yo, pero ya cuando la mama la pone a interactuar con objetos mas evidentes
como la rasuradora o el tampon, ahi si que queda mas que evidenciado que la mama es consciente

del problema que esta generando, de alguna manera ella tenia que saber lo que estaba haciendo.

Sofia: Totalmente. De hecho, se nota mucho porque en muchos de los videos donde ella
estd comiendo algodon de azlcar o cosas por el estilo, no tienen el mismo impacto que los que ella

esta comiendo pepinillos o un hotdog, 0 cosas un poco mas en ese ambito tergiversado digamos.

Rebeca: Si, la mama sabe lo que esta pasando, ella sabe lo que esta haciendo y lo esta
permitiendo entonces creo gque esos elementos comunicacionales son, por ejemplo, los que mas

influyen el contexto y los elementos con los que ella interactla.

Sofia: También que la nifia Tal vez es un poco pequefia para entender realmente.

Rebeca: Si, por supuesto, ese es el centro de todo, pero elementos que influyen ademas
del hecho de eso y especialmente por eso, porque ya es tan pequefia, que esta experimentando el

mundo y cosas nuevas que nunca he visto.

Sofia: Si, ellos no ven més alla. ;Qué comportamientos ha visto en TikTok en los cuales
los menores de edad asuman comportamientos (o cualidades sexuales) de adultos, ya sea por

decision propia o por influencia de los padres? como en el caso de Wren.

Rebeca: Lo que mas he visto yo en TikTok es por ejemplo el maquillaje, la ropa, 0 como
le llaman ahora: outfits, los bailes y las coreografias; eso es como lo méas que he visto que siempre

persiste en TikTok y yo diria también, digamos, puede que la pregunta incluya por decision propia
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del menor, sin embargo, de alguna manera yo creo que todo es influencia de los adultos porque al
fin y al cabo los nifios lo que hacen es copiar los comportamientos de los adultos, los copian, los
imitan y terminan haciendo cosas que ellos hacen entonces de alguna manera ahi va toda la

influencia

Sofia: ¢Y con qué propdsito crees que ellos quieran copiar a los adultos?

Rebeca: es mas su manera de ver el mundo, adaptarse al mundo, quizas ver la forma en la
que los adultos vivimos la vida entonces ellos comienzan a adoptar estos comportamientos
pensando... Es como, habia un anuncio muy bonito hace muchos afios de, como una leche asi con
nutrientes especiales para nifios y decia “para los que ya son grandes”, los nifios tienden a tener
esto como las ganas de crecer desde pequefios; nosotros tenemos una emocién enorme por ser
adultos y sin saber que en realidad ojala pudiéramos quedarnos como nifios para siempre, entonces
creo que los nifios, al tener esto desde pequefios, o que hacen es copiar el comportamiento de los
adultos como para adaptarse y para incluirse en el mundo como si ya fueran adultos, pero en

realidad son ninos.

Sofia: Entonces lo interpretds tal vez como una manera de aceptacion, de buscar

aceptacion.

Rebeca: Exacto, exacto, asi lo interpreto yo.

Sofia: OK, perfecto. ¢ Considera usted que este tipo de publicidad hipersexualizada influye

en el desarrollo psicosexual de los nifios? y si es asi, ¢como influye?

Rebeca: Claro que influye, los estereotipos, la forma en la que los nifios entienden el
mundo e Incluso como se ven a si mismos, llegan a perder la inocencia propia de los nifios, desde
muy temprana edad, los nifios pierden su inocencia desde muy temprana edad al comenzar a dotar
comportamientos que llevan conllevan la malicia de los adultos, incluso sin darse cuenta, como la
propia nifia al interactuar con todos esos objetos, que ella comienza a interactuar de esa manera sin

darse cuenta y desde muy temprana edad, tal vez no a los tres afios, pero dentro de un par de afos,
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cinco o seis afios, comienza a adoptar una malicia apropiada de un adulto, cuando en realidad ella

sigue siendo muy joven para poder entender realmente las implicaciones de todo lo que conlleva.

Sofia: Y me gusta ese ejemplo que estas dando porque tal vez cuando ella empieza a leer

ella puede ver los comentarios que le dejan en su cuenta.

Rebeca: Si, pero eso no significa que se va a quedar asi de pequefia para siempre, ella va

a crecer.

Sofia: Exacto. ¢Y vos cdmo crees que eso impacta su autoestima o su valor sexual sobre

si misma?

Rebeca: Bastante, bastante. Tiene mucho que ver no solamente con la autoestima, sino tal
vez ellaa crecer a futuro, va a llegar a normalizar la forma en la que las personas la tratan alrededor
de las reacciones que obtienen, entonces puede que llegue a ser consciente, y de alguna manera le
resienta a la madre lo que le hizo o puede que mas bien caiga en repetir estos comportamientos al
ver que es tan aceptado. La gente tiende a caer por eso, entre mas likes y mas popularidad tengan
entonces ceden a la presién social y terminan imitando sus comportamientos con tal de ser trending
topic aunque sea por “mis cinco minutos de fama” entonces hay muchas maneras en las que ella
podria llegar a afectarse fisica y mentalmente, su autoestima, psicoldgicamente, desarrollar
cualquier tipo de trastorno alimenticio incluso alrededor de mantener esa imagen o tratar de escapar
por completo de esa imagen y no lograr hacerlo en todo porque ya qued6 una reputacion marcada

en ella en internet, que lo que esta en internet, nunca desaparece, siempre esta ahi.

Sofia: Tal vez como decis vos, que cuando ella crezca sienta que la Gnica manera de tener

aceptacion sea recurriendo a las redes sociales, tal vez.

Rebeca: Exacto.

Sofia: Tal vez impulse més bien a volver a ser contenido de este estilo para sentirse

aceptada, repitiendo el patron.
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Rebeca: Que eso pasa mucho y mas en los jévenes que son tan vulnerables y susceptibles

a este tipo de presion social

Sofia: Totalmente. La numero cuatro, en su opinién, ¢(Qué impacto tiene la
hipersexualizacion infantil en la marca personal de Wren y su reputacion como creadora de

contenido o influencer?

Rebeca: Creo que esta hipersexualizacion en Wren hace que se forme una imagen ligada
aun montdn de estereotipos machistas, como te comentaba, y valores que no deberian ser asociados
a una nifia de tres afos, que después a futuro cuando crezca va a llegar a ser consciente de la
reputacion que desarrollé y puede llegar como te digo a causarle trastornos alimenticios y
psicoldgicos, o de violencia de género, si ella termina aceptando como normal el trato machista de
los hombres hacia ella y en especial, porque todo esto sucede en una edad muy temprana donde
ella en realidad no puede dar un verdadero consentimiento de lo que esta pasando, no puede decir
realmente, no puede dar un consentimiento verdadero de aceptar formar parte de esos videos si en
realidad ella no sabe todavia apreciar las implicaciones que tiene formar parte en videos de este
tipo, en los contextos con los que se me dan y también lo que le puede llegar a afectar a futuro a la
hora de darse cuenta de que fue su propia madre la responsable de poner la situacion que la colocd,
cuando se supone que la mama deberia haberla protegido de este tipo de situaciones; eso yo creo
que puede ser uno de los mayores impactos para ella el resentimiento que podria llegar a tenerle a

la mama.

Sofia: totalmente y digamos, en términos de opinién pablica, ¢VVos como crees que se ha
visto o su madre al futuro, para futuros proyectos, para trabajos, para colaboraciones con marcas?

\Vos crees que esto sea positivo 0 negativo...

Rebeca: Creo que en el mundo de la comunicacion hay un poco de todo, hay quienes
querrian aprovecharse de esta reputacién, ya que ella es una influencer, por decirlo asi, llegar a
formar a Wren como una influencer, a quienes querrian aprovecharse de esto y hay quienes mas

bien critican el hecho de que una nifia tan pequefia sea parte del mundo de la comunicacion, desde
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ya cuando en realidad no sabe lo que estd pasando, sin embargo, independientemente ya la marca
personal como tal que se esta formando sobre ella esta alrededor de algin muy pervertido, en
sentido de malicia, los valores, no se le ve ya como una nifia de tres afios, llega a verse como un
objeto, como a nivel de influencer, como cualquier otro adulto, como si pudiéramos entonces como
es influencer, darnos el lujo de criticar, de opinar de tratarla como si fuera cualquier otro adulto
cuando en realidad se nos olvida de que como digo, tiene apenas tres afios, que eso para mi fue el
impacto mayor de todo tiene apenas afios; creo que a nivel de comunicacidn hay quienes querrian
aprovecharse de esto, no necesariamente la mama, ya como tal se aprovecha de eso, pero hay
quienes querrian, por ejemplo, aprovecharse de eso pero tal vez no en el mismo sentido de la mam,
qué sé yo que lleguen y le digan la mama, alguna marca, como vi de hecho en algunos videos, que
ella estaba promocionando, etiquetaba algunas de las marcas, entonces ahi yo me daban cuenta,
claro, le paren a la mama para que para que salgan esos videos este promocionando las marcas de
ropa, por ejemplo, que algunos de esos videos no eran tan graves como el de la bafiera, por ejemplo,
pero aun asi se nota que estan aprovechandose por el hecho de la cantidad de suscriptores que
tienen entonces hay quienes pueden apoyarlo mucho o hay quienes lo pueden criticar por completo,

gue son dos extremos.

Sofia: La misma polémica jala la gente, entonces uno escucha el caso y quiere estar

pendiente a ver si verdad es tan grave, tal vez.

Rebeca: Si, la polémica siempre atrae demasiado la atencion de las personas y ahora que
en internet todo el mundo tiene espacio abierto para para dar su opinion, entonces todos de una
manera pensamos que los demas estan deseosos de escuchar nuestra opinién, cuando en realidad
son una opinion chiquitita en medio de un mar de opiniones y criticas, y al final se pierde entre

todo.

Sofia: Y todos siempre sentimos como que siempre hay un espacio para dar nuestra

opinién, siempre uno puede dejar un comentario, que lo lean o0 no lo lean

Rebeca: Exacto.
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Sofia: Si, esta pregunta es un poco mas general tal vez no aplicada al caso de Wren, sino
a la publicidad en general, ¢qué sabes o qué significado le das a la cosificacion en la publicidad?

Rebeca: Para mi la cosificacion en la publicidad es cuando se presenta a una persona como
un objeto, por lo general de manera sexual y que aparenta esa persona que aparenta existir como
objeto Unicamente para el servicio de otros, ya sea entretenimiento o placer y la publicidad en este

detalle se emplea como una herramienta para promover este tipo de imagen.

Sofia: De hecho, en la imagen de la par es una muchacha completamente sexualizada y el
copy que le ponen es “Vuelta al Cole”, entonces es fatal porque estds haciendo alusion a jovencitas

gue son menores de edad.

Rebeca: Si, esta cosificacion, la gran mayoria de las veces se da en mujeres; en mi carrera
recuerdo que hicimos para una clase la cosificacion, pero en el caso de los hombres en un anuncio
en particular de la leche condensada “La lechera” que era muy muy interesante porque esto casi
nunca se ve y como siempre se usa en mujeres. Entonces era un poco diferente, pero si eso sucede

mucho lastimosamente.

Sofia: Yo lo he notado mucho tal vez en los anuncios de perfumes, en los anuncios de

carros.

Rebeca: Siempre, tipico, que no tenia absolutamente nada que ver con el producto, pero

terminan utilizandolo porque llama la atencion.

Sofia: es como una forma de decoracién, digamos.

Rebeca: Exacto, como un objeto precisamente.

Sofia: Exacto.
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Rebeca: Como un lazo grande en el carro de regalito, algo que no tiene nada que ver con

el caso.

Sofia: Si, que no esta promocionando las ventajas del producto ni nada que tenga que ver

con €so, sino...

Rebeca: Exacto. Rebeca: Exacto, como un objeto precisamente.

Sofia; Exacto.

Rebeca: Como un lazo grande en el carro de regalito, algo que no tiene nada que ver con

el caso.

Sofia: Si, que no esta promocionando las ventajas del producto ni nada que tenga que ver

con €so, sino...

Rebeca: Exacto.

Sofia: OK, ya con esto un poquito mas claro, digamos, en este caso, de donde la madre es
la que genera el contenido ¢cuél considera usted que sea la motivacién para ella, como madre,

hacer o ser responsable de esta cosificacion?

Rebeca: Yo diria que la motivacidn es principalmente monetaria y quizas tal vez en alguna
parte mas profundo una especie de llamado de atencion por la parte de la mama, esto por qué
digamos en la cuenta no solo se somete la nifia a situaciones de este tipo de cosificacion, sino que
la mama, ella misma se somete también en alguna situacion. Ahora cuando nosotros decimos un
Ilamado a la accion por lo general tenemos tendemos a hacerlo como algo malo y rechazo, o sea
cuando alguien diga ay esta Ilamando la atencidén Entonces lo rechazamos para que para que para
gue no consiga llamar la atencion cuando en realidad un llamado a la accién muchas veces puede
ser un grito de ayuda, sin embargo en este caso lo que la mama le estd haciendo a su hija al

someterla a este tipo de escenarios es indudablemente malo y moralmente incorrecto en muchos
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sentidos, entonces aun si hubiera de fondo un Ilamado a la accion, un llamado de atencion, perdén
un llamado de atencidn, no justifica, no justifica todo lo que ya est& pasando; la mama podria solita
meterse bajo su propia responsabilidad a si misma en este tipo de situaciones como un llamado de
atencion pero no deberia involucrar la hija, y digamos también digamos, que este no es el caso el
[lamado la atencion digamos que la motivacion sea puramente monetaria, incluso si este fuera el
caso eso lo harian incluso muchisimo peor, porque si la intencidn es nicamente hacer dinero ella

se esta

aprovechando directamente de su propia hija de tres afios a costa de su futuro, de su
cultura, de salud futura, salud fisica y mental.

Sofia: De hecho, muchas de las de las creadoras de contenido que salieron a hablar del
caso decian como es que yo me dedico a la creacion de contenido y ese es mi labor, pero no es la

de mis hijos, ellos no son mis empleados.

Rebeca: Exacto, lo vi en el video resumen que hiciste, que seria muy importante y es
cierto, podemos colocarnos a nosotros mismos como adultos, pero no involucrar a los nifios y

menos tan pequenos.

Sofia: La siete ¢Deben los creadores de contenido mantener sus publicaciones solo con

base a la ley o también tienen que tener en cuenta el aspecto moral? ;Por qué?

Rebeca: Yo creo que esto tiene mucho que ver con los codigos de ética, los codigos de
ética si bien no son leyes como tal que tienen que cumplirse si o si, consisten en una serie de
principios morales que es muy importante tener en cuenta como profesionales, en especial porque
tenemos una responsabilidad moral de velar siempre por el bien comin y los codigos de ética nos
pueden ayudar a enfrentarnos a situaciones laborales contradictorias, cuando entro en un dilema de
no sé como hacer entonces emplear el cédigo de ética y lo moral para tomar decisiones y en el
campo de la comunicacion es un momento importante aplicar los c6digos de ética porque nosotros
somos responsables de todo el impacto que puedan tener los contenidos mediaticos a los que

sometemos a las personas a consumir, entonces yo diria que el aspecto moral es muy importante



177

tomar en cuenta, el aspecto moral y no solamente decir, es que no es ilegal entonces puedo hacerlo;

el aspecto moral es muy importante y dice mucho de nosotros como profesionales.

Sofia: OK, perfecto, ;Como puede afectar la publicidad sexualizada en TikTok a la
reputacion de un creador de contenido que esta trabajando en su marca personal y como

compromete esto su ética profesional?

Rebeca: El tipo de contenido que yo genere como comunicadora deja mucho que decir de
mi forma de trabajar, mi perspectiva, de mi moral como te digo este deja mucho decir de mi misma
como profesional y alguien que esté dispuesto a comprometer su ética profesional, como en el caso
de estudio, solamente con el propdsito de vender, denota una débil capacidad de desarrollo de
estrategias mas fuertes, hacer publicidad de este tipo denota la ausencia de estrategias de venta bien
formuladas porque al fin y al cabo mi Gltimo recurso simplemente es apoyarme en la cosificacion
y sexualizacion de una persona; no existe una verdadera estrategia pensando, analizando mi publico
qué necesita mi pablico, como puedo llegarle a mi publico, cuales son las necesidades, como
construyo todo este mensaje, sino que al final simplemente pongo un carro, una muchacha muy
bonita en poca ropay ya consegui la atencion de la gente, pero no hay una estrategia bien formulada
y al no haber una estrategia no garantiza que vaya a existir un verdadero resultado en la venta de
mi producto o el reconocimiento de mi marca como me gustaria a largo plazo; como comunicadores
nosotros también hacemos una juramentacidn sobre nuestro deber y nuestra responsabilidad como
profesionales en este campo que tenemos que seguir legal y moralmente, no solamente porque sea
algo legal, o sea no solamente como te dije antes, no solamente porque algo sea legal significa que

sea éticamente correcto y eso es muy importante de tener en cuenta.

Sofia: me encant6 esa respuesta que diste, porque y basicamente es que le esta faltando a
tu contenido porque no estas generando como algo lo suficientemente bueno como para no

necesitar aprovecharte de alguien mas.

Rebeca: Exacto. Si el mensaje muchas veces se nos olvida que el anuncio que nosotros
vemos en el tele es el Gltimo paso antes de una planificacion enorme que tiene que ver, por eso a

veces cuando sale un anuncio polémico en el tele llegamos a cuestionarnos como coOmo es posible
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que a nadie se le ocurriera que esto podria estar mal, un anuncio polémico que uno lo ve en el tele,
alguien que no sea parte de este campo, que no sea consciente de la cantidad de publicistas y
comunicadores que tuvieron que formar parte del proceso para construir todo ese mensaje antes de
que salgan la television y salio y entonces nos preguntamos como nadie se dio cuenta de que esto

estaba mal, es muy importante considerar todas estas cosas.

Sofia: Totalmente. Entender a qué segmento le estas hablando y qué temas sensibles hay

en cada uno de ellos.

Rebeca: Exacto, desde cero entenderlo todo y de esa manera formular mi mensaje.

Sofia: OK, muchas gracias. ¢Cudl es el papel que nosotros como publicistas debemos

cumplir en la prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad?

Rebeca: La publicidad, cuando hablamos de menores de edad, hay toda una serie de
normas que hay que tener en cuenta, por ejemplo en lo que son medios tradicionales yo no puedo
usar la imagen ni el rostro de ningn menor de edad sin el consentimiento previo de los padres,
lastimosamente las redes sociales y el internet no estan tan reguladas como los medios tradicionales
y mas bien son los mismos padres los que terminan subiendo contenidos de sus propios hijos a
internet y a veces de manera publica, incluso he visto casos que dicen “No, no suban a inicios del
ciclo lectivo”, siempre los papas suben foto de los nifios con su uniforme y siempre dicen “no
hagan eso”, porque es mas que evidente, estan dando la ubicacion del chiquito, trae muchas muchas
consecuencias y nuestro papel como publicistas, aunque no podamos controlar lo que hacemos los
padres, por lo menos nosotros como publicistas o menos que podemos hacer es controlar el
contexto en el que usemos la imagen de los nifios y siempre tratando de proteger su salud fisica y
mental, lo cual implica también proteger su inocencia, que creo que la inocencia de los nifios es lo
mas preciado que tienen, porque si tuviera que decir que nos diferencia los adultos de los nifios es
la inocencia, esa es, creo que ahi se resume todo y el hacer que un nifio pierda su inocencia es de

lo peor que podemos hacer.
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Sofia: OK, perfecto, y la Gltima que ya va muy englobando todo ¢Cuéles son las posibles
buenas practicas de comunicacion que usted considera que pueden ser tomadas para abordar el

problema de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok y otros medios digitales?

Rebeca: Mi parte favorita siempre es el contexto, yo creo que el contexto lo es todo, en la
mayor parte de nuestras vidas el contexto siempre lo es todo o al menos una de las cosas méas
importantes, por supuesto, porque al realizar cualquier tipo de practica de comunicaciéon o
contenido mediatico siempre tenemos que cuidar cada detalle, cada detalle tiene que ir
completamente y cuidadosamente pensado y planeado, por algo es que manejamos guiones, donde
existe toda una planificacién previa de las cosas que se muestran y lo que se dicen, y por qué se
muestra y por qué se dice, y cuando se trata de nifios es muchisimo mas importante hacer una linea
divisoria de lo que son las practicas infantiles y las practicas adultas, y si podamos tener claro
cudles son estas estas diferencias en los comportamientos de adultos y los comportamientos de
nifios no tendriamos por qué poner a los nifios a imitar o adoptar comportamientos que son propios
de nosotros adultos, porque al final cuando hacemos esto, cuando borramos esta linea divisoria en
los comportamientos, lo que hacemos es terminar dafiando la imagen de los nifios y afectando las
perspectivas que ellos tienen del mundo y de si mismos, y eso es muy grave por lo que conlleva en
su desarrollo futuro porque tendemos mucho a olvidar que los nifios no se quedan nifios, los nifios

crecen y cuando hacemos algo que los dafian de pequefios, los afecta a largo plazo.

Sofia: Y también dafian su imagen hasta cierto punto.

Rebeca: Si, si y como dicen, por algo lo dicen, que los nifios son el futuro el futuro del

mafiana, por algo es y es cierto, hay que hay que cuidar a los nifios, mucho.

Sofia: Y como creadores de contenidos que recomiendas, digamos si yo soy madre y
quiero subir contenido con mi hija ¢vos recomiendas que sea simplemente con un contexto de

inocencia o tenias algun otro cuidado o recomendacion?

Rebeca: Ese es el nucleo, ese es el nucleo y repito lo del contexto porque depende de la

situacion, depende de la situacion, pero yo creo que la base es esa, no poner a los nifios a adoptar
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comportamientos de adultos, que los nifios sean nifios, si quiero subir contenido de mis hijos hay
videos tan bonitos en TikTok llenos de nifios interactuando con animales, con perros, eso un
contenido sano, no, no esta dafiando a nadie, no subir contenido que pueda poner al nifio en peligro,
ya sea porque la gente pueda saber, por ejemplo, la escuela en donde estudia, que eso es muy
peligroso, donde vive, cosas sanas que no comprometan al nifio fisica y mentalmente. Yo creo que
es un contenido, exacto, contenidos aceptables y pues todos cometemos errores, digamos, que
como te digo los videos de la comida tal vez, puede que no sean que yo como mama subi un video
de mi hijo o mi hija comiendo algun tipo de comida y yo no lo haya visto como algo malo, porque
quien iba a pensar, que alguien iba a pervertir a una nifia comiendo algun tipo de comida. Si, algo
cuando eso sucede lo que debemos hacer inmediatamente es eliminar el video, borrar el video que
me llamé mucho la atencion, que me parece que lo incluiste en el video, algunas noticias de una
ola de mamas que comenzaron a quitar los videos de sus hijos de internet antes de que pudiera
pasar algo asi porque en este caso, nosotros no lo pensamos, pero cuando sucede, entonces tenemos

que actuar.

Sofia: Totalmente, si, lo importante creo que tal vez se basa en velar, ya si cometié un
error, arreglarlo, no dejar que circulen y den la vuelta al mundo sino més bien detener el problema
de raiz.

Rebeca: Exacto, reconocer el error y hacer algo al respecto.

Sofia: De verdad agradecerte infinitamente por el espacio que me diste, esta disponibilidad
te lo agradezco demasiado, tus respuestas diez de diez, de verdad gracias. Ya espero poder empezar
a hacer el analisis y no, agradecerte de nuevo.

Rebeca: Por supuesto, con mucho gusto

Sofia: Voy a detener la grabacion.
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Segunda entrevista: Georgina Lafuente

Sofia: Listo Ya esta grabando. Entonces si gustas te sabes tu espacio para que hables un

poco de tu experiencia

Gina: Buenos dias mi nombre es Georgina Lafuente, soy profesora de publicidad de
comunicacion. Yo soy comunicadora, soy publicista licenciada en publicidad y soy master en
comunicacion, y también tengo adicionalmente estudios en salud integral y movimiento humano,
tengo un bachillerato de promocién de la salud fisica y una maestria de salud integral de
movimiento humano que implica también todo lo que es el tema de salud integral que abarca no
solo la parte fisica, sino social, mental, espiritual etcétera entonces son mis areas de, de incursion.
Tengo aproximadamente 25 afios de ser docente Universitaria. He trabajado en pues en
universidades privadas como publicas. Actualmente trabajo en tres universidades en la Latina, en
la Fidelitas y en la Universidad de Costa Rica la Sede de Occidente y estoy aqui para ayudarle a

Sofia con el proyecto que Estéa realizando para su trabajo final de graduacion

Sofia: Muchisimas gracias profe, te voy a compartir la pantalla para que podamos ver la
presentacion y es la revisando juntas. Ay espérate que no le comparti con sonido. No sé si... ya aqui

esta...

Gina: No sé

Sofia: Listo. Bueno, el tema de la entrevista es la investigacion, ¢qué significa? Que es el
analisis del fendmeno de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok de la cuenta
Wren Eleonor, seguin expertos en publicidad durante el primer cuatrimestre del 2023. Los objetivos
principales serian demostrar la importancia de las buenas practicas de comunicacion para creadores
de contenido donde se evita la hipersexualizacion infantil como segundo punto es identificar las
cualidades sexuales que son atribuidas a Wren en la cuenta de Tiktok en Wren Eleonor y como
tercer punto comprender el propdsito con el que se hace esta cosificacion hacia Wren en su cuenta
de TikTok. No se si Tuviste la oportunidad de ver el video ¢Si gustas que lo veamos o si podemos
pasar adelante?
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Gina: Como vos lo consideres, lo vi lo repasé, si hice como pausas para poder leer un poco

por el tema de que hay cuestiones que, que o escucho o leo y entonces hice la...

Sofia: Ah okay

Gina: Hice digamos que los dos las dos revisiones

Sofia: Ah Okay perfecto entonces Si lo tienes fresquito si quieres... si gustas, pasamos a

las preguntas

Gina: Esta bien

Sofia: La primera pregunta es segun lo mostrado ¢(Qué elementos comunicacionales
especificos de la cuenta de TikTok de Wren Eleonor considera usted que contribuyen a la

hipersexualizacion de la imagen de Wren

Gina: Elementos comunicacionales. Bueno cuando estamos hablando de elementos de la
comunicacion podriamos estar pensando como todo lo que es la parte verbal, todos los actores que
se implican o se asumen dentro de un proceso de comunicacién como el emisor perceptor mensaje
etcétera, que hay varios Y si estamos hablando de lo que es el, los signos empleados por decirlo
asi los elementos visuales o la comunicacion no verbal este, pues elementos que contribuyen a la
hipersexualizacion... hipersexualizacion y estoy de acuerdo tal y como se establece en el video
pueden ser las diferentes acciones que la nifia realiza claramente, por algun tipo de indicacion, por
decirlo asi tal vez de repeticion ella por ejemplo, aparece rasurandose la zona intima o haciendo
la... la mimica verdad, eso perfectamente podria ser una, una repeticion de, de patron que esta
observando porque puede ser que observe a su mamay... y lo repita... que eso muchas veces pasa
€s0 no es no es algo como... como extrafio pero si es algo que se solicita, se pide “hagalo de tal o
cual manera” ahi si podriamos estar hablando de un elemento de hipersexualizacion y ademas
mostrandolo porque el hecho demostrar a la nifia con las piernas separadas y que, aunque tenga
pijama y lo que sea, hay una serie de elementos hay que, que tienen un papel importante en esto
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sin embargo dejando de lado el tema de que podria, ser una conducta que... que se da por, por
repeticion, también se presentan algunas, en las que la nifia incluso se resiste, cuando le tira por
ejemplo el mousse, eh... las cremas chantilly en la boca o se la tira encimay probablemente también
cierto tipo de palabras o de frases que favorecen a que haya una... un sentido diferente al que
normalmente estariamos hablando, “estoy vacilando con, con mi hija para para hacer algo
gracioso”. Entonces si el hecho de utilizar énfasis en elementos muy relacionados con... con temas
que se podrian asociar con la parte sexual, como con relaciones sexuales y también el hacer énfasis
en, en zonas genitales. Aunque haya total inocencia y la nifia no tenga ni la menor idea de, de si es
un juego o no lo es, que probablemente lo vea como tal, verdad. Porque incluso al final se ve como
ellas hacen una coreografia juntas y estan vestidas igual y demas entonces pues se nota que si que
la chiquita lo que hace es jugar con su mama, pero la mama utiliza elementos que pues
evidentemente son pensados. Al menos a mi parecer estan bien planificados para que se vea

gracioso en un sentido distinto.

Sofia ¢vos consideras que la mama es la que tergiversa las cosas o es directamente desde

los seguidores?

Gina: Creo que es de las dos partes. Honestamente siento que... que si es que de hecho me
parece gque ella menciona que como Mama soltera tiene que mantener a su hija y entonces es la
manera que encontrd para hacerlo, entonces hay una clara... si hay una clara intencion de parte de
la mama. No me parece que sea algo como, asi como casual verdad, que utilices que salchichas,
que no sé cuanta cosa, y el hecho de que también lo justifique porque le han hecho criticas y ella
igual no dice “Ay no lo habia visto asi voy a eliminar voy a quitar o... 0 voy a evitar” sin0 que mas
bien lo justifica y pues por supuesto el montdn de de personas y de depredadores y demas que

pueden haber en cualquier lado, me parece que es como como conjunto.

Sofia: Okay. La segunda pregunta seria ¢ Qué comportamientos ha visto en TikTok o en
otras redes sociales en las cuales los menores asuman comportamientos sexuales o cualidades

sexuales de adultos? ya sea por decisidn propia o por influencia de los papas o influencias externas.
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Gina: Vieras que... a ver, no sé yo me puse a pensar cuando vi esta... este tema y siento
que si vos me preguntas por comportamiento sexuales especificos de nifios o nifias hasta ahorita
no recuerdo O sea no los recuerdo no los veo tan frescos tendria como que repasar comportamientos
de adultos si he visto muchos, como por ejemplo como la imagen que esta la par, he visto chiquitos
y chiquitas que... bueno chiquitos no, pero nifias que se maquillan perfectamente como esta esta
verdad que se hacen... todo el tema o se arreglan el pelo y se lo tifien, y demas que son
comportamientos no... que no son cotidianos, o sea los nifios las nifias no se maquillan verdad. Pero
ahi como ahora se ha dado una tendencia a... a usar maquillaje con efectos especialisimos y demas,
eso si lo he visto. Pero, si me puse a pensar y no necesariamente nifios o nifias. Pero si en menores
de edad si vos me preguntas, donde lo he percibido mas como en adolescentes y... con, bueno
principalmente en TikTok no sé si en otras redes sociales, tal vez no sé en Facebook, siento a veces
también que se ... voy a hacer un paréntesis antes de pasar eso que te iba a decir.... en Facebook
siento que de repente al principio la gente... al principio no, todavia la gente expone mucho su vida,
su intimidad, a sus hijos, a su familia. Te cuento el caso reciente de una, de una contacto que tengo
que acaba de tener una bebé un bebé chiquito. Y ella ha documentado hasta el parto, todo los
documenta. Todo. Entonces cuando est embarazada, la sesion de fotos, cuando le dieron la noticia
el ultrasonido cuando, no sé qué, que el baby shower, revelacion de sexo, un dia de estos vi ya
nacio el nifio uno de estos vi que estaba en el hospital incluso con la, la cuestion esa que le protege
la cabeza, este... lo del pelo, con la familia. De hecho, mas como me que me quedé impactada con
donde vi que esta por decirlo asi no sé. Supongo que es el abuelo un pariente alguien agarrando el
bebé a besos y uno dice “Ese bebé acaba de salir y tiene que pasar por un monton de procesos de
vacunacion y todo antes de exponerse” y lo digo porque a mi me pasé que a mi hijo le pegaron la
varicela a los dos meses, y la sefiora no tenia varicela sino sus hijas y yo le vino a dar un beso, o
sea la sefiora vino a conocer al bebé. El estaba acostado en la cunita y empezo a... los saluda “Qué
lindo” y habla conmigo que “las chiquillas no vinieron porque estan con varicela” y unos dias
después Sebastian empezo6 con granitos y lo llevo al pediatra “varicela” de donde sacd con un
contacto tan infimo. Entonces probablemente por ahi ya yo quedé como... como con el jaja... como
con la idea entonces donde veo yo esa apercollazon que se tiene con el bebé, dije yo “bueno diay,
que les vaya super bien” porque sé que pueden pasar COVID y demas, un chiquito que no esta ni
vacunado, verdad. Entonces bueno y eso y a tdn, tan, dia a dia. ¢Por qué te comento esto? Porque

cuando uno sabemos que cuando uno utiliza las redes sociales independientemente de lo que suba
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subo fotos mias o mis perros o de mi familia, de mis momentos felices, eso es algo de lo que ya yo
no voy a poder tener control después porque estoy cediendo derechos y eso deja de ser mio para
siempre yo no puedo quitar, pero si en algin momento alguien ya lo habia capturado lo que sea ya
lo perdi. Y eso yo me acuerdo que desde el puro principio lo venimos escuchando desde que
empezamos a usar redes sociales. Lo que usted entrega internet deja de ser suyo eso se hace publico
para siempre. Entonces, tal vez por este lado siento que el... el uso o la reserva de muchas cosas y
no, con eso no estoy diciendo que no podras compartir algunas cosas. Pero a veces, compartimos
mas alla de lo que consideramos que esta bien, digo que consideramos que esta mal verdad. A
veces No pensamos que tenga ningun tipo de problema, pero uno no sabe en las redes no se sabe.
Ahora con el tema de las cualidades sexuales dltimamente en TikTok, me ha Ilamado mucho la
atencion cierto tipo llamémosle trends o de, o de challenges verdad, los trending que hay algunos
que yo realmente digo pucha ;sera que son conscientes de lo que es esto representa? y te voy a
hacer alusion a casos especificos cuando TikTok empez6... Bueno yo realmente no lo conoci
cuando, empezd, empezd yo me vine a dar cuenta TikTok cuando un influencer llegé a dar una
charlaalauy lo menciona en el 2019 yo no sé cuanto tenia de existir. Ya sabemos que durante el
tiempo de pandemia dispar0 su, su presencia y su uso yo lo empecé a ver como en el 2019 mas
bien me da risa porque podia pasar una hora viendo videitos verdad de recetas de baile de
canciones, de todos los... los challenge que hacian y demas, conforme iba pasando el tiempo y se
iba incrementando su uso y se van haciendo mas cantidad de usuarios, hubo un momento en el que
yo dije “;qué es esta cosa?” porque una, una chica bailando No sé de repente ponen merengues o
bachatas o qué sé yo... pero salia y pues haciendo ahi sus bailes todos erdticos que a mi realmente
no me interesa. Y no me.... no me.... O sea, si la gente baila, como le dé la gana bailar, y se muestra
pues alla ellos y cada quien, con su vida, pero si super escasa de ropa super verdad. Entonces, ya
decia yo esto ya tomando como otra tonica y no es que esté en este momento viendome tal vez
podrias estar pensando que o por cualquier persona que me escuche dice “Ay si es que eso es una
cosa ya de dofas” verdad, que ya empiezan a ver, que hay que la gente debe ser mas recatada y
demas vieras que yo no sé si, 0 sea eso no. Yo soy de la idea de que cada quien puede hacer de
subir un papelito y alla sabran que, que tienen que, que lograr. Cuando estamos en el mundo de la
publicidad y hablamos tanto de marca o el mundo de la comunicacién en general y hablamos tanto
de marca personal tenemos un poquito méas de claridad en cuanto a que uno tiene que tener

elementos de cuidado porque mas adelante no sabes si un empleador un entrevistador va a ver ese
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video y va a decir “No esta persona no me funciona porque esta aqui bailando en hilo dental, verdad
y, ¥ no es la imagen que yo quisiera que los clientes internacionales ejecutivos, CEO vieran”,
verdad. No sé puede pasar cualquier cosa verdad eso lo vi pero eran mujeres tal vez no, no ni tan
adolescentes ni tan adultos digamos que en los veintes, y qué sé yo adultas jovenes, o tal vez igual
de 18 afios no sé si eran menores pero se veian como mayorcitas pero si vi hace poco dos... dos que
me llamaron mucho la atencion uno es... no sé si vos lo habrés visto que hacen o sea anda una gente
haciendo como un experimento social por la calle y le ofrece a una persona un teléfono o dinero,
por dejarse dar un beso el beso no se le dicen como el “beso ganador” yo vi uno que era el beso
ganador que era con los ojos tapados y tenia tres personas tenia que adivinar, cual fue el que le dio
el beso y el otro era darle un beso a no sé quién, aunque no se tape los 0jos ese lo vi de aqui de San
José, o sea una vez en Costa Rica el otro era no sé decir que eran Colombia qué sé yo, en el del

beso ganador que le tapaban los ojos a la muchacha ellos preguntan, por todo lado y la gente le
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dice “no, no” “ve por un celular, por un celular” “no, no, no, No, No, no” y en determinado momento
hay una muchacha que dice que si que por el celular si y entonces se andaba con el novio, no sé si
esto esta montado o no, lo que sea... la cosa es que el novio se va a enojar y a ella le empiezan a
dar besos tres chavalos, de repente una mujer también le da un beso verdad, pero se supone gque
ella no tiene que... ella tiene que adivinar quién fue el que le dio el beso y a la adivinar le dan el
celular. Dentro de todo este proceso me llama la atencion ndmero uno. Ella estd aceptando
cualquiera diria “Ay es solo un beso”. No, no es solo un beso es un beso que el que esta dirigiendo
le dice “mas lengua mueva mas la boca saquela” le estd haciendo es para mi es un pro... productor
de pornografia el que esta haciendo eso por las cosas que le dice que haga verdad. Y la otra esta
medio incémoda, pero se deja por el teléfono y lo otro importante es eso es prostitucion aqui donde
sea verdad. O sea, estas recibiendo dinero, por... por, a cambio de algo relacionado con, pues con

un comportamiento de, de contacto

Sofia. Vos le estas poniendo un precio a tu accion

Gina: Exacto. No estamos viendo ni que ni, que hay tocamientos ni estamos viendo que
se quitan la ropa, pero igual en los besos perfectamente se nota ahi porque los enfocan y son unos
besos todos tragados y, y todos enormes y qué sé yo, estan en la pura pasion y el otro le va
indicando, y la otra recibe. Aqui y en China en cualquier lado, recibir una paga por dar algo algun
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favor relacionado con el tema, porque los besos no dejan de ser parte de esa cadena de sexualidad,
porque es parte de toda la dindmica no deja de serlo verdad Ese es el que vi que es como en
Colombia. EI que vi que fue en San José fue la mama, por Diez mil pesos, que si dejaba... 0 sea
preguntaban y que “no” y a la mama ““;usted deja su hija que le dé un beso por Diez mil colones o
veinte mil colones?” y le dijo que siy se dio un beso ahi un piquillo lo que sea pero esta dejando
que su hija se bese con un desconocido que igual no tenemos idea... 0 sea si la gente fuera un
poquitico mas quisquillosa no sabe si tiene papiloma en la boca, si tienes o sea todo lo que podemos
hablar de un montén de riesgos, verdad. De siendo sUper exagerada, pero puede pasar y que la
mama lo permita... ese uno. Y después el otro que no sé si eran menor de edad o no tengo idea de
una muchacha como apoyada para...ensefiando las nalgas para la cdmara... y las nalgas y... y se le
Ve a ver anda, ropa interior, pero se ven todos sus drganos genitales ahi... formados... ver la parte
y empieza como a mover las nalgas al ritmo de una cancion y como si fuera un mufieco de esos
que suena. Entonces si hago Esto suena y empieza a subir y bajar. Entonces se le ve di, el
movimiento, la vagina... no, te repito tienes ropa, pero igual se ve todo y no sabemos en realidad,
no sabemos cuando... cuando te fijaste las caras, yo perfectamente diria que puede ser una chiquilla
menor de edad. Me estoy acordando de algo hace unos afios hubo un video en Facebook de un
challenge que habia en TikTok en el que una chiquilla salia esa era un adolescente y salia bailando
no sé qué reggaeton... que sé, qué cosa y hay un video posterior en el que la... el papé la obliga a
disculparse. La obliga a hacer un video, y ella tiene que decir que perdon a todas las personas yo
hice eso sin haber, tenido idea lo que estaba haciendo, apenas el papéa vio el video la hizo decir que
ella no era... bueno no sé, cuantos caracteristicas dijo, verdad. Que no era una mujer de la calle que
se hacia ver cdmo entonces mas bien el papa la hizo disculparse con profesores, con parientes y
con todo aquel que pudo haber visto el video. Entonces teniamos como la parte contraria verdad
y... di esos son los que se me se me vienen a la mente que te estoy diciendo y bueno de ahi los
casos que mas adelante se me venian a la mente cuando estaba viendo todo este... tu trabajo no sé
si vos investigaste dentro de lo que estés haciendo, yo ahorita no preciso el nombre de una nifia,
que la mama la puso en concursos de belleza y la nifia termino siendo secuestrada y asesinada ¢si

lo viste 0 no?
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Sofia: No, no para esta investigacion en concreto, pero creo que si me salié la noticia de...
de la...de las chiquitas que son como padgeons, que son de los concursos de belleza generalmente

en Estados Unidos...

Gina: Aja

Sofia: Que por el premio las mamas se vuelven locas

Gina: Si no, y hubo un caso super sonado y la nifia en tacones y todo... una chiquita
chiquitita, pero ella igual la chiquita era super... verdad, ella siempre caminaba y hablaba chiquitos
que son asi super... hablantines, stper extrovertidos Y probablemente ella tenia esas caracteristicas
y de La secuestraron y las asesinaron, un depredador. Entonces se me viene a la mente tal vez de
repente por ahi.... hasta hace afios que pasé eso, pero se me vino a la mente en ese momento cuando

vi a la a la mamé de Caroline se llama ¢verdad? Wren es la nifia, pero la mama era...

Sofia: Eh... Jacqueline

Gina: Ah Jacqueline, si. Bueno como ella exponiendo a su hija que no se sabe y mas

cuando se dice que hay tantas reacciones de, de hombres adultos verdad.

Sofia: Y ese el ejemplo que vos me diste de lo de los besos me llam6 mucho la atencién
porque incluso hay videos donde Jacqueline pone como cortos donde Wren esta besando a un

chiquito
Gina: ah, yo lo vi ahi, aja, ahi lo pusiste si
Sofia: Y diay uno pensara "Diay son cosas de chiquillos” pero en realidad hay como un

trasfondo detrds de...de qué esta.. A qué estd expuesta Wren como para ti aceptar ese

comportamiento en su dia.
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Gina: Si, si lo ve como normal ella no tiene absolutamente... no puede tener malicia.
Tiene... cuantos ¢dos afios? ¢ tres afios? no la puede tener. Pero si va aprendiendo, y si repite, 0 sea,
los nifios repiten lo que ven lo que escuchan y digo probablemente la mama le dice haga tal cosa 'y
lo hace verdad, y lo ven como ven como un chiste como una broma como gracioso “Ay qué lindos”,

sin saber exactamente qué es lo que esté desarrollandose en su... en su mente en este momento.

Sofia: De hecho, por ahi va esta siguiente pregunta que es ¢que considera usted que este
tipo de publicidad e hipersexualizada influye en el contenido psicosexual de los nifios y como

considera que influye?

Gina: Bueno pues si, si, influye como todo. Todo influye en nuestra vida, jamas... tenemos
que venir a decir aqui que... ir dejando que se encaminen... la autoexploracion y el comporta...
todos pasamos por una etapa de autoconocimiento. Mas bien es muy normal o comdn que... que
encontremos chiquitos chiquititos tocandose los genitales, asi como palpando percibiendo, como...
incluso no es extrafio, por ejemplo, que de repente vean a alguien que te digo... que vean a alguien
en el bafio, que va a orinar, no sé y que se queden viendo a ver qué es lo que qué, es lo que aparece,
por, por algun lado... por el otro. Una vez pasé que estoy yo con dos con dos chiquitos, verdad con
el mio, perdén y con una amiguita. Estaba cuidando y le dan ganas de orinar a la guila, a la chiquita,
verdad. Entonces ya vengo y hago todo el tema, dejo el otro yo a la par y la levanto y para que no
tocara las nalgas con el inodoro pulsamos en un lugar... que... era publico, entonces la sostengo en
alto y le pregunta mi hijo, le dice “;Porque no tenés pipi?” jaja, verdad, a lo que le preguntas que
por qué orina diferente porque todo es distinto. Entonces ya hay que explicarle bueno no hay
diferencias, pero dice quedan viendo eso es muy normal y se tiene que ir no se puede satanizar.
Eso deberia ser saludable para todas las personas verdad, no percibir la sexualidad como algo ni
malo ni pecado ni etcétera. Pero el tema es que es un proceso que debe ir solo yo no tengo por qué
adelantarlo no tengo por qué exigirlo... es lo mismo que no sé si alguna vez vos has escuchado, o
durante tu desarrollo de del trabajo. Te habras encontrado con el tema de que cuando una persona
independientemente si el nifio o nifia, sufre de abuso sexual siendo chiquitico verdad, podria llegar
a desencadenar a conductas de adulto. Por ejemplo: yo vi un dia eso es un documental era un
programa como una serie de una muchacha que era casada, y todo, pero tenia un problema de

adiccion al sexo, y entonces ella tenia su esposo y lo amaba y demas. Pero no podia evitar de ahi
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irse para moteles con, con otro monton de chavalos. O sea, ya no lo podia evitar, ella por mas que
queria no lo lograba, por supuesto el marido el marido la dejo. No, tuvo que meterse en un grupo
en un grupo como de alcohdlicos andnimos, pero era de... de “adictos al sexo anénimos” digamos
verdad y gente que tiene ese problema y cuando se empieza a recabar en su vida Eso fue producto
de un abuso sexual o sea hubo algo que desencadeno que podria ser ese uno de los problemas. O
podria ser todo lo contrario verdad que tenga un rechazo total o hemos visto casos de gente que
hasta se convierte en posteriormente en.... en violadores y depredadores sexuales y demas...
entonces hay comportamientos que probablemente... bueno probablemente no, O sea no sé si ya
habia, de antemano una predisposicion a, pero probablemente no es un hecho que una conducta un
comportamiento que no es natural, en determinado momento de la vida y ademés no es consentido
va a generar un problema digamos que me estoy metiendo como un como un concepto extremo
verdad porque el uso de, de la publicidad, no necesariamente se percibe Igual que una que un abuso
sexual o una violacién No sé.. no se ve tan llamémosle que... no, se ve mas inocente y, no
necesariamente es obligacion y no necesariamente tiene un montdn de situaciones traumaticas por
las que pueda pasar... pero si siento y si considero de, que, se esta adelantando el proceso normal
y se esta forzando. Entonces es muy probable y creo que si puede pasar que ese nifio o esa nifia en
el futuro o en su camino vaya a... sentir por ejemplo que es normal tener cierto tipo de practicas o
tener cierto tipo de, de pensamientos o comportamientos. De hecho, me acordé de una vecinita que
una vez paso y yo la escuché que digo algo que me quedé con la... el pelo parado tendria como
nueve afos, iba con un montén de amiguillos para la casa. Y entonces una de las... eran de escuela...
y una de las chiquillas dijo una de las amiguitas “Por ahi no podemos pasar porque después sale un
viejo y después nos viola” y la otra contestd “Aproveche” lo dijo asi, y yo dije “;Quién es la

mama?”’ me puedo morir.

Sofia: Si, no, hasta da...

Gina: Esto fue lo que dijo y era una nifia y yo dije de donde sacan estas cosas... €so
seriecisimo, seriecisimo y claramente no lo ha pasado, verdad. No ha tenido una experiencia, pero
gue haya dicho eso yo... Bueno si eso tiene que haber algo que lo genere eso no sale de la nada

verdad Entonces para mi si.
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Sofia. Okay. NUmero cuatro: en su opinion ¢Qué impacto tiene la hipersexualizacion

infantil en la marca personal de Wren y su reputacion como creadora de contenido?

Gina: Ok ¢aqui te, consideramos que la creadora contenida seria la nifia?

Sofia: Eh, no necesariamente puede ser Wren y Jacqueline como un conjunto digamos

Gina: Ah okay. Es que ahi me quedé pensando por el tema de que bueno... pues la marca
personal de se ve como una nifia que se apunta todo eso, verdad. A todo lo que tenga que ver con
lo que a lamama se le ocurra. Esta muy sexualizado del tema de... de lo que ella hace evidentemente
si tiene practicas muy enfocadas en elementos... muy genitales hay elementos falicos igual como
si fuera un chiste entonces obviamente repercute en, en su marca personal como una nifia que se
empieza a percibir como... como un elemento relacionado con... con él, con el tema sexual, y este
por eso era que Yo pensaba en la reputacion como creadora de contenido porque ahorita es parte de
la creacion de contenido Entonces si hablamos de la reputacion de la mama diay, pues no sé
realmente cuanto pasara antes de que le denuncien y le quiten esa chiquita o sea no sé de qué la
cuestion vaya a ser mas porque ya estd como tratandose de “trata de blancas, de trata de infantes”
si es para generar dinero no tiene mayor diferencia verdad. Entonces el impacto puede ser no solo

a nivel de, de imagen de la nifia sino también como de del aspecto legal verdad.

Sofia: Y vos como como publicista ;recomendarias a tus marcas trabajar con alguien asi

por la polémica? O...

Gina: No. Yo no soy de esa idea a mi no me a mi no... A ver no, no dudo que si se puede
hacer publicidad polémica con ciertos elementos de digamos que, que llamen la atencion... ese
sentido no tengo problema, pero ya, cuando se relaciona con, con temas relacionados con abuso
infantil o maltrato animal o cuestiones sociales a nivel general... no me parece una buena idea me

parece que mas bien le daria le daria puntos abajo a la marca que lo que lo haga que lo desarrolle

Sofia: ¢ Sabe usted Qué significa la cosificacion en la publicidad y qué ejemplos como que

se le vienen a la cabeza?
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Gina: Bueno cosificacion, de cosa verdad. De objeto de convertir o de establecer como
objeto que se me viene a la cabeza. Pues podria ser justamente como la.... la idea que estas
colocando como referente en la imagen, siento que cuando, eh... los no sé... cuando los atributos
de un producto o un servicio se enfocan, no necesariamente en el producto servicio sino que se
tratan de justificar con elementos hipersexualizados, usemos los términos que estas vos empleando
en tu investigacion, empiezan a cosificar o sea empiezan a convertir en un objeto o un elemento
decorativo, quien deja de lado completamente otras cualidades de una persona al momento de
mostrarse. Te repito yo no considero que no tenga la gente, derecho a verse como le dé la gana o
hacer lo que le dé la gana, pero siento que muchas veces la perspectiva se pierde y hay gente que,
que de repente considera que... que es normal, diay no sé... mostrarse al mundo con ciertas
caracteristicas que no son solo fisicas sino también palabras o pensamientos y eso después va a
repercutir en Pues en su marca personal verdad. VVoy a hacer alusion a la publicidad en el pasado
que no tenia tanta restriccion y era super comun encontrarse la figura femenina principalmente.
Ojala con poquita ropa, con un cuerpazo y demas, para referirse a cualquier cosa es que ni siquiera
eran marcas de productos para mujeres, sino que eran 'y no sé... para vender repuestos de no sé qué,

de un camidn.

Sofia: De carros.

Gina: Entonces ponian la chica en traje de bafio. Para vender si... para arroz...O sea el
arroz que es un alimento jaja... Entonces ya salia la... la chica en minifalda llevando el arroz no sé

cémo...

Sofia: O los perfumes también

Gina: Si exactamente, o sea cosas infinidad de cosas en las que necesito que la mujer tenga
ciertas caracteristicas y se muestre Asi nada mas como para hacerlo, hace un tiempo habia unos
anuncillos... no sé si todavia existira que se llamaba “Me lo dijo Adela” que es como anuncios de,

y salia....
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Sofia: Mjm, que salia como una cancioncilla.

Gina: Si, eran cortitos. Eran como como un espacio de pequefias publicidades, y a mi me
Ilamaba la atencion que la muchacha que salia en ese momento si le decian “Pongase ropa...” bueno
como voy a mencionar un nombre no importa “...como Melissa Mora cuando sali6 en tu cara me
suena que la vistieron de Topoyiyo” verdad este a esta muchacha le decia “Pongase ropa deportiva,
vistase del Chavo del Ocho, Pongase una blusa...” di no sé€, como que no tenia una imagen propia,
sino que hacia lo que le dijeran y a mi me da como la impresion de que es alguien que... que de
repente por el trabajo hace lo que le digan y no tiene como esa misma marca personal de la que
estamos hablando tal vez podriamos poner un montén de ejemplos relacionados con este tipo de
temas verdad. Pero si es muy comin encontrarse que encontrarse con imagenes de mujeres que

sean utilizadas,

Sofia: De esa forma.

Gina. Si de esa manera, es que se me vino la mente una frase que decia que “No es lo
mismo vender sexo, que usar el sexo para vender” verdad. Entonces como que eso sea aquello que
se esta percibiendo para darle el atributo a un producto quede claramente no debe tener atributos
gue mostrar, puesto que necesita de un... un estimulo aparte. Ahora después te voy a mandar unos
anuncios que yo me encontré que no son tan viejitos pueden haber sido de digamos que, en 2019,
2020 y aparecen situaciones muy explicitas con bananos y deméas. O sea, no, no aparece de lo que
esta hablando. Nos queda minuto cuarenta qué hacemos volvemos a reunirnos

Sofia: Si quieres te mando otro link para dejarme la grabacion

Gina: Si para que este no quede asi cortado

Sofia: Okay perfecto, ya te lo envio de nuevo.

Sofia: Voy a poner a grabar
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Gina: Vieras que hace poco me llegéun, un anuncio que me lo mandaron, pero como si
fuera un meme un chiste y no. No es un chiste es un anuncio porque yo me puse a buscar de un
chavalo que ofrece una metodologia para aprender inglés que es él dice que aprendes inglés nativo
COmMo en una semana una cosa asi verdad utilizo un elemento polémico que hasta donde entendi.
Porgue yo no sé quién era la fulana hasta que en el chat lo comentaron que es una, una actriz porno
que... ha defendido su carrera de actriz porno a trocha y mocha verdad ella la ella dice que lo que
ella hace es ella fue su decision eso es a lo que se dedica que ella lo defiende que a ella no tienen
por qué criticarla por haber decidido hacer de su vida, este eso y demas entonces tengo me pusieron
como en contexto de que eso es ella entonces este chavalo buscando eso que vos decis polémica
hizo un, un anuncillo y el anuncio, es depende para mi hermana que es profesora de inglés lo vio y
calle se.... Ademas de que le cae mal el chavalo “qué barbaridad es super explicito no lo soporto”
y si yano lo soportaba lo soporta menos y hay gente que, que mas bien quiso buscar mas publicidad
de ¢l para ver si todo iba como con esa misma ténica verdad yo dije “Wow” o sea no sé si ese
anuncio todavia se lo se lo permiten después compartirlo verdad porque esta fuerte, esta bastante,

bastante cdmo se llama...

Sofia: ¢Llamativo?

Gina: Ahora te lo voy a pasar te lo paso por WhatsApp para que veas todo ese ejemplo de
cosificacién y el otro que te habia dicho gue son anuncios de son anuncios de no solamente habla
de lo que es la parte cosificacion sino también el tema de como promueven O sea la imagen es lo
que te digo es una chavala como que se va a comer un banano y tiene determinados en su
comunicacion gestual indica verdad que, que no es solo el banano verdad lo que estamos haciendo
el, el énfasis pero tiene una frase que ademas para mi fomenta un pensamiento muy anulador de la
autonomia y de lo que deberia realmente ser una mujer y cualquier persona no estoy hablando solo
una mujer, sino cualquier persona para evitar la codependencia o la... el apego porque dice si no
me acuerdo muy bien pero que “si una mujer no se no se pellizca viene otra y se come su platano”
algo asi una algo asi como como que tenés que estar vigilando para que no te lo quiten y entonces
yo digo bueno eh cuando uno tiene que andar vigilando a alguien para que no se lo quiten, es que
uno Nno esa persona no es para estar con uno verdad. O sea, si tiene que estar expresada porque se

lo van a quitar, pues de mejor que se lo lleven porque no es una persona que tiene esa esa lealtad o
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ese compromiso con vos, pero lo ponen como la gran cosa, o la gran gracia y eso hay ya algunos
ya no hay nada que hacer cuando tenemos cierto tipo de pensamiento. Pero los que vienen en
formacion que son desde chiquitos y adolescentes. Ahi es donde si tendriamos que ver como han
desarrollando su manera de ver la vida y la naturalidad y lo que no esta bien y lo que te ubica en
un plano que no es correcto y ahi de Pues si podriamos tener un problema verdad entonces bueno
cosificacion es como objetificacion como visualizar como objeto elementos que no deberian de

visualizarse como tal

Sofia: y ahora en relacion con, con ese mismo concepto que definimos donde en la en la
cuenta de Wren donde la mama es la que genera este contenido ¢cudl considera usted que sea la

motivacion detras de esta cosificacion?

Gina: Bueno ella manifiesta que es que ocupa plata verdad ella manifiesta que necesita
dinero porque es mama soltera y tiene que mantener a su hija no sé para mi igual es una justificacion
muy burda la verdad porque siempre he sido creyente de que los hijos independientemente de lo
que sea que se trate los hijos no deberian o sea uno tendria que ver qué hace qué hace para mantener
a los hijos y mantener la casa y si fuera el caso de los perros o lo que sea, pero menos los hijos
verdad yo no los voy a poner a trabajar por mi eso lo que siento que... que hace ella es de ahi buscar
una manera facil y sencilla de generar algo que le corresponde a ella hacer por su cuenta. O sea, Si
ella quiere ser la influencer. O si ella quiere ser la que sale ahi haciéndose que se rasura o llenandose
la boca espuma o hundiendo las salchichas en la mostaza o lo que sea de que lo haga y que va a ver
cuéntos likes y cuantas... comentarios recibe Y cuanto dinero que se haga un OnlyFans y ella solita
se, se ponga a generar dinero por su cuenta pero el hecho de este... valerse de su hija Incluso
poniéndola en riesgo Porque después ya se evidencia con el tema de que hay un montén de... de
adultos detras de una imagen de una nifia ya es una alerta. Bueno desde nunca de haberlo hecho,
pero si eso pasa y hace una alerta como para que cancele cuentas y. y se... y se busque otro trabajo
que sea un McDonald's verdad si es que es eso por qué. Sofi ayer no sé ayer estaba yo vi un caso
un dia de estos extremo terrible... lo vi buscando algunas cosas en internet y me encontré con el
caso de un chiquito en Argentina no sé si escuchaste la noticia que este de lo asesinaron la mama
y la... y la pareja de la mama Y ayer estaba yo en determinado lugar donde se menciona el caso

verdad y la persona que lo trae a la a la mesa de conversacion leyd mas y comenta un poco mas del



196

contexto y resulta que es... pues la mama del nifio es... bueno se tuvo el hijo pero ella lesbiana y es
con su pareja la mujer lamujer con la que vive que no solamente lo asesinaron sino que lo torturaron
lo molieron a palos lo abusaron sexualmente de cinco afios lo mataron a golpes eso es atroz, eso es
indignante, no sé cuantos atributos... atributos... cuantas caracteristicas o cuantos Como se dice
adjetivos podria colocarle, pero lo més impresionante es de dénde viene ese contexto porque yo
decia “esa mujer no tiene que sentir nada ni remordimiento ni nada porque independientemente de
si es gay o no es gay el vinculo con los hijos siempre existe” pero ella probablemente no sienta
nada o sea y ahora probablemente le estan enjuiciando y ella no creen se han equivocado. No sg,

es rarisimo.

Sofia: Si, ya es un trastorno

Gina: Si, pero dicen solo lo que decia este muchacho era que todo viene detras de una
campafa de odio de un grupo ahi dice feminista, pero eso para mi no es feminismo eso es
“hembrismo”y, y a veces se pasa hasta en otro a otro plano en el que se promueve y hay campaiias
incluso de grafitis y todo en el que se dice este mueran todos los hombres, macho menos... O sea
“un macho menos” o qué s€ yo y, y matar dice por ahi “matar a tu hermano a tu papé a tu hijo a tu
abuelo” e incluso utiliza términos, asi como de “matar” porque es un grupo que considera que ni

siquiera deberian existir los hombres entonces son extremos verdad completamente

Sofia: Radicales

Gina: Completamente desviados Exacto Entonces te pongo este caso tu lo menciono
Porque si bien es cierto uno dice Bueno esta muchacha puede decir que su manera de ganarse la
vida la encontr6 muy facil haciéndola poniendo la chica a hacer gracias, pero no necesariamente
estamos diciendo que este no quiere a su hija nada méas que esta mal estd desubicada y poniendo
como contraposicion un extremo de movimientos y tendencias de gente que definitivamente no si
no, no, di no, no quieren para nada. Y entonces por otro lado dicen de “si el chico no lo queria
porque él lo matd a golpes en lugar de haberlo tomado la decision de interrumpir el embarazo sino
queria el hijo” y sale un monton de, de posturas. Pero te lo pongo como ilustracion porque de ahi

uno podria decir “No, no es posible que haya mamas que no quieran a los hijos” di pues si, si hay



197

entonces no podriamos venir a decir que esta madre hasta. O sea, que no quiera su hija pero
tampoco esta muy consciente de aquello que para su hija puede ser puede ser 0 sea para mi es una
gran inmadura y es una chavala que ve las cosas 0 sea no las analiza y siente que la vida se resuelve
muy facil con todo lo que tenemos al alcance ahorita y que perfectamente le puede pasar un chasco
y después va a estar diciendo “;por qué lo hice?” porque no de, porque no porque no tiene
inteligencia emocional y porque Probablemente si est4 viendo que ingresa plata o dinero y o esta
generando no sé cuanta plata se podra ganar por hacer esos videos esta generando movimiento y...

y le parece que es bueno seguirlo haciendo pero

Sofia: Tal vez es su manera de demostrarle su afecto a la a la chiquita por solvencia

econdémica...

Gina: No sé si tanto el afecto siento que de alguna manera lo que esta que no esta pensando
que estd jugando graciosa que esta diciendo si todo mundo lo hace yo voy a hacer algo super
diferente. Y entonces siento que lo que carece aqui ella es de entendimiento o sea puede ser que si
que, sea para mantenerla la chiquita y dice Tal vez es su manera de ver o de pensar “si yo amo a
mi hija tengo que procurarle el bienestar econdmico y el alimento entonces hagamoslo juntas”,
pero no tiene inteligencia emocional o sea lo esta haciendo es tonta pues para decirlo en los
términos en los que son. Antes de que me pase a la proxima pregunta te voy a mencionar un caso
aqui también que no tiene que ver con objetificacion o con o con exposicion visual de un nifio.
Pero tiene que ver con una situacion en la cual un papé se escuda o da una justificacién de por qué
su hijo no puede estudiar porque tiene que ayudar en la casa y no sé si vos te acordas el afio pasado...
no sé si fue a principio del 2021 mas bien, que una noticia de un muchacho que salié como la gran
noticia no sé por qué, a quién se le ocurrié que eso era una noticia que el mejor promedio del
examen de admisién de la Universidad Nacional no va a poder seguir estudiando en la, Universidad
Nacional por los horarios porque tiene que trabajar no sé si alguna vez lo recuerdas. Y entonces le
hace toda una nota en la nacion y todo el asunto y genera una polémica enorme porque lo que dicen
es que, es el mejor promedio lo, lo becaron él puede estudiar y queria estudiar informatica, pero no
puede porque los horarios de la Universidad Nacional son diurnos como los de las universidades
publicas verdad son trabajos de dia y tiene que dejarlo. Porque el papé esté sin trabajo Tiene que
ayudarle al papa Y entonces estaba ahi como todo indignado Yo nunca entendi Honestamente si la
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indignacion era por los horarios de la u o la indignacién era porque, porque no podia recibir plata
con la beca no sé no sé pero me parece una nota muy estipida que dejé al papa en evidencia en
cuanto a que si el papa quiere realmente que su hijo estudia el papa se tiene que ir a... a vender
chicles en los semaforos y es necesario para que el chiquillo pueda ir a la universidad Porque tras
de eso no sé qué buscaban sé que después él entrd a una universidad privada porque curiosamente
cuando se dio el caso una muchacha que trabajaba en esa universidad lo tenia muy de cerca
entonces dice Si €l esta ahorita ahi esta en universidad privada. Yo no sé si le dieron beca o no pero
ahora se ajusta los horarios y €l puede trabajar en la mafiana en un call center o no se qué. Pero es
que eso, eso tenia que haber sido una decision del carajillo para poder estudiar me explico. O sea,
si él queria trabajar para poder estudiar y dice ni modo no voy a poder aprovechar los horarios de
la universidad que me estaba becando porque no me alcanza ni para los pases y me toca trabajar y
de ahi pagarme la u pucha que muchachillo mas empunchado, pero decir que porque el papa porque
le tiene que ayudar al papé a llevar ingresos a la casa yo dije No yo lo mato yo no podria. Entonces

si pues hay gente que Sencillamente cree que, que los hijos también estan aqui para...

Sofia: para solucionarles la vida.

Gina: Exactamente, entonces bueno, hay casos hay de todos los tipos.

Sofia: Si. Qué triste

Gina: Exactamente

Sofia: Bueno las siete de diez ;deben los creadores de contenido mantener sus
publicaciones solo con base a la ley o también tienen que tomar en cuenta el aspecto moral y porque
de cada cosa?

Gina: Es que es muy relativo a ver con base a la ley si porque si no les van a los van a
bannear o los van a les van a eliminar las cuentas o bueno verdad. O sea, si no actlias no solamente

con base a la ley digamos interna las redes sociales que yo creo que TikTok no tiene muchas,

verdad. O sea, si nosotros vemos este tipo de este tipo de contenido se 0 sea yo no voy a ver
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contenido de indole sexual en Facebook o en Instagram en Instagram menos en Facebook si ha
habido, Pero porque no se han dado cuenta o porque no los han reportado verdad. Porque algo pasa
que todavia no los capta Entonces en un ratico podria ser que se ensefie algo pero rapidito les, les
quitan las publicaciones y... y le cierran las cuentas en Instagram no, no... no, no me parece no lo
siento ni como el tipo de mercado verdad por el tipo de mercado pienso que es que es diferente y
tampoco por el tema de hacer tan visual debe ser tan sencillo no sé tendria que investigar mas para
decirlo pero TikTok creo que tiene menos filtros en ese sentido porque por lo que te digo he visto
no te voy a decir que he visto pornografia explicita ni sexo explicito ni nada pero si pero si eso que
hemos estado hablando verdad no sé me imagino que también depende muchisimo de del medio
que se emplee y la manera en la que se habla. Entonces de que tenga tiene que cumplir con las
leyes de cada red social Si porque si no van a tener una implicacién con respecto a la ley digamos
de determinada cultura o comunidad Pues también porque si alguien hace una denuncia tiene todas
las tiene todas las pruebas establecidas para poderlo denunciar bueno algo la redundancia para
poder probar eso que estd denunciando veamos... por ejemplo el caso ahora de del troll que lo
pagaron que la ministra que no sé qué... Y entonces ahi estan las publicaciones como prueba.
Entonces creo que es una manera de... de pues muy facil de echarse al agua y de que exista la, la
posibilidad de, de probar. Y el aspecto moral es el que considero muy relativo porque lo moral no
necesariamente es lo mismo para mi que para otra persona. Entonces qué podria ser moral a ver si
estamos hablando de la utilizacion de la imagen de una de un infante de una persona menor de
edad, pues obviamente estamos hablando de un tema que consideramos que deberia ser intocable
verdad, pero a veces la moral para las personas estan tan relativa, o sea lo moral o lo inmoral no
para todo el mundo significa lo mismo... o sea no me explico que, que no para todo mundo es igual
lo que carece de moral o lo que si la tiene verdad Habria que ver a cada persona y cada es como
decir el pecado que es pecado o0 sea hay quienes piensan que es pecado el simple hecho de... de
decir pensar que guapo esta ese ese chavalo y soy casada y solo por haber pensado hoy mi
autoflagelo o sea no se, puede pensarse eso o el pecado ya trasciende a otras a otras préacticas de...
de no sé mucho mas fuertes. Entonces pienso que la moral es muy relativa, aunque el tema infantil
si tiene que tener muchas regulaciones de hecho hace poco yo estaba trabajando como tutora de un
trabajo de graduacién y la estudiante propone dentro de sus bueno dentro de, de, los bocetos que
hace, unas imagenes en las que aparecen unos chiquitos y entonces un lector le dijo tiene que tener

cuidado con esas iméagenes porque tiene que tener permiso de los papas para poderlas utilizar para
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son imagenes que tienen que tener toda la autorizacion del caso y ella lo justifico. Por supuesto,
porque igual era de la base de datos del lugar... 0 sea era un lugar para el cual ya los papés y ya,
ella habia solicitado permisos... era un album fotografico que esta... en yo no sé, si esta en Behance
uno de estas de estos medios que permiten compartir este si de estos que... estas plataformas que
permiten compartir ese tipo de cosas y fueron tomadas de ahi entonces la justificacion de que si de
que es algo tomado ya de la compafiia se usaron imégenes de ellos mismos pero te comento esto
porque el tema del de la imagen infantil muchas veces podria implicar problemas a nivel legal
porque yo no puedo nada mas venir, por ejemplo yo voy a la escuela tomo una foto una escuela...
tomo una foto y la'y la subo en mis redes sociales porque fuiste como mi caso, que yo hice mi tesis
de maestria en salud la hice en una escuela y entonces yo tenia que tomar fotos para mis evidencias,
pero yo no las podia publicar porque los chiquitos no son mios ni los conozco o sea son chiquitos
que estaban en todo el proceso y si yo hubiera puesto eso en redes sociales yo me hubiera podido
poner meter en un problema porque no tienen permiso los papés para para publicarlas entonces el
tema de la ley digamos que es un poco mas claro si hay que tener medidas si hay que tener
conocimiento si hay que saber qué se pone qué se dice hasta qué palabras uso te repito no sé TikTok
porque TikTok esta todavia muy nuevita, pero la parte moral es algo que...que no sé qué tanto se
le pueda se le pueda digamos aplicar con una cuestion relacionada con ley porque es relativo pero
si pienso que deberian tomarlo en cuenta de acuerdo a sus y pues a sus principios no sé es que no
es eso se me viene como la mente un canal como el de “Kurt Dyer” o como el de “Coco Vargas”
que ya Coco Vargas no volvio a salir, pero ellos se caracterizan por decir las cosas asi la tiran
verdad. Entonces a ellos no les importa si mandan para la en el mismo video delante todo el mundo
o dicen que es un reverendo careculo o sea cosas asi usan hasta palabras que la gente dice ay, ay,
pero esa es su manera de hablar hay quienes considerarian que eso no es moral, pero para ellos no
tiene nada inmoral me explico o sea ellos lo dicen porque lo dicen sin filtro y ya y porque no tienen
una restriccién para hablar, como ellos sostienen porque son gente que bueno Coco. Te repito no
la volvi a ver, pero oculta ayer tiene una experiencia enorme él a él nos O sea no va a hacer algo
que sepa que o si lo va a hacer... vas a ver que se lo van a quitar, pero no lo va a hacer asi porque
se le ocurri6 en ese momento verdad. Entonces ve es como como una cuestion de que si vamos al
creador de contenido por lo menos si deberian de, de ver hasta donde pueden llegar y a donde no

pueden pasar.
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Sofia: ;Ese primero que me dijiste “Kurt Dyer” como es que se escribe?

Gina: “Kurt” “Dyer” es cantante €l... de relaciones publicas, te lo voy a mandar

Sofia: Este... la siguiente seria (Cémo puede afectar la publicidad sexualizada en TikTok
a la reputacion de un creador de contenido que esta trabajando en su marca personal y como
compromete esto su ética profesional? Yo sé que ya hemos hablado un poquito de esto
anteriormente que es mas que todo como lo de las lo del enfoque que tendria uno como marca el

trabajar como una persona asi

Gina: Okay Estamos hablando en general verdad de cualquier persona que este que utiliza
no estamos hablando ya especificamente de, de, de nifios como tal o de la usar la imagen de un
nifio sino digamos del mismo creador de contenido que sea el que utilice su, su contenido de manera
hipersexual como eso que hablamos hace un rato de la chiquilla que se puso nalgas para atras y

empezo6 a moverla como si fuera un mufieco que sonaba

Sofia; Exacto

Gina: Ah bien pues Como puede afectar afecta exactamente lo que habiamos mencionado
en cuanto a su marca personal definamos marca personal para para poder entender un poco también
el tema de cdmo de qué es lo que van a decir de vos, yo no sé si es Jeff Bezos creo que eras la
definicidn que él dice, pero es la que se me viene a la mente la, la marca personal es aquello que la
gente dice de vos cuando vos no estas presente. Pero entonces es ¢,quién es Sofia? o ¢quién es Gina?
Y entonces es lo que la gente en su mente visualiza a nivel como cualquier otra persona te pueden
describir fisicamente y te pueden describir con caracteristicas que son mas superficiales pero
cuando estamos hablando de una parte profesional o una parte que tiene mas que ver con esa marca
profesional ya no es o no se también en lo personal de alguna manera en ciertos aspectos ya no es
necesariamente solo la parte de afuera o la fisica sino todo lo que implican otros elementos
relacionados con tu manera de hablar tu manera de opinar de ver las cosas lo que decis cémo lo
decis si utilizas palabras adecuadas y son malas palabras si aparece es insultando a alguien cuando

no sé o dando opiniones a nivel politico o algo que genere algun tipo de... de corroncha entonces
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ya yo empiezo a ver esta persona dice tales cosas en redes sociales. Entonces es un problemético o
es un bochinchero o no sé verdad cosas como que se pueden decir eso es marca personal o si por
el contrario es un investigador y llego a tales cuestiones y muestras de investigacion y demas o la
misma gente que a veces habla mucho de si misma has visto no sé un dia esta viendo una pagina
una publicista que ella tiene su propia pagina web y ella ofrece servicios incluso de como trabajar
tu marca personal y tiene su blog pero si vos te metes a leer sus blogs te metes, escribe libros hace
e-books son empiezan con un decalogo de ella de por qué ella es genial entonces donde no lee todo
es yo soy yo fui yo viaje Yo conozco yo soy super mama yo soy y uno realmente dice “pucha que
cansado” verdad. Llega al punto en el que dije yo cualquier libro que yo compre de ella porque los
vende me va a aparecer en el prélogo diciendo Como la vida ha sido con ella tan benevolente y
como ella la ha aprovechado y conoce tantas ciudades del mundo y, y, ya 0 sea no sé cierto es una
para mi es una gran necesidad de, de que la gente la reconozca. O sea, de reconocimiento Y eso
si... O sea, como que digan no sé como que necesita que la gente sepa que entonces Hasta eso tiene
una implicacién sobre la marca personal Entonces si la publicidad sexualizada si yo aparezco a
cierta manera obviamente me van a relacionar con ese tipo de elementos ;COmo compromete su
ética profesional? Bueno ahi pues depende de muchas cosas depende de para quién esté haciendo
el contenido porque si lo esta haciendo contenido para un mercado que lo que compra es publicidad
sexualizada y pues ahi estd ubicada en su en su elemento. Pero qué pasa si posteriormente quiere
cambiar de contenido o qué pasa si después se le ocurre que va a tener que... que no va a poder ser
influencer o creadora de contenido o creador de contenido siempre y va a tener que buscarse algun
tipo de...de trabajo en otra cosa Y entonces por ahi tiene ya esos elementos que, que lo pueden
comprometer tiene que ser y yo no sé o sea es que la parte de... de usar lo que hemos hablado usar
el sexo para vender para mi representa falta de argumentos en muchas otras cosas me explico. O
sea, COMO que yo tengo que recurrir a esto porque no tengo la capacidad de buscarlo de otra

manera...

Sofia: Eso mismo te voy a preguntar porque lo dijiste anteriormente y se me quedo que
dijiste eso de que de que ¢qué le hace falta mi contenido que por qué no esta vendiendo por lo que

tiene que vender y esta vendiendo por el ser sexualizado?
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Gina: si es como devolverse en el tiempo es como como la publicidad que estamos
hablando los afios setentas ochentas y noventas incluso donde era super comudn encontrarse con

pues con este tipo de elementos verdad entonces de ahi siento que es porque carece de mas

Sofia: de profundidad

Gina: de profundidad o de argumentos.

Sofia: Perfecto ya la pentltima Cudl es el papel que los publicistas debemos cumplir en la

prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad

Gina: a ver. Bueno yo nimero uno pienso que deberiamos de manejarnos con ética creo
que ese es el elemento nimero uno y saber cuales son los alcances de la ética hasta donde llega ya
donde se rebasa numero uno siendo profesionales responsables y conocedores de estos aspectos
Me parece que, que es donde a donde empieza y dentro de lo que es el tema ética podriamos hablar
0 mencionar Pues un montén de, de aristas que me pueden llevar a entender como prevenir esa
hipersexualizacion... igual investigando conociendo de todo lo que a nivel legal esta implicito, pero
empezando por el tema de ética mas que de moral de ética

Sofia: Y también muy de la mano con, con la anterior ¢;Cudles son las posibles buenas
préacticas de comunicacion que usted considera que pueden ser tomadas para abordar el problema
de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok y otros medios digitales

Gina: Si no sé si como creador de contenido seria, 0 como publicista seria ligado al anterior
tener muy claro y tener responsabilidad social y ética y el respeto por, por todas las personas porque
él hipersexualizar a un nifio una nifia es irrespetar no solo a ese nifio, eso es abuso, sino también a
muchas otras personas a sus propias familias madres asi mismo verdad. Entonces pensar en la parte
de ética el respeto y por otro lado desde la parte empresarial. Pues si seria bueno que, que las
mismas empresas de plataformas y demas establezcan pues las, las reglas verdad todas las reglas
para poder incursionar en a ver te repito que no tengo idea como se maneja TikTok ni idea no se

sabe como llegar y decirles eh y tengan cuidado con este tipo de cosas pero pues me que habra



204

quienes puedan llegar a hacerlo y tratar de moverse en ese sentido para que se establezcan ciertas
Es que no sé si son limites sino que... que sean ciertas normativas a cumplir para que se prohiba y
ya no sea que entres a nivel global haya que recurrir para eso pero para poder respetar y para poder
evitar que se de justamente este problema de que no, no solamente lo que hablamos de la parte de
comportamientos y lo que se vaya a generar sino la misma seguridad de las de las personas
chiquiticas verdad de los nifios y las nifias porque no sabemos en qué momento y en qué lugar
aparece un loco y de verdad hace dice vale de ciertas cosas para poder hacer un dafio... entonces

de pues siento que es como parte de ambos lados

Sofia: ¢Para usted seria una solucion viable o factible el cortar o reducir la cantidad de

tiempo que los menores pasan en pantalla?

Gina: Bueno eso siempre ha sido desde que aparecié la television siempre ha sido una
sugerencia que sean. Bueno de eso no lo hablamos el tema de la normalizacion verdad que los
chiquitos ya lo empiezan a ver como normal y hacen los bailes y todo el asunto y van repitiendo,
pero si es parte de todo lo que deberia de... de considerarse desde siempre la exposicion a pantallas

tiene implicaciones importantes a nivel incluso neurolégico de cualquier persona

Sofia: y en pantallas también como el, la imagen, que ellos se muestran de si mismos
digamos en el caso de Wren, diay todas las horas que llueve pasa en los medios digitales, siendo

ella el centro de atencién digamos

Gina: Exactamente... Si'y bueno hay que alla tutores o padres presentes para para controlar

también el contenido de lo que sus hijos consumen verdad.

Sofia: Perfecto entonces bueno yo creo que nos extendimos bastante porque las
preguntas... este es... bueno la respuesta estuvieron super buenas la verdad muchisimas gracias
profe de verdad que, que todas las respuestas que me dio son super sustanciosas y ti nada espero

que la investigacion vaya super bien

Gina: yo también me contés
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Sofia: Si profe Muchisimas gracias puede
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Tercera entrevista a Monica Hidalgo

Sofia: Listo entonces muchas gracias por ayudarme en esta investigacion Moni si gustas

te deseo este espacio para que te presentes brevemente.

Monica: Bueno mi nombre es Monica Hidalgo. Ahorita yo tengo 27 afios, tengo un hijo
de siete afiitos y estoy esperando un bebecito también. Estudio en la Universidad Internacional de
las Ameéricas en el area de publicidad y vivo en Coronado. ¢(No sé si te falta alguna informacion

adicional?

Sofia: Ehmn tu experiencia en publicidad, digamos como a nivel laboral.

Monica: Ah bueno, si perfecto. Yo ahorita llevo actualmente como aproximadamente dos
afios de trabajar en una agencia de publicidad, me destaco en la parte como de Project manager,
ese es como el puesto que tengo actualmente y también doy como bastante apoyo, en todas las
demas areas como de creatividad, en algunas veces cuando, se ocupa disefio apoyo en disefio y
este, bueno pues ahi me desenvuelvo stper bien y también he participado en la universidad en
algunos como concursos como Effie y apoyo en la agencia publicitaria que tiene la universidad que

se llama... este...

Sofia: InHouse

Monica: InHouse. Perddn, iba a decir la otra. Exactamente, entonces eso es como la

experiencia que tengo y vamos construyendo poquito a poco jaja

Sofia: Excelente entonces te voy a empezar a compartir, para que podamos ir viendo los

temas porque se me olvidé compartirte con sonido

Monica: Claro, claro. No te preocupes listo
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Sofia: Ahora si. Entonces mi investigacion es un analisis del fendmeno de la
hipersexualizacion infantil en la publicidad en TikTok de la cuenta Wren Eleanor seglin expertos
en publicidad durante el primer cuatrimestre del 2023. Los objetivos son demostrar las, la
importancia de las buenas practicas de comunicacion para creadores de contenido para que asi se
evite la hipersexualizacion infantil. De nimero dos tenia identificar las cualidades sexuales que
son atribuidas a Wren en la cuenta de TikTok Wren Eleanor. Y, por ultimo, comprender el
propdsito con el que se da esta cosificacion hacia Wren en su cuenta de TikTok. Aqui preparé un

video de resumen Si gustas lo revisamos para poder hacer un repaso.

Video: El caso de estudio en especifico es una cuenta de TikTok que ha sido duramente
criticada por mostrar contenido inapropiado donde Wren Eleonor, una nifia de tres afios de edad es
protagonista en una especie de album digital, producido por su madre, Jacquelyn Paul. En esta
cuenta se observan problematicas que inciden en el fenébmeno en estudio. La cuenta de TikTok de
Wren Eleanor ha sido objeto de controversia debido a la naturaleza sexualmente explicita de
algunos de sus videos. En varios de ellos, Wren hace referencia a temas relacionados con el sexo
oral y en otros se muestra en traje de bafio, acentuando sus atributos fisicos de manera inapropiada.
Ademaés, hombres mayores han dejado comentarios inapropiados en los videos de Wren, lo que ha
aumentado la preocupacion por su seguridad en la plataforma. Es especialmente alarmante que los
videos de Wren en los que se muestra en traje de bafio tengan més "guardados" que los normales,
lo que sugiere que estos videos son populares entre los usuarios de la plataforma que buscan
contenido sexualizado. También ha habido videos en los que Wren acentla cualidades fisicas no
apropiadas, como haciendo parecer que su trasero es mas grande de lo que es en realidad. En
algunos videos, la nifia simula actividades sexuales adultas, como rasurarse el pubis o introducirse
un tampon, lo que ha generado una gran preocupacion en torno a la explotacion sexual infantil.
Paul (2022) afirma que, para ella, como madre soltera, su cuenta ha sido una fuente de ingresos
para sacar a su hija adelante y poder ahorrar para su futuro. Ademas, sefiala que ha trabajado con
diversas agencias de investigacion, como el FBI, para corroborar que no haya imagenes de su hija
en sitios para adultos referentes a pornografia. También dice que el leer los comentarios de su
comunidad debi6é haber sido una prioridad, sin embargo, admite que esa tarea no ha sido bien
ejecutada debido a la cantidad de seguidores que tiene su cuenta “Wren.Eleanor”. Defiende que el

ejercer un estilo de maternidad diferente al de la mayoria de las personas no la hace una peor madre,
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0 dafia su reputacion como creadora de contenido. No obstante, la cuenta de TikTok de Wren ha
sido asociada con estos videos inapropiados en las busquedas més frecuentes, lo que ha llevado a
muchas personas a cuestionar la ética profesional de los creadores de contenido. Muchos
argumentan que, aunque es importante fomentar la libertad de expresion y la creatividad en las
redes sociales, es crucial que se proteja a los menores de la exposicion a contenido sexualizado y
explotacion infantil en linea. Este caso hace surgir en los publicistas y creadores de contenido una
disyuntiva sobre si esta bien lucrar con la imagen de los menores mientras se mantenga en el ambito
legal, o si se debe ejercer de manera subjetiva cierto grado de moral y de ética profesional para
garantizar una comunicacion responsable y favorable para la industria publicitaria. Es por ello que
con esta investigacion se busca analizar como publicistas como se debe gestionar el contenido y
como este puede afectar a la percepcion de la sociedad sobre la sexualidad y tomar medidas para

evitar contribuir a la hipersexualizacion infantil.

Sofia: Listo

Monica: Terrible

Sofia: De hecho, fue un caso muy polémico. EI Boom de este tema fue a finales del 2021,

pero di vamos a, a irlo viendo a ver porque siento que nos deja mucho que aprender digamos.

Monica: Totalmente

Sofia: Listo entonces empezamos con las preguntas te las dejo aqui en pantalla: Segun lo
mostrado ¢Qué elementos comunicacionales especificos de la cuenta de TikTok Wren Eleanor,

cree usted que contribuyen a la hipersexualizacion de la imagen de Wren?

Monica: Okay. Bueno basicamente es como la parte grafica es como de las cositas mas
impactantes que pude ver, notar en el video, verdad que son como esas pequefias simulaciones
que... tal vez la muchacha lo que dice es “no, no. O sea, no, no estoy haciendo explicitamente esto”
pero si se nota o sea por y también la mente da como para poder volar en ese sentido Entonces tal

vez ella lo hace como un tipo de humor burla verdad. Pero al final de cuentas se esté viendo afectada
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la imagen de la nifia verdad Entonces graficamente es como el elemento principal que ella esta
utilizando. No logré escuchar mucho como el sonido, pero yo me imagino también temas como el
sonidito, en la parte de comunicacion también fijo estd como amarrada para terminar como amarrar

ese... ese doble pensamiento que uno le puede dar como a los videos.

Sofia: En eso que te refieres al... al contenido ya més de audio, hay un hay una cancién

que ella le pone cuando esta corriendo con... con digamos...

Monica: Con las nalguitas

Sofia: con cierto relleno en las nalguitas, y les pone como una cancién de Nicki Minaj,

que di obviamente Nicky Minaj es una rapera para contenido explicito adulto entonces.

Monica: Exactamente, y todo eso entonces... Esas dos especificamente esas dos son las

que logreé identificar que asi contribuyen como a esa hipersexualizacion de la imagen de esta cuenta

Sofia: Ok entonces dirias que es mucho basado tal vez como en el contexto o el propésito

con el que se, se muestran estos

Monica: Exactamente, el contexto y como como esa manera abierta de dar como ese ese

doble pensamiento que pueden, que puede ocurrir.

Sofia: Okay. La nimero dos ¢Qué comportamientos ha visto en TikTok en los cuales los
menores de edad asumen comportamientos sexuales, o cualidades sexuales de adulto, ya sea tanto

por decision propia como por influencia de los padres o influencias externas

Monica: Okay lo que yo he notado mucho cuando... cuando navego sobre TikTok y creo
gue es como le casi que la mayoria del porcentaje de contenido que se hace son como las tendencias
de bailes verdad. Vas a ver como la masica, en tendencia que es toda esta parte de como de hangueo
verdad que se le puede llamar asi, que las personas como que pasan replicando hacen gestos donde

se mueven como en todas las partes del cuerpo tal vez en un adulto como di un joven adulto mayor
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de 18 afios pues obviamente se ve distinto. Pero si un nifio que ahora los nifios estdn mas inmersos
en esta red social lo hacen se ve 0 sea no es como apto para la edad de ellos. Entonces eso ha sido
como el comportamiento principal que yo he notado en esta red social que ha contribuido a que
todo se hipersexualice. No solo eso también a veces en los mismos videos con tal de replicar otros
videos también utilizan vestimentas tal vez un poco como este no se puede decirse como expuestas
casi, semidesnudos verdad. Entonces también pues eso aporta como como esa parte de la

hipersexualizacion, en ese tipo de contenido

Sofia: Okay perfecto entonces mas que todos los bailes y la vestimenta

Monica: Bailes y vestimentas es lo que... que he visto comportamiento

Sofia: ¢Considera usted que ese tipo de publicidad o contenido hipersexualizado influye
en el desarrollo psicosocial de los nifios? y si es asi ¢Como influye? Okay

Monica: Si, si puede si puede influir bueno influirian negativamente por supuesto, porque
ya los chicos los nifios y las nifias van a estar creciendo como con esto lo van a ver como algo
normal verdad, porque ellos... Di desde cuando nace no tienen como ese sentido de que esta bien
y que estd mal y si uno coma adulto que es el, el ente que tiene para ensefarle a los nifios “Esto
estd bien eso esta mal” lo hace y no le da como la importancia Entonces ellos van a crecer como
con ese desarrollo verdad Entonces por ejemplo por decirte algo la musica que se utiliza en los
videos de TikTok tienen como muchos mensajes de que tal vez por ejemplo “la mujer no importa”
obviamente actos sexuales a monton verdad Entonces los nifios van a crecer en su subconsciente 0
van a tener su subconsciente todas esas palabras de que esto esta bien que esta bien permitir no sé
una infidelidad que esta bien permitir estar con muchas personas verdad obviamente depende de
verdad. Y ahorita en la en la actualidad en la que vivimos y si, si se acepta como eso verdad de
estar como con varias parejas 0 poquitas, pero ya, ya los nifios estan como preconcebidos en, en un
pensamiento Sin ellos tener como la... 0 sea como una guia de verdad este moral y ética de poder
continuar la verdad. Entonces siento que influye negativamente verdad. Y si va a influir totalmente
en su desarrollo psicosexual totalmente diferente a como una generacion como la de nosotros crecio

que no tenia tanto acceso. Pues a ese tipo de contenidos.
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Sofia: Entonces pues dirias como que ellos ya no tienen como esa libertad de auto

descubrirse, sino que mas bien ya el mundo o la sociedad les... les impone y ponen sexualizados

Monica: Exactamente y ya nacen como con cierta idea y, y lo van a seguir viendo, pues
normal y a nosotros nos pasaba también antes porque digamos si vos ves. Bueno yo tengo 27 mis
papas eran como como cuando uno dice chapados a la antigua verdad ellos Dios libre permitir
como un besito tener novio en el colegio ahora ya eso como que se ha ido normalizando, pero hasta
qué punto es como salirse de la caja no, sino que 0 sea Vamos como de cada vez méas a lo peor 0
sea estamos como... di como como como retrasando digamos el crecimiento positivo en los nifios

0 sea estamos mas bien trayéndoles como...

Sofia: Adelantando etapas digamos...

Monica: Aja estamos adelantando etapas totalmente. Entonces eso me parece que es algo

negativo para ellos.

Sofia: Okay perfecto en su opinidn ;Qué impacto tiene la hipersexualizacién infantil en

la marca personal de Wren y su reputacién como creadora de contenido?

Monica: okay... Bueno yo como digamos publicista yo, yo digo que yo no yo no por
ejemplo no comercializaria como con una marca como la de ella porque yo mas bien pensaria es
un aspecto negativo ella el pablico de ella obviamente va a ser como una persona que no les interese
como la integridad de los nifios verdad y hay personas que disfrutan de... el humor. Por decirlo asi
0 de estas cosas negativas entonces para digamos para mi como persona esta reputacion es super
negativa para ella o sea no, no la recomendaria no la veria me causaria como repulsion ver un
contenido de ella seguirla y demas para otro tipo de personas verdad que existen muchas personas
malas en el mundo también puede que sea pues Algo como vacilé como que sea parte como como
de un contenido vacildn entonces tiene un impacto negativo para la sociedad y, y, pero, pero si va
a ser digamos dispositivo para ciertas personas entonces en mi opinion personal es negativo no la

contratarian no veria ningun como video de ella, pero para otras personas, diay puede, puede que
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si. No sé si viste en alguin momento como este en internet un documental que se llama el hombre
mas odiado de internet en Netflix y trata sobre una pagina que se burlaban como de las personas
sexualmente Digamos como como de contenido que tal vez los novios dejaban y eran una pagina
para publicar y destruir vidas. Basicamente lo que estamos muchacha esta haciendo es como digo
arruinar la vida infantil de su hija que cuando ya crezca y vea todo lo que hizo de ella no tiene
conciencia se va a quedar como que, que hice entonces hay gente Entonces si piensa que es como

algo bastante negativo no sé si me..

Sofia: Si claro y digamos en el caso de Wren a futuro si ella quisiera ser creadora de
contenido ya por cuenta propia y no por influencia de la mama ella también se veria afectada
jcorrecto?

Monica: Si correcto

Sofia: y las marcas di tal vez como decis vos que hay algunas marcas que para todo hay
gente verdad que puede ser que les llamen la atencion la polémica, pero tal vez integra preferiria
evitar como verse vinculada a este tipo de, de contenido

Monica: Totalmente si no serian para nada beneficioso para una marca tener este a ese
tipo de creadoras de contenido. Si el publico, a ella definitivamente es una persona que no les
interesan la integridad de los nifios que no les tienen la importancia y que probablemente puedan
ser si no sé cdmo como personas que estan como bastante malas en la sociedad verdad si 0 que

Sofia: No le ven como la malicia o lo pasan por alto tal vez

Monica: Si Exacto, exactamente.

Sofia: La numero cinco para usted ¢qué significa la cosificacion en la publicidad?

Monica: Okay, cosificacion... tal vez si me puedes afiadir como si no, no tengo como una

definicion exacta
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Sofia: O tal vez algin ejemplo que se te, te venga la cabeza como de cosificacion en alglin

comercial o algo por el estilo

Monica: Okay tal vez si me definis como la, la palabra como cosificacion, para poder

entender bien como cudl es el contexto y bueno voy a buscar por aca

Sofia: claro, se define basicamente como el atribuir a una persona cualidades de un objeto

quitandole valor por su quitandole el valor como persona y dejandola como en un objeto material

Monica: Ah, okay. Okay perfecto Si no, no sabia especificamente qué significaba verdad.
Pero ya ahora que me lo explicas Asi es como por ejemplo cuando nosotros tenemos y pues un
anuncio donde para vender, tenemos que utilizar como a la mujer para vender o por ejemplo diga
hasta en una venta de marketing asi como estrategia de marketing cuando los bares dicen “mujeres
barra libre” saben que eso es de montones porque los van a querer ir porque van a decir “Uy si hay
un monton de chicas, vamos” entonces es como una estrategia donde al final el, el, el cuerpo de la
mujer esta siendo utilizad para y para poder generar ventas ya sea implicitamente o explicitamente
verdad que ahora las personas son como muy descaraditas En ese sentido verdad Entonces si ya
por dicho no se ve tanto en la publicidad. Pero simplemente entonces hay que hay que tener ahi

COMO uno con €so.

Sofia: Ese ese ejemplo Que me das es muy vacilon porque di practicamente las mujeres

no estan pagando por el producto, porque son el producto

Monica: Exactamente

Sofia: Se vuelve un... una analogia interesante digamos

Monica: Exactamente correcto.
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Sofia: Muy relacionada con esta pregunta viene la nimero seis, que es en el caso de donde
la madre es quien genera el contenido ¢cudl considera usted que sea la motivacién para realizar

esta cosificacion?

Monica: Si ella basicamente lo que yo lo que yo siento que la motivacion obviamente va
a ser el dinero para ella 'y de hecho me o sea cuando yo estaba viendo el video yo, yo pensaba como
eso es como explotacion infantil yo lo veo asi estoy poniendo trabajar en mi hija aunque no sea
como algo como cuando uno dice Uy estan chiquitos en la calle Verdad vendiendo con pititos y
que esta ahi bajo la lluvia pero al final de cuentas estd vendiendo su imagen su integridad esta
totalmente atropellando su integridad este fisica emocional verdad de una nifia y esta utilizando su
hija para generar dinero entonces esa es la motivacion principal de la de la persona y de hecho me
parece sorprendente que una... que un padre puede no solamente, porque sea la madre verdad sino
también inclusive si hubiera un padre de familia que, que hiciera lo mismo o sea es alarmante y
preocupante que en esta sociedad se esté dando eso verdad O sea la expone un monton a situaciones
super riesgosas que tal vez ella ni siquiera se ha dado cuenta con la gran cantidad de peddéfilos y

cosas tan... tan aberrantes que existen la sociedad actualmente verdad.

Sofia: Si y toda la informacion que estd desvelando indirectamente de su propia hija

digamos. Donde estéa qué lugares frecuenta exacto

Monica: Y da la imaginacion para mucho o sea y... y bueno nosotros que o sea Somos
personas que no obviamente normales por decirlo asi las personas con este tipo de, de, de
pensamiento verdad, asi como por decirlo especificamente pedofiles que tantas cosas pueden
imaginar viendo una persona, aunque no ve un nifio sin ropita todo lo que hacen que qué tanto
puede digamos generar perversion en él verdad. Entonces es demasiado preocupante y que hay

como impactadas y literales a la descripcién perfecta.

Sofia: Si que qué triste que de la seguridad y la integridad de mi hijo sea reemplazada por

un valor econdmico digamos

Monica; Exactamente
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Sofia: La nimero siete es ¢deben los creadores de contenido mantener sus publicaciones
solo con base a la ley ya sea legislativa o de la plataforma en la cual les hacen las publicaciones o

también deben tomar en cuenta el aspecto ético y moral?

Monica: Tienen que tomar en cuenta ambas, verdad O sea uno como como publicista o
como creador de contenido inclusive deberia de, de no solo tomar en cuenta que en un aspecto de
ley voy a tener estas consecuencias sino también en la parte moral porque al final de cuentas otra
persona digamos cuando ya te llega o sea vas a tener demasiada polémica en tus en verdad. Pero o
sea Y si es importante pues tomar en cuenta porque si en algin momento se te va a llegar a destruir
0 sea eso puede ser o sea como arma de doble filo por decirlo asi no sé si ahorita la tendencia es
que con los creadores de que contenidos como son como personas aisladas verdad por decirlo asi
no, no tienen como tanto esa esa responsabilidad social o no, no les importa tanto, verdad. Una
marca creadora de contenidos y debe tener demasiado cuidado con eso 0 sea con cosas de
tendencias Hay cosas en las que si puede estar en la conversacion otras en las que definitivamente
no porque te va a saltar todo mundo y... y pues de eso depende muchas personas verdad. Entonces
deben de tomar en cuenta ambos, pero como te dije va a depender mucho como del creador, el tipo
de publico el que le esta hablando... porque si, si el tipo de publico que, que ella tome en cuenta en
su contenido es para personas que de verdad son que mas bien se burlan de esto y lo ven como
gracioso no la encuentran como esa malicia... Entonces eso es algo que nada yo no les va a importar,
pero si deberia de tomarse en cuenta ambas. Se debe tomar como algun aspecto legal en eso o sea

deberia de existir como una restriccion de contenido con respecto a eso.

Sofia: Tal vez ahi me diras vos qué opinas, pero por ejemplo una cosa que yo tal vez he
notado es que muchas veces los creadores de contenido no tienen educacién realmente como
comunicadores. Entonces digamos terminan siendo influencers porque tiene mucho carisma o
mucha personalidad, pero realmente no saben como es la responsabilidad de tener una cuenta tan

grande o una un alcance tan grande de, a nivel comunicacional digital.

Monica: Totalmente de acuerdo con vos o sea los de hay gente que ni siquiera tal vez se

prepard en el area de comunicacion simplemente tienen como la dicha de tener mucha influencia
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para generar seguidores, pero ahi también entra mucho esta parte de responsabilidad social que de
verdad se deberian de tenerlo. Porque si usted sabe que usted tiene doce mil seguidores y doce mil
seguidores hacen lo que usted hace. Porque usted es popular y porque usted es asi este que queé le
estamos ensefiando a la sociedad o sea estamos aportandole algo demasiado negativo y no, 0 sea
no estamos haciendo mal o sea estamos atribuyendo a una sociedad que cada vez va... Digamos
como en picado verdad. Entonces si es algo que se deberia de tomar en cuenta y tal vez las
plataformas ahi yo creo que la Gnica forma como de regular un poquito eso son como que las
plataformas tengan como esa restriccion de contenido como lo hace Facebook. Facebook a veces
no permite cierto contenido porque tiene que cuidar a su a la, a las personas que estan dentro de su

plataforma

Sofia: Exacto

Monica: Entonces ahi Creo que y los creadores van a tomar toda la libre pero tal vez las

cuentas puedan ser las que ayuden o estas plataformas ayuden a restringir un poquito eso

Sofia: Perfecto Si, la nUmero ocho (Como puede afectar la publicidad sexualizada en
TikTok a la reputacion de un creador de contenido que esté trabajando en su marca personal?

¢compromete esto su ética profesional?

Monica: Si, si totalmente va como muy amarrado lo que te dije anteriormente va, va
totalmente a comprometer su ética profesional si, si ella buscara como patrocinadores o aliados
muy probablemente di no tenga muchos porque es como muy poco probable que una marca quiera
apoyar algo asi verdad marca de cualquier tipo... entonces iba si iba a, a afectar mucho su reputacién

y también obviamente su ética moral se ve totalmente cuestionable verdad

Sofia: Me gustaria saber tu opinién con respecto a algo que me han dicho que es que, por
ejemplo, ¢qué... qué tan deficiente tiene que ser mi contenido para que yo como creadora de
contenido tenga que recurrir a la sexualizacion de mi propia hija para obtener visitas o para obtener

reconocimiento? ¢vos qué pensas?
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Monica: Bueno yo lo que pienso es que por ejemplo este tipo de personas que hacen este
tipo de contenido habiendo tantas formas de hacer contenido de diferentes formas es porque no
tienen como Nada mejor que hacer verdad no, no tienen creatividad en el sentido de, de pensar tal
vez hay muchas cosas de hacer formas de hacer contenido si se quisiera basar en el humor se pueden
hacer tantas cosas que, que las personas que eligen este medio por ejemplo la, la publicidad sexual
sexualizada lo hacen porque saben que eso pues les va a vender a este tipo de publico que te
comenten verdad. Entonces si ya solo el contenido de hacerlo asi es como bastante deficiente, pero
es precisamente eso que no tienen tal vez alguna otra base creativa como para para hacerlo y
recurren como como a esto entonces fatal pero lastimosamente si existen ese tipo de personas

entonces es demasiado lamentable, pero si no, no tienen pues nada mas que aportar positivo.

Sofia: Si, tal vez es como el camino facil lay al llegar a tener las ganancias econdémicas

que esperan.

Monica: Si, si son personas que tal vez dicen “no quiero tener un jefe No quiero trabajar
No quiero hacer nada di, voy a hacer esto” verdad. O sea, hay gente que de verdad solo vive de
estas cosas es alarmante ya la gente no quiere prepararse no quiere hacer nada entonces,
probablemente sean ese tipo de personas.

Sofia: La pendltima, ¢cuél es el papel que los publicistas debemos cumplir en la
prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad? ¢ Dénde estéa nuestra responsabilidad?
digamos

Monica: Bueno nuestra responsabilidad esta en desde que por ejemplo no sé por decirte
un caso en especifico un cliente te pide algo una camparia donde tengas que involucrar la imagen
de un nifio 0 algo asi O sea tiene que como como profesional hacerle todas las recomendaciones a
su cliente verdad de que de que éticamente y moralmente se podria utilizar que no se podria utilizar
como resguardamos verdad. Conocer obviamente bien las leyes que rigen el pais tratar de hacer
contenido super creativo donde...o sea no se utiliza esta herramienta y de la hipersexualizacion para
nada o sea en cero. Entonces el papel de nosotros es de verdad como ser un buen asesor en la parte

de comunicacion para que las personas y las marcas no cometan ese grave error verdad. Entonces
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es, y eso implica digamos el asesorar bien implica Conocer bien la ley conocer y todas las
implicaciones que tendria o consecuencias que tendria y basicamente eso o sea no, no utilizaban

los ser creativos no tenés que utilizar la imagen de un nifio hipersexualizado para poder vender.

Sofia: De hecho, a mi esta pregunta me llamaba la atencion en tu caso porque vos igual
que yo, tuvimos como una oportunidad de trabajar con una marca con la que no estdbamos tan de

acuerdo, no sé si recuerdas.

Monica: Si, si, correcto.

Sofia: con esta marca de también siento como que aplica lo mismo para los creadores de
contenido yo digo Ok como marca di esta marca podra ser esta persona bueno podra ser muy

famosa muy polémica y todo, pero uno tiene como que aprender cuando dejar ir, tal vez.

Monica: Si totalmente si no, no porque y menos verdad uno como le pueden decir que uno
le pagan mil millones de ddlares por esta campafia y que no, no digas ni un perro, pero o sea también
te estaria uno como un publicista verdad O sea uno como publicista estaria también poniendo en
riesgo su reputacion porque van a decir quién es el que hizo esta campafia como pasé, digamos.
Algo similar a lo que paso en las en las campafas electorales verdad. Que se hizo una, una
publicidad sobre que hablaban sobre el suicidio que pasé aqui en Costa Rica con, con la campafia
de, de Figueres verdad. O sea, ahi también se vieron comprometidos todas las personas implicadas
en el proyecto entonces por eso hay que tener muchisimo cuidado a veces gana uno mas rechazando

ciertos proyectos que tenian es verdad puede llegar a perder muchisimo mas

Sofia: Si no mancharse el nombre como profesional

Monica; Exactamente

Sofia: Si y la ultima estaba muy de la mano de, la mano la anterior es como a modo de

resumen de ¢Cuales son las posibles buenas practicas de comunicacion que usted considera que

pueden ser tomadas para abordar el problema de la hipersexualizacion infantil en la publicidad en
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TikTok y otros medios en digitales? te pongo como un ejemplo no sé si recomendarias como
charlas O tal vez un manual €tico o ya conductas de comunicacion a nivel de creador de contenido...

que se te ocurre que podria ser como una buena practica para evitar este problema

Monica: Bueno como habiamos conversado que, de hecho. Bueno medio la conversacion
deducimos verdad muchas personas de estas creadoras de que han tenido son personas que no
tienen ninguna experiencia en el area de comunicacion no saben nada entonces seria excelente que
existan recursos donde por ejemplo cuando ellos estén “Qué hacer para hacer un creador de
contenido”, verdad como cuando estan porque siempre las personas van a buscar informacion para
poder establecerse en eso verdad. O sea que pueda salir algun tipo de plataforma o pagina que te
pueda guiar y pueda ensefiarte como eso. Por ejemplo, de los manuales. En las plataformas que
exista totalmente como un rubro que regule toda la publicidad que se hace verdad todo el tipo de
contenido que se hace que, que pueda resguardar de verdad la integridad de los nifios en el pais Yo
creo que seria muy bueno que en no sé en no sé por ejemplo... puede ser en el colegio de periodistas
inclusive que exista un departamento que se encargue como de, de hacer como estas buenas
practicas como de hacer charlas, de tener inclusive una plataforma que informe verdad a la gente
que esta bien que esta mal la ley, o sea que también un informe cuéles son las consecuencias de,
de, de, de, de, de, de sobrepasar la ley de sobrepasar ese tipo de, de contenido y hacer...No sé, es
que es muy chido porque digamos por ejemplo Cuando haces “Expo mama” o “Expo mdvil” no sé
hacer como una “Expo comunicacion” donde te puedan ensefarte todo, todo un poquitito y donde
esas charlas se refuercen en esas en ese tipo de, de momentos verdad en la que podamos las
personas aprender las que no saben y las que sabemos digamos que si estamos en el area de
comunicacion podamos este stper reforzar verdad que yo creo que nunca, nada esta de mas, que...
que las personas entiendan porque hay gente que también... di publicistas que tal vez se les olvida
o tal vez no, no se dan cuenta como ese tipo de consecuencias a nivel social y es importante como

estarlas alimentando

Sofia: Okay, perfecto listo Moni entonces que ya eso serian todas mis preguntas de verdad,

te agradezco mucho la ayuda voy a dejar de compartir y de tener la grabacion.
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Cuarta entrevista a Maria José Aguilar

Sofia: Bueno, muchisimas gracias por ayudarme con esta investigacion. Si gustas antes de

empezar con las preguntas me comentas un poco sobre vos y tu perfil profesional.

Maria: Claro, bueno mi nombre es Maria Aguilar, yo soy egresada de la UIA de hecho,
como publicista, actualmente soy brand manager una agencia publicitaria y también doy dos cursos
en la universidad, uno de técnicas publicitarias dos y un curso libre de community management, y
bueno he trabajado en la industria hace como desde hace cuatro, cinco, seis afios aproximadamente,
empecé a trabajar en publicidad de hecho antes de graduarme y demas, y ya llevo un poco més de

dos meses en esta agencia publicitaria donde estoy como brand manager.

Sofia: OK, perfecto, muchisimas gracias. Voy a compartirte la presentacion para poder
empezar. ¢ Ya estas viendo mi pantalla? La investigacion, el tema seria un Analisis del fenémeno
de la hipersexualizacion infantil de la publicidad en TikTok de la cuenta “Wren.Eleanor” segin
expertos en publicidad durante el primer cuatrimestre del 2023, los objetivos principales es
demostrar la importancia de las buenas practicas de comunicacion para creadores de contenido que
eviten este fendmeno de la hipersexualizacion infantil, como numero dos seria identificar las
cualidades sexuales que son atribuidas a Wren en la cuenta de TikTok y como punto namero tres
seria comprender el propésito con el que se da esta cosificacion hacia Wren en su cuenta de TikTok.

Me comentaste pudiste ver el video, ¢verdad? no quieres que lo repasemos o seguimos

Maria: No, ese es el video que vos explicas un poquito ¢verdad? Entonces vamos de una
a las preguntas. La primera pregunta... son en total diez, segin lo mostrado en el video, ;Qué
elementos comunicacionales especificos de la cuenta de TikTok “Wren.Eleanor” de considera

usted que contribuyen a la hipersexualizacién de la imagen de Wren?

Maria: Bueno, durante el video que vos me enviaste si vi como ciertos fragmentos, no sé
si la cuenta actualmente esta activa yo creeria que no o si ¢si estaba activa? Wow. Si traia como

varios fragmentos donde se veia que la nifia estaba siendo como algun tipo de gesticulacion con su
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cuerpo un poco, no, no pasada nada de tono en el sentido que para la edad que tiene, bueno no, si
pasaba de tono en todos los sentidos porque estamos hablando que es una nifia de tres afios. Me
parece que Vi que, que si es pequefiita y ella no esta consciente de lo que esta haciendo, verdad,
Entonces si vi como algunas escenas este que si, si se esta aprovechando digamos de que es una

nifia para dar a entender otra situacion a las personas que estan viendo el contenido.

Sofia: OK. Podrias, ¢Que estos elementos comunicacionales vienen mas, por el parte de

la sexualizacion, por parte de los seguidores o de la mama o desde donde surge esa sexualizacion?

Maria: Mira, habria que analizar tal vez desde el primer video, verdad y después de ir
brincando un poquito el contenido, pero a veces los seguidores y entendiendo digamos el trasfondo
de la situacion, de que es una madre soltera, de que ya se puso hacer videos, que posiblemente a
los seguidores les llamo un poquito la atencion la maternidad, se puede enfocando en su hija, en su
hija, su hija, hasta que llegé a tener ese perfil, entonces siento que y si ella no es comunicadora

siento, que si se dejo, puede que se haya dejado llevar por los seguidores.

Sofia: Como tal vez darle lo que ellos pedian.

Maria: Aja, de hecho, bueno no sé si dentro del trabajo, no sé si me estoy saliendo un
poquitito digamos del tema, hay otras cuentas de otras personas, ay, no me acuerdo cémo se llama
el chico, pero hay un chico que empez6 su perfil o su cuenta de YouTube, me parece, como
probando comida y eso es como un fetiche para ciertas personas, verdad, al ver gente comiendo y
entonces el chico era, pues, su anatomia una persona de contextura delgada, que empezé a hacer
videos comiendo y la gente le pedia que comiera mas, comiera mas y para €l se volvié una adiccion,
verdad, entonces siento que esta chica tal vez empez6 por ese lado, verdad, como voy a hablar de
mi maternidad porque es lo que tengo para hablar, verdad, empez6 a mostrar a su hija, vio que tuvo
popularidad con eso, empezé a crecer, a crecer y posiblemente lo que los seguidores le piden al
inicio, creeria yo que lo hizo sin intencion, verdad, pero ya viendo como lo que vos me pasaste y
viendo detenidamente los videos, si ya siento que es como algo de que la madre, bueno que la

muchacha le vio la ganancia, verdad, y cOmo son como pequefios actos que se ven inocentes, que
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tal vez ella diga todo bien, verdad, pero si empezamos a sumar todos los actos no esta todo bien,
digamos.

Sofia: Y eso, el caso del muchacho que me decis que engordd por todo esto de la comida
y también tuvo un montdn de repercusiones fisicas, a nivel de salud, entonces también es
interesante ver la analogia en las condiciones psicosociales que va a tener esta nifia cuando crezca,

digamos.

Maria: Ajay eso que estamos hablando, o sea el caso lo puedes buscar en TikTok es un
chico como de veintipico de afios, verdad, como eso le empez0 a afectar a €l con veintipico de
afios, ahora imaginate con una nifia de tres afios que son como esponjitas verdad, que ahorita lo
que esta haciendo ella lo ve divertido y hasta cierto punto lo ve normal, porque la mama lo esta
normalizando para ella, entonces a sus tres afios era normal sujetar, si, no me si me parecié o ya
me meti como mucho en el video, me parecié que en una parte tenia como un dildo o era un, un

juguete

Sofia; Una salchicha.

Maria: Ah bueno, a mi me dio la impresién de que era un dildo, digamos, entonces, di,
imaginate si la nifia ve normal tener una salchicha de esa forma digamos, decosificarla de esa

forma, a sus tres afos, que va a ser a sus seis afos, que va a ser a sus doce afos.

Sofia: Totalmente ;Qué comportamientos ha visto en TikTok en los cuales los menores
de edad asuman comportamientos sexuales o cualidades sexuales de adultos ya sea por decision

propia o por influencia externa? Como, por ejemplo, sus padres.

Maria: Vieras que en TikTok lo que he visto es cuando salen estos famosos trends, bueno,
los trends por decirlo asi, de baile, con las canciones que, a ver, uno como adulto las entiende dice,
ah si estd pegajosa, pero o sea todo lo que dice estd muy mal, verdad, y entonces como lo
normalizan para que los nifios hagan estos trends, verdad, porque es divertido porque es la

tendencia del momento, entonces, digamos, especificamente algo similar a este caso que donde
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ensefiaste, no habia visto, bueno, a excepcidn de este muchacho, pero en nifios si digamos con todo
esto y bueno en Instagram, en su momento creo que existid, pero nunca fue como tan fuerte como
en TikTok, verdad, de la gente haciendo este bailes de tendencia, que al final los chiquillos lo
copian cantan las canciones, hacen los movimientos, que uno dice, 0 sea ese nifio tiene cinco afnos
como para que este con el reggaetdn por decirlo asi para si otra palabra, por ejemplo, Aja, Entonces
ahi si digamos siento que, que se esté se estd normalizando algo que los nifios ni siquiera deberia
tener acceso, es que para empezar, bueno, si para empezar un nifio no deberia tener acceso digamos
a una plataforma como lo es TikTok, de hecho, 0 sea no soy como experta en esto, pero el algoritmo
de TikTok, por decirlo asi, es cero, 0 sea si para uno es como muy extrafio, porque a veces a mi me
sale contenido todo random que digo “OK, esto no va con mis gustos y preferencias”, verdad y, o
sea como lo tomara un nifio digamos, uno como adulto nada mas le da swipe up, verdad, lo pasay
listo, pero un nifio que tal vez, di, no tenga como el discernimiento 0 no tenga una persona que lo
esté cuidando, verdad, ve el contenido y para ellos es normal, entonces yo si digamos, en este caso
lo que si he visto ha sido, han sido como estas tendencias de baile digamos que los nifios han
Ilegado como a imitar, que no deberian ni siquiera tener acceso a TikTok, digamos, para ver ese

tipo de tendencias.

Sofia: Como decis vos, ellos son esponjas, son espejos de todo lo que ven todo lo repiten,
y no sé qué opinas también en el caso como de tal vez la vestimenta, tipo escotes, maquillaje, ¢Si

has visto esos casos?

Maria: Si, de hecho hay otro caso, ahora que me acuerdo si lo habia visto en Estados
Unidos, creo que de una mama igual que tiene a su hija, pero no sé como se llama, la chica sé que
es como muy delgadita, que la viste como de mufieca y entonces la chiquilla salié6 como bailando,
0 sea no sé si sabes cual es ese caso, pero también es como sonido, ahi si en estos dias me sale
porque fijo por el algoritmo de lo que estamos hablando a salir este te lo, te lo reenvio, pero es un
caso muy similar a este solo que no tiene tres afos, ya la chiquilla tiene como siete, diez afios, ya
estd mas adulta; me ha salido muy poco, pero de fijo si debe de existir en algin momento, tal vez
si he llegado a ver como chicas muy jévenes haciendo su contenido sobre maquillaje, verdad, sobre
ropa, sobre los famosos outfits, ahora me salieron un monton, verdad, y chiquillas de quince,

dieciseéis afios, que bueno, yo tengo 28 y mis quince, y mis dieciseis afos, verdad, ponerme una
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miniseta era bueno y todavia, digamos, todavia uno dice, no 0 sea es que €so nhi siquiera es para
chiquillos, verdad, y bueno para TikTok si me acuerdo que si vi bastante contenido asi random que
a uno le salia de preparando mi outfit para picnic, chiquillas y tal vez ya entre los 17, 18 afios, di,
que parece que iban a la playa, pero si, si, cierto, mira no le habia puesto atencion el tema también

de la ropa en general, ahora me acabas de desbloquear.

Sofia: Ok, la nimero tres, ¢Considera usted que este tipo de publicidad hipersexualizada

influye en el desarrollo psicosexual de los nifios? y si es asi ¢ Como influye?

Maria: Si, o sea si esta publicidad digamos hipersexualizadas influyen el desarrollo de los
nifios, a ver, yo soy como muy Open Mind en el sentido que hay que ensefiarle educacion sexual a
los nifios desde la escuela, porque en Costa Rica hay, hay un taboo muy grande sobre la sexualidad,
pero asi abismal, ejemplo, yo de que las, los chicos entre, si no es que antes, pero entre los once,
doce afios ya estan teniendo relaciones sexuales y eso es un hecho, verdad, y si nos vamos como
un poquitito hilando muy delgado verdad de como ellos llegan a esa a tener ese tipo de sexualidad,
verdad, hay que, hay que ver desde el contenido que consumen en redes sociales, la musica que
consumen, los patrones que tengan en la, en la familia, los patrones sociales, 0 sea, yo no soy
psicdloga digamos pero creeria que si un nifio se esta expuesto a este contenido a temprana edad,
vuelvo y repito, para ellos va a ser normal y no quiere decir que no lo sea, porque es real, el tema
es que no se esta educando de la forma que deberia ser, verdad, entonces si desde los diez o antes
empiezan a ver contenido este sexualizados y nadie les explica qué es, van a crecer con la idea de
que eso es normal y que aplica para todo, verdad, entonces si un nifio empezé a ver contenido de
coémo tratar a una mujer o una nifia como tratar un hombre de manera sexual desde sus seis, siete
afios, va a generar tal vez un patron en sus relaciones afectivas con familiares o sus relaciones
afectivas con sus amigos, amigas y puede ser como una bola de nieve, verdad, que al final va a

crear una persona que tal vez no esté preparada para la sociedad.

Sofia: Me encant6 esa explicacion que dijiste y tal vez me diras si estds como de acuerdo,
pero muchas de las conclusiones a las que he llegado entrevistando, que me dicen como que tal vez

se adelantan etapas, ¢Qué opinas vos al respecto?
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Maria: Siento que si te dicen, que bueno, en mi opinién, verdad, si adelantan etapas es
porque en Costa Rica existe ese perjuicio, ese tabu de la sexualidad, verdad, que te puedo decir,
digamos, a ver, no es que yo tuve la mejor educacion sexual por parte de mis papas porque no, ni
la mejor educacion sexual por parte de las escuelas y colegios, que si bien no es también un digamos
no es como como obligatorio que la que la escuela venga, y te y te eduque con lo que tenés que
aprender en casa, pero en el momento en el que yo naci, creci y tuve mis etapas, no estuve tan
expuesta a la informacion a como estan los nifios ahora verdad, entonces, o sea si me hubiera
gustado tener como mas apertura, digamos, con todo el tema de la sexualidad, pero el no haber
tenido este el tubo abierto, por decirlo asi como lo tienen ahora los nifios creo que me hizo ser una
persona que si bien, para mi no es un tabd y lo hablo como tema abierto ,verdad, no me sonrojo,
no me burlo de eso porque a veces el no hablar de la sexualidad genera burla entre los nifios, o sea
Dios guarde, verdad, usted vaya a una escuela y le diga "pene” en voz alta, los nifios se mueren de
la risa y al final es un 6rgano masculino, verdad, y no se los estdn explicando entonces en Costa
Rica no es que se salten etapas es que ni siquiera las dan, verdad, o sea y es una sinergia entre la
educacion del hogar y la educacion que reciben en los centros educativos, verdad, como te digo,
los centros educativos no te tienen que educar a tus hijos, verdad, pero si este no hay que tapar el
sol con un dedo, verdad, o sea los nifios y te digo yo tengo un sobrino de seis afios stper inteligente,
stper avispado y mentira que él no sabe qué es un pene porque lo tiene, verdad, son cosas que
fisicamente te las tienen, verdad, entonces es algo que yo si le decia a mi hermanay siempre cuando
puedo lo digo con alguien que tiene un bebé “no le diga la cosita, no le diga el pilin” o sea llamen
las cosas como son, verdad, porque es lo que tiene, verdad, no, no le va a cambiar, bueno a ver va
a haber cambios fisiol6gicos que uno tiene, verdad, Pero uno va a desaparecer el hecho de que tiene
un drgano sexual masculino o femenino entonces, y no sé si asi se dice correctamente, pero no es
que se estén saltando etapas es que ni siquiera las estan creando, verdad, se quedan con lo que dicen
los libros de ciencia de tercer afio, creo que tercer afio de escuela en adelante es que se empieza a
ver un poquitito el tema de la sexualidad y después se vuelve a retomar en el colegio y diga ni para
que, bueno, hace 20 afios, verdad, que yo estaba en la escuela no teniamos la misma apertura de
informacidn que tienen ahora los nifios, verdad, entonces no es que se estan saltando etapas, es que
ni siquiera las han determinado que corresponde que, 0 sea yo siento que un nifio desde que tiene
uso y razon de su de poder hablar y poder expresarse deberiamos de poder explicarles cada parte

de su cuerpo, verdad, no solo su parte genital, sino manos, pies, dedos, codos, o sea todo.
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Sofia: Y tal vez si darles el darles el espacio para que se auto descubran sin la presion de

que la sociedad ya les estd imponiendo...

Maria: A cierta edad saber que, 0 sea, Si no sé siento que es como una sinergia tanto en la
parte educativa, en las escuelas, como en el hogar y en Costa Rica hay mucho tabu este de que un
nifio es un nifio y no puede saber sobre como nacen los bebés hasta que ya tenga la edad suficiente,
verdad Aja, Y cual es esa edad suficiente si los nifios de once doce afios ya estan teniendo relaciones
sexuales y nifios de 12 afios estan teniendo bebés verdad Entonces cuando fue la edad suficiente
para poderles hablar del tema

Sofia: Si cuando es demasiado pronto y cuando es demasiado tarde.

Maria: Aja, o sea en mi opinidn apenas el nifio entiende y comprenda las palabras que esta
diciendo. O sea, no tal vez cuando esté empezando a hablar, pero ya un nifio entre cuatro, a seis
afios es mas consciente que un nifio de tres, pero yo creo que tal vez de cinco en adelante ya son
bastante conscientes de su entorno. Ahi es donde ya uno deberia empezarles a decir que es cada,

cada parte de su cuerpo y del género contrario.

Sofia: Si, que tengan esa malicia de que, de que las acciones que ellos hacen y se pueden
interpretar por otras personas. La ndmero 4, en su opinion, ¢Qué impacto tiene la
hipersexualizacion infantil en la marca personal de Wren y su reputacion como creadora de
contenido? y aqui me refiero a Wren la chiquita, tanto como a Jacqueline, que es la que publica los

videos.

Maria: Acé digamos, el puablico de que ella la ve es gente mayor, verdad, no hay nifios o

si hay nifios, o sea es mixto.

Sofia: Es més que todo tal vez como gente interesada en la maternidad, pero también por

la cantidad de comentarios que se ven es mucho sefior como pervertido, que llaman viejo verde.
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Maria: Si digamos, vamos a ver, qué impacto tiene la persona infantil en la marca personal,
a ver, en algin momento a esta chica va a crecer, verdad la nifia le va a crecer y ya se le van, a se
le va a acabar el contenido, verdad, entonces suponiendo digamos que ella empez6 por todo el tema
a la maternidad y ahora estd con un otro género, por decirlo asi, otro publico, le va a costar
retroceder, verdad, ya si me logras, si se me logra salir el video que te estoy del caso que te estoy
hablando en Estados Unidos, se lo paso, porque ya es una chica mas, mas mayor, verdad, entonces
di, imaginate si lo esta haciendo ahorita con su hija de tres afios y lo esta normalizando que puede
llevarla, verdad, a mas, mas adelante a hacer a la nifia y ojala y no suceda, verdad, pero cuando ya
la nifia sea una persona no se, de diez, doce afios, porque supongo que la nifia tiene que ir a la
escuela, verdad, y que ese contenido, todo pelicula, le llegue al papa de un amigo y el amigo haya
visto el papéa viéndola a ella haciendo ese contenido, verdad, entonces imaginate el bullying que se
puede crear alrededor de esta chica, verdad, de la nifia como tal este cuando yo sea una edad como
mas adulta y suponiendo que se le acabe este el contenido de la mam4, a ver las redes sociales estan
ahi'y el internet va a seguir aca, solo que se venga abajo el mundo ,verdad, va a quedar, va a quedar
ahi y por alla en cinco, diez afios puede que vuelva el contenido y como esto le va a afectar a esta
chica, digamos, que ya la mama se le acaba el contenido, dejo de hacerlo porque ya no pudo lucrar,
que quedd por ahi rondando en la red y que, o sea que vuelva a salir a la luz en un par de afios,
cdémo eso puede repercutir en la personalidad y hasta en el estado mental de la chica, verdad, de la
nifia por ese lado y después, por el lado de la mama a nivel psicoldgico, verdad, el estar ahorita en
la fama, verdad, porque le estd sacando contenido a su hija y que eso se le agote, verdad, como tal
vez ella pueda como empezar a ver de mala forma su hija, verdad y ya no me esta generando
ganancia para que te tengo, lo veo como, como esos panoramas de lo que podria suceder si, si un
TikTok digamos no le ponen como pausa esto 0 no se hace como un movimiento, que pueda como
identificar ese tipo de contenidos y los puedan bajar digamos para que no se genere algo negativo,

porque algo bueno de esto no va a suceder verdad, entonces...

Sofia: También me gustaria preguntarte digamos, ¢VV0s como marca o como publicista
asesorarias a tus marcas a color a colaborar con una marca personal como esta que ha traido tanta

polémica?
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Maria: No, es que por todo lado donde usted lo ve esta a ver si existen contenidos de nifios,
para nifios digamos yo estaba mi sobrino y lo he visto ver videos y es de o sea él ve videos de nifios
jugando, verdad y los papas con los nifios jugando y si vos ves no hay nada sexualizado o
simplemente son nifios jugando patrocinados por marcas de nifios, verdad, entonces ahi esta bien,
pero mira la chica puede tener la cantidad de seguidores que quisiera, que, que tuviera, que se
conecte la cantidad de gente que quiera, yo no le recomendaria a una marca asociarse con ese tipo
de contenido jamas, porque digamos, y tal vez todavia no ha sido un tema como que se hable, puede
que sea un tema tabu, por decirlo asi, en la comunicacion con todo el tema de los influencers que
han surgido con la revolucion digital pero ha pasado, digamos, se han dado disputas de redes
sociales de mira, paute con tal chica, mi producto es vegetariano y al mes siguiente estaba comiendo
carne, verdad, entonces con, con este tipo de digamos de polémicas que ha surgido con alimentos,
verdad, con marcas, imaginate para una marca no sé, Johnson and Johnson, que quiera patrocinar
a la nifia y que mas adelante se revele que era abuso infantil, verdad, como porque la gente no va
a decir, 0 sea va a atacar la mama@, pero va a decir Johnson patrociné abuso infantil en una red
social, verdad, eso es el titular que, va a salir algo super complicado entonces, digamos uno como
comunicador tiene que llegar a discernir si, 0 sea independientemente sea este tipo de contenido u
otro, verdad, uno deberia tener como muy clara, muy claro digamos la voz de tu marca, cdmo es
que la marca se comunica con el publico este y un ejemplo muy facil es que tengas una marca muy
seria, como una firma de abogados, por ejemplo y solo por el hecho de generar, verdad, mas
interaccidén o mas contenido se vayan a pautar con una persona que sea mal hablaba o una persona
que tuvo en el pasado publicamente complicaciones legales, verdad, como que se estd

contradiciendo la marca, eh si la marca, entonces...

Sofia: Los valores de la marca se ven comprometidos.

Maria: Exacto los valores de la marca, entonces 0 sea vos que pusiste fragmentos de
videos, verdad, ni siquiera fueron los videos completos de la chica uno como comunicador deberia
poder analizar este tipo de contenidos y decir, ok, esto va con los valores de mi marca, verdad, Esto
me va a generar a mi en un futuro alguna complicacion legal, ni siquiera comunicacion legal me
va a generar algun, alguna polémica en redes sociales porque ahora, mira las redes sociales son

como muy como un fosforo, verdad, se encienden y se apagan muy rapido pero queda la huellita
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ahi, entonces si uno como comunicador deberia poder tener la capacidad de poder decidir si va o
no con los valores de la marca, verdad, mas all& de cuanto royalty vamos a tener después, si le va
a beneficiar o no, verdad, ya si la marca dice no, es que creemos si o si verdad, es como Ok, bajo
la responsabilidad de ustedes, pero a mi recomendacion es que no, verdad, porque también es como
como uno como publicista es como ganarse también esa, como se podria decir, digamos, uno tiene
que aconsejar al cliente, Ilega un punto donde el cliente esto es lo que quiere y listo, y tocd, verdad,
pero hasta cierto punto uno como publicista tiene que decir, Ok, eso es lo que yo le recomiendo y
si despues de eso ustedes deciden hacer algo diferente o hace, o continuar con lo que usted quiere
y no funciona, sepa que esta fue nuestra recomendacion verdad, ¢actualmente hay marcas que la

patrocinan?

Sofia: No, muy poco, es que digamos, hacen publicidad, como de que vamos a pedir el
batido favorito de Starbucks de Wren, entonces sale Wren con el vasito de Starbucks o que juegan
con pistolitas de agua, entonces se ve como juegan con eso, Si, entonces no sé hasta qué punto,
digamos Starbucks o Nerf, o todas esas marcas estén conscientes de cdmo se esta utilizando esa

imagen, pero, si, si interactian como con contenido.

Maria: Es jugarsela, digamos, para mi es jugarsela bastante, verdad, porque si, si es
jugarsela. Di habria que, o sea, siempre como que analizar el trasfondo de la marca, quién lleva la
marca, cual fue la decision, que tomaron, presupuestos y demas, pero si es jugarsela bastante.
Habria que ver si, porque la cuenta no es en Estados Unidos, verdad, pues en Estados Unidos habria
que ver las leyes de Estados Unidos con el tema de representacion de marca con un menor de edad,
que tan hilada es la parte legal, aqui en Costa Rica no O sea, no me parece haber visto ningln caso
o0 alguna cosificacion con alguna cuenta es, porque si aqui se cuida bastante ese tema verdad, no,
no hay una ley como tal o no hasta donde yo sepa, no hay como una ley, pero fijo digamos que
como somos los costarricenses en el segundo que veamos un tipo de ese contenido, verdad, se le

arma troya a la marca.

Sofia: Si, el internet no olvida, el internet no deja pasar nada.
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Maria: Nada, pero estoy segura que ahorita yo puedo poner el Hi5 y mi nombre, y sale mi
Hi5. Si no sabes que es Hi5...

Sofia: Nunca tuve, pero si sé que es.

Maria: Fue una de las primeras redes sociales que existié hace mucho tiempo, si, si.

Sofia: Bueno, vamos a responder esta pregunta y si quieres creo otro link para que no se
nos corte, ¢sabes que significa la cosificacion en la publicidad? ;sabes darme un ejemplo? ;como

la definis para vos?

Maria: Bueno creeria yo que es cuando se sexualiza el contenido, una marca asi
internacional que cosificé mucho a la mujer fue AXE, que de hecho ya es una marca que creo que
ya no genera ese tipo de contenido, pero AXE es una marca internacional que si vos buscas
anuncios, por lo menos de Hace cuatro o cinco afios para atras de ellos se cosificaba un montén la
mujer, en ese tipo de, de contenido y vendian, porque el objetivo de ellos eran los hombres y los
hombres entre mas usted le cosifique o le sexualiza la mujer mejor, verdad, entonces ya es como
la linea delgada entre el machismo este que existe en la sociedad y como lo han aplicado también
en la en la publicidad y como lo ven normal, actualmente no, porque ya casi no hay anuncios de
este tipo, pero antes la publicidad si era un poquitito cosificadora y un poquito mas este sexualizada

con algunos anuncios.

Sofia: De hecho, ha habido, creo yo, considero una gran evolucion con respecto a los
anuncios de hace sesenta, ochenta afios, que vos decis, los anuncios eran en blanco y negro y todo,
pero si tenian como ese grado de, tal vez, de tergivercion, un poco que uno dice como cuél era la
necesidad de, la mujer la ven totalmente como un adorno, siempre esta ahi como para decorar el
producto, que uno dice para qué para qué ocupas de un producto que no tiene nada que ver con la

mujer.

Maria: Y si no lo decorado era porque era el hogar, entonces era para la mujer, verdad,
entonces ahi también uno se quedaba como OK, sea la publicidad de hace 50 a 60 afios, versus a la
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de ahora creeria yo que ha cambiado un montén y la opinién que es algo que digamos, a ver, no te
estoy diciendo que voy en contra o en pro del feminismo, pero si las redes sociales han hecho que
las personas puedan expresar todo lo que siente, tal vez, Aja, ese descontento con la publicidad y
por lo menos aqui en Costa Rica las marcas se cuidan un montén de cdmo dar un mensaje sea para
hombres, 0 sea para mujeres, o sea para algun nicho en especifico porque como te digo, o sea las
redes sociales explotan, verdad, y a como puede que te dure una semana y listo, verdad, puede que
y queda, o sea pasé hace una semana y el dia mafiana llega a pasar algo similar con otra marca y te

vuelven a mencionar porgue fuiste el primero, verdad, hace un afio, hace dos afios.

Sofia: No sé si ahora que decis eso, como de que nosotros no dejamos pasar nada, no sé
si viste un anuncio de BK, que salié el dia de la mujer creo que fue el afio pasado, donde ellos
ponen un comentario que dice: “Las mujeres pertenecen a la cocina”, entonces todo mundo se pard
de ufias y dijo que como una marca tan grande va a decir algo asi, 0 sea en serio, no, es un retroceso
increible, ya después investigando, digamos, si vos te llama la atencion, empezas a leer el
comentario y dices, si, las mujeres pertenecen a la cocina y a donde les dé la gana pertenecer,
porque son lo que quiere hacer verdad como Barbie, entonces bajo ese copy que fue un poco
ofensivo, ellos lo que hicieron fue regalar un montén de becas para escuelas de cocina y programas
de este estilo para mujeres, pero claro, ya toda esa campafia se les vino abajo por la mala aplicacién
que tuvieron en un inicio, entonces si es hay que tener mucho cuidado como comunicadores de

€Sas cosas.

Maria: De como... Si, o0 sea, hay a veces han salido comunicaciones que uno dice como lo
dejaron pasar verdad y otras que uno dice o sea esto no me he dado cuenta, es que ya antes yo tenia
mapeada porque trabajaba en la industria de las comidas rapidas hace como dos tres afios y
actualmente no. entonces ya no estoy como tan mapeada de esas marcas y mapeo como las marcas

de interés, pero ahora no sabia eso de beca fijo y lo busco, y no esta.

Sofia: Se encargaron de borrarlo.

Maria: Si, si, pero ahi ellos dijeron “No hagamoslo como gancho”, verdad, la gente se va

a impactar y va a querer saber mas y entonces aqui vamos a hacer el engagement, verdad, con
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nuestras redes sociales y es jugarsela, o sea, jugarsela bastante, porque estas jugando con, con un

tema muy muy socialmente hablando, muy polémico.

Sofia: Totalmente. VVoy a pausar un toquecito y te mando otro link. Estariamos entonces
la siguiente pregunta es en el caso de Wren donde la madre es quien genera el contenido ¢cuél
considera usted que sea la motivacion detras de esta cosificacion o sea por qué nace esta necesidad

de cosificar a Wren?

Maria: Ay de fijo es por la generacion de la generacion de dinero, tiene la palabra
monetizar el contenido del contenido de su hija porque digamos, TikTok es un canal, verdad, pero
de fijo debe tener su canal en YouTube y sus redes sociales activas verdad porque, pero en Estados
Unidos creo que si, pero, aqui en Latinoamérica me parece que TikTok todavia no paga publicidad.
pero en Estados Unidos si Entonces al final ella estd generando una ganancia a partir de eso qué
era lo que te estaba diciendo o sea tal vez empez6 y las malas acciones siempre empiezan con
buenas acciones. Entonces tal vez empezd de una forma de desahogarse como madre soltera
verdad, este... y luego le empez6 a ver la ganancia verdad. Entonces si, si creo que lo que ella esta

ahorita el contenido que genera es para sacarle dinero a su hija suena feo, pero es la realidad.

Sofia: Y vos crees que eso sea como justificable a nivel de creacion de contenido, hasta

cierto punto, ¢qué opinas como el respeto?

Maria: No, digamos. Han habido casos este bueno que actualmente, yo creo que puedes
investigar un poquitito la historia de este chico de Justin Bieber, él empezd Algo similar verdad él
empez0, o sea nadie le va a negar su talento porque el chico es talentoso pero la mama se aprovecho
de eso y veamos cdmo es él verdad, ya a sus veinti y resto de afios lo polémico que él ha sido, como
él desde muy pequefio introducirlo este a un mundo al cual es muy pesado para un nifio y no saberlo
Ilevar por el camino correcto no saberlo manejar de la mejor forma hizo una persona inestable,
porque él es inestable como persona mas alla si es artista, 0 no es artista entonces. Este... Esta chica
puede que le suceda lo mismo con la hija verdad, el querer hacerla famosa y a ver que un nifio
ahorita porque hay nifios, o sea he visto historias de nifios que empezaron a dibujar para ayudarle

este a conseguir plata para el cancer de su hermana, y el chiquillo dibujaba stper bien y empezo a
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vender y a vender, y ahora es un nifio de siete afios vendiendo pinturas chuzisimas verdad, y lo

apoyaron de una forma positiva, bueno creeria uno que eso es positivo verdad,

Sofia: Si desde afuera uno lo ve positivo

Maria: Aja entonces es como 0 sea, tampoco es como irnos es negro es blanco, o sea, 0 es
bueno o es malo, no es ni bueno ni es malo eso va a depender mucho del giro que los padres le den
verdad, de si él lo hace verdad porque casualmente este le generd ganancias al nifio verdad,
entonces ver también como los padres manejan eso verdad de que las ganancias realmente sean
para el nifio y para su futuro verdad, de una forma positiva ya una forma negativa es hasta
esclavizante para ellos y tan digamos, quitando la parte de contenido que sea sexual 0 no sexual es
esclavizante para un nifio generar contenido que deberia estar ahi si se estan brincando etapas de
un nifio deberia estar jugando verdad, no generando contenido en redes sociales porque se vuelve
su realidad, su nifiez, va a ser generar contenido no disfrutar de jugar solo con amigos con sus
papas, con sus primos, con su familia, verdad. Entonces si. Como te digo no es ni blanco ni negro

es como los papas lleguen a abordar después de su fama, por decirlo asi.

Sofia: Me gustdé mucho el caso de Justin Bieber porque me recuerda mucho al caso de
Britney Spears, que cuando ella empez6 a actuar el mundo de la farandula y la familia la tenia en
un altar, porgue diera la gallina los huevos de oro, y hacia plata pero hasta dormida verdad, y claro
cuando ya ella dejé de producir plata y ya vinieron todas esas consecuencias psicolégicas,
demandas legales, ella no esta disfrutando ese dinero que ella misma produjo y la familia o los
papas en si la tenian como una empleada, y eso fue una critica que salié mucho cuando se hizo la
controversia de este caso que es que di, la chiquita Wren no que es no trabaja para la mama o sea
no es su hija no su empleada, entonces se ve como esta esta critica muy fuerte hacia ese estilo

digamos.

Maria: Bueno, ahorita lo estas viendo desde una desde una red social digamos, porque ahi
es donde la chica esta lucrando, pero no hay que irnos muy lejos digamos, no s6lo viene de Spears,
jcuantos actores o artistas que salieron de Disney, por ejemplo, que fueron sexualizados

cosificados abusados sexuales y psicologicamente? Y ellos mismos han contado sus historias creo
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que esta chica, también Miley Cyrus fue una que contd que ya no tenia control de su dinero hasta
después, de cierto este cierto punto de su vida, y empez6 a hacer como ella creeria que tenia que
haber sido, verdad, porque hasta eso les cambia la vida verdad, el yo ya no quiero ser la persona
que fui porque esto fue lo que, o sea, asi me controlaban, asi me dijeron que tenia que ser, entonces
ahora quiero hacer todo lo contrario a lo que fui, y nunca siento que nunca van a saber realmente
quienes hubieran sido verdad, por el hecho de quiero odiar todo lo que me hicieron hacer de joven
entonces voy hacerlo al revés, verdad, y son personas que si siguen siendo famosas, este, pero tiene
muchos problemas psicologicos entonces tal vez, 0 sea y es un caso de personas que actualmente
son muy famosas verdad, pero volvemos a lo mismo empezaron como nifios, una en un canal
digamos, este, nacional porque para nosotros es internacional pero para ellos es un canal nacional,
ya en Estados Unidos, este, desde muy chiquititos y como eso les afectd. Y otro caso creo que es
el de Lindsay Lohan, la de Mary-Kate y Ashley Olsen de ellas empezaron a actuar, las pusieron a
actuar desde muy pequefias o sea, literal desde un afio haber nacido verdad, y ahora pues puede
que sean personas muy estables pero son estables porque se tuvieron que alejar de esa fama
digamos, que le generaron sus papas, entonces ese es un caso digamos, un poco relacionado, este,
ellas empezaron muy joévenes y como eso los repercutio, ni siquiera con las redes sociales verdad,
a punta de programas televisivos como les afect6 en su vida, este, a tal punto verdad, de que di,
que ya, 0 sea no quieren nada que ver con nadie por todo lo que sucedi6 verdad, entonces tal vez
son épocas distintas, son medios distintos pero es lo mismo verdad, es adelantar a los nifios a algo
que deben haber en nifios que actdan y actdan stper bien y tienen sus vidas sanas, y demas verdad,
porque si lo han habido pero todo en exceso es malo verdad, y lo que esta sefiora esta haciendo es

€n exceso vya.

Sofia: Si, totalmente ya es nocivo para la nifia. La niamero siete: ¢deben los creadores de
contenido mantener sus publicaciones solo al margen de la ley ya a nivel digamos sin ley pais, 0 a
nivel ley plataforma de TikTok red social, o también tienen que tomar en cuenta el aspecto ético o

moral y por qué de cada cosa?

Maria: Si digamos uno si debe, este, bueno y creo que cuando te vayas a graduar tenés
que jurar porque uno hace una juramentacion este tanto moral como ética de la carrera, como las

que has visto de medicina, exactamente la misma para publicidad y siento que uno tiene que
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mantener sus principios, valores y moralidad en todo lo que usted haga. Vieras que una vez hace
muchos afios no me acuerdo como era que habia surgido la conversacion de que ¢Si VOS S0S
vegetariana como sos comunicadora, verdad, sos publicista y sos vegetariana aceptarias trabajar en
McDonald's? Y la persona si, obvio, porque va a ir con la idea de cambiar el switch de hagdmonos
vegetarianos y a ver como McDonald's lucra por vender carne bueno, no sabemos si es carne, pero
lucra con vender hamburguesas hechas a base de carne. Entonces si es tu empresa monstruosa ha
lucrado tortas de carne una persona no va a venir a cambiarles la idea de hacerse vegetarianos, y
eso fue un tema que yo lo vi cuando tenia tal vez unos veinte afos, o sea hace unos ocho afios en
la publicidad, y para mi o sea no o sea si vos sos vegetariana, ;,cOmo vas a trabajar en una empresa
productora de carne o que vende algun tipo de carne? Va contra tu ética al final, porque no son tus
ideales no son tus valores verdad. entonces si, siento que como comunicador uno tiene que seguir
la ley verdad, este, 0 sea eso si, si 0 si. Y aqui Bueno en Costa Rica los que la han tergiversado o
la han manipulado, este, creo que si les han cobrado creo que salarios minimos este y se la han
jugado digamos, hay un, un anuncio de creo que es del Banco Nacional o el BCR sobre este un
subproducto que ellos tenian creo que se llamaba como el Tucanazo una cuestion asi y para
digamos para hacértelo corto, la cuestion es que en ese momento en Costa Rica venian saliendo los
servicios de paga en pulperias verdad, que vos vas a la pulperia y pagas agua, luz, teléfono verdad,
entonces hicieron un comercial y o sea se la jugaron, y fijo tuvieron algun tipo de sancioén, pero ahi
ya eso es como de cada quien, si yo llego a una entidad bancaria y que utilice, te lo voy a buscar y
te lo voy a pasar, este, que utilice el tema de las pensiones en Costa Rica en contra o a favor del no
han encontrado a favor del banco verdad, este para llamar mas al pablico masculino o sea tal vez
uno si necesita mucho trabajo, pero es fijo empezaria a buscar brete en otro lado, porque el video
basicamente hablaba de que este era un jugador de fatbol verdad el chico no habia pagado la
pensién cuando tenia que serla ,llegd la muchacha a tocarle las puertas del Saprissa este, con la
policia verdad para arrestarlo porque no pagé la pension, y entonces los, Los Compitas, los
jugadores de futbol lo metieron en una bolsa este de balones, y se los llevaron como escondido por
decirlo asi a la a la ferreteria méas cercana, para que pudiera pagar la pension verdad suena, suena,
bonito pero si, si suena interesante, verdad como lo pudieron haber abarcado okay, de la peor forma
posible que yo creo que el anuncio fue sancionado y creo gque ese subproducto actualmente ni existe
entonces no bueno, ahora lo voy a buscar y te lo paso entonces digamos moralmente hablando yo

hubiera ido en contra de producir ese comercial, verdad tal vez por trabajo y por necesidad lo



236

hubiera hecho y después, empiezo a buscar brete verdad, porque normalizar el no pagar pensiones,
0 no hacerse responsable de la pension de un hijo para mi estd mal, y ellos lo querian normalizar
él jAh no importa si se atrasd! Aqui tenemos esto para que puedas ponerte al dia si te atrasaste uno
o0 dos dias, o si, perdon por lo que voy a decir, si tu dofia te mando a la policia verdad o te puso la
pension, nosotros te ayudamos, y siento que el mensaje a ver si, si me lo venden de esta forma, y
mil formas de hacerlo diferente y que no se vea tan mal como ellos lo hicieron, entonces este, si
siento que es importante que uno como comunicador si tenga sus valores y sus ideales y su moral
y su ética bien puesta, porque en la comunicacion si hay una linea muy delgada este para crear
contenido, que no sea aceptado, digamos, moralmente aceptado por decirlo asi y como el ejemplo
que yo te ponia de si vos so0s vegana este 0 vegetariana verdad, como vas a aceptar un trabajo donde
estds vendiendo carne, este si vos sos ultra religiosa verdad, como has de aceptar un trabajo que

vaya contra lo que dice la religion, o contra lo que dice tus ideales religiosos verdad, entonces.

Sofia: Si tal vez como a poner limites a nivel profesional aprender, que a veces la

necesidad no justifica ciertas acciones que uno toma a nivel ya de laboral, digamos.

Maria: Exacto es como, como caer en, en peso digamos, este, Si VOS S0S una persona que
apoyas o vas en contra del aborto, por ejemplo, y te piden hacer una, una camparia por el aborto
solo por dinero ¢lo vas a hacer? ¢ Me entendés? O sea, 0 si VoS S0s proaborto y te piden hablar, no
ser 0 sea verdad quitar el aborto este, solo por dinero o porgue sos comunicador, 0 porque esta la
oportunidad ¢lo vas a hacer? O sea son lineas muy delgadas y uno como comunicador deberia de,
de si, si vas en contra del aborto o no, meterte o no a tomar, no meterte no, no, tomar la oportunidad
verdad, donde sabes que en un futuro te puedan a vos poner a hablar de ese tema, porque va a ir en
contra de tus pensamientos o de tu ética, o de, de lo que te has formado como persona verdad, mas
alla de la religion, mas alla de la politica, mas alla o sea como vos te has formado este, de cierta
forma que para vos no, eso no es bueno y aun. asi tienes que hablar de que si es bueno verdad, o
de que es malo o sea, siento que, que va en contra y uno como comunicador deberia decir no, o

sea no aceptarlo porque va en contra de lo que td, de lo de tus creencias, aja.

Sofia: La namero ocho ¢como puede afectar la publicidad sexualizada en TikTok, la

reputacion de un creador de contenido que esta trabajando en su marca personal? Y ¢como
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compromete esto su ética profesional? Tal vez esto estd un toque ligado a la que ya vimos

anteriormente, pero si crees como agregar algo.

Maria: Vamos a ver ;coOmo puedo aceptar la policia sexualizada la reputacién de un
creador de contenido? Es que todo depende, de codmo esa persona abordé los temas porque, si vos
me preguntas este, una marca que se la ha jugado super bien con la sexualidad actualmente y no lo
ha hecho de una forma negativa, o0 no ha creado el concepto de que es algo sucio, algo malo, ha
sido Durex, verdad entonces, 0 sea si usted me dice hay que robarnos a un creativo, a un ejecutivo
de cuentay a un disefiador muy bueno, que, que nos genere o sea contenido no sexual pero si fresco
e innovador yo me iria a buscar al que hace el contenido de Durex porque ha sabido hablarle a las
personas este, sin la chota sin los tabues, sin el sexismo de una forma clara, este, y que le llama a
la gente al final, entonces es saber como digamos, y eso no quiere decir que la persona que, que lo
hizo sea mal pensada, este, lo estd haciendo con doble moral o con de bueno con doble sentido
verdad, nos esta haciendo su trabajo y es una buena persona, entonces no lo puedo calificar ni
bueno, ni mal, bueno... No malo porque la verdad tiene un buen sentido del humor, este, y mas bien
es un buen comunicado o es un buen equipo de comunicadores verdad, a diferencia de la gente que
si lo hace por chota y si lo hace como en mal ride entonces, este, va a depender mucho de como
vos le hables 0 como vos estas haciendo la comunicacion de, de una marca como Durex, que, que
es cien por ciento de indole sexual por decirlo, asi porque se dedican a eso, este, y como lo han
hecho de tal forma que no ha sido tabl y no ha sido polémico verdad, entonces va a depender
mucho de como, como han abordado la comunicacidn, este, a lo largo, en la trayectoria digamos
de, de sus carreras, entonces a como puede que si digamos, este que 0 sea que un comunicador
sienta que por ser una marca sexualizada el contenido tiene que ser grotesco, ya esta mal verdad

porgue no es como, como mi punto de vista digamos.

Sofia: Si como decis vos tal vez depende mucho de la percepcién y si yo como usuario
percibo que tu contenido se estd basando solo en contenido hipersexualizado o en chota, en
contenido que es grotesco, y qué le esta faltando a tu contenido que solo asi me lo puedes vender

digamos.
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Maria: Exacto porque incluso hay... Este, hay marcas nacionales que venden productos,
este... sexuales, y el contenido no es grotesco, o sea te venden vibradores, te venden geles, te venden
un montén de cosas, y no es grotesco el contenido. Es un contenido abierto, es un contenido, este...
con... es muy informativo digamos. Porque nosotros como “Ah es lindo listo” no. O sea, te
informan. He visto buen contenido de ginec6logas que, este... hablan de la sexualidad femenina y
lo abordan de una forma como deberia ser, sin tabu y natural, verdad, y no termina siendo contenido
feo ni, ni contenido, este... que genere como, como alguna... algin pensamiento negativo para las
mujeres o para los hombres. O sea, hablan como deberian de ser. Yo siento que, que cuando ya
usted como persona ve ese tipo de contenido o genera ese tipo de contenido como chota, porque
cree que asi es como va a llamar la atencién del, del publico estd super mal verdad y bastante...
Bueno, no sé si es que ahora como se han quitado varios tabues, Este lo he visto no solamente
digamos con Durex, sino que lo he visto desde estas tiendas que venden, “Sex-shops” por decirlo
asi, que han utilizado bastante bien las redes sociales y que no les pueden banear el contenido
porque no tiene nada malo, no estan siendo grotescos. Como lo he visto como con ginecélogas y
ginecdlogos también. Que hablan digamos de, de la higiene de las personas y hablan de la
sexualidad y hablan de orgasmos y hablan de todo. Hasta la masturbacion de una forma natural y
no es, este... algo de, de digamos, algo negativo, por decirlo asi, para la sociedad es como lo, lo

estén abordando.

Sofia: Si el enfoque que le dan

Maria: El enfoque. Aja

Sofia: Okay la penultima ¢Cual es el papel que los publicistas debemos cumplir en la
prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad? ;Donde esta nuestra responsabilidad

a seguir?

Maria: En todo, eh jaja. Vieras que yo creo que, si hay una ley de la nifiez, que o sea hay
una ley que protege a la nifiez aqui en Costa Rica me parece. No sé si esta dentro de tu investigacion,
pero creo que si hay una, una ley tal vez puedes buscarla. Me parece que existe una ley que protege
la nifiez es, este... en la publicidad. Me parece que si existe entonces.... Bueno hay cosas que yo sé
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que el sentido comun, es el menos comun de los sentidos, verdad. Pero la gente por hacer plata, y
por llamar la atencidn lo hace. Entonces, como te digo, uno como comunicador deberia... Y si usted
me dice que no tiene valores, en los cuales no proteja la nifiez no... O sea, no te estoy diciendo que
seas una mala persona, pero no una buena educacion en o... no hay unos unas buenas bases de

valores en, en tu familia. Porque...

Sofia: Si tal vez no estas apto para comunicar a la sociedad porque...

Maria: Exacto. Exacto, o sea, como te digo: aqui en Costa Rica, no he visto, asi como algo
tan directo que sexualiza un nifio o una nifia, pero, o sea, fuera de Costa Rica si un monton este
como este caso todas estas presentando, pero si. O sea, uno como... como comunicador mas alla
de... de publicista, como comunicador, este deberia de, como te he dicho, como en este rato, de
poder discernir de lo bueno y lo malo y mas con la nifiez verdad, de... de no decir de... mentira que
no, no sabe, 0 sea, mentira que no van a saber en ese momento que lo que estan haciendo esta mal.
Porque saben que va a estar mal, entonces uno como comunicador deberia decir “Ey, no voy a
participar de esto porque estamos cosificando, estamos sexualizando a nifios que no deberia de ser
de esa forma" verdad. Entonces si, el papel de un comunicador es muy importante, si lo toman en
cuenta verdad porque también hay empresas y hay en entidades que tal vez los... o0 sea, utilicen el
material sin tener una asesoria o una consultoria por parte de un comunicador. Esto puede también
existir, pero si, si realmente estan buscando la asesoria deben de un comunicador es poder decirles
“No. O sea, si su mensaje es A By C e incluye sexualizar un nifio mejor no lo saque o traten de
decirlo de otra forma o traten no utilizar la figura de, de un menor de edad” verdad. Pero creo que
en Costa Rica si hay una ley, este... porque hace poquito hice o estuve en una produccion de un
comercial en un comercial de una... de un video para redes sociales super organico, este... y en una
de las tomas salié un chiquito, un bebé que no era como parte del... del video, pero donde
estabamos, era un campo abierto, una zona abierta. Y entonces tuvimos que decirle al.. a la
produccion que nos estaba haciendo la edicion “héganos el fondo borroso porque sale un nifio” y
tal vez no estaba ni siquiera... O sea, no habia nada, ningin contexto sexual, ni nada. Pero habia un
nifio, y no firmaron una sesion de derechos verdad. Entonces este, si digamos, simple. Por el simple
hecho de que estuviera un nifio, nosotros o... 0 poniamos el fondo digamos la toma como borrosa

0 quitabamos la toma. O sea, no habia otra opcion. Entonces si, este... cuando uno genera contenido



240

0 genera videos, donde hay nifios, hay que hacer todo un tema de sesion de derechos, este... tener
el... el consentimiento de los padres y me parece que yo creo que hay formas como de grabarlos.
Creo que no se les puede grabar directamente a la cara, 0 sea, si como ciertas ciertos detallitos para
la hora de, de utilizar nifios a solo yo creo que sea como como tipo comercial. O sea, pues, como
tal vez Investigar por esa &rea, sino es como embarrialarte mucho la cancha. Este... pero si, en
Costa Rica hay ciertos lineamientos con el tema de los nifios, entonces si es muy delicado y tal vez
a uno como comunicador a lo largo del... de la carrera, tal vez no se lo dicen. Pero uno lo va
aprendiendo y es casi que como digo el sentido comun, verdad. De si no tenés la sesion de derechos
y el video no habla de nifios ¢porque aparece un nifio atras? Verdad. Bueno estdbamos en un
espacio abierto. Okay entonces estamos en un espacio abierto y no tenemos control de quienes van
a aparecer, indiferentemente sean nifios 0 no pongamos. Entonces el fondo borroso y que solo se

vean las personas, o lo que estamos grabando.

Sofia: Okay. Perfecto. Y muy ligado a la anterior y basicamente en lo hondo todo lo que
hemos visto hoy, ¢cuales son las posibles buenas practicas de comunicacién que usted considera
que pueden ser tomadas para abordar el tema de la hipersexualizacion infantil en la publicidad tanto
en TikTok, como en otros medios digitales? y aqui te hago un, un apartado digamos, como de tanto
de a nivel legal como a nivel de agencia, como a nivel de asesoria ya personal los creadores de
contenido no sé, por decirte algo, talleres, 0 una campafia de concientizacién o un manual de buenas
practicas, qué crees vos que pueda ser beneficioso hasta incluso de parte de los padres digamos,

para evitar este contenido.

Maria: Bueno primero si, si no me estoy inventando lo de la ley que creo que si existe, no
estoy muy seguray si no lo hay deberia haber una ley a nivel nacional que hable sobre la exposicion
de menores de edad en cualquier tipo de contenido, para empezar este si se deberia, bueno, y es
que aqui en Costa Rica no existe, a ver, existe el colegio periodistas pero no es el colegio de
comunicacion, no es el colegio de publicistas, este no es el colegio de comunicacion social, no es,
es el de periodistas verdad, y ahi nos ensefian a todos los comunicadores crear desde contenido
disefiadores y todos nos integraron como en la misma bolsita y tal vez, entonces en Costa Rica no
hay un ente, existe pero solo si alguien se queja, realmente no hay un ente que esté validando si la

comunicacion de x marca esta correcta o no, sea sexualizada o no, verdad, a solo de que este lo que
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compraste no es lo que te ofrecieron y vas y te quejas a la defensoria del consumidor verdad, y ahi
si se levanta y dicen, ah estan haciendo esto mal, bueno tome la sancién, verdad, pero si nadie dice
nada no sucede nada y la gente lo sigue haciendo verdad, entonces si deberia haber a nivel nacional
un ente que pueda regular la publicidad en Costa Rica a nivel general, este, no solamente nifios
sino, cuando se esta hablando sobre, desde la mujer hacia, o sea desde como hablar digamos, este
tema o abordar temas, este, de género no solo de mujer sino de géneros diferentes hasta nifios, hasta
adultos, porque si, existe ley, de licores cuando vendes licores tienes que poner creo que una ley
en pequefiito, sobre el exceso del licores, es nocivo para la salud, aja existe en el tabaco, creo que
para nifios solo existe el de la leche materna, es la Unica leche no sé qué para el crecimiento de los
nifios, este, y listo verdad son como poquitas leyes que, que en algin momento sucedié y okay aqui
estd la ley para que no vuelva a suceder verdad, pero realmente no existe algo que, que regule,
hasta que alguien levanta la mano sobre en generar la publicidad, verdad, tampoco es como que,
este, que todo verdad vaya a estar malo o penalizado, pero si cuando estas generando un contenido
de valor este, 0 que estas abordando temas como la sexualidad, como la nifiez, o la pobreza, el
feminismo, este, hasta temas religiosos a nivel masivo, si deberia haber un ente que regule si lo que
se esta colocando en esa comunicacion esta correcta, verdad, o no, entonces si es como como tal
vez mi recomendacion a nivel general a nivel pais. A nivel personal como te decia, tratar de siempre
guiarnos por nuestros principios y valores, verdad, no solo porque somos comunicadores queramos
vender todo lo que, bueno comunicar todo lo que lo que nos estan ofreciendo porque es lo que hay,
0 porque necesito el trabajo, verdad, es realmente sentarnos y decir, si eso si esta sumando a la

marca, verdad no a la sociedad sino a la marca.

Sofia: Ahi dice eso de, de los principios y valores de cada uno, me parece que también
hay que agregar y también a nivel sociedad lo que la gente interpreta de lo que yo publico, ¢por
qué? Porque por ejemplo Jaqueline para ella esta bien lo que ella publica, de su hija Wren, pero a
la hora de que han habido tanta polémica tanta controversia con respecto a lo que ella sube de tal
vez, replantearme y decir bueno, tal vez yo no lo vea mal pero tal vez puede que si esté mal
entonces, di por si acaso di, intenten regular mas mi contenido intenten tomar ciertas medidas,
porque ahi hasta la controversia lleg6 hasta al FBI, porque hubieron sospechas de que, de que Wren

estaba en sitios vinculados a pornografia y cosas por el estilo.
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Maria: Entonces si 0 sea que lo estés haciendo y que nadie te diga que esté mal no quiere
decir que lo estas haciendo mal, verdad, es porque todavia no ha salido alguien a decirte que esta
mal, o si lo han hecho y no lo has querido ver, que creo que es lo que ella esta haciendo, no quiere
ver la realidad, es como ah okay, no esta en ningun sitio pornografia okay podemos seguir haciendo
lo mismo verdad, exacto porque ya el FBI me dijo no esta en ningun sitio de pornografia entonces,
lo que estoy haciendo esta bien porque si estuviera mal estuviera en un sitio pornogréfico, verdad
y no es asi porque realmente lo que estd haciendo esta mal, verdad, o sea esta utilizando a su hija
esta utilizando su hija, este para un nicho de mercado feo porque ella, eso es, es caer como el tipo
fetiche verdad de las de las personas hombres o mujeres no solamente hombres, y, y okay la
pedofilia se da mas en hombres porque si socialmente hablando siempre ha sido asi, pero también
pueden haber mujeres verdad, que por ser la minoria no se note, pero ahi esta entonces al final esta
fomentando la pedofilia aunque no esté en paginas este de pornografia, verdad. Entonces si, este...
ella no se puede decir porque... a solo que me diga que es publicista 0 que es comunicadora
estudiada y yo sé que qué, el comunicador no solamente es el que estudia, verdad. Pero ella naci6
de la nada con contenido super organico, este... y que tenga ahorita éxito no... No necesariamente
es porque sea bueno, una comunicadora es porque ha explotado a su hija verdad. Y si le quitamos
la parte la parte sexual o la parte, digamos, que esta sexualizando de su hija y deja el contenido

normal. Posiblemente no tenga los nimeros que tiene ahorita,

Sofia: Totalmente Incluso se ve mucho en las estadisticas de la cuenta que no tiene el

mismo engagement cuando hay polémica y cuando no hay polémica.

Maria: Exacto Entonces realmente lo que esta haciendo estd mal y va a perjudicar bastante.
Pues a su hija. Digamos, si siento que se escuda con el hecho de “Soy madre soltera y nadie me
estd ayudando y tengo que ver por mi hija” pero creo que era lo que habldbamos ahora, que haya
una necesidad no quiere decir que, este... tengas que hacer cosas indebidas y, y maximo que ni
siquiera es que ella se lo esta auto provocando, verdad. Se lo esta provocando a otra persona y en

este caso la otra persona es su hija

Sofia: Si totalmente y es muy chiquitita para entender todo lo que conlleva todo esto. Mira
que hemos hablado bastante y nos da para un montén mas, de todas las problematicas y, y
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consecuencias que, que se puede tener en este escenario tan nocivo tan extrafio tan controversial.
De mi parte yo creo que eso seria absolutamente, todo te agradezco infinitamente por el espacio.

Yo sé que has estado muy ocupada entonces...

Maria: Me agarraste en examen. La semana pasada tuvimos exdmenes de la semana seis

y ahora Estamos en revision. Entonces si.
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Quinta entrevista Joser Bermudez

Joser: Mi nombre es Joser Bermudez pertenezco a la agencia de publicidad Publimark
Mullenlow, actualmente soy supervisor del equipo de social media. Entonces si tengo una
injerencia diaria en el tema de influence marketing y, y el marketing de... en distintos en distintas

plataformas pues, entonces creo que con eso podemos, dar por iniciada la... el proyecto.

Sofia: Claro. Emm.. Voy a compartirte la presentacion para que...

Joser: Claro

Sofia: Me avisas si ves mi pantalla

Joser: Si perfecto

Sofia: Okay perfecto entonces el tema es el analisis del fenémeno de la hipersexualizacion
infantil en la publicidad de TikTok de la cuenta Wren Eleanor, segun expertos en publicidad
durante el primer cuatrimestre del 2023. Los objetivos son demostrar la importancia de las buenas
practicas de comunicacion, identificar las cualidades sexuales que son atribuidas a la nifia y
comprender el propdésito con el que se cosifican a Wren en su cuenta de TikTok. Este es el video
de referencia al caso, tengo entendido que ya lo viste si quieres pasamos a las preguntas o lo vemos

Joser: Si, ya lo vi, podemos pasar a las preguntas

Sofia Okay, perfecto entonces la primera pregunta, son en total diez. Segin lo mostrado
en el video ¢Qué elementos comunicacionales especificos de la cuenta de TikTok Wren Eleonor

considera usted que contribuyen a la hipersexualizacion de la imagen de Wren, la nifia

Joser: Muy bien para mi el primer punto y el mas relevante, Es que la cuenta de TikTok

gira en torno a la nifia verdad, no... y queda en segundo plano la relacién de las nifias con la madre
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entonces las situaciones en las que se encuentra la nifia son las que generan ese tréfico hacia la
cuenta, es la que le genera los likes, los comentarios y esa exposicion y viralizacion para que el
algoritmo de la plataforma sea la que la premie mostrandole ese contenido a mas personas con esos
intereses afines, entonces basicamente el elemento comunicacional primordial, es que la cuenta

gira en torno a una nifia

Sofia: ¢Qué comportamientos ha visto ya sea en TikTok o en otras redes sociales, pero...
donde los menores asuman cualidades o comportamientos sexuales que corresponden mas adultos?
y ya sea tanto por decision propia o como por una influencia externa como la sociedad, o incluso

sus padres

Joser: Con total franqueza sé que las plataformas se rigen por un algoritmo y segun el
contenido que consumamos el tiempo que consumamos este contenido, el contenido que le
likemos, el contenido que guardemos y demas... se nos va a mostrar mas ese contenido como una
como una preferencia, la plataforma lo va a tomar de esa manera, entonces personalmente: No, no,
no consumo contenido sea sexualizado de alglin otro tipo de menores, que normalmente mis
intereses son diferentes a lo que se expresa acd. Sin embargo, sé que estas plataformas tienen
restriccion de edad entonces las cuentas de menores de edad tienen ciertos filtros para que nos estén
mostradas de manera completa o abierta como un contenido creado para todo el pablico en general,
entonces el comportamiento que he logrado ver, dentro de todos los filtros que tiene mis
preferencias, dentro de cualquier plataforma y en especial en TikTok es que los chicos, optan un...
una posicion mas humoristica, verdad. Una posicion mas ludica y menos formal, méas divertida méas
afin a la identidad de... de un nifio entonces en esos casos creo que la decision es del menor de edad
que supervisado con un adulto puede llegar y setear todo el proceso de registro, para poder
permanecer en la plataforma. No he visto cuentas este.... que sean tan relacionadas entre padres e
hijos, mas alla del acompafiamiento en situaciones diarias en las que los nifios respondan de manera

natural no con interferencias de sus padres

Sofia: Ok... la numero tres: ¢Considera usted que este tipo de publicidad de
hipersexualizada como la que se da en el caso de Wren Eleonor, influye en el desarrollo psicosexual

de los nifos? y si es asi, ¢ Como influye?
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Joser: Completamente. Influye de una manera bastante invasiva, ya que se le saca de su
ambiente natural y se les somete en... a estar grabando contenido porque es bastante frecuente y...
y, las interrupciones, interrumpen su dia, el dia a dia de un nifio, que debe ser el juego, la educacion,
un ambiente sano, tanto fisico como mentalmente... Entonces al estarse sometiendo a este tipo de
situaciones forzadas, verdad, porque no forzadas por... valga la redundancia, por la fuerza. Sino
que la estan colocando en esa situacion y ella tiene que... que reaccionar de alguna manera en varios
videos su lenguaje corporal y sus expresiones denotan incomodidad, denotan duda, denotan algin
tipo de temor. Entonces no sale tan fluido el contenido, entonces, de buenas a primeras se puede
notar que el desarrollo de esta nifia si esta siendo bastante interrumpido y de una manera bastante

incorrecta

Sofia: ¢Vos dirias que se estarian como saltando etapas o evitando el autodescubrimiento

de la nifa?

Joser: Claro que si, completamente, hay muchas cosas que estan haciendo mal en el
desarrollo de la nifia y este es, uno es esa es una de ellas lo que mencionas ya que realmente su
pensamiento critico esta siendo interrumpido y esta siendo alterado por ese tipo de situaciones a

las cuales esta siendo llevada

Sofia: La nimero cuatro: en su opinién ¢Qué impacto tiene la hipersexualizacion infantil

en la marca personal de Wren y su reputacién como creadora de contenido,

Joser: El impacto que tiene es bastante grande, y es en mis propias palabras lo puedo
definir como retorcido. ¢Por qué? Porque la cuenta esta teniendo un éxito relativo, desconozco
realmente la cantidad real o actualizada de sus seguidores, pero sé que no es una cuenta de ni
siquiera “micro” o “macro influencer” ya esta siendo esta rozando los advertisers, por su gran
cantidad de seguidores entonces la creadora de la cuenta, la madre, esta tocando esos insights, que
sabe que a su comunidad le esta... les esta generando un estimulo positivo y esta respondiendo de
una manera bastante directa y puntual a, esos puntos, esta generando ese contenido, esta incluyendo

esas palabras claves estd, eh... agregando texto en la descripcion y dentro del video y estan... esta...
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eh, pronunciando términos que el algoritmo ve premiado para que se muestre a mas y mas personas,
entonces obviamente, este... esto genera mayor, visibilidad o mayor alcance, y la plataforma lo esta
mostrando entonces este es esta marca personal de Wren, ya esta completamente hipersexualizada
esta respondiendo a ese publico que tiene gustos muy, muy, muy definidos y creo que en este punto
cabe resaltar de que rozan, este... términos como “pedofilia”, como lo que podamos imaginar
respecto a este tema. Entonces, si este el impacto que esté teniendo es grande porque estd y esta
estimulando una comunidad que encuentra aca un... “taquito de 0jo” para poder entretenerse y, si
bien es cierto, TikTok muestra lo que queremos ver muchas veces redirige a tipos... a sitios de
terceros en los cuales puede llegar a sitios pornogréficos... contenido prohibido. Entonces esto esta
sirviendo de puente a algo que roza ya la ilegalidad a partir de ese “taquito de 0jo” que te

mencionaba anteriormente

Sofia: Amm... ;VVos como publicista considerarias aprovechar la polémica con alguna de

tus marcas? o ¢bajo qué escenario consideras que eso se puede aprovechar? ;0 del todo no?

Joser: Creo que todo contenido en cualquier red social se puede aprovechar de alguna
manera el, punto acé es el “;Como?”, muy bien, voy a partir desde mi experiencia COMO... COMO
lider de equipo de realizacion de contenido, para una agencia publicitaria y que lleva marcas
importantes a nivel nacional y regional verdad... en el cual nosotros cuando buscamos una cuenta
de influence marketing lo primero que revisamos afinidad que tiene esa cuenta con nuestra marca.
No que sé que se alinee, sino que se proyecte en la misma direccion, y de esta manera nosotros
poder utilizar esa cuenta como un puente, al llegar a comunidades a las cuales, quiza no le estamos
Ilegando en nuestra plataforma Por ejemplo si yo soy una marca de productos alimenticios de
consumo masivo voy a utilizar influencers “Foodies” para poder llegar a... a nuevos... a nuevas
personas a nuevos segmentos y que conozcan mi marca desde un punto de vista distinto desde... la
perspectiva y el tono del influencer verdad... ;cémo utilizaria este caso a mi favor? Verdad, le
tendria que dar completamente la vuelta, no puedo apoyar este este tipo de contenido, sino que
empezaria a crear desde una cuenta que tenga la afinidad para poder hablar de bienestar infantil y
poder dar... asesoria y, todo ese contenido que respalde y que genere un valor real para evitar ese
tipo de situaciones, o sea utilizaria esto con una bandera roja de “no hagamos esto”. Asesoremos a

las personas y demosles démosle a la comunidad un contenido que, pueda ser una solucion para
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eliminar esto y que sea mas importante mas relevante, aunque tenga menos alcance, pero que llegue
de una manera efectiva, a educar a las personas y poder utilizar este caso como un “jamas hagas

esto”.

Sofia: Si darle la moraleja al publico de que...

Joser: Correcto, una marca, por ejemplo, daré un ejemplo de una marca con la cual podria
realizar una ejecucion similar a lo que acaba de mencionar UNICEF. UNICEF tiene la voz, tiene
la autoridad, tiene el tono y tiene el posicionamiento correcto, para llegar y decir “Hey padres de
familia evitemos generar este contenido de nuestros nifios, por X, y, Z razdn no mostremos estas
situaciones, no mostremos el rostro de nuestros hijos, no mostremos el uniforme de su escuelita,
no mostremos fotos de... 0 ambientes que puedan ser facilmente ubicables sobre la localizacion en
el que nos encontramos. Entonces podria brindar este una asesoria, una educacion ante este
fendmeno que son las redes sociales hoy, y que muchas personas no estan contemplando como un

peligro real y latente que esta en la pantalla de nuestro celular.

Sofia: Totalmente. Okay emm... ¢ para usted Qué significa la cosificacion en la publicidad?

Joser: Muy bien para mi la clasificacion de la en la publicidad es... utilizar un, un concepto,
una imagen o un recurso para poder atraer a las personas hacia un mensaje, verdad. Entonces por
ejemplo, eh... hoy por hoy podemos encontrar este... contenido sexualizado verdad, contenido
morboso, contenido agresivo y muchos otros tipos de contenido que... que requieran algun tipo de
restriccion entonces... hay muchas cuentas existen muchas cuentas que utilizan el clickbait de “Hey
vea este accidente automovilistico fatal”, “Hey pelea entre hombres por X y z” o simplemente poner
una chica con alguna, con algun atuendo que sea que pueda ser denominado como provocativo,
para dar un mensaje que no tiene ninguna relacion con la imagen de la persona que esta
presentandose. Entonces es una practica que... no recomiendo... y que muchas veces no va alineada

con... con el mensaje real, con la intencidn real para lo cual se esta... se esta utilizando

Sofia. Okay... entonces dirias que es como una decoracion o una distraccion del mensaje

real que quiero comunicar como publicista, digamos
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Joser: Si es correcto... es un estimulo visual para que usted deje escroliar en la aplicacion

en la que esté, se detenga se sienta atraido cliquee.

Sofia: Okay, muy ligado a esta pregunta anterior, eh... viene la siguiente pregunta que es
en el caso de Wren donde la mama es la que genera este contenido ¢cual considera usted que es la

motivacion para realizar toda esta cosificacion de Wren?

Joser: Muy bien. Creo que aqui hay dos puntos que sobresalen sobre el resto verdad, que
uno es el estimulo monetario. Eh, en la ubicacion en la que se encuentra la madre de la nifia, es
una.. es un pais es una ciudad donde Tiktok monetiza. Entonces esta generando un contenido que
sea monetizable y poder obtener un beneficio a partir de esto y el nimero, el nimero dos es poder
crear imagen, poder conver... dar el siguiente paso hacia un “Celebrity” para... hablando de la
cantidad de, de seguidores que tiene la cuenta y poder asociarse con nuevas marcas hacer
patrocinios colaboraciones y demas, siempre buscando el beneficio monetario de la cuenta
entonces la motivacion de ella estd en mostrar el contenido que esta creando de una manera en que
pueda tener el mayor alcance. Y si podemos analizar cada video tiene elementos que, el algoritmo

de la plataforma premia y muestra a mas y mas personas, con gustos similares.

Sofia: Quiero hacerte preguntarte tu opinion con respecto a algo que me decian otros
entrevistados, que es con respecto a ese mismo del incentivo monetario, ¢vos ves diferente esta
situacion a que por ejemplo yo como papa ponga mi hijo a trabajar en un restaurante, o a vender

chicles o ya raya en la explotacion infantil o es lo mismo?

Joser: Realmente creo que tienen un... una conexion entre si, que es estan usando la imagen
inocente de los nifios para obtener algun tipo de beneficio porque ya si hablamos de explotacion
laboral estamos... entrando a algun tipo de... compromiso fisico verdad, ya donde tiene que hacer
fuerza, donde tienen que... hacer tareas para los cuales su cuerpo no esta capacitado, muchas horas
alrededor debajo del sol y demaés, verdad. Mientras que en esta cuenta o en este tipo de contenido
las personas lo que hacen es que graban un clip de cinco minutos, quizas estan grabando una hora

alrededor para poder llegar a ese contenido. Entonces si tiene esa conexién donde estan explotando
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la imagen del nifio para obtener un beneficio, a través de la empatia que pueda generar en un

pequefio segmento de la comunidad que tienen actualmente.

Sofia: Okay. Em, ¢Deben los creadores de contenido mantener sus publicaciones solo en
base a la ley, ya sea a nivel pais, regional plataforma, o también tienen que tomar en cuenta el

aspecto moral y porque de esto?

Joser: Muy bien Creo que es esa pregunta es muy interesante y creo, que, si Sos un buen
creador del contenido no tienes que estarte fijando en los limites de la ley, porque tu contenido es
bueno, porque tu imagen es buena, porque el mensaje que estan dando que estas dando es bueno y
porque las personas estan premiando con comentarios que, de alguna manera, eh... vayan asociados
al valor del contenido que estas dando verdad. Si te planteas a crear algun tipo de contenido que
vaya a rayar los limites de la ley o que vaya todo... a tomar una posicion moral, creo que estas
buscando algo que no se te da... naturalmente y lo estéas forzando y es algo que las personas saben
que... que no se te da. Porque el usuario no es tonto, el usuario consume el contenido que encuentra
de valor y cuando una persona recurre acciones que puedan ser sancionadas con la ley por
ejemplo... este, y voy a dar el ejemplo aqui en Costa Rica habia una sefiora que hacia un humor
bastante extrafio, olvido el nombre, este... que iba a la avenida Central y le tocia a los demas al
lado. Ahi esta influyendo con... en la ley de, incomodando a otras personas, alterando el orden
publico, para generar vistas, likes comentarios, buenos o malos pero generarlos en base a una
situacion que no es normal, que no haria fuera del foco de un celular, y que para ella puede ser muy
gracioso, pero es porque estd generando vistas, Entonces ese contenido Asi forzado es muy
criticado por las personas y es muy facil que llegue al término tan temido el dia de hoy que es la
“cancelacion” entonces, creo que estas personas viven al filo, estas cuentas viven al filo de que
Ileguen y los cancelen, y sus vistas y sus interacciones caigan, y la cuenta deba desaparecer de

alguna manera

Sofia: Si ¢a veces dirias que incluso es mejor evitar la polémica? o sea mejor recurrir a un

contenido “lento pero seguro”
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Joser: Creo que mas que eso es recurrir a un contenido integral y darle un valor a tu
contenido para poder llegar a la esencia y al eje central de, de, de, de la idea de crear tu canal
verdad. Entonces no se trata de, de llegar y, y provocar situaciones, sino que esta situacion es estos
temas estas polémicas si surgen que sea por la esencia real de tu canal de tu, de tu perfil y poder...
y poder abordarlo con la personalidad y la autoridad que pueda, que puedas obtener de la
comunidad para poder abordarlo de una manera positiva, 0 no... y voy a poner otro ejemplo este
aqui en Costa Rica existe el canal de, de “Soy Pandora” si no me equivoco es que se llama toca
temas muy especificos de religion, de... de sexualizacion de menores también, de politicay demas...
Es el contenido de ella es la esencia de ella 'y él ya tiene una posicién creo que la chica se llama
“Cindy” este tiene una posicion una filosofia en la cual ella tiene el conocimiento y la autoridad
para que las personas le crean y, y vean en ella una fuente viable y confiable de informacion.
Entonces ella, ella tiene méas inserciébn en un nicho de mercado que muchos medios de
comunicacion y si, en ocasiones hay que recurrir a la polémica para tocar un tema, pero es necesario
para poder educar a las personas si la polémica es rebuscada para obtener visualizaciones y demas
la gente simple y sencillamente no lo va a consumir porque esta siendo es un contenido falso, es

un contenido plastico y es algo en lo cual no van a invertir su tiempo.

Sofia. Okay... voy...

Joser: Tranquilidad.

Sofia. Ya, es que se me quedd pegado, no pasaba el slide. ;Cémo puede afectar la
publicidad sexualizada en TikTok a la reputacidn de un creador de contenido que esta trabajando
en su marca personal? y ;Cémo compromete esto su ética profesional?

Joser: Okay aqui debo hacerte una consulta, ¢estamos en estas preguntas asociada a la, a
la a la hipersexualizacion infantil? o es ya mas como desde el punto de vista de un creador de

contenido estandar

Sofia: Si, se refiere como a la publicidad sexualizada en general. Tal vez, No
necesariamente a nivel infantil, pero por ejemplo que yo ya adolescente o mayor de edad, he tenga
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que recurrir a este recurso de la sexualizacion para generar contenido viral o aceptado por mi

comunidad

Joser: Ok perfecto, muy bien. Creo que aqui hay dos vertientes que actualmente estan,
estan sucediendo en... y creo que TikTok es la principal plataforma en la cual estan sucediendo.
NUmero uno, perfiles que tienen cuentas de sitios de terceros en los cuales venden contexto
exclusivo para llamese “Only Fans” y todas esas plataformas de contenido explicito o inclusive
hasta sitios ya pornograficos y demas, en los cuales utilicen esta plataforma para traer nuevos
usuarios a su sitio real a su landing page, pero al producto que realmente estan, estan ofreciendo y
que por la restriccion de la aplicacion de Tiktok no pueden mostrar de manera abierta verdad.
Entonces si estas, estos perfiles se dedican a esto es un... es un segmento del mercado, es una linea
de mercado gue existe que es consumida y que genera las ganancias a estos creadores de contenido.
Entonces esta publicidad sexualizada es simplemente un gancho para que visiten su sitio y lo
podemos ver hablando propiamente de Tiktok en el cual si ingresas a los perfiles de... de estas
cuentas vas a poder encontrar un link que redirija a un sitio a un tercero, que redirige a un sitio de
contenido explicito verdad. Entonces utilizan la plataforma como un trampolin para llevar a las
personas a su sitio. Si el si estas cuentas se dedican a esto, diay es un Nicho de mercado esto se
consume esto genera ganancia, y aungue me parezca correcto o no, es algo que vende verdad y que
muchas personas consumen, verdad. Ahora si sos un creador de contenido que... se dedica a otro
tipo de, de temas como periodismo, comida, nutricion, educacion, lo que sea 'y, esta recurriendo a
este contenido esta completamente mal, porque no es el objetivo con el cual estas tenes presencia
en la en la plataforma. Y estés utilizando esto para darle a las personas un estimulo a que vayan a
consumir un contenido completamente diferente entonces ahi pierde completamente el valor
verdad. No es que todo mundo tenga, que hacer un contenido en plataformas de terceros, de
contenido explicito ni nada por el estilo. Es simplemente que no puedes venderles a las personas
una imagen de algo que al llegar a tu sitio no vas a satisfacer verdad lo cual de alguna manera esta
siendo engafoso esta, esta generando solo clics que a final de cuentas no se estan viendo reflejados
en conversiones verdad. ;Entonces como esto compromete la ética profesional? Si sos un... si eres
una figura que vende asesorias nutricionales, por dar un ejemplo, y estas recurriendo a esta a esta
publicidad sexualizada realmente lo estas haciendo mal en todos los niveles, y tu ética profesional

se esta viendo por los suelos porque esta recurriendo a un gancho inexistente para obtener un
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beneficio que también va a ser inexistente porque... estas personas no buscan el producto final que
les estas llevando perfecto

Sofia: Okay perfecto. ¢(Cuél es el papel del que deben cumplir los publicistas en la
prevencion de la hipersexualizacion infantil en la publicidad? o sea ¢(Donde esta nuestra

responsabilidad como comunicadores?

Joser: Muy bien, asi como la hipersexualizacion, infantil y muchos temas que realmente
podemos deducir que son incorrectos como racismo, como discriminacion por género y muchos
otros temas... nosotros como publicistas tenemos un compromiso de darle un contenido de valor
que estimule a las personas a seguirnos, a consumir nuestro contenido a informarse y a obtener un
beneficio a cambio de esa interrupcion, que estamos haciendo en sus feeds, verdad. Entonces
nosotros tenemos que crear un contenido integral siempre y cuando nuestras, nuestras marcas asi
lo dicten. Porque si trabajas para un sitio como “OnlyFans” o algo por decir y ese es el objetivo
que ellos tienen generar trafico a ese sitio web... pero si nosotros trabajamos para una marca
cualquiera que, gque viva dentro del consumo regular de la sociedad tenemos que hablarles de
beneficios y de valor en ese, en ese... en ese disefio de tablas de contenido, en ese disefio de copies,
de artes y demas... para que las personas puedan encontrar un beneficio real y una respuesta este...
necesariay, y equilibrada a lo que realmente queremos comunicar. Entonces nosotros tenemos que
disefiar un contenido que siempre se mantenga integro saludable y bien dirigido a nuestro a nuestra
comunidad porque al final de cuentas nos debemos a ellos a la comunidad y pautamos generacién
del leads, y pautamos por interaccion, y pautamos por alcance y pautamos por tréafico al sitio web,
y pautamos por nuevos fans, con tal de llegar a mas personas y que esas personas se sientan
asociadas y sientan una afinidad y le den una autoridad y un valor a la marca al contenido que

estamos haciendo y el trabajo que estamos haciendo

Sofia: Okay, ahi queria hacerte una pregunta... vos me diras si estas de acuerdo no, pero...
digamos muchas veces los creadores de contenido nada mas empiezan a ver como gue tienen un
engagement o tienen carisma suficiente como para crear contenido y se lanzan, tal vez sin tener las
bases que tiene uno como comunicador, como publicista ¢V os crees que esto tenga algun tipo de

influencia negativa en el contenido que generan? O sea, la falta de formacion
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Joser: Claro que si, porque realmente... Y si vemos la historia de la publicidad y la historia
mas reciente publicidad de medios sociales las plataformas y los formatos han aparecido de un
momento a otro Entonces nos ha tocado adaptarnos a una nueva red social a un nuevo contenido
dentro de esa nueva red social y poder maniobrar para poder conocerlo y entender su funcionalidad
de una manera amigable estas personas han encontrado cierto eco en estas plataformas y han creado
sus comunidades en base a su percepcion que si tienen formacion o no eso queda en un segundo
plano sino al final de cuentas lo primordial es ese nucleo de contenido en el cual las personas
depositan su confianza, su tiempo y su atencion dandole credibilidad, valor, peso, influencia y
demas figuras entonces creo que hoy por hoy, los influencers tienen un alcance organico mayor al
de una marca. Porque si hay algo que crea asociacién en el ser humano son otros seres humanos.
Entonces ahi es donde las personas depositan su tiempo en este tipo de cuentas, poder estar
formados eso es ofrecer un contenido de mayor valor, mejor direccionado y que vaya a satisfacer

las necesidades tanto del creador como de su comunidad

Sofia: Okay, perfecto. Y ya la ultima pregunta, que seria ya como un, una conclusién un
englobe de todo lo anterior ¢ Cuéles son las posibles buenas practicas de comunicacién que usted
considera que pueden ser tomadas para abortar el problema de la hipersexualizacion infantil en la

publicidad en TikTok y en otros medios digitales?

Joser: Muy bien. Mi primer buena practica es no utilizarlo verdad, porque creo que no
entra dentro del marco de lo legal en muchos lugares y no es una practica que pueda llegar a, a
masificarse de una manera que nos garantice el éxito en nuestro contenido verdad Entonces poder
ver cudl es el propdsito de mi marca, sea creador de contenido o sea, valga la redundancia, una
marca es muy importante para para poder trazar una planificacion, estratégica en la cual puedas
utilizar pilares de contenido temas en los cuales, las personas se entreguen una credibilidad. Y a
partir de ahi poder responder con un contenido que sea relevante que apunte a los temas que rodean
a mi marca, 0 a mi imagen y poder finalmente brindarles a las personas, un... una respuesta un
estimulo que vaya a satisfacer sus necesidades verdad. Usualmente nadie va a llegar a, a una
plataforma de... de por ejemplo TikTok a encontrar trabajo verdad porque para eso esta alguien que

las personas entran a estas plataformas a distraerse un rato a encontrar algo divertido algo
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interesante, alguna receta, algun tip, algin hack, alguna situacion comica verdad y poder adaptar
mi personalidad de marca o el creador de contenido a esta plataforma para poder utilizar Tiktok
como un como un buscador porque eso en lo que se esta convirtiendo, como un buscador ante las
necesidades de las personas va a darle un valor tanto para las personas como para la marca a través
de... de las reacciones de los comentarios y demas que van a generar esa sabiduria para poder
siempre entregar un contenido de mejor disefiado y, y apuntando a esa comunidad que, que me
interesa. Y que debo satisfacer con, con contenido, eh... que les represente algo real y tangible

dentro de esta plataforma

Sofia. Okay perfecto. Bueno, pues muchisimas gracias, yo creo que ya eso es todo de mi
parte de verdad. Te agradezco el espacio que... que me brindaste Yo sé que estuvo muy ocupado.

Entonces estos minutitos de verdad yo te los agradezco full.

Joser. Tranquilidad es un gusto para mi poder ayudarte y la verdad es que es un tema en
el cual no soy especialista, verdad Pero tengo una posicién y creo que la pude transmitir de una

manera correcta.



