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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto trata sobre la construccion de un prototipo funcional para la gestion de
acciones para la sede corporativa de EDESA S.A. Se trata de una aplicacion en ambiente web que
ayudara a la empresa a procesar y obtener informacién de una forma mas eficaz y oportuna.

En este documento se incluye el apartado de Introduccién, en el cual se ha descrito la
problemaética actual de la empresa, la justificacion del proyecto, los distintos niveles de viabilidad
del prototipo, el objetivo general y los objetivos especificos que se definieron para validar el éxito
de eéste. Ademas, en ese apartado se han desarrollado los alcances definidos para este proyecto.

En el capitulo I, se realiz6 un estudio en el que se describieron los factores internos y
externos que han existido para el desarrollo del proyecto, utilizando la herramienta FODA para
determinar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas enfocadas al prototipo. En el
capitulo I, se establecid un marco tedrico que ha incluido términos relacionados con la tecnologia
y conceptos del negocio para una mejor comprension del presente informe.

En el capitulo 11, se ha desarrollado el marco metodolégico donde se describieron los
elementos necesarios como los tipos de investigacion, las fuentes de informacion utilizadas, la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos, la confeccion del cuadro de variables, entre
otros aspectos. En el capitulo IV, se incluyeron los casos de uso del prototipo, diversos analisis de
hardware, software, telecomunicaciones, base de datos y el personal requerido para el uso de la
aplicacion. Ademas, se detallaron las arquitecturas, disefios e interfaces necesarias para el desarrollo

del proyecto. Se han agregado pequefios ejemplos del codigo utilizado y el script de pruebas.



X
Finalmente, se incluyeron las conclusiones y recomendaciones como apartados del presente

documento.
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Introduccion

Tema

El tema utilizado para la Practica Profesional Dirigida es: Prototipo funcional para la gestion

de acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

Planteamiento del Problema de Estudio

En este apartado, se describe la problematica que se resolvera con el desarrollo del prototipo

de la Sede Corporativa de EDESA S.A., la cual se compone de tres aspectos principales:

1. Sobreutilizacion del recurso humanao: el personal encargado de la administracion de los
sistemas internos de la empresa, tiene asignado funciones que le requieren trabajar
constantemente horas adicionales a la jornada diaria. El Gerente General necesita que el
nuevo sistema le permita optimizar el tiempo al administrador, para dedicarse a huevos
proyectos que esta llevando la empresa a cabo, sin tener que recargar al recurso humano
disponible ni pagar las horas extras, reduciendo de esta forma los costos de la
organizacion.

2. No se cuenta con informacion confiable: se requiere optimizar el proceso de generacion
de distribucién de dividendos para evitar problemas con los accionistas, debido a
calculos erréneos de ese importante monto de dinero que esperan al final de cada
periodo. Ademas, se hace necesario mejorar el proceso para analizar los reportes de
acciones, transferencias de acciones, estados de cuenta de los accionistas, entre otra
informacién, que el Gerente General de la empresa ocupa para presentar a los

accionistas.
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3. No se cuenta con informacion oportuna: el Gerente General requiere que el nuevo
sistema permita al personal encargado de la administracion de sistemas internos,
optimizar el tiempo de respuesta para brindarle la informacién sobre las acciones y
accionistas, transferencias realizadas por periodo con los respectivos adjuntos, nuevas
series de acciones emitidas, entre otra informacion; para poder presentarla en las

reuniones con los accionistas de la empresa.

Justificacion

En este apartado, se describe la justificacion del proyecto que se realizard, destacando los
aspectos mas importantes como la relevancia del prototipo para la empresa, el valor agregado de
éste, los problemas que se van a resolver, entre otros.

Se desea implementar un sistema de acciones en ambiente web que permita hacer una mejor
gestion de los procesos que tiene la empresa, entre ellos la emision de acciones, compra y venta de
acciones, emision de certificados, generar reportes relacionados con los accionistas, ventas de
acciones, estados de cuenta, emisiones de certificados realizadas, resumen general de acciones por
zona geografica, mantenimiento de los datos generales de accionistas y las acciones, generacion de
la distribucion de dividendos, entre otros.

Actualmente, el proceso de generacion de distribucion de dividendos se realiza
manualmente, con muchas posibilidades de error. Con este prototipo, el proceso antes mencionado
se realizara de forma automatica con un margen minimo de errores. Se requiere automatizar el
proceso de transferencia de acciones, donde el prototipo permitira al personal de administracion dar
un mejor seguimiento, con el fin de confirmar en el menor tiempo posible que el proceso fue

correctamente ejecutado y documentado.
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Ademas, se desea que el prototipo se realice en ambiente web con el fin de tener un acceso

mas sencillo desde un navegador web. Se requiere también, que el personal de administracion pueda

gestionar, en el menor tiempo posible, las altas demandas de informacidn que solicita el Gerente

General para las reuniones con la junta de accionistas. Para esto se habilitara la opcion de reportes
en tiempo real para que puedan ser analizados y entregados con mayor prontitud.

En los siguientes sub apartados se describe el estudio de factibilidad en los niveles:

operativo, técnico, econdmico y legal.

Viabilidad operativa

Desde el punto de vista del uso del prototipo, la expectativa final es brindar una experiencia
amigable al usuario durante la ejecucion de éste. El acceso al prototipo sera desde un navegador
web. El prototipo no modificara los procesos gue se llevan a cabo, actualmente, en la empresa. Se
destaca, que no es necesario contratar mas personal al que existe.

Para utilizar el prototipo no se requiere mayor conocimiento que la experiencia de un
navegador web. El personal de administracion podra interactuar con cada uno de los médulos de
una forma sencilla desde la autenticacion de usuario, generacién de reportes solicitados
frecuentemente por el Gerente General, hasta el proceso clave que consiste en la distribucion de
dividendos a los accionistas.

Si el prototipo se llega a implementar, no requiere de ninguna modificacion a la estructura
organizacional que tiene actualmente la compafiia, dado que el prototipo lo que haré es agilizar y
hacer mas exactos los procesos actuales, asi como la disponibilidad de informacion requerida por
el Gerente General de la empresa.

Dado lo anterior, el prototipo es viable desde el punto de vista operativo.
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Viabilidad técnica

Para el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas del prototipo se cuenta con un equipo portatil
con caracteristicas suficientes de procesamiento (Core 13), memoria (8GB RAM) y almacenamiento
(1 TB), proporcionado por el desarrollador. Para elaborar los informes de avance, se cancel6 la
licencia respectiva del software Microsoft Office 365. Las herramientas gratuitas por utilizar se
enumeran a continuacion:

1- HTML con CSS.

2- GIMP.

3- StarUML.

4- JavaScript.

5- PHP.

6- MySQL.

7- Filezilla FTP

8- Eclipse con plugin de desarrollo web.

9- Google Chrome.

Se requiere pagar un costo anual por el servicio de hosting para su correspondiente uso y
mantenimiento. La empresa esta anuente por asumir dicho costo. Ademas, como se detallard en la
viabilidad econémica, la organizacion tiene los suficientes recursos tecnolédgicos (equipo de
computo y servicio de Internet) para un posible uso del prototipo en operacion.

Dado lo anterior, el prototipo es viable desde el punto de vista técnico.
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Viabilidad economica
Para las etapas de andlisis, disefio, desarrollo y pruebas del prototipo, el desarrollador no
realizard cobro alguno por el trabajo que se realice en este proyecto. No obstante, se adjunta un
cuadro con los costos aproximados por la funcion correspondiente y la cantidad de horas estimadas
para llevar a cabo el prototipo.

Cuadro 1: Estimacion de costos por hora

Funcién Horas Costo por hora Total costos
Analisis 64 2.500 €160.000
Disefio 72 ¢2.500 €180.000
Desarrollo 112 €2.500 €280.000
Pruebas 52 ¢2.500 €130.000
Total horas 300 Total costos ¢750.000

Fuente: elaboracion propia. Informacién tomada de la
publicacion de salarios minimos del sector privado para el primer
y el segundo semestre del afio 2017 en la pégina oficial del
Ministerio de Trabajo.

En el siguiente cuadro, se especifica el costo aproximado del servicio de hosting para
desarrollar el prototipo, tomando como base la opcién proporcionada por el proveedor Hostinger.
Para las herramientas de software indicadas en la viabilidad técnica, no se especifican costos porque
son de uso gratuito.

Cuadro 2: Estimacion de costos por servicio de hosting.

Servicio Costo por mes Costo anual

Hosting €7.200 86.400
Fuente: elaboracion propia. Plan Empresarial

ofrecido por la compafiia Hostinger Espafia en su

pagina web oficial.
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El plan descrito en el cuadro anterior incluye almacenamiento ilimitado de base de datos,
espacio en disco, ancho de banda suficiente para una posible operacion del prototipo, ademas de
soporte dedicado 24/7, respaldos diarios, registro de dominio, entre otras caracteristicas. Como ya
se indicd, la empresa esta de acuerdo conn el pago del servicio de hosting requerido.

En la siguiente lista, se mencionan los recursos minimos para un eventual uso del prototipo
puesto en produccion, considerando que la empresa ya hizo esta inversion en el equipo de computo:

1- 500 GB de almacenamiento en disco.

2- 4 GB de RAM.

3- Interfaz de red.

4- Sistema operativo (Windows 7, 8 o0 10).

5- Navegador web.

6- Teclado y ratén.

En el caso del servicio de Internet, la empresa ya tiene contratado el servicio con un ancho
de banda de 12,5 Mbps para descarga y 5 Mbps para carga de datos, el cual se considera suficiente
para la posible utilizacion del prototipo.

Cuadro 3: Estimacion de costos de hardware.

Recurso Costo por mes Costo anual
Internet 12 Mbps/5Mbps (descarga/carga) €25.500 €306.000
Equipo de Cémputo (5) 150.000 1.800.000

Fuente: elaboracion propia. Costos aproximados por equipo de coémputo
genérico ofrecido por PCI Computers Costa Rica y Tigo en el servicio de

Internet.

Dado lo anterior, el prototipo es viable desde el punto de vista econémico.
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Viabilidad legal

El prototipo, ademaés de respetar el licenciamiento respectivo cumplird con las siguientes

leyes que se detallan a continuacion:

1- Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales (niUmero
8968): se asegurara que el prototipo utilice informacion con fines académicos, en caso
de que éste entre en operacion la informacion sera de uso exclusivo y no se compartira
con terceros.

2- Ley de procedimientos de observancia de los derechos de propiedad intelectual (nimero
8039): las herramientas que se van a utilizar para el analisis, el disefio, el desarrollo y
las pruebas del prototipo son gratuitas o se paga el respectivo monto de licenciamiento.

3- Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (nimero 6683): se protegen los autores
intelectuales y las obras, para esto se mencionaran en las respectivas citas y se incluiran
en las referencias. Ademas, el prototipo no sera distribuido sin consentimiento del
sustentante de este proyecto.

Dado lo anterior, el prototipo cumple con la viabilidad legal requerida.

Objetivos de la Investigacion

En este apartado, se detallan el objetivo general y los objetivos especificos del proyecto.

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de acciones de la Sede Corporativa de la

empresa EDESA S.A, con base en los requerimientos que tiene la empresa.
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Obijetivos especificos

1- Analizar los requerimientos funcionales relacionados con la gestion de acciones de la
Sede Corporativa EDESA S.A.

2- Disefiar las arquitecturas e interfaces requeridas para el prototipo.

3- Programar el prototipo de acuerdo con los requerimientos obtenidos y el disefio
realizado.

4- Realizar las pruebas que permitan validar el funcionamiento esperado del prototipo.

Alcances
En este apartado se va a describir el alcance del prototipo, a nivel:
e Funcional.
e Tecnoldgico.
e Metodoldgico.
Se debe tener en cuenta que el proyecto no incluye la documentacion, la implementacion

del prototipo, ni la capacitacion al personal de la empresa donde se va a desarrollar éste.

Alcance funcional

En esta seccion se describen los mddulos que se van a desarrollar en el prototipo funcional
para la gestion de acciones en la Sede Corporativa de EDESA S.A.

1- Transferencia de acciones: en este modulo, se podréa realizar la compra y la venta de las

acciones que previamente tenian otro duefio, asi como de las nuevas acciones que hayan
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sido recientemente emitidas, ademas de habilitar la opcion de adjuntar un archivo de
imagen o de formato “PDF” de la aprobacion de la transferencia de las acciones.
Generacion de distribucion de dividendos: se realiza el proceso de calcular, segun la
distribucion de acciones por accionista, los dividendos que se deben depositar a estos
ultimos considerando la utilidad bruta y la reserva legal. Este modulo, también,
controlaré en caso de que un accionista haya decidido comprar acciones, utilizando los
dividendos para rebajar el monto de la accién del comprador para ser depositada en la
cuenta del que vendi6 esa accion.

Reportes: este modulo realiza el proceso de brindar informacion sobre las ventas de
acciones por mes, el estado de cada accionista, informacién general de los accionistas,
las series de acciones emitidas para su adquisicion, la emision de certificados donde se
consten la propiedad de las acciones, acciones adquiridas por zona geografica.
Seguridad: se incluye el proceso de autenticacion de los usuarios, segun su funcion
dentro de la empresa para que puedan ejecutar cada una de las transacciones del sistema.
Este mddulo es esencial para asegurar que usuarios no lleven a cabo procesos que no les
corresponde.

Mantenimientos: en este mddulo se realiza la definicion de datos generales de las
acciones, los accionistas, el formato de los certificados que se emiten a cada accionista,
emision de una o mas series de acciones.

Consultas: consiste en el despliegue de informacion general sobre una accion por
nimero de accion o por nombre o codigo de accionista, informacion general de

accionista por nombre, certificados emitidos por accionista o por fecha, series de
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acciones emitidas por fecha, transferencias de acciones por accionista o por fecha,

transferencias procesadas por usuario.

Alcance tecnolégico

En este apartado se incluyen las herramientas de desarrollo, sistema operativo, motor de
base de datos, entre otros aspectos. El prototipo se desarrollara en un ambiente web, utilizando las
herramientas HTML 5 con CSS en su version 3 para establecer el disefio de las paginas, ademas de
JavaScript 1.5 y PHP 5.6.21 para el procesamiento de datos en la base de datos MySQL version
5.1.

El servicio de hosting por utilizar incluye la posibilidad de subir los archivos de la aplicacion
web mediante un cliente FTP como FileZilla en su version 3.25.0. Para los diagramas de flujo,
interfaces y arquitecturas necesarias para el prototipo se utilizaran respectivamente StarUML 2.8.0
y GIMP 2.8.20. La herramienta para desarrollar sera Eclipse en su version Luna con el plugin para
ambiente web y las pruebas del prototipo seran realizadas con el navegador Google Chrome versién
57.0.2987.98.

El sistema operativo por utilizar en la computadora portéatil del desarrollador es Windows
10 Home 64 bits, asi como en el equipo de computo de la empresa donde se ejecutaria el prototipo
en caso de una implementacion de éste, como se especificO en la viabilidad técnica en las

caracteristicas de hardware y software.

Alcance metodologico
Se describen, a continuacion, las fases y disciplinas por tener en cuenta para el desarrollo

del prototipo funcional. Luego de un andlisis exhaustivo se decidi6 utilizar la metodologia UWE
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UML (UML-Based Web Engineering). Esta manera de desarrollar aplicaciones webs es una
propuesta basada en el proceso unificado y UML, pero adaptados al ambiente citado anteriormente.
Seguidamente, se describen las fases de la UWE que se incluyen para el prototipo funcional:

1

Analisis de requerimientos: consiste en la especificacion de las caracteristicas funcionales y

no funcionales que debera tener la aplicacion web. Incluye los elementos como: casos de

uso, interfaces de usuario, navegacion; entre otros.

2- Disefio de la aplicacion: basado en el analisis de los requerimientos, se define cémo se
cumpliran esas necesidades y se da forma a la estructura que tendra la aplicacion web.

3- Caodificacién del software: consiste en utilizar el lenguaje de programacion escogido para
Ilevar a cabo lo que se indico en la fase anterior.

4- Pruebas: consiste en la validacion del correcto funcionamiento de la aplicacion web, segin

lo programado, disefiado y analizado en los requerimientos.

Limitaciones
En esta seccion se incluyen los problemas que el estudiante ha enfrentado durante el

desarrollo del prototipo.

Limitaciones significativas

No se encontraron limitaciones significativas.

Limitaciones no significativas
1- El sustentante trabaja en una empresa diferente a la organizacion donde se llevara a cabo el

desarrollo del prototipo. Para minimizar esta limitacion, se han coordinado reuniones en
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tiempo fuera del horario de trabajo y, en caso necesario, el estudiante solicitd permiso para
asistir a las reuniones que sean convocadas en horas laborales.

Tanto el personal de administracion como el de soporte técnico de la organizacion,
constantemente estdn muy ocupados en reuniones y ademas, estan ejecutando otros
proyectos internos. Para mitigar lo anterior, se establecieron reuniones con buena
anticipacion y con una agenda apropiada, para aprovechar al maximo el tiempo que el
personal antes mencionado tiene disponible.

La empresa donde se llevd a cabo el desarrollo del prototipo esta ubicada en una zona
geografica complicada por la alta concurrencia de vehiculos. Para minimizar esta limitacion,
se utilizaron recursos tecnolégicos como Skype y WhatsApp, para llevar a cabo las

reuniones, o bien, se programaran a una hora apropiada para evitar retrasos.

Antecedentes

Después de una exhaustiva investigacion, no se ha encontrado un sistema o aplicacion con

las mismas caracteristicas del prototipo que se va a analizar, disefiar, desarrollar y probar. Sin

embargo, existe una herramienta web denominada “Mi Cartera”. Entre las principales

funcionalidades de esa herramienta web son:

Generacion de reportes de acciones. (Mi Cartera, 2017, parr. 2)
Visualizar el valor de las mismas en tiempo real. (Mi Cartera, 2017, parr. 3)

Adicionalmente, se encontrd una aplicacion movil llamada “Robinhood” que tiene como

principales funcionalidades:

Visualizar el valor de las acciones en tiempo real.

Convertirse en accionista de distintas empresas en diversos lugares del mundo.
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Autenticacion mediante un codigo seguro. (Robinhood, 2017, parr. 5).

Se debe destacar que el prototipo seré desarrollado teniendo en cuenta las necesidades de la

organizacion, es decir, estara hecho a la medida de la empresa. Esto implica que tiene una serie de

funcionalidades adicionales y muy distintas de las herramientas que se describieron anteriormente.

Beneficios Esperados

En esta seccion se describen los beneficios esperados en caso de que se implemente el

prototipo.

Beneficios directos

La empresa tendra un prototipo funcional para la gestion de acciones que sera de facil acceso
via web.

La Institucion tendrd un prototipo funcional que cumplird con los requerimientos de la
organizacion.

El personal de administracién podra disminuir el tiempo de respuesta para satisfacer la alta
demanda de informacién del Gerente General.

El personal de administracion podré brindar informacion més confiable al Gerente General,
porque ésta sera revisada y cada transaccion que se realice en el prototipo quedaré registrada.
Se reduce considerablemente la posibilidad de error en la distribucion de dividendos para
los accionistas, debido a que no se realizara manualmente por el personal de administracion,
sino que ese calculo se automatiza; éste es uno de los procesos méas sensibles de la

organizacion.
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6- EIl personal de administracion podra hacer un mejor seguimiento de la transferencia de
acciones.

7- La empresa reducira costos por concepto de pago de horas extra gracias a que el prototipo

permitira optimizar el tiempo al personal de administracion.

Beneficios indirectos
1- El personal de administracion podra dar un mejor servicio a los accionistas en la entrega de

informacidn y seguimiento de las transferencias de acciones.

Referente Institucional
En este apartado se incluye una breve resefia, la mision, la vision y los valores de la empresa
donde se va a desarrollar el prototipo. Se citaran las siguientes secciones tomadas de la pagina web

oficial de la organizacion.

Resefa

En 1984, la Fundacion Integral Campesina (FINCA) comenz6 a desarrollar un programa de
micro finanzas en las comunidades rurales costarricenses que dio como resultado una metodologia
para crear Empresas de Crédito. Las Empresas de Crédito fundadas trabajan como sociedades
anonimas y desarrollaban su actividad a través, Unicamente, de capital propio aportado por sus
SOCi0s.

Dado lo anterior, y con el proposito de mejorar el desempefio e impacto de las Empresas de
Credito, FINCA, en conjunto con la Asociacion de Productores de El Sauce de Santa Teresita de

Turrialba, Bancomunal de Cartagena, Sacrin de Desamparados Sociedad Anonima y Vistaban
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Sociedad Andnima unen esfuerzos y capital para apoyar la iniciativa de crear una organizacion con
fines de lucro enfocada por apalancar a las Empresas de Crédito.

Es asi como, en febrero del 2005, surge la compafiia Empresa para el Desarrollo EDESA
S.A., una sociedad anénima administrada bajo una metodologia similar a la utilizada por las
Empresas de Crédito y con un capital de ¢300,000.00. Para lograr su objetivo principal, EDESA
requirié del apoyo continuo de FINCA, quien en un inicio proporciond sus instalaciones y equipo
para poder iniciar las operaciones. Una vez puesta en marcha la iniciativa, se comenzo a buscar
financiamiento a través de Empresas de Crédito del pais, de socios externos y de entidades
financieras.

La organizacion ha tenido un rapido crecimiento, para el afio 2011 la cartera logrd superar
los ¢1,000,000,000.00. Actualmente, la empresa cuenta con FINCA, 115 Empresas de Crédito
socias y 21 socios externos que aportan una tercera parte del capital. Se financian 57 empresas de
crédito nacionales y 11 panamefias. La organizacidn cuenta con un capital propio que supera los

¢1,000,000,000.00.

Misién
Brindar servicios financieros inclusivos de segundo piso de alta calidad, a las Empresas de

Crédito, con el propdsito de promover el desarrollo integral en las comunidades donde operan.

Vision
Ser una empresa solida, confiable y eficiente que contribuye con las Empresas de Crédito
por generar impacto y desarrollo social gracias a la prestacion de servicios financieros de alta

calidad.
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Valores

Unidad, para fortalecer el tejido social de las comunidades en donde se labora y al establecer
alianzas entre las distintas fuerzas activas dentro y fuera de las comunidades.

Confianza, para promover el protagonismo de los elementos que forman del Grupo
confiando en su potencial para tomar buenas decisiones.

Democracia, para fortalecer un ambiente favorable al desarrollo de la democracia y
establecer organizaciones con una gobernabilidad clara.

Excelencia, para desarrollar y ofrecer servicios micro financieros de calidad y propiciar el
mejoramiento constante de procesos.

Neutralidad, para no tomar parte en controversias de orden politico, racial religioso e
ideologico y respetar los derechos civiles, politicos y sociales de toda persona.
Independencia, al ser organismos no gubernamentales independientes y fomentar el derecho
de propiedad privada.

Humanidad, para propiciar el apoyo mutuo y comprension, basandose en el respeto hacia la

persona humana.
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CAPITULO |

Diagnostico

Segun Hernandez, el diagnoéstico “consiste en la identificacion y explicacion de las variables
directas e indirectas inmersas en el problema, més sus antecedentes y los efectos que se producen
en el medio ambiente del problema” (2007, pp. 6-7). El diagnostico “debe aplicarse apoyado en un
modelo y un método de investigacion”. (2007, p. 21). Para esto, una herramienta como el analisis
FODA podria apoyar ese proceso de estudio antes mencionado.

Segun Sepulveda, el analisis FODA “es una herramienta de analisis que puede ser aplicada
a cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc, que esté actuando como objeto de estudio
en un momento determinado del tiempo.” (2013, parr. 2).

Es importante resaltar que existen dos tipos de analisis que componen el instrumento que ha
sido utilizado para el proyecto:

1- Analisis interno que se refiere a los factores internos en el desarrollo del proyecto. Las
fortalezas y las debilidades son los componentes que forman este anélisis. Las fortalezas son
aspectos positivos del objeto de estudio, en este caso del proyecto. Las debilidades, por el
contrario, representan factores endégenos que se deben mitigar para el correcto desarrollo
del proyecto.

2- Andlisis externo donde se consideran los factores externos que podrian afectar positiva o
negativamente la realizacion del proyecto. Las oportunidades y las amenazas son los
aspectos que forman parte de este andlisis. Las oportunidades son factores exdgenos que
podrian representar opciones de mejora para el proyecto. Las amenazas son situaciones que

podrian afectar negativamente el proyecto en el futuro. (Zambrano, 2006, pp.84-85).
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Cuadro 4: Analisis FODA

Fortalezas Debilidades
F1. Cumplimiento de las D1. No hay disponibilidad de
necesidades por satisfacer datos histéricos
F2. Facilidad de uso del
prototipo
Analisis interno
F3. Informacién oportuna D2. Es imprescindible

contratar un servicio de
F4. Automatizacion de proceso | Internet adicional
clave

F5. Informacion confiable
Oportunidades Amenazas

OLl. Posibilidad de desarrollar | Al. Surgimiento de
méas modulos proyectos similares

0O2. Implementar el prototipo
Analisis externo | en otras sedes de la empresa | A2. Copia o plagio del
prototipo

03. Automatizar notificaciones
de transferencias de acciones
por correo electrénico

Fuente: elaboracion propia. Andlisis FODA del prototipo
A continuacion, se detalla cada uno de los aspectos incluidos en el cuadro anterior:
Fortalezas:

1- F1. Cumplimiento de las necesidades por satisfacer: el prototipo ha sido desarrollado con el
fin de cubrir exactamente las necesidades que tiene la empresa, en otras palabras, es
exclusivo para la organizacion.

2- F2. Facilidad de uso del prototipo: el prototipo tiene una interfaz sencilla con las funciones
debidamente definidas, permitiendo al usuario llevar a cabo cada uno de los procesos
establecidos en cada modulo desde el navegador web.

3- F3. Informacion oportuna: el prototipo brindara informacion en el momento cuando se

requiera para su posterior analisis, o bien, para la entrega de la misma al Gerente General.
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F4. Automatizacion de proceso clave: el proceso de generacion de dividendos se realizara
de una manera mas rapida y confiable que utilizar una aplicacion como Excel, y hacer los
calculos de forma manual con altas posibilidades de error.
F5. Informacion confiable: el protipo brindara al personal de administracion informacion
confiable para su posterior analisis, debido a que todos los procesos para validar las ventas
de acciones, los montos de dividendos para cada accionista y demas reportes solicitados por

el gerente general son automatizados.

Debilidades:

1-

2-

D1. No hay disponibilidad de datos histéricos: actualmente no se cuentan con datos
historicos para incluir en el prototipo, por lo que se hace necesario que, para efecto de las
pruebas, se tenga que considerar un saldo inicial consolidado para las acciones y los
accionistas.

D2. Es imprescindible contratar un servicio de Internet adicional: para tener acceso al

prototipo, en caso de una caida en el servicio de Internet principal contratado.

Oportunidades:

1-

O1. Posibilidad de desarrollar mas maédulos: existe la posibilidad de incluir médulos que
permitan ampliar las funcionalidades del prototipo, como ejemplo: el médulo de gestién de
solicitudes de certificados o reportes mediante la aplicacion, con copia al correo electrénico
para el debido seguimiento de los casos.

0O2. Implementar el prototipo en otras sedes de la empresa: en caso de que el prototipo se
llegue a implementar en la Sede Central, se podria implementar en otras sedes de la
Institucion, tanto en Panama como en Costa Rica, dado que los requerimientos y la

funcionalidad es la misma.
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03. Automatizar notificaciones de transferencias de acciones por correo electronico: esta
funcionalidad tiene el objetivo de agilizar las notificaciones de transferencias de acciones
procesadas a los interesados a los accionistas, al Gerente General y al Personal de

Administracion.

Amenazas

1-

Al. Surgimiento de proyectos similares: aunque actualmente no existe un sistema que
realice la totalidad de las funciones incluidas en el prototitpo, se contempla la posibilidad
de que otras empresas de software desarrollen proyectos similares en el futuro con
funcionalidades similares.

A2. Copia o plagio del prototipo: al ser un prototipo novedoso, se podria presentar la
posibilidad de que sea plagiado por alguna empresa o desarrollador, si no se toman las

medidas de seguridad para proteger los derechos de autor.
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CAPITULO 1I

Marco Tebrico

El marco tedrico se define como el pilar fundamental que se utiliza para sustentar el estudio
del proyecto. (Castro, 2017, p.48). Se considera importante comprender, segun Pardinas (2005) que

13

el marco tedrico sirve para ... evitar plagios y repeticiones de investigaciones generalmente
costosas.” (p.78). En este capitulo, se desarrollan los temas, conceptos y definiciones que seran el

fundamento tedrico del proyecto realizado, considerando términos funcionales y técnicos.

Conceptos del negocio
Se refieren a aquellos relacionados exclusivamente a la compafiia o institucion donde se

implementaria el prototipo.

Accion
Concepto del negocio, que segun Sarria (2016, parr. 1), se refiere a un titulo de valor que
representa el capital de la empresa que convierte al poseedor en accionista de la organizacion. Segun
Sarria, existen basicamente tres tipos de acciones:
e Ordinaria: el propietario de esta accion tiene derecho a recibir los dividendos.
e Preferente: el duefio de esta accidn tiene derecho a un mejor pago de dividendos por encima
de los accionistas ordinarios.
e Privilegiada: el poseedor de esta accidn tiene prioridad en el momento que se realice el

pago de dividendos. (Sarria, 2016, parr. 6).
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Figura 1: Representacion grafica de una accion
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Fuente: recuperado de
https://economiavital.wordpress.com/2015/1
1/17/que-tipos-de-acciones-existen/. Ejemplo
grafico de una accion.
En el caso de la empresa EDESA S.A., las acciones emitidas son de tipo ordinario, es decir,
las anteriores tienen el mismo valor. El factor que determinara un monto mayor de dividendos para

los inversionistas sera la cantidad de acciones que posea una persona 0 una empresa.

Accionista

Se refiere a la persona fisica o juridica que posee una 0 méas acciones de una organizacion.
También suelen recibir el nombre de inversionistas. (Pérez, 2009, parr. 1). Su responsabilidad y
poder de decision esta ligada a la cantidad de acciones que sean de su propiedad. (Pérez, 2009, parr.
3).

Como lo indica el autor citado anteriormente, un accionista puede adquirir dos tipos de
derechos:

e Econdmicos: el derecho a recibir un dividendo de acuerdo con el numero de acciones del

que es acreedor.
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e Politicos: derecho a tener acceso a informacién de la empresa y emitir votos en la junta de
accionistas. (Pérez, 2009, pérr. 8-9)

Para efectos del prototipo funcional, se considera la generacion de dividendos dentro del

alcance, es decir, los derechos econdmicos de cada accionista.

Certificado

Este concepto de negocio se refiere al documento emitido por una persona 0 una
organizacion donde se hace constar que un hecho es verdadero. Para efectos del proyecto, el
certificado es el comprobante legal que valida la pertenencia de las acciones de los inversionistas
de la organizacion.

Figura 2: Ejemplo de un certificado de acciones
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Fuente: recuperado de http://www.finanzzas.com/wp-
content/uploads/Acciones-Preferentes.jpg. Acciones
preferentes.
Como se puede distinguir en la imagen, cada empresa tiene su respectivo formato para la
emision de certificados de acciones. Estos documentos deben especificar el nombre de la
organizacion, el nombre del propietario de las acciones, las acciones que pertenecen a la persona

fisica o juridica, el valor de estas, entre otros aspectos.
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Dividendos

Como concepto genérico, el dividendo es “es la cantidad o el nimero que ha de dividirse
por otra u otro”. (Pérez, 2014, parr. 1). Desde la perspectiva financiera, el dividendo se define como
“la retribucion a la inversion que una sociedad otorga a sus accionistas, segun la cantidad de
acciones de cada uno”. (2014, parr. 5).

Existen basicamente dos tipos de dividendos que se describen a continuacion:

e Activo: corresponde a “una porcion del beneficio que obtiene una sociedad mercantil, el
cual debe repartirse entre sus socios, segun los acuerdos de sus 6rganos sociales”. Cada afio
se debe hacer por ley el cierre de cuentas donde se debe definir cbmo se van a repartir las
utilidades en el periodo correspondiente, en caso de que se hayan obtenido ganancias. (2014,
parr. 7-8).

e Pasivo: es el “crédito que una sociedad puede ostentar frente al socio que no haya
desembolsado el total de las acciones suscritas a raiz de la fundacion de la sociedad”. En
este caso el accionista debe cancelar los pagos de los dividendos pasivos para poder votar
en la junta de accionistas y se le aplicara un monto de interés por demora segun los estatutos
de la junta. (2014, parr. 12).

El proceso de generacion de la distribucion de dividendos es el moédulo del prototipo
funcional mas importante donde se considerara la cantidad de acciones que tiene cada socio, de
momento la empresa EDESA S.A. mantiene el mismo valor por cada accién, como ya se indico en
el apartado accion del marco teorico, sin embargo, no se descarta que en un futuro, la empresa pueda

emitir acciones de distinto valor, por consiguiente, distintos dividendos.
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Como se puede ver en el ejemplo que se incluye seguidamente, el valor de las acciones es

definido por la junta de accionistas basado en las utilidades obtenidas en determinado periodo, que

normalmente es anual.

Figura 3: Ejemplo de distribucion de dividendos
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Historico del pago de dividendos a accionistas de Holcim.

Gerente general

Empleado de alto rango de una organizacion que “se encarga de dirigir y gestionar los

asuntos de una empresa” (Pérez, 2008 parr. 1). Debe cumplir con cuatro funciones al mismo tiempo:

e Planeamiento: establecer un plan con los recursos necesarios para cumplir los objetivos.

e Organizacion: determinar como se llevara la concrecion de los planes elaborados en la fase

anterior.

e Direccion: relacionado con la motivacion, el liderazgo ejercido en los colaboradores.

e Control: consiste en la medicion, tanto en forma cuantitativa como cualitativa la ejecucién

de los planes y el éxito obtenido. (2008 parr. 4).
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Figura 4: Reunion personal de EDESA S.A.

Fuente: recuperada de http://edesacr.com/sobre-
edesa/. Reunidn del personal de EDESA S.A.

Segun la estructura jerarquica de la compafila EDESA S.A., el gerente general de la
institucion es quien lidera la organizacion y debe reportar a la junta directiva de la entidad. Este es
el principal interesado de la realizacién del proyecto y fue quien dio el visto bueno para que el
mismo se pueda llevar a cabo luego de recibir la aprobacion del tema por parte de la directora de

carrera.

Personal de administracion

Para la compafiia EDESA S.A, se define como los colaboradores que realizan funciones de
dar seguimiento a la gestion de acciones en lo que respecta a las transacciones, mantenimiento de
datos de socios, documentacion de emisiones de acciones, enviar reportes periédicamente al
Gerente General, entre otros. En caso de una implementacién del prototipo, seria el principal usuario

de éste, por lo que se le debe considerar en la capacitacion correspondiente.

Personal de sistemas
Para la compafia EDESA S.A, se define como los colaboradores que realizan funciones de

gestion de usuarios en los sistemas que tiene la institucion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos
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en la entidad. En caso de una implementacion del prototipo, se le debe capacitar para que pueda

desempefiar de manera adecuada la gestion del modulo de seguridad desarrollado en la aplicacion.

Conceptos técnicos
Se refieren a aquellos relacionados exclusivamente a los aspectos de tecnologia como

infraestructura, las etapas de desarrollo de software, entre otros.

Ancho de banda

Este concepto técnico es definido por Pérez como “cantidad de datos que pueden enviarse
y recibirse en el marco de una comunicacion...” (2015, parr. 1). La unidad de medida que se utiliza
para expresar la transferencia de datos se llama bits por segundo. (2015, parr. 3). Esto quiere decir
que cuanto mayor sea el ancho de banda, sera posible enviar y recibir mas datos. (2015, parr. 3).

Cuadro 5: Conversion de unidades de medida de transferencia de datos

Unidad de ancho de banda | Abreviatura | Equivalencia en bits
Bits por segundo Bps 1 bps = unidad basica
Kilobits por segundo Kbps 1 Kbps = 1000 bps
Megabits por segundo Mbps 1 Mbps = 1000 Kbps
Gigabits por segundo Gbps 1 Gbps = 1000 Mbps
Terabits por segundo Thps 1 Tbps = 1000 Gbps

Fuente: elaboracion propia. Referencia de unidades de medida
de transferencia de datos.
Como se puede observar en el cuadro anterior, pese a que la unidad basica de medida es el
bit, frecuentemente se utilizan los mualtiplos como Megabits 0 Gigabits por segundo para expresar

la velocidad de la conexidn a internet contratada por una organizacion. (Manso, 2008, parr. 2).
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Para efectos del proyecto se considera, este término para relacionar el uso del servicio de

hosting y la conexion a Internet requerida para el 6ptimo rendimiento del prototipo funcional.

Aplicacion

En su descripcion mas sencilla, Pérez indica que es la ejecucion de una o mas tareas. (2013,
parr. 1). Para este proyecto se enfoca, principalmente, en una aplicacion informatica, que el autor
antes citado define como: “tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de
trabajo”. (2013, parr. 4). Se mencionan ejemplos como los procesadores de texto, hojas de célculo,
navegador web, entre otros. (2013, parr. 4).

Figura 5: Aplicaciones informaticas

Office
@ word
m Ixosl

Q’l PowerPoint
B4 outlook
Dj Pubiisher
ﬂl Access
Fuente: instalacion de la suite ofimética en
la computadora del desarrollador.
Ejemplos de aplicaciones informéticas
ofrecidas por la compariia Microsoft.
Como se puede apreciar en la imagen, existen muchas aplicaciones que en determinados

momentos han sido utilizados para cumplir un objetivo en especifico, como la elaboracién de un

informe, la confeccion de una tabla o gréafico, el disefio de una presentacion formal, entre otros.
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Las actividades antes descritas estan incluidas en el proyecto, por ese motivo se mencionan

en este documento.

Aplicacion web

Para describir este vocablo técnico, el autor Alegsa indica que este tipo de software requiere
una conexion a una red como Internet (2016, parr. 1). Se debe utilizar un navegador web para poder
utilizar esa aplicacion. El procesamiento de este tipo de aplicaciones se realiza principalmente en
el servidor. (Pérez, 2013, parr. 6).

Una de las principales ventajas de este tipo de software es que se puede utilizar desde
cualquier dispositivo que tenga una conexion a Internet. (Alegsa, 2013, parr. 3). Este concepto es
de suma importancia, porque el prototipo se basara en la plataforma web para brindar las
funcionalidades requeridas por la empresa EDESA S.A., para la gestion de acciones.

Figura 6: Componentes de una aplicacion web

Servidor
Cliente
R —
11
- — ‘
= ~
HTML+CSS+JavaScript
PHP+SQL
Fuente: recuperado de

http://multimedia.uoc.edu/blogs/fem/es/las-
aplicaciones-web-y-las-bases-de-datos/. Esquema de

ejecucion de las diferentes partes de una aplicacion web
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Como se puede ver en la imagen anterior, se indican los principales componentes de una
aplicacion web, desde lo que se considera como cliente, es decir, la interaccion del usuario desde
su computador donde se abre un navegador web y se accede a una direccion web. La solicitud de
servicio es enviada a través de Internet hasta un servidor web y éste envia la respuesta, sea

afirmativa, o bien, la indicacion de que el recurso buscado no existe, como un ejemplo practico.

Arquitectura

Para comprender mejor este concepto que proviene del griego y del latin, se debe definir
desde la perspectiva genérica donde Pérez indica que la arquitectura “es el arte y la técnica de
proyectar y construir’. (2015, parr. 1). Pérez, ademas cita que “la arquitectura se encarga de
modificar y alterar el ambiente fisico para satisfacer las necesidades del ser humano”. (2015, parr.
2).

Desde el punto de vista informatico, la arquitectura se puede definir, segin Pérez como el
disefio a nivel conceptual y la estructura que utiliza un sistema como base. (2015, pérr. 6). Para el
proyecto se detallaran las definiciones de arquitectura de sistema y arquitectura de software, como

complemento a la presente explicacion.

Arquitectura de sistema
Este vocablo es descrito por Alegsa como “un modelo conceptual que define la estructura,
comportamiento y mas vistas de un sistema”. (2016, parr. 9). Generalmente, se incluye informacion

de hardware, software y las telecomunicaciones. (2016, parr. 4).
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Figura 7: Ejemplo de arquitectura de sistema

Arquitecturadel sistema

Fuente: recuperado de http://slideplayer.es/slide/1069147/.
Arquitectura del sistema, diapositiva 9.
Como se observa en la imagen, es de suma importancia considerar cada uno de los
componentes que se van a incluir como la base de datos, servidores, computadoras, internet en el

caso que se esté hablando de una aplicacion web, entre otros.

Arquitectura de software

Este término es definido por Cervantes como: “la estructuracion del sistema que,
idealmente, se crea en etapas tempranas del desarrollo”. (2010, parr. 2). Esa representacion del
sistema tiene dos objetivos: “satisfacer los atributos de calidad (desempefio, seguridad,
modificabilidad), y servir como guia en el desarrollo”. (2010, parr. 2).

Cervantes menciona que la arquitectura de software es de especial importancia porque
dependiendo de como se estructure un sistema, permitira que el mismo efectivamente pueda

satisfacer las necesidades de tiempo de respuesta, una interfaz sencilla de utilizar y capacidad de
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adaptar nuevos cambios en el futuro. (2010, parr. 5). Los aspectos antes mencionados seran
utilizados en el proyecto para el desarrollo del prototipo.

Figura 8: Ejemplo de arquitectura de software

) /)‘l&ﬂl (mator) \
( Savema Motor R

s
-
— | [ |
. =

ol e (" Otpatos y compomentes icasen] - ] )
N ) |

4

Fuente: recuperado de https://goengine.wordpress.com/2014/05/03/ejemplo-

de-arquitectura-software/. Diagrama de arquitectura de software.
Como se puede identificar en la imagen, se incluye cada uno de los componentes de un
sistema informatico al mas alto nivel y sus respectivas interacciones. Los aspectos antes

mencionados seran utilizados en el proyecto para el desarrollo del prototipo.

Base de datos
Este concepto técnico es definido por Pérez como una “serie de datos organizados y
relacionados entre si, los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de
una empresa”. (2007, parr. 4). Las principales caracteristicas de las bases de datos son:
e Independencia fisica de los datos: “capacidad de modificar el esquema fisico sin provocar

que se vuelvan a escribir los programas de aplicaciéon”. (Torralba, 2011, parr. 5)
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Independencia logica de los datos: segln Torralba, es la capacidad de “modificar el esquema
conceptual sin provocar que se vuelvan a escribir los programas de aplicacion”. (2011, parr.
6).
Integridad de los datos: segun Alegsa, la integridad de datos “se refiere a mantener y
asegurar la exactitud y consistencia de los datos a través de toda la vida de estos”. (2016,
parr. 4).
Redundancia minima: segin Pérez, los “ficheros estan integrados, por lo que no se
almacenan varias copias de los mismos datos”. No se puede eliminar la redundancia
totalmente porque se requiere para poder relacionar distintas tablas, segun la necesidad de
la organizacion. (2007, pérr. 9).
Seguridad de acceso y auditoria: Pérez define esta caracteristica como “la proteccién de la
base de datos frente a usuarios no autorizados”. (2007, parr. 14).
Acceso concurrente: corresponde a la posibilidad que se pueda gestionar el uso de los datos
sin que se pierda la integridad de esos datos, aunque mas de un usuario realice la consulta a
los mismos. (2007, péarr. 21).
Respaldo y recuperacion: es cuando “se minimiza la cantidad de trabajo perdido cuando se
produce un fallo”. Lo anterior, por medio de copias de seguridad que pueden ser establecidos

por dia o semanales segln sea requerido por la organizacion. (2007, parr. 22-23).
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Figura 9: Interaccion de varios usuarios a una misma base de datos

/ BASE DE DATOS

Fuente: recuperado de http://www.juanraices.com/gobierno-

:
4
|

ampliara-plazo-para-registrar-bases-de-datos-ante-la-sic/. Acceso
a la base de datos.
Como se puede ver en la figura anterior, la base de datos constituye uno de los elementos
mas importantes de una aplicacion web para el almacenamiento de datos de una forma integra,

oportuna y confidencial, segun los requerimientos de la empresa.

Casos de uso

Este concepto es definido por IBM como un “conjunto de requisitos de acuerdo con una
funcion o tarea”. (2013, parr. 1). Los casos de uso establecen las responsabilidades de los usuarios,
el alcance de las funciones de la solucidn y el procedimiento de como se ejecutaran esas funciones.
(2013, parr. 1). IBM indica que, para documentar un caso de uso, se debe emplear un procedimiento

con las siguientes tareas:
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o Identificar y definir los actores: establecer quiénes son todos los usuarios del sistema, estos

son aquellos para los que se crea el sistema. Ademas, se deben considerar los demas

usuarios, verificar si existen otros sistemas automatizados que se puedan integrar, o bien,
usuarios que cumplan la funcion de gestion y soporte. (2013, parr. 3-4).

e Relacionar los casos de uso con los requisitos de usuario: el objetivo de esta tarea es brindar

una base de comunicacidn entre los clientes y desarrolladores de soluciones. (2013, parr. 8).

Figura 10: Plantilla de caso de uso

|Nombre: |<nombre del caso de uso>

| Autor: <pombre del autor (o autores) del caso de uso>
t i

|Fecha: <fecha de creacion del caso de uso>

| Descripcion:

<byveve descripcion del caso de uso>

| Actores:

;f.acrows participantes en el caso de uso>

|Precondiciones:

| <condiciones que deben cumplirse para poder ejecutar el caso de uso>

Flujo Normal:
<flyjo normal (feliz) de ejecucion del caso de uso>
|Flujo Alternativo:

<flyjos alternativos de ejecucion del caso de uso>

|Poscondiciones:

<condiciones que deben cumplirse al finalizar la ejecucion del caso de uso>

Fuente: recuperado de
https://ingenieriaensoftwarenathalyalava.files.wordpress.com/2
015/06/p.png. Plantilla de descripcién de casos de uso.
Para el proyecto se utilizaran plantillas similares con la figura anterior para definir los casos
de uso como método que permitan establecer esa importante base de comunicacion entre el personal
de la empresa EDESA S.A. y el desarrollador del prototipo, con el fin de validar la informacién

sobre las necesidades que el prototipo debe satisfacer.
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CSS
Esta sigla proveniente del Idioma Inglés se puede traducir como hojas de estilo en cascada.
Este concepto se utiliza en el disefio grafico de paginas webs. (Pérez, 2017, parr. 1). Este lenguaje
permite mostrar de forma estructurada un documento web. (Pérez, 2017, parr. 2). Se han
desarrollado tres niveles del lenguaje CSS, siendo la version CSS2 una recomendacion del
Consorcio World Wide Web, 3WC en sus siglas en inglés, que es una comunidad internacional
cuyo fin es desarrollar estandares webs. La versién CSS3 es la ultima evolucion del lenguaje que
fue creado para ampliar las funcionalidades del nivel anterior. (Pérez, 2017, parr. 3).

Figura 11: Comparacién de documento web sin CSS y documento web con CSS

Fuente: recuperado de
https://magazine.joomla.org/es/ediciones-anteriores/abril-
2015/item/2686-como-modificar-una-plantilla-html-css.
Modificar una plantilla HTML con CSS.
Como se puede observar en la figura, el documento HTML contiene la estructura basica y
requiere del lenguaje CSS, para que ese documento tenga una mejor apariencia, de esta forma el
prototipo funcional que consiste en una aplicacion web, tendra cada uno de sus documentos HTML

estandarizados de una forma mas sencilla.
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Dato

Segun Pérez, el dato es “una expresion minima de contenido” de un tema. (2009, parr. 3).
El autor afirma también que el dato “no tiene sentido en si mismo, sino que se utiliza en la toma de
decisiones o en la realizacion de calculos a partir de un procesamiento adecuado y teniendo en
cuenta su contexto”. (2009, parr. 2).

Como ejemplo el dato Juan o el nimero 25 no tienen un significado por si mismos, pero
cuando se asocian que los mismos representan un nombre y una edad respectivamente, ambos
adquieren un concepto que pueden ser interpretados.

Figura 12: Tipos de datos

Campo Tipo
1D TINYINT v
NOMBRE VARCHAR v
EMAIL VARCHAR v
URL VARCHAR b
ESTADO ENUM w
Fuente: recuperado de

http://www.comocreartuweb.com/curso-php-y-
msql/las-bases-de-datos/crear-la-base-de-
datos/tipos.html. Ejemplos de tipos de datos.

Como se puede observar en la grafica, dependiendo de las necesidades de una organizacion,

los datos son catalogados de la siguiente forma:
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Numéricos: valores enteros, decimales, positivos y negativos considerando las necesidades
de la empresa. (Barrera, 2015, parr. 7). Como ejemplos de la imagen anterior: tinyint, enum.
Fecha: valores de tiempo como minutos, segundos, dias, horas, meses y afios, segun la
precision requerida. (Barrera, 2015, parr. 9). Como ejemplos estan: date, time o timestamp.
Caracteres: valores de texto plano y objetos binarios como imagenes o archivos de audio.
(Barrera, 2015, péarr. 11). Como ejemplo de la figura 11 el tipo de dato varchar se refiere a
una serie de valores de texto plano.

Para el desarrollo del proyecto se han utilizado, las tres categorias de tipos de datos que se

describieron anteriormente.

Diagrama de flujo

Segun el especialista Manene, un diagrama de flujo es: “una representacion grafica que

desglosa un proceso en cualquier tipo de actividad por desarrollarse, tanto en empresas industriales

0 de servicios y en sus departamentos, secciones u areas de su estructura organizativa”. (2011, parr.

1).

Las principales caracteristicas de un diagrama de flujo se describen a continuacion:

Un inicio y un fin: un diagrama de flujo debe tener claramente especificado cuando inicia y
cuando termina.

Procesos y subprocesos definidos: se deben identificar las actividades y el alcance de cada
uno de los procesos y subprocesos que se van a incluir en el diagrama de flujo.

Orden cronoldgico: el diagrama de flujo debe tener bien establecida la secuencia de pasos,

respetando el uso de los simbolos existentes para representar desde el inicio hasta el final.
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Inicio/Final

Se utiliza para indicar el inicke y el tinal
de un diagrama; del inicio adio puede
salir una inea de fiujo y al Final adio
debe logar una inca

Entrada General

Entrada/Salda de datos en General (en
esta guia, solo la usaremos para ia
Entrada)

Entrada por teclado
Instruccion de entrada de datos por
teciado. Indica que ol computador debe
esporar a que el usuano tecioe un dato
Que se guardard en una variable o
constante.

L a subrutina
Indica la §amada a una subrutina o
procedimiento determinado,

Acclon/Proceso General

Indica una accion o Instruccion genaral
que debe realizar o computador
(camblos de valores de varables,
asignaciones, operaciones artméticas,
o)

Flujo

Indica el seguimianto iogico del
diagrama. También indica ¢l sentido de
sjecucion de las operaciones.

50005
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Figura 13: Simbologia de los diagramas de flujo

Decision

Indica la comparacion de dos datos y
dopendiondo del resultado iogico
(talso o vardadero) se toma la
decision do seguir un camino del
diagrama u otro.

Heracion

Indica que una instruccion o grupo de
instrucciones deben ejecutarse varias
veces.

Salida Impresa
Indica la presentacion de uno o varios
resullados en forma impresa.

Sallda en Pantalla
Instruccién de presentacion de
mensajes o resultados en pantala,

Conector
Indica el anlace de dos panes de un
diagrama dentro de la misma pagina.

Conector
Indica el eniace de dos partes de un
diagrama en paginas diferenies.

Fuente: recuperado de http://cuervosblog.blogspot.com/2014/08/diagramas-

de-flujo.html. Simbolos utilizados para elaborar un diagrama de flujo

Como se puede distinguir en la figura anterior, para el presente informe se elaboraran los
diagramas de flujo considerando esos simbolos, segin apliquen los procesos del prototipo

funcional.

Diccionario de datos

Segun Kendall y Kendall, un diccionario de datos es “una version especializada de los
diccionarios que se utilizan como referencias en la vida cotidiana”. Ademas, ambos autores citan
que el diccionario de datos es “una obra de consulta de informacion sobre los datos, (es decir
metadatos); es compilado por los analistas de sistemas para guiarse a través del analisis y el diseno”.
“Una razdén importante para tener un diccionario es con el fin de mantener limpios los datos, es

decir, para conservarlos consistentes”. (p. 228).
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Figura 14: Ejemplo de diccionario de datos

Autores

Fuente: recuperado de https://es.slideshare.net/fas_sakura/bases-de-datos-
1332389. Ejemplo de diccionario de datos por Ing. Fabian Andrés Sanchez Ch.
Como se observa en la imagen, se puede utilizar el diccionario de datos para validar la
integridad y precision del diagrama de flujo de datos, proveer un punto de partida para desarrollar
pantallas e informes y determinar el contenido de los datos almacenados en archivos. Por estos

motivos, se utilizara esta herramienta dentro del disefio del prototipo. (p. 229).

Hosting

Término que proviene del inglés, en espafiol se puede utilizar alojamiento web. Es un
servicio que consiste en el alquiler un espacio en los servidores del proveedor para subir un sitio
web, o en el caso del proyecto, una aplicacién web que pueda ser accedido desde cualquier
dispositivo con internet. (Alegsa, 2010, parr. 1). Segun Hernandez, existen varias modalidades del

servicio que se basan en el presupuesto disponible y las necesidades de la organizacion:
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e Hosting gratuito: recomendable cuando no se cuenta con mucho presupuesto, tiene
limitaciones en cuanto a capacidad de almacenamiento, procesamiento y disponibilidad.

e Hosting compartido: alternativa relativamente econdmica, se comparte espacio de
almacenamiento, procesamiento, sin embargo, si un sitio web consume mas recursos podria
afectar el rendimiento de los otros sitios webs alojados.

e Servidor dedicado: es una opcion mas costosa, sin embargo, se destina un equipo de
coémputo Unicamente para el sitio web deseado.

e Alojamiento en la nube: de costo razonable, permite pagar por los recursos utilizados y se
pueden alojar sitios webs en distintas computadoras, segun la necesidad de la compafiia. (p.

27).

Metodologia de desarrollo

Concepto técnico que se refiere a un esquema o marco de trabajo que permite establecer las
politicas y los procesos que se consideraran en el desarrollo de una aplicacion. El objetivo de una
metodologia de trabajo es cumplir con los tiempos definidos de entrega con el mejor uso de los
recursos disponibles para garantizar el correcto funcionamiento de los médulos desarrollados en un
software. (Blanco-Cuaresma, 2008, parr. 1-2).

Cada metodologia tiene definidas las etapas que se deben ejecutar para lograr el objetivo,
como se menciond en el alcance metodologico para este proyecto se incluyeron las etapas de analisis
de requerimientos, el disefio de arquitecturas e interfaces, la programacion del software y la
aplicacion del script de pruebas para validar el funcionamiento esperado de los maodulos

desarrollados de la aplicacion web.



52

PHP
Término técnico relacionado a un lenguaje de programacion utilizado para aplicaciones web
de forma dinamica que fue desarrollado por Rasmus Lerdorf en 1994. (Pérez y Gardey, 2012, parr.
1). Se considera este lenguaje absolutamente necesario en las aplicaciones web que se desarrollan
en la actualidad por las funcionalidades que ofrece como el acceso a una base de datos,
generalmente MySQL, disponer la informacién de una forma mas dindmica, entre otros. (2012,
parr. 7). Como se mencioné en el alcance tecnoldgico, este lenguaje de programacion, fue un

elemento escencial para lograr el desarrollo del prototipo.
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CAPITULO 111

Marco Metodoldgico

Segun Carmelo (2005), el marco metodologico consiste en una manera ordenada, con una
planificacion previamente establecida y una ejecucion especificada de una investigacion, con el
objetivo de obtener los resultados esperados. (p.49).

Hurtado y Toro (2007) sefalan que el marco metodoldgico “constituye la médula de la
investigacion”. En este apartado, se detallan la definicion de la poblacion sujeta a estudio y la
seleccion de la muestra, el uso de técnicas, herramientas, instrumentos y procedimientos empleados
en el desarrollo del proyecto en estudio para recolectar los datos y efectuar el correspondiente

analisis e interpretacién de estos. (p.90).

Métodos de investigacion
Segun los autores Saulu, Boniolo, Dalle y Elbert (2005), en el marco metodolégico se
identifican principalmente tres tipos de métodos que se describen a continuacion:

e Cuantitativo: este método se centra en la teoria del problema de estudio, donde se aplican
diversos instrumentos de analisis de datos, como las encuestas o cuestionarios, para obtener
los insumos requeridos para generar la informacion.

e Cualitativo: se enfoca en la descripcion de la realidad como un tema subjetivo, donde se
requiere observar el escenario y reflexionar como investigadores que el fin de este método

es generar conocimientos.
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e Mixto: como su nombre lo indica es la combinacion de los métodos anteriores, lo que
permite aprovechar las ventajas que cada uno puede aportar para una investigacion en

especifico. (pp. 45-47)

Método de Investigacion utilizado.

Para el proyecto se ha utilizado el método mixto, dado que se empled la encuesta para
obtener informacion cuantitativa acerca del personal de la empresa. Ademas, se usé una guia de
observacion presencial de los procesos que se realizan en la empresa, para obtener la informacién
detallada de la forma como realizan los procesos, segin se han identificado y especificado en

apartados anteriores la situacion actual de la institucion.

Tipos de investigacion

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los tipos de investigacion son
utilizados dependiendo de la estrategia de investigacion que se determine, posterior a un analisis de
factibilidad, como el que se incluye en este informe, que determine si el proyecto se puede realizar.
Se describe, a continuacion, cada tipo de investigacion:

e Descriptivo: se enfoca principalmente en las caracteristicas de los fendbmenos o contextos
donde se pretende medir o recoger informacion sobre las variables que forman parte del
tema de interés.

e Explorativo: utilizado cuando el objetivo es investigar un tema que no haya sido estudiado

a profundidad o si el mismo es novedoso. En estos casos se asemeja al realizar un viaje a un
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entorno desconocido donde se pueden indagar nuevos problemas y establecer un
conocimiento previo para futuras investigaciones.

e Explicativo: permite establecer los motivos de los fendmenos, donde se puede analizar mas
profundamente las condiciones en las que ocurre dicho fenomeno. “Las investigaciones

explicativas son mas estructuradas que los estudios con los otros alcances”. (pp. 91-92, 95)

Tipo de Investigacion utilizado.
Para el desarrollo del proyecto, se ha utilizado el tipo de investigacion descriptivo, donde se
citan las caracteristicas del escenario de la empresa EDESA S.A., segln la informacion recopilada

de los instrumentos que se describirdn méas adelante.

Fuentes de informacion

Segun define Losantos (2011), “las fuentes de informacion son instrumentos que ayudan a
localizar y recuperar los documentos y la informacion”. (p. 3, 5). Segun el grado de informacién
que proporcionan, las fuentes de informacion se dividen en tres categorias:

e Primaria: estas contienen informaciéon de primera mano, es decir, que la informacion es
original. Se pueden citar como ejemplos: las enciclopedias, los diccionarios, las tesis
doctorales, entre otros.

e Secundaria: éstas hacen referencia a las fuentes de informacién primaria y ademas, en esta

categoria se encuentra informacion interpretada, como los catalogos, repertorios, entre otros.
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e Terciaria: es un término que, segun la autora esta perdiendo aceptacion. Se refiere al
contenido de otras fuentes secundarias que se complementan con otras del mismo tipo, por

ejemplo, las estadisticas o las encuestas. (pp. 7-8)

Fuentes de Informacién utilizadas.
Para el desarrollo del proyecto, se utilizaron escencialmente las fuentes de informacion
primaria y secundaria, buscando de la mejor forma posible que la informacion utilizada, sea de

primera mano en la mayoria de los casos.

Variables

Segln Pérez (2012), una variable representa a cualquier elemento que esté sujeto a un
cambio. (parr. 1). Desde la perspectiva del autor Moreno (2013), se definen los siguientes tres tipos
de variables para una investigacion:

e Definicién conceptual: Saldafio (2009), citado por Moreno (2013) dice lo siguiente sobre
este tipo de variable: “constituye una abstraccién articulada en palabras para facilitar su
comprension y su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion”. (parr. 5)

o Definicion operacional: Moreno indica que “es el proceso mediante el cual se establecen los
procedimientos empiricos que permiten la obtencion de datos de la realidad para verificar
las hipétesis y solucionar el problema”. (parr. 8)

e Definicion instrumental: segin Moreno, se aclara como “se estudiara la variable que se
acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la informacion”. “Los instrumentos

nacen de las variables y de los objetivos.” (parr. 14).



Cuadro de variables

57

En el siguiente cuadro se especifica la relacion entre los objetivos planteados en el prototipo

y los distintos tipos de variables definidos en el apartado anterior.

Cuadro 6: Relacién de objetivos del proyecto y variables de investigacion

requerimientos
obtenidos y el
disefo realizado

tiene desarrolladas
las caracteristicas
necesarias para
validar los

segun los
requerimientos
y disefios
establecidos

Objetivo especifico | Variable Variable conceptual | Variable Variable
operacional instrumental
Analizar los Casos de uso | Un caso de uso es | Reuniones con | Encuesta, guia
requerimientos un conjunto de el personal de observacion
funcionales requisitos de operativo y
relacionados con la acuerdo con una gerencial.
gestion de funcién o tarea.
acciones de la
Sede Corporativa
EDESA S.A.
Disefiar las Arquitecturas | Arquitectura de Disefio de StarUML, GIMP
arquitecturas e gue Software es la Arquitectura de
interfaces componen el |estructuraciéon del |sistemay
requeridas para el | prototipo. sistema que, software,
prototipo Disefo de idealmente, se crea |interfaces, base
interfacesy | en etapas de datos,
bases de tempranas del procesos,
datos. desarrollo. salidas y
Una interfaz es una |diagramas UML
parte del software
gue permite la
interaccion entre el
usuario y la
aplicacion.
Una base de datos
es una serie de
datos organizados y
relacionados entre
Si.
Programar el Prototipo Un prototipo Programacion | Eclipse,
prototipo de funcional es un tipo |de los médulos | phpMyAdmin,
acuerdo con los de software que del prototipo Filezilla FTP
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requerimientos del

cliente.
Realizar las Script de Definicién de Ejecucion y Lista de
pruebas que pruebas pruebas como la analisis de los | chequeo del
permitan validar el validacién del resultados script de
funcionamiento funcionamiento de |obtenidos luego | pruebas.
esperado del los médulos de aplicar el
prototipo desarrollados script de

pruebas

Fuente: elaboracion propia.

Poblacion

Segin Wigodski (2010), la poblacion “es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas
que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado”. (parr. 2). Para el proyecto, se considera la cantidad de tres personas como la
poblacion que haria uso del prototipo, en caso de que éste se implemente. Los departamentos que

conforman la poblacion son: gerencia, personal administrativo y personal de sistemas.

Muestra
Wigoski define este concepto como “un subconjunto fielmente representativo de la

poblacion”. (parr. 8). Para determinar el subconjunto de la poblacion se utiliza la siguiente férmula:

2 % * *
= k**N*p*q
e2* (N-l) + k2*p *q
Fuente: recuperado de

https://www.feedbacknetworks.com/cas/exp

eriencia/sol-preguntar-calcular.html
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Se describe, a continuacion, el significado de cada uno de los elementos incluidos en la
formula:

e Variable n: es el equivalente a la muestra.

e Variable k: constante del nivel de confianza de la investigacion.

e Variable N: tamafio de la poblacion.

e Variable e: posibilidad de error deseado, se relaciona con el nivel de confianza de la
investigacion.

e Variable p: se utiliza el valor 0.5 debido a que se tiene un nivel de confianza muy alto.

e Variable g: de valor 0.5 porque se tiene un nivel de confianza muy alto de la investigacion.
(pérr, 3-6, 10-12).

Figura 15: Niveles de confianza

Fooy 2%

Mivel de confianza

Fuente: recuperado de https://www.feedbacknetworks.com/cas/experiencia/sol-
preguntar-calcular.html

Cuadro 7: Valor de componentes de formula para el calculo de la muestra

Elemento Valor
N 3
k 2.58
e 1%
p 0.5
q 0.5

Fuente: elaboracion propia.

Dado lo anterior, al sustituir los valores en la formula se obtiene lo siguiente:
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(2.58)2* 3+ 0.5*0.5
(0.01)2* (3-1) + (2.58)2* 0.5 * 0.5

Al realizar el calculo de la formula, se obtiene que el resultado de la muestra es igual a la

poblacion, es decir, tres personas.

Instrumento de recoleccion de datos

En esta seccion, se describe el instrumento de recoleccion de datos utilizado para el
desarrollo de este proyecto. Para este caso se empled un cuestionario de nueve preguntas cerradas
que fueron contestadas por el personal de administracion, personal de sistemas y el gerente general
de la Sede Corporativa de la empresa EDESA S.A. El formulario del cuestionario se encuentra en
el Apéndice A. Adicionalmente, se utilizd una guia de observacion propia donde se describe la

situacion actual de la empresa. Esta guia se puede observar en el Apéndice B.

Interpretacion de resultados

En este apartado se incluyen los resultados de la aplicacion de la encuesta realizada al
personal de administracion, personal de sistemas y el gerente general de la Sede Corporativa de la
empresa EDESA S.A. Se debe aclarar que para la aplicacion se utilizdé una version gratuita de la
herramienta Survey Monkey para la recopilacién de datos y la generacion de graficos para las

preguntas de la encuesta.
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Figura 16: Pregunta 1 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

P1

¢ En qué departamento trabaja usted?

Respondidas: 3 Omitidas: 0

Sistemas Administrativo
Gerencia
Opciones de respuesta Respusstas
Administrativo 33,33% 1
Gerencia 33,33% 1
Sistemas 33,33% 1
Total 3

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede ver en la ilustracién, el personal encuestado pertenece a tres diferentes areas

de la empresa, con lo que se puede obtener informacién de los procesos con diferentes enfoques.
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Figura 17: Pregunta 2 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

P2
¢El proceso de distribucion de dividendos
se realiza de forma manual?
Respondidas: 3 Omitidas: 0
Parcialmente
\H"‘*- Totalmente
Opciones de respuesta Respuestas
Totalmente BB 6T 2
Parcialmente 33,33% 1
Mo se realiza de forma manual 0,00% Q
Total 3

Fuente: elaboracidn propia.
Dos de los encuestados indican que el proceso de distribucion de dividendos se realiza de
forma manual totalmente y uno opina que de manera parcial. Este proceso es clave para la empresa,
dado que el célculo automatizado de las utilidades que generen las acciones, constituye la necesidad

mas importante de la organizacion.
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Figura 18: Pregunta 3 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

¢ Esta familiarizado con el acceso de
aplicaciones desde un navegador web?

I‘ Totalmente

Opoiones de respussta Respuestas

Totalments 100,00% 3
Farcialmente 0,00% 0
Mo estoy familiarizado 0,00% Q

Tota 3

Fuente: elaboracion propia.
Se puede identificar que los potenciales usuarios del prototipo, en caso de que este se
implemente, tienen experiencia en el empleo de navegadores. Esto es de suma importancia, porque
el prototipo se ha desarrollado en ambiente web y esto no significara la necesidad de capacitar a los

potenciales usuarios en una eventual implementacion.
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Figura 19: Pregunta 4 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

. Esta de acuerdo con el uso de una
aplicacion web para la gestion de
acciones?

L Totalmente

Cpoiones de respussta Respuestas

Totalmente 100,00% 3
FParcialmente 0,00% 0
No estoy de acuerdo 0,00% 0

Tota 3

Fuente: elaboracidn propia.
En esta pregunta se obtuvo un resultado contundente acerca del ambiente donde se ha
desarrollado el prototipo, se considera que la experiencia de los usuarios en aplicaciones webs

favorece el buen criterio para una eventual implementacion del proyecto.



Figura 20: Pregunta 5 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

P5
¢ Considera usted que es sencillo dar
seguimiento a las transferencias de
acciones?
Respondidas: 3 Omitidas: 0
Mo estoy de acuerdo
Parcialmente
Cpeiones de respuesta Respuestas
Totalmente 0,00% a
Parcialmente BB BT 2
Mo estoy de acuerdo 33,33% 1
Total 3

Fuente: elaboracidn propia.
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Para dos de los encuestados el proceso de dar seguimiento a las transferencias de acciones

representa una labor complicada, para un usuario definitivamente le significa un importante uso de

tiempo para cumplir con esa funcion.
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Figura 21: Pregunta 6 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

¢ Considera usted que es muy importante la
disponibilidad de la informacion?

L Totalmente

Opciones de respuesta Respuestas

Totalmente 100,00% 3
Parcialmente 0,00% a
No estoy de acuerdo 0,00% a

Tota 3

Fuente: elaboracidn propia.
Uno de los principios de la informacién es la disponibilidad. Actualmente, éste es uno de
los problemas que tiene la organizacion en cuanto al manejo de acciones. Constantemente, el
Gerente General esta solicitando informacion y el Personal de Administracion no tiene las

herramientas necesarias para atender el requerimiento de forma rapida.
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Figura 22 Pregunta 7 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

¢ Considera usted importante que la
informacion sea confiable?

L Totalmente

Opciones de respuesta Respuestas
Totalmente 100,00% 3
0,00% d

Parcialmente

No estoy de acuerdo 0,00%

Tota 3

Fuente: elaboracion propia.
Otro de los principios de la informacion es la confiabilidad. Actualmente, éste es otro de los
problemas que tiene la organizacion en cuanto al manejo de acciones. El calculo de distribucion de
dividendos se realiza de forma manual, con mucha posibilidad de error. Por tanto, los encuestados

consideraron importante que se cumpla con la confiabilidad de la informacion.
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Figura 23: Pregunta 8 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

¢ Considera usted que con nuevo sistema
para la gestion de acciones, que cumpla
con las necesidades de la organizacion, le
permitiria optimizar el tiempo para analizar
o brindar informacion segun corresponda?

L Totalmente

Opciones de respuesta Respuestas

Totalmente 100,00% 3
Parcialmente 0,00% 1]
0,00% 1]

Mo estoy de acuerdo

ota
Fuente: elaboracion propia.
Esta pregunta representa para el sustentante la prueba de que la aplicacion web tiene el visto
bueno para su realizacion en la empresa, ademas de la importancia que tendria para optimizar

tiempo de respuesta y para garantizar la confiabilidad y disponibilidad de la informacion de las

acciones.
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Figura 24: Pregunta 9 Encuesta para el desarrollo del Prototipo funcional para la gestion de

acciones para la Sede Corporativa de EDESA S.A.

¢ Cual es la urgencia de un nuevo sistema
para la gestién de acciones en su empresa?

l‘ Muy alta
Opciones de respuesta Respusstas
Muy alta 100,00% 3
Alta 0,00% ]
Normal 0,00% o
Tota 3

Fuente: elaboracidn propia.
Esta es una de las preguntas mas importantes, ya que esta directamente relacionada con la
necesidad de la organizacién. Los tres encuestados indicaron que es muy alta la urgencia de una

aplicacion que pueda gestionar las acciones en la organizacion.



70
CAPITULO IV
Desarrollo
Anélisis
En este apartado se describen los casos de uso del proyecto y los diversos tipos de analisis
que incluyen el detalle del software desarrollado, hardware requerido, elementos relacionados con
las telecomunicaciones, detalle de la base de datos y detalle del personal requerido para el uso del
sistema. Se ha utilizado la guia de elaboracion de casos de uso brindadas por el tutor del estudiante

que realiza este prototipo.

Casos de uso
En este apartado se describen los casos de uso utilizando la guia de elaboracion mencionada
anteriormente y graficando de manera general y especifica cada caso de uso del prototipo.

Figura 25: Diagrama general de casos de uso

Prototipo funcional para la gestion de acciones

@de distribucién de dividendos

\

O 2
PEEE s
Personal de Administracion \x C
\
L\
Kfeguridad ) / \
s, Personal de Sistemas

Fuente: elaboracidn propia.



Cuadro 8: Caso de uso Transferencias de acciones

Nombre Transferencias de acciones
Autor Geancarlo Valverde Calderén
Fecha 20/06/2017

Descripciéon Breve

El caso de uso describe el proceso de transferencias de acciones. El actor personal de

administracion tendra acceso a las compras y ventas de acciones.

Actores

Personal de Administracion.

Precondiciones

Iniciar Sesion en el Sistema.

Flujo Basico
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona la opcién 2- El sistema despliega la lista de
Transferencia de acciones en el menu accionistas que tiene registrados.
principal. 4- El sistema validara que las acciones no
3- El usuario selecciona al accionista que estén en venta y les consignara el
desea poner acciones en ventay al socio estado en venta.
comprador e indica la cantidad de
acciones a transferir.
5- EIl usuario reasignara las acciones al
socio comprador.
6- Fin Flujo Basico.

Flujos Alternativos

Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 26: Diagrama del caso de uso Transferencia de acciones

;

Personal de Administracion

—_— Transferencias de acciones

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 9: Caso de uso Generacion de distribucién de dividendos

Nombre Generacion de distribucion de dividendos
Autor Geancarlo Valverde Calderén
Fecha 20/06/2017

Descripcién Breve

El caso de uso describe el proceso de calculo de la distribucion de dividendos donde se considera

la cantidad de acciones por socio. El actor personal de administracién tendra acceso a la generacion

de la distribucion de dividendos.

Actores

Personal de Administracion.

Precondiciones

Iniciar Sesion en el Sistema.

Flujo Béasico

Usuario

Sistema

1- El usuario selecciona la opcién

Generacion de distribucion de
dividendos en el menu principal.

3- El usuario elije el periodo que

considerara el proceso para generar la

distribucion de dividendos.

6- Fin Flujo Bésico.

2- El sistema despliega el criterio de fecha
para procesar la solicitud del usuario.

4- El sistema procesara la solicitud del
usuario.

5- El sistema mostrard el resultado del
proceso en pantalla y dara la opcién para

exportar la informacion en archivo Excel.

Flujos Alternativos

Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.




Figura 27: Diagrama del caso de uso Generacion de distribucion de dividendos
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Personal de Administracion
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 10: Caso de uso Reportes

Nombre Reportes
Autor Geancarlo Valverde Calderon
Fecha 20/06/2017

Descripcién Breve

El caso de uso describe el proceso de generacion de reportes que se puedan exportar a un archivo

Excel. El actor personal de administraciéon tendra acceso a la gran mayoria de reportes a excepcion

de los usuarios que so6lo es visible para el personal de sistemas y la gerencia tendra acceso a

reportes puntuales de acciones y accionistas.

Actores

Personal de Administracion, Personal de

Sistemas y Gerencia.

Precondiciones

Iniciar Sesioén en el Sistema.

Flujo Béasico

Usuario

Sistema

1- El usuario selecciona la opcion Reportes
en el menu principal.

3- El usuario selecciona el reporte que
desea generar.

5- Fin Flujo Bésico.

2- El sistema despliega la lista de reportes
gue puede observar el usuario, segun el
rol definido.

4- El sistema procesara la solicitud del
usuario y dara la opcién de exportar el

resultado en un archivo Excel.

Flujos Alternativos
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Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 28: Diagrama del caso de uso Reportes

g

O /
o Gerente General
i Reportes R ('T)

Personal de Administracion

Personal de Sistemas

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 11: Caso de uso Seguridad

Nombre Seguridad
Autor Geancarlo Valverde Calderén
Fecha 20/06/2017

Descripcién Breve

El caso de uso describe el proceso de gestion de seguridad del sistema. El actor personal de

sistemas tendra acceso al mantenimiento de usuarios y roles.

Actores Personal de Sistemas.
Precondiciones Iniciar Sesién en el Sistema.
Flujo Béasico
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona la opcién 2- El sistema despliega la lista de opciones
Seguridad en el menu principal. disponibles.

3- Elusuario puede elegir de las siguientes
opciones:

— S1: Reqistrar.

— S2: Modificar




— S3: Eliminar.

— S4: Consultar.

4- Fin Flujo Basico.
Sub flujos
S1: Registrar
Usuario Sistema
1- El usuario completa los campos del 3- El sistema validara que los campos
formulario. obligatorios (los que tengan un “*”) estén
2- El usuario presiona el botén de completos. — FAL1: Campos Incompletos.
Reqistrar. 4- El sistema validard que los diferentes
formatos de los campos de texto estén
correctos.

5- El sistema validard que no se registre
una cédula repetida.

6- La informacién se registra en la base de
datos.

7- ElI sistema limpia los campos del
formulario y actualiza la lista del
mantenimiento.

8- Fin Sub flujo.

S2: Modificar
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona el registro por 2- El sistema carga los datos del registro
modificar de la lista del mantenimiento. seleccionado a los campos del
3- El usuario modifica el dato o los datos formulario.
gue desee.




4- El usuario presiona el botén Modificar. 5- El sistema validard que los campos
obligatorios (los que tengan un “*”) estén
completos. — FA1: Campos Incompletos.

6- Lainformacion se modifica en la base de
datos.

7- El sistema limpia los campos del
formulario y actualiza la lista del
mantenimiento.

8- Fin Sub flujo.

S3: Eliminar
Usuario Sistema

1- El usuario selecciona el registro a 2- El sistema carga el dato de estado del

eliminar de la lista del mantenimiento. registro seleccionado al campo Estado

3- El usuario cambia el estado del registro del formulario.

de A (Activo) a | (Inactivo). 5- El registro cambia de estado en la base

4- Presiona el botén Modificar. de datos.

6- El sistema actualiza la lista del
mantenimiento.

7- Fin Sub flujo.

S4: Consultar
Usuario Sistema
1- El wusuario busca en la lista del 3- El sistema realiza la consulta a la base
mantenimiento alguna entidad por de datos.
nombre. 4- El sistema actualiza la lista del
2- Presiona el boton de buscar. mantenimiento de acuerdo con la

consulta realizada.
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5- Fin Sub flujo.

Flujos Alternativos FALl: Registrar accionista: se referira al caso de uso Mantenimientos donde el

usuario podra proceder con el registro del accionista en el sistema.

Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 29: Diagrama del caso de uso Seguridad
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Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 12: Caso de uso Mantenimientos

Nombre Mantenimientos
Autor Geancarlo Valverde Calderén
Fecha 20/06/2017

Descripcién Breve

El caso de uso describe el proceso de registro, modificacién, eliminacién y consulta de los
mantenimientos del sistema, los cuales son: acciones, accionistas, certificados. El actor personal de

administraciéon tendra acceso al mantenimiento de acciones, accionistas, certificados.

Actores Personal de Administracion.
Precondiciones Iniciar Sesién en el Sistema.
Flujo Béasico
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona el mantenimiento 2- El sistema despliega la pantalla del
deseado en el menu principal. mantenimiento seleccionado.




3- El usuario puede realizar las siguientes
acciones:
— S1: Registrar.
— S2: Modificar.
— S3: Eliminar.
— S4: Consultar.
4-  Fin Flujo Basico.
Sub flujos
S1: Registrar
Usuario Sistema
1- El usuario completa los campos del 3- El sistema validara que los campos
formulario. obligatorios (los que tengan un “*”) estén
2- El wusuario presiona el botén de completos. — FAL1: Campos Incompletos.
Registrar. 4- El sistema validara que los diferentes
formatos de los campos de texto estén
correctos.

5- El sistema validara que no se registre
una cédula repetida.

6- La informacidn se registra en la base de
datos.

7- El sistema limpia los campos del
formulario y actualiza la lista del
mantenimiento.

8- Fin Sub flujo.

S2: Modificar
Usuario Sistema
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1- El usuario selecciona el registro por 2- El sistema carga los datos del registro
modificar de la lista del mantenimiento. seleccionado a los campos del

3- El usuario modifica el dato o los datos formulario.
gue desee. 5- EIl sistema validara que los campos
4- El usuario presiona el botén Modificar. obligatorios (los que tengan un “*”) estén
completos. — FA1: Campos Incompletos.

6- Lainformacion se modifica en la base de
datos.

7- El sistema limpia los campos del
formulario y actualiza la lista del
mantenimiento.

8- Fin Sub flujo.

S3: Eliminar
Usuario Sistema
1- El usuario selecciona el registro a 2- El sistema carga el dato de estado del
eliminar de la lista del mantenimiento. registro seleccionado al campo Estado
3- El usuario cambia el estado del registro del formulario.
de A (Activo) a | (Inactivo). 5- El registro cambia de estado en la base
4- Presiona el botén Modificar. de datos.

6- El sistema actualiza la lista del
mantenimiento.

7-  Fin Sub flujo.

S4: Consultar
Usuario Sistema
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1- El usuario busca en la lista del

mantenimiento alguna entidad por
nombre.

2- Presiona el botén de buscar.

3- El sistema realiza la consulta a la base
de datos.

4- El sistema actualiza la lista del

mantenimiento de acuerdo con la

consulta realizada.

5-  Fin Sub flujo.

Flujos Alternativos FAl: Campos Incompletos: se indica al usuario cuales son los campos que

debe validar para proceder con el requerimiento.

Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 30: Diagrama caso de uso Mantenimientos
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Fuente: elaboracidn propia.

Cuadro 13: Caso de uso Consultas

Nombre Consultas
Autor Geancarlo Valverde Calderén
Fecha 20/06/2017

Descripcién Breve

El caso de uso describe el proceso de generacion de consultas de estilo busqueda rapida sin que

necesariamente deban ser exportadas a un archivo Excel. El actor personal de administracion tendra

acceso a la busqueda rapida de la informacion.

Actores

Personal de Administracion.

Precondiciones

Iniciar Sesidén en el Sistema.
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Flujo Basico
Usuario Sistema

1- El usuario completa en el cuadro de 2- El sistema despliega la lista de

basqueda rapida la palabra clave de la resultados que coincidan con el

informacién que desea encontrar. parametro de blsqueda ingresado por el
3- El usuario elije la opcion de su gusto o usuario, y que tenga derecho segun el

bien redefine la blsqueda (en este caso rol definido.

se devuelve al paso 2). 4- El sistema procesard la solicitud del
5- Fin Flujo Basico. usuario y dara la opcién de exportar el

resultado en un archivo Excel.
Flujos Alternativos
Fin Caso de Uso.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31: Diagrama caso de uso Consultas

QO

//—ﬁ
A R

Personal de Administracion

Fuente: elaboracidn propia.

Andlisis detallado del software desarrollado

En esta seccion se describen los médulos desarrollados en el prototipo funcional para la
gestion de acciones en la Sede Corporativa de EDESA S.A.

1- Transferencia de acciones: en este médulo se podra realizar la compra y la venta de las

acciones que previamente tenian otro duefio, asi como de las nuevas acciones que hayan
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sido recientemente emitidas. Ademas, se habilita la opcion de adjuntar un archivo de
imagen o de formato “PDF” de la aprobacion de la transferencia de las acciones.
Generacion de distribucion de dividendos: se realiza el proceso de calcular, segun la
distribucion de acciones por accionista, los dividendos que se le deben depositar a cada
uno, considerando la utilidad bruta y la reserva legal. Este modulo, también, controlara
cuando un accionista haya decidido comprar acciones utilizando los dividendos, para
rebajar el monto de la accidn del comprador y luego ser depositada en la cuenta del que
vendio esa accion.

Reportes: este modulo realiza el proceso de brindar informacion sobre las ventas de
acciones por mes, el estado de cada accionista, informacién general de los accionistas,
las series de acciones emitidas para su adquisicion, la emision de certificados donde
conste la propiedad de las acciones, acciones adquiridas por zona geografica. Los
reportes se podran exportar a un archivo Excel para su posterior analisis.

Seguridad: se incluye el proceso de autenticacion de los usuarios, segun su funcion
dentro de la empresa para que puedan ejecutar cada una de las transacciones del sistema.
Este médulo es esencial para asegurar que los usuarios no lleven a cabo procesos que no
les corresponde. Los tipos de usuarios por definir son: soporte técnico, administracion y
gerencia.

Mantenimientos: en este modulo, se realiza la definicion de datos generales de las
acciones, los accionistas, el formato de los certificados que se emiten a cada accionista,
emision de una 0 mas series de acciones. Para el formato de los certificados, se debe
considerar el articulo 134 del Codigo de Comercio, donde se especifican los datos

minimos por detallar en los mismos.
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6- Consultas: consiste en el despliegue de informacion general sobre una accion por
numero de accion o por nombre o codigo de accionista, informacion general de
accionista por nombre, certificados emitidos por accionista o por fecha, series de
acciones emitidas por fecha, transferencias de acciones por accionista o por fecha,

transferencias procesadas por usuario.

Analisis detallado del hardware requerido

Para el andlisis, disefio, desarrollo y pruebas del prototipo se cuenta con un equipo portatil
con caracteristicas suficientes de procesamiento (Core 13), memoria (8GB RAM) y almacenamiento
(1 TB), proporcionado por el desarrollador. Se requiere pagar un costo anual por el servicio de
hosting para su correspondiente uso y mantenimiento. La empresa esta anuente por asumir dicho
costo. En la siguiente lista, se mencionan los recursos minimos para un eventual uso del prototipo
puesto en produccion, considerando que la empresa ya hizo esta inversion en el equipo de computo:

1- 500 GB de almacenamiento en disco.

2- 4 GB de RAM.

3- Interfaz de red.

4- Sistema operativo (Windows 7, 8 0 10).

5- Navegador web.

6- Teclado y raton.

Anadlisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones
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En el caso del servicio de Internet, la empresa ya tiene contratado el servicio con un ancho
de banda de 12,5 Mbps para descarga y 5 Mbps para carga de datos, el cual se considera suficiente

para la posible utilizacion del prototipo.

Descripcion detallada de la base de datos

Considerando que el prototipo se ha desarrollado en un ambiente web, se destaca que el
almacenamiento de datos se realizo, utilizando el gestor de bases de datos MySQL version 5.1. El
motor de almacenamiento utilizado es el estdndar “InnoDB” cuya caracteristica principal es que
tiene un mejor rendimento cuando se hacen inserciones y actualizaciones en la base de datos. El
cotejamiento empleado es “utf8_spanish_ci” con el fin de almacenar de una forma natural los
caracteres propios del idioma espafiol.

Se debe considerar que el servicio de hosting contratado, incluya el uso de almacenamiento
ilimitado de base de datos, espacio en disco, ancho de banda suficiente para una posible operacion
del prototipo, ademas de soporte dedicado 24/7, respaldos diarios, registro de dominio, entre otras
caracteristicas. Como se ha indicado en apartados anteriores, la empresa esté de acuerdo en el pago

del servicio de hosting requerido.

Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

El prototipo no modificara los procesos que se llevan a cabo actualmente en la empresa. Se
destaca que no es necesario contratar mas personal al que existe. Para utilizar el prototipo no se
requiere mayor conocimiento que la experiencia de un navegador web. El personal de

administracion podra interactuar con cada uno de los modulos de una forma sencilla desde la
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autenticacion de usuario, generacion de reportes solicitados frecuentemente por el gerente general,
hasta el proceso clave que consiste en la distribucion de dividendos a los accionistas.

Si el prototipo se llega a implementar, no requiere de ninguna modificacion a la estructura
organizacional que tiene actualmente la compafiia, dado que el prototipo lo que haréa es agilizar y
hacer mas exactos los procesos actuales, asi como la disponibilidad de informacién requerida por
la gerencia de la empresa. La administracion de los usuarios serd efectuada por el personal de
sistemas, con el fin de asegurar que los mismos interactden con la aplicacién de acuerdo con las

funciones que cumple en la organizacion.

Disefio
En este apartado, se especifican las arquitecturas, interfaces y disefios aplicados para el

prototipo en desarrollo.

Arquitectura del sistema

Como se puede observar en la siguiente figura, los elementos que se incluyen en la
arquitectura del sistema son el equipo de computo del cliente, la conexién a través de Internet y el
servidor hosting que tiene el servidor de base de datos, los archivos de configuracién y la aplicacion

web a desarrollar.



86

Figura 32: Arquitectura del sistema

Fuente: elaboracion propia.

Arquitectura del software

En la siguiente imagen se detallan los componentes que forman parte de la aplicacion web
desarrollada, donde en la caja gris se representa la aplicacion web, el 6valo naranja representa la
capa de seguridad que incluye las demas capas de interfaz que puede ser vista desde el navegador
Google Chrome, I6gica de negocio donde se desarrollaron las funcionalidades de la aplicacion web
con la herramienta Eclipse, la conexién a base de datos administrada por el software phpMyAdmin
y el uso de librerias y complementos necesarios para la programaciéon del prototipo como la

exportacion de reportes a Excel.
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Figura 33: Arquitectura de software

Interfaz

Fuente: elaboracion propia.
Disefio de interfaces
En este apartado se muestran las principales pantallas del prototipo.

Figura 34: Inicio de sesion

Iniciar Sesion

Usuario |usuario |

Clave |clave |

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede observar en la imagen, una de las funcionalidades requeridas para el
prototipo es la validacion de los usuarios con sus respectivas claves dentro del mddulo de seguridad

desarrollado, asi como los roles asignados segun las funciones del usuario de la aplicacion.

Figura 35: Pantalla principal del prototipo
@EDESA

Redi Aduil

Menu Principal

Fuente: elaboracion propia
En la imagen se puede observar la pantalla principal del prototipo, donde se tiene acceso a

las funcionalidades desarrolladas en cada uno de los moédulos descritos en el alcance funcional.
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Figura 36: Ejemplo de formularios

Crear Accionista

Nombre nombre

Cédula numeros: 9-15 digitos
Contacto persona responsable
Teléfono 22222222

Correo usuario@correo.com
Ubicacion Seleccionar ¥
Capital Inicial 1000000

Monto de Adelanto (1000000

Crear Accionista

Volver al Ment Anterior

Fuente: elaboracion propia.
Como se puede observar en la figura anterior, se muestra un ejemplo de los formularios
utilizados para el prototipo.

Figura 37: Ejemplo de consulta de accionista por nombre

Buscar Accionista por Nombre

Nombre de accionista

Buscar Accionista

Volver al Menu Anterior

Fuente: elaboracion propia.
En la imagen anterior, se observa la forma en que se pueden consultar los accionistas

registrados en la aplicacion.
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Figura 38: Generar Dividendos

Crear Periodo de Dividendos

Fedha Inicio
Cantidad de Meses
Monto de Utilidad

Croar Pencdo de Ulhdas

Yolver al Menn Anterior

Fuente: elaboracion propia.
En la figura anterior, se pueden observar los parametros utilizados para crear un periodo

de calculo de dividendos.

Disefio de base de datos

En este apartado se detalla la estructura de la base de datos utilizada para el prototipo. El
disefio de la base de datos fue realizado con la herramienta phpMyAdmin, que esta incluida en el
servicio de hosting escogido para el desarrollo del prototipo. Como se puede observar en el siguiente
diagrama, se definieron las tablas y sus relaciones con el fin de almacenar de una forma adecuada:
la informacion de las acciones y los accionistas, las transferencias de acciones, la utilidad de las
acciones, los certificados, los usuarios y roles donde se definieron como llaves primarias aquellas

gue hacen referencia a un campo Unico de la tabla correspondiente.
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Figura 39: Disefio de la base de datos del prototipo

ﬂwmumn\m
¥ Tipo - int(11)

¥ Dssorpcion . vamar(30)

¥ Valor i 11)
H‘MM»&—«M
¢ KSerieAccion 1Y)

| 4 MAcconinice | i1}

‘e mcamrm ot 11)

ummm
] wcxm i1y

fip: varchan(30)

Mo.uisasoic ..s...m

y MPago . nu 1Y)

| 1 Dasoripcion - varchar(30)
To it EstadoTianslswncia
N l&mﬂoﬁlﬂwm Int{11) r
@

9 Rl 1Y) 4
| 1 Descripcion - varchae(30)
u Estado - tinyint{1)

Fuente: elaboracion propi

80« 403030 =i Accion ﬂOw\wﬂﬂ‘w"lﬂAm
1 IdAccian 1Y) [™ ¥ IdAccicaists - iy 11)
4 o ldTip2 " Im){11) & Nombre . varchan|%0)
» 10530k Int(11) ¢ Cacula - int(18)
(g 1dCIase b1ty 1 Contacto * varchan'sd)
¢ IdAccioniata - (1) p— » Tehfono ' w8}
7t Fechn | Smestamp 1) Corren warchari30)
s Estado _ eai1Y) 1 g ldUbicacion  Im{11)
z Z . & Capital - decimalit1.2)
Q0 bl vt Iransterancia » MontoAdsianio : decimal(11.2)
o WaTransterancis 1) o Utiidad - dacimal11.2)
| MAcciomstaVanteder n(11) > npFacha tmsstang

# IdAcciomstaCompendor  int(11) e
| u Cansidodécoones - int(t1)

g Fechalnicls - tmestamp

] .
w Misuaria 11}

4w MPRge i)

u Memo i 11)
| (s Rutaochive - vacchan®)

4 g icdExtado - int{11)

To i o UrilidedAs
o \dUsTdadAccionists lm||1|

—'[—"' o VdUSHdsd k1Y)

4 u JdAcdionista (11}
| 4 Miocts - dacimal( 11,2}
1 Facha - timestamp
wEstada gnym(Y)
4 ¢ Mot - Ind(11)
| 5 Dascdpcion - chan3ss)
|| Fécha  fmsestamp
| Esteds Hnyin1) ]
Qo e TextoCenificado,
# ldTextoCertificado int( 11}
' » IdCanificado - mt{11)
~4 ¢ ldTaxto (11

B0 5 404 Certificado,
1 |dCertificado - int(11)
€y IdAccinists I 11)

LRSALA G s Alsuanio 4 5 IUseads  ini{11)
D“Q“-:um ey I = nFacha mocang
¥ Nombes - Do o000k i Uiilidad + Imprasin ;i 11)
o Clave  vatchar|10) o IdUthdad - int{11) —— # Estado | tiyint(1)
g ldRsl 1Y) o dUsiano | egit1)

u Correo  varchan 30) m Fachalnidio - timestamg

| w Estade Im{11) w CantitadMeoses a2}

s Moo Gecimalifl 2)

a.

Diccionario de datos

En este apartado se incluye una descripcion mas detallada de las tablas, sus respectivos

campos Y las relaciones de estos ultimos con llaves foraneas de otras tablas.

Figura 40: Tabla de acciones

Accion
C de |a tabla: Enk de las accoones
Coh Tipo | Nulo Preds 4 O
IdAccion (Primanal |za(11) No
1dTipo wa(11) Ne Enlace = TipoAccion [dTpe
1851 1 11) Ne Enlace > SeneAccion 1dSensiccnn
1dClase wn(11) Ne Enlace > ClaseAccion [4Clase
IdAccionsst mx11) No Enlace - Accwonista IdAccionasm
Fecha tmedsmp |Ne  |CURRENT_TIMESTAMP
Euado 2n(11) Ne

Fuente: elaboracién propia.
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Figura 41: Tabla de accionistas

Accionista
< de 1a tabls Ink bu de lox
Columna Tipe Nule Predeterminado Comentarios
IdAccwoessta (Prowarra) [ma(11) No
Nombre varchan®)) [Ne
Cedula (1€} No
Comtacsn varchas(90) |Si NULL
Telefooo i ¥) Ne
Coereo varchar(30) [No
1dUkocacon mi(11) No Ealace -> Ukecacion. [dUbicacsom
Capital decimal11.2)|No
[MearcAdetamo decima¥11.2}|No
Untadad decama¥ 11,23 Ne
Fecha umeszmp  [No  |CURRENT TIMESTAMP
Estaclo nnynt(1) No Enlace > Estado IEatado

Fuente: elaboracidon propia.

Figura 42: Tabla de certificados

Certificado
C de ln tabda [nd o de los ficad
Cobsmua Tips | Nulo Predetermmado Comentaries
JdCemdicado (Primarsai fumi(11) No
ldAcconista un(1l) No Enlaze > Acciomsta IdAccionsia
1dUssano unf1l) No Enlaze > Usueno IdUsuano
Fecka tumestamp [No  |CURRENT _TIMESTAMP
Impession i 11) No
Estado unyint(l)  |Ne

Fuente: elaboracion propia.

Figura 43: Tabla de clases de acciones

ClaseAccion
C de b s [nf soe de las clases de acciones
Columna Tige | Nulo |[Predetorminade Comentarses

1dClase (Proviavia) [es(l1) Ne

Descrepion varchar{30) (Ne

Fuente: elaboracion propia.



Figura 44: Tabla de estados de las transferencias

EstadoTransferencia

Cometmenos de 2 nabla Informacion del estado de las mamferencas
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Columua Tigo Nulo | Pred =ad C
IdEsadaTranferencas (Primarias (11} No
Descrgesn vaschan(30} |No

Fuente: elaboracion propia.

Figura 45: Tabla de tipo de pago

Pago
C de ln tabls Infc 100 de Jou tpos de pagn par compear accinoe
Columns Tipe | Nale |Predetsrminado | Comentarion
1dPago (Privearicr [un(3l) No
Descnipeson varchan(30) INo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 46: Tabla de roles

Rol

Comentanax de & tahls Informacion de soles de usuanos del ustems

Colussns Tipe Nudo Prodeterminado) Comestarion

IdRol {Privearias | unfil) No

Descngeion varchar(30) | Ne

Extado rmymm(l) [ Neo

Fuente: elaboracion propia.

Figura 47: Tabla de serie de acciones emitidas

SerieAccion
C de fa bl In& o de las aemies de acciones entades
Colusua Tipo Nulo Prodeterminads Comentarion
[dSersAccoon (Primariay | ua(ll) No
IdAscomlmess wnfil) No
[dAecsemt inal i) Ne
Descripesca varchae( 30) |No
Fecha nmesamp  |Ne  |CURRENT TIMESTAMP

Fuente: elaboracion propia.




Figura 48: Tabla de textos para certificados
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Texto
C de lambla Infi de wexios gara cemfizados
Columss Tipo Nuls Prodetirminado Comuntartos
1dTexmo (Prawarvay | uni1l) No
Descripeion char(155)  |Nu
Fecha tmestsmp [No  |CURRENT_TIMESTAMP
Esado tmym(l)  |No

Fuente: elaboracion propia.

Figura 49: Tabla de textos por certificados

TextoCertificado
C e a tebla Ink 250 de trato por cersficado
Columua Tipo Nulo | Predetermasado Comentarion
I8TexroCembicado (Prinaria) [=n13) No
[dCemdicode =n(ll) No Enlace > Actwonista 1dCenificado
(1dTexeo m(l1)) No Enlace -> Texmo [dTexto

Fuente: elaboracion propia.

Figura 50: Tabla de tipos de acciones

TipoAccion
C &= le bl Ing woa de loa tipos de nociones
Cobwmna Tipe | Nulo |Preds inad, C
1dTipo Pravari |i(11) No
Descripaion varchan(30) |No
Vador wa(11) No

Fuente: elaboracion propia.




Figura 51: Tabla de transferencias de acciones

Transferencia
C &= 1a tabile [nfe de las de
Col Tipe | Nula P C
IdTransferencia (Priwarva) [an(11) No
1dAccioninaVendeder (i1} No Enlace > Accacmata [SAcciomants
ldAcciommaCompender  [ma(11) No Enlace -> Accacmaata [EACIOENS
CanndadAccwess wn(l1) No
Fechaluen p  [No  |CURRENT TIMESTAMP
FeckaFinal umestamp  (No  |[CURRENT TIMESTAMP
1dUsuano un{l1} No Enlaze = Usuarso JdUsuano
1dPago un(tl) No Ealaze = Pago IdPago
Memo uniil) No
RemaAschivo varchar(60) {Si NULL
{1dEsrado (11} |No Eniace > EsdoTraeaderencas [dAcciomssss

Fuente: elaboracion propia.

Figura 52: Tabla de ubicacion de los accionistas

Ubicacion
C de ln tabls Infc é dn la ulncacion peagridica de low 2ocionivim
Columus Tipe Nulo | Pred, inad Comentarioy
14U D asion /Privearic) [=e(11) Ne
Descripeicn varchan 30) |Ne

Fuente: elaboracion propia.

Figura 53: Tabla de usuarios

Usuario
C de 4 rabla: [nfe de los del mstema
Cobumsa Tipa | Nube |Predetorminado Comentartos
1dUsnano Priwarial |um(11) Ne
Nombee varchae(30) |Ne
Clave varchas(10) |No
4Rt un(il) Ne Enlace = Rol IdRol
Comreo varchas(30) |No
Estado (i1} Ne

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 54: Tabla para almacenar la utilidad mensual

Utilidad
Coeterparssa de L abla Infocmacsde e Ia wadidad ssenvoal
Columns | Tipo |Nudo| Predetermivade | Comentarios
1Unddad (Privearias {me(11) No
$dUsuanio wr(1l) No |Enlace = Usuaeso 1dUsuano
Fechaloicio nesestmy No CURRENT _TIMESTAMP
CamtidadMeses il 2) No
Monto decumal{11,2)| No

Fuente: elaboracion propia.

Figura 55: Tabla de utilidades por accionista

Utilidad Accionista

Comeanos d¢ la mble lnformacsde de las imlsdades por sccwonista por facha

[ Colunns Tipo | Nule Predetersainado Comentarios
{14Unlidad Accooeusta (Primariai | wa(11) No

IdUnlidad wnf11) No Enlace > Unludod 1dUnhdad

ldAccionise w(il) No Ealace = Accotuma IdAccionistn

Moato decamal(11 2)| No

Fecha nesamy No CURRENT_TDMESTAMP

Estado unyn(l) Y

Fuente: elaboracion propia.

Disefio de procesos

En este apartado se describen los principales procesos de la aplicacion web con los
diagramas de flujo que representan los casos de uso definidos en la seccion de analisis. Como
aclaracion, las figuras con el nombre “C1”, “C2” son conectores que unen las flechas que definen
el orden de la secuencia de cada diagrama de flujo. Para las demas figuras utilizadas en los
diagramas de flujo, se debe considerar la imagen que se incluy6 en el apartado del marco teérico

del presente informe.
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Figura 56: Transferencia de acciones

(c1)e——

Seleccionar
Accionistas

¢Existen
Accionistas?

Indicar Cantidad
Acciones

¢ Accionista puede No
vender la cantidad de =
acciones indicada?

Si

Reasignar Acciones
Socios

Transferencia

Fin
Fuente: elaboracion propia
En la imagen se describe la secuencia de pasos para llevar a cabo la transferencia de

acciones, desde la validacién de los accionistas hasta la cantidad de acciones que pueden vender

segun lo que estos tienen en su posesion.
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Figura 57: Generacion de célculo de dividendos

Inicio

Cl e “

J

Asignar Datos
Calculo
Dividendos

¢Datos ingresados J
son validos?

Calcular Dividendos

{ Dividendos )

Fin

Fuente: elaboracidn propia.
En la imagen se describe la secuencia de pasos para llevar a cabo el calculo de la distribucion
de dividendos que considera el periodo definido por el usuario y las acciones que cada socio tiene

en su poder.
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Figura 58: Generar reportes

Inicio

Seleccionar
Reporte

4

Generar Reporie

Repaorte

¢ Exportar reporte
a Excel?

Si

Y
Exportar Reporte

Fin

Fuente: elaboracion propia.
En la imagen se describe la secuencia de pasos para generar un reporte y posteriormente

exportarlo a un archivo Excel para su posterior analisis.
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Figura 59: Realizar consultas

= c1

Ingresar Criterio de
Busgueda Rapida

Procesar Busqueda
Rapida

l

Resultado de
busqueda rapida

l

¢Realizar una No
nueva busqueda
rapida”?

| )

Fin

Fuente: elaboracidn propia.
En la imagen se describe la secuencia de pasos para llevar a cabo las consultas rapidas

desarrolladas como un complemento a la generacion de reportes.
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Figura 60: Realizar mantenimientos

Clje “

Seleccionar
Mantenimiento
¢ Existe
mantenimiento?

Ingresar
mantenimiento
¢Mantenimiento

es valido?

Procesar
Mantenimiento

Fin

Fuente: elaboracion propia.
En la imagen se describe la secuencia de pasos para llevar a cabo el mantenimiento de

accionistas, acciones, emision de series de acciones, tipos de acciones, entre otros.
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Figura 61: Realizar gestion de usuarios

{ Inicia |

Gestionar
Usuario

No

¢ Existe
Usuario?

Datos Nuevo
Usuario

Procesar
Nuevo Usuarno

Actualizar
Usuario
¢Actualizacion
es valida?

Si

Procesar
Gestion

(c3 J

Fuente: elaboracidn propia.

En la imagen se describe la secuencia de pasos para llevar a cabo la gestidn de usuarios del

prototipo.
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Disefio de salidas

Figura 62: Generar reporte de usuarios de la aplicacién

Reporte de Usuarios

B e rvpmin JOET T30 0
Fapota Qepoee

Velrrr ol Menut Asiesint

Fuente elaboracion propia.
Como se puede observar en la figura, se despliega uno de los reportes que se han programado

para la aplicacion web, en este caso corresponde al reporte de usuarios existentes en el prototipo.

Figura 63: Reporte de transferencias realizadas en un periodo

Reporte de Transferendas

Nociend vt 1 1 v ida i Foosam L1 "
embrenrall b fhertomesFobe nicial  [UUNEE e {rwrdeenentn 00 A sbarwn  filaby
o g0iT a7 23 (221747 3¢ i 4 ™
}""“ . b 4401 32 464N {-asta | H Lrane tensa mes badasd] Modionds
b joesa » et {1 EDasrsossoowtaed] fedtats
i . R g .
’I } t11) avial H 1 Taameie vt vanshada g fomwn e
Y ]
0 A Catial 10 3 Do oo e hadandl Modivs
— o — - .
! .
> ! o ™ GmoonempAliies
L — b s Gy a MTRE AR el |
Pisateenc § fes0 13021 e

Facts ol 1o poran 20170731 4200 43

Bupocss ey »

Todrer & Mend Axcss

Fuente: elaboracion propia.
Se muestra en la imagen, el reporte de transferencias de acciones realizadas en determinado

rango de tiempo. Es importante destacar que se desarroll6 el mismo formato para cada reporte.
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Programacion
En este apartado se muestran partes del codigo utilizado para desarrollar el prototipo con la
respectiva explicacion del motivo del uso de cada uno de los elementos incluidos en la aplicacién

web para lograr el desarrollo de los modulos definidos en el alcance de este informe.

Entradas y salidas

Figura 64: Extracto de cddigo de formulario

<p=

<label for="nombre":> Nombre </label>

<input id="nombre" name="nombre" required="required" type="text" placeholder="nombre"/>
<fp>
<p=

<label for="cedula"> Cédula </label>

<input id="cedula" name="cedula" regquired="regquired" type="text" placeholder="fisica o juridica"/>
</p>
<p=

<label for="usuarico":> Contacto </label>

<input id="usuario" name="usuario" type="text" placeholder="persona responsable"/>

</p>
<p=
<label for="usuario"> Teléfono </label>
<input id="usuario" name="usuario" reguired="reguired" type="text" placeholder="I2222-2222"/>
</p>
<p=

<label for="usuario"> Correo </label>
<input id="usuario" name="usuario" reguired="reguired" type="text" placeholder="usuariocfcorreoc.com"/>
</p>

Fuente: elaboracion propia.
En este extracto de cddigo representa la definiciobn de campos obligatorios y campos
opcionales para la creacién de un accionista. Ademas, se indica al usuario ejemplos de los datos

que se deben colocar en los campos.
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Figura 65: Exportar reporte a un archivo Excel

< 7?7php
include once 'oEa/style.cs3"
header ("Content-type: application/vnd.ms-excel'):
header ("Content-Disposition: attachment; filename=usuarios.xls")
header ("Pragma: no-cache™);
header ("Expires:0") ;

Fuente: elaboracion propia.
En este extracto de codigo se muestra la manera utilizada para exportar los reportes a un

archivo Excel.

Procesos

Figura 66: Extracto de codigo para iniciar sesion en el prototipo

<div id="login":>
<form action="login.php" method="post">
<hl>»Iniciar Sesidn</hl>

<p>

<lakbel for="usuarioc"> Usuarioc </lakel>

<input id="usuario" name="usuario" reguired="required" type="text" placeholder="usuario"/:>
<fp>
<p=

<label for="clave"> Clave </lakel>:

<input id="clave" name="clave" reguired="reguired" type="password" placeholder="clave" />
</p=

<p class="login button™>
<input type="submit" name="Submit" valus="Entrar" />
</p>
<fform>
< fdive

Fuente: elaboracion propia.
En este extracto se muestra el codigo utilizado para enviar los datos de inicio de sesion que
seran validados en la base de datos de la aplicacion para tener acceso a las distintas funcionalidades

de la misma, segun el rol del usuario.
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Validaciones

Figura 67: Extracto de codigo para validaciones en la base de datos
Scon = mysgli connect (DE_SEEVER,DBE USER,DB_PASS,DB NAME) ;

if ('Sconm) {

echo "Error: No se pudo conectar a MySQL." . PHP EOL;

echo "errno de depuraciom: " . mysgli connect_errno() . PHP_ECL;
echo "error de depuraciom: " . mysgli connect error() . PHPF _EQL:
exitc;

Suzername =
Spassword

$_POST['usuario']:
S_PCST['clave']:

Ssqgl = "SELECT clave FROM Usuario WHERE NHombre = 'Susername' AND Clave = 'Spassword'";
Sresult = mysgli query($con, Ssql);

if ($result->num rows > 0} {
echo "<brz<arEncontrado </a>";
£ SESSICH["Username"] = Susername;
header ("Location: General.php'):
} else {
echo "Username o Password estan incorrectos.™:
header ("Location: index.php'):

mysgli close ($con);

Fuente: elaboracion propia.

En el extracto de codigo se puede observar las validaciones que se realizan en la base de
datos, empezando con la correcta conexion a la base de datos desde la aplicacion y posteriormente,
la validacién de los datos enviados por el usuario desde la pagina de inicio de sesion, procediendo
con el despliegue de la pagina donde el usuario podra tener acceso a las funcionalidades del
prototipo segun el rol, o en caso contrario, se redirige a la pagina de inicio de sesion donde se

indigue al usuario que los datos ingresados son incorrectos.
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Moédulos indicados en el alcance

Figura 68: Extracto de c6digo de consulta y reporte de usuarios existentes

<div id="login">
<hl>Reporte de Usuarios</hl>
<?php
$z3gl = "SELECT Usuario.Nombre As 'Usuarioc', Rol.Descripcion As 'Rol', IF(Usuarioc.Estado = 1, 'Activo', 'Inactiwva')
As 'Estado' FRCM "Usuario® inner join "Rol” on Rol.IdRol = Usuario.IdRol™;

Sresult = mysgli query($con,Ssqgl);

if ($result->num rows > 0) {
echo ("<table border =1>");
echo ("<tr>"):
echo ("<td> Usuario </td>");
echo ("<td> Rol </td>");
echo ("<td> Estado </td>");
echo ("</tx>");

while ($record=mysgli_ fetch array($result)){
echo ("<tr>");
echo ("<td> Srecord[0] </td>"):
echo ("<td> Srecord[l] </td>"):
echo ("<td> Srecord[2] </td>");
echo ("</tr>"):

echo ("</table>");

} else {
echo ("<table border =1>");
echo ("<tr>");

echo ("<td> Usuario </td>"):
echo ("<td> Rol </td>");
echo ("<td> Estado </td>"):
echo ("</tr>");:

echo ("</table>");

-

</fdiwvz

Fuente: elaboracion propia.
En este extracto de codigo se realiza la busqueda de los usuarios registrados en la aplicacion

web y el correspondiente formato de la tabla con los resultados del reporte.
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Figura 69: Extracto de codigo de consulta de acciones por accionista

if(3acoionista = "% L4 Sacoloniscza !'= Q") (

$3q1l = “SELECT Acocion.IdAociom As ‘Id’, TipoAccion.Desoripoion As 'Tipo de Acoidn', Seriesiocion.Descripoion As *Se
Claseiocion.Descripoion As "Clase', Accionista.Ncabre As ‘Propletariso”, Accion.Fechs ke ‘Fecha de emision®,
IF|Rocion,Estado = 1, 'Adquirida‘, 'En venta®) As ‘Zstado’ FROM ‘Accion’ ianer join ‘Tipohocion” on Tipod
inner join ‘Seriedccion’ on Seriedccicn.IdSerielccion = Accion,IdSerie inner join “Clasedccion” om Claseioc
inmer join “Accionista’ om Acciomista.ldAccionista = Accion.ldiccionista
WNERE Acoionista,ldAccionista = Seccicnista ORDIR DY Accion,IdAcsion":

Sremalt = mysqii_qgueryifcon,tagl)s

Af (Szeszlz->num rove > 0) ¢

boxder=i>*)7

e’

IdTipo = Accion.ldIipo
dClase = Accion.ldClase

» Ascidoacute;n </ed>®);

» Tipo de acciiocacute:n </téR);

> Sazie </ed>®);

» Clase </ed>*);

» Prepletazis </odn");

> Fecha de emisiicacute;a </odnW);
> Estade </tdo"}))

echke %)z
wWhile (Frecordwmyaqli fetch asray(§resulct))|
echo ("<zxav))
echo ( > §reccrd{G) <
echo ( Srecordfl) «
echo ( Srecordil)
echo ( » Srecord{3] «
echo ( » Srecord{4) «

echo
echo

echo

» Srecordis) «
¢d> Srecord{€) </zsd>");
zo>");

echo (“</tables™);

) elae |
echa "dxcripst languagesJavaloriptoaless ("Nc 3w sncoatrarca tegistcor’)
vicdom. location. hoef='Consultarddnin.pip':
</eezipt>";

Fuente: elaboracion propia.

En la imagen, se puede observar un extracto del cédigo utilizado para procesar la busqueda

de acciones por accionista.
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Figura 70: Extracto de codigo para exportar reporte general de acciones

n/vnd, me-excelscharsec=utt

tachpent;

Fuente: elaboracion propia.

Llenane=accicn

Como se especifica en la imagen, el extracto de cddigo se utiliz6, para habilitar la

funcionalidad de exportar el reporte general de acciones en formato Excel.

Pruebas

En este apartado, se incluye el script de pruebas utilizado para validar el funcionamiento del

prototipo luego de haber desarrollado los médulos.

Cuadro 14: Script de pruebas

Prueba # 1

Descripcion de la prueba

Validar inicio de sesién

Médulo

Seguridad

Procedimiento

Ingresar a la pagina de inicio de sesion con el usuario gvalverde y la
clave correcta

Resultado esperado

Mensaje de bienvenida al usuario gvalverde

Resultado obtenido

Mensaje de bienvenida al usuario gvalverde
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Prueba # 2

Descripcion de la prueba

Generar calculo de dividendos

Moédulo

Generacion de dividendos

Procedimiento

Se asigna el monto de 1 millon de colones para repartir a los
accionistas en el periodo de 12 meses a partir de junio del 2016

Resultado esperado

El resultado del calculo se realizé correctamente

Resultado obtenido

El resultado del calculo se realizé correctamente

Prueba # 3

Descripcion de la prueba

Generar reporte de accionistas

Maédulo

Reportes

Procedimiento

Se realiza la busqueda de los accionistas que tienen su domicilio en
la provincia de San José

Resultado esperado

Se obtiene el resultado correcto de accionistas

Resultado obtenido

Se obtiene el resultado correcto de accionistas

Prueba # 4

Descripcion de la prueba

Crear un accionista

Médulo

Mantenimientos

Procedimiento

Ingresar al formulario e ingresar los datos requeridos para crear un
accionista: nombre, cédula, teléfono, correo, ubicacién geografica,
montos de capital, adelanto y utilidad

Resultado esperado

Se cre6 el accionista de forma correcta

Resultado obtenido

Se cre6 el accionista de forma correcta

Prueba #5

Descripcion de la prueba

Consultar transferencias realizadas

Maédulo

Consultas

Procedimiento

Se realiza la busqueda de transferencias de acciones realizadas
desde hace una semana hasta ayer

Resultado esperado

No se encontraron transferencias realizadas en el periodo indicado

Resultado obtenido

No se encontraron transferencias realizadas en el periodo indicado

Prueba # 6

Descripcion de la prueba

Realizar la transferencia de acciones entre socios existentes
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Modulo

Transferencia de acciones

Procedimiento

Parametrizar los socios existentes siendo el vendedor el que desee
transferir al accionista comprador 5 acciones

Resultado esperado

Se realiza la transferencia de acciones y se actualizan las
cantidades de acciones propietarias, tanto del accionista vendedor
como del socio comprador

Resultado obtenido

Se realiza la transferencia de acciones y se actualizan las
cantidades de acciones propietarias, tanto del accionista vendedor
como del socio comprador

Prueba # 7

Descripcion de la prueba

Validar inicio de sesién

Maédulo

Seguridad

Procedimiento

Ingresar a la pagina de inicio de sesién con el usuario gvalverde y
una clave incorrecta

Resultado esperado

Redirigir a la pagina de iniciar sesion e indicar que los datos
ingresados son incorrectos

Resultado obtenido

Redirigir a la pagina de iniciar sesion e indicar que los datos
ingresados son incorrectos

Prueba # 8

Descripcion de la prueba

Realizar la transferencia de acciones entre socios existentes

Maédulo

Transferencia de acciones

Procedimiento

Parametrizar los socios existentes siendo el vendedor el que desee
transferir al accionista comprador 5 acciones, teniendo el socio
vendedor sélo 2 acciones

Resultado esperado

Se indica al usuario que el valor maximo de acciones que se pueden
vender es de 2 acciones

Resultado obtenido

Se indica al usuario que el valor maximo de acciones que se pueden
vender es de 2 acciones

Prueba # 9

Descripcion de la prueba

Realizar el proceso de generacion de dividendos

Médulo

Generacion de dividendos

Procedimiento

Parametrizar el calculo del proceso de generacion de dividendos a
partir del mes de julio del 2017 a 2 meses con una cantidad de un
millén de colones
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Se debera mostrar el resultado de la parametrizacion para procesar
Resultado esperado el calculo de los dividendos.

Se debera mostrar el resultado de la parametrizacion para procesar
Resultado obtenido el calculo de los dividendos.

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones

Como conclusiones, se desea resaltar que se realizé el analisis de los requerimientos
funcionales relacionados con la gestion de acciones de la Sede Corporativa de EDESA S.A. Se
utilizaron herramientas de recoleccién de datos como la encuesta y la guia de observacion.

Ademas, se lograron disefiar las arquitecturas e interfaces necesarias para el prototipo, donde
se incluyeron desde la base de datos, hasta las capas de aplicacién, negocio, conexién a base de
datos, seguridad y acceso a librerias complementarias.

Se logro programar el prototipo de acuerdo con el alcance funcional indicado en este
informe, donde se incluyeron las validaciones necesarias para el correcto funcionamiento de los
maodulos descritos en el apartado de introduccion.

Se desarrollé el correspondiente script de pruebas, el cual se ejecutd exitosamente en cada
uno de los apartados donde se validé el correcto funcionamiento de los modulos desarrollados.

Dado lo anterior, se puede afirmar que el objetivo general del proyecto se logr6 alcanzar en

su totalidad.
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Recomendaciones

Es importante resaltar que en todo proyecto existen oportunidades de mejora que se deben

considerar en un futuro cercano. En este sentido, se enumeran las siguientes recomendaciones:

El establecimiento de un sistema de respaldo de los datos y de la aplicacion web, elemento
que no estaba dentro del alcance del proyecto. Se considera importante definir como
responsable al personal de sistemas, con la recomendacion del sustentante, en un periodo a
corto plazo de unos tres a seis meses, a partir de una posible implementacion del prototipo,
para realizar la debida planificacidn de este sistema con el fin de resguardar la informacién.
Otra recomendacion es la de extender el uso del prototipo en otras sedes de la empresa, con
el fin de estandarizar el proceso que realiza cada una de las sucursales de la institucion. El
tiempo estimado para realizar esta recomendacion se estima en tres meses, a partir de una
posible implementacion del prototipo, considerando el apoyo por parte del gerente y de los
responsables de cada sede. Los responsables seran el personal de sistemas de la empresa y
el sustentante para la preparacion de los recursos tecnoldgicos que soporten la aplicacion
web.

Se recomienda, ademas, llevar a cabo en un periodo de un mes, la elaboraciéon de manuales
de uso de la aplicacién y la correspondiente capacitacion del personal que eventualmente
utilice ese software. Esto sera coordinado por el sustentante con el apoyo del personal de
administracion, quien seria el usuario principal del prototipo en una eventual

implementacion de éste.
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El personal de sistemas debe crear un plan de contingencia con el servicio de Internet, para
que en caso que el servicio principal no se encuentre funcionando, exista otro contrato con
distinto proveedor para asegurarse de tener acceso a Internet para el uso del prototipo en
caso de una implementacion.

Para finalizar, tanto el personal de administracion junto con el encargado de sistemas y el
sustentante, deben definir la estrategia a utilizar para que se pueda llevar el historico de los
datos, en caso de una implementacién del prototipo. Esto, deberia realizarse en un periodo

menor a los tres meses para evitar atrasos en el lanzamiento en vivo de la aplicacion.
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Apéndices

Apéndice A: Formulario de la encuesta aplicada.

Encuesta para el desarrolio del Prototipo funcional para la gestion de acciones para la Sede Corporativa de
EDESA S.A. Geancarlo Valverde

1. ¢ En qué departamento trabaja usted?
() Administrativo
() Gerencia

() Sistemss

2. i El proceso de distribucion de dividendos se realiza de forma manual?
() Totsimente
() Parcigiments

() No se resliza de forma manusl

3. ¢ Esta familiarizado con el acceso de aplicaciones desde un navegador web?

) Totasimente

(D) O

) Parcigimante

) No estoy familiarizado
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4. ; Esta de acuerdo con el uso de una aplicacion web para la gestion de
acciones?

O Totaiments

O Parcisimente

O No estoy de acuardo

5. ¢ Considera usted que es sencillo dar seguimiento a las transferencias de
acciones?

O Totaimante

O Tarcisnats

O No estoy de acuerdo

6. ¢, Considera usted que es muy importante la disponibilidad de la informacion?
() Totaimente
() Parcisimente

o No estoy de acuerdo

7. ¢ Considera usted importante que la informacion sea confiable?
() Totsimente
O Parciaimente

O No estoy de acuerdo
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8. ¢ Considera usted que con nuevo sistema para la gestion de acciones, que
cumpla con las necesidades de la organizacion, le permitiria optimizar el tiempo
para analizar o brindar informacién segin corresponda?

O Totalmante

O Parciaimente

O No estoy de acuerdo

9. ¢ Cual es la urgencia de un nuevo sistema para la gestion de acciones en su
empresa?

O v s

() Ate

() Nomal
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Apéndice B: Guia de observacion.

CRITERIO PUNTAJE
Personal de administracion tiene claras sus funciones 3

Alta confiabilidad de reportes generados por el personal de

administracion 2
Personal de administracion entrega oportunamente reportes al

gerente general 2
Sobrecarga de trabajo en personal de administracion 3

Para el personal de administracion es facil seguimiento de las
transferencias de acciones 1

Para el personal de administracion es facil analisis de los
reportes de utilidad 1

Urgencia de un nuevo sistema para la gestion de acciones para
el personal de la empresa 3

Proceso de generacion de dividendos es 4gil para el personal de
administracion 1

Personal de administracién tiene experiencia en el uso de
aplicaciones web 3




