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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion tiene como tema “’Andlisis de la programacién con contenido
enfocado al rescate de la historia nacional y su efecto en la poblacion: Caso “’Hoy en la

historia’’ de Telenoticias’’.

El objetivo planteado para la realizacion de la presente investigacion es conocer y
analizar el tratamiento de la programacion con contenido cultural que se le brinda al
costarricense, al determinar aspectos como el formato, las metas planteadas por el medio de

comunicacion como las reacciones de los televidentes.

En el marco de referencia se indican los siguientes temas: Comunicacion,
Periodismo y Periodismo Cultural, como perspectiva de los temas propios en donde se
enmarca la profesion, asi como el rescate de la historia, el concepto de identidad y la
regulacién legal sobre el tema, asimismo se abordaron las teorias de la comunicacién sobre

la Agenda Setting, la Teoria del Cultivo y la Teoria del Encuadre.

La investigacion en cuanto a su metodologia tiene un enfoque cualitativo y utilizé
herramientas como las entrevistas, dos focus group y un andlisis de contenido sobre el

espacio televisivo.

Entre las principales conclusiones se encuentran que el contenido de “’Hoy en la
historia’> de Telenoticias es positivo y el grado de satisfacciéon de las personas o

televidentes es provechoso.

El programa naci6 de forma circunstancial, ya que no fue por idea de un rescate
propio de la historia sino por otras razones y que el punto en que las personas centraron su
atencién fue en el contenido del espacio. Entre las principales recomendaciones se
encuentra que ante programas con este tipo de contenido cultural para generar
conocimiento es necesario un abordaje integral del contexto de los hechos.



17

CAPITULO I: INTRODUCCION

El rescate de nuestro pasado constituye el mecanismo por el cual una sociedad logra
percatarse de su avance, esto repercute en la formacion de una identidad nacional que forje

y perdure como unidad medular en la cimentacion de una colectividad.

Mediante el analisis del micro espacio ‘’Hoy en la historia’’ que se enmarca dentro
del noticiero de Telenoticias de Canal Siete, se busca conocer cuél es el tratamiento de la
informaciéon que produce un medio de comunicacion en uno de sus apartados que se
desprenden del area cultural, en este caso especifico enfocado en el rescate historico y que

funciona como instrumento de formacion de ensefianza civica.

Los medios de comunicacién, sin importar el canal de transmision, cuentan con gran
atencion por parte de las personas y es donde la emision de este tipo de productos es de
importante andlisis, dada la influencia que los informativos a través de sus noticias
proporcionan contenidos que son sujetos del analisis y comprension de la gente y que

genera una creacion de opiniones.

Gutiérrez, Rodriguez y Gallego (2010) expresan el poder que tiene la comunicacion

ante las personas como medio de impacto social:

Un sistema relacionado y conexionado con otros sistemas que mantienen una
interaccién, un intercambio constante y necesario con su entorno, que
provoca un importante impacto en el entorno sociocultural contemporaneo.
Su empuje ha sido revolucionario, al promover cambios de actitudes e,

incluso, de formas de vida en la sociedad (p. 270).

Pero esa construccion puede verse empafiada por el descuido y la falta de interés
que muchas veces el ciudadano realiza, la oportunidad de restablecer el vinculo entre sus
raices y el contacto con la sociedad actual, fundamenta la raz6n de existencia de programas
como este; el estudio de la interaccion entre el medio y el pdblico que lo presencia

permitird detallar si este lazo se elabora de manera idonea.
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Marin (2006) expresa que debido a la influencia de los medios en el establecimiento
de los tiempos en que las personas toman para informarse prestandole atencidn, determinan

nuestro tiempo.

La realidad de hoy presenta una imagen en la que los medios de informacién
y comunicacion han obtenido un espacio especifico en nuestras vidas,
determinando el desarrollo de las mismas. La influencia de los mass-media
va creciendo en la medida en que los avances tecnolégicos se producen.
Dentro de ese espacio de influencia, los medios nos ayudan a saber y
conocer mas del resto del mundo, ademas de permitirnos buscarle un
significado y, lo que Ilama ain mas la atencion, estructuran y determinan

nuestro tiempo libre y de ocio (p. 194).

El convertir esos tiempos de descanso u ocio en que se toman las personas en
atencién a un medio, la oportunidad de establecer un vinculo de las personas con su pasado
historico e incluirlo en temas de como en este caso verlo como agenda importante, permite
establecer conciencia como instrumento para generar impacto social, conocimiento y

acercamiento hacia la formacion de conocimientos patrios.

Esta investigacion brindara evidencias de la forma en como se desarrollan la
exposicion de conceptos histéricos, asi como el mensaje que se expone por parte del medio

y sus efectos en la poblacion.

Planteamiento del Problema

El conocimiento de la historia, su importancia y tenerlo siempre vigente representa
el camino que se ha tenido que trazar hasta nuestros dias, donde la apatia y el desencanto

son los principales enemigos.

Por ello, los formadores de opinidn en una sociedad tienen un papel preponderante

en establecer comportamientos e influencia dentro de la poblacion y, con ello, pueden
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dictar un comportamiento y marcar de manera positiva 0 negativa la percepcién hacia un

tema.

Esta tesina analiza el espacio “’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal Siete,
realizado por el periodista Ignacio Santos Pasamontes. Este espacio es Unico con contenido
meramente historico que se transmite en los cuatro principales noticieros del pais. Se
pretende conocer cudl es el impacto que este programa con contenido relacionado con
historia tiene en la poblacion, al recalcar el hecho de la escasez de espacios sobre este tema
en el pais. Al transmitirse dentro del noticiero cuenta con una mayor apertura al puablico
debido a la variedad de temas que se tratan dentro de un noticiero, por tanto, este corto no
cuenta con un publico meta en especifico sino mas bien es producido para el televidente en

general.

Aguilera y Durdn (2014), citando a Fernandez del Moral (2004), analizando este
tipo de periodismo en Espafia, expresan en cuanto al estilo que se debe tener cuando se trate
informaciones basadas en acontecimientos historicos, el entretenimiento y la
responsabilidad debe ir de la mano y citan que si bien cientificos emplean sus propios
lenguajes estos “’no comprenden que las noticias son un bien perecedero que debe tratar
sobre hechos relevantes para el lector, por ello, los periodistas histéricos deben utilizar un
estilo propio que prime el entretenimiento pero mantenga el rigor’” (p. 18).

Esto se vuelve importante debido a que permite saber la entereza que un medio le
brinda a una tematica como los valores civicos de un pais, y el compromiso que adquiere
ofreciéndolo como alternativa a su programacion regular, al otorgar un encuentro formativo
para una sociedad en donde la presentacién y los mensajes lo convierte en un tema de

estudio para analizar.

Al estudiar el espacio se buscara saber si ¢el contenido que se le brinda al publico es
el ideal?; es decir, si responde a las necesidades reales del publico y genera realmente un
aporte y un mayor conocimiento de la historia por parte de las personas, ademas, permitira
conocer si este espacio ;cuenta con una estructura definida?, conociendo si ¢el contenido

que se le brinda a las personas corresponde a una planificacion adecuada de escogencia de
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los mensajes? para cada dia que se presenta el corto en el noticiero o bien obedece a una

realizacion sin estructura o eleccion de temas adecuada.

También al establecer el papel predominante del programa, ;se enfoca mas a la
cultura nacional o al conocimiento fuera del pais? Mediante el analisis del contenido a
través de la delimitacién de la agenda principal que le da el medio, se buscara saber si es la
direccion correcta y el mensaje que transmite es el mejor, asi como ¢cuél es la respuesta del
televidente al espacio? y que pretende responder la pregunta principal de la investigacion:
¢Cual es el contenido informativo del espacio ‘’Hoy en la historia’’, de Telenoticias de

Canal 7, durante el primer cuatrimestre de 2018?

Objetivos

Objetivo General

Analizar el contenido informativo del espacio “Hoy en la historia’’ de Telenoticias

de Canal 7, durante el primer cuatrimestre del 2018.
Objetivos especificos.

1. Detallar el formato periodistico que utiliza el micro segmento “Hoy en la
historia” de Telenoticias de Canal 7.

2. Determinar el cumplimiento de los objetivos para los que fue creado el
programa.

3. Determinar la opinion o el criterio del publico respecto a este programa.

Justificacion

El conocer la posicion y el trato que le da un medio de comunicacion a un espacio
de contenido histérico brinda un conocimiento de cuél es la importancia que se le da al
rescate de nuestro pasado. Esto se vuelve vital debido a que los medios tienen en su poder

el manejo de mensajes hacia las personas con lo que en sus manos tienen la capacidad de
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influencia en la opinién publica, ya que al desarrollar agendas orientadas a preservar la
historia permite la vinculacion de la poblacion con sus raices y la valoracion de como se ha

crecido como sociedad.

Al ser “’Hoy en la historia’” un programa que se transmite en un noticiero cuenta
con mucha exposicion, por lo cual, los publicos con los que trata son muy variados y con lo
que, determinar su estructura y andlisis de aceptacion, es importante por el alto alcance que

genera.

El analizar los mensajes que se ofrecen permite esclarecer si la comunicacion hacia
la poblacion que se brinda es la correcta y asi saber si de verdad el propdsito de establecer
espacios con este tipo de contenido se realizan de manera adecuada.

Se busca ademas conocer el impacto que genera este tipo de programas en la
sociedad y esclarecer cuanto cala en las personas, al ofrecer una muestra, aunque sea
pequefia, de las reacciones y actitudes que expresan las personas hacia este contenido, afi
obtener una vision de primera mano del televidente, permitiendo aprender si el desarrollo
del programa lo vuelve atractivo o no hacia las personas que lo estén observando y por ende
puede determinar un patrén que se pueda seguir para programas que se desarrollen en el

futuro.

Debido a los escasos programas con este contenido en los medios de Costa Ricay a
la poca investigacion al respecto sobre investigaciones propias a programas con este
contenido, este estudio brinda un conocimiento acerca de conocer mas a fondo el
tratamiento de las informaciones, al destacar que estos espacios y temas que envuelve el
segmento son de relevancia con motivo de generar sensibilidad y comprension de las

personas con su pasado historico.

Aguilera y Duran (2014) indican que el periodismo provoca entretenimiento al
llegar a las personas, y este brinda a su vez conocimientos nuevos, el mensaje que se

presente es importante para establecer ese vinculo.
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El periodismo es contar historias y, si la actualidad no nos proporciona
suficientes, podemos bucear en el pasado y rescatar tantas como nuestro
tiempo y esfuerzo nos permitan. Los relatos, sean del pasado o del presente,
aportaran lo que busca el lector: conocimiento y entretenimiento. La calidad
de la historia es clave en el producto periodistico y la funcién del periodista

es comunicarla de manera que mejore su valor (p. 2).

Esta investigacion también pretende esclarecer reacciones de la poblacion respecto
al comportamiento del costarricense con su pasado, al brindar una especie de parametro de
acuerdo con las percepciones que se obtengan del estudio del publico.

Antecedentes

Este apartado incluye los origenes de la television, asi como las investigaciones
internacionales y nacionales que se abordan del tema en estudio y que sirven de soporte

para el analisis de los capitulos generales.
Historia del tema

Los origenes de la television se deben al cientifico aleméan Paul Nipkow, que, en el
afio de 1883, desarrollé una especie de scanner, esto permitia “’descomponer la imagen en
diminutos elementos pictéricos gracias a que fue posible convertir la luz en impulsos

eléctricos’” (Espinoza, 1990, p. 9).

Para 1926 se da el inicio de la television, ’El ingeniero y fisico escocés John Logie
Baird consiguio, en 1926, realizar la primera retransmision de television, convirtiéndose asi

en "padre” de la llamada "pantalla chica™’’ (El Comercio, 2016, pérr. 1).

Logie tomd parte de los elementos descubiertos por Nipkow para realizar la primera
transmisién con lo que ambos tuvieron parte importante en el desarrollo de la televisién,
“’para lograr su primer éxito, Baird se apoyd de conocimientos extraidos de avances

previos, como el llamado disco Nipkow, que en 1884 patentd el estudiante aleman Paul


http://elcomercio.pe/noticias/tecnologia-514837
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Nipkow, y que consistia en el primer sistema de television electromecéanico’” (EI Comercio,
2016, pérr. 5).

Sus avances continuaron y para el siguiente afio continudé con la realizacién de

nuevas transmisiones.

1927, tan solo un afio después de esa primera imagen, Baird logré transmitir
una sefial de Londres a Glasgow, a través de un cable de teléfono, y, en
1928, su empresa, Baird Television Development Company, consiguid la
primera sefial de television transatlantica entre Londres y Nueva York’” (El
Comercio, 2016, parr. 6).

Al realizar esta transmision entre Londres y Nueva York se considera uno de los
mayores avances pese a estar en los inicios de la television el conectar dos continentes “’ese
logro se considerd la primera demostracion realizada a nivel mundial de la television: la
posibilidad de "ver a distancia”, que revolucionaria las comunicaciones, la sociedad y la
cultura’ (EI Comercio, 2016, pérr. 7).

En cuanto a las primeras transmisiones de television, la inicial se dio el “’2 de
noviembre de 1936 la BBC inicid la primera transmision publica regular en el mundo™
(BBC, 2011, parr. 1).

Los primeros avances se dieron posterior a ella y otros paises se sumaron a €sos
primeros avances en la television, siendo Estados Unidos el siguiente en realizarlo, ** estos
primeros pasos de un canal abierto con una programacion regular fueron seguidos por
Estados Unidos en 1939, coincidiendo con la Exposicion Universal de Nueva York’ (BBC,
2011, pérr. 4).

En cuanto a la relacién histérica entre Periodismo y Cultura, Rodriguez (2011)
indica que este proceso ha formado parte desde los inicios de la labor periodistica.

Desde los mismos origenes del Periodismo como fendmeno de
comunicacion social, la cultura ha sido uno de sus campos tematicos de

mayor interés. En la actualidad no existe un periédico o una revista que no
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contenga entre sus paginas una seccién de cultura; o una emisora radial o un
canal de television que no dedique algun espacio de su programacién a la

difusion de la actividad cultural (pérr. 1).
Ademas, Basail y Alvarez (2004), citado por Rodriguez (2011) establece:

El interés por la cultura parte de que no es posible explicar el
comportamiento humano sin tener en cuenta que los actores sociales, ademas
de posiciones en redes y estructuras, ademas de individuos racionales y
maximizadores, son agentes productores de significado, usuarios de
simbolos, narradores de historias con las que se producen sentido e identidad
(parr. 5).

Desde este concepto se parte de que la narracion de hechos y las expresiones
culturales van de la mano con respecto de explicacion de la cita anterior, en donde esta
provista de multiples sistemas de elementos que conforman una sociedad y estos ayudan a

comprender mejor el entorno que rodea la actualidad.

También en cuanto a esa relacion entre la comunicacion y la cultura, Rodriguez

Pastoriza (2006), citado por Rodriguez (2011) indica que el Periodismo:

Nacié como un género cultural antes de que fuese clasificado en cualquiera
otra de las facetas informativas que hoy lo caracterizan. (...) Aln en la
actualidad, es de manera destacada una forma de cultura porque en gran
medida la difunde y la fomenta, la recrea y la crea y, ademas, termina por
convertirse siempre en documento para la historia, otra de las grandes

manifestaciones de la cultura (pérr. 41).

Entre los primeros medios culturales, las artes, la literatura y la critica fueron parte
de los temas de los primeros espacios propiamente destinados a exponer hechos sobre

cultura.

De acuerdo con Rodriguez (2011), citando a Acevedo (2000):
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Quizaés el primer ejemplo de un periodismo cultural dirigido exclusivamente
a los aficionados de las artes, las ciencias y la literatura, aunque con un
concepto de cultura abarcador, lo encontramos en el peridédico francés
Journal des Servants, conocido como “el primer periddico cientifico
informativo”, en el que los cientificos e intelectuales comunicaban sus
hallazgos en el terreno de las ciencias y sus opiniones; ademas de dedicarle

también un espacio a la critica literaria. (parr. 60).

La practica misma del ejercicio periodistico lleva una serie o conjunto de
expresiones sobre diferentes tematicas, lo cual desarrolla un vinculo cercano como una
forma de expresion cultural, en donde el periodismo se constituye practicamente también
en un elemento propulsor de acontecimientos informativos, pero también ayudan como

medio de exposicion hacia comportamientos sociales.

Investigaciones Internacionales

La basqueda de conocer cuales son las relaciones que existen entre los ciudadanos
con su pasado han sido parte de estudios en el nivel internacional, esto porque refleja los
conocimientos de los habitantes de un pais por su cultura y que ayuda como instrumento de
reflexién social sobre la importancia de forjar valores sociales que repercutan en el presente

y se preserven en el futuro como forma de construccion de una sociedad.

Pindado (2003) en la tesis doctoral “’El papel de los medios de comunicacién en la
socializacién de los adolescentes de Malaga’’, al emplear un enfoque mixto, busca analizar
la influencia de los medios en las personas, para este caso el autor al ver los efectos destaca
el hecho de que estos se han convertido también en un elemento de formacién de la
ciudadania a un nivel similar de la familia o la educacion que reciben los jovenes, entre las
conclusiones destaca el hecho que el entretenimiento moderno se encuentra el principal

aporte que se ofrece pero no en cuanto a valores sociales.

El anterior estudio revela que el entretenimiento es uno de los pilares fundamentales
de la informacién, con lo que ofrecer un producto atractivo se constituye en la tarea

principal para establecer cualquier politica mediatica que busque influir en la opinion
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publica, donde otro de los principales retos es el de atraer a los jovenes, dadas su
complejidad de emociones y pensamientos diferentes y que si se pretenden cambios sean

incluidos bajo un contexto de comprensién a todos los grupos sociales.

La importancia de la vinculacién de la ciudadania con apartados historicos, se
refleja en la preponderancia que le toma a las personas a los medios, ya sean contenidos
positivos 0 negativos, estos gozan de gran efecto y contribuyen a moldear la opiniones y

comportamientos.

Medrano (2006) en el estudio “’El poder educativo de la televisién’” sobre la
influencia de la television como método educativo, establece que los resultados son
complicados de estudiar, pero indica que se presentan casos, por ejemplo, en nifios donde
después de la exposicion televisiva recuerdan mas acerca de los personajes vistos, Medrano
(2006), citando a Greenfield (1985), determina que:

Al comparar la influencia de la television con otros medios, como la radio o
el libro, concluye que la television facilita el recuerdo de las imagenes
concretas de los personajes, aunque con referencias a la narracion vagas e
imprecisas, mientras que cuando se oye o se lee una narracion los nifios
relatan con mas precision y concrecion la historia dado que no pueden
apoyarse en las imagenes visuales. La mayor parte de las investigaciones que
han comparado la comprension de una narracion visual y una verbal
concluyen que los nifios recuerdan mas aspectos del relato visto que del
Unicamente “escuchado” (p. 101).

Ademas, Medrano (2006) establece que ‘’La televisién ya no es Gnicamente un
entretenimiento sino que se ha convertido en uno de los grandes enculturizadores de la
infancia. La television debe ofrecernos la oportunidad de hacer un proceso enriquecedor
para el telespectador’” (p. 102). Concluye que ante esto los medios juegan un rol
preponderante en la educacion de los joévenes, ya que, mediante las figuras, historias y
personajes vistos, el recuerdo de la imagen grabada perdurard, y es aqui donde los medios
como facilitadores de informacion y conocimiento deben establecer pautas formativas

dentro de su composicion de relatos.
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Roveda (2008), en el estudio *’lIdentidades locales, lenguajes y medios de
comunicacion: entre basquedas, logicas y tensiones’” expresa el papel de la influencia de
los medios sobre las personas en torno a la construccion de identidad nacional y como estos

moldean su pensamiento y entorno.
Al respecto, Roveda (2008), citando a Vattimo (1996) establece que:

Dentro de este escenario, los medios de comunicacion masivos son,
evidentemente, los facilitadores de visiones del mundo cada vez mas
fragmentadas, incompletas y uniformes, y aunque algunos autores parecieran
considerar que el relato mediatico es garantia de acceso a distintos
escenarios del mundo de las culturas plurales y de los lenguajes locales (p.
62).

La influencia mediatica es objeto de estudio y, como en el caso anterior la
percepcion que establecen los medios sobre determinados temas, sera también el grado de
interés y posiciones que tomard parte de la sociedad tomando como partida el punto de

vista expuesto por los medios.
Investigaciones nacionales

Karla Pamela Barquero Trejos (2009) en la tesis para optar por el grado de
Bachillerato en Periodismo en la Universidad Internacional de las Américas que lleva por
tema ‘’La cobertura de noticias de cultura en la television costarricense. Caso de
Telenoticias y Noticias Repretel’’, al emplear un enfoque mixto, en su estudio busca
conocer el tratamiento que se le da a la nota cultural en los medios de comunicacion y
concluye que los medios al estar regidos por empresas privadas y estos designan la
importancia de las informaciones al rating, lo que genera poco espacio “’e inclusive muchas

veces nulo’’ (Barquero, 2009, p. 79).

La lucha entre el rating versus el contenido del mensaje constituye un aspecto que
se debe tomar en cuenta para el establecimiento de agendas debido a la constancia del

dilema, es aqui donde ofrecer un producto que sea con contenido historico requiere de un
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compromiso de la empresa que vaya a implementarlo porque la atencion del puablico puede
no ser la esperada y desplazarlo poco a poco hasta ser dejado de lado y salga sin pena ni
gloria de parrillas informativas, la forma de presentacion y ligarlo mediante un hilo
conductor del espacio noticioso debe ser tomada en cuenta.

Jocelyn Cantillo Brenes (2010), en la tesis para optar por el grado de Bachillerato en
Periodismo en la Universidad Internacional de las Américas que lleva por tema *“’La
funcién formativa del Periodismo: el aporte social de la revista matutina Buen Dia, de
Canal 7, en la promocidn de valores y habitos saludables’’, al emplear un enfoque mixto,
busca analizar el quehacer periodistico no solo desde la vision de la informacion y
entretenimiento sino también desde la formacion de valores y la promocién del fomento a
la familia y concluye que este espacio posee una audiencia importante entre personas no
solo de amas de casa sino con otros perfiles como profesionales y que su publico reconoce
su contribucion y aporte en blsqueda de generar cambios positivos.

La creacién de espacios que persiguen el crecimiento de valores y formacién de una
sociedad, establece, si es percibida por el pablico y estos tienden a comprender los

compromisos que el medio de comunicacion toma por transmitirlos.

Raquel Chacén Camacho (2012), en la tesis para optar por el grado de Bachillerato
en Periodismo en la Universidad Internacional de las Américas que lleva por tema
“’Presencia del periodismo cultural e influencia en los valores culturales: Periddicos
costarricenses La Nacion y Al Dia (Agosto, Setiembre, 2011)’’, al emplear un enfoque
mixto, en el estudio analiza el tratamiento de la informacién que se le brinda a los
costarricenses en cultura en estos diarios y concluye que existe demanda de esta area por
parte de las personas pero que es poca la cobertura que se le brinda y, a esto se le debe
sumar que hay mala cobertura de notas de cultura ya que estas suelen combinarse con notas
sobre farandula y espectaculos lo que establece que los lectores no puedan establecer la

diferencia en este tema.

Hacer delimitacion y una buena seleccion de la ubicacion, es otro aspecto por tomar
en cuenta, ya que de ello dependen los grados de atencion y enfoque que va a ser tomado

por el publico para construir su entorno.



29

Proyecciones

Esta investigacion ayudard a tener un conocimiento mas claro sobre el desarrollo
por la forma y el fondo de un programa enfocado al rescate del pasado y principalmente el
trato que se le brinda a la historia de nuestro pais, buscando ademas tener la percepcion que
genera en el publico del espacio, esto permite visualizar una aproximacion sobre el impacto
y la reaccion que genera en una parte de los costarricenses determinado por su actitud hacia
este tipo de contenido.

Se busca conocer cual fue el planteamiento inicial por el cual naci6 el espacio, de tal
manera para saber cuéles fueron las metas trazadas con lo que se queria lograr y que viene a

demostrar el compromiso del medio con este tipo de contenidos.

Pretende averiguar la percepcién que tiene un segmento de la poblacion ante el
programa Yy asi determinar el compromiso de las personas hacia su pasado, su

comportamiento y reaccion.

Entre las limitaciones se encuentran en que, al ser un espacio transmitido en el nivel
nacional y sin un puablico especifico determinado, la muestra es pequefia y puede limitar en
cuanto a la percepcién de las respuestas recibidas por el analisis del publico al que se
plantea estudiar.

También, debido a la falta de espacios nacionales con este tipo de contenido, no son
muchos los trabajos que se pueden recopilar como antecedentes para agregar a la

investigacion.



30

CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo y para brindar una mejor comprension de los elementos que se van
a tratar de buscar ofrecer algunas definiciones ligadas al tema de investigacion para dar una
conformacion al trabajo al desarrollar el desglose de algunos de los principales topicos en

los cuales se enmarca el estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), citando a Rojas (2001) el objetivo
de este capitulo es “’exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones, las
investigaciones previas y los antecedentes en general que se consideren véalidos para

encuadrar el estudio’” (p. 60).

En este apartado se analizaran conceptos como la Comunicacion, el Periodismo y
los principales tipos de esta ciencia social, al prestar principal atencion al Periodismo
Cultural, el cual se encuentra muy relacionado con el tema de investigacion, al finalizar con
una exposicion de la legislacion vigente en nuestro pais sobre la responsabilidad que tienen

los medios en desarrollar y promover programacion enfocada a la cultura.

Comunicacion

Iniciando desde el concepto en concreto de Comunicacion y para comprender su
significado, segln la Real Academia Espafiola (2018) se refiere a la “’accion y efecto de
comunicar o comunicarse’’, también indica que es la *’ transmision de sefiales mediante un

cdédigo comun al emisor y al receptor’” (parr. 1y 3).

La palabra Comunicacion lleva implicito el deseo de transmitir algo, esto constituye
un elemento en el cual se puede establecer vinculos y relaciones hacia personas u
organizaciones mediante la transmision de mensajes que se expresan y la busqueda que
otros los conozcan. Desde su explicacidn, Barba y Cabrera (2003), citando a Miller (1968)

explican que:
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La comunicacion puede concebirse como el proceso dinamico que
fundamenta la existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los
sistemas vivientes, individuos u organizaciones. Entendiéndose como la
funcion indispensable de las personas y de las organizaciones, mediante la
cual la organizacion u organismo relaciona consigo mismo y su ambiente,

relacionando sus partes y sus procesos internos unos con otros (p. 6)

La forma de transmisién es otro aspecto que influye en el mensaje, ya que esto
interviene en el punto de atencién que una persona le brindard al contenido que se busca
compartir, el desarrollo de una estrategia de comunicacion es parte de la transmision entre
el emisor y el receptor. Barba y Cabrera (2003), citando a Hersey, Blanchard y Jonson

(1998) establecen la importancia de la comunicacion en este punto:

Las habilidades de comunicacion tanto escrita como oral son cruciales, no
solo para la obtencién de un puesto, sino también para desempefiar el puesto
con eficacia. El saber escuchar es una de las habilidades més importantes en
el proceso de la comunicacion, si se aprende la dindmica de escuchar se
pueden prevenir malos entendidos y errores de comunicacion, asi como,
aumentar la capacidad de trabajar mas productivamente con los empleados y

con las demés personas dentro de las organizaciones (p. 6).

Se agrega que Barba y Cabrera (2003), citando a Arrugo (2001) relaciona la
comunicacion con la cultura humana estableciendo que ‘’las comunicaciones, son las
herramientas que nosotros, como seres humanos usamos para interpretar, reproducir,
mantener y transformar el significado de las cosas. Ser humano implica, estar en

comunicacion dentro de alguna cultura humana’’ (p.6).

La comunicacién forma parte de la conducta humana y la manera en coémo se
compartan y reproduzcan se convierte en la responsabilidad del ejercicio si se pretende que
el objetivo de que se aspira llegue a buen término, por el simple hecho de expresar algo no
quiere decir que ya obtenga la atencion que se pretende, el saber como llegar, volverlo
atractivo, escoger los momentos y métodos son parte de las diferentes condiciones que se
deben tomar en cuenta para la transferencia de informacion. Como parte del capitulo
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corresponde analizar el término periodismo y sus medios de transmisién como forma para

ir adentrandonos en el tema de investigacion en forma mas concreta.

Periodismo

Desde su concepto mas basico establecido por la Real Academia Espafiola (2018),
indica que Periodismo es la “* captacion y tratamiento, escrito, oral, visual o gréfico, de la

informacion en cualquiera de sus formas y variedades’’ (parr. 1).

Lefiero y Marin (1986) definen el Periodismo desde un enfoque de la importancia
que tiene en el publico y su relevancia en el momento de presentar informaciones a la
poblacion. “’El periodismo es una forma de comunicacion social a través de la cual se dan a

conocer y se analizan los hechos de interés publico’” (p. 17).

Asimismo, los mismos autores establecen cuales son las preguntas basicas que
deben de responder los relatos periodisticos: ‘’La informacion periodistica responde a las
preguntas esenciales qué, quién, como, cuando, donde, y por qué respecto del acontecer
social’’ (Lefiero y Marin, 1986, p. 17).

La transmision de informacion hacia una sociedad es la labor que lleva implicita el
periodismo, pero esta su vez la vuelve en instrumento para construccién de opinion publica
y contribuye a formar parte de su entorno de la ciudadania donde los mensajes forman
criterios en su vida y tienden a moldear el pensamiento. También estos autores escriben
sobre la necesidad de informacion con que cuentan las personas: “’El periodismo resuelve
de manera periddica, oportuna y verosimil la necesidad que tiene el hombre de saber qué
pasa en su ciudad, en su pais, en el mundo, y que repercute en la vida personal y colectiva’’
(Lefiero y Marin, 1986, p. 18).

Lefiero y Marin (1986) a su vez exponen la influencia que tiene los medios en las
personas, tema que se abordard mas adelante en el desarrollo de las teorias, pero estos
autores, brindan desde la concepcion un apartado sobre este caso y del como son las
personas a quienes le corresponde digerir la informacion brindada y deben establecer sus

posiciones, se indica que:
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Implicita o explicitamente, cada texto periodistico entrafia una carga
subjetiva, politica, originada en la formacion de cada periodista y en el
interés econdmico, politico, ideoldgico, de cada empresa periodistica. De lo
anterior se desprende que la informacion y la interpretacion del acontecer
social no constituye un fin, sino que aporta elementos para que el hombre
sepa, analice, calcule, descarte, suponga, proponga, reclame, planifique,
decida (p. 18)

El periodista tiene en sus manos mediante la escritura o dialogo, un instrumento de
mediacidn entre la realidad que sucede y su intercambio hacia la ciudadania, esta realidad
gue mostramos esta permeada por la subjetividad de cada uno de los comunicadores,
partiendo desde los contenidos que desean compartir, el mundo que se ofrece se vuelve en
el qué punto de vista que el periodista observa y que busca transmitir, de aqui que la
capacidad de influencia de la profesidn esta marcada por nuestra vision y esta sera la que
reciba el puablico que nos atienda, de aqui que siempre se debe tener en cuenta la persuasion

con que cuenta y que siempre estara inmerso el ejercicio de la profesion.

La informacion y qué se comunique influird en el conocimiento que va a adquirir la
sociedad que esté en busqueda de ella, la escogencia de los mensajes y los criterios de

eleccion, aunque es parte de la labor diaria no se puede olvidar en cuanto a su repercusion.
Medios de Periodismo.

Para fines de esta investigacion es necesario conocer los medios por los cuales se
emite el periodismo, o sea, los canales de transmision y cuales son las caracteristicas de

cada uno de ellos.
La Prensa.

La capacidad de comprension que proporciona la prensa escrita, permite que la
transmisioén de mensajes por parte de este medio hacia la sociedad pueda perdurar. Lefiero y

Marin (1986) destacan estos aspectos en su definicién e indican que:
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La prensa es el medio periodistico tradicional y permanece en poder del
publico indefinidamente. Las publicaciones impresas pueden conservarse en
una casa, en una biblioteca, en un archivero, en una hemeroteca para su
consulta posterior, sin que se requiera la tecnologia audiovisual que exigen

los medios electronicos (p. 21).

La radio.

Siendo de los medios que ofrece mayor inmediatez, la radio cuenta con la
versatilidad de literalmente poderle hablar al oido a las personas, esto lo vuelve en un
medio, en donde el prestar atencion es un canal que expone facilidades para la comprension
de mensajes, aqui se conjuga también la forma de transmisién donde el lenguaje es parte
fundamental para que se comprendan significados, esta agilidad de comunicacion que
ofrece constituye también en responsabilidad y precision del servicio que brinda al

momento de ejercerlo.

Lefiero y Marin (1986), exponen sobre este concepto: “’La radio ejerce su funcién
periodistica cuando transmite noticiarios, entrevistas, conferencias y acontecimientos

noticiosos que el pablico pude [sic] conocer en el momento en que se estan produciendo’’
(p. 22).

La television.

La oportunidad de convertir tanto la imagen, el recuerdo, el sonido y el lenguaje en
uno solo, hace que la television sea un medio Unico para la transmision de mensajes debido
a su alto contenido basado en entretenimiento que presenta a las personas. Lefiero y Marin
(1986) exponen su concepto y despliegan las ventajas de la television frente a los otros dos

canales y dice que:

La television tiene las ventajas de la radio en cuanto a rapidez y oportunidad
y les afiade imagenes que permiten al espectador situarse en el lugar del
acontecimiento, comprobar la veracidad de la narracion y hasta cierto punto
“’vivir’” del hecho (p. 22).
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Ese acercamiento que tiene la television y la capacidad que cuenta de generar
emociones y de estar mas cerca de los acontecimientos, lo vuelve el medio idéneo puesto
que permite un mayor acercamiento con la poblacion, al conjugar con elementos como el
lenguaje, imagen, etcétera , ofrece una oportunidad Unica de forjar un cambios en la
poblacion por medio del hacerle ver el énfasis en la importancia de los temas, sumado a
estos codigos que permiten una exposicion mas clara de los contenidos que desee esbozar y
permite que el transmision de los mensajes puedan contar no solo con una mejor

comprension y del mismo modo, sea atractivo al costarricense.

Luego de establecer los diferentes medios en que se compone el Periodismo
corresponde ahondar en el marco en que se desarrolla el tema de estudio, que es el
Periodismo Televisivo. Para ofrecer una definicién mas concreta de la relacion periodismo-
television, se detallan a continuaciébn algunas citas de autores respecto de la

correspondencia.

Periodismo Televisivo.

La oportunidad de brindar un mayor acercamiento con las emociones, los
sentimientos y contacto con el pablico, lo ofrece la television, después de los medios
anteriormente expuestos, este cuenta con la capacidad de vincular el lenguaje y la imagen
que permita ilustrar mejor el mensaje que se desee transmitir, entablando también una
especie de relacién con quienes los sintonizan y a través de ello apelar una oportunidad de
brindar conocimiento dada la atencidn que genera por el atractivo en se desarrollan los
diferentes topicos que se traten. La importancia del periodismo televisivo, la indica Peralta
(2012), citado por Quesada (2017) donde establece el papel fundamental de los medios

televisivos:

Ya sabemos que si hiciésemos un escaner a la informacion en televisién
veriamos que consta de tres grandes elementos: la imagen, el sonido y la
palabra. Los tres elementos son fundamentales y no hay uno mas importante
que los otros dos, a pesar del auge actual de la imagen y las nuevas
tecnologias. Una imagen asociada a unos sonidos puede decir muchas cosas

y expresar y evocar muchos sentimientos, pero que la audiencia no dude de
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que comprendera mejor aquello que ve y oye si el contenido verbal esta bien
hecho. La imagen, asociada al sonido, influye directamente en la emocidn
del telespectador; la palabra, que es la transmisora de conocimiento e

informacion, se encamina directa a la razon (p. 35).

El mensaje acompafiado de imagen y sonido puede provocar influencia en las
personas, cita el autor anterior, pero este conjunto por si solo requiere también que el
contenido que se brindara sea el adecuado, esto porque la imagen y sonido contribuyen
como el método de atraccion al televidente, pero una vez que ya haya obtenido la atencion
por parte de los espectadores, el papel que toma relevancia es el contenido que se ofrece,
por tanto este no puede llevar tampoco fallas ni concentrarse en aspectos visuales, el
producto periodistico tiene que estar acuerpado por una buena estructura de dialogo ya que
sera el encargado de enganchar para lograr fidelidad en la oferta informativa.

Para ahondar mas en detalle se procederd a citar unas definiciones e importancia en
la cual se enmarca el espacio “’Hoy en la historia’’ de Telenoticias, de Canal Siete, como lo

es el periodismo cultural.

Periodismo cultural.

Con el fin de establecer una definicion mas profunda del Periodismo en el que se
enmarca el trabajo de investigacion se procede a comenzar por la definicién del término

cultura hasta llegar al Periodismo Cultural y la importancia de su aplicacion.

Para la UNESCO (1982), citado por Ojeda (2011), en su escrito expresa que cultura

se basa en la reflexién y conciencia del ser humano:

Cultura es la que da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo.
Es ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales,
criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los
valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma

conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en
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cuestion sus propias realizaciones, busca incansablemente nuevas

significaciones, y crea obras que lo trascienden (parr. 5).

También, Colombres (1982), citado por Ojeda (2011) expresa que “la cultura es el
producto de la actividad desarrollada por una sociedad humana a lo largo del tiempo, a

través de un proceso acumulativo y selectivo’” (parr. 6).

Desde un punto de vista de cultura relacionandolo con historia Gonzalez (1996),
citado por Villa (2000) establece que:

La cultura se define de muchas maneras: como modo de ser de un grupo
social, manera de pensar, sentir y creer, saber almacenado (sin dejar por
fuera la racionalidad), conducta, historia, legado, normatividad. Como
consecuencia, se hace posible pensar en una cultura popular o un arte

popular, términos que en la ilustracion se contradecian (péarr. 25).

Se agrega que Kapuscinski (2002), citado por Aguilera y Duran (2014), da una
referencia acerca de que todo periodista también lleva algo de historiador y determina:

Todo periodista es un historiador. Lo que €l hace es investigar, explorar,
describir la historia en su desarrollo. Tener una sabiduria y una intuicion de
historiador es una cualidad fundamental para todo periodista. El buen y el
mal periodismo se diferencia facilmente: en el buen periodismo, ademas de
la descripcion de un acontecimiento, tenéis también la explicacion de porqué
ha sucedido; en el mal periodismo, en cambio, encontramos solo la
descripcion, sin ninguna conexion o referencia al contexto historico.
Encontramos el relato del mero hecho, pero no conocemos ni las causas ni

los precedentes. La historia responde simplemente a la pregunta: ¢porqué?
(p. 8).

Con estas explicaciones sobre el concepto cultura se deja claro que sus

manifestaciones son amplias, aqui el medio de comunicacion a través de sus periodistas



38

debe ofrecer un producto que cubra todas expresiones, esto porque se identifica con una

naturaleza de demostracién social.

Ahora para definir que es Periodismo Cultural Ojeda (2011), citando a Rivera

(1995) determina que Periodismo Cultural:

Es una zona compleja y heterogénea de medios, géneros y productos que
abordan con propdsitos creativos, criticos, reproductivos o divulgatorios los
terrenos de las "bellas artes”, "las bellas letras", las corrientes del
pensamiento, las ciencias sociales y humanas, la llamada cultura popular y
muchos otros aspectos que tienen que ver con la produccion, circulacion y
consumo de bienes simbolicos, sin importar su origen o destinacion

estamental (péarr. 10)

Para Rivera (2003), citado por Zambrano y Villalobos (2010) definir el area
concreta que trata el periodismo cultural es dificil debido a la gran cantidad de temas y area
a tratar y que “’todo periodismo en definitiva, es un fendmeno “cultural” por sus origenes,

objetivos y procedimientos” (p. 69).

Zambrano y Villalobos (2010) agregan que ‘’no obstante, el periodismo cultural ha
sido histéricamente entendido como el terreno periodistico confuso, que implica una
diversa gama de medios, géneros y productos conectados a las bellas artes, bellas letras, y
la cultura popular frutos de procesos de construccion humana, social e intelectual’’ (p. 69).

Tubau (1982), citado por Ojeda (2011) manifiesta que periodismo cultural es “’la
forma de conocer y difundir los productos culturales de una sociedad a través de los medios

de comunicacion masivos’’ (péarr. 11).

También, Castelli (1993), citado por Villa (2000) al expresar sobre el concepto dice
que periodismo cultural es “’la funcion social de recoger, codificar y trasmitir, en forma
permanente, regular y organizada, por cualquiera de los medios técnicos disponibles para su
reproduccion y multiplicacién, mensajes que contengan informacion para la comunidad

social, con una triple finalidad, informar, formar y entretener’” (parr. 102).
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El ofrecer el contacto entre las emociones, generar entretenimiento y la reflexion
son parte de los objetivos centrales del periodismo cultural, esto lo convierte en un area de
periodismo versatil y muy modificable en donde convergen aspectos que van desde el
esparcimiento como hasta el reencuentro con los nuestros antepasados, quienes fueron
forjadores de nuestro entorno contemporaneo. Asi lo vuelve un espacio de gran atraccion y
que puede tratar con diversos grupos sociales a la vez mediante la exposicién de sus

tematicas.

Rescate de la historia

El rescate histdrico es todos aquellos hechos que han colaborado y en el proceso de
evolucién que una nacion o estado hasta construir el pais con que se cuenta hoy en dia, este
referente histérico tiene relacion con el periodismo y que la profesion establece relaciones
entre las informaciones y la sociedad lo que contribuye al proceso de construccién social.
Respecto a este apartado y su importancia Barei (1999), citado por Villa (2000) establece el
impacto que tiene el periodismo cultural en la sociedad.

El periodismo se erige en atribuidor [sic] y distribuidor de este derecho sobre
la base de reglamentaciones, prescripciones, privilegios y omisiones que
definen espacios de saber y redes concretas de circulacion de los textos
artisticos y los discursos sobre ellos. Pareciera entonces que ningun texto se
hace posible si en algin momento la critica de los medios no se ocupa de él
(parr. 126).

Asimismo, el Periodismo forma parte de un instrumento que aporta conocimiento a
través de sus mensajes, por ende, basado en la escogencia de los mensajes que se decidan
expresar, estos también provocardn aumento del juicios en la opinién de la sociedad con lo
que el proceso de aporte de informacién no debe ser visto como una profesion que se
dedica a manifestar noticias sino que todos sus contribuciones tienen repercusiones en la
sociedad de una nacion, la autora Villa (2000) hace una reflexion del papel del periodismo
en el poder con que cuenta el periodismo cultural en la sociedad.
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Creemos entonces, que la produccion del suplemento cultural, y el medio
periodistico donde se enmarca, es quien (de acuerdo al publico al que quiere
llegar y a su politica editorial) define los espacios de "saber"”, determina las
redes concretas de circulacion del discurso social sobre la base de
reglamentaciones, prescripciones y omisiones de la produccién social, por lo
tanto, es quien determina cuéales son los textos de la produccion social que
son susceptibles de ser leidos o vistos y por lo tanto discursivizados [sic] en
el diario (pérr. 127).

Para el caso de tratar el periodismo historico que también es parte del periodismo
cultural debido a su aporte en conocimiento, este cuenta con diversas manifestaciones en
cuanto a su forma de tratamiento, que va desde un recuerdo hasta la reconstruccién de
patrones de similitudes entre la actualidad y hechos semejantes ocurrido en uno varios
periodos de tiempo, para ello Pottker (2012), citado por Aguilera y Durdn (2014) establece
tres formas de utilizar la historia en el periodismo: ‘’Modo critico: Observar el presente
como contraste con el pasado. Modo analégico: Buscar similitudes entre el presente y el
pasado. Modo genético: Reconstruir el presente como un desarrollo del pasado’” (p. 3).

La basqueda de antecedentes es algo que lleva intrinseco la profesion periodistica,
ya que mediante esta le ayuda a darle soporte a las informaciones con lo que el mensaje
brindado contara con mas peso para ser expresado y contemplado ante el publico para su
posterior analisis, la historia también la convoca al que por medio del establecimiento de la
forma que le demos a la noticias esta la debe recibir como si le estuviéramos contando los
acontecimientos en su forma de lenguaje lo que tiene semejanza entre los hechos narrados y
un relato una historia que le brindaremos, Abrahamson (2012), citado por Aguilera y Duran
(2014) expresa que debido a las funcién social que cuenta el periodismo ‘’desesperada
necesidad de sentido de la Historia’” (p 3).

Ante estas dos Ultimas citas se explican que en cuanto al uso del periodismo, la
relacion entre la historia y el manejo de los antecedentes esta relacionado puesto que ayudar
a dar sentido y respaldo a la informacion, por otra parte en el argumento anterior se
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determinan tres formas de la implementacion de la historia y que expresa los multiples

métodos de aplicacion que se pueden utilizar.

Identidad nacional.

Para comprender el apartado historia, es necesario determinar el componente
principal que es la identidad y su influencia en la nacion por medio del llamado
nacionalismo, aparte como modo de resefia se ofrecerd un corto de resumen de los primeros
pasos de nuestro pais, buscando observar a través de autores citan la importancia de algunas
de las transformaciones mas importantes que experimentd el pais hasta el establecimiento

como sociedad.

Identidad.

Es definida como un conjunto de personas que comparten diferentes caracteristicas
en torno a una nacion, esto viene a indicar que el grupo cuenta con un canal de
identificacion que los hace Unicos, Kottak (1994), citada por Valero (2005) e indica que
“’explicar la identidad tomando como referente el contexto cultural, se realiza desde lo
materialmente descriptivo, por considerarla como el conjunto de individuos que comparten

una cultura, lengua, historia, territorio, antepasados y parentesco’’ (p. 263).

En el marco de la identidad también se introduce el apartado del nacionalismo.
Smith (1997 [1991]), citado por Hoyos de los Rios (2000) dice que nacionalismo es ‘’como
un movimiento ideolégico para lograr y mantener la autonomia unidad e identidad en
nombre de un grupo humano que segun algunos de sus componentes constituye de hecho o

en potencia una nacion’’ (p. 79).

También, Hoyos de los Rios (2000), determina que el nacionalismo va acompafiado
por una serie de lenguajes y cddigos con el cual los ciudadanos de un pais sienten
identificacion, entre esos cddigos destaca:

Junto con esta ideologia, el nacionalismo utiliza conceptos como autonomia,
identidad, genio, autenticidad, unidad y fraternidad, y forma un lenguaje o

discurso interrelacionado que tiene sus ceremoniales y simbolos expresivos.



42

Estos simbolos (bandera, himnos, desfiles, moneda, capitales, juramentos,
costumbres folkléricas, aficiones nacionales, héroes y heroinas populares,
entre otros) y ceremonias estan integrados en el mundo en el que vivimos, y

en la mayoria de los casos los damos por sentados (p. 79).

El proceso de arraigo a hacia un pais se obtiene a la existencia de rasgos ocurridos
sobre hechos o bien signos que nos recuerdan de ddnde venimos, esto conduce al mirarlo
una reflexion de quienes somos, y necesita de estos elementos para establecer vinculos,
Gellner (1964), citado por Valero (2005) dice que en “’el nacionalismo no es el despertar de
las naciones a la conciencia de si; inventa naciones donde no existen, pero necesita que

existan de antemano algunos signos distintivos en los que basarse’” (p. 268).

Ante esto, es importante el recuerdo de esos hechos que se enmarcan para la
creacién de conciencia en una sociedad, todo pais cuenta con estos signos y su deber es
preservarlos, el medio de comunicacién tiene un poder formativo dado el grado de atencion
que tiene de una ciudadania debido al conjunto de simbolos que transmite en sus mensajes
y que genera atractivo en las personas y que como veremos mas adelante mediante el
apartado de regulacion, estan también a contribuir con el proceso de construccién de un

pais.
Evolucion.

Con la llegada de los espafioles es que se da inicio a Costa Rica al proceso de
evolucidn, esto porgque pese a que nuestro pais ya tenia diversas tradiciones y costumbres
del antepasado indigena, el choque cultural marca un cambio en la conformacién del pais,
este proceso mantiene influencias que perduran hasta la actualidad, pero la llegada europea
produjo un cambio importante en el modo de vida. De acuerdo con la autora Golcher
(1993) el inicio de la identidad costarricense data del proceso de colonizacion por parte de
los espafioles en su llegada a América y los cambios que se produjeron en el territorio

nacional y cita:

De esa conquista que se llevo a cabo a fuego y muerte tiene nacimiento una

nueva sociedad, hija de los vencedores espafioles y de los vencidos
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indigenas. Una sociedad con nuevas estructuras econdmicas, politicas e

ideoldgicas que busca satisfacer los intereses de los vencedores (p. 94).

Desde siglos atras se puede establecer el comenzar a conformar un proceso de
identidad y que este vaya perdurando con el pasar de las generaciones. Golcher (1993)
agrega que posterior a la llegada espafiola, la divisién social comenz6 a gestar nuestros

primeros pasos:

El largo proceso de la conquista de Costa Rica se caracterizd por la
utilizacion de la violencia civil, militar e ideoldgica por parte de los
conquistadores, pero nuestras sociedades indigenas ofrecieron una firme
resistencia ante esta imposicion y esto modeld, desde este momento, parte de
nuestra identidad nacional (p. 94).

Golcher (1993) expresa que ‘’unidos a estos elementos objetivos se fueron
desarrollando con la independencia, una serie de elementos subjetivos que van a devenir en
los elementos distintivos del ser costarricense’ (pp.94-95). Ademas, Golcher (1993)
establece una caracteristica esencial de los inicios del costarricense que se mantiene hasta la
actualidad, consiste que al no tener luchas en el pasado nuestro pais se destacd por el
pacifismo: “’nuestros antepasados al no tener que luchar militarmente en contra del Imperio
espafol y debido a la pobreza de la region no desarrollaron un espiritu de lucha y mas bien
optaron por vivir con la paz’” (p. 95). Por otra parte, Golcher (1993) destaca que el “’otro
elemento constitutivo de nuestra identidad fue el respeto a las libertades y derechos del
individuo™ (p. 95).

Es importante hacer una breve resefia de nuestro pasado, porque aspectos como
estos nos devuelve a nuestros elementos como llama la autora distintivos y que nos vuelve
anicos, en otras palabras, rescatar nuestro pasado ayuda a comprender una vision del

avance realizado como sociedad y que debemos preservar.

Regulacién
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Pese a su antigiiedad, la Ley de Radio expresa la importancia que tienen los medios

con la formacidn social y de responsabilidad a la contribucion con el conocimiento del pais.

En el articulo 11 de la Ley de Radio N° 1758 (1954) decreta que *’ los programas de

radio y television deben contribuir a elevar el nivel cultural de la nacion’’.

Bajo esta legislacién, determina que el papel que deben de tener los medios de
comunicacion que emiten a través de la programacion en que se le ofrece a la poblacion
costarricense, en donde se muestra que no estamos ante un proceso en el cual los medios no
solo deben contribuir por cuenta propia a la creacion de encuentros culturales con las

personas, sino que corresponde a una obligacién que deben realizar.

El rescate histérico del pais con sus habitantes corresponde a una de esas
manifestaciones culturales y por tanto su contacto con el publico debe ser el correcto para
generar el encuentro y resultado que se quiere dentro de los objetivos que aspire el medio

de comunicacion.

Ademas, dentro del extracto se establece la frase del articulo 11 de la Ley de Radio
N° 1758 (1954) “’elevar el nivel cultural de la nacion’’, por lo que la labor del medio no
solo se debe limitar a la creacion de espacios en su programacion y agenda, sino a un
compromiso mayor que contribuya al crecimiento intelectual y social de valores e identidad
en el costarricense, es aqui donde la fiscalizacidn y el establecimiento de objetivos claros
en el establecimiento del espacio, puede llevar a saber y tener retroalimentacion de si se
estd cumpliendo a cabalidad con esta tarea.

Teorias de la Comunicacion

Por el tipo de analisis en el cual consta la investigacion y que consiste en analizar el
producto que se ofrece mas sus efectos al publico, el trabajo se realizara acorde a las tres
siguientes teorias que llevan implicito el deseo de la investigacion y estos se contrastaran
posteriormente en el analisis de los resultados.
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Sobre la influencia de los medios Gomis (1991), citando Parsons (1967, 1969)
explicando su el relato en forma de interpretacién con las palabras del autor del libro y
explica que sobre la influencia de los medios y:

Sitla los medios de comunicacion entre los que llama subsistemas de la
cultura, con la educaciéon y la religion. Para él, llevan a cabo
fundamentalmente una funcion integrativa. Ese subsistema integrativo tiene
como funcién integrar las diversas subcolectividades en un sistema social

complejo y eso se logra por medio del mecanismo de la influencia (p. 152).

La influencia pretende lograr que un pensamiento que yo tenga en cuenta genere
otros pensamientos y actle como cadena en una sociedad, para los medios, relaciona de
manera similar, sin embargo esta tiene un poder mayor, esto porque a través por ejemplo de
la imagen como el caso del periodismo televisivo permite mirar con detenimiento aspectos
que nos puedan llamar la atencion para conformar juicios personales de acuerdo con el acto
comunicativo expuesto, a ante esto y la forma en como se trata la influencia en la sociedad,

Gomis (1991) agrega que:

La influencia es una manera de provocar un efecto en las actitudes y
opiniones de otros a través de sus intenciones (no necesariamente racionales)
de actuar. El sujeto que persuade trata de convencer a otro de que si obra
como ¢l le indica lo hard tanto en interés propio como en interés colectivo.
Lo esencial es establecer solidaridad entre el influyente y el influido y entre
éste y la colectividad (p. 153).

Los medios tienen la oportunidad siempre de establecer influencia con
intencionalidad o no, esto porque desde la creacion de la nota se parte de un principio de
subjetividad del escritor, es desde aqui que se pone de manifiesto la pretension de solicitar
atencion, pero también se encuentra el acto directo, en el que un medio determina su forma
de construccién, apelando directamente a pretender conseguir una movilidad social hacia
temas que la organizacién establece como prioridad o tienden a ser parte de su interés. Por
otra parte, Gomis (1991) también brinda interpretacion de la influencia que tienen los

medios de comunicacion:
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Los medios tratan de ejercer influencia de una manera abierta y deliberada
en sus comentarios. En los comentarios, donde como hemos visto gobierna
lo que llamamos principio de preferencia, el medio deja claro que A es
preferible a B. Nada hay que sea indiferente. Siempre hay una cosa que es
mejor o0 menos mala que otra. Al explicarlo y razonarlo, los medios tratan de
ejercer influencia en el pablico. Esto es cierto especialmente en el caso de la
prensa, que publica articulos editoriales en los que el periddico dice lo que
<<piensa>> y quiere convencer de ello a sus lectores. También en los
articulos firmados se trata de ejercer influencia sobre las intenciones del
lector (p. 155).

También al plantearse un objetivo el medio de comunicacién trata de inferir en
cambios para que se presenten a futuro no solo trabaja por el cambio del entorno actual, al
periodista le corresponde tomar parte de la realidad y obsequiar a la gente, luego de hecha
su interpretacion, una vez realizado este estudio, dicha parte de ese analisis le corresponde
ahora al espectador comprender los argumentos entregados, la mano del periodista pretende
que luego de las deducciones y razonamientos que deberan llevar a cabo una vez
presenciado su escrito, este genere reflexiones en su pensamiento, ante esto, Gomis (1991)

determina:

La realidad a la que se refiere la interpretacion periodistica es la realidad
social. No pretende el periodista interpretar lo que sucede en la intimidad de
las conciencias ni en las profundidades del inconsciente. Es la realidad
humana social en la medida en que produce hechos la que aspira a

interpretar.

La interpretacion periodistica permite descrifrar [sic] y comprender por
medio del lenguaje la realidad de las cosas que han sucedido en el mundo y
se completa con el esfuerzo, también interpretativo, de hacerse cargo de la
significacion y alcance que los hechos captados y escogidos para su difusion
puedan tener. De ahi se deriva la invitacion implicita a que la gente les dé
respuesta. El comentario de los hechos producidos llega incluso a tratar de
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descifrar e interpretar el futuro, especialmente el futuro deseable, para

indicar como podria alcanzarse (p. 36).

Basado en la interpretacién, es que se centra el periodismo, todo el compendio de
informacion que se recoja se busca darle forma para exponer la idea que el autor del escrito
0 de la nota esta interesado en compartir, este establece la relacién, basado en el
razonamiento para la escogencia de la vision que pretendo comunicar, este proceso lleva
implicito, aspectos como el resumen, es donde aqui se pone de manifiesto la segmentacion
que el comunicador establece del entorno y el atractivo, para que Ilame la atencién de su
publico meta y se interese en él y la forma de transmision en donde acomoda la noticia en
que esta sea de mayor comprension enlazada con las demas, todo esto provoca influencia y

su relacién con periodismo la cita Gomis (1991) como:

El periodismo es, pues, un método de interpretacién, primero, porque escoge
entre todo lo que pasa aquello que considera <<interesante>>. Segundo,
porque interpreta y traduce a lenguaje inteligible cada unidad de la accién
externa que decide aislar (noticia) y ademas distingue en ella entre lo que es
mas esencial e interesante (recogido en el lead o primer parrafo y destacado
en el titulo) y lo que lo es menos. Tercero, porque ademas de comunicar las
informaciones asi elaboradas, trata también de situarlas y ambientarlas para
que se comprendan (reportajes, crénicas) y de explicarlas y juzgarlas
(editorial y, en general, comentarios) (p.38).

Aqui se deja claro como la influencia del periodismo, es algo que va intrinseco con
la profesion desde su establecimiento, al abarcar cualquier tipo de escrito, informacion,
reportaje siempre habrd en cada linea, el criterio periodistico y por ende su mano en

relacion con el contenido de los productos informativos.

Agenda setting.

El establecimiento de la agenda por parte de los medios, busca crear en las personas

un sentimiento de que la oferta informativa que se ofrece es la que las personas necesitan
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conocer y que esto viene a influir en las personas, McCombs (2006), establece a través de

la siguiente tabla que:

La afirmacion central de la teoria de la agenda-setting de que aquellos temas
destacados en las noticias llegaban a ser vistos, con el tiempo, como
importantes por el publico. En otras palabras: la agenda mediética establece

la agenda del publico (p. 29).

Tabla 1. El papel del establecimiento de la agenda de los medios de comunicacion.

Agenda Mediatica

Agenda del Publico

Patrones de cobertura

informativa

Preocupaciones del

publico

Temas de preocupacion

Publica mas destacados

Temas de preocupacion

Publica més importantes

Transferencia de la relevancia temaética

Nota: (McCombs, 2006, p. 29)

Ademas expresa que un tema para generar efectos en la poblacion hay que dejar

atras la idea de teoria de la aguja hipodérmica en donde se exponia que la presentacién de

temas por parte de un medio provocaba un efecto de accidn-reaccion, por el contrario el

trabajo constante que es el que rendira frutos determinando, segun McCombs (2006) que:

En aquel planteamiento, los mensajes medidticos eran inyectados en la
audiencia, igual que los médicos pinchan a sus pacientes y obtienen, por lo
general, efectos bastante rapidos. Esa vision se quedd sin sostén con la
acumulacion de evidencia empirica en los afios cuarenta y cincuenta, un
conjunto de pruebas que fue resumido por Klapper en Los efectos de la
comunicacion de masas como la <<ley de los efectos minimos>>. Como
respuesta a ello, tedricos como Wilbur Schramm afirmaron que los efectos
verdaderamente significativos de la comunicacion de masas se daban mas

bien a largo plazo (pp. 92-93).
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Bajo esta teoria para desarrollar cualquier tipo de producto que se le ofrezca a la
poblacion, la busqueda de transformacion y un aumento de su conocimiento en la materia
que se escoja se debe realizarlo a través de una politica insistente, realmente planificada y
enfocada a generar un cambio ya que este tomara tiempo en verse sus cambios, las personas
deben ver la entereza del medio en proporcionar un producto y para que sea del interés del
televidente, pero este solo se logra a través del avance continuo en encala de

preponderancia hasta alcanzar la fidelidad que se desea.

Dentro de la teoria el mismo autor destaca tres niveles de agenda setting en la cuales
los medios exponen sus publicaciones, en las definiciones antes brindadas corresponden al
primer nivel o como es dicho por el autor como la agenda tradicional, resumiendo

nuevamente este concepto la repeticion continua para generar el efecto en la poblacién.

El segundo nivel se da por la evolucién de esta teoria, indica *’que los medios de
difusion no s6lo nos dicen en qué tenemos que pensar, sino también como pensar sobre
algunos objetos’” (McCombs, 2006, p. 141).

El autor explica de forma concreta, que en este segundo nivel, “’los aspectos
concretos del contenido mediatico respecto a las cuestiones publicas quedan vinculados de
manera explicita a la forma de la opinion publica’” (McCombs, 2006, p. 164),

Bajo este concepto de segundo nivel, en la medida de que aquellos aspectos en
donde el medio hace énfasis en su importancia estos quedaran en el recuerdo mas
facilmente de las personas. Aqui se deja claro que no basta con hacer el cambio en la
presentacion y conformacion de nuevas agendas de informacidn, sino que requiere también,
de hacerle notar al televidente donde esta el cambio y capte la idea, esta idea que esta puede
estar sujeta a la aprobacion del pablico con una planeacion y conocimiento de a quién se la
estamos dirigiendo puede permitir un acercamiento mayor ya que estamos poniendo en

consideracion los diferentes factores con que cuentan los publicos.

Y el tercer nivel establece la agenda de atributos que busca definir un tema y “’en
algunos casos, hace que la opinidn publica se decante hacia una perspectiva concreta o
hacia una solucion de preferencia’’ (McCombs, 2006, p. 159).
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La teoria de la agenda setting en conclusion determina que los medios tienen la
capacidad de manejo de los mensajes y por ello ir influyendo de forma paulatina en una
sociedad para formar el pensamiento de un colectivo, esto eso si, debe estar acompafiado de
un modo de presentacion que ayude a ilustrar el pensamiento que se desea compartir y
cuenta con deberes que tienen por necesidad que constituir los medios para que se alcance

el resultado que se espera.
Teoria del cultivo.

Esta teoria tiene mucha relacion de similitud con la de agenda setting, en los efectos
de cdmo los medios provocan influencia en las decisiones de las personas, a través de sus
mensajes, esta a su vez indica a que las personas cuentan con un grado de inclinacion de
hacia donde establecer su realidad. De acuerdo con Baquerin y Scaricabarozzi (2013),

citado por Quesada (2017) indica la explicacion de esta teoria.

La hipdtesis del cultivo hace hincapié en que la television contribuye a
concebir nuestra imagen de la realidad social. Esta perspectiva supone que
las personas que dedican méas tiempo a mirar television son mas proclives a
percibir el mundo verdadero de acuerdo a cémo lo reflejan los mensajes

reiterados provenientes de ese medio (p. 41).

La teoria dice que el mensaje reiterado por parte de un medio a la larga inducira a
un comportamiento por parte de la ciudadania de acuerdo con los temas expuestos, esto sin
embargo, para lograrlo se requiere del compromiso del medio de comunicacién en su
mensaje ya que este debe ser constante para que se comiencen a observar cambios en los
habitos de las personas, el poder de la televisidn se destaca a que debido a su capacidad de
atraer emociones de los televidentes, atrae la atencidn y de acuerdo con la agenda mediatica
que se desarrolle tenderan a establecer que lo que se presenta es la realidad en que se esta
desarrollando los acontecimientos, con lo quienes observen el producto influir en la critica
y posiciones que tome cada uno puesto que perciben que el mundo reflejado es el que el

medio esta dictando.
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Teoria del encuadre.

La teoria del encuadre esta basada en los criterios que establezca el medio y que
desee brindar a su publico meta, en ella guia el noticiero de acuerdo al objetivo que se
propongan realizar, para Tankard (1991), citado por Guevara (2009) la teoria del encuadre
o framing se entiende como “’la idea central organizadora del contenido de las noticias que
aporta un contexto mediante un proceso de seleccion, énfasis, exclusion y elaboracién’ (p.
242) y también Guevara (2009),citando a Gamson (1989) expresa que también se le puede
citar como “’la idea central organizadora que da sentido a los acontecimientos y sugiere

cudl es la cuestion tratada’” (p. 242).

Los medios tienen la capacidad de definir y enmarcar su entorno y qué aspectos del
mundo buscar compartirlo, es decir, selecciona de acuerdo con su punto de vista aquellas
informaciones que consideran importantes que las personas conozcan y con base en ello
provocar un efecto sobre qué genere opinion publica sobre los temas expuestos, en otras
palabras se busca ser generadores de conversacion, esto los expone Nelson, Clawson y
Oxley (1997), citado por Guevara (2009) expresan sobre el encuadre como “’el proceso por
el que una fuente de comunicacién, por ejemplo una organizacion de noticias, define y

construye un asunto politico o controversia politica’ (p.242).

También, Miceviciute (2013), citado por Quesada (2017) establece el papel
importante en el desarrollo del encuadre visto de una perspectiva en la cual el comunicador

es quien escoge la realidad que desee mostrar:

Sin embargo, la objetividad queda (casi) libre de sospecha si admitimos que
los periodistas ‘neutralizan’ su discurso por medio de una serie de rutinas
narrativas:  encuadres. Estos permiten integrar los  materiales
ideol6gicamente connotados (por ejemplo, citas de discursos politicos), pero
les restan una buena parte de su poder de persuasion fragmentando y
confrontando informaciones. Por ejemplo, informando sobre un grupo de
protesta el periodista puede contrastar sus declaraciones con las de otros
grupos sociales, es decir, narrar su reportaje como un conflicto y asi restar el

poder de persuasion de ambas posturas. En este punto coincidimos con J. L.



52

Da-der que defender la existencia y la funcionalidad de las narrativas
periodisticas es la Unica via para abogar por una razonable objetividad (pp.
42-43)

Esto viene a explicar que también pese a la influencia mediética, la importancia del
ejercicio periodistico, en este caso habla acerca del equilibrio que se debe tener en el
tratamiento de la informacién, y es que desde el procedimiento que se tenga propuesto
realizar para la elaboracion de productos periodisticos, siempre se debe llevar la
responsabilidad de la préctica, dado el peso que cuentan las publicaciones y los efectos que
estos pueden provocar no solo a quienes le transferimos informacion sino del mismo modo

de quien trate la informacién.

Después, Quesada (2017) brinda desde su punto de vista el papel que juega el
periodista a la hora de elaborar sus informaciones y expresa que ‘’con este privilegio de
seleccion y edicién audiovisual de la informacidn, el periodista tiene en sus manos el poder
y responsabilidad de entregar el producto mejor preparado bajo todos los principios
periodisticos que requiere la recoleccion de la informacion’” (p. 43).

Este Gltimo resumen de esta teoria es importante y refleja la capacidad de influencia
de forma mas explicita, es aqui donde, la importancia de edificar el mensaje ideal se vuelve
el foco de atencion que deben de tener los comunicadores debido a la gran atencién que
presta el publico a sus informaciones y que si se pretende generar un cambio no se pueden

descuidar ningun aspecto tanto técnico como de su contenido.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se abordara la forma de la ejecucion del estudio, en donde se ofrece
la vision y justificacion de como se le dara atencion al tema de estudio, definicion del tipo
de enfoque en que se centra la investigacion, proceso de medicién, delimitacién de la

muestra, son parte de los tdpicos por tratar en este apartado.

Se procedera a ofrecer bajo cual es el parametro que tendra como guia tanto la

informacion recopilada como la recoleccion, dando inicio por el enfoque.
Enfoque

Para iniciar definiendo el enfoque que se va utilizar es necesario primero establecer
los diferentes tipos de enfoque que existen, esto ayudara a tener una vision de las
perspectivas por medio de las cuales se permite el abordaje de una investigacion, sus
alcances y en el momento de la eleccion del enfoque tener un criterio del porqué de esa

eleccion.

El enfoque cuantitativo, segun Hernandez et al. (2014) es el que ‘’utiliza la
recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias’” (p 4).

El enfoque cualitativo, segin Hernandez et al. (2014) “’utiliza la recoleccién y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion’” (p. 7).

Y el enfoque mixto, segin Hernandez et al. (2014) citando a Chen (2006) establece

que:

Los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas

completa del fendbmeno, y sefiala que éstos pueden ser conjuntados de tal
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manera que las aproximaciones cuantitativa y cualitativa conserven sus
estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o
sintetizados para efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio
(“forma modificada de los métodos mixtos”) (p. 534).

Una vez explicado cada uno de los enfoques, en la presente investigacion se
utilizara el enfoque cualitativo porque de acuerdo con la idea central del estudio lo que se
pretende es realizar un anéalisis del programa “’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7, en donde se busca conocer la propuesta del programa a través del analisis de contenido y
de los objetivos del espacio, asi también las reacciones de este en la poblacion, sus

opiniones y consideraciones.

Para Ruiz (2012), citando a Bergh (1989), el “’analisis cualitativo surge de aplicar
una metodologia especifica orientada a captar el origen, el proceso y la naturaleza de estos
significados que brotan de la interaccidn simbdlica entre los individuos’” (p. 15).

Como refleja la cita anterior, este enfoque utilizado se adapta en forma correcta con
la idea de investigacion, porque parte de los objetivos que se persiguen es la busqueda de
respuestas sobre los efectos que provoca el espacio en los televidentes, por medio de este
analisis permite una exposicion mas de lleno con los pensamientos que circulan al observar

el micro programa, al permitir un contacto mas de cerca con la vision del observador.

Esta anterior definicibn muestra y concuerda con el trabajo debido al anélisis de las
relaciones e influencia del micro programa en la poblacion que lo observa. Continuando
con la explicacion, entre las principales caracteristicas de este enfoque, lo cita Ruiz (2012)

y establece:

En primer lugar, el objeto de la investigacion. Si una investigacion pretende
captar el significado de la cosas (procesos, comportamientos, actos) mas
bien que describir los hechos sociales, se puede decir que entra en el &mbito
de la investigacion cualitativa. Su objetivo es la captacion y reconstruccion

de significado.
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En segundo lugar, si una investigacion utiliza primariamente el lenguaje de
los conceptos y las metaforas mas bien que el de los nimeros y los test
estadisticos, el de la [sic] vifietas, la narraciones y las descripciones mas bien
que el de los algoritmos, las tablas y las formulas estadisticas, entra en el
ambito de los métodos cualitativos. Su lenguaje es basicamente conceptual y
metafdrico.

En tercer lugar, si prefiere recoger su informacién a través de la observacion
reposada o de la entrevista en profundidad mas bien que a través de los
experimentos o de las encuestas estructuradas y masivas, entra en el ambito
de la metodologia cualitativa. Su modo de captar la informacion no es
estructurado sino flexible y desestructurado.

En cuarto lugar, si en lugar de partir de una teoria y unas hipétesis
perfectamente elaboradas y precisas prefiere partir de los datos para intentar
reconstruir un mundo cuya sistematizacion y teorizacion resulta dificil, entra
en el ambito de la metodologia cualitativa. Su procedimiento es mas
inductivo que deductivo.

En quinto lugar, si, en vez de intentar generalizar de una muestra pequefia a
un colectivo grande cualquier elemento particular de la sociedad, la
investigacion pretende captar todo el contenido de experiencias y
significados que se dan en un solo caso, ésta entra en el ambito de la
metodologia cualitativa. La orientacion no el particularista y generalizadora

sino holistica y concretizadora (p. 23).

Esta informacion ayuda a ejemplificar mediante las caracteristicas, los alcances y
las razones que lleva implicito el enfoque cualitativo, que centra el objetivo de la
investigacion. Por medio de lo expuesto, en relacion con el trabajo se busca medir la
influencia y los detalles del micro programa por lo que encaja con las caracteristicas
brindadas.

En el analisis no se utilizaran métodos cuantitativos de medicion para esclarecer el
fendmeno, solo se aplicaran procedimientos para obtener reacciones y estimulos, sin el

apego a una teoria especifica, en donde se utilizaran técnicas como las entrevistas para
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tener puntos de vista que refuercen el tema y, por ende, tener una perspectiva de obtencién

de informacién basada en la explicacion e interpretacion del hecho que se estudia.

Diseflo/Método

Cada enfoque ya sea cualitativo, cuantitativo 0 mixto cuenta con un método de
realizacion, este método orienta la investigacion hacia el elemento exacto que se desea
comprobar, segin Hernandez et al. (2014), el disefio o método se refiere al “’plan o
estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una

investigacion y responder al planteamiento” (p.128).

Para la presente investigacion se utilizard el disefio fenomenoldgico, el cual
Hernandez et al. (2014) indican trata acerca de “’las experiencias comunes y diversas de los
participantes respecto al fenomeno’’ (p. 511).

La fenomenologia segun Hurtado y Toro (2007) “’estudia los fendmenos tal como
son percibidos y experimentados por el hombre’ (p. 128) y también de acuerdo con
Hurtado y Toro (2007), citando a Martinez (1989), el abordaje de ‘’las realidades cuya
naturaleza y estructura peculiar s6lo pueden ser captadas desde el marco de referencia

interno del sujeto que las vive y experimenta’” (p.128).

Conocer las causas de comportamientos es el objetivo principal del &mbito de
accion de este disefio por lo que dentro del trabajo al realizar una exposicién de factores del
comportamiento que se presenta dentro de las personas al presenciar el producto
periodistico brindado, este encaja en forma correcta de acuerdo con lo que se pretende. El
estudio fenomenol6gico busca la explicacion de patrones de comportamiento mediante las

vivencias que sus participantes, esto lo hace el indicado para la investigacion.

Poblacion y muestra de la Investigacion
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En esta area se estableceran cual es el segmento de poblacidn que va a ser objeto del

andlisis para conocer sus caracteristicas.

Por ser una investigacion cualitativa, Hernandez et al. (2014) establece que “’en el
proceso cualitativo, grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo

del universo o poblacion que se estudia’” (p. 384).

Se realizaron seis entrevistas para conocer la parte interna del programa y conocer
su filosofia y comportamiento, asi como a otros periodistas en el area de cultura, para que

ofrezcan su critica sobre el espacio desde una vision externa.

Para efectos del trabajo de investigacion, el micro programa, al estar inmerso dentro
del noticiero, no cuenta con un publico especifico en cuanto a preferencia y trata con un
esquema variado en donde se atienden muchos grupos sociales sin destacar uno como
predominante, para ello se realizara un grupo focal con variedad de edades y se establecera
una cantidad equiparado entre hombres y mujeres, Hernandez, et al. (2014), detallan que
esto es: “’Muestras diversas o de maxima variacion: estas muestras son utilizadas cuando se
busca mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fendmeno estudiado, o
bien documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y
particularidades*’ (p. 387).

Mediante el uso del grupo focal, se crearon dos conjuntos de seis personas cada uno,
para un total de doce participantes, donde se buscaba conocer las perspectivas y diferentes
criterios personales hacia al espacio, estas personas que deben ser observadores del espacio
y deben responder a consultas que se les efectuaran para recabar informacion, entre las
caracteristicas de los grupos estan la equidad de entre la cantidad de hombres y mujeres y
sin un rango especifico de edad debido a la amplitud con que cuenta el noticiero, este no
tiene un publico especifico.

Unidades de Analisis
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El siguiente apartado tiene por objetivo brindar en esquema del analisis del trabajo
de investigacion, se realizard tomando como base los objetivos, procediendo a hacer una
exposicion conceptual (explicacion en concreto del tema que se va a tratar), operacional (la
informacion que se desea recopilar) y los instrumentos (la forma de recopilacion de los

detalles que se necesitan).

Tabla 2. Unidad de Andlisis.

Objetivo

Unidad de Anélisis

Definicion Conceptual

Detallar el formato
periodistico que utiliza el
micro segmento "Hoy en
la historia” de Telenoticias
de Canal 7.

Formato periodistico.

El formato hace
referencia “al molde
particular con el que el
periodista da forma a lo
gue quiere transmitir”
(Huayta (2012), citando a
Torrico (1989), pérr. 11)

Determinar el
cumplimiento de los
objetivos para los que fue
creado el programa.

Andlisis de
cumplimiento de
objetivos.

Los objetivos vistos como
estratégicos, sus
resultados deben ser
“mensurables,
alcanzables y que
puedan establecerse en
el tiempo” (Brenes, 2003,
p. 94)

Determinar la opinién o el
criterio del publico
respecto a este programa.

Opinidn publica

La opinién “implica
siempre una actitud
personal ante los
fendmenos o sucesos y
se puede definir como la
postura que

mantiene un individuo
respecto a hechos
sucedidos en el mundo
real” (Sopena, 2008, p.
2)

Nota: Elaboracién propia (2018).
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Instrumentos

En este apartado se establecen los instrumentos que se utilizaran en la medicién que

son la entrevista de profundidad, el focus group y el analisis de contenido.

Al ser un estudio cualitativo, la metodologia es clave, esto lo refleja Ruiz (2012)
que indica que “’el acierto del investigador depende no de la metodologia que utiliza sino
del acierto en aplicarla en aquellos casos especificos para los que estd mas adaptada’ (p.
17). Esta cita expresa la importancia y en qué apartados se debe utilizar cada instrumento,

las herramientas que se utilizara y su razonamiento se detalla a continuacién.
Entrevista de profundidad

En la entrevista de profundidad lo que se pretende es obtener de primera mano todos
los elementos que vengan a reafirmar posiciones, asi como la obtencion de criterios y de
informacion. Hernandez et al. (2014), citando a Savin-Baden y Major (2013) y King vy
Horrocks (2010) establece que la entrevista cualitativa “’es mas intima, flexible y abierta
que la cuantitativa’” (p. 403).

Asimismo, Hernandez et al. (2014) la definen “’como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u

otras (entrevistados) ** (p. 403).

Este instrumento se escoge debido a que de acuerdo con los objetivos de la
investigacion uno de los pasos es conocer el objetivo por el cual fue creado el programa,
ante esto la entrevista se presta para conocer a fondo ya que establecera en forma concreta
la vision que tiene la empresa sobre el espacio de cultura y se ajusta a lo que se pretende
indagar.

También, este instrumento se aplicaré en el momento de realizar el correspondiente
andlisis del focus group y del contenido del programa, esto porque permite la adecuada
forma, para conocer caracteristicas y observaciones y que sirvan de interpretacion respecto

a los resultados obtenidos en los otros dos instrumentos.
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Para efectos del trabajo de investigacidn, se realizara una entrevista al productor del
espacio y periodista del micro segmento, Ignacio Santos Pasamontes, quien es la persona
encargada de plantear el contenido del programa, esto ademas para conocer los objetivos
del espacio, las decisiones que se toman en el contenido que se brindara y saber cual es la
realimentacion de la que cuenta el espacio respecto a su publico. Esto ayuda también a
establecer un criterio sobre el respaldo y el compromiso que le brinda el medio a su
producto.

Ademas, por medio de expertos como un historiador, para determinar si el
contenido que se le brinda a la poblacion es el ideal y adecuado para generar un aumento
en el conocimiento de las personas; es decir, si cumple con influenciar en la poblacion, asi
como la vision de otros comunicadores en el area de cultura respecto de la labor realizada
por el medio de comunicacion, se tomara en cuenta las opiniones de tres periodistas del
medio en estudio, de Telenoticias de Canal Siete y tres fuera de la televisora que es objeto

de investigacion para tener una vision interna tanto como externa respecto al programa.

Grupo focal

Segun Hernandez et al. (2014) la finalidad de los grupos de enfoque se da porque *’
existe un interés por parte del investigador por como los individuos forman un esquema o
perspectiva de un problema a través de la interaccion’ (p. 408). Es hacia ese mismo
concepto que se dirige la investigacion con el fin de conocer perspectivas o criterios que

forman el sector seleccionado.

La razén por la cual se aplica este instrumento es para determinar cuales son las
apreciaciones de las personas que observan el programa en forma mas libre y sin estar
sujeta a elementos que puedan distraer o puedan ser ignorados en la medicién. Por medio
de esta herramienta se busca una respuesta mas independiente y genuina de los
participantes, lo que ayuda a recrear el entorno de forma similar al que enfrentan los

televidentes del noticiero.
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Se busca conocer los estimulos y puntos de vista de los participantes con respecto
de términos del contenido de producto ofrecido, su atractivo, si la informacion es vital y si

produce un efecto de reflexién, entre otros.

Participantes.

Entre las personas que participaron en el grupo focal se establece sin un rango de
edad y que observen el noticiero con regularidad como elemento principal, se considera que
las personas seleccionadas son individuos que se interesan por la informacion nacional y
sin un rango limite, debido a la amplitud del publico con que cuenta el informativo, asi

como en cuanto a la igualdad de género de los participantes.

Tabla 3. Participantes del grupo focal.

Nombre Seuddénimo | Edad | Sexo | Residencia | Fechay lugar
Ana Cristina | Ana 76 F Santo 29 de abril de 2018,
Ramirez Domingo Santo Domingo
Ramoén Mejia | Ramon 77 M Santo 29 de abril de 2018,
Chacon Domingo Santo Domingo
Daisy Arévalo Daisy 36 F Santo 29 de abril de 2018,
Domingo Santo Domingo
Cecilia Ramirez Cecilia F Santo 29 de abril de 2018,
Domingo Santo Domingo
Leonel Badilla Leonel 19 M Escazu 29 de abril de 2018,
Santo Domingo
Gustavo Badilla Gustavo 45 M Escazu 29 de abril de 2018,
Santo Domingo
Maura Ramirez Maura F San Isidro 5 de mayo de 2018,
Santo Domingo
Margarita Ruiz Margarita 36 F Santo 5 de mayo de 2018,
Domingo Santo Domingo
Jenny Mejia Jenny 47 F Santo 5 de mayo de 2018,
Domingo Santo Domingo
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Heriberto Heriberto 70 M Santo 5 de mayo de 2018,
Hernandez Domingo Santo Domingo
Gerardo Bolafos Gerardo 62 M Santo 5 de mayo de 2018,
Domingo Santo Domingo
Christopher Rojas | Christopher | 14 M Santo 5 de mayo de 2018,
Domingo Santo Domingo

Nota: Elaboracion propia (2018).
Andlisis de Contenido

El analisis de contenido se realizara con el fin de conocer todos los elementos que
conforman desde los mensajes hasta la estructura informativa. En cuanto a sus usos,

Hernandez et al. (2014) establecen que:

Son muy variados; por ejemplo: evaluar el grado de carga de contenido
sexual de uno o varios programas televisivos; estudiar las apelaciones y
caracteristicas de campafias publicitarias (digamos, de perfumes femeninos
de costo elevado) en los medios de comunicacién colectiva (radio,

television, periddicos y revistas) (p. 251-252).

Hernandez et al. (2014) determinan que “’es una técnica para estudiar cualquier tipo
de comunicacion de una manera ‘’objetiva’’ y sistematica, que cuantifica los mensajes o

contenidos en categorias y subcategorias, y los somete a analisis estadistico’” (p. 251).

La razon de la escogencia de la herramienta de analisis de contenido es para tener el
conocimiento claro de cual es el producto que se le brinda a la poblacion, esto permite
poder detallar cuales son las orientaciones del programa, debido a que éste cuenta con
diferentes secciones y saber su priorizacion en la practica, elementos graficos, tipologias,
duracion, imagenes y otros aspectos que se transmiten para tener la vinculacion del

televidente con el mensaje.

De acuerdo con el trabajo de investigacion se busca conocer cuél es el formato

periodistico que se les ofrece a los televidentes con lo que un analisis de contenido se ajusta
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a lo que se desea obtener debido a la variedad de elementos que se pueden tomar en cuenta

y los detalles de cada uno de ellos.

Una vez explicado cada uno se procedera a brindar cual es el proceso para la

recoleccion de la informacion de acuerdo con cada uno de los instrumentos antes citados.

Proceso para la recolecciéon de datos

En este apartado se establecera el proceso de investigacion que da inicio con el
establecimiento del contenido del programa, después se realizara parte de las entrevistas, el

focus group vy la continuacion de las entrevistas.

Andlisis de contenido

Para el andlisis de contenidos se escogieron 20 espacios del micro segmento ‘’Hoy
en la historia’’ de Telenoticias entre los periodos de febrero y marzo de 2018, el
procedimiento de escogencia es al azar sin un dia o patron en especifico, puesto que al ser
un programa que se transmite diariamente no cuenta con un eje central o prioritario de
presentacion del programa respecto a un dia especifico, esto permite ver qué informacion se
le presenta al televidente en diferentes dias y se podra evidenciar que en los dias en que no

sean propios de una fecha patria qué tipo de mensaje se le transmite a la poblacion.

Los programas seleccionados son el del 10 de febrero de 2018, 15 de febrero de
2018, 20 de febrero de 2018, 21 de febrero de 2018, 22 de febrero de 2018, 23 de febrero
de 2018, 27 de febrero de 2018, 28 de febrero de 2018, 1 de marzo de 2018, 2 de marzo de
2018, 7 de marzo de 2018, 8 de marzo de 2018, 12 de marzo de 2018, 14 de marzo de 2018,
16 de marzo de 2018, 19 de marzo de 2018, 20 de marzo de 2018, 22 de marzo de 2018, 26
de marzo de 2018 y 28 de marzo de 2018.

En estas fechas se analizaran los temas que se trataron, utilizacion de segmentos y
tiempos en que se le acreditaron a cada una de las secciones, la utilizacién del lenguaje

empleado, elementos visuales implementados, ubicacién dentro del noticiero, imagenes o
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videos utilizados, extension del espacio, utilizacion de presentacion con el momento de

indicar que iniciaba el micro programa.

Entrevista

Se realizd una entrevista al periodista encargado del programa Ignacio Santos
Pasamontes, en ella se abarca el tema de los objetivos por los cuales fue creado el espacio
para establecer la meta que se pretende alcanzar con la transmision del segmento, los
criterios para ubicarlo dentro del noticiero y las consideraciones que se tomaron en cuenta
para formar el contenido que se va a presentar y conocer si se realizd un tratamiento

adecuado de la informacion.

Por otra parte, se busca saber también si se realiza una realimentacion sobre el
impacto que ha generado el micro segmento en la poblacion y ser consecuente con la idea

inicial de creacion del espacio.

Ademas, se realiz6 una entrevista al historiador, Lic. Claudio Vargas, de la Escuela
de Historia de la Universidad de Costa Rica y quien ocupa el cargo de Coordinador de la
Catedra de Historia de las Instituciones de Costa Rica, esto con el fin de determinar si el
contenido que se le brinda a la poblacion es el idoneo de acuerdo con la vision del
programa para que este genere un cambio y un mayor conocimiento dentro de la poblacion,
esta entrevista se realizo posterior al tanto al anélisis de contenido y a la entrevista con el
periodista y productor del espacio. De esta manera ayuda como complemento y brinda un
punto de vista critico y de mayor comprension sobre los temas tratados tanto a la entrevista

con el creador del espacio como en el analisis de contenido.

Ademas, se realizaron tres entrevistas a periodistas de Telenoticias y tres mas a
periodistas fuera del medio que laboran en el area de Periodismo Cultural, esto ayuda a
tener una vision tanto interna como externa del espacio y ofrece otras consideraciones
desde el planteamiento del tratamiento de la informacion que se esté brindando, estas seis

entrevistas también se realizaron posterior al analisis de contenido.
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Los periodistas seleccionados dentro del medio fueron Janeth Valverde, encargada
de cubrir el area de sucesos; Dagoberto Alfaro, encargado de cubrir notas nacionales y
Josué Sanchez, periodista a cargo de la seccion de espectaculos y cultura del noticiero. Por
otra parte, en cuanto a los participantes externos al medio se entrevistd a Andrés Fernandez,
arquitecto, cronista de la ciudad de San José, Premio Nacional de Promocion y Gestion
Cultura de Costa Rica 2015, escritor de articulos historicos para el periddico La Nacion;
Gerardo Coto Cover, estadigrafo e historiador deportivo, periodista de Deportivas del Trece
y a Maria Fernanda Murillo, periodista de Deportivas del Trece.

Las entrevistas con el historiador y los periodistas son importantes ya que de un
lado brinda una opinion sobre el contenido que se ofrece en el medio de forma mas

concreta y con los periodistas, proporciona el analisis de la forma de transmision del

mensaje.
Tabla 4. Participantes de las entrevistas.

Nombre Seuddénimo Profesion Fecha de entrevista
Claudio Vargas Vargas Historiador 18 de abril de 2018
Dagoberto Alfaro Alfaro Periodista 19 de abril de 2018
Janeth Valverde Valverde Periodista 19 de abril de 2018
Josué Sanchez Sanchez Periodista 19 de abril de 2018
Andrés Fernandez Fernandez Arquitecto 17 de abril de 2018
Gerardo Coto Cover Coto Periodista 25 de mayo de 2018
Maria Fernanda Murillo Murillo Periodista 25 de mayo de 2018
Ignacio Santos Santos Periodista 7 de junio de 2018

Nota: Elaboracion propia (2018).

Grupo focal

Se realizaron 2 grupos focales de 6 participantes cada uno, la escogencia de los
participantes estd basada en personas que observen Telenoticias, debido a que el micro

segmento esta dentro del noticiero y por tanto pueden ofrecer un pensamiento adecuado
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sobre su impacto, esto porque dentro de la parrilla noticiosa se inserta el espacio en estudio
y pueden determinar si genera efectos en los participantes y a la reflexion.

No hay un rango de edad en especifico ya que al pertenecer al noticiero no cuenta
con un publico meta en particular, sino que es abierto a cualquier tipo de personas, por

tanto, los rangos de edad son mas amplios para opinar sobre el programa.

Los grupos se realizaron entre abril y mayo una vez terminado todos los programas
seleccionados en el anélisis de contenido y se les presentaron 4 de estos a los participantes,
en donde brindaron sus opiniones sobre el programa y se midieron ademas las diferentes

reacciones que el programa genera.

Referente institucional

En este apartado se brinda una breve resefia del medio de comunicacion que es
objeto de la investigacién, con el fin de conocer mas a fondo sus caracteristicas como

empresa, para que quien conozca del trabajo tenga un mayor criterio de la organizacion.

Fundado en 1958, Televisora de Costa Rica S.A, llamada para el trabajo de
investigacion también como Teletica, Canal Siete, sus instalaciones se ubican en San Jose,

Costa Rica, en Sabana Oeste.

A continuacion, se procedera a ofrecer una resefia histérica sobre el medio que es
objeto de estudio como lo es Televisora de Costa Rica, en el que se expondran algunos
hechos histéricos que dieron origen al medio, asi como al punto de partida del noticiero
Telenoticias de Canal Siete.

Para el caso de Televisora de Costa Rica su creacion se debe al aporte y unién de
René Picado Esquivel y Carlos Manuel Reyes. Espinoza (1990) establece que, durante la
administracion del entonces Presidente de la Republica de Costa Rica, Mario Echandi
Jiménez, administracion 1958-1962, “’la licencia fue otorgada el 4 de octubre de 1958, y se

daba un plazo de seis meses para que la televisora entrara en operacion’” (p. 20).
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Segun establece Espinoza (1990) “’de su pufio y letra, Picado se dirigio a la CBS,
ABC, BBC de Londres y otras casas suplidoras de peliculas’ (p. 22). Sin embargo, al final
solo fue una la que devolvié una contestacion siendo “’La ABC (American Broadcasting
Companies) respondié que estaba interesada en participar en el proyecto’” (Espinoza, 1990,
p. 22).

Para el lunes 9 de mayo de 1960 se da la primera transmision de Televisora de
Costa Rica segun se desprende del reportaje del programa Siete Dias y se da “’ el primer
noticiero La Palabra de Costa Rica que un mes mas tarde paso a llamarse Telenoticias’’
(Romero, 2010).

De acuerdo con Romero (2010) en su reportaje aqui es donde se indica y se emplea
el término “’Telenoticias’” para referirse al noticiero del canal, nombre que se mantiene
desde 1960 hasta la actualidad.

Segun se desprende de su perfil de Facebook, se indica la misién empresarial del
medio: © Somos una empresa de servicio, que busca la excelencia dia a dia. Existimos para
informar, entretener y compartir con nuestra teleaudiencia. Nos esforzamos por estar
"SIEMPRE CON USTED", buscamos satisfacer gustos y necesidades del pueblo
costarricense’” (Teletica, 2018).

También, Teletica ofrece productos y programas como ‘’Telenoticias, Buen Dia, 7
Dias, Teletica Deportes, 7 Estrellas, De boca en boca, Tu Cara me Suena, Dancing with the
stars, entre otros’” (Teletica, 2018).

En este trabajo como se ha indicado el programa que se centra la investigacion es
“’Hoy en la historia’’ que se emite dentro del noticiero Telenoticias de Canal Siete.

Entre sus medios de contacto se encuentran, su pagina web: www.teletica.com,

direccién en twitter, https://twitter.com/teletica?, en instagram,

https://www.instagram.com/teletica7/, su perfil de Facebook y mediante el teléfono (506)
2232 2222.



http://www.teletica.com/
https://twitter.com/teletica7
https://www.instagram.com/teletica7/
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Método de analisis

El método de analisis de la informacion recopilada sera realizado en forma manual,
en donde apartando cada uno de los diferentes objetivos y se buscara dar respuesta a ellos,
como muestra el proceso para la recoleccién de datos, segun Hernandez et al. (2014) indica
se trata en el andlisis cualitativo “’la accién esencial consiste en que recibimos datos no

estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura’ (p. 418).

Cada aplicacion de un instrumento va ligada con cada una de las unidades de
analisis, estos llevan un hilo conductor y dependiente sobre cada uno, es aqui que el analisis
debe ir de la mano al dar respuesta a cada uno y permite una comprension mas adecuada de
las diferentes aristas que lleva el trabajo.

Esto brinda la posibilidad de un mayor esquema de presentacion siguiendo la linea
de realizacién del trabajo, dando inicio con las diferentes areas que se van estudiar desde
analisis de contenido, linea de formato del espacio y publico que observa el micro
segmento, una vez definido cada uno de estos, se procede al analisis de los resultados de
estos topicos al aplicar instrumentos similares al de recopilacion de datos como entrevistas

en algunos casos para ofrecer una interpretacion.

También, posteriormente realizado el analisis se estableceran las conclusiones y
recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos y en donde se contrastaran partes
tedricas con los resultados para reflejar su cumplimiento, junto a ello se emitirdn una serie

de consideraciones a mejorar por mejorar después del estudio.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realizara el analisis de los resultados de la investigacion, en €l se
detallaran los principales hallazgos producto de la aplicacién de los instrumentos citados
descubriendo elementos que contribuya a resolver las respuestas que se planted en el
presente estudio.

Segun Hernandez et al. (2014) establecen que en el andlisis de resultados “’los
reportes cualitativos son mas flexibles y lo que los diferencia es que se desarrollan
mediante una forma y esquema narrativos. Asimismo, deben fundamentar las estrategias
que se usaron para abordar el planteamiento, asi como los datos que fueron recolectados’’
(p. 510).

En la siguiente tabla se detallan las diferentes categorias con que consta el trabajo
que se desprenden de las unidades de analisis.

Tabla 5. Unidades de analisis y categorias.

Unidad de analisis Categorias
Formato periodistico. e Estructura.
e Duracion.

e Imagenes.
e Tematicas.
e Ubicacion.

e Contenido.

Andlisis de cumplimiento de objetivos. e Objetivo del programa.
e Resultados obtenidos.

e Realimentacion.

Opinion publica. e Percepcion.
e Mensaje y contenido.

e Grado de satisfaccion.

Nota: Elaboracién propia (2018).
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A continuacion se procedera al detalle de cada una de las unidades de analisis y los
resultados obtenidos.

UNIDAD DE ANALISIS 1: FORMATO PERIODISTICO

En esta unidad se busca detallar a fondo el producto que se ofrece, este segmento
con el fin de analizar los componentes esenciales que enmarca el espacio y son pieza clave
en la transmisidon de un mensaje hacia el puablico, como se ha venido explicando su

contenido esta enfocado al repaso de acontecimientos historicos.

Este espacio nace en 2012 y se transmite en la edicién estelar del medio de
comunicacion, a las 7 p.m., de lunes a sébado, en donde en estos dias la duracion del
noticiero es de una hora y el domingo dentro del noticiero que se transmite a las 6:30 p.m. y
que cuenta con media hora de transmision, asimismo en la edicion matutina que inicia a las
6 a.m. que se transmite de lunes a viernes. Ademas, este corto se publica también en los
perfiles sociales del medio y se encuentra disponible junto con los realizados en dias

anteriores en la pagina web del canal en teletica.com.

El programa es grabado y los cortos que se emiten se tramiten en forma ciclica de
acuerdo con el calendario anual, es decir, por ejemplo, el programa del 8 de enero de 2018
es el mismo que en los afios anteriores, partiendo desde 2014 que es posible observar cada
uno de los programas y que estan disponibles en la web del medio, solo en algunos casos se
observa que existen diferencias en cuanto a la presentacion del programa con respecto de

otros, pero en esencia es el mismo corto.

Estructura

Antes de iniciar el segmento, se muestra la presentacion de un patrocinador del
espacio y luego se comienza el segmento, este mismo patrocinador aparece en el final del

mismo.
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La estructura del programa esta orientada en cuatro partes: La primera con
contenido nacional, en la segunda se enfoca a la parte internacional, seguido del Santoral

del dia de acuerdo con el calendario y cierra con una frase o cita histérica o de reflexion.

Antes de iniciar el espacio el elemento que se encarga de hacer la presentacién del
programa es la pauta publicitaria, los presentadores en el set de television no realizan una
exposicion o una invitacién a que se va a presentar el corto, es el anunciante el que se

encarga de indicarle al televidente que esta seccion se va a presentar.

En cuanto al espacio en si, al inicio se muestra un conteo de afios y el nimero de los
dias en secuencia dando a evidenciar el paso el tiempo apoyado en una imagen del planeta
tierra, con el nombre del micro segmento Hoy en la historia, para posteriormente iniciar con
el desarrollo de las &reas, iniciando con el repaso de hechos ocurridos un dia como hoy en

el pasado tanto nacional como internacional. (Ver apéndice A).

En la presentacion del acontecimiento este lleva en la parte superior el titulo del
suceso mientras que en la parte inferior el afio en que ocurri6 el hecho, y en un tamafio de

fuente menor la fecha.

Este ademas se encuentra apoyado con una serie de elementos gréaficos separado por
las diferentes tematicas que trata, en la presentacion en la parte superior de la imagen se
encuentra el titulo del acontecimiento del que se hace mencién. Por ejemplo, cuando se
refiere a un hecho ocurrido con respecto al repaso de la historia nacional, este va
acompafiado de fondo de una imagen del mapa de Costa Rica, ademas en la parte inferior
una rueda de la carreta tipica nacional como elemento distintivo como representacion
folclérica y que busca exponer que ese hecho es propio de nuestro pais y en la parte
internacional el signo cambia por una imagen del planeta en el fondo del recuerdo, asi

como la imagen de la rueda cambia por la de un planeta. (Ver apéndices B y C).

Las otras secciones son El Santoral en donde se expone una figura cuyo dia se
celebra en esa misma fecha del calendario y una frase que puede ser dentro de uno de los
personajes citados en los hechos historicos o santoral, un proverbio o bien una frase de otro
personajes fuera de los temas tratados en el corto, tanto al santoral como a la frase que la
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acompafia, por lo menos dentro de los espacios analizados para este trabajo, tanto el fondo
y el elemento gréafico es el mismo que acompafia a la parte internacional. (Ver apéndices D

y E).
Duracion

El corto dura en promedio entre un minuto y 30 segundos y los 2 minutos de

duracion en promedio, en otros sobrepasa los 2 minutos.

Durante las entrevistas realizadas a los periodistas que laboran en Telenoticias, ellos
destacan la sintesis de la informacidon, aspectos como la complejidad debido al tener que
seccionar dentro de una gran gama de acontecimientos. EI comunicador Josué Sanchez,
encargado del area de cultura del noticiero, expresa que a él le hubiera costado realizar este

tipo de espacio por las decisiones que se deben de tomar.

Creo que a mi me hubiese costado si me hubieran puesto a hacer esa seccién
darle como el guién y que todo sea como coherente, porque empieza en
Costa Rica, se va fuera del pais, viene acerca del pais y al final termina con
una frase, ahi se mezcla tema politico, algo histdrico, hasta religién, como el
Papa fue elegido en tal fecha, entonces tiene como una buena coherencia.

(Sanchez, comunicacion personal, 19 de abril de 2018).

La periodista Janeth Valverde considera que la exposicion que se realiza de las
diferentes tematicas en ese tiempo es el correcto, esto debido a la poca retencién de las

personas y que al ser un micro espacio este destaca elementos concisos.

Considero que es muy poco tiempo para almacenar tanta informacion,
entonces estratégicamente se hace de una forma que se estructura de acuerdo
con el tiempo, porque nosotros somos de captar en instantes, mas bien cuesta
retener cuando hay algo muy largo, entonces al ser conciso 0 mas pequefio
con bastante informacidn creo que algo siempre se le queda de todo lo que
hay. (Valverde, comunicacion personal, 19 de abril de 2018).
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Para Andrés Fernandez, la forma en como resume el programa es importante y esta
muy bien realizada de acuerdo con su criterio, destaca a Ignacio Santos, como un maestro
en su oficio, porque no solo lo narra, sino que es €l quien le da el guidn, y lo destaca como
una persona experimentada al conjugar esos elementos histéricos en un espacio de corta

duracioén.

Como digo todo eso en una notita, entonces juega con imagenes fotogréficas,
con imagenes del articulito de periddico, la narrativa, con una musica de
fondo y otra imagen que atraviesa y rapido dice todo, juega con aquel adagio
de que una imagen vale mas que mil palabras y con menos de mil palabras se
puede decir mas que un millén. (Fernandez, comunicacion personal, 17 de
abril de 2018).

También, Maria Fernanda Murillo indica que el dinamismo con que cuenta la
seccién es importante y ayuda a que en poco tiempo el televidente quede informado, “’ el
dinamismo le ayuda también a captar la atencion en su momento del televidente’” (Murillo,

comunicacion personal, 25 de mayo de 2018)

Gerardo Coto establece este como uno de los principales obstaculos en la
elaboracién de este tipo de espacios, segun su apreciacion, resumir es el tema principal

debido a la gran variedad de contenidos que se pueden abarcar.

Porque de repente se ve muy facil, hoy tal fecha pasé esto pero hay que
buscar en el contexto no solo nacional sino mundial y eso denota mucho
tiempo, que creo que ese es un problema, tener el tiempo necesario para
buscar una fecha que te sirva para lo nacional como lo internacional. (Coto,

comunicacion personal, 25 de mayo de 2018).

Asimismo, Gerardo Coto, afirma que en cuanto a la realizacion del programa ve
acertado el hecho de que este sea corto, debido a que expresa que el tratar de exponer
conceptos historicos ahora a las personas, estas tienden a aburrirse del tema.
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A la gente la historia ya no le gusta, a la gente le gusta lo rapido, lo
inmediato, leer rapido y no necesariamente de lo que pas6 antes le interese
mucho a la gente en general, yo creo que bajo ese concepto me parece bien
gue sea una seccién rapida, muy al grano para que la gente lo lea, lo escuche
y sienta lo que ahi se presenta. (Coto, comunicacion personal, 25 de mayo de
2018).

La poca capacidad de retencion, el luchar contra el cansancio que pueden expresar
algunas personas y la dificultad de sintetizar los hechos son parte de los aspectos claves que
afectan el producto por ofrecer y que expresaron los entrevistados, con respecto del hecho
de que este espacio no sea tan extenso y muy dinamico en la presentacion de los sucesos,
que el resumen que se realiza en la seccion es el adecuado y contrarresta bien esos criterios

que pueden perturbar la exposicion de los hechos historicos.

Imégenes

Para las imagenes y elementos visuales, el corto incluye desde fotografias de
personajes que se van a destacar, sitios historicos o de momentos del hecho que se recuerda
y videos alusivos al acontecimiento en dado caso que exista un apoyo que evidencia la
representacion del instante o bien relacionado con el suceso que se hace mencion. (Ver

apéndices B y C).

Ignacio Santos explica que la utilizacion de las imagenes fue un aspecto principal en
la elaboracidn especialmente en la parte nacional, en donde se baso desde las recopilaciones

que él ha realizado a lo largo de su carrera, asi como del archivo con que cuenta el canal.

Una preocupacion mia ha sido, eso fundamentalmente en la parte nacional, a
lo largo de los ultimos 25-30 afios ir guardando toda la memoria visual, en
imagenes de Costa Rica, fundamentalmente en lo que tenemos memoria de
lo que es video, desde el Congreso Eucaristico de 1913, yo creo que el
archivo de Telenoticias es el mas completo que hay en el pais para esa
primera parte del programa que es el tema nacional, si tengo buenas

imagenes las uso, pero al televidente le gusta mucho eso, no sé por un
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elemento nostélgico, por curiosidad, ver coémo eran ellos cuando eran chicos,
ver cdmo vivian sus abuelos, sus bisabuelos y hay videos a veces de los afios

20 0 30. (Santos, comunicacién personal, 7 de junio de 2018).

Santos agrega que también el papel que jugd el Sistema Nacional de Bibliotecas
(SINABI), a través de su plataforma digital, le ayudd en la composicion de las
recopilaciones visuales para la exposicion de los hechos.

Los elementos graficos de los programas analizados, tanto para la parte nacional
como para la internacional se presentaron la utilizacion tanto de las fotografias como del

uso de videos alusivos al hecho que se recuerda.

En la parte nacional, las imagenes que se utilizaron fueron fotografias de los
personajes sobre los cuales se establece el recuerdo de su contribucién al pais o bien de un
hecho que gira en torno a su persona, en el transcurso del relato esta suele estar
acompafiada de otros personajes, situaciones o lugares en relacién con el personaje y que
fueron citados alrededor del aspecto central del recuerdo histérico, estos otras figuras y
contextos se muestran también para ofrecer una especie de transicion entre los elementos

gréaficos e ilustracion del tema.

También en otros casos la presentacion de videos con respecto de un acontecimiento
historico, la implementacién en algunos casos de videos de representaciones teatrales sobre
el suceso y en casos en donde el recuerdo trate de un hecho tragico en la historia nacional,
se da la implementacion de dibujos alusivos, pero no de forma explicita o fotografias que
son acompariadas de la locucion explicando la dificil situacion que atraveso el pais.

Asimismo, cuando utilizaron notas de periddicos nacionales, se muestra el diario al
cual se hace mencion, primero mostrando su portada y luego la imagen de la nota del

pasado.

En la parte internacional se da la utilizacién de mas video que en la parte nacional
para la presentacion de los acontecimientos y al igual que la parte nacional en algunos de

los hechos que tratan sobre un personaje en especifico, se expone al personaje mediante
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fotografias, pero en su mayoria, si se cuenta con el recurso del video o bien de una

representacion predomina por encima de la fotografia.

Ademas, cuando la nota habla del recuerdo de personajes como escritores o
cineastas estos suelen estar acompafiados de imagenes de las portadas de las obras que se
vayan a exponer o parte del video de una de las cintas en relacion con el personaje que se

hizo referencia.

Finalmente, en las Gltimas dos areas tematicas como son el santoral y la frase del

personaje, estas se acompafian de imagenes del personaje al cual se le hizo mencion.

Estas imagenes y la presentacion del programa se encuentran acompafiadas de una
mausica clasica a los diferentes topicos que trata la seccion y a la locucion, esta misica no
varia de un programa a otro y al realizar el anlisis se determina como con el pasar de los
programa esta busca ser un elemento distintivo y caracteristico del espacio ‘’Hoy en la
historia’” de Telenoticias, en donde trata de que los televidentes sientan identificacion y un
posicionamiento del espacio, puesto que desde el nacimiento del segmento éste no ha

variado.

El historiador Vargas considera que en cuanto a las imagenes, pasa por un aspecto
desde el contenido que se trate, como se mencionara en su analisis posteriormente del
contenido, a las representaciones que se utilizan para acompafar la informacion, a estas se
les puede sacar mas provecho realizando con un analisis mas integral del contenido, esto
porque daria pie a que se pueda tener otros aspectos no contemplados y que pueden servir
como piezas graficas y dejar de lado se pueda el punto de vista tradicional, pero que para
ello, recalca, se requiere tener un conocimiento mayor para conocer de todos los aspectos

gue mediaron en el hecho.

Ademas, expresa un punto de vista similar y que siempre se debe tener el cuidado
en la utilizacion de estos elementos puesto que estos como en la informacién puede

contener sesgos.
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Lo que ocurre es que no siempre para situaciones de la historia, uno va a
encontrar informacion grafica adecuada, siempre lo que se hace es buscar
elementos que tengan relacién directa o indirecta, por supuesto que lo que se
buscaria es que también no solamente lo que se cuenta sobre la historia, sino
lo que se ve de la historia, puede tener sesgos. (\Vargas, comunicacion
personal, 18 de abril de 2018).

En el andlisis a lo interno que realizan los comunicadores del medio de los
elementos visuales utilizados, destacan que al ser television se debe jugar con la imagen y
que, al tratarse de historia, la obtencion de que imagenes para mostrar al publico se vuelve
una labor complicada de decision sobre que exponer por la dificultad de adquirir elementos
graficos.

Sanchez puntualiza el cuidado en un punto de vista similar al del historiador Vargas
y este lo considera el principal obstaculo, en el momento de realizar este tipo de secciones,
por eso destaca:

Para poder llevar a cabo este proyecto tuvieron que sentarse durante mucho
tiempo a buscar ese montdn de imagenes que hay, porque no todas las
imagenes son reales, entonces yo creo que es un proyecto en el que lleva
mucha investigacion, demanda bastante tiempo y no tenés que pasar metido
en el lugar de trabajo sino que tenés que ir a lugares histéricos donde estan
esas cintas, pedir permisos, entonces yo creo que es un tema que hay que
sacar su tiempo para realizar este tipo de cosas. (Sanchez, comunicacion
personal, 19 de abril de 2018).

Alfaro concuerda en que existe la dificultad de obtener imagenes para ilustrar y
determina que para el caso de este programa se utilizan bien estos dos elementos.

A veces es dificil tener imagenes de un hecho que ocurrid, pero el contenido
es lo basico, lo que ocurrio, cdmo fue y las imagenes, si hay video pues

mucho mejor, pero me parece que se utilizan bien los dos recursos para
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poder captar de la gente la atencion. (Alfaro, comunicacién personal, 19 de
abril de 2018).

Alfaro agrega y destaca la dificultad para obtener imagenes cuando el tema se trate
de historia, en donde cubrir 20 segundos de tomas en su criterio se vuelve complicado.

El Internet facilisimo, usted se mete y pregunta por cualquier persona y ahi
estd, pero lo dificil es tener las imagenes para sostener por lo menos, 20 0 25
segundos, ahi es donde esta lo complicado, me refiero cuando son del siglo
pasado o del siglo presente, a veces algunos ya estan incluidos en Internet
entonces usted lo maneja, pero cuando es muy viejo si tenés que jugar con
fotografias y es ahi donde se complica. (Alfaro, comunicacion personal, 19
de abril de 2018).

En las imagenes, parte de los entrevistados destacaron la dificultad en algunos casos
de las elementos graficos que se puedan utilizar para la elaboracion del segmento o de
cualquier otro que se realice en relacion con este tipo de contenido cultural, asimismo, el
conocimiento de los temas es importante porque el abordaje de las imagenes puede influir
en la forma en que se utilizaran, también en cuanto al analisis se destaco la presencia de

varios aplicaciones que fueron desde el video, los retratos, periddicos, entre otros.

Temaéticas

En cuanto al desarrollo de las teméticas propiamente, en la primera parte del
contenido que se enfoca en la parte nacional, se tratan temas correspondientes a un hecho
historico ocurrido en ese dia en Costa Rica, lo que puede abarcar desde acontecimientos
propiamente histéricos, es decir, actos conmemorativos a acontecimientos importantes
ocurridos por ejemplo el recuerdo de la fecha de Independencia del pais, la fecha de
establecimiento de un simbolo nacional, recuerdo de firmas de tratados importantes para la

nacion, entre otras actividades civicas propias de Costa Rica.

Ademas, en esta primera parte se trata también el recuerdo de personalidades

historicas que realizaron actos importantes, como cientificos, escritores, escultores,
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educadores nacionales por ejemplo que contribuyeron en pro de la mejora del pais, en
donde se les rinde una especie de homenaje a través del recuerdo de un acto realizado por
estas personas en una fecha especifica o también por medio de su nacimiento o deceso, se

procede a recuperar su obra y legado al pais.

La primera parte del espacio concluye con una nota de un periddico antiguo de
circulacion nacional, en donde se destacan acontecimientos que pasaban en un dia como el
presente pero hace muchos afios en el pais, en donde se aprovecha para destacar la escritura
de los medios nacionales, una situacion curiosa de la época o bien el establecimiento de
comparativas entre el pasado un hecho ocurrido en el pasado en Costa Rica y que dicho

comportamiento es muy similar a unas situaciones que ocurren en la actualidad.

En la segunda parte se enfoca al area internacional donde maneja una estructura
similar a la parte nacional, pero con contenido enfocado fuera del territorio nacional donde
de igual manera se establecen el recuerdo de fechas de actos importantes ocurridos en este
ambito y también el recuerdo de personalidades del mundo a través siempre por una
remembranza de un hecho realizado por estas personas 0 bien conmemorar nacimiento y

deceso del personaje.

De acuerdo con la importancia del acontecimiento ocurrido esto en algunos
programas repercute en la exposicion del mismo, en general el &rea nacional es la que
conlleva el centro de atencion principal del espacio, pero en otros casos debido a la
importancia del suceso, tema o acontecimiento en el extranjero, se dan programas donde
también el programa se enfoca mas en cuanto a su duracion en la parte internacional debido

a la preponderancia del hecho.

En la tercera parte de acuerdo con el calendario gregoriano se indica el santoral del
dia, en donde se tiene presente ya sea el santo, martir u otro de propio del dia en curso
donde dependiendo de su importancia en algunos casos o su obra se destaca el papel

realizado por esta persona y su aporte.

En la parte final se destaca una frase de una personalidad historica, un proverbio con

motivo de generar una reflexion y el posterior cierre del corto.



80

Santos explica que en cuanto a la utilizacion tanto del &rea nacional como de la
internacional, que si solo se trataba al ambito nacional podia quedarse corto el espacio,
ademas considero que los acontecimientos fuera de Costa Rica han tenido también una

relevancia significativa.

Yo pensé que un dia nacional, nos quedamos muy cortos, ademas de que hay
cosas en el nivel internacional que indudablemente han marcado a nuestro
pais, la humanidad, a todos de una u otra forma; personas, hechos, procesos
que se han dado, historicos, entonces me parecié totalmente valido. (Santos,
comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

Ademas para las otras dos tematicas, Santos explica que en la parte del santoral,
aungue no todos cuenten con el privilegio de la fe, hay un sector importante que considera
ese tema como relevante y para la frase que va al cierre del segmento, establece que estas
varian en su escogencia, ya que puede ir desde una expresion que es parte de algln
personaje que se citd en el contenido del programa o suceso, o0 bien esta a su vez no tiene

relacion, pero que el fin de incluirla es que ponga al televidente a pensar.

Pretendo que sean frases que pongan a pensar, que sean frases inteligentes,
sugestivas, un poco transgresoras, pero que no dejen inmdvil al televidente
en el final del programa sino que les den un pequefio socolloncillo de una
frase que los ponga a pensar. (Santos, comunicacién personal, 7 de junio de
2018).

Asimismo Santos, explica que el programa se basa en la exposicién de los hechos
mas relevantes sucedidos en ese dia, tanto en el nivel nacional como internacional, pero
indica claramente que por la duracion que tiene el espacio no se da una contextualizacion

de los hechos por el poco tiempo en que se tiene que desarrollar las tematicas.

No, es que no puede, es un programa de 2 minutos 30, donde en principio
hay que tener un hecho nacional, un hecho internacional, el santoral y la
frase del dia, o sea contextualizar un hecho, doy algunos elementos de la

mayoria de los hechos, pero ya contextualizar es imposible y no es la
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intencién del programa, la intencién es dar una vision general de lo que pasé

ese dia. (Santos, comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

Agrega que a partir de que el espacio no brinde una contextualizacion esto puede ser
un factor de virtud del espacio ya que puede motivar a personar a buscar mas informacion
acerca de los acontecimientos. Sobre el hecho de que el programa se repita en forma
ciclica, Ignacio Santos manifestd que esto se da por dos razones muy puntuales: por el
financiamiento con que cuenta el espacio y también que otros espacios al realizar un

producto parecido lo hacen de esa forma.

Primero porque el espacio estd financiado, promocionado, un anunciante

paga porque salga el programa, cosa que a mi me alegra mucho.

Pero en segundo lugar esta el dia a dia, pues se transmite, tiene una validez
cada dia, pues lo que hace es recordar lo que pasé ese dia, lo vamos a
encontrar en periédicos, en otros medios, que los programas parecidos lo que
hacen es cada afio, cada dia paso, un dia como hoy esto y esto. (Santos,

comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

Al realizar el analisis de contenido de los 20 segmentos que se estudiaron, en cuanto
a la relacion de temas, ninguno de los casos se encontro relacion entre los hechos historicos
citados en la parte nacional con los expuestos en el area internacional, lo que muestra una
separacion entre ambas tematicas, estos dos apartados que trata el programa estan
orientados a la exposicion de forma independiente el uno del otro, sin la realizaron de
interaccion y contextualizacion de los hechos citados en las dos areas centrales del espacio

como son la parte nacional e internacional.

Ademas, dentro de los cuatro apartados con que cuenta el programa, estos no se
encuentran relacionados entre si, exceptuando la frase que se muestra al cierre del espacio,
en donde de los programas seleccionados, en un 70% de los casos cuentan con

correspondencia de los temas tratados.
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Asimismo, en cuanto a la frase se denota como hay un predominio de personajes en
el area internacional o bien de otros individuos que aunque no fueron parte de la exposicion
de los acontecimientos, su pensamiento se encuentra orientado a un tema citado en el
segmento, recalcando nuevamente que en la gran mayoria son acerca de los hechos citados

en la temética internacional.

Estas relaciones no solo se presentaron entre una tematica y otra, salvo la excepcion
ante citada, sino también se encuentra dentro de las mismas &reas, en varios programas la
cantidad de sucesos varia de entre uno y dos por tematica, hasta la presentacion de un solo

acontecimiento por materia, uno nacional y uno internacional.

Para los casos en donde se presentaron mas de dos hechos en una misma area estos
tampoco tenian relacion entre si y que correspondian a circunstancias diferentes reflejando
que cuanto se presenta no se da, de igual manera, una relacion y contextualizacion de los

contenidos tratados dentro de una misma tematica.

Solo en uno de los programas estudiados se presentd una relacion de hechos dentro
de una misma éarea, en la seccién correspondiente al 10 de febrero de 2018, se citaron 5
acontecimientos nacionales, donde inici6 recordando un personaje (la muerte del politico
Maéaximo Fernandez en 1933), para luego pasar a una edicién de un periddico nacional en
1913, donde trataba una noticia acerca del propio protagonista inicial y el entonces
Presidente de la Republica, Ricardo Jiménez, luego en el relato se procede al recuerdo de
otra nota del mismo diario ahora sobre don Ricardo, continuando con una noticia mas que
incluyo la edicién de esa publicacién y cierra con un anuncio publicitario de la época que
también fue parte de ese periodico.

Se destaca en el analisis realizado que este fue el Unico apartado en el que se
encontré una relacién de temas en una seccion y sobresale el hecho que este se presento
cuando en una misma area se trataron cinco temas, en donde el promedio por lo general
estd entre una y dos sucesos por tematica, al agregar que en este caso la forma de
presentacion fue acompafiada por una narrativa que iba trasladando de hecho a hecho, en
los otros casos en donde se tratd méas de un asunto historico, se expusieron los hechos sin

establecer una diferenciacion entre uno y otro.
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El historiador Claudio Vargas destaca que esta bien la mezcla de historia nacional
con la internacional en el desarrollo del programa, porque brinda ademas, un espacio mas
amplio de conocimiento, ‘’me parece que siempre es importante recordar el pasado y si
también, si se recuerda el pasado del mundo es importante porque la historia que se hacia
del pais era una historia casi de Valle Central, ni siquiera del pais’” (\Vargas, comunicacion
personal, 18 de abril de 2018).

También el historiador expresa que si bien se va realizar un apartado con
acontecimientos internacionales, este brinde un enlace entre la informacién nacional e
internacional y que esta ayude a una contextualizacién de hecho relacionado con la parte

costarricense.

Yo preferiria que se hiciera una contextualizacion mundial del
acontecimiento que se hace, porque lo que se hace es un episodico, es decir,
hechos inconexos, se conmemora un hecho, conmemora porque no siempre
se celebra, un hecho local, nacional y luego se pasa al plano internacional
que alguien dijo o hizo, pero no hay relacion entre uno y otro, lo que los une
es que ambos fueron realizados o se dieron en la fecha que se conmemora,
entonces yo trataria de establecer una relacion entre el contexto. (Vargas,
comunicacion personal, 18 de abril de 2018).

Vargas expone que la relaciébn de ambos se debe hacer para que exista una
separacion tan marcada y solo se tienda a hacer un compilado de hechos y puntualiza en la
contextualizacién del hecho para lograrlo, “* inclusive podria ser al revés, podria ser que la
conmemoracion sea importante en el nivel mundial entonces qué pasaba en Costa Rica

durante esos afios’” (Vargas, comunicacién personal, 18 de abril de 2018).

Fernandez considera que estas tematicas estan bien escogidas y porque lo que
retrata que es el dia a dia de los acontecimientos.

Por ejemplo del 18 de abril que elige usted, cuando hay mil cosas, 100 en
Costa Rica y 900 en el mundo, es dificil, por ejemplo todo el 2018,

particularmente marzo y abril, para los costarricenses es muy dificil, porque
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la Guerra Civil fue en el 48 y estamos de aniversario, que elige usted para
tratar ese dia, entonces va a tener mucho que ver con los materiales que
disponga y las efemérides que ese dia se celebre, son multiples variables no
digamos dificil pero si un reto el trabajo, porque hay que elegir, tomar una
posicion. Es una toma de decision. (Fernandez, comunicacion personal, 17
de abril de 2018).

Tanto para Vargas como para Fernandez el hecho que el espacio trate ambas areas
es acertado porque brinda un conocimiento mas integral de los acontecimientos para su
exposicion hacia las personas, puntualizando que Vargas, se distancia al indicar que la
forma ideal a su criterio es la de brindar una contextualizacion de hechos y no limitarse a la
presentacion como forma de generar ensefianza, sin embargo, Santos menciond que el
programa se reduce al recuerdo de una serie de acontecimientos ocurridos en determinada

fecha.

Como salvedad, Ferndndez expresa una vez terminada la entrevista para este
trabajo, que él no considera la expresién identidad nacional, puesto que bajo su criterio este
es un término de socialismo en cuanto a ideologia y que él no comparte, puesto que parte de
la raiz, igual, €l se separa y utiliza el término el ser de los pueblos, que segln a su criterio
debe ser la frase que debe implementarse cuando se refiere a identidad nacional, esta
aclaracién es producto de la participacion de Ferndndez en el trabajo de investigacion y la
utilizacién del término identidad como parte del marco de referencia. Posterior a esta

salvedad se continuara con el desarrollo de las unidades de analisis.

Ubicacion

El espacio se ubica luego de la exposicion de todas las noticias nacionales e
internacionales que tiene el informativo en su edicion de la noche y este se presenta antes
de la seccion deportiva del noticiero que es con lo cierra su emision en la edicion

vespertina.
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También en cuanto a la edicidon matutina en que se presenta el corto este aparece
antes de finalizar el noticiero y luego los presentadores realizan el cierre de la edicion. En

ambos casos se denota como el espacio se ubica cercano al cierre del programa.

Maria Fernanda Murillo expresa que el hecho de que este espacio se transmita
dentro del noticiero le da una mayor importancia a la seccion e indica que al ser dentro del
noticiero este cuenta con mayor exposicion y se puede denotar la entereza que le esta dando

el medio a este tema.

El espacio “’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal 7, es el Unico de este tipo

enfocado al repaso historico que se transmite dentro de un noticiero en el nivel nacional.

Contenido

Para este apartado del el contenido se analiza propiamente desde el mensaje
ofrecido en el area nacional e internacional, que es el centro de atencion del espacio, esto
con el fin de conocer si estas dos tematicas, se encuentran bien ejecutadas y contribuye al

objetivo del conocimiento y rescate historico por medio del espacio.

Santos expresa que en cuanto a la escogencia de los contenidos el aspecto central es
en la relevancia de los acontecimientos, aunque en otros aspectos utiliza curiosidades que

también pueden ser del agrado de los televidentes.

No me limito ese dia a quién nacié y quién muri6 o a cosas politicas, o sea
hay de todo, hay si efectivamente quien nacié ese dia, hechos que por su
trascendencia tienen una importancia histérica en el sentido de que marcaron
una época, tuvieron una influencia de ahi en adelante, fueron hechos que en
su momento generaron mucha polémica, causaron mucha opinién, entonces
tal vez los elementos por lo que los escojo es en primer lugar la relevancia
historica que tiene, pero selecciono a otros por su curiosidad o por sus
peculiaridades. (Santos, comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

El programa al realizar el anlisis de su contenido se evidencia que se enfoca mas en

el ambito nacional, en donde luego del estudio de los espacios se determina que en un 65%
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de los mismos la parte nacional duré mas tiempo que la internacional. Para comprender
mas a fondo esta explicacién, de los 20 programas examinados la duracion total de los
hechos expuestos en el &mbito nacional sumando todos los espacios fue de 16 minutos y 19
segundos, con un promedio de 48 segundos por espacio. Mientras que en la parte
internacional tuvo una duracion total de 13 minutos y 24 segundos, para un promedio de 40

segundos por espacio.

La diferencia refleja que fueron mas los espacios en que el rol principal lo tomo la
parte nacional, al superar tanto en cantidad de espacios donde los hechos nacionales
tuvieron mayor duracion, asi como al determinar un promedio entre ambos el &rea

correspondiente a la historia costarricense fue mayor.

En cuanto a los temas que sobresalen en la seccion al analizar su contenido, en la
parte nacional, se habla acerca del nacimiento o fallecimiento de un protagonista historico,
una obra de gran importancia para el pais, la conmemoracion de un acontecimiento, la
fecha de creacion de una institucion del Estado, notas de hechos en periédicos antiguos de

Costa Rica y sucesos que relevancia para el pais.

El recuerdo de los hechos histéricos se hace a través del nacimiento de los
personajes, en donde a partir de esa fecha se recuerda la obra y actos realizados por los
mismos, abarcando desde figuras de la politica nacional, escritores, educadores y demas
que contribuyeron al desarrollo del pais o que jugaron un papel importante en un
acontecimiento del pasado.

A parte del recuerdo a través de la fecha de nacimiento de los personajes, también
los temas que mas se tratan son propiamente de los sucesos que marcaron el pais y que
dejaron huella en su momento en el ambito nacional como lo es la remembranza de la
creacion del primer Ejército nacional en la lucha histérica contra los Filibusteros y el repaso
de la Batalla de Santa Rosa, la fecha de declaracién de la carreta como simbolo nacional del
trabajo o la visita del papa Juan Pablo Il a Costa Rica, por ejemplo fueron algunos de los
temas tratados en esos espacios.
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Por otra parte, en el &rea internacional se trataron temas también a través del
recuerdo de las fechas de nacimiento y fallecimiento de personajes para el recuerdo de su

legado, hechos histéricos de gran relevancia, conmemoraciones, guerras, entre otros.

En este apartado, el papel que mas se repitid fueron los actos bélicos que fueron
evocados a través del recuerdo de guerras, un acto vandalico de relevancia, asi como el

recuerdo de un asesinato o secuestro de un personaje importante.

Entre algunos de estos hechos que se destacan estan: la guerra Ruso - Japonesa por
la toma de los territorios de Manchuria y Corea, el robo del cadaver del actor Charles
Chaplin en 1978, el inicio del traslado de prisioneros por parte de los Nazis (Ver apéndice
C), el asesinato del activista en pro de los derechos de los negros Malcolm X, entre otros.

Pasando a los personajes que se toman en cuenta para la realizacién del segmento,
en el area nacional, se abarco desde politicos, escritores, inventores, religiosos, educadores
y también se present6 el caso de que en algunos de los hechos citados estos no contaban
con una personaje en especifico sino que la noticia en propiedad sobresalia, asi como
noticias de periodicos de circulacién nacional en el pasado que se utilizaron como para

reflejar el pais en aquellas en épocas y temas relacionados con instituciones importantes.

De estos el tema politico tiene el papel preponderante, en muchos casos se dio la
exposicion de acontecimientos histéricos partiendo del recuerdo de una obra, nacimiento o
suceso, entre otros, de una figura politica, un ex presidente o bien de un acontecimiento

politico sin resaltar un personaje en particular.

También en la temética nacional, ademés del aspecto politico, predominaron el
recuerdo de escritores nacionales y el repaso de algunas de sus obras mas sobresalientes y
la exposicién de hechos, sucesos que fueron parte de la historia nacional centrada en el
hecho en si 'y no de un personaje especifico.

Por otra parte, el area internacional tuvo como protagonistas personajes de actores,

politicos, religiosos, deportistas, filosofos, inventores, escritores, activistas, cineastas y
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dramaturgos, asimismo, como en el &rea nacional también se da la exposicion de hechos sin

resaltar a una figura en particular.

Este Gltimo contenido citado es el que mas se encontrd presente en los segmentos
analizados en donde en esta area se destac6 mas un hecho que un personaje, el otro papel
importante donde se encontr6 mas personajes similares fueron los inventores vy los

escritores.

Se destaca que en el area tematica internacional se presentd una mayor variedad de
personajes que en la parte nacional, también tiene mencién la parte religiosa que estuvo
presente en ambas areas, particularmente se destacé la figura de pontifices de la Iglesia
Catolica, esto resalta aunque no tiene un papel preponderante en la mayoria de temas tanto
propios como foraneos, se realza debido a que el segmento cuenta también con un santoral
del dia por lo que también se puede decir que el tema religioso se encuentra muy presente

en esta seccion.

Pese a que Santos manifestd que el programa no se centra Unicamente en tratar
acontecimientos politicos o temas sobre nacimientos y fallecimientos de personajes, sin
embargo, al realizar el analisis de contenido estos fueron los principales aspectos que se
encontraron dentro de los programas seleccionados para el estudio.

Segun Vargas, los contenidos que se brindan parten de lo él expresa la historia
tradicional, en la que se destacaban hechos, acontecimientos puntuales y figuras que
realizaron acciones importantes Para el historiador, este estilo de presentacion de la historia
se ha dejado de lado por una en donde se le brinde una mayor contextualizacion a esa figura
0 suceso histérico y se ha dado una transformacion de la historia como ciencia social, esto
para comprender por qué es que se tomaron dichas decisiones en el pasado, que los llevd a
tomar esas decisiones y conocer el momento que estaba pasando durante los

acontecimientos que se van a citar.

Para Vargas, aunque el programa trate de hechos puntuales siempre se puede
conocer més de los motivos que llevaron a ese acontecimiento, repercusiones y conocer

mas a fondo de las figuras en su papel dentro del suceso, ‘’no necesariamente con que se



89

traten hechos puntuales uno puede dejar de darles un analisis macro, si se puede’’ (Vargas,
comunicacion personal, 18 de abril de 2018).

Asimismo, expresa que en cuanto al espacio Hoy en la Historia de Telenoticias de
Canal 7, este se centra en una exposicion de hechos, pero que este puede abarcar un poco

mas alla del suceso.

La escogencia misma de los temas, evidencia, me parece que las personas
que lo hacen desde la historia tradicional, a qué me refiero, no es lo mismo
aprender la historia de Costa Rica a través de la “’Cartilla histérica’ de
Ricardo Fernandez Guardia, que hacerla a través de las nuevas
investigaciones econdmicas, sociales, politicas, tematicas que se pueden
hacer, uno puede escoger cualquier acontecimiento pero no quedarse en el
acontecimiento en si, sino analizar desde una relevancia mas de mediano y
largo plazo, de una relevancia mucho mas grande. (\Vargas, comunicacion
personal, 18 de abril de 2018).

En cuanto a esta contextualizacion, Vargas explica la diferencia entre la historia
tradicional y la nueva historia, asi como, la importancia de realizar este cambio y brindar un
mayor complemento al ofrecer un producto historico, eso si establece que desconoce si el
objetivo del programa se centra en la exposicion exclusiva del hecho o bien en la de generar
un mayor conocimiento en la que para tal efecto, esta si se tiene que dar una abordaje méas
amplio, pero como expresd Santos anteriormente esta se reduce a la exposicion de los

hechos.

La historia tradicional hacia referencia a acontecimientos o hechos aislados,
pero desde hace mucho tiempo y con la Antropologia, Sociologia, las
Ciencias Politicas, la Economia y Ciencias Naturales en algunos casos, se
ha logrado determinar que no todos los hechos se explican desde los hechos
mismos, sino que hay una suma de acontecimientos que forman parte de una
coyuntura, las coyunturas estas son el mediano plazo y no se entienden si no
se valoran dentro del largo plazo. (Vargas, comunicacion personal, 18 de
abril de 2018).
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Y agrega que:

Hoy el historiador reconoce tres niveles de anélisis temporal, el largo que es
el estructural, el mediano plazo que es el coyuntural y el corto plazo o el
acontecimiento, entonces lo que hay que entender es que los acontecimientos
se entienden mejor dentro de una coyuntura, si hoy sube el precio del arroz y
mafiana el de los frijoles, no son hechos aislados sino que esta dentro de algo
que esta sucediendo, una crisis, podria ser por ejemplo una situacion
coyuntural, pero las crisis también ocurren dentro de algo mas estructural, la
economia capitalista, la socialista, etcétera. La mayoria de las veces se puede
dar un abordaje mucho mas amplio para que no se quede en la vision de la

excepcionalidad. (Vargas, comunicacion personal, 18 de abril de 2018).

Para Valverde la clave consiste en informar como cualquier ejercicio periodistico y
como medio para generar conciencia y hacerlo parte de su vida, explica que siempre
factores sorpresa contribuyen a generar conocimiento debido al impacto que estos generan
y que son multiples los apartados que puedan generar un cambio y un crecimiento del
conocimiento.

La clave es informar como siempre y aportar algo méas a la sociedad, algo
positivo, yo creo que cada persona, si tiene todos los dias la oportunidad de
conocer algo nuevo, se hace importante para su vida, desde un mensaje que
pueda cambiar su vida como una frase célebre por ejemplo, tal vez le ayude
a usted, hasta simple y sencillamente saber que ese dia que es su cumpleafios
se celebra el dia del santo X, que para mucha gente también es importante.
(\Valverde, comunicacion personal, 19 de abril de 2018).

Alfaro concuerda con Valverde en que la realizacion del espacio parte mucho del
ejercicio propio del periodismo, en donde hay que resumir de una serie de aspectos, lo méas
importante y poder expresarlo de manera que sea de facil entendimiento para las personas.

Yo lo veo igual que hacer una nota normal, nosotros en television tenemos

que decirlo en pocas palabras para que quede claro, es lo mismo que en esa
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seccion, tiene que decir en unas tres lineas cual es el hecho. (Alfaro,

comunicacion personal, 19 de abril de 2018).

Alfaro agrega que el reto de hacer esta seccidn pasa por la escogencia y la seleccion

y que a su vez sea atractivo para las personas que observan la seccion.

El reto es tener el tema mas atractivo, es ahi en donde en este caso Ignacio se
sienta y bueno que es mas interesante voy a poner, no interesa la fecha ni
nada, pero voy a poner entre la Madre Teresa de Calcuta o el gol de Italia 90,
ese el reto de la seccion. (Alfaro, comunicacion personal, 19 de abril de
2018).

Coto establece que don Ignacio al exponer temas que van desde épocas muy
antiguas el manejo referencial con que cuenta es bueno, “’obviamente no va a haber tal vez,
fotografia 0 mucha tematica o videos sobre ciertas cosas pero lo que él busca para
referenciar me parece muy atinado’’ (Coto, comunicacion personal, 25 de mayo de 2018).

Ferndndez, expone que la forma de presentacion del mensaje del contenido esta bien
realizado porque presenta en términos simples los acontecimientos y estos no los vuelve tan
tediosos de comprension para las personas, asimismo, determina que el utilizar personajes

esta bien y del recuerdo del acontecimiento.

Es fundamental, porque no digamos el pueblo costarricense, todos los
pueblos del mundo no son especialistas en historia y por lo tanto no tienen
las herramientas para comprender la historia densa, como hoy
lamentablemente se comprende, a qué me refiero con lamentablemente, es la
historia post estructuralista, la historia del marxismo académico que reduce
la historia a un juego de fuerzas sociales, donde no entran los personajes, no
entran las fechas, sino que esta llena de estadisticas y lenguaje técnico, la
gente entiende que Castro Madriz fund6 la Republica, no que el capitalismo
agricola y que etcétera., etcétera., eso estd muy bien, no es que esté mal,
pero a la gente hay que decirle que en 1848 Jose Maria Castro Madriz, que

es este viejito que usted ve aqui, con barba, que muy bonito, que era muy
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joven, tenia 30 y tantos afios fund6 la Republica de Costa Rica. (Fernandez,
comunicacion personal, 17 de abril de 2018).

La vision de Fernandez se contrapone un poco con la de Vargas, en donde el
primero se distingue por la presentacion y defender el estilo actual en que exhibe los
acontecimientos histéricos, estos basados en términos de una mayor comprension al
televidente y que sea facil de recordar por parte del publico que observe el espacio,
retratando en aspectos coloquiales, ilustrativos y llamativos el hecho que se cita, debido a la
complejidad de eventos historicos, aqui Fernandez concord6 también con Alfaro en cuanto
a que los mensajes que se brinden a las personas deben ser claros. Vargas, por otra parte,
argumenta, que si bien no esta mal hacer una presentacion del personaje, del suceso como
un elemento, este, para brindar una mayor comprension, debe dar paso también a una
mayor explicacion de la contextualizacion de los hechos, esto para poder ofrecer un

conocimiento mayor de porqué es que se dieron esos acontecimientos.

UNIDAD DE ANALISIS 2: ANALISIS DE CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS

Objetivo del programa

Para esta unidad se analizaran los objetivos que dieron para la creacion del
programa, su razén de existencia y cuéles son las metas que se plantearon con la realizacion

del espacio.

De acuerdo con Ignacio Santos, el programa nacié de forma circunstancial, Teletica
iba a desarrollar una marca de telefonia celular con apoyo del Instituto Costarricense de
Electricidad (ICE), donde la institucion le alquilaria al medio de comunicacion toda la
plataforma de infraestructura. El acuerdo con la entidad estatal consistio en que ademas del
valor econdmico del servicio, el canal le generara contenidos a la entidad y parte de esos

contenidos fue un programa de Hoy en la historia.
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El canal iba a desarrollar una marca de telefonia celular, iba a dar un servicio
de telefonia celular y el ICE lo que iba era a alquilar toda la infraestructura
para que todas las Ilamadas a través de esa operadora o de esa empresa se
generara a través de todos los equipos del ICE, eso tenia un valor, entonces
el ICE le puso un determinado precio, eso si no lo preciso, pero parte del
precio era que nosotros le generdramos contenidos al ICE, es decir, que le
diéramos varias noticias al dia, que le diéramos secciones al dia, para que
ellos a sus afiliados, afiliados de ICE, le dieran ese servicio extra de
informacion con video y audio y bueno una de las cosas, porque a mi me dan
esa responsabilidad de encargarme de la generacion de esos contenidos, es
un programa de Hoy en la historia. (Santos, comunicacioén personal, 7 de
junio de 2018).

Como detallé Santos en la cita anterior, el programa no surge a raiz de una idea
propiamente del canal, sino que naci6 debido a otro proyecto que realizaria el medio de
comunicacion.

Santos expresa que pocos meses después el contrato no siguid y decide quedarse
con la seccion y seguir con la idea de realizarla, pero decide incluirla dentro del noticiero y
a través de conversaciones que tuvo con el area de mercadeo del canal, se establecié la

busqueda de un patrocinador para el espacio.

Yo hago la seccidén porque me gusta y asumi la seccion porque me gusta y
hace aproximadamente un afio, afio y medio, porque se habian borrado
algunos completé los 365 dias, entonces la seccion se esta repitiendo ya,
hace aproximadamente un par de afios. (Santos, comunicacion personal, 7 de
junio de 2018).

Agrega que:

Escogi, particularmente no creo que haya sido original, escogi lo mas
importante en el pais, lo mas importante en el mundo, el santoral, que bien

para un sector de la audiencia es importante y termino con una frase
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interesante sugestiva a veces en relacion con el dia historico. (Santos,

comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

Ante esto, se destaca que el programa propiamente no cuenta con un objetivo
central de razdn de existencia, es decir, este nace porque Santos decide adoptar la idea y
que este espacio podia ser del agrado de las personas, ademas este segmento se basa en la
presentacion de los acontecimientos histdricos y la retribucién obtenida por la respectiva
pauta publicitaria.

No se indico acerca de una meta fijada al realizar el espacio, aunque esta idea fue
adoptada por el gusto que le tom6 el productor, no se establecieron parametros o
aspiraciones puntuales, tampoco se determind una vision o un plazo sobre el espacio al que
se pretende llegar con la seccién. Asimismo Santos expresd que en el futuro se puede
eventualmente remozar el espacio o incluir una seccién nueva como Vision, pero no se
enfatiz6 sobre un camino por seguir o una planeacion clara sobre que se va a buscar con el

espacio en algun plazo determinado.

Santos expresd ademas, ante la consulta de por qué no se le brindaba una
contextualizacion y solo la exposicion de los hechos histéricos, dejo ver ante la dificultad
de ofrecer un producto mas integro en el abordaje de los acontecimientos debido al corto
tiempo de duracion del espacio, que si este motiva a televidentes a hacer busqueda de

mayor informacion seria una gran satisfaccion personal.

Si al final de cuentas provoco que con la seccion alguien vaya a buscar un
libro, en la computadora, alguien busque mas informacién sobre un hecho,
me parece que me sentiria muy contento, porque seria promover la bisqueda
de conocimiento en el televidente. (Santos, comunicacién personal, 7 de
junio de 2018).

De esta forma, aunque no se mencioné el rescate histérico de forma directa como

objetivo en la creacion del espacio, en el productor existe la conciencia de que este
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segmento puede contribuir a una mayor valoracion del pasado y de los efectos positivos
que este puede producir.

Pese a no ser de forma directa, tanto la creacion como el de la presentacion del
espacio, sea por el objetivo propio del rescate histérico, el hecho que la tematica cuente con
un lugar, ayuda al recuerdo de los acontecimientos histéricos y la busqueda del reencuentro

entre las personas y su pasado.

Con el fin de conocer si mediante la realizacion de la seccion, esta cumple con la
premisa de fomentar el conocimiento y la valoracion de la historia por parte de las

personas, entre los entrevistados concuerdan en que este programa cumple con este criterio.

Claudio Vargas establece que el programa cumple con el objetivo de rescate
historico partiendo del hecho de que este tipo de iniciativas son positivas al darle un
espacio y lugar a hechos histéricos para que estos sean presenciados por las personas, asi
mismo, determina qué aspectos como la brevedad y la claridad, lo vuelve un programa que

cumple y otorga un punto de partida para la realizacion de espacios nuevos y similares.

Me parece que cualquier iniciativa que trate de rescatar y de difundir la
historia del pais es positivo, entonces desde ese punto de vista me parece
interesante un programa breve, es un programa claro, un programa que
ademas de tener la informacion, el audio, tiene el video, digamos que facilita
mucho al gran publico el llegarle, entonces creo que si es una iniciativa
importante y complementa otros trabajos que podrian hacerse y que van
dirigidos al gran publico. (Vargas, comunicacioén personal, 18 de abril de
2018).

Para Andrés Fernandez, el programa cumple con el objetivo de rescate del pasado y
brindar nuevos conocimientos a quienes lo observen nuevos conocimientos, Segun
Fernandez, este segmento pone en términos simples para cualquier persona las
explicaciones de los detalles historicos e indica que esto es importante debido a que en los

sistemas académicos de algunas universidades que imparten historia como carrera, tienden
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a la utilizacion de lenguajes especializados y de dificil comprension. Agrega que los
costarricenses estan deseosos de conocer su pasado pero que estos deben ser realizados en

palabras claras y atractivas para el espectador.

Me parece que es un muy buen esfuerzo de divulgacion historica en ese
sentido, porque en Costa Rica hace falta esos espacios, el costarricense no es
a mi juicio como especialista, el que le he dedicado mi vida, estamos
hablando de casi 30 afios, no es que no tenga conciencia de la historia, el
costarricense esta deseoso de conocer su historia, pero no hay espacios como
el que genera Ignacio Santos, o como ha sido mi trabajo a lo largo de estos
afios, que bajen el tono, el nivel de la academia, entiéndase Escuela de
Historia de la Universidad de Costa Rica y Escuela de Historia de la
Universidad Nacional, que no sirven para gran cosa en ese sentido, y lo
pongan abajo. Estoy seguro que la gente disfruta mucho y aprecia mucho ese
espacio, porque en unos cuantos segundos le da una buena cantidad de
informacion. (Fernandez, comunicacién personal, 17 de abril de 2018).

También el historiador deportivo Gerardo Coto expresa que este segmento
contribuye porque al mostrar este tipo de espacios ayuda a que nuevas personas se puedan

vincular con la historia.

Yo creo que si porque a la gente que lo ve, le guste y le interese y a los que
ya nos gusta y nos interesa con mas razon le ponemos atencion, entonces me
parece que si ha influido, porque la tematica que se toma es interesante,
tratan de poner personajes que han hecho algo por la humanidad tanto a nivel
nacional como internacional. (Coto, comunicacion personal, 25 de mayo de
2018).

Asimismo Murillo indica que el hecho de que el espacio sea transmitido en una de
las televisoras mas importantes del pais, le brinda un mayor peso a la seccién y destaca que
el hecho de que el productor, Ignacio Santos, sea también el narrador del segmento le
agrega que parte del peso como figura en el periodismo de Costa Rica, se le transmita al
espacio y contribuya a realzar el trabajo asi como la informacion que se brinda, puesto que
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Murillo opina que dentro de las principales caracteristicas con que cuenta Santos como
formador de opinion le adhiere importancia a la seccion por parte del medio.

Si totalmente, inclusive que sea transmitido en una de las principales
televisoras del pais, para nadie es un secreto que Teletica es uno de los
principales medios de comunicacidn que los costarricenses siguen mucho, le
atinan mucho a la opinion pablica, entonces yo creo que sea transmitido en
Teletica, en sus noticiarios e inclusive con la voz de don Ignacio, que sea un
espacio dominado por Ignacio Santos, eso le da un plus enorme, no solo a la
seccion como tal, a los datos que se tengan. (Murillo, comunicacion

personal, 25 de mayo de 2018).

Al observar las respuestas de los entrevistados con respecto a que si este programa
ha contribuido con el rescate histérico, estos concordaron que si, debido a la exposicion de
incluirlo dentro del espacio televisivo por el simple hecho de darle un lugar al recuerdo de
acontecimientos histéricos y de permitir un contacto entre su pasado con el publico que
observe el espacio. Todo esto tomando en cuenta ademé&s de ser uno de los principales
medios de comunicacion del pais y por ende el grado de atencidon con que cuenta el
noticiero por parte de las personas.

Resultados obtenidos

En este apartado se pretendia analizar los resultados que ha presentado la empresa
de acuerdo con los objetivos que se planted con el producto televisivo, pero como se
explico anteriormente, en la realizacién del espacio y en su creacion no se partié de unos

objetivos en particular que se pretenda alcanzar.

Realimentacién

En cuanto a la realimentacién recibida por parte de los televidentes que observan el
programa, Santos expresa que estos le hacen comentarios al respecto, e incluso, estos le han

dado datos para que pueda incluir en la seccion, cuenta ademas del caso de una sefiora que
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le regald unos libros sobre frases de personajes para que pudiera darle un uso al espacio y
de la fidelidad a la seccién que mantenian ella y su esposo al espacio histérico.

Pues me hacen comentarios, a veces me mandan datos, hoy se cumple tal
cosa 0 mafiana, me llegan muy tarde a veces no los puedo incluir, pero si he
tenido eso, una sefiora hace poco me regaldé unos libros, me dijo que su
marido era un gran seguidor de la seccién, que le gustaba mucho y que tenia
tres libros, me la encontré en el supermercado hace unos meses, tres libros
de frases y tuvo la gentileza de traérmelos, entonces si he tenido ese tipo de
retroalimentacion. (Santos, comunicacion personal, 7 de junio de 2018).

Aspectos como este se destacan y detallan como explicaba Fernandez entre sus
apreciaciones en el capitulo anterior, en donde acotaba que el televidente valora este tipo de
espacios y como estos se pueden volver del gusto de las personas, tanto asi, que los motiva
a querer colaborar, como en la anterior cita y para tratar de aportar al segmento y que este

sea mejor.

UNIDAD DE ANALISIS 3: OPINION PUBLICA

Para esta unidad de analisis se busca conocer las reacciones de los televidentes con
respecto al espacio, con el fin de analizar mas de cerca las perspectivas de quienes lo
observan y saber qué posiciones tienen sobre el producto que se les brinda.

En los grupos focales se analiz6 un ejemplo de espacios, asi como unas preguntas
para comprender aspectos como el grado de satisfaccion con que cuenta el televidente en

referencia al micro segmento.

Como primera particularidad se analizard la percepcion de los observadores del
segmento y conocer qué aspectos son los que mas les llamaron la atencion al presenciar el
espacio y luego conocer el punto de vista de las participantes en el contenido y
conocimiento obtenido como uno de los ejes que se centra el trabajo, al saber de parte de
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ellos si contribuye al rescate historico y su agrado del espacio. La actividad estaba prevista
con 6 miembros en cada sesidn, pero en ambos casos se presento la ausencia de uno de los

participantes.

Percepcion

A los grupos se les present6 cuatro programas de Hoy en la historia de Telenoticias
de Canal 7, se les recomendd que pudieran basar sus criterios en aspectos como las
tematicas con las que cuenta el programa (nacional, internacional, santoral y la frase), las
imagenes utilizadas, el mensaje y el contenido de los acontecimientos brindados o la forma

de presentacion del espacio.

El primer programa seleccionado fue el del 14 de marzo de 2018, con una duracion
de 2:19 segundos, los temas que trataron fueron el nacimiento del escritor costarricense
Julidn Marchena Valle-Riestra, el descarrilamiento del tren sobre el rio Virilla en 1926 en
la parte nacional y en la parte internacional el nacimiento de Albert Einstein, el santoral del
dia y la frase de cierre que le correspondié al propio Einstein. El segundo programa
presentado fue el del 20 de marzo de 2018, con una duracion de 1:56 segundos, en el cual
se destaca el nacimiento del exjefe de Estado Braulio Carrillo, el primer enfrentamiento
entre las tropas costarricenses y los filibusteros, y para la parte internacional el
fallecimiento de Isaac Newton, el santoral del dia y la frase que correspondié al propio

Newton.

Para el tercer programa, se selecciond el del 23 de febrero de 2018, con duracién de
1:47 segundos, el religioso Victoriano Mayorga toma el pueblo de Grecia y se enfrenta al
gobierno del presidente Rafael Iglesias, una nota de un periddico de circulacion antigua de
nuestro pais en el &rea nacional y en la internacional el secuestro del piloto Juan Manuel
Fangio, el santoral y la frase que no correspondi6 esta vez a ninguno de los temas tratados y
el Gltimo programa, correspondiente al 26 de marzo, con 1:31 de duracion, el nacimiento de
Rodrigo Facio, la creacion de la Direccion de Trénsito, para la parte internacional el
nacimiento del dramaturgo Tennessee Williams, la pelicula Amadeus recibe 8 premios
Oscar, acompafiado del santoral y la frase que correspondié al dramaturgo citado en el

segmento.
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Concordancias.

Durante la realizacion del primer focus group, la constante fue que en el momento
de recopilar sus apreciaciones con respecto al espacio, muchos de los participantes se
referian principalmente al contenido visto, y estos ofrecian comentarios sobre la
importancia de las noticias que vieron, en este aspecto se basé mucho los inicios de las
respuestas dadas pese a que en un inicio se les manifestd habia una gran variedad de
elementos en los cuales podian establecer sus comentarios como recomendacion, el
comentar el contenido del segmento fue el pilar de los argumentos que establecieron los
integrantes de los grupos. Parte de sus respuestas fueron las siguientes.

Gustavo: Lo veo interesante porque a la hora de ver esa noticia del tren, es
lamentable verdad, qué lamentable saber que saturan todos los sistemas de
comunicacion, de transporte, igual que este que estan haciendo ahora y la

frase que dice es muy buena, nos da mucho que entender.

Ana: Para mi eso fue lamentable, porque imaginese las familias que
guedaron, como se sintieron, es bueno, yo no soy de este pais, pero asi me

voy dando cuenta.

Leonel: La historia del presidente que esta en el billete, uno nunca se pone a

pensar que habra hecho esa persona para ser tan representativo.

Daisy: Muy entretenido, ver las fotos de antes, aprende uno mucho porque
por ejemplo, ahi hablaba de Rodrigo Facio, no sabia yo que él era militante
de Liberacion Nacional, entonces son cosas que uno aprende a pesar de la
edad.

Ramon: Muy importante la frase, ahora es bueno que la gente se dé cuenta,
lo costoso que era antes, ahora todo se hace por Internet y es muy rapido,
antes esa gente trabajé con tampoco.
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Este patron se presenté también en muchas de las respuestas de los participantes del
segundo grupo, en donde el contenido de los temas fue el punto central en el que las

personas brindaron sus conceptos a los programas presentados.

Gerardo: Es importantisimo porque es parte de la idiosincrasia del pueblo de
Costa Rica, ellos fueron los pioneros de la escritura nacional, a uno que le
gusta escribir algo le llama la atencién; lo del Virilla, eso es como que hay

una corriente que le llega a uno sin estar presente en esos afos.

Jenny: A mi si me gustd toda la historia, mas que uno no estaba en esos
afios, entonces, es bonito recordar esas cosas y que uno no Vvivio, lo del

Virilla también como dice Gerardo uno dice no puede ser, pero si.

Heriberto: En realidad buen contenido y por ejemplo uno se pone a ver como
plasma la historia, porque hay muchas cosas que uno ha leido
superficialmente y no ha tenido el contexto de lo que significa la lectura en
si, pero ahora con la tecnologia dependemos mucho de los valores de esas
personas de ese tiempo que defendian a sangre y espada el amor que le

tenian al pais.

Este elemento es importante porque muestra como el primer aspecto que le llega a
los participantes es la conciencia al mirar el espacio, este atributo es el que esta presente en
las respuestas de los participantes al iniciar sus apreciaciones con cada espacio que se les
presentd, el hecho que los involucrados contesten con respecto al contenido conduce a
evidenciar como al presentar espacios de este tipo, el costarricense tiene razonamiento y
reflexiona sobre los hechos que se le pretenda brindar y como interioriza los sucesos que se

les expusieron.

El segundo aspecto entre los grupos en el cual hubo concordancia, fue en esa vision
de conciencia de los que opinaron sobre este espacio como medio de ayuda principalmente
para los jovenes, todos establecieron que este segmento es importante verlo como
instrumento que ayude a la formacion de valores. Para el primer y segundo focus group

estas fueron algunas de las repuestas.
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Daysi: Me parece que es muy bonito ese espacio, porque le ensefia a uno
fechas importantes de nuestros antepasados, cosas que tal vez a uno por la
edad que tiene no las conocia, entonces es una parte de cultura muy
enriquecedora, para los mas jovenes y recordar para los mas mayores las

fechas y lo que sucedio.

Ramén: La verdad es que uno se da cuenta de mucho que ha pasado y es
muy bueno para las nuevas generaciones, ya uno ya paso, pero es bueno que

cuenta se dé toda la gente nueva.

Gustavo: Para muchos jovenes les puede enriquecer con mucha informacion
de esa y que también les ayude en los colegios y que ellos busquen

informacion.

Gerardo: Yo diria que para los jovenes estudiantes es importantisimo por las

muchas tareas que les dan a los jovenes.

El tercer aspecto en el cual se realiz6 una coincidencia entre los participantes es en

cuanto a que en el desarrollo de las tematicas estos prefieren que los temas que se traten

sean relacionados con el &rea nacional, esto se evidencid porque los participantes

expresaron que en los dos primeros videos el papel preponderante de las noticias fue el area

nacional y al presentar los espacios tres y cuatro, el rol protagonico de los hechos fue la

parte internacional, con lo que varios de los participantes expresaron que les gustaron mas

los dos primeros videos en donde se centrd en acontecimientos nacionales.

Ademas, pese a manifestar que estan en favor de que se presenten mas noticias

nacionales, expresaron que no ven malo que también se traten noticias de indole

internacional, ni que este tampoco se deje de lado puesto que brinda un mayor

conocimiento, pero que los acontecimientos que se brinden sean de preferencia nacional.

Gustavo: De los cuatro este cuarto fue el que menos me llamé la atencion,

porque hablé mas de afuera que del pais, seria importante que le pusieran
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mas interés a lo nacional, puede haber frases y otros de afuera, pero si
pueden meter historia de lugares, San Marcos de Tarrazu, algin otro.

Ana: Estoy de acuerdo, lo nacional, porque con lo internacional uno se
queda perdido.

Christopher: A mi también me parecié que pasé mas rapido lo nacional, en
mi opinidn deberia de dar mas de lo nacional, como que cada uno tenga una

porcion pareja.

Gerardo: Lo internacional lo acepto pero no me llena mucho.

Jenny: A mi me gusta més la historia de mi pais, saber de historias que no
habia llegado a escuchar, porque a veces no se sabe bien las del pais y traen
otras de afuera, pero esta bonito porque uno se devuelve a ese pasado a las
historias de nuestros abuelos.

Estos son los tres criterios en los cuales hubo mayor comunion entre los
participantes, ante esto se evidencia ante las respuestas de ellos un sentido de
responsabilidad y deseo de conocer més acerca de la historia nacional, de acuerdo con los
grupos realizados se muestra también el grado de conciencia y sensibilidad que tiene
quienes fueron parte de las reuniones al mostrarle los acontecimientos y que la presentacion

de estos hechos profundizé en las personas.

También, en cuanto se presenta el hecho que los participantes prefieren mas la parte
nacional que la internacional, esto evidencia un mayor interés por conocer la historia
nacional y existe un sentido critico por parte de los concurrentes al mostrar el deseo que
cuando la informacién se centra en acontecimientos propios del pais, estos ayudan a una

reflexion de los que observaron en el espacio.

Asimismo, otro aspecto en el cual los participantes expresaron concordancia es en
las imagenes y destacan como estas vienen a hacer el contenido mas atractivo para
observarlo y que estas se presenten tal y como son, donde también destacan el esfuerzo de
realizar toda una recopilacién de hechos para mostrarlos.
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Otro aspecto que resaltaron fue que la forma de presentacidn correcta, en cuanto a
elementos visuales y areas e indicar que es muy atractivo, eso si destacar el argumento
antes citado, que la diferencia se centra en cuanto a los contenidos que la gente desea
observar que es mas especializado en la seccion nacional. Ademas, los participantes

consideraron que el espacio es muy corto y que desearon que este fuera de mayor duracion.

Finalmente, en cuanto a las similitudes, se les consultd sobre el sonido de
identificacion del programa y la locucion del espacio, en la parte de preguntas posterior a la
presentacion de los espacios acerca de que si los participantes se encontraban en otro lugar
de sus hogares o lugar fuera de ella y escuchaban la musica del programa, si estos podrian
reconocer que se trata de este espacio, los diez participantes respondieron que si sabrian
que se refiere al espacio Hoy en la Historia de Telenoticias de Canal 7, esto es importante
debido a que estos elementos del espacio ya se encuentran en la memoria de los
participantes y que viene a mostrar que este segmento ya cuenta con mucha identificacion

entre las personas.

Diferencias.

En cuanto a las diferencias, estas se centraron para los aspectos en que los
participantes las marcaron como una debilidad del espacio aunque también hubo

discrepancias entre un grupo y otro con respecto a perspectivas positivas.

Al primer focus group, un aspecto que les llamé la atencidén es que de los cuatro
espacios brindados la frase de cierre la expresd un personaje internacional, en este apartado
indicaron que también se le deberia dar mas espacio a frases nacionales, esto viene a
concordar con el criterio de que la informacién que se ofrezca sea de contenido

prioritariamente nacional.

Durante el segundo grupo, otro aspecto que llam6é mucho la atencién entre los
participantes fue el hecho de que se debe hacer la separacion entre una noticia y otra en la
parte nacional y que contribuye a que estos perdieran la secuencia que lleva la narracion del
hecho, este fue el aspecto que notaron los asistentes al segundo grupo como la principal
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debilidad y mas que esta se centrd en la parte que mas les llamaba la atencién como lo era

la nacional.

Margarita: El pasar de un tema a otro en lo nacional porque los hacen muy
pegados, es que cuando pasa de nacional a internacional, hay una pausa que
dice vamos a pasar a lo internacional y ya usted sabe que es una noticia
diferente y en el primero pareciera que las noticias estdn muy relacionadas o
tal vez no relacionadas, por ejemplo pasar de Braulio Carrillo a los
filibusteros, puede haber mucha distancia entre uno y otro, pero como ese

tiempo pasd hace mucho cuesta diferenciarlo.

También la frase cal6 mucho en el segundo grupo puesto que consideran que es un

cierre bien realizado y que lleva al televidente a darle una reflexion con respecto.

Margarita: algo que me parece muy interesante es que en el final el
programa, siempre termine con una moraleja o una frase lo que llena al
espectador con algun tipo de esperanza o con algun tipo de meditacion con
respecto a lo que se acaba de ver y todo, entonces como que amarra todo el

programa.

Heriberto: En cuanto al contexto me parece bastante bien, el caso de la frase

como que termina metiéndolo a uno ahi.

Finalmente, se destac6 en el segundo grupo que cuando se vaya a brindar una nota
sobre un hecho negativo de la historia, como la del piloto secuestrado, los participantes
expresaron que esta no se centre en la remembranza del hecho, puesto que se puede
contribuir a importar culturas de otros paises y que mas bien si se va a presentar esta lleve

un mensaje de prevencion y cuidado principalmente a los jovenes.

Mensaje y contenido

En cuanto al mensaje y contenido como se evidencié desde el apartado anterior de

percepcion, este fue el criterio principal de los participantes, desde las respuestas en torno a
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qué les habia parecido el programa, los hechos tratados fueron los que marcaron pauta entre

las observaciones.

Con el proposito de medir esta condicidn se les consulté a quienes fueron parte de
los grupos si estos programas le habian proporcionado conocimiento y también si este

segmento contribuye desde su dptica al rescate histérico.

En los dos grupos realizados la respuesta fue positiva por todos los concurrentes a
las reuniones, en donde manifestaron que este programa aporta conocimientos nuevos a
pesar de su corta duracidn y que partiendo de este criterio se ve fortalecido la promulgacion

de valores y conciencia.

Christopher: Si claro que si, porque hay cosas que uno no se imagina que
hayan pasado en otros paises o0 en el mismo pais y gracias a eso se aprende
sobre eso, nos atrae a aprender de nuestros antepasados y de la historia de

nuestro pais.

Margarita: Si claro, porque aungue uno ya conozca las noticias, ese pequefio
espacio lo hace reforzar cosas que sabia o aprender detalles diferentes de los

acontecimientos vividos.

Heriberto: Claro que si, bastante porque ahora estd la facilidad de que
cualquier persona puede comprar un televisor pero por medio de eso se
difunde a todo el pais clase media, clase alta, el trabajador que llega a la

casa.

Leonel: Busca cada acontecimiento que haya ocurrido y la explica de forma

sencilla.

Estas fueron parte de las respuestas de los involucrados en los dos grupos focales en
donde esa fue la expresion general de quienes participaron, esto establece como hubo
aspectos que les llamo la atencion de los espacios que se les mostraron y consideran que
aprendieron cosas nuevas e indican que ambas preguntas, tanto el mensaje que se brind6 y

el contenido del mismo, fue muchas veces aceptado por los miembros de los grupos.
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Aqui se establece que a criterio de quienes fueron parte, el programa promueve un
mayor conocimiento y conciencia, asi como un acercamiento del televidente con el pasado

historico.
Grado de satisfaccion

Pese a que se mostraron diferencias en cuanto a sus percepciones, el grado de
satisfaccion de los participantes con respecto al programa es alto y generalizado entre todos
los 8 participantes de los dos focus group.

Ana: Para mi siempre, como yo no me lo pierdo, es enriquecedor porque uno

ya espera con ansias el programa.

Daisy: Es pequefio pero siento que a un tema que a uno le interesa pueda
buscar mas informacion, pero yo estoy satisfecha, el programa es bonito.

Heriberto: Bastante bien yo diria que si se siente uno bien y se informa

también.
Christopher: Me parece bien porque a uno lo llena de informacion.

Gerardo: En cuanto a lo interesante un 90%, si se agarra un habito uno puede
ir tomando apuntes y conocer, hay algunas frases que no las entiendo pero en

general estd muy bien.

Jenny: Me parece excelente todo, el programa en si, a mi me gusta verlo, no

puedo verlo siempre, pero regularmente lo veo.

Aqui se recopilaron algunas de las apreciaciones pero en el nivel general de los
participantes este fue el sentimiento generalizado, lo que lleva a indicar que pese a
similitudes y diferencias expresadas por los participantes, estos sienten aprecio por el
espacio y coinciden en su importancia como formador de conocimiento, lo que revela y

puntualiza el argumento del deseo que el observador valora espacios de este tipo.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se procederd a establecer las principales conclusiones y
recomendaciones con respecto al trabajo de investigacion referente al segmento “’Hoy en la
historia’> de Telenoticias de Canal 7, en donde una vez de expuestos los analisis

correspondientes se determinara las consideraciones que se extraen del estudio.

Conclusiones

En cuanto al formato periodistico, el programa ‘’Hoy en la historia’’, salvo ligeras
falencias se encuentra bien realizado y responde a los pardmetros que se deben de seguir
para la produccion de un espacio con contenido histdrico, esto se ve reflejado en las
entrevistas efectuadas en donde el segmento cuenta con un grado de aceptacion favorable
entre los consultados.

Las tematicas que aborda son acertadas y aceptadas entre los entrevistados vy el
publico que fue parte del andlisis en la presente investigacion.

La forma ademas en que se transmite es la correcta, puesto que es dinamico,

coloquial y concreto en la presentacion.

El tiempo de duracion del espacio es el indicado debido a que lucha ante la apatia
que muestran las personas con respecto al tema histdrico, como reflejaron los entrevistados,
se debia de ofrecer un espacio rapido pero que informara, En este sentido el historiador
Claudio Vargas cree que se pueden destacar aspectos mas de fondo pese a la duracion, si se

pretende generar conocimiento.

El papel preponderante de la seccién lo lleva la parte nacional, quedando
evidenciado que las personas que participaron en los focus group prefieren que el programa

se centre en los acontecimientos nacionales, sin dejar de lado la parte internacional.
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Si bien el programa informa no brinda una adecuada contextualizacion de los
hechos, por lo que se determind que se debe ofrecer un mayor abordaje de cada situacion
presentada, con el fin de obtener una mejor comprension de los acontecimientos y de los

personajes expuestos en beneficio del aprendizaje de los televidentes.

Pese a que el productor del espacio manifestdé que el programa no se basa
Unicamente en la exposicion de temas politicos, nacimientos y fallecimientos de personajes,
al realizar el analisis de contenido se determiné que estos fueron los aspectos mas regulares
dentro del contenido y por tanto son los que juegan un papel preponderante cuando se

exponen los contenidos.

La forma atractiva y coloquial con la cual se desarrolla el programa, como la
presentacion de los hechos, la utilizacion de las imagenes y de los videos resulta de gran
valor para el publico. El programa responde a las necesidades del publico en su forma de
presentacion, pero en cuanto a la necesidad de conocimientos de las personas, deben
ampliarse los contenidos que se vayan a brindar.

El programa cuenta con una estructura definida, cuyas secciones estan bien

enmarcadas y no varian de un programa a otro.

Con respecto a la planificacion de los mensajes, se seleccionan los que considera
mas importantes para reflejar en el dia, en el &rea nacional e internacional, por otra parte,
entre los entrevistados destacaron este como principal obstaculo, la escogencia de los
temas, y consideran que es uno de los mas dificiles para elaborar contenidos de tipo
historico.

El rumbo del espacio es positivo en cuanto a las imégenes, las tematicas, la duracion
e inclusive la ubicacién, sin embargo, el mensaje, aunque es positivo por algunos, mediante
la entrevista con Santos y el anélisis de contenido, se muestra como en la relacion de temas

no se da el contexto requerido.

Por otra parte, en cuanto a la finalidad de analizar los objetivos por los que se creo6

el espacio y su cumplimiento, se destacé el hecho de que no hay metas planteadas con el
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espacio, no se busca en si el rescate histérico como razén de creacion del espacio, tampoco
hay aspiraciones o ideas que se pretenden con mantener el producto al aire, sino que su
presencia radica en la retribucion econémica que se adquiere por la pauta publicitaria. Esto
también refleja poco compromiso con el segmento, aungue se sabe de su importancia, asi

como la valoracion y aprecio de los televidentes con el espacio.

Aunqgue el programa nacié de forma circunstancial, el segmento contribuye al
rescate histérico porque visualiza el tema y brindan un lugar para que las personas se

encuentren con el pasado.

El pdblico, en general, se mostré6 complacido con el espacio, especialmente con los
mensajes y contenidos que se tratan, lo cual demuestra la conciencia y la influencia de

cdémo los medios de comunicacién pueden incidir en las personas o audiencias

Los participantes de los grupos focales rescataron desde la valoracion de las
imagenes hasta la forma de presentacion y el otro aspecto que se centrd en los puntos de
vista fue en que este tipo de espacios pueden ayudar a los jovenes en el reencuentro con el

pasado de su pais.

Entre otros aspectos, en cuanto a las teorias se establece en cuanto a agenda setting,
esta se encuentra en el nivel 1, esta busca Gnicamente la repeticion continta para generar un

efecto en las personas.

Debido a los pocos estudios previos con respecto a este tema y los pocos espacios
con contenido histérico que hay en el pais, Hoy en la historia brinda un acercamiento sobre
qué aspectos son recomendables aplicar y sirve como punto de consideracion al realizar

proyectos enfocados sobre esta rama.

En términos generales y respondiendo el contenido informativo del espacio ‘’Hoy
en la historia’’ de Telenoticias de Canal 7, este se considera positivo, porque informa y
cuenta con el agrado del publico.

Recomendaciones
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Se recomienda mantener en el programa ‘’Hoy en la historia’’ el estilo y utilizacion
de aspectos como las imagenes, presentacion de los temas y duracion del espacio, ya estos
aspectos demostraron estar bien aplicados y fueron del agrado de las personas y
entrevistados y en el caso de nuevas iniciativas o ideas similares, el programa es un buen

parametro de la aplicacion de este formato en los aspectos resaltados.

Sobre el espacio y otros similares que se puedan hacer sobre programas con
contenido histérico, estos deben de presentar un abordaje mas amplio como forma de crear
conocimiento, pero aunque se contextualice mas se debe mantener el estilo coloquial y no
hacerlo técnico para que sea de facil comprension para las personas, esto a su vez ayuda a

obtener elementos gréaficos que tal vez no fueron contemplados para mostrar.

Se recomienda realizar de un analisis de los resultados del espacio, esto para
conocer los efectos que este ha generado, aungue no se plantearon objetivos por alcanzar es

importante conocer las repercusiones que el espacio ha provocado.

Se recomienda que el medio tome el espacio no como un relleno, sino que exista un
mayor compromiso entre el canal y el producto. Esto es importante debido a que como se
expresO en las teorias y en especial sobre la Agenda Setting, los medios pueden influir
drasticamente en las personas y partiendo de ese concepto, el medio puede provocar un

cambio positivo en las personas con el rescate historico.

En cuanto a la implementacion de la teoria de Agenda Setting, el medio puede
aumentar su influencia en el nivel 2, haciendo ver a las personas la importancia que le debe
dar el medio a este espacio, simplemente a través de la presentacion del espacio por parte

de los comunicadores en el set antes de la emision del segmento.

Con respecto al espacio también se debe de evidenciar una separacion de hechos
dentro de las temética nacional e internacional, esto porque en los grupos focales, al tratar
varios temas dentro de una misma area, expresaron los participantes perder el hilo de la
historia, aspecto que es importante, puesto que se busca captar atencion todas de las

personas.
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Se recomienda que, en la realizacion de nuevos espacios con contenido histérico, no
esté mal tratar temas tanto nacionales como internacionales, es aceptable, pero estos
acontecimientos se deben primero contextualizar y ademas se puede relacionar ambos para

ofrecer una vision mas amplia de la historia.

Para la universidad se recomienda fortalecer los cursos que se brinden en referente a
historia, que una mejora en el abordaje permitiria una mejor comprensién de los

acontecimientos histéricos desarrollados mediante un mejor contexto de los mismos.
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Grupo focal |

Fecha 29 de abril de 2018

Moderador José Martin Soto

Lugar Tures de Santo Domingo de Heredia
Tiempo 39 minutos

Presentacion del programas escogidos

Programa 1 Hoy en la historia

Fecha: 14 de marzo de 2018

¢Cudles son sus opiniones al respecto de este primer espacio?

Programa 2 Hoy en la historia

Fecha: 20 de marzo de 2018

¢Cuales son sus opiniones al respecto de este espacio?

Programa 3 Hoy en la historia

Fecha: 23 de febrero de
2018

¢Cuales son sus opiniones al respecto de este espacio?

Programa 4 Hoy en la historia

Fecha: 26 de marzo de 2018

¢Cuéles son sus opiniones al respecto de este espacio?

¢Considera que se adquiere conocimiento o el recuerdo del pasado histérico?

Con respecto a la musica de entrada del programa y la locucion del lenguaje, si la

escuchan a lo lejos reconocerian que se trata de este espacio

¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto al espacio?

Nombre de participantes Edad Sexo | Residencia
Ana Cristina Ramirez 76 F Santo Domingo
Daisy Arévalo 36 F Santo Domingo
Leonel Badilla 19 M Escazu

Ramon Mejia Chacén 77 M Santo Domingo
Gustavo Badilla 45 M Escazu

Apéndice G. Formulario grupo focal 11
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Grupo focal Il

Fecha 05 de mayo de 2018

Moderador José Martin Soto

Lugar Tures de Santo Domingo de Heredia
Tiempo 58 minutos

Presentacion del programas escogidos

Programa 1 Hoy en la historia Fecha: 14 de marzo de 2018

¢Cuales son sus opiniones al respecto de este primer espacio?

Programa 2 Hoy en la historia Fecha: 20 de marzo de 2018

¢Cuales son sus opiniones al respecto de este espacio?

Programa 3 Hoy en la historia Fecha: 23 de febrero de
2018

¢Cuéles son sus opiniones al respecto de este espacio?

Programa 4 Hoy en la historia Fecha: 26 de marzo de 2018

¢Cuéles son sus opiniones al respecto de este espacio?

¢Considera que se adquiere conocimiento o el recuerdo del pasado histérico?

Con respecto a la musica de entrada del programa y la locucion del lenguaje, si la

escuchan a lo lejos reconocerian que se trata de este espacio

¢Cual es su grado de satisfaccion con respecto al espacio?

Nombre de participantes Edad Sexo | Residencia

Heriberto Hernandez 70 M Santo Domingo
Christopher Rojas 14 M Santo Domingo
Gerardo Bolafios 62 M Santo Domingo
Jenny Mejia 47 F Santo Domingo
Margarita Cruz 36 F Santo Domingo

Apéndice H. Imagen 6 Grupo Focal I.
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Apéndice J. Entrevista a Andrés Fernandez.

¢, Cual es su analisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?
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Este espacio ya tiene afios al aire y a mi juicio es un buen trabajo tomando en consideracion
dos cosas, uno, es TV y la TV es un medio muy especifico, porque juega tanto con el texto
en términos de didlogo, sonido y la imagen y muchas veces ademas lo hace con la imagen
en vivo, es decir con imagenes cinematograficas y demas mas que con fotografias, también
combina musica Yy otras cosas en ese sentido y por lo corto de su duracidn que no dura mas
de un par de minutos si acaso, me parece que es un muy buen esfuerzo de divulgacion
histdrica en ese sentido, porque en Costa Rica hace falta esos espacios, el costarricense no
es a mi juicio como especialista, el que le he dedicado mi vida, estamos hablando de casi 30
afios, no es que no tenga conciencia de la historia, el costarricense esta deseoso de conocer
su historia, pero no hay espacios como el que genera Ignacio Santos, 0 como ha sido mi
trabajo a lo largo de estos afios, que bajen el tono, el nivel de la academia, entiéndase
Escuela de Historia de la Universidad de Costa Rica y Escuela de Historia de la
Universidad Nacional, que no sirven para gran cosa en ese sentido, y lo pongan abajo.
Estoy seguro que la gente disfruta mucho y aprecia mucho ese espacio, porque en unos

cuantos segundos le da una buena cantidad de informacion.

Entonces, para su criterio, ¢que el programa sea narrado en términos coloquiales es

vital?

Es fundamental, porque no digamos el pueblo costarricense, todos los pueblos del mundo
no son especialistas en historia y por lo tanto no tienen las herramientas para comprender la
historia densa, como hoy lamentablemente se comprende, a qué me refiero con
lamentablemente, es la historia post estructuralista, la historia del marxismo académico que
reduce la historia a un juego de fuerzas sociales, donde no entran los personajes, no entran
las fechas, sino que esta llena de estadisticas y lenguaje técnico, la gente entiende que
Castro Madriz fund6 la Republica, no que el capitalismo agricola y que etcétera., etcétera.,
eso esta muy bien, no es que esté mal, pero a la gente hay que decirle que en 1848 José
Maria Castro Madriz, que es este viejito que usted ve aqui, con barba, que muy bonito, que
era muy joven, tenia 30 y tantos afios fund6 la Republica de Costa Rica, y es un esfuerzo
muy serio, porque por otro lado note usted, no pongo de lado el esfuerzo de los académicos,
pero a mi me toca traducirlo, y como traductor pienso que Ignacio Santos lo hace muy bien.
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¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

Me parece que en ese sentido, ahi ya estamos frente a Ignacio Santos, que ademas lo
guiona, no solo lo narra, es que €l lo hace, €l lo produce, como un maestro del oficio, un
tipo muy experimentado en el campo suyo que es el periodismo, yo he ejercido el
periodismo el de gacetilla, el de andar corretiando eventos, como digo todo eso en una
notita, entonces juega con imagenes fotograficas, con imagenes del articulito de periddico,
la narrativa, con una musica de fondo y otra imagen que atraviesa y rapido dice todo, juega
con aquel adagio de que una imagen vale mas que mil palabras y con menos de mil

palabras se puede decir mas que un millon.

¢, Cudl es su criterio en especifico en cuanto al contenido del programa?

Si son acertadas, porque es un dia a dia y en ese sentido es aleatorio, usted no puede elegir
yo tengo que estar produciendo algo para la fecha, entonces me parece que juega muy bien,
lo digo porgue conociendo muy bien tanto los tiempos del cine como de la television, los
periodicos, las revistas, que en todos he trabajado es duro y entonces sobretodo hacer
television que yo no me animaba hacer, he colaborado pero no me he animado, juega usted
con la aleatoriedad, por ejemplo del 18 de abril que elige usted, cuando hay mil cosas, 100
en Costa Rica y 900 en el mundo, es dificil, por ejemplo todo el 2018, particularmente
marzo y abril, para los costarricenses es muy dificil, porque la Guerra Civil fue en el 48 y
estamos de aniversario, que elige usted para tratar ese dia, entonces va a tener mucho que
ver con los materiales que disponga y las efemérides que ese dia se celebre, son multiples
variables no digamos dificil pero si un reto el trabajo, porque hay que elegir, tomar una
posicion. Es una toma de decisién, ahi es donde el guionista llega a ganarse los frijoles a

hacer un guion.

¢,Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?
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La historia de Costa Rica deberia ser fundamental, no lo digo ya hablando del programa de
Ignacio Santos, sino deberia de haber un programa, exclusivamente sobre historia de Costa
Rica, y es una lastima porque hay trabajos serios como el mio que sale publicado en libros,
con las debidas referencias, pero si deberia de haber un programa de ese tipo, dedicado
exclusivamente a la historia de Costa Rica, no Hoy en la Historia, sino hoy en Costa Rica,
exclusivamente, porque el costarricense reitero, estd deseoso, afiorante, hambriento de su

historia, pero hay que contéarsela de manera sencilla.

Siempre hay miles de anécdotas que se le pueden contar para ayudar a fijar con ejercicios
nemotécnicos como se decia en la Edad Media, esos datos, las fechas y los nombres, usted
tal vez no lo va a retener, pero en cuanto se recuerde esa anécdota, claro por eso se
peatonizé la avenida central, entonces eso le va a llevar a usted cada vez que cruce la
avenida, un placer enorme, a sentir gratitud por sus ancestros que plantearon esa necesidad
urbana, a sentir conocimiento, animadversion por el municipio, ministerio que no hizo lo

suyo, etcétera., etcétera.

Pero en sencillo, sin pedanterias, sin altanerias, entonces vuelvo al punto, me parece que el
programa de Hoy en la Historia de Ignacio Santos, es un magnifico punto de partida, para
hacer algo similar, practicamente en el mismo formato, diria yo, exclusivamente de Costa

Rica.

Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través de espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del rescate
histérico? ;Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Yo diria que enormemente, porque yo siendo nifio hubiera afiorado un espacio como este,
habia otros espacios como este, Manuel Fresno hacia ‘’Costa Rica es asi’’, y “’Costa Rica

119

es asi’’ visitaba un pueblo por semana y era una cosa muy hermosa, nos llevaba por toda la
geografia nacional, Miguel Salguero, recientemente muerto, injustamente fallecido sin un

Premio Nacional de Cultura Magén, porque se lo merecia a través de *’Gentes y paisajes’’,
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durante los afios 60 y 70, nos llevé por toda la geografia nacional, era impresionante saber
que se cazaba tiburdn en un pueblito de la peninsula de Nicoya, nosotros somos del Valle,
no somos pescadores, etcétera., este tipo de programas tuvieron mucha incidencia, en un
nifio como yo, “’Gentes y paisajes’” era un reportaje, ‘’Costa Rica es asi’’ eraen la TV y no
dudo que ahora con programas como ese de Ignacio, haya nifios despertando la historia, al
gusto por la historia, tanto universal como la propia, la historia nuestra, la historia patria.

Entonces, ¢ Si contribuye y responde a las necesidades del publico?

Yo soy del juicio de que si, y lo digo al margen de mi amistad con Ignacio Santos, lo digo
porque lo disfruto mucho, yo no veo noticias, detesto ver noticias en TV.

El programa esta muy bien hecho e insisto, no dudo que ya a estas alturas, no sé cuénto
tiempo tiene el programa, haya despertado por lo menos a un par de nifios, con que lo
hubiera hecho con uno, que despierte esa conciencia de lo hermoso de la historia del pais, la
historia universal, cuanto se puede hacer con un lenguaje llano, cuanto se puede comunicar
y que bien se la pasa la gente, porque eso me consta he visto masas, cientos de personas,
escuchandolo con un placer inmenso contar cosas, volver a contar, perece que los
programas de este tipo tienen y el de Ignacio lo hace, tienen que contar, la historia se cuenta
no se cuantifica, en tablas estadisticas aburridisimas, eso esta muy bien pero a la gente hay
que contarle, yo diria que hace su papel y lo hace a cabalidad y quiero pensar y cuidado
sino quiero creer gque algunos nifios en Costa Rica se hayan inspirado en él, y ya anden por
ahi, no lo dudo, porque he tenido desde adolescentes hasta preadolescentes que me hacen
unas preguntas interesantisimas sobre San José, entonces eso esta calando en las nuevas
generaciones, porque cuando a uno le hacen una pregunta que lo deja fuera de base, no
porque no sepa responderla sino porque que hace esta nifia de 12 o 13 afios preguntandome
esto, uno dice de ddnde, algo tiene que haberle despertado en el pecho, la inquietud, el
animo de preguntar eso, y orientarla a preguntar por donde preguntar, porque no fue casual,
ni fue al azar, fue frente a un edificio especifico y fue como un alfiler al pecho, algo tiene
que estar pasando, pienso que el programa puede estar contribuyendo en este momento no

veo otro en el horizonte.

Apéndice K. Entrevista a Claudio Vargas.
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Desde su Optica como historiador, ¢Cual es su andlisis inicial del espacio ‘’Hoy en la
historia’’ de Telenoticias de Canal 7?

A mi me parece que cualquier iniciativa que trate de rescatar y de difundir la historia del
pais es positivo, entonces desde ese punto de vista me parece interesante un programa
breve, es un programa claro, un programa que ademas de tener la informacion, el audio,
tiene el video, digamos que facilita mucho al gran publico el llegarle, entonces creo que si
es una iniciativa importante y complementa otros trabajos que podrian hacerse y que van

dirigidos al gran publico.

¢, Cudl es su criterio en cuanto a la escogencia de los contenidos del programa?

Ahi podemos empezar a disentir respecto a un asunto muy particular, la historia como
ciencia social ha variado desde hace 30 o 40 afios, la historia tradicional fundamentalmente
se referia a acontecimientos, a hechos, a acontecimientos militares, politicos, a situaciones
realizadas por los héroes por los grandes personajes, por los grandes sefiores,
exclusivamente casi que por sefiores y digamos que la perspectiva que tiene ese programa
es esa, entonces creo que podria pensarse, varie el analisis, por ejemplo yo escogeria una
fecha particular, un nacimiento, una muerte, una conmemoracion historica de un
acontecimiento pero podria darle una contextualizacion una poco mas amplia, y digamos
eso es de lo que carece, me parece que posiblemente quienes participan en la elaboracion
del programa, en la produccidn, etcétera., no son personas que hayan tenido una formacion
con la nueva historia, yo tuve la experiencia el afio pasado de tener un programa sobre
efemérides, y que no necesariamente con que se traten hechos puntuales uno puede dejar de
darles un analisis macro, si se puede, casi que la experiencia que he vivido con personas
que no son historiadores y que se meten a hacer historia, es eso vienen sesgados de acuerdo
con lo que es la historia tradicional, igual cuando un médico se pretende hacer historia o un
periodista pretende hacer historia, entonces la vision que traen, la mayoria de ellos, es la
antigua historia, la historia episodica, la historia de los hechos, de los acontecimientos y de
situaciones fundamentalmente politicas, militares, diplomaticas y hoy el elenco de temas,
de problemas e incluso de individuos sociales se ha ampliado, entonces podria
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aprovecharse creo yo, ya que el sitio estd empoderado, tiene una buena audiencia, algunos

aspectos que me parecen esenciales.

¢Como analiza la forma de presentacion del espacio con el fin de generar

conocimiento en las personas?

Siempre se hace desde un punto de personas y no de procesos historicos, yo le estoy a partir
de la nueva historia, la escogencia misma de los temas, evidencia, me parece que las
personas que lo hacen desde la historia tradicional, a qué me refiero, no es lo mismo
aprender la historia de Costa Rica a través de la “’Cartilla histérica’’ de Ricardo Ferndndez
Guardia, que hacerla a través de las nuevas investigaciones econémicas, sociales, politicas,
tematicas que se pueden hacer, uno puede escoger cualquier acontecimiento pero no
quedarse en el acontecimiento en si, sino analizar desde una relevancia mas de mediano y
largo plazo, de una relevancia mucho mas grande, porque digamos que fundamentalmente
cuando se trata la mayoria de los que yo he visto se trata de personas y ya que la historias
de las personas como no se hace, sino entender el contexto de la persona. Hace mucho
tiempo el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, hizo una serie de libros, que se
llamaba “’Quién fue y qué hizo’’ y precisamente giraba en torno a un personaje, €sos
trabajos sin duda son importantes, pero ya la historia ha avanzado como ciencia historica, y
trata de entender al individuo dentro una sociedad, trata de entender las acciones de la
persona dentro de una coyuntura , dentro de una estructura, y creo que por ahi podria venir
la limitacion, ahora por supuesto que lo que yo estoy diciendo se cuestiona en cuéles son
finalmente los objetivos del programa, los desconozco, pero hay un anclaje todavia del
programa tradicional de la historia, sin desmerecer por supuesto lo que se hace porque
prefiero esto a un enlatado, es decir, conmemorar un acontecimiento en el &mbito mundial,

me parece que es importante el esfuerzo que se hace.

¢ Como visualiza el abordaje de la historia nacional e internacional y el hecho que se

aborden diversas secciones?
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A mi me parece que siempre es importante recordar el pasado y si también, si se recuerda el
pasado del mundo es importante porque la historia que se hacia del pais era una historia
casi de Valle Central, ni siquiera del pais, ahora mi vision seria otra, yo preferiria que se
hiciera una contextualizacion mundial del acontecimiento que se hace, porque lo que se
hace es un episédico, es decir, hechos inconexos, se conmemora un hecho, conmemora
porque no siempre se celebra, un hecho local, nacional y luego se pasa al plano
internacional que alguien dijo o hizo, pero no hay relacion entre uno y otro, lo que los une
es que ambos fueron realizados o se dieron en la fecha que se conmemora, entonces yo
trataria de establecer una relacion entre el contexto internacional a propdsito de eso,
inclusive podria ser al revés, podria ser que la conmemoracion sea importante en el nivel
mundial entonces qué pasaba en Costa Rica durante esos afios, lo que se hace es dos o tres

nombramientos, se nombran acontecimiento pero que entre ellos son inconexos.

¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

Algunas veces si y algunas veces no, lo que ocurre es que no siempre para situaciones de la
historia, uno va a encontrar informacién grafica adecuada, siempre lo que se hace es buscar
elementos que tengan relacion directa o indirecta, por supuesto que lo que se buscaria es
que también no solamente lo que se cuenta sobre la historia, sino lo que se ve de la historia,
puede tener sesgos, entonces por ejemplo no es lo mismo, si uno se refiere a las
comunidades indigenas poner una foto de Povedano, del pintor, a una visién de los
indigenas de lo que dicen los espafioles, porque los espafioles vienen con todo su bagaje
eurocentrista, entonces digamos que no es muy dificil pero hay que tener unas situaciones
presentes, me parece que en todo caso el tiempo en la television es mas breve, es diferente

el mensaje entonces podria sacarseles mas provecho.

Al ser los hechos historicos un proceso y un cumulo de acontecimientos, al ser
presentado de esta en forma de elementos en especifico, (Se puede generar un

conocimiento en las personas?
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La historia tradicional hacia referencia a acontecimientos o hechos aislados, pero desde
hace mucho tiempo y con la Antropologia, Sociologia, las Ciencias Politicas, la Economia
y Ciencias Naturales en algunos casos, se ha logrado determinar que no todos los hechos se
explican desde los hechos mismos, sino que hay una suma de acontecimientos que forman
parte de una coyuntura, las coyunturas estas son el mediano plazo y no se entienden si no
se valoran dentro del largo plazo, digamos que hoy el historiador reconoce tres niveles de
andlisis temporal, el largo que es el estructural, el mediano plazo que es el coyuntural y el
corto plazo o el acontecimiento, entonces lo que hay que entender es que los
acontecimientos se entienden mejor dentro de una coyuntura, si hoy sube el precio del arroz
y mafiana el de los frijoles, no son hechos aislados sino que esta dentro de algo que esta
sucediendo, una crisis, podria ser por ejemplo una situacién coyuntural, pero las crisis
también ocurren dentro de algo més estructural, la economia capitalista, la socialista,
etcétera. La mayoria de las veces se puede dar un abordaje mucho mas amplio para que no
se quede en la vision de la excepcionalidad, porque si a mi me dicen que tal dia naci6é una
persona o tal dia muri6 otra y me dicen que esta persona ocupd un cargo politico pero cual
era la situacion politica del pais, cuando esta persona estuvo en el gobierno o tuvo papel
importante fue excepcion la situacion que él jugé o esta dentro de una situaciéon mas amplia
donde no solo se explica la participacion del individuo sino de otros individuos, la historia
nueva no solo incorpora a los héroes a los hombres importantes, sino también a las personas
y a las colectividades, por ejemplo si se va a analizar el Dia del Trabajador, no solo hablar
del hecho que dio origen a eso, sino entender el concepto de trabajador, y lo mismo de las

mujeres y de otras cosas.

¢Pueden los contenidos del programa influir en provocar un cambio y mayor
valoracion de la historia?, ¢Se cumple con el objetivo central de fomentar

conocimiento y rescate historico?

Si el programa se propone acercarse mas a lo que es una perspectiva historica
contemporanea, debe aprovechar la gran oportunidad que se tiene con un programa que
ademas es una serie pequefia, un micro programa y son programas que la gente esta

dispuesta a dedicarle dos o tres minutos que a sentarse a ver un programa de la National
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Geographic que dure 30 minutos o una hora, creo que podria mejorarse ain mas pero todo
depende de los objetivos que se plantea el productos, realizador.

¢, Como se puede generar un contenido efectivo?, ¢Cuales son sus recomendaciones al

respecto?

Echar mano a las investigaciones historicas mas recientes fundamentalmente porque si yo
escojo ademas de acontecimientos y situaciones limitadas en el corto plazo y utilizo las

fuentes tradicionales se quedan limitadas a un andlisis historico mas completo.
Apéndice L. Entrevista a Josué Sanchez.

¢,Cual es su analisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?

A mi me parece que es un espacio en el que, digamos, en una actualidad como la de hoy,
los ticos hemos perdido los ticos perdemos mucho los valores, entonces perdemos mucho el
conocimiento histdrico, y €so es como ay que pereza, que aburrido, entonces creo que al
don Ignacio tener este espacio todos los dias nos hace ver aunque sea por 2 0 3 minutos,
que es lo que dura, recorda mira hoy paso esto, qué bonita esa Costa Rica, qué bonito mira
lo que pasd, entonces yo creo que es como una seccion que debe ser mas valorada, que la
gente debe apreciarla mas, porque nos cuenta lo que pasdé hoy hace 20 mil afios, entonces
YO creo que es una seccion que jala y que nos hace recordar que vivimos en un pais muy
bonito, pero que tal vez nos hemos olvidado por temas de descuido, por trabajo o por

pensar en otras cosas.

¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

A mi me llama mucho la atencién porque a como habla de Costa Rica, también habla de
otras cosas que pasan en el nivel mundial, por ejemplo lo que ahora vi que estaba

mencionando Dagoberto que mezcla la Madre Teresa de Calcuta que dijo hoy hace muchos



132

afios, pero también ese mismo dia en Costa Rica hubo una guerra y también ese mismo dia
se inaugurd un parque, entonces yo creo gque eso es muy bonito, nos dice todo lo que paso6
ese dia pero también pasaron cosas importantes ese dia, entonces se mezcla una serie de
temas y es una investigacion bastante fuerte porque estar poniendo que pasé hoy y ver que
pasd hace muchos afios atras es bastante complicado, es un analisis bastante bonito y se

mezclan muchos temas que a nosotros nos gusta para enterarnos de qué fue lo que paso.

¢ Cudl es su criterio en cuanto a la duracién y el contenido del programa?

El lo sintetiza muy bien, aparte que tiene mucho criterio y es una persona muy estudiosa y
tiene mucho conocimiento de cultura, lo resume bastante bien, creo que a mi me hubiese
costado si me hubieran puesto a hacer esa seccion darle como el guién y que todo sea como
coherente, porque empieza en Costa Rica, se va fuera del pais, viene acerca del pais y al
final termina con una frase, ahi se mezcla tema politico, algo histérico, hasta religion, como

el Papa fue elegido en tal fecha, entonces tiene como una buena coherencia.

¢ Cuales son los principales obstaculos en elaboracion de este tipo de contenidos

historicos?

Yo creo que tiene varios problemas en el sentido de que como le digo, para poder llevar a
cabo este proyecto tuvieron que sentarse durante mucho tiempo a buscar ese monton de
imagenes que hay, porque no todas las imagenes son reales, entonces yo creo que €s un
proyecto en el que lleva mucha investigacién, demanda bastante tiempo y no tenés que
pasar metido en el lugar de trabajo sino que tenés que ir a lugares histéricos donde estan
esas cintas, pedir permisos, entonces yo creo que es un tema que hay que sacar su tiempo

para realizar este tipo de cosas.

¢,Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?
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El principal reto con esta seccién de Hoy en la historia es recordarle a la gente, lo valioso
que fueron todos nuestros antepasados y lo valioso de las fechas porque gracias a ese

monton de cosas que pasaron es lo que tenemos actualmente.

Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través de este espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del

rescate histérico? ¢Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Yo creo que los medios influyen siempre en un montén de cosas y creo que este tipo de
proyectos hacen que la gente se siente aunque sea por tres minutos y diga qué bonito esa
era la Costa Rica de antes que bonito volver a tenerla, que bonito volver a rescatarla
porque si no existen este tipo de cosas, porque los ticos se nos olvidan muchas cosas,
somos cero patriéticos, se nos olvida apoyarnos entre nosotros mismos entonces yo creo
que esto une y como la gente sabe que es todos los dias, entonces hay gente que debe

gustarle verlo todos los dias para ver que pas0, tal vez asi se puede informar mejor.

¢ Cudl es la realimentacion que han tenido sobre el espacio?

El publico meta es desde el méas pequefiito de la casa hasta la persona mas adulta, creo que
es una seccion que genera es una seccién cultural y creo que la cultura va para todo tipo de
personas, hay gente que tal vez no le guste mucho, hay otros que les encanta y hay otros

que nada mas lo ven y se informan y les gusta al dejarle un mensaje

Creo que es mas la gente adulta, la que debe vivir esta seccidn con mas energia y alegria,
que bonito volver a recordar toda esa serie de cosas, nosotros lo vemos como que chiva,
qué bonito algo histérico, como un dia que vi una foto de la Avenida Central que parecia el
Times Square de Nueva York todo lleno de luces, como es que esa cosa es tan bonita y que
ahora esta horrible, no es que esta feo pero ya no se ve como eso, tal vez nosotros
hubiésemos guardado de las costumbres que existian anteriormente, Costa Rica seria un
pais completamente distinto, pero como nos gusta quitar todo lo que es bonito, echamos a
perder muchas de las cosas que son historia para el pais.



134

Apéndice M. Entrevista a Janeth Valverde.

¢ Cual es su analisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?

Me parece que es un espacio super importante para un tema de cultura que todos de alguna
u otra manera debemos conocer, se nos da la oportunidad de tener mayor informacion a
datos, historia, personajes, textos que tal vez hemos escuchado o hemos visto pero no
tenemos claridad de dénde vienen, como se han desarrollado, que curiosamente ese dia se
esta celebrando el dia que se conmemora eso, entonces creo que nos aporta bastante
conocimiento cultural en una época en donde la tecnologia ha venido a acaparar cosas que

esto nos permite tener otros panorama de la historia del pais o la historia general del mundo

¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

A mi me parece que por el conocimiento que tengo de la forma en que se hace, es una
buena forma en que se hace la estructura porque se coincide con paginas ya destacadas para
esto, la informacidn es idénea, no es inventada, es real y eso le da mucho mas credibilidad
al asunto como tal, en cuanto a contenido creo que esta muy bien estructurada se cuenta no
con una pagina sin importancia sino con enlaces que de verdad si tienen y han sacado el

tiempo para investigar y analizar.

Se hace en un tiempo de un minuto, dos o tres lo mucho, aproximado, considero que es
muy poco tiempo para almacenar tanta informacion, entonces estratégicamente se hace de
una forma que se estructura de acuerdo con el tiempo, porque nosotros somos de captar en
instantes, mas bien cuesta retener cuando hay algo muy largo, entonces al ser conciso 0 mas
pequefio con bastante informacion creo que algo siempre se le queda de todo lo que hay.

Creo que esto bien le da un enfoque de todo un poco, desde temas sociales, culturales, de
salud, se aborda de todo no hay una excepcion, no hay un linea que digamos, es solo

economia, inclusive en cada una de las propuestas se meten desde frases hasta la parte
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religiosa, la parte social, no tiene una sola linea sino que se dispara en diferentes clases y
eso también le da variabilidad

¢ Cuales son los principales obstaculos en elaboracion de este tipo de contenidos

histéricos y como afrontarlos para ofrecer un producto atractivo?

Creo que el obstaculo mas grande es el obtener informacion como tal, eso no es algo que se
hace de la noche a la mafiana, sin embargo, pues aqui hay un equipo que se encarga de eso
exclusivamente, el mismo productor del espacio lo hace, no es algo que se saca de la
manga, que se hace de la noche para la mafiana, sino que ya se lleva con anticipacion una

busqueda, comprobar la veracidad para ser publicada.

¢, Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?

La clave es informar como siempre y aportar algo mas a la sociedad, algo positivo, yo creo
que cada persona, si tiene todos los dias la oportunidad de conocer algo nuevo, se hace
importante para su vida, desde un mensaje que pueda cambiar su vida como una frase
célebre por ejemplo, tal vez le ayude a usted, hasta simple y sencillamente saber que ese dia
que es su cumpleafios se celebra el dia del santo X, que para mucha gente también es
importante, entonces se retinen aportes para cada tipo de persona.

Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través de este espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del
rescate histérico? ¢Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Si claro que si, yo pienso que desde hace afios que los hacia Osvaldo Valerin, ya el
programa como tal él lo marcd, en su ausencia esta otra oportunidad y creo que la gente se
identifica mucho y creo que la gente se identifica tanto que no sienten que sea el noticiero
de las 7, sino esta ese espacio y adicional a eso, creo que influye muchisimo por ejemplo en

el caso suyo personal vino a hacer una tesis 0 un proyecto, en relacion a esto es porque le
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genera interés de alguna forma, tal vez para otra persona el interés no sea ese mismo sino
otro, entonces con solo una persona que ya tenga influencia, la informacién que se presenta

en un medio de comunicacion ya es ganancia.
Apéndice N. Entrevista a Dagoberto Alfaro.

¢ Cual es su andlisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?

A mi me parece que todos le ponemos cada vez que entra la seccion porque son fechas y
hechos de los que a veces no le ponemos atencion y nos esta recordando cosas interesantes,
a mi me parece que es un punto bonito e interesante al que le gusta ademas la historia, y
ademas puede convertirse en un tema de discusién, como de contarle a mi amigo, a mi
hermano, mi familiar de lo que se celebra 0 ha pasado un dia como hoy y por eso ese es el
interés de la seccion, tenernos al dia con lo que pasé afios atrds y que todavia podria
convertirse en noticia el dia de hoy

¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

A veces es dificil tener imagenes de un hecho que ocurrid, pero el contenido es lo basico, lo
que ocurrié, como fue y las imagenes, si hay video pues mucho mejor, pero me parece que
se utilizan bien los dos recursos para poder captar de la gente la atencién.

A mi me llama la atencion porque podés tener historia, la parte casi que religiosa y algo
cultural, incluso se combina nacional con internacional, hechos de aqui y de afuera,
entonces me parece que se hace bien, esa parte, inclusive hay deporte, hechos deportivos

me parece que hay un poco de todo y que se conjuga bien con la seccion.

Yo lo veo igual que hacer una nota normal, nosotros en television tenemos que decirlo en
pocas palabras para que quede claro, es lo mismo que en esa seccion, tiene que decir en

unas tres lineas cual es el hecho.
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¢ Cuales son los principales obstaculos en elaboracion de este tipo de contenidos

histéricos y como afrontarlos para ofrecer un producto atractivo?

A veces lo mas complicado, como decia, son las imagenes porque hoy en dia tenemos
muchas herramientas para hacer hechos histéricos, el Internet facilisimo, usted se mete y
pregunta por cualquier persona y ahi estd, pero lo dificil es tener las imégenes para sostener
por lo menos, 20 o0 25 segundos, ahi es donde esta lo complicado, me refiero cuando son del
siglo pasado o del siglo presente, a veces algunos ya estan incluidos en Internet entonces
usted lo maneja, pero cuando es muy viejo si tenés que jugar con fotografias y es ahi donde

se complica.

¢,Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?

El reto es tener el tema mas atractivo, es ahi en donde en este caso Ignacio se sienta y
bueno que es méas interesante voy a poner, no interesa la fecha ni nada, pero voy a poner
entre la Madre Teresa de Calcuta o el gol de Italia 90, ese el reto de la seccion, qué le
interesara a la gente en ese momento, saber que paséd sobre Italia 90 o la madre Teresa de
Calcuta, es religion versus deporte, de dos hechos importantes, ahi es donde esté el reto de
la persona que va a hacer esta seccion en este caso Ignacio, para que pueda esa influencia

llegar a la gente y que sea llamativo para ver la seccion.

Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través de este espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del
rescate histérico? ¢Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Los medios influyen y la television mucho maés, nosotros lo notamos a diario cuando se
hace algin tipo de campafia para una persona que tenga una necesidad, como el medio
ayuda para llegarle a las personas para que colaboren en este caso por supuesto que si
influye, como decia, de ver un hecho que ni nos pasaba por la mente de hace 150 afios, por
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decir algo, y tal vez se le queda a uno, escucharlo, que a veces es diferente a leerlo, se nos

queda, pero con la imagen influye y a lo mejor se queda mas pegadito a la persona.
Apéndice N. Entrevista a Gerardo Coto.

¢ Cual es su analisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?

Es un espacio bastante bueno, muy informativo, muy ilustrativo, es una capsula que durara,
no sé, un minuto, minuto y medio pero detras de ese minuto y medio hay mucho tiempo de
investigacion, de buscar cosas, de buscar fechas, detalles y me parece que es muy bueno

para la poblacion que no necesariamente tiene conocimiento historico de muchas cosas.

¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

A mi en lo particular me gusta, porque estamos hablando de fechas historicas, a veces don
Ignacio se remonta a fechas de la Revolucion Francesa, Revolucion Industrial, del Imperio
Romano como puede hablar de cosas que pasaron solo hace dos afios, entonces me parece
muy bien, obviamente no va a haber tal vez, fotografia 0 mucha tematica o videos sobre

ciertas cosas pero lo que él busca para referenciar me parece muy atinado.

¢ Cuales son los principales obstaculos en elaboracion de este tipo de contenidos

histéricos y como afrontarlos para ofrecer un producto atractivo?

Basicamente va por un tema de lo grafico, como ilustras temas que tal vez nadie conoce,
otra cosa que me parece muy dificil es ubicar fechas a lo largo de la historia, porque de
repente se ve muy facil, hoy tal fecha pasé esto pero hay que buscar en el contexto no solo
nacional sino mundial y eso denota mucho tiempo, que creo que ese es un problema, tener
el tiempo necesario para buscar una fecha que te sirva para lo nacional como lo

internacional.
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¢,Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?

Creo que precisamente ese, a la gente la historia ya no le gusta, a la gente le gusta lo rapido,
lo inmediato, leer rapido y no necesariamente de lo que paso antes le interese mucho a la
gente en general, yo creo que bajo ese concepto me parece bien que sea una seccion rapida,
muy al grano para que la gente lo lea, lo escuche y sienta lo que ahi se presenta, el mayor
reto es ese tratar de llegarle a la gente en un tiempo determinado para que no se aburra 'y no
le dé pereza, porque ya el tema de la historia lamentablemente no le gusta.

Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través del este espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del
rescate histérico? ¢Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Yo creo que si porque a la gente que lo ve, le guste y le interese y a los que ya nos gusta y
nos interesa con mas razén le ponemos atencion, entonces me parece que si ha influido,
porque la tematica que se toma es interesante, tratan de poner personajes que han hecho
algo por la humanidad tanto en el nivel nacional como internacional entonces me parece

que por ese lado si ha influenciado a la gente.

Apéndice O. Entrevista a Maria Fernanda Murillo.

¢, Cual es su analisis inicial del espacio ‘’Hoy en la historia’’ de Telenoticias de Canal
7?

Me parece muy correcto muy atinado, siento justo también en el momento justo en que se
da, pues lo dan en las noticias, es el gusto y el tiempo indicado, ayuda también a las nuevas
generaciones a hacerse un poquito de sus datos histéricos y también te actualiza, a pesar de
esos momentos historicos que han marcado tanta trayectoria te actualiza de cierto modo,
muy atinado, lo han refrescado y como hacerlo mas dinamico y la musica, el dinamismo le

ayuda también a captar la atencién en su momento del televidente.
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¢Cudl es su criterio en cuanto al tratamiento de las imégenes, las tematicas, la

duracion y el contenido del espacio?

A veces son imagenes muy lindas de la Costa Rica de antes y el tratamiento que se le da,
trata que la informacion se entienda muy bien y se capte de manera rapida, en pocos

segundos usted queda informado, inclusive el santoral del dia me parece adecuado.

¢ Cuales son los principales obstaculos en elaboracion de este tipo de contenidos

histéricos y como afrontarlos para ofrecer un producto atractivo?

Yo creo que en la historia hay muchisimo de qué hablar, pero no sé qué tan grande sea el
contenido que tengan ellos como para que esta seccion se amplie en el tiempo, entonces yo
creo que podria salir algo que pas6 también hace poco tiempo, 10 a 15 afios atras, creo que
el reto que hay es adaptarlo a las nuevas generaciones, a lo que le interese a ellos también
de la historia, porque no todo lo de la historia sea como relativo y la manera de presentarlo
o de difundirlo puede ser un reto bastante interesante para ellos, el espacio que utilizan para

difundirlo también es un reto por el tiempo.

¢,Cual es el principal reto para influir en provocar un cambio y mayor valoracion de

la historia?

Yo creo que sea atractiva y que también empiece en las casas, por los padres de familia, por
el interés que los mas pequefios de la sociedad tengan, entre mas temprano despierten ese
interés mas temprano vamos a tener una sociedad mas culta inclusive chicos con una
cultura general no solo de Costa Rica sino del mundo como trata esta tematica o seccién,
como se puede difundir, el Ministerio de Educacion tiene ahi una cuota relativa en cuanto a

esto.
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Los medios tienen la capacidad de influir en las personas, ante esto ¢considera que a
través de este espacios como este se puede lograr?, ¢se cumple con el objetivo del

rescate histérico? ¢Genera un aporte y responde a las necesidades reales del publico?

Si totalmente, inclusive que sea transmitido en una de las principales televisoras del pais,
para nadie es un secreto que Teletica es uno de los principales medios de comunicacion que
los costarricenses siguen mucho, le atinan mucho a la opinién pablica, entonces yo creo que
sea transmitido en Teletica, en sus noticiarios e inclusive con la voz de don Ignacio, que sea
un espacio dominado por Ignacio Santos, eso le da un plus enorme, no solo a la seccion
como tal, a los datos que se tengan, yo creo que es determinante que una figura como don

Ignacio y del periodismo nacional, esto es un plus para la historia.
Apéndice P. Entrevista a Ignacio Santos.

¢Cudl fue la idea central por la que nacio el espacio ‘’Hoy en la historia’’ de
Telenoticias de Canal 7, asi como los objetivos que se plantearon?

El programa surge a raiz de un contrato que hace el canal con el ICE, en un momento dado,
el canal quiso incursionar en la telefonia celular, no me acuerdo ahora cual era el nombre,
Tuyo, no sé no me acuerdo, la cosa es que el canal incursiona en eso, no le puedo precisar
el afo, fue tal vez hace unos 5 afios y entonces el canal iba a desarrollar una marca de
telefonia celular, iba a dar un servicio de telefonia celular y el ICE lo que iba era a alquilar
toda la infraestructura para que todas las llamadas a través de esa operadora o de esa
empresa se generara a traves de todos los equipos del ICE, eso tenia un valor, entonces el
ICE le puso un determinado precio, eso si no lo preciso, pero parte del precio era que
nosotros le generaramos contenidos al ICE, es decir, que le diéramos varias noticias al dia,
que le diéramos secciones al dia, para que ellos a sus afiliados, afiliados de ICE, le dieran
ese servicio extra de informacion con video y audio y bueno una de las cosas, porque a mi
me dan esa responsabilidad de encargarme de la generacion de esos contenidos, es un
programa de Hoy en la historia y eso lo asigno y lo comenzamos a hacer para el proyecto
este con el ICE, la cuestién es que a los pocos meses, el proyecto, el contrato no siguié y

entonces me quedo con la seccién y digo voy a hacerla en el noticiero, eso fue como en el
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2012 0 2013, pero fue 2012 a finales de afio, ya en el 2013 estaba la seccion y comenzamos
la seccidn, igual un buen dia, yo voy a Mercadeo y les digo vean estoy haciendo una
seccidn, que estoy haciendo porque me gusta, porque creo que es un contenido interesante
para los noticieros y podria conseguirse un patrocinador, y bueno pues me agradd, me
Ilamé mucho la atencion que en cuestion de dias surgié un patrocinador, creo que solo han
sido 2, fue el Banco de Costa Rica durante unos dos o tres afios y después desde hace tres,
cuatro afios otro banco que es BCT, entonces se patrocina, yo de hecho hago la seccion, a
mi no me pagan por la seccion, se lo doy como dato colateral, yo hago la seccion porque
me gusta y asumi la seccion porque me gusta y hace aproximadamente un afio, afio y
medio, porque se habian borrado algunos completé los 365 dias, entonces la seccion se esta
repitiendo ya, hace aproximadamente un par de afos, pero bueno esas fueron las cosas que
pasaron ese dia no hay forma de darle vuelta, si hubiera un dato mas relevante o un hecho
historico reciente pues lo incluiria, de hecho mi gran ocupacion es ver como lo puedo
replantear, pero ya eso es otro tema, escogi, particularmente no creo que haya sido original,
escogi lo mas importante en el pais, lo mas importante en el mundo, el santoral, que bien
para un sector de la audiencia es importante y termino con una frase interesante sugestiva a
veces en relacién con el dia historico, un dia como hoy nacié Neruda, entonces la frase es

de Neruda.

¢La frase que se utiliza cuenta también con temas relacionados con el mismo

contenido?
Asi es, entonces trato de tomar ahi la frase, en relacién con algo.

Entonces, pese a que el programa nacié por otra circunstancia, ¢usted vio una idea y

decidio continuar con el espacio?

Si, en los siguientes dos, tres afios, lo termine de hacer, hacer cada uno lleva tiempo, cada
programa podia llevar hacerlo, entre buscar la informacion, buscar los gréficos, buscar
grabarlo, yo creo que podia demorar unos, nunca habia hecho el calculo, unas 4 a 5 horas o
3 0 4 horas, me acuerdo que lo hacia generalmente los sdbados en mi casa, hacia los de la

semana y entonces si fuera asi, pues hombre me llevo bastante tiempo hacer eso.
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El programa cuenta con diversas secciones, ante esto ¢cuales fueron los criterios de

escogencia de las tematicas, duracién y contenidos?

Algunos espacios duran excepcionalmente cuatro minutos treinta, tal vez por algunas tomas
muy buenas que haya conseguido, pero lo normal es que va entre los dos minutos treinta y
los tres minutos, yo creo que en eso esta, ademas una preocupacion mia ha sido, eso
fundamentalmente en la parte nacional, a lo largo de los ultimos 25-30 afios ir guardando
toda la memoria visual, en imagenes de Costa Rica, fundamentalmente en lo que tenemos
memoria de lo que es video, desde el Congreso Eucaristico de 1913, yo creo que el archivo
de Telenoticias es el mas completo que hay en el pais para esa primera parte del programa
que es el tema nacional, si tengo buenas imagenes las uso, pero al televidente le gusta
mucho eso, no sé por un elemento nostalgico, por curiosidad, ver como eran ellos cuando
eran chicos, ver como vivian sus abuelos, sus bisabuelos y hay videos a veces de los afios
20 o0 30, por otro lado encontré hace otros cinco o seis afios un recurso que me ha ayudado
mucho que creo que complementa el programa bien, que es buscar en periédicos, hechos de
ese dia, entonces si bien es cierto encontraba cosas muy importantes de hechos que pasaron,
también rescato hechos tal vez intrascendentes pero que reflejan como se vivian hace 100 o
120 afios en el pais, una casa que costaba mil colones, un cuatrero que robaba reses como si
fuera el viejo oeste en Guanacaste y entonces registro hechos de la época y también a veces
con la intencién de evidenciar aquello de que todo pasado fue mejor eso es mentira, habian
problemas tan 0 mas serios como los hay hoy, problemas de racismo, de pobreza, violencia,
de fraudes politicos, machismo.

Decia la modista de Maria Antonieta que no hay nada nuevo salvo lo que se ha olvidado,
entonces esa parte que utilizo de los periddicos, gracias a esa formidable, estupendisima
forma que se llama Sistema Nacional de Bibliotecas, SINABI, pues también complementa
esa primera parte que es la nacional, la internacional lo hago con videos que tengamos en

archivo y los otros lo busco en diversas fuentes, la frase y el santoral.

¢Qué aspectos se analizaron y se tomaron en cuenta del publico al que se le

transmitiria el espacio para realizar el programa?
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Yo creo que es una mezcla porque no me limito ese dia a quién naci6 y quién murié o a
cosas politicas, o sea hay de todo, hay si efectivamente quien naci6 ese dia, hechos que por
su trascendencia tienen una importancia histérica en el sentido de que marcaron una época,
tuvieron una influencia de ahi en adelante, fueron hechos que en su momento generaron
mucha polémica, causaron mucha opinién, entonces tal vez los elementos por lo que los
escojo es en primer lugar la relevancia historica que tiene, pero selecciono a otros por su
curiosidad o por sus peculiaridades, pero la principal preocupacion es darle espacio

obviamente a los hechos de mayor relevancia historica nacional e internacional.

¢Por qué se considerd abarcar acontecimientos nacionales e internacionales?

Yo pensé que un dia nacional, nos quedamos muy cortos, ademas de que hay cosas en nivel
internacional que indudablemente han marcado a nuestro pais, la humanidad, a todos de
una u otra forma; personas, hechos, procesos que se han dado, histéricos, entonces me
parecio totalmente valido, el hecho de incluir la parte nacional, ademas que por ejemplo yo
no tengo el privilegio de la fe, entonces algunos se pueden preguntar entonces por qué pone
el santoral, porque yo creo que mucha gente le interesa y porque mucha gente si tiene el
privilegio de la fe y entonces yo creo que era importante para un amplisimo sector, al que
obviamente respeto y aprecio mucho, el tema del santoral y por Gltimo pretendo que sean
frases que pongan a pensar, que sean frases inteligentes, sugestivas, un poco transgresoras,
pero que no dejen inmovil al televidente en el final del programa sino que les den un

pequefio socolloncillo de una frase que los ponga a pensar.

¢La frase se utiliza en algunos casos como un amarre o conclusion de los temas

tratados?

A veces si a veces no, a veces la frase si tiene una relacion directa o indirecta con algln

hecho.

El programa se basa en una exposicion de hechos mas que en la contextualizacion

¢ Por qué esta decisiéon?



145

No, es que no puede, es un programa de 2 minutos 30, donde en principio hay que tener un
hecho nacional, un hecho internacional, el santoral y la frase del dia, o sea contextualizar un
hecho, doy algunos elementos de la mayoria de los hechos, pero ya contextualizar es
imposible y no es la intencién del programa, la intencion es dar una vision general de lo que
pasO ese dia y creo que ahi también podria radicar, no se digo yo, en una virtud del
programa y es que para contextualizar, para entender, comprender mejor un hecho, una
persona 0 accion, pues para eso hay que buscar mas informacion, si al final de cuentas
provoco que con la seccién alguien vaya a buscar un libro, en la computadora, alguien
busque mas informacion sobre un hecho, me parece que me sentiria muy contento, porque
seria promover la busqueda de conocimiento en el televidente pero en dos minutos 30

definitivamente no puedo contextualizar mayor cosa, ni es mi intencion hacerlo.

En su criterio entonces, ¢tendria que abrirse un programa nuevo o de mayor duracion

para brindar una contextualizacion?

Ahi si tendria que abrirse, por ejemplo que hoy nacié Karl Marx, hombre en un minuto voy
a hablar de la importancia y como transformé el pensamiento, la obra intelectual, la obra de

Marx, el cambio del mundo en los ultimos 150 afios imposible.

¢,Cual ha sido la realimentacion recibida por las personas sobre el espacio?

Pues me hacen comentarios, a veces me mandan datos, hoy se cumple tal cosa o mafiana,
me llegan muy tarde a veces no los puedo incluir, pero si he tenido eso, una sefiora hace
poco me regal6 unos libros, me dijo que su marido era un gran seguidor de la seccion, que
le gustaba mucho y que tenia tres libros, me la encontré en el supermercado hace unos
meses, tres libros de frases y tuvo la gentileza de traérmelos, entonces si he tenido ese tipo
de retroalimentacion, pero en lo que se refiere al contenido lo he hecho solo, y si me ayudé
el editor que ya no estd con nosotros que se llama Fernando Dobles, él trabajaba muy
cercano conmigo y se encargaba de buscar las imagenes, a veces yo las tenia y se las

mandaba y de hacer el papel, el montaje.

El programa se repite en forma ciclica, ¢esto porqué se da?
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Se repite el espacio por varias razones, yo creo que se lo voy a poner muy claro, primero
porque el espacio estd financiado, promocionado, un anunciante paga porque salga el

programa, cosa que a mi me alegra mucho.

Pero en segundo lugar esta el dia a dia, pues se transmite, tiene una validez cada dia, pues
lo que hace es recordar lo que paso ese dia, lo vamos a encontrar en periddicos, en otros
medios, que los programas parecidos lo que hacen es cada afio, cada dia paso, un dia como
hoy esto y esto, a veces hay que actualizarlo, lo he actualizado a veces, pero generalmente

es el que esta.
¢ Cual es la vision a la que se desea llegar con el espacio?

Me he puesto mucho a pensar como le decia al inicio de ver como lo puedo remozar, pensé
en hacer una seccion nueva que es el cuadro, poner famosos cuadros de la pintura
fundamentalmente nacionales, pero todavia no tengo muy claro como puedo replantear el

programa.

En el futuro con el espacio tal vez lo que me he planteado es remozarlo e incluirle una
nueva seccion, pero creo que en un 90% ya el espacio esta hecho y habré cosas que puedan
pasar en los préximos afios que sean dignos de incluirse, pero yo creo que en lo medular el

programa esta como esta.
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