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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio tiene como objetivo analizar las oportunidades de mejora que se pueden en-
contrar en el Departamento de Recursos Humanos de la empresa Aseguradora Sagicor Costa Rica
S. A., ubicada en San Rafael de Escazl. El objetivo principal es optimizar los procesos que se
realizan en el departamento. Esto se desea lograr al implementar un sistema de gestion que incluye
los siguientes moédulos: calcular planilla, gestionar permisos, estimar aguinaldo, calcular liquida-
cion, gestionar vacaciones y gestionar incapacidad.

Este proyecto busca desarrollar un prototipo funcional que se adapte al departamento, siempre
considerando las buenas précticas y los desafios presentes en el Area de Recursos Humanos. Ade-
mas, la implementacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce el error
humano, optimiza la gestion del tiempo y facilita el acceso a la informacién, de una manera mas
agil. Para finalizar, el prototipo no solo brinda soluciones para corto plazo, sino que también per-

mite la escalabilidad de futuras mejoras en la optimizacion de procesos para la empresa.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

Descripcion del problema

Aseguradora Sagicor es una empresa transnacional que opera en el pais desde hace 10 afios
y cuenta con 65 empleados. La aseguradora se encuentra en Escazu, San José, Costa Rica. Sagicor
Costa Rica se dedicaa ofrecer una amplia gama de seguros, que incluyen seguros devida, médicos,
entre otros. La compafiia se destaca por su enfoque en la satisfaccion del cliente, por lo tanto, tiene
una promesa, resolver y pagar lo méas rapido posible. En la actualidad, Sagicor cuenta con un De-
partamento de Recursos Humanos, donde el manejo y control de empleados se realiza a través de
una hoja de célculo elaborada en Microsoft Excel. En esta hoja se incluye el célculo de planilla,
aguinaldo, liquidacion, saldo de vacaciones y permisos.

Los formularios y la informacion personal de los empleados se encuentran en un expediente
fisico almacenado en la empresa y cuando se requiera informacion, se debe solicitar el permiso del

Departamento de Recursos Humanos.

El problema deeste trabajo radica en que el personal de la empresa no cuenta con un sistema
robusto que proporcione el saldo exacto de vacaciones. En la actualidad, este proceso se realiza de
forma manual y, en muchas ocasiones, no se actualiza, lo que provoca que algunos empleados
tengan dias de mas o faltantes. Ademas, se han recibido reclamos por parte del personal que ha
dejado de laborar en la compafiia, ya que existen atrasos en la entrega de la liquidacién vy, en

numerosas ocasiones, los calculos son incorrectos.

Ademas, se presentan atrasos en los montos finales de los aguinaldos. Esto provoca retrasos
en los demas departamentos y la no entrega de los saldos en los tiempos correspondientes, lo que
genera multas a la empresa por el incumplimiento de las fechas. Los tramites administrativos se
realizan manualmente, a través de correo electronico y no se lleva un control exacto de los permi-

sos e incapacidades, lo que produce errores en el pago de la planilla.

Ante el problema, se observa la necesidad de adquirir un sistema de automatizacion de ges-
tion de recursos humanos que centralice y actualice en tiempo real toda la informacion de los
empleados. Para esto, se opta por implementar un prototipo que optimice la precision y la eficien-

cia en el manejo de la informacion. Asimismo, se reducen los errores humanos y los tiempos de
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respuesta, lo que mejora la satisfaccion de los colaboradores, cumpliendo con las obligaciones del

patrono de manera puntual y fortaleciendo su reputacion no solo con los clientes.
Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un prototipo funcional de un sistema de gestion de recursos humanos para la

empresa Aseguradora Sagicor Costa Rica que optimice los procesos requeridos.

Objetivos especificos

1. Analizar las caracteristicas solicitadas por el Area de Recursos Humanos para que se defi-
nan las capacidades y el rendimiento del prototipo funcional.

2. Disefiar la estructura general del prototipo, teniendo en cuenta los patrones de disefio, para

que se inflija el menor impacto posible.

3. Implementar correctamente el software, tomando en cuenta todos los requisitos segun lo
establecido por el disefio.

4. Ejecutar pruebas funcionales para que el prototipo cumpla con sus funciones de la mejor

manera Yy satisfaga los requerimientos solicitados por el Departamento de Recursos Huma-
nos.

Justificacion
Viabilidad técnica

La organizacién cuenta con la infraestructura tecnoldgica necesaria para el desarrollo del
prototipo. Al ser una empresa multinacional, su casa matriz se encuentra en Jamaica, donde su
edificio principal tiene la capacidad de alojar servidores, lo que proporciona la infraestructura in-
dispensable para desarrollar, implementar y mantener el software de manera activa. Ademas,
ofrece una red segura, ya que dispone de una conexion directa MPLS (Multiprotocol Label Swit-
ching) entre Costa Rica y Jamaica, lo que permite adquirir maquinas virtuales para alojar el soft-

ware por desarrollar.

Sagicor también cuenta con la capacidad de adquirir equipo de computo y asignarlo para el

desarrollo de este software. Ademas, se puede optar por servicios en la nube, como AWS (Amazon
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Web Services) y dispone de un cuarto de telecomunicaciones donde se pueden alojar servidores

fisicos. Para el software, se utilizan los servicios de AWS, creando un servidor web, una base de
datos y los programas de desarrollo.

Tecnologia que se utiliza

El prototipo se desarrolla con el lenguaje de programacion C#, utilizando el framework .Net
version 8.4. Ademas, cuenta con licencias de software autorizadas, como el sistema operativo
Windows 11y el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio 2022. EI motor de la base de datos

que se utiliza es Microsoft SQL Server 2019, con una licencia estandar que ofrece capacidades
bésicas de bases de datos, informes y analisis.

Viabilidad operativa

La empresa cuenta con un Departamento de Recursos Humanos capacitado y familiarizado
con las tecnologias actuales, debido a que el uso de esta aplicacién requiere un nivel basico de
ofimética. En este caso, se planificardn capacitaciones para el uso del software, las cuales son
responsabilidad del Departamento de Tecnologias de la Informacion, lo que asegurard que el de-
partamento utilice el prototipo de manera eficiente. Ademas, el disefio es muy fécil de manejar, ya
gue se ajustara a los requerimientos solicitados por el area, considerando que se analizaron los
flujos necesarios para que el programa cumpla con la optimizacion de los procesos existentes en

el departamento. Cabe sefialar que la capacitacion no esté incluida.

Este programa no reduce personal en el departamento, sino que optimiza los procesos que
actualmente se realizan a mano, lo que genera recursos para dedicar a asuntos mas importantes.
Esto provocara que las tareas del area se realicen de una mejor manera. En laactualidad, la empresa

cuenta con 65 personas contratadas, de las cuales 4 pertenecen al Departamento de Recursos Hu-
manos.

Viabilidad econdmica

Para la realizacion y uso del prototipo en la empresa, se requiere una serie de componentes

fisicos y virtuales para que funcione correctamente. Con base en las siguientes tablas, se explica
lo que se necesita para implementar el prototipo:
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Cotizacién de equipo de computo.

Tabla 1
Hardware requerido para la programacion del prototipo
Nombre del Especificaciones Cantidad Costo unitario Costo
producto total
Equipode  HP Probook 450 g10 1 $995.03 $995.03
cémputo procesadori7-
portatil 1355U/16 GB/512 GB
SSD/Pantalla 15,6
Garantia ex-  Cara pack 3 afios 1 $65.55 $65.55
tendida
Total $1,198.45

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la Tabla 1 se especifican las caracteristicas de los equipos por utilizar para la programa-
cion. Se elige este equipo de computo por recomendacion del gerente de Tl de Sagicor, ya que se
ajusta a las particularidades del hardware que se utiliza en la empresa. EIl Departamento de TI
asumira el costo del equipo, debido a que esto se apega al presupuesto asignado al departamento.

Cotizacién de hospedaje del sitio web.

Tabla 2
Alojamiento de la plataforma
Nombre del producto  Especificaciones Costo mensual Costo anual
Amazon EC2 Sistema operativo Win Server con $409.17 $4,910.00
Servicio en la nube SQL Estandar, Microsoft Visual
Studio 2022
Total $409.17 $4,910.00

Fuente: elaboracion propia (2024).

Amazon Web Services (AWS) ofrece una amplia gama de productos que es posible integrar
en el desarrollo de la aplicacién. Como beneficio, se puede adquirir hosting para la pagina web,
una base de datosde SQL Server 2019 y un entorno de programacion de Microsoft Visual Studio
2022 con sus respectivas licencias. Este entorno se puede modificar, sin embargo, si se siguen

agregando componentes, el costo es mayor, por lo tanto, es necesario tener cuidado con el
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presupuesto. Para este proyecto, la empresa se encarga del gasto; actualmente, cuenta con un pre-

supuesto mensual de $450 USD y también se hace cargo del equipo de computo que se desea
utilizar.

Viabilidad legal
Limitaciones

El Departamento de Recursos Humanos lleva varios afios trabajando de una manera muy
manual. Esto puede afectar la aceptacion de un software totalmente nuevo, lo que genera un re-
chazo por parte de los usuarios, ya que la resistencia al cambio siempre esta presente. Ademas,
esto puede aumentar el tiempo de desarrollo, pues tal vez sea necesario realizar modificaciones de
altimo momento. Asimismo, Sagicor no cuenta con un Departamento de Desarrollo que se encar-
gue del mantenimiento del prototipo; por lo general, se gestiona con algln tercero para proporcio-

nar ese tipo de soporte.

Para elaborar este proyecto se deben tomar en cuenta consideraciones legales que implican
que el sistema cumpla con todas las leyes y regulaciones aplicables en Costa Rica. A continuacion,

se mencionan detalladamente las leyes mas relevantes que se han considerado:

Ley n°8148: adicion de los arts 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al C4digo Pena.

Esta ley, publicada en 2001, reprime y sanciona los delitos informaticos, tales como el fraude
informatico, la alteracion de datosy el sabotaje de informacion. Para cumplir con esta ley, el pro-
totipo cuenta con contrasefias encriptadas mediante el modelo de seguridad SHA256, con un ta-
mafio minimo de 12 caracteres. Las contrasefias se enviaran de forma segura a través de un correo

electronico y la empresa dispone de una red que sigue todos los protocolos de seguridad.

Ademés, el prototipo cuenta con una segmentacion de usuarios en la que existen dos roles:
el administrador y el usuario. El administrador tiene acceso general al prototipo; este rol se asigna
Unicamente al personal que el gerente de Tl considere necesario. El rol de usuario solo tiene acceso

para gestionar sus permisos; este rol no puede modificar datos ni manipular informacion.

Ley n.°6683: Ley de Derechos de Autor.

Esta ley protege los derechos deautory los derechos conexos en CostaRica. Es fundamental

para el desarrollo de software, ya que se utilizan diferentes herramientas de desarrollo que
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requieren licenciamiento para llevar a produccién el prototipo. AWS brinda la opcién de adquirir

sus servicios con todo el licenciamiento de los software de desarrollo, cumpliendo con la ley de
derechos de autor al obtener las licencias adecuadamente y sin infringir la normativa.

Ley n.° 8968: Ley de Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos

Personales.

Conocida como la ley de proteccion dedatos, esta normativa obliga a las empresas a proteger
los datos de sus empleados, garantizando la privacidad y la seguridad de la informacion. En Sa-

gicor, se implementan politicas de privacidad muy claras, para esto, existen bases de datos que
cuentan con un alto nivel de seguridad.

Proyecciones

Al implementar el software se pretende optimizar el proceso en el area para que las personas
no se enfoquen tanto en la confeccion de la planilla, debido a que existen otras labores necesarias
para el reclutamiento. Ademas, se maneja mas informacion para colaborar con este objetivo, lo
que permite tener tiempos de respuesta mas agiles. Con la implementacion del software, se desea

mejorar los reportes y el analisis de datos para facilitar la toma de decisiones.

La organizacion se beneficia al implementar este sistema con un cumplimiento de funciones
mas optimizado y con resultados en los tiempos especificos. Ademas, aumenta el compromiso de
la empresa con los empleados, ya que muchas veces los pagos se veian afectados por el recalculo

de la planilla, lo que mejora la toma de decisiones para la compafiia.

Alcances

Para este proyecto se desea crear un prototipo funcional para el Area de Recursos Humanos,
donde los usuarios puedan realizar diferentes consultas y solicitar informacion importante que el

departamento debe gestionar. Para lograrlo se realiza un analisis junto con el departamento y se
identifican ciertos procesos que afectan el area, los cuales son los siguientes:

Alcance funcional

Inicialmente, este prototipo se centra en la automatizacion y optimizacién de procesos en el
Departamento de Recursos Humanos. El software esta creado para cubrir areas que se encuentran

en un estado grave, lo que proporciona una herramienta que facilite el desempefio de las personas
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colaboradoras y la administracion. Enseguida, se definen los mddulos especificos que conformaran
el sistema, cada uno disefiado para abordar el problema que presenta el departamento.

Gestionar vacaciones

Con este se realiza el célculo de las vacaciones. Ademas, la persona colaboradora realizara,
a través del sistema, la solicitud a su Jefatura inmediata. Si esta la aprueba, entonces el sistema
notificara a RR. HH. y, una vez que este la apruebe, el sistema notificard al colaborador. Si la

Jefatura no aprueba la peticion, entonces el sistema notificara al colaborador.
Célculo de liquidacion

Este mddulo calcula el monto de la liquidacion del colaborador, segtn si fue por renuncia o

despido.
Célculo de aguinaldo

Se calcula el aguinaldo del empleado asumiendo los meses trabajados durante el afio.
Generar planilla

Con esta se puede calcular el monto por pagar, que es el salario de cada empleado, tomando

en cuenta lo que la ley costarricense establece para el pago del salario.
Gestionar permisos

Este mddulo se encarga de gestionar los permisos de las personas colaboradoras. Para esto,
la persona colaboradora realizara, a través del sistema, la solicitud a su Jefatura inmediata. Si esta
la aprueba, el sistema notificara a Recursos Humanos y, una vez que este la apruebe, el sistema

informa al colaborador. Si la Jefatura no aprueba la peticidn, el sistema avisara al colaborador.

Gestionar incapacidades

Este mddulo se encarga de gestionar las incapacidades de las personas colaboradoras. Para
esto, la persona colaboradora realizara, a través del sistema, la solicitud a su Jefatura inmediata. Si
esta la aprueba, entonces el sistema notificara a Recursos Humanos y, unavez que este la apruebe,
el sistema notificara al colaborador. Si la Jefatura no aprueba la peticion, el sistema comunica esta

decisién al colaborador.
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Alcance metodoldgico

En este proyecto la metodologia elegida es Scrum, un marco de gestion de proyectos &gil
que ayuda en el desarrollo de software en las empresas. Basicamente, se basa en ciclos de trabajo
y reuniones repetitivas que tardan de dos a cuatro semanas. Con esto se esperan resultados positi-

vos e incrementos en la productividad del equipo (Schwaber y Sutherland, 2020).
Fases de la metodologia Scrum
Planificacion (product backlog).

En esta fase se establecen las tareas de mayor importancia y se detalla la informacién del
proyecto que se desea implementar. No es necesario que las asignaciones se definan al principio;
se deben realizar junto con todo el equipo. En este caso se desea desarrollar la gestion de vacacio-

nes, el célculo de liquidacion, el célculo de aguinaldo, la generacién de planilla, el manejo de
permisos Yy la gestion de incapacidades.

Sprint.

Esta etapa es la mas importante, ya que se define el tiempo de duracion, el cual no debe
exceder un mes. Se especifica el producto que debe desarrollarse y entregarse. Para aumentar la
eficiencia, se debe planificar una reunion por cada sprint, en la cual el equipo selecciona las tareas
gue desea entregar, con base en las asignaciones principales que se seleccionaron en el producto
backlog. Para culminar la etapa, se realiza nuevamente una reunion en la que se revisan los puntos

importantes de la entrega, tomando, a la vez, notas de mejora para el siguiente sprint.
Control y monitorizacion.

Es una reunion muy corta donde los equipos se comunican entre si y ven los errores en los
procesos y es muy importante porque asi se detectan errores rapidamente, con esto se puede adap-
tar al equipo para que la solucion sea eficiente. Esta etapa puede ayudar a realizar un diagrama
para verificar el tiempo de desarrollo y el progreso que se lleva, lo que da un panorama méas amplio

del proyecto.
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Revision y adaptacion.

Para finalizar, en cada sprint se tienen que hacer dos reuniones del sprint de revision, donde
se evaltan todos los objetivos solicitados en el product backlog y se realizan ajustes si es necesario.
Hay una segunda reunion que se llama sprint retrospectivo donde el equipo se retine a reflexionar
0 comentar los avances del proyecto para buscar como mejorar en el siguiente sprint, con esto se

busca generar una cultura de aprendizaje y ayudar a tener un equipo muy unido.
Alcance tecnoldgico

La tecnologia elegida para este desarrollo es el modelo MV C (modelo, vista y controlador),
que brinda la facilidad de controlar diferentes aspectos, como la interfaz delusuario, las solicitudes
al servidor y la conexion a la base de datos. Ademas, es compatible con distintos lenguajes de
programacion. Este software se realiza especificamente en un disefio web, en el cual se necesitaran

diferentes lenguajes; a continuacion, se mencionan:
o C#.
e HTML.
e JavaScript.
e CSS.
Arquitectura del sistema

Modelo.

o Aqui se organiza toda la estructura de datos.

o Relaciones con las capas de datos.

Vista.

o Interfaz gréafica de usuario.

o Se utiliza HTML, CSS'y JavaScript; estos lenguajes son los encargados de dar estilo a las

vistas.

e Controlador.
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o Se envian todas las solicitudes al servidor y se reciben las respuestas mediante los méto-
dos GET, SET, POSTy DELETE.

o Recibe todas las interacciones de la vista.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

Ambiente de desarrollo
Microsoft Visual Studio

El desarrollo de las aplicaciones de software ha evolucionado con el tiempo en sus formas
de generar cddigo, creando programas robustos y eficientes para las empresas. En la actualidad,

existen muchos lenguajes de programacion que brindan recursos para que los desarrolladores ma-
nejen sus programas de manera eficiente (Microsoft, 2023b).

A continuacion, se aborda la tecnologia de desarrollo Microsoft Visual Studio ASP.NET con
Entity Framework. Se reconoce que Microsoft es una destacadacompafiia detecnologia que ofrece
una amplia variedad de productos para satisfacer las diversas necesidades de las empresas en el
ambito mundial. A través de los afios, esta empresa ha avanzado en el &mbito tecnoldgico y pro-

porciona diferentes herramientas, como el desarrollo de aplicaciones (lonos, 2022).

Para el desarrollo deaplicaciones, Microsoft brinda un IDE (entorno de desarrollo integrado)
que se llama Microsoft Visual Studio. Esta plataforma se utiliza para editar, depurar y compilar
cddigo, con el objetivo de publicar, finalmente, una aplicacion. Ademas, contiene diferentes he-
rramientas que ayudan a mejorar la productividad en cualquier plataforma y permite trabajar en

tiempo real con distintos programadores para diagnosticar y detener los problemas antes de que
sucedan (Danysoft, 2023).

Visual Studio cuenta con diferentes versiones, lo que incluye una version gratuita, Visual
Studio Community y una version de pago que ofrece mas caracteristicas. Es compatible con dis-
tintos lenguajes de programacion, como C++, C# y Python, lo que permite a los desarrolladores
elegir el lenguaje con el que se sientan mas comodos, lo que facilita el uso del IDE (Viveros, 2023).

Algunas de las particularidades mas relevantes son las siguientes:
e Entorno de programacion integrado: todo se encuentra en un mismo lugar.
e Mudltiples lenguajes se adaptan a distintas necesidades.
e Integracion de herramientas de terceros.

e Posee una amplia variedad de plantillas y diversos emuladores.
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Figura 1
Ranking de IDE
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Fuente: Stack Overflow Developer Survey (2024).

Como se puede observar en la Figura 1, en el ranking de los IDE que més se utilizan, Visual
Studio se encuentra en la segunda posicion, con un porcentaje de aceptacion del 29.3 %. Los datos
reflejan una clara inclinacién hacia herramientas mas modernas y versatiles. Segin Microsoft
(2023): “Visual Studio ofrece un conjunto integral de herramientas de desarrollo que permiten a

los desarrolladores crear aplicaciones robustas para cualquier plataforma” (p. 12).
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Qué es ASP.NET

ASP.NET se define como un marco web de codigo abierto, desarrollado por Microsoft, para
crear servicios y aplicaciones web modernas con .NET. Por otra parte, .NET es una plataforma
creada para desarrolladores, compuesta por herramientas, lenguajes de programacion y bibliotecas
que permiten generar una gran variedad de aplicaciones. Esta plataforma proporciona componen-

tes que se aplican a los distintos tipos de software. Los marcos adicionales, como ASP.NET, am-
plian .NET con componentes para crear tipos especificos de aplicaciones (Microsoft, 2023a).

Este marco de desarrollo brinda una variedad de caracteristicas avanzadas para la creacion
de aplicaciones. ASP.NET presenta un alto rendimiento para manejar software dediferentes tama-
fios. Con la integracion de 1S (Internet Information Services), proporciona una respuesta rapida y
eficiente al gestionar correctamente las solicitudes del servidor, sin pérdidas de datosy para ges-

tionar las interfaces de usuario (Freeman, 2020).

Uno de los puntos méas importantes cuando se trata del desarrollo de software es la seguridad
ante ataques cibernéticos. ASP.NET proporciona autenticaciones para los usuarios, proteccion
contra inyecciéon de SQL y validacion de entrada de datos. Esto ayuda a la proteccion de las apli-

caciones contra las diferentes amenazas que existen en la web (Esposito, 2018).

Al utilizar este marco de desarrollo, el cédigo back-end que se debe emplear para la légica
de negocios es C#, F# 0 Visual Basic. Esto se debe a que es una extension de .NET, se puede usar
el lenguaje que incluye una amplia biblioteca de paquetes disponibles para los desarrolladores. Por
lo tanto, es posible crear bibliotecas propias que se pueden compartir entre las diferentes aplica-

ciones (Freeman, 2020).

Finalmente, para la creacion de paginas web es posible combinar la sintaxis que brinda
ASP.NET, la cual se llama Razor. Esta es una combinacién de C#, HTML, CSSy JavaScript. El
coédigo de C# se evalla en el servidor y el contenido HTML resultante se envia al usuario. Este se
ejecuta del lado del cliente y se escribe en JavaScript. ASP.NET se integra con marcos de Ja-
vaScript e incluye plantillas preconfiguradas (Han et al., 2022).

A nivel de desarrollo, ASP.NET se puede utilizar en diferentes aplicaciones, ya que posee la

capacidad de integrarse y de realizar paginas web dindmicas, gestion de contenidoy servicios web.
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Esto lo convierte en la opcion ideal para los programadores que desean llevar a cabo proyectos en

el ambito empresarial.

Existe una composicién estrecha entre las herramientas de programacién de Visual Studioy
el lenguaje C#, que se fundamenta en una programacion orientada a objetos. Con el lenguaje y las
herramientas mencionadas, se realizd una estructura jerarquica en la navegacion que abarca el
inicio de sesion, el registro de cultivos y los mddulos financieros (Vasquez Garcia et al., 2019).

Lenguajes de programacion
Entity Framework

Entity Framework es un conjunto de tecnologias de ADO.NET que permite el desarrollo de
aplicaciones de software orientadas a datos. Los arquitectos y programadores de aplicaciones
orientadas a datos se enfrentan a la necesidad de lograr dos objetivos muy diferentes. En primer
lugar, deben modelar las entidades, las relaciones y la l6gica de los problemas empresariales que
resuelven y, en segundo lugar, deben trabajar con los motores de datos que se utilizan para alma-
cenar y recuperar la informacion. Los datos pueden abarcar varios sistemas de almacenamiento,
cada uno con sus propios protocolos; incluso las aplicaciones que operan con un Unico sistema de

almacenamiento deben equilibrar los requisitos de este sistema con los requerimientos de escribir
un coédigo de aplicacion eficaz y facil de mantener (Microsoft, 2023b).

Ahora bien, la metodologia de desarrollo Entity Framework brinda mayor facilidad para los
modelos de datos, ya que se encarga de realizar CRUD (crear, leer, actualizar y eliminar) sin uti-
lizar el lenguaje SQL, porque genera automaticamente las consultas y realiza un anélisis de todos
los objetos que se encuentran en la base de datos. Esto hace que los tiempos de desarrollo dismi-

nuyan y los programadores puedan invertir su tiempo en los puntos mas débiles del desarrollo
(Alarcon, 2019).

Seguidamente, se puede observar la Figura 2, donde se muestra un esquema realizado por el
modelo de Entity Framework, el cual toma las relaciones de las bases de datos a las que se les ha
hecho una conexion con Visual Studio, considerando cadatablay su relacion. Este diagrama debe

actualizarse cada vez que se haga un cambio en la base de datos.
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Figura 2
Modelo de Entity Framework
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Fuente: Alarcéon (2019).

Lenguaje C#

Es un lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por Microsoft como parte
de la plataforma .NET. y esta disefiado para ser un lenguaje facil de entender, flexible y adecuado
para cadadesarrollo. Ademas, puede servir para aplicaciones web y para dispositivos moviles, lo

que lo hace muy flexible en el momento de realizar un proyecto, ya que permite escribir rapida-
mente codigo robusto y confiable (Troelsen y Japikse, 2020).

Ademas, es un lenguaje potente y constituye la opcién ideal para este prototipo, ya que per-
mite desarrollar una aplicacién compleja con requisitos minimos y un tiempo de desarrollo corto,
de esta manera, se aprovechan las propiedades automaticas y el manejo de eventos. C# permite
crear paginas web gue se adaptana las tecnologias y métodosde desarrollo mencionados. Con este

conjunto de herramientas, se unificara cada una en el proyecto, realizando las funciones corres-
pondientes y asi se crea el prototipo funcional (Albahari, 2021).

El lenguaje de programacion C# presenta diversas ventajas que lo hacen muy robusto; mu-
chas empresas optan por este c6digo. Amaya (2018) menciona que:

Manejar este lenguaje es contar con un sinfin de funciones de valor para toda empresa.
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Ciertamente, no es un lenguaje para principiantes, pero para aquellos experimentados, C# es
una herramienta altamente poderosa que le asegura un desarrollo de alta calidad (parr. 13).
Arquitectura
Cliente-servidor modelo tres capas

A continuacion, se aborda el modelo de tres capas. IBM (2023) menciona que:

Laarquitectura detres niveles es una arquitectura de aplicacion de software bien establecida,
que organiza las aplicaciones en tres niveles informaticos l6gicos vy fisicos: el nivel de pre-
sentacion o interfaz de usuario, el nivel de aplicacion, donde se procesan los datos, y el nivel
de datos, donde se almacenan y gestionan los datos asociados con la aplicacion (parr. 1).

Figura 3
Modelo de tres capas
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Fuente: Researchgate (2020).
Vista-Modelo-Controlador (MVC)

Por otro lado, el modelo MV C presenta caracteristicas muy similares al modelo de tres capas.
Aguilar (2019) comenta que: “Este patron en muchas ocasiones también es considerado un modelo
de disefio porque define la forma en que organiza los componentes de presentacion en el sistema
distribuido” (s. p.). Ademas, el modelo se cred en 1979; con esto se puede observar que no se

disefié para las nuevas tecnologias, pero el disefio es tan robusto que se puede ver en la mayoria
de los desarrollos y en cualquier tipo de tecnologia.
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Servicios en la nube
Amazon Web Services

Amazon Web Services es una plataforma de servicios en la nube que ofrece infraestructura
de tecnologia de la informacion a empresas para facilitar su crecimiento y escalabilidad. Existen

negocios que surgen de forma inesperada como consecuencia de otros:

A medida que crecian de manera exponencial las ventas online a través de Amazon, también
lo hacian sus necesidades de infraestructura. Para hacer frente a la gigantesca demanda de
las compras navidefias, la compafiia de comercio electrénico se hizo con una inmensa canti-

dad de servidores (Linares Sillero, s. f., parr. 3).
Por ende, se puede definir que:

AWS es la plataforma de servicios en la nube de Amazon donde puedes tener una cuenta
con diversos productos, soluciones o aplicaciones. Se basa en la infraestructura de su nube

y proporciona una amplia gama de servicios, desde almacenamiento y bases de datos hasta
inteligencia artificial y analisis de datos (Mendieta, 2024, s. p.).

Por otro lado, Correa (2021) menciona que:

Los beneficios que ofrecen los servicios de Amazon Web Services son varios, el mas impor-
tante de ellos viene de la migracion a la nube que ofrece, pues aumenta a medida que el
desarrollo tiene que agilizarse, se necesita una implementacion mas rapida y un escalamiento
ilimitado son la nueva norma para los clientes de todos los sectores, tamafios y geografias
(parr. 1).

AWS tiene una gran variedad de servicios que las empresas puedenadaquirir; con esto, tienen
la posibilidad de mejorar la forma en la que trabajan y asi administrar de una mejor manera sus

recursos.

La empresa se beneficia al generar costos bajos de implementacion, disminuir el riesgo ante
desastres naturales y reducir los gastos de mantenimiento. En la actualidad, AWS ofrece precios
en los que la persona usuaria solo paga por lo que consume, lo que permite a las empresas gestionar

y administrar una infraestructura global, logrando ahorros significativos. Ademas, la plataforma
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se adapta a las necesidades del negocio, lo que permite instalar diferentes servidores con una am-

plia variedad de sistemas operativos disponibles en el mercado.

Otra parte importante es la seguridad. AWS brinda certificaciones con las SO mas relevan-
tes para los desarrollos para prevenir ataques cibernéticos. La seguridad en la nube esta reconocida
como una de las mejores actualmente, en comparacion con una instancia fisica. Todo esto contri-

buye a una administracion segura de la infraestructura de cada negocio, lo que disminuye el riesgo
para cada organizacion (Amazon, 2024).

Next_U (2022) menciona las principales caracteristicas funcionales de AWS:
e Almacenamiento en la nube.
e Redes.
e Base de datos.
e Aplicaciones.
e Mensajeria.
¢ Inteligencia artificial.
e Seguridad de la informacién.
Ventaja de la informacion de la nube

Por otro lado, AWS (2024) describe los beneficios de utilizar los servicios en la nube, entre
ellos:

Agilidad.

La herramienta se puedeactivar con mayor rapidez, segun la necesidad del desarrollo. Desde
servicios de infraestructura, computo, almacenamiento y bases de datos, se obtiene la libertad ne-
cesaria para probar ideas nuevas que marquen una diferencia en las experiencias de los clientes y
transformen su negocio.
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Elasticidad.

Yano se debenequiparar los recursos sobrantes con antelacion para tramitar los niveles altos
de la actividad comercial en el futuro, en cambio, se puede suministrar la cantidad de recursos que
realmente se necesita. Esta puede aumentarse o disminuirse, segun los cambios o necesidades del

proyecto.

Ahorro de costos.

La nube facilita sustituir los gastos fijos, como los centros de datosy los servidores fisicos,
por gastos variables. Esto significa que solo se paga por los recursos que se han utilizado, lo que

genera un costo menor y hace que los gastos generales del proyecto disminuyan.
Implementa las aplicaciones en el ambito mundial en minutos.

Se puede llegar a diferentes territorios geograficos a un nivel de escala global en cuestion de
minutos, debido a que AWS cuenta con centros de datos distribuidos en diversas areas del mundo.

Esto permite establecer sus aplicaciones en varias ubicaciones fisicas con solo unos pocos clics.

Figura 4
Ranking de plataformas en la nube
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Fuente: Technology. (2024). Stack Overflow Developer Survey. https://survey.stackoverflow.co/2024/technology
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La Figura 4 muestra como Amazon Web Services estéa liderando el mercado de servicios en
la nube con un 48 % de participacion. En segundo lugar, se encuentra Microsoft Azure, con un
27.8 %. Los datos reflejan que los profesionales en tecnologias prefieren plataformas que ofrecen
escalabilidad y un amplio conjunto de herramientas para desarrollar sus aplicaciones en entornos
que cuenten con diferentes servicios unificados. “AWS proporciona la infraestructura global mas
amplia y madura para ofrecer servicios en la nube a clientes en todo el mundo” (Amazon Web
Services, 2023, p. 15).

Base de datos
Gestor de la base de datos

Las bases de datos han sido y son un tema importante en el estudio de los sistemas de infor-
macion. El constante y rapido avance de la tecnologia ha ocasionado que el conocimiento sobre

bases de datos sea fundamental para el campo de las tecnologias de la informacion y el desarrollo
de la sociedad (Marchan, 2017).

Una base de datos se define como un conjunto de datos estructurados e interconectados de
un sistema de informacion. Con ella, se puede manejar la informacion de forma independiente de
los lenguajes de programacion. Por esto, los datos pueden compartirse, interrelacionarse y centra-
lizarse, lo que evita la redundancia perjudicial o innecesaria y mejora el control de estos (Sanchez
Aldana y Mosquera Motta, 2020).

Algunas ventajas que ofrecen y sustentan la relevancia de una base de datos son las siguien-

tes:

Permiten guardar de manera organizada datos de acuerdo con las necesidades de una em-
presa, permite que la informacién pueda ser facilmente compartida entre distintos usuarios
sin importar restricciones geograficas o el lenguaje de programacion y permite el uso de

restricciones de integridad para garantizar que la informacion sea la correcta (Sanchez Al-
dana y Mosquera Motta, 2020, p. 25).

Una base de datos se compone de un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) que

permite crear, gestionar y administrar la base de datos, un esquema ldgico que define la
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organizacion de los datos y los propios datos. Por otra parte, existen diferentes tipos de bases de
datos, como las jerarquicas, SQL y NoSQL (Khan et al., 2019; GeeksforGeeks, 2019).

SQL Server

Por ejemplo, la empresa Microsoft ha adoptado diferentes perspectivas en cuanto a la cons-
truccion de un sistema de almacenamiento distribuido mediante el uso de un sistema de bases de
datos relacional llamado Microsoft SQL Server. Este sistema ofrece rendimientos confiables y
sostenibles y ayuda a obtener informacion valiosa de cualquier dato, ya sea local o que se encuentre
en la nube. Asimismo, este sistema presenta la mayoria de las funciones de un SQL Server; estas
incluyen agregacion, consultas de texto completo, vistas, entre otras (Bernstein et al., 2011;
Vershinin y Mustafina, 2021).

Para qué sirve SQL Server.

Las bases de datos relacionales cumplen un papel esencial en la gestion eficiente de la infor-
macion, ya que permiten almacenar y administrar toda la informacion deseada de forma efectiva.
El sistema Microsoft SQL Server se destacacomo una de las principales soluciones en la actuali-
dad y ofrece una interfaz visual y un conjunto de opciones y herramientas que facilitan la admi-
nistracion de datosy el funcionamiento de una web. De acuerdo con Darias Pérez (2021), la fun-
cion de Microsoft SQL Server:

Microsoft SQL Server es ideal para almacenar todala informacion deseadaen bases de datos
relacionales, como también para administrar dichos datos sin complicaciones, gracias a su
interfaz visual y a las opciones y herramientas que tiene. Es algo vital, especialmente en
webs que tienen la opcidn de registrar usuarios para que inicien sesion. Microsoft SQL Ser-
ver ayuda a gestionarlo absolutamente todo. Es basico para el buen funcionamiento de una
web o de cualquier aplicacion (parr. 3).

Recursos humanos

Para empezar, los recursos humanos son los trabajadores de una organizacion; cualquier per-
sona que tenga conexién con una empresa se considera parte de estos. La administracion de em-

presas entiende esta area como la gestion de la entidad en relacion con sus empleados. Su objetivo
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es que quienes forman parte de una corporacién estén motivados y cuenten con las habilidades

necesarias (Morales, 2020).

El principio de los recursos humanos se establece en el siglo XIX, durante la Revolucién
Industrial, principalmente en Estados Unidosy Europa. Los trabajadores de esa época realizaban
jornadas extensas y enfrentaban problemas relacionados con la vivienda y la salud. Por lo tanto,
decidieron crear un departamento denominado Departamento de Bienestar. En el siglo XX, sur-
gieron las primeras oficinas orientadas a la gestion de empleados, que se centraban en las contra-
taciones, despidos, férmulas salariales y rendimiento. Se puede afirmar que en esta época se pro-
dujo el apogeo del departamento. Para las décadas de 1970 y 1980, la orientacion comenzo a cam-
biar debido a la influencia de factores psicoldgicos y sociales, lo que llevé al departamento a prio-

rizar la adaptacion de las personas colaboradoras a la empresa (Aleixandre, 2020).

Los recursos humanos han experimentado distintos cambios, muy relevantes en las Gltimas
décadas. En la actualidad, estan impulsados por la rapida expansion de la tecnologia digital. Por
lo tanto, su enfoque cambid drasticamente, convirtiéndose en un departamento muy capacitado
para buscar contrataciones que desarrollen habilidades, gestionen el rendimiento y se adaptena las
tecnologias. Esto provoca que la empresa modifique su forma de ver a la fuerza laboral, que esta

compuesta por sus empleados (Bic Staffing, 2023).

A través de los afios, los recursos humanos han experimentado una transformacion radical

que les ha permitido consolidarse como un componente fundamental y estratégico para el éxito de
cualquier empresa. Segun Dessler (2020), es posible entender que los recursos humanos son:

La gestion de recursos humanos (HRM) es el proceso de emplear personas, capacitarlas,
compensarlas, desarrollar politicas relacionadas con ellas y desarrollar estrategias para rete-
nerlas. Como campo, la gestion de recursos humanos ha experimentado muchos cambios en
los Gltimos veinte afios, lo que le otorga un papel ain mas importante en las organizaciones
actuales. En el pasado, HRM significaba procesar ndminas, enviar regalos de cumpleafios a
los empleados, organizar salidas de la empresa y asegurarse de que los formularios se com-
pletaran correctamente; en otras palabras, era mas una funcion administrativa que una fun-
cion estratégica crucial para el éxito de la organizacion. Jack Welch, ex director general de
General Electric y gurt de la gestion, resume el nuevo papel de la gestion de recursos huma-

nos: Dejemos de lado las fiestas, los cumpleafios y los formularios de inscripcion [...].
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Recuerde, los recursos humanos son importantes en los buenos tiempos, los recursos huma-
nos se definen en los tiempos dificiles (p. 2).
Importancia del Departamento de Recursos Humanos

En la actualidad, la existencia de un Departamento de RR. HH. es importante en cualquier
organizacion, ya que es el inico que administra a las personas colaboradoras y vela por el bienestar
detodas las personas gue se encuentran en la empresa, segun Gamarra (2018). Los Recursos Hu-
manos desempefian un papel fundamental en la compafiia, pues son el departamento encargado de

proporcionar a los especialistas de cada area, lo que garantiza que cada seccién cuente con el per-
sonal adecuado para el funcionamiento 6ptimo de la compafiia.

Responsabilidades del departamento

Merece la pena subrayar que el Area de Recursos Humanos tiene responsabilidades que de-
ben englobar varios procesos que son importantes para el bienestar de la organizacion. De acuerdo
con Business School Madrid (2024), se mencionan los siguientes procedimientos que engloban
esta area:

e Reclutamiento y seleccion de personal.

e Entrevista de trabajo y evaluacion de candidatos.
e Control de empleados.

e Administracion de personal.

e Desarrollo y formacion de empleados.

e Gestion de relaciones laborales.

Ademas de desempefiar procesos esenciales, el departamento tiene un papel crucial en la

formacion de una cultura positiva y en la retencion del personal. Segun Cascio (2021):

Este aspecto ayuda a que la organizacion mantenga los estandares de contratacion garanti-
zado las contrataciones de personal adecuado para cada puesto, el departamento de RR. HH.
no solo se encarga de la parte administrativa, sino que también tiene que generar un ambiente

saludable y productivo (p. 50).



46

Tecnologia en recursos humanos

Hoy en dia, la tecnologia avanza rapidamente, lo que afecta la manera en la que se realizan
los procesos, esto ayuda a automatizarlos y, asi, cambia la perspectiva de la gestion de las areas en
cualquier empresa. Esto implica obtener ventajas que se deben aprovechar, como la minimizacion
de los tiempos, lo que posibilita el desarrollo de nuevas ideas o la concentracion en tareas mas
importantes; son muchas de las posibilidades que brinda la tecnologia para mejorar cada area.
Segun Ramon (2021): “La utilizacion de soluciones tecnoldgicas permite encontrar perfiles mas

adecuados y que respondan a lo que estan buscando las empresas” (péarr. 1).

Asimismo, Dulebohn y Johnson (2020) afirman que: “La integracion de herramientas tecno-
I6gicas no solo facilita la eficiencia operativa, sino que también ala toma de decisiones mas infor-
maday estratégica” (parr. 2). Por ejemplo, para este proyecto, el software de planilla puede resultar
muy valioso, ya que permite evitar errores humanos al realizar los calculos, minimiza el tiempo y

potencia la eficacia, lo que lo convierte en una herramienta Util para evitar retrasos en las tareas
diarias.

Tecnologia para la gestion del talento humano

En la actualidad, la gestion del talento humano se refiere a instrumentos tecnolégicos v sis-
temas de informacion que se utilizan para optimizar los procesos de recursos humanos en una
empresa. Se pueden incluir diferentes tipos de software, como el de reclutamiento, manejo de ren-
dimiento, control de horarios y gestion de ndmina. Segin Martin (2023):

La tecnologia se ha posicionado como un aliado estratégico, permitiendo la automatizacion
y un mayor control en la gestion de procesos clave como el reclutamiento, la administracion
del personal, la capacitacion y el desarrollo organizacional, o la evaluacién del desempefio
(parr. 1).

Los avances tecnoldgicos ayudan a las empresas no solo en términos de productividad, sino
que también mejoran el aprendizaje de los empleados, creando entornos de trabajo mas amigables
y dinamicos. De acuerdo con Noe et al. (2020): “Aprovechar las herramientas tecnologicas en las
empresas ayudara a construir equipos sélidos, capaces y una organizacion muy prospera, mante-
niendo el orden y la informacion mas importante a la mano” (parr. 3).
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Gestion de beneficios y obligaciones laborales en Recursos Humanos

El Codigo de Trabajo es la normativa de Costa Rica que regula las relaciones laborales, de
caracter individual y colectivo, establecidas entre los trabajadores y empleadores, asi como los
derechos y obligaciones entre las partes, con motivo de la prestacion de un trabajo. Segun indica
el art. 1: “El presente Cddigo regula los derechos y obligaciones de patronos y trabajadores con

ocasion del trabajo, deacuerdo con los principios cristianos de Justicia Social” (Cédigode Trabajo,
1943).

Derecho de los trabajadores
Gestidn de vacaciones.

En Costa Rica, las vacaciones son un derecho esencial y representan una necesidad para
todas las personas trabajadoras. Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s. f.): “Las
vacaciones son un derecho y una necesidad biologica de toda persona trabajadora. Consisten en

un descanso anual remunerado, que tiene como proposito permitir a la persona trabajadora reponer
el desgaste de energias realizado durante el afio de labores” (s. p.).

Politicas de vacaciones.

Toda persona trabajadora tiene derecho a disfrutar de sus vacaciones, ya sea que labore me-

dia jornada o jornada completa. En el art. 153 del Codigo de Trabajo, Ley n.° 2 (1943), se establece
que:

Todo trabajador posee el derecho de tener vacaciones anuales remuneradas que correspon-
dena un minimo de dossemanas por cada cincuenta semanas trabajadas de manera continua,
al servicio de unamisma persona empleadora. Asimismo, se establece que en caso de termi-
nacion de contrato antes de cumplir con el periodo de cincuenta semanas, el empleado tendra

derecho, como minimo, a un dia de vacaciones por cada mes trabajo, que se le debera de
pagar al momento del retiro de su trabajo.

De acuerdo con Fayca Admin (2024):

Para efectos de su cuantificacién, independientemente de la modalidad de salario o del tipo
de jornada laboral, queda entendido que toda persona trabajadora tiene como derecho dis-

frutar de dos semanas de reposos, entendidas como catorce dias completos o naturales,
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incluyendo dias habiles y no habiles (parr. 2).

Los empleados deben disfrutar de sus vacaciones sin interrupcion, sin embargo, pueden di-
vidirse en un maximo de dos partes, siempre que asi lo acuerden la persona empleadora y el tra-
bajadory que se trate de trabajos especiales que no permitan la ausencia prolongada del empleado.
Por otra parte, como regla, el empleador es quien define la época en que el trabajador gozara de

sus vacaciones, segun el art. 155 del Codigo de Trabajo (1943), ademas, indica:

El empleador debera de definir la fecha de disfrute dentro de las quince semanas posteriores
al dia en que cumplan las cincuenta semanas laboradas, esta autoridad otorgadaal empleador
tienen como objetivo equilibrar el derecho de los empleados a disfrutar de un descanso re-

munerado con las necesidades operativas de la empresa.

Asimismo, en el art. 156 del Codigo de Trabajo (1943) se establece que las vacaciones son

incompensables; se citan algunas excepciones:

Si el trabajador deja su trabajo por algin motivo, tendré derecho a recibir en dinero lo que
corresponde a vacaciones no disfrutadas, en caso de que el trabajo sea ocasional y que por
alguna razén justificada el trabajador no haya disfrutado de sus vacaciones, podra definir

con el patrono el pago del exceso del minimo de las vacaciones.

Es importante mencionar que también queda prohibido acumular vacaciones, sin embargo,
pueden acumularse por una sola vez cuando el trabajador desempefie labores técnicas, de direc-
cion, de confianza u otras analogas que dificulten especialmente su reemplazo o cuando la resi-
dencia del trabajador esté situada en una provincia distinta del lugar donde presta sus servicios,
segun detalla el art. 159 del Codigo de Trabajo (1943).

Se debe considerar que una incapacidad puede afectar el disfrute de las vacaciones, ya que
esta suspende la relacién laboral. Por lo tanto, el conteo de las 50 semanas laborales continuas que
debe cumplir el trabajador para disfrutar de sus vacaciones, es decir, hasta que el trabajador cumpla
realmente con las 50 semanas laborales continuas, no puede disfrutar del periodo de vacaciones
(Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, s. f.).
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Obligaciones del patrono: compensacion y procedimientos de salida de empleados

El conjunto de conceptos como aguinaldo, cesantia y preaviso, entre otros, se conoce gene-
ralmente como prestaciones laborales o prestaciones sociales. Estas prestaciones constituyen be-
neficios y compensaciones adicionales al salario que los empleados reciben en virtud de las leyes

laborales y los acuerdos contractuales.

Liquidacion.

La liquidacion es el pago de los derechos laborales adeudados a la persona trabajadora hasta
la fecha en que finaliza la relacién laboral con la empresa. En caso de que se termine la relacion
laboral, ya sea por despido o renuncia, es esencial comprender los conceptos y el monto que deben
considerarse en el calculo de la liquidacion laboral. Entre los conceptos que deben considerarse se

incluye la cesantia, el aguinaldo, el preaviso, las vacaciones no disfrutadasy cualquier otra pres-

tacion acordada entre el patrono y el trabajador.

La comprensién de cada uno de los conceptos mencionados es fundamental, tanto para el
patrono como para el empleado, ya que garantiza un cambio justo y transparente. Asimismo, el
hecho de incluir cada uno no solo satisface el &mbito laboral, sino que también promueve el esta-
blecimiento de una relacion laboral integra y respetuosa hasta la fecha de su finalizacién. Ense-
guida, se describe brevemente cada uno de estos conceptos:

Cesantia.

Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (s. f.), se indica: “La cesantia es un dere-
cho que poseen los empleados a ser indemnizados en caso de que se termine la relacién laboral de
tiempo indeterminado por despido injustificado”. El objetivo es asegurar que la persona trabaja-
dora despedida pueda mantenerse mientras encuentra otro trabajo. De acuerdo con el art. 29 del
Cadigo de Trabajo, Ley n.° 2 (1943), se detalla:

El monto a pagar [sic] por el patrono se calcula en funcion del tiempo trabajado, por ejemplo,
se le otorga un importe igual a siete dias de salario después de un trabajo continuo no menor
a tres meses ni mayor a seis, un importe igual a catorce dias de salario después de un trabajo
continuo mayor a seis meses, pero menor a un afio, y un importe de veinte dias de salario

por cada afio adicional trabajado, después de un trabajo continuo de mas de un afio de
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servicio.

La persona trabajadora tiene el derecho de reclamar el pago de cesantia a partir del dia si-
guiente de que finaliza la relacion laboral y dispone de un plazo de hasta 1 afio. Es obligacion del
patrono liquidar las prestaciones el mismo diaen que se dé por terminada dicha relacion, segun lo
sefialado en la pagina del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2024).

Preaviso.

Por otra parte, el preaviso es una notificacion previa que la persona trabajadora debe dar al
patrono una vez que presente la renuncia o que la persona empleadora o patrono debe darle a la
persona trabajadora cuando esta es despedida sin tener justa causa. Segun el art. 28 del Codigo de
Trabajo, Ley n.° 2 (1943):

Debe darse aviso [sic] a la persona trabajadora con una semana de anticipacion si ha traba-
jado por un tiempo no menor a tres meses ni mayor a seis, debe darse aviso con un minimo
de quince dias de anticipacion si ha trabajado de manera continua por un tiempo que no
exceda los seis meses y no sea mayor a un afo; y debe darse aviso con un minimo de un mes

de anticipacion si ha trabajado por mas de un afio.

En caso de que no se dé el preaviso, tanto por parte de la persona trabajadora como de la
persona empleadora, se debe pagar ese tiempo en dinero. Si el empleado no proporciona el tiempo
de preaviso, el patrono puede deducirlo de las prestaciones y solo puede reclamarlo via judicial
30 dias después de finalizada la relacion laboral, segun detalla el calculo del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (2024):

Este concepto se calcula tomando el promedio de salarios ordinarios y extraordinarios efec-
tivamente devengados por la persona trabajadora durante un periodo de seis meses de vigen-
cia del contrato o fraccién de tiempo menor si no se hubiese ajustado dicho término. Por otra
parte, para aquellas personas, con pago mensual se divide el monto mensual entre 30 diasy
para pagos semanales, se divide el monto mensual entre 26 dias, lo que se obtiene es la

proporcion por dia.
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Es importante que tanto los empleados como el patrono tengan una comprension amplia de

los conceptosy rubros que deben ser cancelados. En caso deno recibir los pagos correspondientes,
se sugiere buscar asesoramiento legal sobre estos temas.

Politicas de calculo de aguinaldo

El aguinaldo es un pago adicional que los trabajadores reciben, generalmente a finales de
afio, como un beneficio extra a su salario regular. Esta practica es comuin en muchos paises Yy tiene
como objetivo brindar un apoyo econémico adicional durante las festividades de fin de afio. De
acuerdo con la Ley n.° 2412, Ley Pago de Aguinaldo a Servidores Empresa Privada, el aguinaldo
es un salario adicional obligatorio que el patrono debe pagar a los empleados, sin importar la acti-
vidad que desarrolle. Tienen derecho a este monto todas las personas trabajadoras, sin importar la
modalidad de pago, que hayan laborado un minimo de un mes de forma continua para un mismo
patrono, asi como aquellas que trabajen bajo un contrato de plazo fijo y que laboren por horas y

dias a la semana, segun lo menciona la Ley n.° 2412 (1959).

Asimismo, el art. 2 de dicha ley establece que el pago del aguinaldo se calcula con base en
un promedio de sueldos ordinarios y extraordinarios, asi como de horas extra, bonos y otros pagos,
durante los 12 meses anteriores al primero de diciembre del afio correspondiente. Por otra parte,
dicho beneficio econémico se entrega a la persona trabajadora dentro de los 20 dias del mes de
diciembre y su importe gozara de los mismos privilegios y protecciones que las prestaciones de
despido (Ley n.° 2412, 1959).

En cuanto a las deducciones, a la suma del aguinaldo solo se le puede rebajar el monto co-

rrespondiente por pension alimentaria. No se permite ningun otro tipo de rebaja o cargas sociales,
es decir, el beneficio del aguinaldo debe entregarse a toda persona trabajadora de manera integra.

Cabe mencionar que, segun el art. 6 de la Ley n.° 2412, en caso de que el patrono no pague
el aguinaldo, se atrase con el pago o lo haga de manera incompleta, se considera como una reten-
cion indebida del salario y una falta grave por parte del patrono en relacién con las obligaciones
del contrato. Asimismo, se le impondra una multa de ley en funcién de los perjuicios causadosy
del nimero de empleados que ocupe. En dicha situacion, el empleado puede presentar una denun-
cia ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, después de la fecha limite establecida por la

ley (Ley n.° 2412 Pago de Aguinaldo a Servidores Empresa Privada, 1959; Ministerio de Trabajo
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y Seguridad Social, 2024). Esto es importante de acuerdo con las politicas de rebajo permitidas en

Costa Rica, segun la investigacion realizada para el proyecto, ya que son puntos por considerar.

Ademas, se debe tomar en cuenta que, en caso de que el contrato se finalice antes del mes
dediciembre, el empleado tiene derecho a que se le remunere el aguinaldo de manera proporcional.
Es decir, un doceavo de los salarios ordinarios y extraordinarios devengados en los meses en que

haya prestadosus servicios (ver art. 3 dela Ley n.° 2412, 1959) (Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, 2024; Morales, 2021).

Es fundamental saber que ninguna persona trabajadora puede perder el derecho al aguinaldo
mientras el contrato de trabajo esté vigente. Este derecho se puede perder en caso de que transcurra
1 afio o méas desde que finalice larelacion laboral (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2024).
Todos estos son derechos fundamentales que se poseen como trabajadores y es un alivio que en
Costa Rica se cuente con este tipo de normativa para la defensa. En este caso, tanto el patrono

como el trabajador estan protegidos ante cualquier problema laboral.
Célculo de planilla segun la ley costarricense

La planilla es una herramienta que permite realizar los calculos o estimaciones del salario de
los empleados de una empresa. Para esto se toman en cuenta la fecha de inicio, las incapacidades,
los permisos y las vacaciones, asi como el clculo del aguinaldo a fin de afio, entre otros descuen-
tos. Segun Legui (2015), puede definirse como: “Un documento administrativo que se usa para
registrar y gestionar los pagos de salarios realizados a los trabajadores” (s. p.). Ademas, menciona
que: “Las planillas de pago son un registro contable. Brinda elementos que permiten demostrar,

de manera transparente, ante la autoridad competente, la relacion laboral del trabajador con mi
empresa, su remuneracion y los demas beneficios que se le paga” (p. 1).

Regulaciones, ley del trabajo costarricense

En Costa Rica existe una considerable normativa que respalda, tanto al empleador como al
trabajador. Debido a que el sistema por desarrollar se relaciona con este tipo de vinculo es impor-
tante conocer la Ley de Trabajo de Costa Rica que regula a las empresas. Segun Mufioz (s. f.), esto
es fundamental para evitar multas en caso de que se haga una auditoria por parte de un ente guber-

namental. Asimismo, se encuentra el Cddigo de Trabajo, que protege a cada uno de los
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trabajadores, ademas de otras normativas definidas por el Estado. A continuacion, se presentan

algunos aspectos clave y legales:
Segun el Cadigo de Trabajo de Costa Rica (1943), el art. 143 indica:

Que a todos los trabajadores se le tendra que notificar y registrar los pagos realizados por el
patrono, también tendra que llevar un registro que no sea menor de cinco afios sobre toda la
informacion relevante de la planilla como las deduccionesy los salarios que ya fueron paga-

dos, se deber tener la informacion para acceder en cualquier momento.
En el art. 3 de la Ley de Proteccion del Trabajador se menciona que:

Todas las empresas sean publicas o privadas estan obligados a pagar un tres por ciento sobre
el salario mensual de cada trabajador durante el tiempo que se mantenga laborando para la
organizacion por un tiempo ilimitado, esto serd tomado por el fondo de capitalizacion labo-
ral, la persona tendra este beneficio cada cinco afios laborados para la misma empresa, tam-

bién se complementara con su futura pension (Codigo de Trabajo, 1943).

En Costa Rica, las personas colaboradoras cuentan con beneficios que se relacionan con la

salud. El art. 33 de la ley constitutiva de la CCSS menciona:

Que todoslos empleadores y trabajadores deben contribuir al régimen de la seguridad social,
esto se calcula con un porcentaje que se rebaja del salario bruto de casa persona, con esto
genera muchos beneficios a los empleados para mantener un régimen contributivo (Codigo
de Trabajo, 1943).

Para tomar en cuenta el art. 77 del Cddigo de Trabajo, se indica que el empleador debe
rebajar un porcentaje del salario bruto del colaborador para cubrir las cuotas del seguro social. En
la actualidad, existen porcentajes que contribuyen a esta obligacién. Para el colaborador, el rebajo
total es del 9.34 %, el cual se desglosa en 5.25 % para la pension complementaria, 3 % para el
seguro social y 1.09 % para otras cargas sociales. Por otra parte, el empleador también debe aportar
un porcentaje totaldel 26.33 % delsalario bruto, que se distribuye en 5.08 % destinadoa la pension
complementaria, 9.25 % para el seguro social y 12.005 % para otros cargos (Cdodigo de Trabajo,
1943).
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Elempleador también debe tener responsabilidades. El art. 145 del Codigo de Trabajo (1943)
menciona que es responsable de las retenciones y del pago de contribuciones a la CCSS. Ademas,
debe presentar informes sobre el pago de planillas. Si incumple con estos requisitos, el colaborador

puede ser multado y, si no paga a tiempo las deudas, estas pueden crecer, ya que esto genera
intereses sobre el monto final.

De acuerdo con estas normativas, es importante tomar nota para que las empresas tengan
claras las regulaciones establecidas y, asi, considerar en la elaboracién de la planilla, en el trato

con la persona trabajadora y en los derechos y obligaciones que tienen ambas partes.
Gestion de permisos
Politicas y regulaciones.

En Costa Rica no existe una regulacion clara sobre los permisos con o sin goce de salario,
sin embargo, ciertas normativas especifican casos particulares. Por ejemplo, segun el art. 69, inciso

J, del Codigo de Trabajo (1943), se establece que:

El empleador debe otorgar a los trabajadores un tiempo necesario, sin reduccion de salario,
para votar en elecciones populares y referendos. También, se prohibe negar permisos a los
empleados para asistir como testigos u otras diligencias judiciales, siempre y cuando presen-

ten la citacion con antelacion.

Asimismo, en el Codigo de Trabajo se contemplan permisos para los trabajadores que nece-
siten recibir atencion médica del Seguro Social. En el reglamento del Seguro Social de la Caja
Costarricense de Seguro Social, el art. 66 indica: “Se obliga a los patronos otorgar permisos a los
trabajadores para que puedan acceder a estas prestaciones” (Aselecom abogados, 2020; Cédigo de
Trabajo, 1943).

Es importante mencionar que si un patrono otorga permisos o licencias no previstos por la
ley, puede generar un derecho adquirido para las personas trabajadoras. Segun el art. 72, inciso a
del Codigo de Trabajo (1943), se indica:

Las personas trabajadoras no pueden abandonar sin causa justificada su puesto o sin licencia
dada por parte del empleador. Hacer abandono del trabajo sin ninguna justificacion puede
ser motivo para ser despedido después de una advertencia por parte del patrono.
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Incapacidades

Las incapacidades pueden ser causadas por enfermedad y, por lo general, se emiten mediante
un dictamen médico de un centro de salud. Segun informacion verificada en el Ministerio de Tra-
bajo y Seguridad Social (2012), el concepto de incapacidad se refiere a una: “Suspension que
consiste en la paralizacion de los efectos del contrato de trabajo en cuanto a la prestacion de un
servicio, y en ocasiones, también con respecto a la retribucion que debe percibir el trabajador”
(s. p.). De acuerdo con la legislacion del pais y la mayoria de las legislaciones extranjeras, una

incapacidad, ya sea por un accidente laboral o por enfermedad, se considera como una causa de
suspension del contrato laboral.

Dicha suspension constituye un elemento juridico-laboral que hace temporalmente posible
que la persona trabajadora deje de prestar un servicio y, correlativamente, que se interrumpa el
pago de un salario. No obstante, esto no implica la terminacion de los contratos, derechos ni obli-
gaciones que de ellos emanan. Segun el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2012), es posi-
ble que, a través de una incapacidad, se deje de trabajar temporalmente sin perder el empleo y sin

que se interrumpa el pago del salario. Otro concepto que brinda Solis (2017) indica que:

La incapacidad se define como un estado de enfermedad, padecimiento fisico o psicolégico
que le impide a una persona, de manera temporal o permanente la realizacién de cualquier
actividad profesional o el ejercicio de sus funciones para cual fue contratada por una em-
presa. Existen diferentes grados de incapacidad laboral que incluyen, incapacidad temporal,
incapacidad menor permanente, incapacidad parcial permanente y la incapacidad total per-

manente (p. 15).

Por ende, es importante tener en cuentay destacar que la incapacidad puede surgir, tanto por

padecimientos fisicos como psicolégicos. La salud mental de los trabajadores también es funda-
mental.

Asimismo, es necesario mencionar que en el art. 2, inciso a del Reglamento n.° 7897 para el
otorgamiento de incapacidades y licencias a los beneficiarios del seguro de salud (2011) se esta-

blece que:

La incapacidad otorgada por la Caja Costarricense del Seguro Social no le faculta al traba-

jador y asegurado activo ausentarse del pais salvo criterio de un profesional en ciencias



56

médicas. En caso de que se compruebe que el trabajador incumpla con la inhabilitacion me-

diante una denuncia o investigacion, la incapacidad sera suspendida.

De esta forma, es importante considerar todos estos puntos para los rebajos que se deban
hacer en planilla, ya que no se puede alegar desconocimiento de la ley.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

Lametodologia de la investigacion constituye un componente fundamental en cualquier pro-
yecto investigativo, ya que establece la direccién y las técnicas empleadas para recolectar y anali-
zar los datos necesarios para cumplir los objetivos del estudio. En este proyecto, se disefid meticu-
losamente el método para garantizar la autenticidad y la fiabilidad de los resultados. El enfoque
metodoldgico del proyecto se basa en el método cuantitativo para proporcionar una comprension

integral del fenémeno investigado.

Las técnicas cuantitativas permiten obtener datos medibles y comparables. Segun lo que in-
dica Sampieri (2006):

Los procesos de investigacion siempre parten de un objetivo contextualizado, localizando la
informacion en diferentesbases de datosacadémicas, deacuerdo con el nivel deinformacion
que puede ser mucho, escaso 0 muy especifico sobre el fendmeno u objeto deestudio (p. 20).

De esta investigacion se selecciona un temay se localizan fuentes de informacidn que pueden
ser primarias, secundarias o terciarias, las cuales, a la vez, tienen la posibilidad deser disciplinares.
De acuerdo con los diferentes tipos de métodos y enfoques de investigacion, asi como otros ele-
mentos por considerar, se abordan de forma amplia conceptos importantes que deben tenerse en

cuentay clarificarse para el proyecto. Lo anterior tiene el fin de definir la metodologia por utilizar.
Enfoque de investigacion

Para iniciar una discusién sobre los enfoques investigativos es necesario considerar su esen-

cia, la cual se establece que:

Se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca el proceso investigativo en todas
sus etapas: desde la definicion del tema y el planteamiento del problema de investigacion,
hasta el desarrollo de la perspectiva tedrica, la definicion de la estrategia metodoldgica, y la

recoleccion, andlisis e interpretacion de los datos (Solis, 2019, pérr. 1).

Como se puede identificar, existen tres tipos de enfoque, como se indico para este proyecto,
el cual se detalla mas adelante una vez analizada la teoria y seleccionado el enfoque correspon-

diente.
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Enfoque cuantitativo

Con respecto a este enfoque, se caracteriza por la recoleccion de datosy el andlisis de datos
en forma numérica. Lo anterior tiene el fin de identificar patrones, realizar teorias y obtener pre-
dicciones a través de técnicas estadisticas y matematicas. Santander Universidades (2006) afirma

que:

La investigacion cuantitativa se usa para comprender frecuencias, patrones, promedios y co-
rrelaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer generalizaciones y probar o confir-

mar teorias, hipotesis o suposiciones mediante un analisis estadistico. De esta manera, los
resultados se expresan en nimeros o graficos (parr. 6).

Este enfoque se centra en la recopilacién de datos estadisticos, donde se pueden mostrar de
forma visual los resultados que se encontraron. Para el caso del proyecto por realizar, se imple-
menta el software tomando en cuenta todos los requisitos segun lo establecido por el disefio del
Area de Recursos Humanos. Para esto, se requiere informacion numérica; este aspecto es funda-
mental para la ejecucion correcta del proyecto. Dicha informacion debe considerar todos los ele-
mentos que se obtengan mediante la elaboracion del sistema, con el fin de poder probar su funcio-

nalidad en la empresa.
Métodos y técnicas de investigacion cuantitativa

Debido a la amplia gama de herramientas para recopilar la informacion cuantitativa necesa-
ria para su analisis, los métodos de investigacion mas conocidos incluyen el experimental, las en-
cuestas y el analisis de datos secundarios. Los mas comunes para recopilar material informativo
cuantitativo son los cuestionarios, el examen de contenido documental y la recopilacion de datos

existente de diversas fuentes secundarias, como reportes de investigacion, censos, publicaciones y
registros de instituciones y ministerios estatales, entre otros (Solis, 2019).

Enfoque cualitativo

El enfoque cualitativo, que se ajusta bien a las teorias sustantivas, facilita la recoleccion de
datos empiricos, tales como eventos, interacciones, comportamientos y pensamientos. Esto contri-

buye al desarrollo o aplicacion de categorias y relaciones que permiten interpretar los datos. Por



59

lo tanto, la investigacion cualitativa posee caracteristicas esenciales para que la teoria explique,

informe e integre los datos para su correspondiente interpretacion (Lecanda y Garrido, s. f.).
Enfoque mixto

El siguiente punto se refiere al enfoque mixto. Hernandez Sampieri et al. (2006) mencionan
que el andlisis del enfoque se describe como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion, que incluye la recopilacién y el examen de datostanto cuantitativos como
cualitativos, ademas de su integracion y discusion en conjunto. Sin duda, los métodos cuantitativos

y cualitativos son altamente productivos y han generado cambios significativos en los estudios.
Enfoque de investigacion seleccionado

Para esta investigacion se elige el enfoque cuantitativo, ya que es un método adecuado para
el proyecto. Este enfoque tiene la capacidad de analizar datos concretos, precisos y generalizados,
ademas, permite una facil recoleccion de datos que posteriormente se analizan. Asimismo, se pue-
den realizar comparaciones y evaluaciones especificas, asegurando que la propuesta sea efectiva.
La evaluacion permite observar las mejoras realizadas en el Departamento de Recursos Humanos,

con base en las evidencias que se desarrollan.
Tipos de investigacion

En cuanto a los tipos de investigacion, actualmente existe una gran variedad que se puede
clasificar seguin diversos criterios. La Universidad Veracruzana (2022) menciona lo siguiente:

Por el proposito, la investigacion puede ser basica o aplicada; segun los medios usados para
obtener los datos, puede ser documental, de campo o experimental; atendiendo al nivel de

conocimientos que se adquieren, podra ser exploratoria, descriptiva o explicativa; depen-
diendo del campo de conocimientos en que se realiza (parr. 1).

Investigacion experimental

Con relacion a los tipos de investigaciones, existe el método experimental, el cual se centra
en la manipulacion y control de variables. Como lo indica Baena (2017): “EIl método experimental
es un procedimiento cientifico que permite inducir relaciones empiricas entre variables o compro-
bar la veracidad de una hipotesis, ley o modelo, por medio de un experimento controlado” (p. 40).
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Investigacion exploratoria

El método exploratorio facilita obtener nuevos datos para desarrollar una investigacion iné-
dita. Es decir, la investigacion exploratoria se lleva a cabo sobre un tema u objeto poco conocido
0 estudiado y sus resultados ofrecen una vision preliminar de dicho objeto, lo que proporciona un

nivel inicial de conocimiento (Arias, 2012, p. 23).

Investigacion correlacional

En ultimo lugar, se aborda la investigacion correlacional. Este método toma dos variables y
las observa; en este caso, el proyecto investigativo se realiza con datos existentes. Moreno-Galindo

(2018) menciona que:

Las investigaciones correlacionales pretenden visualizar como se relacionan o no se relacio-
nan o vinculan diversos fendmenos entre si, cbmo se comporta una variable conociendo el
comportamiento de otra variable relacionada. Tal es asi, busca evaluar la relacion que existe

entre dos 0 méas conceptos, categorias o el grado de relacién entre dos variables (parr. 1).
Tipo de investigacion seleccionado

Con respecto a esta investigacion, se utiliza el enfoque cuantitativo con un método experi-
mental. De esta manera, se puede recolectar datosy se analizan de forma rigurosa. Ademas, se ve

reflejada la efectividad del prototipo en el Area de Recursos Humanos, lo que brinda, con detalle,
datos concretos y medibles. Esto muestra el beneficio de la implementacion del software.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son todos los productos que transfieren, contienen o producen
algun tipo de dato relevante. Este recurso se puede utilizar como instrumento de aprendizaje para
fomentar el conocimiento y asegurar que cualquier persona pueda acceder a esta informacion. Las
fuentes pueden ser libros, bases de datos, revistas y medios digitales, con el propdésito de ayudar a
realizar investigaciones o estudios académicos. Torres (2002) define como: “Fuentes todas las
huellas o vestigios, testimonios y conocimientos legado por el descubrir de los hombres y mujeres
a lo largo de la historia” (p. 317).
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Fuentes de informacién primaria

Las fuentes de informacion primaria son todas aquellas que contienen informacion original
gue no se encontro antes, sea publicada por primera vez o no evaluada por alguien mas. Camacho
(s. f.)indicaque: “El trabajar con fuentes primarias le requiere al investigador el realizar su propio
analisis e interpretacion” (parr. 3). Los datos que proporcionan estas fuentes son directos, sin nin-
guna interpretacién previa. Algunos ejemplos de donde se pueden encontrar son en tesis, investi-
gaciones originales, patentes y encuestas.

Fuentes de informacion secundaria

Por otro lado, existen las fuentes de informacion secundaria. Gomez (2006) las define:
“Como compilaciones, resimenes Yy listados de referencias publicas en un area de conocimiento
particular” (p. 51). Se puede entender que las fuentes de informacion secundarias analizan o sin-
tetizan la fuente de informacion primaria; con esto, ofrecen una comprension mas amplia, lo que
facilita a las personas investigadoras la busqueda de datos.

Fuentes de informacion terciaria

Para concluir, se encuentran las fuentes de informacion terciaria, que usualmente se utilizan
para localizar las fuentes secundarias y primarias y se pueden hallar en revistas, sitios web o bi-

bliotecas fisicas. Esto puede ser Gtil para el estudio, ya que permite acceder a numerosas fuentes
de informacion sobre un mismo tema, lo que facilita al investigador el inicio de sus argumentos.

Variables

Se puede afirmar que una variable es el conjunto de caracteristicas, nimeros o cantidades
que, en el proceso investigativo, pueden variar y son importantes, ya que comprenden el contexto
especifico. Segun Creswell (2018): “Una variable es un atributo o caracteristica que puede asumir
diferentes valores y es sujeta a medicion y andlisis en el contexto de una investigacion” (p. 157).
Las variables proporcionan los datosnecesarios para formular una hipétesis y facilitar la obtencion

de conclusiones.

Variable conceptual

Las variables conceptuales son ideas o constructos tedricos que pueden definir variables en

términos mas amplios y globales. Estas son primordiales en una investigacion, ya que ayudan a
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desarrollar un marco conceptual que mejora el estudio de la informacion, definiendo de forma
clara y concisa cada variable. Una mejor definicion es: “Las variables conceptuales son general-

mente expresadas en términos generales, tedricos, subjetivos o cualitativos” (Explorable.com,

2009, s. p.).

Tabla 3
Variables

Objetivos especifi-

Variable

Variable conceptual

Variable opera-

Variable instrumen-

cos cional tal
Analizar las caracte- | Recursos hu- | Segun Martin (2024): “Los re- | Entrevista. Guia de entrevista.
risticas solicitadas manos cursos humanos hacen refe- Encuesta. Cuestionario.

por el Area de Recur-
sos Humanos para
que se definan las
capacidades sobre el
rendimiento del proto-
tipo funcional

rencia a todo el conjunto de
empleados, trabajadores, que
posea una vinculacion laboral
con una organizacion, econo-
mia, o sector en concreto. En

cuanto a la administracion de
empresas, el ttrmino hace re-
ferenciaatoda esagestion que

involucra a los procesos que
se realizan con los empleados,
desde antes de la contratacion,
hasta su tltimo dia en la orga-

nizacion” (parr. 2).

Disefiar la estructura
general del prototipo,
teniendo en cuenta
los patrones de di-
sefio, para que se in-
flija el menor impacto
posible.

Patrones de di-
sefio

Como mencionan Shalloway y
Trott (2020): “Un patrén de di-
sefio es una solucién compro-
bada y documentada para un
problema de disefio recurrente
en un contexto dado” (p. 15).

Diagramas de di-
sefio.

Visual Studio 2022

Implementar correc-
tamente el software
tomando en cuenta
todos los requisitos
segun lo establecido
por el disefio

Software

Segun Sommerville (2018): “El
software es un conjunto de
programas que permiten a la
computadora realizar tareas
especificas, proporcionando
instrucciones que el hardware
sigue pararealizar operaciones
y procesos” (p. 4).

Casos de uso.
Bases de datos.

Amazon Web Servi-
ces.

SQL Server.

Ejecutar pruebas fun-
cionales para que el
prototipo cumpla con
sus funciones de la
mejormaneray cum-
pla con los requeri-
mientos solicitados
por el Departamento
de Recursos Huma-
nos

Pruebas de
software.

La definicién de IBM (2024):
“Las pruebas de software son
el proceso de evaluar y verifi-
car que un producto o aplica-
cion de software hace lo que
se supone que debe hacer”
(parr. 1)

Caso de pruebas.

Guia de pruebas.
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Variable operacional

Esta variable se describe como el conjunto de procedimientos o actividades que debe realizar
el investigador para recolectar la informacion necesaria para el analisis. El investigador debe elegir
la alternativa que le proporcione mas informacién para la variable por desarrollar. Como sefiala
Babbie (2016): “Una definicion operacional especifica exactamente cdmo se medira una variable

en un estudio” (p. 142). Esto transforma las definiciones abstractas en procesos especificos, lo que
permite una mayor recoleccion de datos.

Variable instrumental

Por altimo, se aborda la tercera variable, la cual se utiliza en el contexto de la investigacion
para medir los conceptos mas amplios. Enseguida, se define como se miden las variables operati-
vas del proyecto investigativo, lo que permite transformar los datos en informacion cuantificable
u observable. Se deben generar los instrumentos de recoleccion de datosy el investigador debe
elegir el que mas se ajuste a sus objetivos. Una breve: “Definicion instrumental de las variables

implica, tratar de aclarar el medio o instrumento por el cual recogera la informacion a efectos de
continuar con la investigacion” (Moreno, 2018, s. p.).

Pablacién

Una poblacion es el conjunto de todos los casos que cumplen con una serie de especificacio-
nes. Al elegir cudl es la unidad de muestreo, se delimita la poblacién dela cual se realiza el estudio.
Segun Bryman (2016): “Una poblacion es el universo completo de unidades del cual se pretende
obtener informacion” (p. 187). Es importante establecer la poblacion para este proyecto, la cual se
delimita como todos los empleados activos que laboran en Aseguradora Sagicor Costa Rica; en

total son 65 colaboradores.
Muestra

En el contexto de una investigacion, la muestra es el grupo de una poblacion al que se le
aplicara el instrumento de recoleccion de datos, el cual brinda la informacién necesaria para el
analisis del problema. Segun Sekaran y Bougie (2019): “Una muestra es un subconjunto de la

poblacion que se selecciona para participar en el estudio” (p. 264). Para calcular el tamafio de la
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muestra de la poblacion finita en este caso, la empresa Aseguradora Sagicor cuenta con un total de
65 personas, donde se utiliza la formula de muestreo de la siguiente manera:

Figura 5
Formula muestra

_\-’-Zj—p-q
(N—1)-E?+Z%pg

n =

Fuente: elaboracién propia (2024).

Donde:
n = tamarfio de la muestra.
N = tamafo de la poblacion (65 en este caso).

Z = valor critico del nivel de confianza (por ejemplo, 1.96 para un nivel de confianza del
95 %).

p = proporcion esperada (se utiliza 0.5, que maximiza el tamafio de la muestra).
q=1-p
E = margen de error (en forma decimal, por ejemplo, 0.05 para un margen de error del 5 %).

Se asumira un nivel de confianza del 95 %, un margen de error del 5% y una proporcion
esperada de 0.5, con lo que se tiene:
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Calculos
Figura 6
Formula calculo
n= 65#(1,96) 2%0,5+0,5
T (65-1)%(0,05) 2+(1,96) 2%0,5%0,5
n=>56

Fuente: elaboracién propia (2024).

Como resultado, se determina que el tamafio de la muestra necesaria, con una poblacion de
65 personas, un nivel de confianza del 95 %, un margen deerror del5 % y una proporcion esperada
de 0.5, es de aproximadamente 56 personas. Con esta muestra se garantiza que los resultados de
la investigacion son precisos al realizar los estudios y andlisis de los datos, lo que permite obtener

una conclusion valida.

Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son las herramientas que permiten recolectar las
variables que se desean medir en un estudio. Lo anterior tiene el fin de obtener la informacion mas

relevante y precisa para el analisis:

El instrumento de recoleccidon de datos esta orientado a crear las condiciones para la medi-
cion. Los datos son conceptos que expresan una abstraccion del mundo real, de lo sensorial,
susceptible de ser percibido por los sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo

empirico es medible (Mendoza y Avila, 2020, p. 51).

La recoleccion de datos para el desarrollo del presente proyecto se realiza a través de una
entrevista y una encuesta. Estas herramientas proporcionan los aspectos mas relevantes que se
manejan dentro de la gestion de datos en el Departamento de Recursos Humanos, lo que permite

obtener una vision mas precisa de los problemas que presenta actualmente la empresa.
Entrevista

Una entrevista es un método de recoleccion de datos cualitativos que implica una conversa-
cién entre un entrevistador y un entrevistado, cuyo objetivo principal es obtener informacion de-
tallada sobre un tema especifico. Las entrevistas pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no

estructuradas, segun el grado de control que el entrevistador ejerce sobre las preguntasy el curso
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dela conversacion. Este método se utiliza mucho en investigaciones sociales, estudios de mercado,
recursos humanos, periodismo y otras areas donde la comprension profundade las percepciones,
experiencias y opiniones de las personas resulta crucial (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres,
2018).

Encuesta

Unaencuesta es una técnica de recoleccion de datos que se utiliza para recopilar datos de un
grupo de personas mediante un cuestionario, el cual puede incluir preguntas abiertas, cerradas o
una combinacion deambas y se distribuye a las personas participantes a través de diversos medios,
como papel, teléfono, en linea o en persona. Las encuestas son ampliamente utilizadas en investi-
gaciones de mercado, estudios sociales, sondeos de opinidén y muchas otras areas donde es impor-
tante obtener datosestadisticos y cuantificables de una muestra representativa de la poblacion. Las
respuestas recopiladas permiten a las personas investigadoras analizar tendencias, comportamien-

tos y actitudes de los participantes sobre temas especificos (Herndndez Sampieri y Mendoza To-
rres, 2018).

Proceso para la recoleccion y analisis de resultados

Con el objetivo de analizar la funcion de la empresa e identificar las necesidades, se imple-
menta un proceso de recoleccion y andlisis de datos. Este procedimiento se guia por el enfoque
seleccionado, que es cuantitativo, empleando las encuestas y entrevistas como los principales mé-
todosde recopilacion de datos. Para aplicar estos instrumentos, se involucraran los gerentes dedos
departamentos encargados de proporcionar la informacion mas detalladade la compafiia, asi como

las personas colaboradoras de los diferentes departamentos.

En primer lugar, se disefiay aplica una encuesta dirigida a los diferentes departamentos. Este
sondeo esta estructurado para recoger datos cuantitativos que abordan aspectos del Departamento
de Recursos Humanos y la forma en la que gestiona la planilla en Aseguradora Sagicor. La en-

cuesta se distribuye en los distintos niveles de los departamentos para obtener una visién mas
general.

Ademas, se realiza una entrevista semiestructurada con las personas que se encargan del

Departamento de Recursos Humanos y de Tecnologias de la Informacién. La entrevista busca
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profundizar en las debilidades del Departamento de Recursos Humanos, asi como recoger infor-

macion mas detallada sobre los procesos internos y los desafios del departamento.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Para esta investigacion se realiza una entrevista al gerente de Recursos Humanos de la Ase-
guradora Sagicor CostaRica, con el objetivo dereconocer posibles falencias al ejecutar las labores
diarias en el departamento. Asimismo, para desarrollar un analisis general, se confecciona una
encuesta dirigida a los diferentes departamentos de la empresa. Lo anterior tiene el fin de facilitar
la toma de decisiones en el &mbito gerencial. De esta manera, se pueden obtener conclusiones y
andlisis que permitan ofrecer un prototipo y automatizar las tareas méas relevantes del departa-
mento.

Analisis de la entrevista

Con el objetivo de reconocer las tareas mas importantes del Departamento de Recursos Hu-
manos, se identificaron las asignaciones criticas y esenciales para el funcionamiento de la empresa,
lo que evidencia la necesidad de que el departamento automatice los procesos. Esto contribuye a
la investigacion, ya que se puede proporcionar una herramienta tecnolégica que libere las cargas
de trabajo y optimice los tiempos de entrega, lo que permite que se pueda enfocar en otras tareas
de mayor necesidad.

Pregunta n.° 1: Cuéles son las funciones que ustedes desempefian dentro del Area de

Recursos Humano

El objetivo de esta pregunta es identificar las funciones que realiza actualmente la persona
en el departamento, para dar una breve instruccion a las preguntas siguientes y reconocer los pro-
blemas con los que se cuenta. La personaindica que es la gerenta de Recursos Humanos, se encarga
de llevar a cabo diferentes labores en los cuales se identificaron seis tareas que se pueden automa-

tizar, las cuales son: elaboracion de planilla, gestién de vacaciones, célculo en la liquidacion, ma-
nejo de permisos, calculo de aguinaldos y gestion de incapacidades.

Pregunta n.° 2: Como se lleva a cabo la gestion de datos dentro del Area de Recursos

Humanos a su cargo

Con esta pregunta se quiere analizar de qué manera llevan la informacién del personal, se

quiere comprender si se maneja los datosen sistema o si tiene alguna herramienta que utilicen para
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registrar, almacenar, editar, actualizar o proteger la informacion. Lo anterior se debe a que para

una empresa la informacién de los empleados es crucial para mantener un control adecuado.

La respuesta que brinda el gerente permite comprender que actualmente la informacion de
la persona se maneja de forma fisica y se guarda en ampos en una bodega, a la cual solo tiene
acceso ella y su asistente. La informacion de los exempleados se guarda por 5 afios, luego se

desecha al reciclaje.

Pregunta n.° 3: Existe algin programa que se utilice actualmente para la gestion de tareas

en recursos humanos

El analisis de esta pregunta es verificar si Sagicor cuenta con algun sistema de gestion de
tareas para el area, con el fin de saber si el prototipo que se desea disefiar es viable para la organi-
zacion. También sirve para contemplar si los usuarios manejan herramientas tecnoldgicas que pue-
dan simplificar las asignaciones que realizan. Esto ademas funciona para ver si los usuarios se
pueden resistir a los cambios que se puedan generar con las nuevas implementaciones.

Segun lo mencionado por el gerente, hace unos afios utilizaban un sistema para verificar los
saldos de vacaciones, pero el programa se dejé de usar porque era muy complicado de manipular,
no se le dio el mantenimiento adecuadoy los saldos de las vacaciones se desactualizaron. También
el software no era compatible con todos los dispositivos de la empresa, conforme pasaron los afios

ya el programa era obsoleto, después de esto las funciones del area se hicieron de forma manual y
se guarda la informacion en hojas de Microsoft Excel.

Pregunta n.° 4: Quiénes son los encargados de realizar la planilla y qué sistema utilizan

Se desea obtener informacion de quiénes son los encargados de realizar la planilla, ya que
anteriormente se indicd que este proceso se hace de forma manual y han existido desafios, como
errores de célculo, omision de datosy retrasos en los pagos. Ademas, han tenido dificultades con

el cumplimiento de las normas laborales, también se pretende verificar cuales departamentos estan
involucrados en la elaboracién de la planilla,

Actualmente, el Departamento de Recursos Humanos cuenta con tres colaboradores, de los
cuales se encarga de recoger la informacién necesaria para el pago de la planilla. La planilla se

paga mensualmente los dias 30 de cada mes y no se cuenta con un software en especifico, en la
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actualidad se usa una hoja de calculo de Microsoft Excel. Para esto, se toman en cuenta todos los
rubros de la ley laboral costarricense, hay otro departamento que se ve involucrado en esta tarea
que es el de contabilidad, el cual se encarga de revisar los calculos y subir la informacién a la

plantilla que da el banco donde se hace el pago de los salarios.
Pregunta n.°5: Cémo se manejan las solicitudes de vacaciones y permisos de los empleados

Con esta pregunta se desea conocer el flujo de las solicitudes que hacen los empleados, si lo
hacen de manera fisica con un formulario, a través de un correo electronico o mediante un sistema
automatizado. También se busca saber quién se encarga de hacer la aprobacién de una solicitud,
si el jefe inmediato o directamente el Departamento de Recursos Humanos, asi como identificar

los permisos que la empresa otorga a los colaboradores.

Inicialmente, los empleados para realizar una solicitud de vacaciones deben llenar un for-
mulario fisico donde se deben detallar los dias que la persona colaboradora desea tomar. Después
dellenar este formulario, se lo debeenviar por correo electronico al jefe inmediato donde él tomara
la decision de aprobarlas o no. Luego de esto debe enviar la peticion a Recursos Humanos donde
es necesario actualizar la informacion del usuario, para que no haya problemas en los saldos de

vacaciones y llevar un control més exacto.

Los usuarios pueden acumular las vacaciones, por motivos de politicas de la empresa no se
tiene la posibilidad de adelantar dias de vacaciones, el horario que se trabaja en la compafiia es de
lunes a viernes. por lo que anualmente al trabajador se le dan 12 dias. La persona colaboradora los
puede tomar en cualquier momento, con los permisos la empresa es muy flexible y se entiende que

las personas tienen una vida aparte del trabajo, por lo que pueden tomar permisos con o sin goce
de salario, esto segun la situacion.

Pregunta n.° 6: Cémo se tramitan las incapacidades

El gerente de RR. HH. indica que los pagos de las incapacidades se hacen totalmente bajo la
Ley de Cddigo de Trabajo, la CCSSy el INS. El tramite se hace de forma manual donde el afectado
envia toda la documentacién al jefe inmediato, quien se encarga de la revision de los papeles y la
envia al Departamento de RR. HH., donde se tienen que hacer los calculos para que se refleje en
la planilla.
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Pregunta n.° 7: Como es el proceso de calculo de la liquidacion de un empleado

Con esta pregunta se quiere obtener informacion detallada sobre como la empresa tramita
esta tarea, cual es el tiempo que se tarda después de que el empleado deja de hacer sus labores, si
existen variantes dependiendo el tipo de salida, si la compafiia se apega al 100 % a la normativa

legal que existe en el pais.

En la actualidad, la empresa se rige por las normativas legales que se encuentran vigentes en
el pais, usualmente, el célculo se hace en hojas de Microsoft, Excel después se pasa al area de
contabilidad donde se revisa y se procede con el pago. Por lo general, el tiempo de pago es de
15 dias después de la salida. Se contemplan los motivos de la salida, entre los que se encuentran:

despidos con responsabilidad laboral, despido sin responsabilidad laboral, renuncia o pension,
también se contempla si la persona hizo el preaviso correspondiente.

Pregunta n.° 8: Como es el proceso de calculo de aguinaldo de un empleado

Esta pregunta permite obtener una vision completa sobre el calculo, la legislacion y las prac-
ticas que se utilizan para elaborar el pago del aguinaldo. El gerente del departamento indica que
este proceso se realiza manualmente y que, en una ocasion, se retrasaron en los célculos, lo cual

generd una multa por el atraso y disconformidad entre los empleados debido al pago tardio. Esto
refleja que es necesario automatizar este procedimiento.
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Anadlisis de la encuesta

Pregunta n.° 1: Con qué frecuencia interactta con el Departamento de Recursos Humanos

para gestionar temas que se relacionan con permisos, incapacidades y vacaciones

Figura 7
Resultado de la encuesta

s Munca wCasinunca wAveces wm Ocasionalments w Siempre

Fuente: elaboracion propia (2024).
En el gréafico se puede observar que los empleados dependen totalmente del Departamento
de Recursos Humanos para gestionar los permisos, las vacaciones y las incapacidades. Ademas,

se muestra que se debe tener una alta prioridad en la automatizacién de estos procesos, con el fin
de agilizar y facilitar el acceso a los colaboradores.
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Pregunta n.° 2: Cree que el tiempo de respuesta sobre los procesos de gestion de permisos,
incapacidades y vacaciones es eficiente

Figura 8
Respuesta de la encuesta

m Muymal = Mal = Neutral = Bien = Muybien

Fuente: elaboracién propia (2024).
Este grafico muestra que los tiempos de respuesta que actualmente dael Departamento de
Recursos Humanos no es éptimo, lo que indica que se debe mejorar la forma en la que se atiende

este procedimiento. Al implementar el prototipo se optimizaran los tiempos de respuesta, con lo
que se automatizara el proceso y se mejoraran las experiencias de los empleados.
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Pregunta n.° 3: Ha tenido inconvenientes con el pago de su salario

Figura 9
Respuesta de la encuesta

= Si = No

Fuente: elaboracién propia (2024).

Segun lo conversado en la entrevista, los célculos de planilla se realizan de forma manual.
Se puede observar que un 40 % de los empleados ha presentado célculos erroneos en la planilla,
por lo tanto, se implementa un médulo que la genere de manera automatica y, con esto, es posible

establecer un punto de mejora para la organizacion.
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Pregunta n.° 4: Se debe implementar una mejor comunicacion cuando se aprueban los
permisos solicitados

Figura 10
Repuesta de la encuesta

uSi mNo

Fuente: elaboracién propia (2024).

Se puede observar que para los empleados existe una falta de comunicacion en el momento
de realizar las solicitudes. Esto se debe a las demoras en recibir la confirmacién y a la falta de
claridad en los canales de comunicacion. Al implementar el prototipo, se envia un correo electro-
nico en el que se confirma la aprobacion de las peticiones. Este proceso se realiza de forma auto-

matica tan pronto como se obtengan todas las aprobaciones.
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Pregunta n.°5: En la actualidad, la empresa cuenta con un sistema en el que el empleado
pueda realizar gestiones de permisos, incapacidades y vacaciones

Figura 11
Respuesta de la encuesta

mSi = No

Fuente: elaboracién propia (2024).
Con esta pregunta se puede visualizar que la empresa actualmente requiere un software que

le ayude a automatizar este proceso, ya que necesita que los empleados dispongan de un programa

que les facilite el manejo de las solicitudes de vacaciones, permisos e incapacidades.
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Pregunta n.° 6: Ha tenido inconvenientes con el pago de su aguinaldo

Figura 12
Respuesta de la encuesta

mSi m No

Fuente: elaboracion propia (2024).

Seguln la entrevista, se comenta que en algunos afios han tenido problemas con el pago de
aguinaldos; incluso se ha tenido que pagar multas por el incumplimiento de las fechas limite de
pago de este beneficio. Por lo tanto, se le brinda una solucién para que haga los célculos automa-

ticamente, lo que permite que este proceso sea mas rapido.
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Pregunta n.° 7: Cree que Sagicor necesita un software que mejore la forma en la que los
usuarios manejan las solicitudes y la informacién de los empleados

Figura 13
Respuesta de la encuesta

mSi mNo

Fuente: elaboracion propia (2024).
En la actualidad, la empresa maneja la informacion de los empleados de forma fisica, por lo
tanto, al realizar alguna consulta o hacer una actualizacion, se presenta un tiempo de respuesta

alto. Al implementar el prototipo, se puede contar con un mddulo que permite ver y actualizar la
informacion de los colaboradores de manera instantanea, mejorando los tiempos de respuesta.
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Pregunta n.° 8: Considera que la informacion sobre sus vacaciones es exacta

Figura 14
Respuesta de la encuesta

m5i = No

Fuente: elaboracién propia (2024).

Este resultado muestra que el personal de Sagicor no estd conforme con la manera en la que
se gestiona la informacion sobre las vacaciones actualmente. Por lo tanto, se le brinda la opcién
de crear un modulo para gestionar las vacaciones de los empleados, donde se les muestra la infor-

macion necesaria para que puedan verificar los dias solicitados y los dias que ain no han podido
disfrutar.
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Pregunta n.° 9:Cual es el tiempo de respuesta al solicitar una incapacidad

Figura 15
Respuesta de la encuesta

s Muymal wMal wMeutral mBien w» Muybien

Fuente: elaboracion propia (2024).

El tiempo de respuesta del departamento no es el adecuado, ya que presenta atrasos en la
aprobacion de solicitudes, lo que provoca que, en ocasiones, los célculos en la planilla no sean
correctos. Con la implementacién del prototipo, se genera un flujo en el cual la persona usuaria
puede enviar toda la documentacion en un formato PDF que contenga la totalidad de la informa-
cion médica. Esta documentacion es aprobada primero por el jefe inmediato y, posteriormente, por

el Departamento de Recursos Humanos.
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Pregunta n.° 10: Se encuentra usted satisfecho con la gestion de su planilla

Figura 16
Respuesta de la encuesta

s Muymal = Mal wMeutral wmEBien = Muyhbien

Fuente: elaboracién propia (2024).

En esta pregunta se puede observar que los empleados no tienen una buena perspectiva de la
gestion de la planilla. Con la implementacion del prototipo se busca automatizar este proceso,
donde los célculos se realizan automaticamente. Esto puede ayudar a que los célculos sean méas

rapidos y precisos, lo que le facilita al Departamento de Recursos Humanos este procedimiento
para que no haya errores.
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CAPITULO V.PROPUESTA
Analisis
Andlisis detallado del software desarrollado

En esta seccidn se habla de los médulos que se desarrollan en el software de recursos huma-
nos. En este caso se da una breve descripcion sobre como funcionara cada uno de los modulos y

también se explica la funcidn clave que permite optimar el proceso en el departamento.
Gestionar vacaciones.

Este modulo se encarga de mostrarle al usuario el saldo de vacaciones que tiene actualmente.
También le muestra la cantidad de diasque la persona usuaria ha disfrutado por ley, ademas, cuenta
con un calendario donde la persona usuaria puede seleccionar los dias que desea disfrutar segun el
saldo de vacaciones que tenga, cuenta con tarjeta donde puede ver los dias que seleccionard, puede
elegir si es mediodia o un dia completo. Al terminar hay un botén donde se envian los dias solici-
tados, el sistema hace un calculo donde verifica si los dias solicitados son correctos, si es asi se

envia un correo notificando al jefe inmediato y al Departamento de RR. HH. y quedara pendiente
para su aprobacion.

Gestionar permisos.

Para el mddulo de permisos se cred un formulario muy sencillo donde la persona usuaria
debe ingresar la fechaen la que se solicita el permiso (fecha y hora de inicio, asi como la fecha de
finalizacidon con su respectiva hora). Hay un concepto donde se debe elegir si con goce de salario
0 sin este, ademas, debe escribir una breve descripcion de porque necesita el permiso. Con esto, el
sistema hace los célculos para hacer el respectivo rebajo en la planilla, en caso de que la persona
usuaria haya elegido sin goce de salario, también se hace una notificacion por medio de correo
electronico al jefe inmediato y al Departamento de Recursos Humanos.

Gestionar incapacidad.

En el modulo de gestion de incapacidad se encuentra un formulario que la persona usuaria
debe completar, en el cual debe especificar el tipo de incapacidad, la fecha de solicitud, la fecha

de inicio, la fecha de finalizacion, una breve descripcion de la incapacidad y un campo
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correspondiente a la persona; este campo el sistema lo detecta automaticamente. Ademas, la per-
sona usuaria puede subir un archivo PDF con toda la documentacion proporcionada por el centro
médico que emitié la incapacidad. El sistema toma en cuenta toda esta informacion y calcula los

descuentos en la planilla segun la ley. Asimismo, envia una notificacion por correo electronico al
jefe inmediato y a Recursos Humanos.

Célculo de planilla.

Se encarga de automatizar el calculo de los salarios de los empleados, teniendo en cuenta los
rebajos de la CCSS, préstamos, impuesto sobre la renta, permisos e incapacidades. Con esto se
pretende generar célculos exactos y rapidos. Los datos se muestran en una tabla donde el encargado
de la planilla puede modificar los registros si es necesario. Ademas, cuenta con un botén que per-
mite exportar los datos a una hoja de Microsoft Excel, la cual se envia al Departamento de Conta-
bilidad.

Célculo de aguinaldo.

El médulo se encarga de realizar los calculos automaticos del aguinaldo, considerando los
salarios totales de los empleados, desde diciembre del afio anterior hasta noviembre del afio pre-
sente. Esto asegura el cumplimiento de la ley y evita la multa que se ha tenido por el incumpli-
miento del pago de aguinaldo en la fecha limite correspondiente. Ademas, se pueden consultar en

los reportes correspondientes los célculos totales.
Célculo de liquidacion.

Este mddulo se encarga de gestionar de manera automatica el calculo de la liquidacion de
los empleados, para que reciban el pago justo de sus obligaciones después de haber dejado la em-

presa. Se debe tener en cuenta que, para el pago correcto, el empleado debe cumplir con ciertos
requisitos expuestos en la ley costarricense del trabajador.

Mantenimiento.

El mddulo se encarga de realizar las principales tareas para mantener el sistema actualizado,
ya que los datos son importantes para que el sistema no se vuelva obsoleto con el tiempo. Aqui se

incluyen todos los médulos de la aplicacion, donde cada uno cuenta con su respectivo CRUD, que
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permite borrar, registrar y editar. Ademas, la informacion se observa en tablas, donde se pueden

identificar los datos de cada empleado.
Seguridad.

Maodulo en el que el empleado puede gestionar su contrasefia para ingresar al sistema. Podra
restablecer la contrasefia generada por el sistema o ingresar una contrasefia propia, cumpliendo
con las normas proporcionadas por la empresa. Esto tiene como objetivo evitar la suplantacion de

identidad y garantizar una gestion adecuada de los datos.
Reportes.

Este mddulo se encarga de generar la informacion proporcionada de diferentes tablas y pro-
cesos, en un formato especifico segun lo solicite el empleado. Esta informacion puede imprimirse

0 mostrarse en pantalla.
Andlisis detallado del hardware requerido

En este apartado se analiza el requerimiento del hardware que se utiliza para el uso del pro-
totipo. Sagicor asegura mantener un estandar en los equipos que se entregan a los empleados para
que realicen su labor, el cual es el que se usa para llevar a cabo la programacién. El costo del
equipo se puede detallar en la Tabla 1 de este mismo documento; gracias a este estandar, la em-

presa no debeincurrir en un gasto adicional. Las caracteristicas de los equipos que entrega Sagicor
a sus empleados son las siguientes:

Tabla 4

Requisitos de hardware de la empresa

Recursos Detalle

Tipo de computadora Laptop HP modelos ProBook 450 o 440.
Procesador Intel Core 17.

Memoria RAM 16 GB.

Disco duro 512 GB SSD

Tipo de sistema Windows 11 pro-64 bits.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Anadlisis detallado de los elementos de telecomunicaciones

Para este prototipo se requiere una conexion a Internet debidoa que este sistema se encuentra
en la nube, la cual se aloja en AWS, que ofrece diferentes planes en los que se paga por lo que se
utiliza. Sagicor Costa Rica cuenta con la infraestructura necesaria para la implementacion del soft-
ware en sus oficinas y dispone de dos conexiones de Internet, las cuales estan configuradas en
redundancia; si la conexién principal falla, se activa inmediatamente la derespaldo, lo que permite
mantener la continuidad de la operacion.

Descripcion detallada de la base de datos

El motor de la base de datos que se utiliza es Microsoft SQL Server, ya que proporciona
diversas caracteristicas de alto rendimiento, escalabilidad y opciones que permiten la administra-
cion de datos. Este motor de datos ofrece distintas herramientas que, en el momento de programar,
son fundamentales, como los procedimientos almacenados, triggers y vistas. Ademas, esta base
de datos es relacional; cada una de las tablas se enlaza entre si y esta disefiada para optimizar las

operaciones CRUD.
Descripcion detallada del personal requerido

En la Figura 17 es posible observar cémo estan distribuidos los roles de los cinco actores
que participaran en el uso del prototipo de recursos humanos. Los principales actores son los si-
guientes: Recursos Humanos, Usuario, Contabilidad, Lider y administrador del sistema. Este Gl-
timo tiene acceso general a todos los médulos, por lo tanto, serd asumido por el departamento de

Tecnologia de la Informacion (TI).

El segundo rol lo asumiran los lideres, quienes se encargan de aprobar las solicitudes que
reciban de todas las gestiones realizadas por el rol de usuario. Los roles de recursos humanos y
contabilidad tendran los mismos permisos, ya que seran responsables de realizar los célculos en el
sistema y generar reportes. Por ultimo, el rol de usuario solo tiene permisos para realizar gestiones
que se relacionan con las vacaciones, permisos e incapacidades.



Figura 17
Diagrama de caso de uso

Prototipo para la Gestion de Recursos Humanos

Inicio de sesion

Gestionar vacac my\\

— \
—

Contabilidad

Recursos Humanos i

Caicular Nquidacion

Calcular planila

Usuario

Fuente: elaboracion propia (2024).

Casos de usos

Tabla5s
Caso de uso inicio de sesién
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A

/
Administrador del sisitema

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano en la aseguradora Sagicor

Numero del caso de uso: 00 Nombre del caso de uso: funcionamiento general del prototipo.
Fecha de elaboracién: 11/9/2024
Descripcién del caso de uso: Gestion el funcionamiento del prototipo.
Autor del caso de uso: Alexander Zafiiga Angulo.
Actores que se relacionan: Empleados, administradores
Precondiciones: Usuario debe estar registrado.
Usuario debe ingresar al sitio web.

Flujo basico del caso de uso

e Usuario debe ingresar con su usuario y contrasefia. SF-01.
e El software ingresa a la pagina principal.

e Finde flujo.

Subflujo

SF-1. Inicio El empleado ingresa al sistema con su usuario y contrasefa.
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Se validan los datos del usuario que sean correctos, se corren los subflujos.
FA-1

SF-2. Ingreso al sistema El sistema permite al usuario navegar por el sistema pararealizarlas gestiones

gue desee.

SF-3. Cerrar sesion

El usuario marca la casilla de cerrar sesioén.

Flujos alternos

Flujo alternativon. 1

El sistema recarga la pagina, indicando por medio de una alerta que las cre-
denciales no son las correctas.

Flujo alternativo n.° 2

Requerimientos especiales

No hay

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 6

Caso de uso 02. Gestionar vacaciones

Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la aseguradora Sagicor

NUmero del caso de
uso: 02

Nombre del caso de uso: gestionar vacaciones

Fecha de elabora-
cién:

10/9/2024

Descripcién del caso
de uso:

El presente caso de uso muestra como se pueden calcular las vacaciones de un em-
pleado y enviar la notificacion por correo al jefe inmediato.

Autor del caso de
uso:

Alexander Zafiga Angulo

Actores que se rela-
cionan:

Empleado, administrador

Precondiciones:

El empleado debe estar registrado en el sistema y debe encontrarse activo.

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de uso des-
cribe lo que el actor hacey lo que el sistema hace como respuesta. Esto se describe enformade un didlogo entre

el actory el sistema.

Detallar el paso a paso del flujo basico

P 0N PR

El usuario debe ingresar al sistema y registrarse en la parte de login con su usuario. FA-01 Validar Usuario.
El usuario una vez ingresado al sistema debe escoger una parte del panel: Gestionar vacaciones.
El sistema reconoce los datos del usuario y carga los saldos de vacaciones y dias solicitados.

El sistema le solicitara al empleado que escoja los dias en un calendario, donde se llenara una ventana que

se Ilama dias seleccionados. Se puede elegir un dia completo o mediodia.

5. Para hacer el envio de la solicitud la persona usuaria debe presionar el botén de enviar dias seleccionados
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Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

FA-01 Validar Usua- | Se detalla la validacién de un usuario, si los datos de ingreso de un usuario son validos
rio puede ingresar al sistema, de lo contrario, no puede hacerlo.

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Validar datos El sistema debe verificar que los espacios que el empleado tiene que llenar no estén va-
cios o estén llenados correctamente.

Restricciones Si el usuario tiene una solicitud pendiente de aprobar por el lider, este no puede realizar
otra peticion.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial no esfacil o naturalmente especificado en el texto del flujo de eventos del caso de uso.
Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacidn, atributos
de calidad para construirse, lo que incluye la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requisitos de soporte.

No hay

Poscondiciones

No hay

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 7
Casos de uso 03. Calcular aguinaldo

Prototipo funcional para la gestiéon del recurso humano en la aseguradora Sagicor

Numero del caso de uso: | Nombre del caso de uso: calcular aguinaldo
03

Fecha de elaboracion: 10/9/2024

Descripcién del caso de Este caso de uso describe la funcién para realizar el calculo del aguinaldo de ma-
uso: nera completa

Autor del caso de uso: Alexander Zufiiga Angulo.

Actores que se relacionan: | Usuario

Precondiciones: El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema.

El usuario debe contar con el rol de administrador para tener acceso a la funcién del
sistema.

El usuario debe haber seleccionado la opcién del menu para ingresar al médulo
aguinaldo en la pagina web de la empresa.

Flujo basico del caso de uso

Detallar el paso a paso del flujo basico
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1. Elusuario ingresa en la opcién Célculo de aguinaldo

2. Elsistema muestra la opcién en la pantalla de Lista de empleados

3. Siselecciona la opcion Lista de empleados, apareceran los botones de Mostrar lista de registro, el subflujo
SF01-Mostrar lista de empleados. El botdn Cerrar lista de empleados, el subflujo SF02 —Cerrar lista de emplea-
dos. Es ejecutado.

4. Elsistemale solicita al usuario los datos del empleado para realizar el calculo de aguinaldo, en Lista de em-
pleados, datos como la cédula de identidad y nombre completo.

5. Elsistema muestra un text box solicitando digitar el nimero de identificacion y el nombre completo del em-
pleado

6. Elusuariodigitael nimero de identificaciony el nombre completo del empleado. FA-03 Validar informacion
del colaborador

7. Unavez que se ingresan los datos del empleado, se muestra una ventana emergente con toda lainformacién
del colaborador en pantalla.

8. En esta ventana emergente apareceran dos botones, uno que muestra el calculo de aguinaldo que una vez
gue se presiona se ejecuta el subflujo SF-03- Mostrar calculo de aguinaldo y otro que cerrara el calculo de agui-
naldo, que una vez que se presione se ejecuta el subflujo SF-04- Cerrar calculo de aguinaldo. Es ejecutado.

9. Finaliza el caso de uso

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo 01 Mostrar lista El sistema le solicita al usuario si quiere mostrar la lista de empleados.

de empleados . . . . . .
El usuario selecciona qué opcion desea (seleccionando en la casilla aceptar o can-

celar) (FA-01 Validar mostrar vista de lista de empleados)

Subflujo 02 Cerrar lista de | El sistema le solicita al usuario si quiere cerrar la lista de empleados.

empleados . . , L . .
El usuario selecciona qué opcion desea (seleccionando en la casilla aceptar o can-

celar) (FA-02 Validar cerrar vista de lista de empleados)

Subflujo SF-03- Mostrar El sistema le solicita al usuario si quiere mostrar el calculo de aguinaldo

calculo de aguinaldo El usuario confirma su eleccion, seleccionando la opcion Sio NO (FA-04 Validar

mostrar calculo de aguinaldo)

Sub-Flujo SF-04- Cerrar El sistema le solicita al usuario si quiere cerrar el calculo de aguinaldo

calculo de aguinaldo . . - . e i .
9 El usuario confirma su eleccion seleccionando la opcién Sl o NO (FA-05 Validar ce-

rrar calculo de aguinaldo)

Flujos alternos

Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

FA-01 Flujo alternativo El sistemavalida que el usuario haya seleccionado la casilla aceptar para ver la lista
n.° 01 Validar mostrar de empleados, o selecciona cancelar, no podra mostrar la lista de empleados
vista de lista de emplea-

dos

FA-02 Flujo alternativo El sistemavalida que el usuario haya seleccionado la casilla aceptar para ver la lista
n.° 02 Validar cerrar la de empleados, o selecciona cancelar, no podra mostrar la lista de empleados
vista de lista de emplea-

dos
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FA-03 Flujo alternativo
n.° 03 Validar informacién
del empleado

El sistema debe validar que la informaciéon de nimero de identificacién y el nombre
completo del empleado sean validas en la lista de empleados. En caso contrario, el
sistema notifica al usuario y lo devuelve a los pasos para completar la informacién
nuevamente.

FA-04 Flujo alternativo
n.° 04 Validar mostrar
calculo de aguinaldo

El sistema valida que el usuario haya seleccionado la opcion de Si para realizar el
célculo de aguinaldo o selecciona NO que no realizara el calculo de aguinaldo.

FA-05 Flujo alternativo
n.° 05 Validar cerrar

El sistema valida que el usuario haya seleccionado, la opcién de Si para realizar el
célculo de aguinaldo o selecciona NO que no realizara el calculo de aguinaldo.

célculo de aguinaldo)

Requerimientos especiales

No hay

Poscondiciones

Mostrar lista de empleados: se debe mostrar toda la lista de los empleados de la base de datos mediante una
vista.

El usuario tiene acceso al modulo de aguinaldo con sus datos de ingreso asignados por el sistema.
El usuario puede acceder a la lista de empleados

El sistema procedera a realizar el calculo de aguinaldo y lo mostrara en pantalla

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 8
Caso de uso 04. Célculo de liquidacion

Prototipo funcional para la gestién del recurso humano en la aseguradora Sagicor

Numero Caso de Uso: 04 | Nombre del caso de uso: calcular liquidacion

Fecha elaboracion: 10/9/2024

El presente caso de uso muestra la funcionalidad que ejecuta un usuario (administra-
dor) para calcular una liquidacion.

Descripcion caso de uso:

Autor caso de uso: Alexander Zafiiga Angulo.

Actores relacionados: Usuario (administrador)

Precondiciones:

El usuario debe estar registrado y activo en el sistema

Flujo basico del caso de uso

Este caso de uso comienza cuando el actor hace algo. Un actor siempre inicia casos de uso. El caso de uso des-
cribe lo que el actor hacey lo que el sistemahace en respuesta. Esto es descrito en forma de un didlogo entre el
actory el sistema.

Detallar el paso a paso del flujo basico

1. El usuario ingresa a la pagina web de la empresa y se registra. FA-01 UsuarioValido.
2. El usuario escoge la opcion de calcular liquidacion.

3. El sistemale solicita al usuario que escriba el nombre y nimero de cédula del empleado del que desea calcular
la liquidacion.
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. El usuario digita el nombre y numero de cédula.

. El sistema le solicita al usuario que escoja una de las siguientes opciones:
Despido con responsabilidad patronal.
Despido sin responsabilidad patronal.

Se acoge a la pension.
. Si el usuario escoge la opcién a ir al Subflujo SF-01 Despido con responsabilidad Patronal.

. Si el usuario escoge la opcidn b ir al Subflujo SF-02 Despido sin responsabilidad Patronal.

4
6
a
b
¢c. Renuncia.
d
7
8
9

. Si el usuario escoge la opcidn cir al Subflujo SF-03 Renuncia.

10. Si el usuario escoge la opcion d ir al Subflujo SF-04 Se acoge a la pensién.

11. Fin del caso de uso

Subflujos

Corresponde a las diferentes opciones (alternativas funcionales) que un actor tiene al iniciar con el flujo basico.

Subflujo SF-01 Despido
con responsabilidad pa-
tronal.

1
2
3
a
b
4
5.
a
b
c
6
7
8
9

10.

11.
digitar el salario bruto devengado en cada mes segln corresponda.

12.

. El usuario le da clic al boton de Calcular. FA-02 ValidarDatos

. Quincenal / mensual

. Semanal

. El sistema muestra en pantalla cantidad por pagar:

. Elusuario le da clic al boton de Guardar.
. Se registra la solicitud.

El sistema le solicita al usuario que escoja la fecha de ingreso y fecha de salida.
El usuario escoge la fecha.

El sistema le solicita al usuario que escoja el tipo de pago:

El usuario escoge el tipo de pago.

El sistema le solicita al usuario que escoja:

Preaviso trabajado total.

Preaviso para pagar total.

Dias pendientes de preaviso.

El usuario escoge el tipo de preaviso.

El sistema le solicita al usuario que digite los dias pendientes de vacaciones.
El usuario escribe la cantidad de dias.

El usuario le da clic al botdn de Continuar.

El sistema ejecuta la accion.

El sistema le solicita al usuario que en cada una de las siguientes casillas debe

El usuario digita los salarios.

Pago correspondiente de aguinaldo.
Pago correspondiente de vacaciones.
Pago correspondiente de preaviso.
Pago correspondiente de cesantia.
Sumatoria total a pagar.
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Subflujo SF-02 Despido
sin responsabilidad pa-
tronal.

1
2
3
a
b
4
5.
a
b
c
6
7
8
9

10.
11.

El sistema le solicita al usuario que escoja la fecha de ingreso y fecha de salida.
El usuario escoge la fecha.

El sistema le solicita al usuario que escoja el tipo de pago:

. Quincenal / mensual
. Semanal

El usuario escoge el tipo de pago.

El sistema le solicita al usuario que escoja:

Preaviso trabajado total.

Preaviso por pagar total.

Dias pendientes de preaviso.

El usuario escoge el tipo de preaviso.

El sistema le solicita al usuario que digite los dias pendientes de vacaciones.
El usuario escribe la cantidad de dias.

El usuario le da clic al botdn de Continuar.

El sistema ejecuta la accion.

El sistema le solicita al usuario que en cada una de las siguientes casillas debe

digitar el salario bruto devengado en cada mes segln corresponda.

12.

. El usuario le da clic al botén de Calcular. FA-02 ValidarDatos

El usuario digita los salarios.

. El sistema muestra en pantalla cantidad por pagar:

Pago correspondiente de aguinaldo.
Pago correspondiente de vacaciones.
Pago correspondiente de preaviso.
Pago correspondiente de cesantia.

Sumatoria total a pagar.

. El usuario le da clic al botén de Guardar.

. Se registra la solicitud.

Subflujo SF-03 Renuncia

© ® N OO TP AT ®NE

El sistema le solicita al usuario que escoja la fecha de ingreso y fecha de salida.
El usuario escoge la fecha.
El sistema le solicita al usuario que escoja el tipo de pago:

. Quincenal / mensual

. Semanal

El usuario escoge el tipo de pago.

El sistema le solicita al usuario que escoja:

Preaviso trabajado total.

Preaviso por pagar total.

Dias pendientes de preaviso.

El usuario escoge el tipo de preaviso.

El sistema le solicita al usuario que digite los dias pendientes de vacaciones.
El usuario escribe la cantidad de dias.

El usuario le da clic al boton de Continuar.
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10. El sistema ejecuta la accion.
11. El sistema le solicita al usuario que en cada una de las siguientes casillas debe
digitar el salario bruto devengado en cada mes segun corresponda.
12. El usuario digita los salarios.
13. El usuario le da clic al boton de Calcular. FA-02 ValidarDatos
14. El sistema muestra en pantalla cantidad a pagar:
a. Pago correspondiente de aguinaldo.
b. Pago correspondiente de vacaciones.
c. Pago correspondiente de preaviso.
d. Pago correspondiente de cesantia.
e. Sumatoria total a pagar.
15. El usuario le da clic al boton de Guardar.
16. Se registra la solicitud.
Subflujo SF-04 Se acoge | 1. El sistemale solicita al usuario que escoja la fecha de ingreso y fecha de salida.
ala pension. 2. Elusuario escoge la fecha.
3. Elsistema le solicita al usuario que escoja el tipo de pago:
a. Quincenal / mensual
b. Semanal
4. Elusuario escoge el tipo de pago.
5. Elsistema le solicita al usuario que escoja:
a. Preaviso trabajado total.
b. Preaviso que pagar total.
c. Dias pendientes de preaviso.
6. El usuario escoge el tipo de preaviso.
7. Elsistema le solicita al usuario que digite los dias pendientes de vacaciones.
8. Elusuario escribe la cantidad de dias.
9. Elusuario le da clic al boton de Continuar.
10. El sistema ejecuta la accion.
11. Elsistema le solicita al usuario que en cada una de las siguientes casillas debe
digitar el salario bruto devengado en cada mes segun corresponda.
12. El usuario digita los salarios.
13. El usuario le da clic al boton de Calcular. FA-02 ValidarDatos
14. El sistema muestra en pantalla cantidad por pagar:
a. Pago correspondiente de aguinaldo.
b. Pago correspondiente de vacaciones.
c. Pago correspondiente de preaviso.
d. Pago correspondiente de cesantia.
e. Sumatoria total a pagar.
15. El usuario le da clic al botdn de Guardar.
16. Se registra la solicitud.

Flujos alternos
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Corresponde a lo que debe realizar el sistema ante posibles errores

Flujo alternativo n.° 1 FA- | El sistemadebe confirmar que sea un usuario valido, de lo contrario, le debe indicar
01 UsuarioValido al usuario que no esta registrado.

Flujo alternativo n.° 2 FA- | El sistemadebe validar que el usuario digite los campos requeridos para el calculo de
02 aguinaldo, de lo contrario, se le debe indicar al usuario que se deben completartodos
los campos en blanco.

Requerimientos especiales

Un requerimiento especial no esfacil o naturalmente especificado en el texto del flujo de eventos del caso de uso.
Los ejemplos de requerimientos especiales incluyen asuntos legales, regulatorios, normas de aplicacion, atributos
de calidad para ser construidosincluyendo la utilidad, la confiabilidad, el funcionamiento o requerimientos de so-
porte.

Las validaciones de los datos no deben durar mas de 20 segundos

Poscondiciones

Se realiza el calculo de la liquidacion correspondiente sumando todos los detalles de los derechos laborales y el
importe que le corresponde al empleado.

Fuente: elaboracién propia (2024).

Tabla 9
Caso de uso 05. Funcionamiento general

Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la aseguradora Sagicor

Numero del caso de uso: 05 Nombre del caso de uso: funcionamiento general del prototipo
Fecha de elaboracién: 11/9/2024
Descripcién del caso de uso: Funcionamiento del modulo de gestionar permiso.
Autor del caso de uso: Alexander Zufiiga Angulo.
Actores que se relacionan: Empleados, administradores
Precondiciones: Usuario debe estar registrado.
Usuario debe ingresar al sitio web

Flujo basico del caso de uso

e Usuario debe ingresar con su usuario y contrasefia. SF-01.
e El software ingresa a la pagina principal.
e Enel menu lateral debe seleccionar la pestafia de Gestionar permiso.

e Sedespliegael moédulo de permisos, el cual tiene unformulario donde la persona usuaria debe llenar los da-
tos correspondientes a su solicitud de permiso. FA-02.

e Finde flujo.

Subflujo

SF-1. Inicio El empleado ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

Se validan los datos del usuario que sean correctos, se corren los sub-
flujos. FA-1
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SF-2. Ingreso al sistema

El sistema permite al usuario navegar por el sistema para realizar las
gestiones que desee.

Sf-3. Cerrar sesion

El usuario marca la casilla de cerrar sesién.

Flujos alternos

Flujo alternativon.® 1

El sistema recarga la pagina, indicando por medio de una alerta que
las credenciales no son las correctas.

Flujo alternativo n.° 2

El sistema recarga la pagina, indicando por medio de una alerta si la
solicitud se envio correctamente.

Requerimientos especiales

No hay

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 10

Caso de uso 06. Gestionar incapacidad

Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la aseguradora Sagicor

NuUmero del caso de uso: 06

Nombre del caso de uso: funcionamiento general del prototipo.

Fecha de elaboracion:

11/9/2024

Descripcién del caso de uso:

Funcionamiento general del médulo de incapacidad.

Autor del caso de uso:

Alexander Zafiga Angulo.

Actores que se relacionan:

Empleados y administradores.

Precondiciones:

Usuario debe estar registrado.
Usuario debe ingresar al sitio web.

Flujo basico del caso de uso

e Usuario debe ingresar con su usuario y contrasefia. SF-01.

e El software ingresa a la pagina principal.

e Enel menu lateral la persona usuaria debe elegir la pestafia de Gestionar incapacidad.

e Alingresaralmddulo se despliega un formulario donde la persona usuaria debe llenar con los datos requeri-

dos.

e Para enviar la solicitud la persona usuaria debe presionar el botén de Enviar solicitud.

e  Fin de flujo.

Subflujo

SF-1. Inicio

El empleado ingresa al sistema con su usuario y contrasefia.

Se validan los datos del usuario que sean correctos, se corren los sub-
flujos. FA-1

SF-2. Ingreso al sistema

El sistema permite al usuario navegar por el sistema para realizar las
gestiones que desee.
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SF-3. Cerrar sesién El usuario marca la casilla de cerrar sesion.

Flujos alternos

Flujo alternativo n.® 1 El sistemarecargala pagina,indicando por medio de una alerta que las
credenciales no son las correctas.

Flujo alternativo n.° 2 El usuario debe llenar cada uno de los campos, de lo contrario se le
mostrara una alerta.

Requerimientos especiales

Fuente: elaboracién propia (2024).
Disefio
Arquitectura del sistema

En la Figura 18 se muestra el disefio de la arquitectura del sistema, que se refiere a cdmo
esta conformada la estructura fisica del programa y su integracion con los componentes tecnolé-
gicos. El disefio se basa en AWS WorkSpace, un servicio de escritorios virtuales que ofrece un
entorno precargado con herramientas especificas para el desarrollo de aplicaciones, tales como
SQL Server, Windows Server 2019 y Visual Studio, eliminando la infraestructura fisica local y la
compra de licencia por separado.

Elalojamineto de la pagina web sera en Amazon EC2 (Elastic Compute Cloud), este servicio
ofrece una capacidad de equipos virtuales, escalables y seguras para alojar las aplicaciones del
sistema. Este se usara también para alojar el entorno de programacion de Visual Studio. La infor-
macion generada por el sistema sera alojada en un servicio llamado Amazon RDS (Ralational
Database Service), el cual permite una configuracion, administracion y escalabilidad de bases de
datos relacionales en la nube, garantizando la seguridad y el desempefio optimo. Por ultimo, cabe
destacar que Aseguradora Sagicor sera la responsable de la adquisicidn del equipo encargado de
realizar la interaccion con AWS, incluyendo el financiamiento de todos los servicios necesarios

para el funcionamiento 6ptimo de la aplicacion.
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Figura 18
Arquitectura del sistema
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Arquitectura del software

Como segundo aspecto se encuentra la arquitectura del software, la cual se definié mediante
un patron Vista-Modelo-Controlador utilizando los lenguajes de programacion C#, JavaScript y
HTML. Este patron se basa en un modelo de capas, donde la primera capa contiene toda la parte
grafica del sistema y el HTML correspondiente. La segunda capa es el controlador, en la cual se
encuentra la totalidad de la parte légica del prototipo; aqui se realizan todos los céalculos necesarios
para su funcionamiento correcto. Por ultimo, se encuentra el modelo, donde se lleva a cabo el
modelado de las clases. Todo esto se conecta a una base de datos que ayuda a mantener todos los

datos y registros requeridos.



Figura 19
Arquitectura de software

Ll

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 20
Pantalla, inicio de sesion

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 21
Gestionar vacaciones
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 22
Gestionar permisos

Formulario de Solicitud de Permisos

Enviar Solicitud

Fuente: elaboracién propia (2024).
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Figura 23
Calcular planilla
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 24
Crear aguinaldo

Crear aguinaldo

Monto total Fecha de pago
dd/mm/aaaa

Codigo persona

Cerrar Guardar

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 25
Crear departamento

Crear aguinaldo

Descripcion Activo

Fuente: elaboracién propia (2024).



Figura 26
Crear incapacidad
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Fuente: elaboracién propia (2024).
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Figura 27
Crear liquidacion
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 28
Crear notificacion
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Alexander Zuhiga
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Fuente: elaboracién propia (2024).
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Figura 29
Crear permiso

Crear permiso
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Fuente: elaboracion propia (2024).

|

Hora de inicio
dd/mm/aaaa --:--

Concepto

|d persona

Cerrar Guardar

105



106

Figura 30
Crear persona

Crear persona
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Fuente: elaboracién propia (2024).
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Figura 31
Crear planilla

Crear planilla
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Fuente: elaboracién propia (2024).



Figura 32
Crear puesto

Crear puesto
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 33

Disefio de la base de datos

Disefio fisico de la base de datos
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Fuente: elaboracién propia (2024).
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Tabla 11

Aguinaldo

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Aguinaldo id_Aguinaldo Int No NULL
Aguinaldo monto_Total Decimal (18,2) No NULL
Aguinaldo fecha_Pago Date No NULL
Aguinaldo id_Persona Int No Fk_persona
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 12

Departamento

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Departamento id_Departamento Int No NULL
Departamento Descripcién Varchar (100) No NULL
Departamento Activo Bit No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 13

Incapacidad

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Incapacidad id_Incapacidad Int No NULL
Incapacidad tipo_Incapacidad Varchart(100) No NULL
Incapacidad fecha_Solicitud Date No NULL
Incapacidad fecha_lInicio Date No NULL
Incapacidad fecha_Finalizacion Date No NULL
Incapacidad monto_Apagar Decimal No NULL
Incapacidad descripcion Varchart(100) No NULL
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Incapacidad id_Persona Int No Fk_persona
Incapacidad aprobado Bit No NULL
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 14

Liquidacion

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Liquidacién id_Liquidacion int No NULL
Liguidacion descripcion Varchart (100) No NULL
Liquidacién monto_pagar Decimal (18,2) No NULL
Liquidacién tipo_Liquidacion Varchart (100) No NULL
Liquidacién id_Persona int No Fk_persona
Liguidacion vacacionesNoDisfrutadas| Decimal(18,2) No NULL
Liguidacion cesantia Decimal(18,2) No NULL
Liquidacién aguinaldo Decimal(18,2) No NULL
Liguidacion preaviso Decimal(18,2) No NULL
Liquidacién dias_trabajados Decimal(18,2) No NULL

Fuente: elaboracién propia (2024).

Tabla 15

Notificaciones

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Notificaciones id_Noti int No NULL
Notificaciones tipo_Notificacion Varchart (100) No NULL
Notificaciones estado Bit No NULL
Notificaciones aprobacionRRHH Bit No NULL
Notificaciones fecha_Solicitadas Varchart (100) No NULL
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Notificaciones dias_Solicitados Int No NULL
Notificaciones horas_Solicitadas Decimal(18,2) No NULL
Notificaciones Id_Persona int No Fk_persona
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 16

Permisos

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Permiso id_Permiso Int No NULL
Permiso fecha_Solicitada Varchart (20) No NULL
Permiso hora_lnico Varchart (10) No NULL
Permiso hora_Finalizacion Varchart (10) No NULL
Permiso concepto Varchart (100) No NULL
Permiso descripcion Varchart (200) No NULL
Permiso aprobacion Bit No

Permiso id_Persona Int No Fk_persona
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 17

Persona

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Persona id_Persona int No NULL
Persona nombre Varchart (50) No NULL
Persona apellidol Varchart (50) No NULL
Persona Apellido2 Varchart (50) No NULL
Persona cedula Varchart (100) No NULL
Persona sexo Varchart (50) No NULL
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Persona contrasena Varchart (500) No NULL

Persona actico Bit No NULL

Persona fecha_lIngreso Varchart (20) No NULL

Persona fecha_salida Varchart (20) No NULL

Persona tipo_Usuario Varchart (20) No NULL

Persona id_Departemento int No Fk_departemen
Persona id_Puesto int No Fk_puesto
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 18

Puesto

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Puesto id_Puesto int No NULL

Puesto descripcion Varchart (100) No NULL

Puesto Salario_Bruto Decimal (18,2) No NULL

Puesto lider bit No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 19

Registra vacaciones

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
registra_Vaca id_Registro int No NULL
registra_Vaca tipo_Registro char No NULL
registra_Vaca Id_Persona int No Fk_persona
registra_Vaca fecha_Registro Varchart(50) No NULL
registra_Vaca tipo_Movimiento Varchart(50) No NULL
Registra_Vaca periodo Varchart(50) No NULL




Fuente: elaboracion propia (2024).

114

Tabla 20

Vacaciones

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Vacaciones id_Persona int No Fk_persona
Vacaciones saldo_Vacaciones Decimal(18.2) No NULL

Vacaciones fecha_Modificacion Varchart(50) No NULL

Vacaciones dias_Ganado Decimal(18,2) No NULL

Vacaciones Dias_Solicitado Decimal(18,2) No NULL

Vacaciones monto_Total Decimal(18,2) No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 21

Planilla

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Planilla id_Planilla int No NULL
Planilla id_Persona int No Fk_persona
Planilla salario_Total Decimal(18,2) No NULL
Planilla deducciéon_CCSS Decimal(18,2) No NULL
Planilla deduccién_permiso Decimal(18,2) No NULL
Planilla deduccién_InpuestoReta Decimal(18,2) No NULL
Planilla deduccion_Incapacidad Decimal(18,2) No NULL
Planilla salario_Pagar Decimal(18,2) No NULL
Planilla fecha_creacion Varchar(18,2) No NULL
Planilla fecha_Pago Varchar(18,2) No NULL
Planilla deduccion_Varias Decimal(18,2) No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Tabla 22

Teléfono

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
teléfono id_Persona Int No Fk_persona
teléfono numero_Telefono Varchar(50) No NULL

teléfono activo Bit No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 23

Correo del empleado

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
correo_Persona id_Persona int No Fk_persona
correo_Persona descripcion_Correo Varchar(50) No NULL
correo_Persona activo Bit No NULL
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 24

Provincia

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
provincia id_Persona Int No Fk_persona
provincia nombre_provincia Varchar(50) No NULL

Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 25

Canton

Tabla Columna Tipo de dato Permite null Llaves foraneas
cantones id_Canton Int No NULL

cantones nombre_Canton Varchar(50) No NULL

cantones id_Provincia Int No FK_provincia

Fuente: elaboracién propia (2024).
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Tabla 26

Distrito

Tabla Columna Tipo de dato Permite null Llaves foraneas
distrito id_Distrito Int No NULL
distrito nombre_Distrito Varchar(50) No NULL
distrito id_Canton Int No Fk_cantones
distrito id_Provincia Int No Fk_provincia
Fuente: elaboracion propia (2024).

Tabla 27

Deducciones

Tabla Columna Tipo de dato Permite NULL Llaves foraneas
Deducciones id_ Deducciones int No Null

Deducciones tipo_Deducciones Varchar(50) No Null

Deducciones Cantidad_Cuotas Varchar(50) No Null

Deducciones fecha_lInicio Varchar(50) No Null

Deducciones Fecha_Finalizacion Varchar(50) No Null

Deducciones Monto_Couta Decimal(18,2) No Null

Deducciones Id_Persona Int No Fk_persona
Deducciones Activo bit No Null

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Disefio de procesos

Figura 34
Diagrama de flujos del sistema
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Fuente: elaboracion propia (2024).



Figura 35
Calculo de planilla

Calculo de planilla / Planilla

& Planilla

Célcular planilla Guardar en archivo Excel

Mostrar registros

Disefio de salida
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B . . Deducciénes Deducciones Deducciones N Fecha
Id Salario Deduccidnes Deducciénes Salario a Fecha
. Persona N Impuestos de por por . de
planilla total ccss Permisos . Pagar creacion
renta Incapacidad prestamos pago
Alexander
1868 Zaii 459000 47460.6 0 0 0 140000 271539.4 10/10/2024  10/2024
aniga
Carlos
1869 P 2600000 268840 0 232540 709090.91 0 1383209.09 10/10/2024  10/2024
erez
© 1870 Lily Zuniga 900000 0 0 0 450000 0 450000 10/10/2024  10/2024
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 36

Pantalla, mantenimiento aguinaldo

Mantenimiento / Aguinaldo

& Aguinaldo

Crear nuevo

Mostrar registros

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Fuente: elaboracion propia (2024).

Id aguinaldo Monto Total Fecha de pago Persona Accién
1224 470000 1970-01-01 22 ra |
Anterior ‘ 1 | Siguiente



Figura 37

Mantenimiento, departamento

Mantenimiento / Incapacidad

& Incapacidad

Crear nuevo

Mostrar registros

119

Id Tipo de . Fecha de Monto a . L, Id de Fecha de
N . . Fecha de inicio o Acciones Descripcion L
Incapacidad incapacidad finalizacion pagar persona solicitud
. 31/12/1969, . . . 31/12/1969,
1521 Maternidad 31/12/1969, 18:00:02 300000 raem | licencia 35
18:00:02 18:00:02
31/12/1969, . 31/12/1969,
1522 Enfermedad comun 31/12/1969, 18:00:02 130000 j 23
18:00:02 18:00:02
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 38

Mantenimiento, notificaciones

Mantenimiento / Notificaciones

& Notificaciones

Crear nuevo

Mostrar registros

Id notificacion Tipo de notificacion Estado Nombre Fechas solicitadas Total de dias solicitados Total de horas solicitadas Accion
998 Permisoa D Ly Zuniga  2024/09/30 0 7
1001 Solicitud de permiso T  CarlosPerez  30/9/2024 0 3

Mostrando 1 a 2 de 2 registros

Fuente: elaboracion propia (2024).

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente



Figura 39
Mantenimiento, liquidacién
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Mantenimiento / Liquidacién

X Liquidacion

Crear nuevo

Mostrar registros

Id Liquidacion Descripcién

Monto a pagar Tipo de liquidaciéon Id persona Accién
301 Renucia 6000000 Renuncia 22 4 |
Mostrando 1 a 1 de 1 registros Anterior ‘ 1 | Siguiente
Fuente: elaboracion propia (2024).
Figura 40
Mantenimiento, permiso
Mantenimiento / Permiso
& Permiso
Mostrarregistros Buscar: :
Id Permiso Fecha solicitud Hora de inicio Hora de finalizacién Concepto Descripcién Id persona Estado Accién
48 2024-10-16 2024-10-17T08:00  2024-10-16T14:00 f;;ri)oce % Cita dentista 2 /s w

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Fuente: elaboracion propia (2024).

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
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Figura 41
Mantenimiento, persona

Mantenimiento / Persona

& Lista de usuario

. . R . . .. Restaurar Fecha
Nombre Apellidos Cédula Usuario Correo empresarial Activo Accion Correo Personal N
correo ingreso
At 2 q . 2022-01-
Alexander  Zuniga 116320487  azuniga alexanderza.1996@hotmail.com (B alexanderza.1996@hotmail.com -
3
. 2014-01-
Carlos Perez 117892788  cperez comunicados@sagicorhr.es a comunicados@sagicorhr.es .
3
. . . . . 2024-08-
Lily Zuniga 56545645 lzuniga lily_zuniga@sagicorhr.es a lily_zuniga@sagicorhr.es 2
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior 1 Siguiente
Fuente: elaboracion propia (2024).
Mantenimiento, puesto
Sagicor RH -
ar Pue
& Puesto
Mostrar [10 v |registros Buscar
Id Puesto Descripcién Salario bruto Lider Accion
15 Especialista de T 459000 [ o |
116 Encargado de TI 2600000 [ si ]
17 Aseguramienta y suscripcian Jr 5500000 ([ no |
18 Aseguramiento y suscripcion Sr 690000 o
119 Lider de Aseguramiento y suscripcion 300000 E
120 Lider de Servicio al cliente 900000 [ 5i ] s W

Mostrando 1 a 6 de 6 registros Anterior Siguiente

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Mantenimiento, registro de vacaciones

Mantenimiento / Registro de vacaciones

& Registro de vacaciones

Crear nuevo

Mostrar registros
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Id registro Tipo registro Id persona Fecha registro Tipo movimiento Periodo Accién
607 = 22 13/8/24 2024 m
608 - 22 15/8/24 2024
609 = 23 23/9/24 2024
Mostrando 1 a 3 de 3 registros Anterior ‘T‘ Siguiente

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 44
Mantenimiento, vacaciones

Mantenimiento / Vacaciones

& Vacaciones

Mostrar registros

Persona Saldo de vacaciones Fecha de modificacién Dias ganados Dias solicitados Monto total Accién
Alexander Zufiga 6 15/08/2024 0 9 250000
Lily Zuniga 10 22/08/2024 10 0 250000
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior ‘f| Siguiente

Fuente: elaboracion propia (2024).



Figura 45
Calculo de liquidacion

Acton"calculart®, "Calcuarliguidacion

calcularliquidacion()

Diagramas UML

CaleularLiquidacio ON_Liguidacon
contrelador -

}--
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[:CD_Ijquidaciun] [CN_Aguinadoy [:CD_Aguinaldo

objcCapaDato.buscarfersana()

¥

y Devuelve datos calculados

) Devuelve confirmacion

Fuente: elaboracién propia (2024).

Devuelve persona

CN_Aguinaldo.istarMeses()

Devuelve lista de pagos

ob)CapaDato.registrar{)

S IS

Devuelve id gl registro

1’:"_#4““4u—uuuuuuuuAuu—

Devuelve [zta dk pagos

{ .....................
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Solicitud de vacaciones

Figura 46
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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'CD_Permiso

|

:CN_Permiso

5

: ControladorPermiso

Solicitud de permisos

Figura 47

[: CN_Nﬂttiaciones] [:CD_Mutfcacinna
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Fuente: elaboracién propia (2024).
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:CN_Puesto

list

| sLayout ] [:Stllil.i'lud[nupmdddy [:CN_Incapacidad] [:CN_]ncapacidad] l:CN_Notificaciunes] {:CD_Nutifcaciones] {:CN_Persona]

Solicitud de incapacidad

Figura 48

retumn

listar()

..... --Jm-.------iu|]m|_-.-f-.w---.-.------.-.--------.--------.-.------

.............................

=
1=
=1 ]
- o e
=

return

||||||| F-------=-=

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 49
Calculo de planilla

listar_Planilla
| () N

:CN_Planilla :CD_Planilla

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
e

listar()

|________________

listar()

calculoPlanilla()

calculoPlanilla()

filtraPorFechas()

calculosRebajados
J {}r calculosRebajados()

:
i
{

______________________________________I
___________________________________l

—
i
i
i
i
i
i

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 50
Calculo de aguinaldo

. :Controlador . . ) .
[ :Layout ] ialcularﬁ.guinaldl [.CN_AgumaldD] :CD_Aguinald

F_____________

F_______________

listarMeses()
listarMeses()
listarMeses()
return
i return |
e e il il -
return
Guardamrchivnhguima dp

____________________________________{
__________________________________________4
__________________________________________4

Fuente: elaboracién propia (2024).
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Programacion

Figura 51
Calculo de liquidacion Parte |

Y

on> calcularliquidacion(int id_Persona, tipo_Liquidacion, tipoPreaviso, DateTime fechaSa

salarioMesual = Om;
anosTrabajados = 6;
mesesTrabajados = 6;
diasVacaciones = m;
preaviso = tipoPreaviso;
cesantia = om;
preavisoDinero = @m;
aguinaldo = ém;
totalPagar = O,

vacaciones = Om;

n> listaPersonas = objCapaDato.buscarPersona(id_Persona, mensaje);

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 52
Célculo de liquidacion parte 11

mensaje = .Empty;
List<liquida n> calculado =

List<Personaliqui n> listaPersonas = objCapaDato.buscarPersona(id_Persona, mensaje);

if(listaPersonas != J

{

foreach ( persona in listaPersonas)
{
salarioMesual = persona.salario_Bruto;
Time fechaIngreso rt.ToDateTime(persona.fecha_ingreso);
ime fechaActual = fechaSalida;

anosTrabajados = fechaActual.Year - fechalngreso.Year;

if (fechaActual.Month < fechaIngreso.Month ||
(fechaActual.Month == fechaIngreso.Month && fechaActual.Day < fechaIngreso.Day))

{
anosTrabajados—;

}

Fuente: elaboracion propia (2024).



Figura 53
Calculo de liquidacion parte 111
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mesesAdicionales = (fechaActual.Year * 12 + fechaActual.Month) - (fechalngreso.Year * 12 + fechalng

mesesTrabajados = mesesAdicionales % 132;

diasVacaciones = persona.saldo_Vacaciones;

if (anosTrabajades >= 1)

{

anosCalculables = Math.Min(anosTrabajados, 8);

cesantia = (salarioMesual / 12) * (anosCalculables + (mesesTrabajados+1));

Fuente: elaboracion propia (2024).

Figura 54
Célculo de liquidacion V

List<aguinal 5 =();
olista = 1

List<aguin: ) es> listaFiltrada = olista.Where(m => m.id_Persona == persona.id_Persona).ToList();

foreach ( totalAguinaldo in listaFiltrada)
{

aguinaldo = totalAguinaldo.TotalAnio / 12;
}

vacaciones = (salarioMesual / 38) * persona.saldo_Vacaciones;

if (tipoPreaviso.ToLower() == "si")
{

if (anosTrabajados >= 1)
{

preavisoDinero = persona.salario_Bruto;
}

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 55
Calculo de liquidacion 1V

if (tipo_Liquidacion.ToLower() == "renuncia” || tipo_Liquidacion.ToLower()== "d ido sin
salarioDiario= salarioMesua ;
diasTrabajados = @;
for ( day = 1; day <= fechaSalida.Day; day++)
i

]

DateTime fecha = DateTime(fechaSalida.Year, fechaSalida.Month, day);

if (fecha.DayOfweek !'= DayOfuWeek.Saturday && fecha.DayOfWeek != DayOfWeek.Sunday)
{
diasTrabajados++;
3
Iy
salarioPendiente = diasTrabajados*salarioDiario;
totalPagar = aguinalde + vacaciones + salarioPendiente;
cesantia = 8;
preavisoDinero = 8;

totalPagar = cesantia + aguinaldo + vacaciones + preavisoDinero;

Fuente: elaboracién propia (2024).

Figura 56
Solicitar vacaciones

Actdanf ult SelicitarVacaciones])

saldos{oPersona. id_Persona)

3

= fechasFormateadas;

return RodirectToActioml ol 1

return Yiom{);

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 57
Solicitud de permisos parte |

Fuente: elaboracién propia (2024).

Figura 58
Solicitud de permisos partes Il

= DayOfuosk. Sunday)

iTrabaje = fechaHoralnicio.Date.AddHours(l
aHoraFinalizacion.Date) 7 fechaHoraFimaliza horaFinTrabajo;

fochadoralnicio = heralnicioTrabajo;
nTrabajo;

asLaboralss += ( )(#inDia - fechaHoraInicio).TotalHours;
= fochaHoraInicio Date.AddDays(1).AddHours(8);

totalDiasiaborales =

horasRestantes =

obj.tipo_Netificacion =

obj.estado = ¢ ;

obi.1id_Persona = oParsena.id_Persoma;

obj .fechasSolicitadas = PereiseCom echa_Solicitud;
obj.dias_Selicitade = Convert.ToDecisal(tetalDiaslaborale:
ob].horas_solicitadas TeDecimal{horasRestantes);

=)

resultada = o fon().solicitudPeraiso(ab], of

Fuente: elaboracion propia (2024).



Figura 59
Calculo incapacidad parte |

if {oIncapacidad
{

1

tro =

tech (oImcapacidad.tipo Tncapacidad)

Fuente: elaboracion propia (2024).

P 18_Pusicto

wart . TolateTi

focha_Imici
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Figura 60
Calculo de incapacidad 11

rt.TolateTi

salario_Brute

calario_Brut

calario_Brut

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 61
Calculo de incapacidad 111

cidad . Facha_Indcis + * al * + elncapacidad fecha_Finalizacion,

gtalDias,

aprobacionfRHH =

rasultadoati = [R_Notif {).registrar{objIncaparidadiotd, out memsaje);

[).registrar(ob], out mensaje);
1# [rosult=8)
{
resulCarras = “N_Ratificacion(). EmviarTncapacidad(par ob] , documanta);

raturn Jeoalnew { success = gnsaje = mensaje }, JsenRequestBuhavior.AllowGat);

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 62
Calculo de planilla parte |

8 =ALTER PROCEDURE [dbo).[sp_CalcularPlanilla)

9 JAS

18 =BEGIN

11 DECLARE @fecha_actual DATE = GETDATE();

12 DECLARE @deduccion_por_hijo DECIMAL(18,2) = 1580.09;

13 DECLARE @deduccion_por_conyuge DECIMAL(18,2) = 1580.00;

14 DECLARE @fecha_pago VARCHAR(7); -- Formato MW/YYYY

15 DECLARE @mes_actual VARCHAR(2) = FORMAT(@fecha_actual, "MM');
16 DECLARE @anio_actual VARCHMAR(4) = TORMAT(@fecha_actual, 'yyyy');
17

18 -=- Obtener el mes y aho actuales

19 SET @fecha_pago = FORMAT(@fecha_actual, 'MM/yyyy');

20

21 -=- Limpiamos los registros de planilla anteriores para evitar duplicados
2\ = DELETE FROM planilla

23 | WHERE MONTH(CONVERT(DATE, fecha_creacion, 103)) = @mes_actual

24 AND YEAR(CONVERT(DATE, fecha_creacion, 103)) = @anlo_actual;
25

26 -- Insertamos los calculos en la tabla de planilla

27 = INSERT INTO planilla (

28 id_Persona,

29 salario_Total,

30 deduccion_CCSS,

31 deduccion_Prestano,

32 deduccion_permiso,

33 deduccion_Incapacidad,

34 deduccion_InpuestoRenta,

35 deduccion_Embargo,

36 deduccion_Pension,

37 salario_Pagar,

38 fecha_creacion,

39 fecha_Pago

<8 )

41 SELECT

42 p.id_Persona,

43 pu.salario_Bruto AS salario_Total,

44 (pu.salario_Bruto * ©.1034) AS deducclion_CCSS,

4s ISNULL(MAX(CASE

46 WHEN @fecha_actual BETWEEN pr.fecha_Inicio AND pr.fecha_Finalizacion
47 THEN pr.monto_Cuota

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 63
Calculo de planilla parte Il

SELECT
p.ld_Persona,
pu.salario Brute A5 salario_Total,
[pu.salario Bruto * @.1838) A% deduccion_CCSS,
TENULL(MAK({ CASE
WHEN §fecha_actual BETWEEM pr.fecha_Inicio AND pr.fecha_Finalizacion
THEN pr.moato_Cuota
ELSE &
END), @) AS deduccion Prastamo,
TENULL(pl.deduccion permiso, @) AS deduccion permiso,
TENULL{SUM{ CASE
WHEN i.tipe Incapacidad = 'Licencias de meternidad’ THEN i.monto_Apagar [ 2
WHEN i.tipe Incapacidad = 'Incapacidad comdn’ THEN
CASE
WHEN DATEDIFF(DAY, i.feche Inicie, i.fecha_Finalizacion) <= 4 THEN L.monto_Spagar
ELSE (i.monto_Apagar / DATEDIFF(DAY, i.fecha_Inicio, i.fecha_Finalizacion)) * 4
END
ELSE 8
END), @) A% deduccion_Incapacidad,
CASE
WHEN pu.salario Brulo <= 941888 THEN 8
WHEN pu.salario_Brute <= 1381888 THEN (pu.salario Bruto - S418aa) * @.18
WHEN pu.salario Brulo <= 2423888 THEN (13Eleed - w41@68) * @.18 + (pu.salarie Bruto - 1381868) * B.15
WHEN pu.salario_Bruto <= 4845888 THEN (13Eleed - S4l@ed) * .18 + (1423060 - 1381888) * 6.15 + (pu.salario_Brute - 242388@) * 8.28
ELZE (11E18@a - S41806) * 8.18 + (2423068 - 1381688) * 8.15 + (pu.salario Brute - 4B45086) * 8.25
END - CASE
WHEN p.estado_civil = "Casado” THEM gdeduccion_por_conyuge ELSE 8
END - (p.cantidad hijes * @deduccion por hijo) AS deduccion_InpuestoRenta,
B A% deduccion_Embarge,
B A% deduccion Pension,
(pu.salario Bruto
- (pu.salaric Bruto * @.1834)
- TSHULL{MAK{CASE
WHEN @ifecha_actual BETWEEN pr.fecha_Inicio AND pr.fecha_Finalizacion
THEN pr.moato_Cuota
ELSE 8
END), 8]
- IEMULL(pl.deduceion_peraiso, @)
- TSNULL{SUM{CASE
WHEN i.tipe Incapacidad = 'Licencias de meternidad’ THEN i.monto_Apagar [ 2

Fuente: elaboracion propia (2024).



Figura 64

cal

END;

culo de planilla parte Il
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- TSHULL(SUM{CASE

WHEN L.tipo Incapacidad = 'Licencias de maternidad’ THEN L.monto_Apagar [ 2

WHEN I.tipo Incapacidad = "Incapacidad comin® THEN
CASE

WHEN DATEDIFF(DAY, i.fecha Inicio, i.fecha_Finalizacien) <= 4 THEN 1.monto_tpagar
ELSE (i.mento_Apagar [ DATEDIFF(DAY, L.fecha_Infcio, i.fecha Finalizacion)) * 4

END
ELSE 8
END}, 8)
- CASE
WHEN pu.salario Bruto <= 941888 THEN @
WHEN pu.salario Bruto <= 1381888 THEN (pu.salario Bruto - S41868)
WHEN pu.salario Bruto <= 2423088 THEN (13E1ded - S4lded) = @.18 +
WHEN pu.salario Bruto <= 4845880 THEN (11El82@ - S4leea) * &.1@ +
ELSE (13E18@@ - S418@0) * 2.18 + (2423880 - 1381882) * B.15 + (pu.
END - CASE
WHEN p.estado civil = 'Casado” THEM @deduccion_por conyuge ELSE @
END - [p.cantidad hijos * d@deduicion por hijo)) AS salario Pager,
CONVERT(VARCMAR, @fecha actual, 183) AS fecha_creacion,
@fecha_pago AS fecha Pago

FROM

pEFSONG p
INNER JOIN

puesto pu OM p.id_Puesto = pu.id_Puesto
LEFT JOIN

prestamos pr O p. Lo Persona = pr.Ld Persona
LEFT JOIN

planilla pl ON p.ld Persona = pl.id Persona
LEFT JOIN

incepacidad 1 ON p.id_Persona = 1.1d_Persona
LEFT JOIN

embargos e ON p.id_Persona = e.id_Persona
WHERE p.activo = 1
GROUP BY

p.id_Persona,

pu.salario Bruto,

pl.deduccion_peraiso,

poestado eivil,

p. centidad_hijos; |

Fuente: elaboracion propia (2024).

*g.18
(pu.salarie Bruto - 1381860) * 8,15

(2423808 - 1331888) * 8.1% + (pu.salario Bruto - 2421884) * @.28

salario Bruto - 4B4%884) * 8.25
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Figura 65
Calculo de aguinaldo parte |

[ZALTER PROCEDURE [dbo). [Obtenerfagosiensuales |
AL
[=BEGIN
DECLARE @anio_actual INT = VEAR(GETDATE());
DECLARE @anio_snterior INT = ganic_actual - 1;

= WITH PagesParMes 45 (
SELECT
id_Persona,
YEAR(COMJERT(DATE, CONCAT{'81/", fecha_Page), 183)) AS Anio,
MONTH{ COMVERT(DATE, CONCAT('@1/", fecha_Page), 183)) AS Mes,
SUM{salarie Total) AS TotalMes
FROM planille
WHERE VEAR(CONVERT(DATE, CONCAT("B1/', fecha_Page), 183)) TN (Banio_anterlor, genio_actual)
GROUP BY id_Persona, VEAR(CONVERT(DATE, CONCAT{'81/’, fecha Page), 163)), MONTH(CONVERT(DATE, CONCAT('81/', feche_Paga), 183))
b
MensualesPorPersona AS {
SELECT
p.id_Persona,
COALESCE (pad2. Totalbes, 8) A5 Diclembre Anterior,
COALESCE (pad. TotalMes, ) A5 Enero,
CDALESCE (pn2. TotalMes, ) AS Febrers,
CDALESCE (pnd. TotalMes, ) A5 Marzo,
COALESCE (pad. TotalMes, ) 45 Abril,
COALESCE (paS. TotalMes, B) A5 Meyo,
CDALESCE (p6. TotalMes, 8) A5 Junie,
COALESCE (pa7. TotalMes, @) 45 Julis,
CDALESCE (pnd. TotalMes, B) A5 Agoste,
COALESCE (pnd. TotalMes, 8) 45 Septiembre,
COALESCE (pld. TotalMes, 8) 45 Octubre,
COALESCE (pall. Totalbes, 8) A5 Noviembre
FROM planille p
LEFT J0TN PagosPorMes pil2 ON p.id_Persona = pul2.id Persona MND pnl2. Ande = Genio_anterior AND pi2 Mes = 12
LEFT J0TN PagosPorMes pid ON p.id_Persona = prl.id Persona AND prd.Ando = ganio_actual AND pel Mes = 1
LEFT T0IN PagosPorMes pn2 ON p.id Persona = pnd.id Persona AND pnl.Anio = fanio_actual AND pnd. Mes = 2
LEFT J0TN PagosPorMes pid ON p.id_Persona = pnd.id Persona AND pid.Anlo = ganio_actual AMD pad. Mes = 3
LEFT J0TN PagosPorMes pid ON p.id_Persona = pod.id Persona AND pid.Ando = ganio_actual MND ped Mes = 4
LEFT J0TN PagosPorMes piS ON p.id_Persona = pet.id Persons AND pnS.Ando = ganio_actual MMD peS Mes = §
LEFT J0TN PagosPorMes puG ON p.id_Persona = poé.id Persona AND pné.Anio = @anio_actual AMD ped Mes = 6
LEFT J0TN PagosPorMes pu? ON p.id_Persona = p7.id Persona AND pn7.Anio = ganio_actual AND pa7 Mes = 7

R OATE Pie e oPie oM e B A EIE R - e e e ¥ e e eda® BEERL o M. -

Fuente: elaboracién propia (2024).
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Figura 66
Calculo de aguinaldo parte Il

EFT J0IN PagosPores pa ON p.id Persona = pmb.id Persona &HD pub.Anio = ganio_actual AND pab.Mes = 6
EFT J0IN PagosPores pa? ON p.id Persona = pmi.id_Persona SHD pu?.Anio = fanio_actual AND pa? Mes = 7
EFT J0IN PagosPordes pod ON p.id_Persena = pmé. 1d_Persona AHD pud.Anio = ganio_actual AND paB.Mes = B
EFT J0IN PagosPordes pad ON p.id Persona = pmd.id Persona SHD pnd.Anio = jganio_actual AND pad.Mes = 9
EFT J0IN PagosPores pal@ ON p.1d_Persona = puld.id_Persona SMD pnlf.dnio = fanio_actusl AND pmid.Mes = 18
EFT J0IN PagosPordes pall ON p.id_Persona = pull.id_Persona S0 pall.Anie = anio_actual AND pmil.Mes = 11

SELECT
mp. Ld_Persong,
per . nofbre

per . apel Lido,

Diclembre_Anterior

Enigrg,

Febrera

Har 2o,

Abril,

Hayo,

Junla,

Julls,

Agosto,

Septienbre

Octubre

Now Lembire

Diclenbre Anterior + Enero + Febrero + Marzo + Abril + Mayo + Junio + Julio + Agosto + Septiembre + Octubre + Wovienbre) AS Totalfnio
FROM MensualesPorPersona m
J0IN persana per O mp. 1d_Persona = per. id_Persong
GAOUP BY mp.id Persona, per.nombre, per.apellido, Diclembre Anterlor, Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Junls, Jullo, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviesbre

D

Fuente: elaboracion propia (2024).

Pruebas

En este apartado se realizan las pruebas correspondientes para demostrar el funcionamiento
correcto del prototipo propuesto a la Aseguradora Sagicor Costa Rica, con el objetivo de verificar
los calculos y datos que se muestran al usuario final en cada uno de los mddulos. Para cada caso

de prueba, se describen las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo las pruebas.
Prueba de inicio de sesion

Se realiza una prueba de inicio de sesion mediante una consulta a la base de datos que de-
volvera una lista de los usuarios registrados. Posteriormente, a través de una consulta LinQ, se
filtrard la lista utilizando un WHERE que contiene dos restricciones que deben ser iguales a lo

ingresado por la persona usuaria. Sino se encuentra un resultado, el sistema devolvera una alerta
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de error. Ademas, se dispondra de una opcién para que la persona usuaria pueda recuperar su

contrasefia en caso de que no la recuerde, por lo que debe ingresar el correo empresarial propor-
cionado por la empresa.

Tabla 28
Caso de pruebas 01. Login

Id de caso de prueba 01

Sistema Prototipo funcional parala gestién del recurso humano enlaempresa Aseguradora Sa-

gicor Costa Rica.

Prioridad Alta
Descripcién Se encarga de la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.
Modulo Login
Probado por: Alexander Zufiiga Angulo | Fecha de prueba: 3/11/2024
Actividad de prueba
N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Iniciar sesién con un Mostrar un men- El resultado fue el esperado.
usuario incorrecto. saje al usuario indi-
cando que no
puede iniciar se-
sion.
2 Iniciar sesién con un Mostrar un men- El resultado fue el esperado.
usuario correcto, pero la | saje al usuario indi-
contrasefia incorrecta. cando que no
puede iniciar se-
sion.
3 Ingresar las credenciales | Al ingresar las cre- El resultado fue el esperado.
correctas tanto como denciales correc-
usuario y contrasefia. | tas, se debe rediri-
gir la persona
usuaria a la pagina
de Home.
4 Validacion de roles. Segun el rol que El resultado fue el esperado.
tenga la persona
usuaria se desple-
gara un menu de
opciones.
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Restablecer contrasenia.

El usuario debe in-
gresaral linkdonde
se indica que se
puede restablecer
la contrasefia en
dado caso que la
personausuaria no
la recuerde

El resultado fue el esperado.

Restablecer contrasefia.

El usuario ingresa
el correo electro-
nico empresarial
donde se le agre-
garan las creden-
ciales nuevas.

El resultado fue el esperado.

Cierra sesioén

Si la persona usua-

ria cierra sesion, se

redirecciona al lo-
gin principal.

El resultado fue el esperado.

Conjunto de datos de pruebas

Columna

Conjunto de datos

Tipo de dato

Usuario

Admin

Varchar(50)

Contrasefa

Bandera#96

Varchar(500)

Resultado del caso de prueba.

Correcto.

Fuente: elaboracion propia (2024).

Prueba solicitud de vacaciones

Para esta prueba se verifica que el modulo de vacaciones cargue la interfaz de usuario co-

rrectamente, donde se debe mostrar la cantidad de dias de vacaciones que tiene la persona usuaria,

asi como el total de dias que se utilizan. En la pantalla se muestra un calendario en el que la persona

usuaria debe elegir los dias, sin embargo, existen ciertas restricciones que le impiden al usuario

marcar dias pasados, fines de semanay dias feriados.

Tabla 29

Caso de pruebas 02. Solicitud de vacaciones

Id de caso de prueba

02

Sistema

Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en la empresa Aseguradora Sa-

gicor Costa Rica.
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Prioridad Alta
Descripcion En este modulo la persona usuaria puede gestionar la solicitud de sus vacaciones.
Modulo Solicitud de vacaciones.

Probado por:

Alexander Zafiga Angulo

Fecha de prueba:

3/11/2024

Actividad de prueba

N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Al iniciar sesion e ingresar | Mostrar el médulo El resultado fue el esperado.
al médulo de gestionar de gestionar vaca-
vacaciones, la persona ciones, cargar lain-
usuaria puede ver la can- | formacién de vaca-
tidad de dias que tiene ciones del usuario.
disponibles y el total de
dias solicitados.
2 El usuario en el calenda- | Bloquear los dias El resultado fue el esperado.
rio no puede usar dias pa-| que la persona
sados, fines de semana o| usuaria no puede
dias feriados. marcar.
3 Seleccionar los dias de | Permitir que la per- El resultado fue el esperado.
vacaciones que la per- [ sona usuaria envie
sona usuaria necesite. Si | su solicitud de va-
es mediodia seleccionar | caciones para que
el horario correspon- puedan seraproba-
diente. Enviar la solicitud | das, para eso se
para su aprobacion. debe mostrar una
alerta donde mar-
qgue que el proceso
fue exitoso.
4 Solicitar méas dias de los | Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
saldos actuales de vaca- | indicando al usua-
ciones. rio que no cuenta
con los dias sufi-
cientes.
Conjunto de datos de pruebas
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefia Bandera#96 Varchar(500)
Resultado del caso de prueba. Correcto.
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Prueba solicitud de permiso

Para este caso, se verifica que la interfaz grafica cargue correctamente. Al usuario se le debe
mostrar un formulario en el que debe llenar las fechas y horas solicitadas para realizar su permiso.
El formulario cuenta con diferentes validaciones que la persona usuaria debe respetar al hacer la

solicitud; de lo contrario, recibird una alerta en pantalla que le indicard que debe corregir el for-

mulario.
Tabla 30
Caso de pruebas 03. Solicitud de permisos
Id de caso de prueba 03
Sistema Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en laempresa Aseguradora Sa-

gicor Costa Rica.

Prioridad Alta
Descripcion Se encarga de la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.
Médulo Solicitud de permiso

Probado por: Alexander Zafiga Angulo [ Fecha de prueba: 3/11/2024

Actividad de prueba

N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Ingresar al médulo de | Se debe mostrar la El resultado fue el esperado.
gestién de permisos. interfaz grafica del
modulo.
2 Llenar el formulario con | Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
fechas que sean anterio- de error.
res a la actual, fines de
semanay con horario
fuera de oficina.
3 Llenar el formulario con | Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
fecha anterior, pero con de error.
horario de oficina correcto
4 Llenarelformulario con el| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.

horario de oficina

de error.
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correcto, pero la fecha de
dias pasados

5 Llenarel formulario con la| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
fechay hora correctas. exitosa.
6 Verificar que la seleccion | Realizar los célcu- El resultado fue el esperado.
con goce de salario o sin | los. Si es un usua-
goce de salario sea la co- | rio sin goce de sa-
rrecta. lario, se debe cal-
cular los dias u ho-
ras para el rebajo
en la planilla.
7 El resultado fue el esperado.
Conjunto de datos de pruebas
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefa Bandera#96 Varchar(500)
Fecha de inicio 28/10/2024 T 17:00 Varchar(50)
Fecha de finalizacion 02/11/2024 T 17:05 Varchar(50)
Fecha de inicio 04/11/2024 T 8:00 Varchar(50)
Fecha de finalizacion 04/11/2024 T 12:00 Varchar(50)
Resultado del caso de prueba. Correcto.

Fuente: elaboracion propia (2024).

Prueba solicitud de incapacidad

Para este caso, se verifica que la interfaz grafica cargue correctamente. Al usuario se le debe

mostrar un formulario en el que debe llenar las fechas y horas solicitadas para realizar su permiso.

El formulario cuenta con diferentes validaciones que la persona usuaria debe respetar al hacer la

solicitud; de lo contrario, recibird una alerta en pantalla que le indicard que debe corregir el for-

mulario.
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Casos de pruebas 04. Solicitud de incapacidad
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Id de caso de prueba

04

Sistema

Prototipo funcional parala gestién del recurso humano enlaempresa Aseguradora Sa-
gicor Costa Rica.

Prioridad

Alta

Descripcién

Se encarga de la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.

Moédulo

Solicitud de incapacidad

3/11/2024

Probado por:

Alexander Zufiiga Angulo

Fecha de prueba:

Actividad de prueba

Resultado actual

Descripcion del paso

Resultado espe-

rado

Ingresar al modulo de
gestién de incapacidad.

Se debe mostrar la
interfaz grafica del

maodulo.

El resultado fue el esperado.

El resultado fue el esperado.

Llenar el formulario con
fechas que sean anterio-
res a la actual, fines de

semana y con horario
fuera de oficina.

Mostrar una alerta

de error.

Llenar el formulario con

fecha anterior, pero con
horario de oficina correcto

Mostrar una alerta

de error.

El

El resultado fue el esperado.

resultado fue el esperado.

Llenarel formulario con el

horario de oficina co-
rrecto, pero la fecha de
dias pasados

Mostrar una alerta

de error.

| resultado fue el esperado.

Llenar el formulario con la
fechay hora correctas.

Mostrar una alerta

E
exitosa.

El resultado fue el esperado.

Verificar que el docu-
mento que se solicita en
la parte de documento
solo pueda ser tipo PDF.
En este caso se agrega

un jpg

Mostrar una alerte

de error.

Verificar que el docu-
mento que se solicita en

Mostrar una alerta
exitosa.

El resultado fue el esperado.




147

la parte de documento
solo pueda ser tipo PDF
Conjunto de datos de pruebas

Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefia Bandera#96 Varchar(500)
Fecha de inicio 28/10/2024 T 17:00 Varchar(50)
Fecha de finalizacion 02/11/2024 T 17:05 Varchar(50)
Fecha de inicio 04/11/2024 T 8:00 Varchar(50)

Documento D123.jgp Document
Fecha de finalizacion 04/11/2024 T 12:00 Varchar(50)

Resultado del caso de prueba. Correcto.

Fuente: elaboracién propia (2024).

Prueba liquidacion

Se valida el célculo de liquidacion para un empleado, en el cual es necesario ingresar la

cedula del usuario por liquidar, la fecha de liquidacion, el tipo de liquidacion y seleccionar si se

paga el preaviso. Si no se ingresa la fechade liquidacion, el sistema informa que es necesaria para

realizar el calculo. Una vez ingresados los datos, se confirma la liquidacion.

Tabla 32

Caso de pruebas 05. Calculo de liquidacion

Id de caso de prueba

05

Sistema Prototipo funcional parala gestién del recurso humano enlaempresa Aseguradora Sa-
gicor Costa Rica.
Prioridad Alta
Descripcién Se encarga de la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.
Médulo Solicitud de liquidacién
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Probado por:

Alexander Zufiga Angulo

Fecha de prueba:

3/11/2024

Actividad de prueba

N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Ingresar al médulo de | Se debe mostrar la El resultado fue el esperado.
gestion de liquidacion. | interfaz grafica del
madulo.
2 Célculo de liquidacion sin| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
un numero de cédula de error.
3 Célculo de liquidacion sin| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
fecha de salida. de error.
4 Célculo de liquidacion sin| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
tipo de liquidacion de error.
5 Célculo de liquidacion sin| Mostrar una alerta El resultado fue el esperado.
seleccién de preaviso de error.
6 Calcularlaliquidacién con | Se llenan los labels El resultado fue el esperado.
los datos solicitados. con la informacion
Conjunto de datos de pruebas
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefia Bandera#96 Varchar(500)
Fecha de finalizacion 04/11/2024 T 12:00 Varchar(50)
Resultado del caso de prueba. Correcto.

Fuente: elaboracion propia (2024).

Prueba calculo planilla

Para el calculo de la planilla se toman en cuenta todos los permisos sin goce de salario,

incapacidades, préstamos, rebajos de la CCSS, impuesto sobre la renta, embargos y pensiones, los

cuales generaran automaticamente todos estos rebajos, con el fin de dar el monto final que recibira

cada empleado al final del mes, debidoa que la planilla es mensual. Cuando se realiza este calculo,
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se llevan a cabo varios subprocesos, como aumentar un dia en las vacaciones del usuario. Ademas,

se cuenta con un boton para descargar la planilla en una hoja de Microsoft Excel.

Tabla 33
Caso de pruebas 06. Calculo de planilla

Id de caso de prueba 06

Sistema Prototipo funcional para la gestién del recurso humano en laempresa Aseguradora Sa-

gicor Costa Rica.

Prioridad Alta
Descripcion Se encarga de la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.
Médulo Célculo de planilla
Probado por: Alexander Zaiiga Angulo [ Fecha de prueba: 3/11/2024
Actividad de prueba
N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Ingresar al modulo de | Se debe mostrar la El resultado fue el esperado.
calculo de planilla interfaz grafica del
maodulo.
2 Validacion al usuario por [ Se muestra una El resultado fue el esperado.
si estad seguro de realizar | alerta para confir-
el célculo. mar si la persona
usuaria desea con-
tinuar con el
calculo.
3 Visualizacion de resulta- | Se despliegan to- El resultado fue el esperado.
dos. dos los calculos de
los empleados que
se encuentran acti-
VOS.
4 Descargar el documento | Se descarga un do- El resultado fue el esperado.
en Microsoft Excel. cumento de Micro-
soft Excel con toda
la informacién de la
planilla.
6 El resultado fue el esperado.

Conjunto de datos de pruebas




150

Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefa Bandera#96 Varchar(500)
Fecha de finalizacion 04/11/2024 T 12:00 Varchar(50)

Resultado del caso de prueba.

Correcto.

Fuente: elaboracion propia (2024).

Prueba calculo de aguinaldo

En este modulo se valida el calculo del aguinaldo. Se debe presionar un boton para confirmar

el proceso para todos los empleados que se encuentran en la base de datos de forma activa. Una

vez realizada la accion, se desplegara una tabla con la informacion de los sueldos necesaria para

el célculo, la cual tiene un botén que permite realizar la descarga en un documento de Microsoft

Excel.

Tabla 34

Caso de prueba 07. Calculo de planilla

Id de caso de prueba

07

Sistema Prototipo funcional para la gestion del recurso humano en laempresa Aseguradora Sa-
gicor Costa Rica.
Prioridad Alta
Descripcion Se encargade la autentificacion de los usuarios en la empresa segun el rol asignado.
Médulo Célculo de planilla

Probado por:

Alexander Zufiga Angulo

Fecha de prueba:

3/11/2024

Actividad de prueba

N Descripcion del paso Resultado espe- Resultado actual
rado
1 Ingresar al médulo de | Se debe mostrar la El resultado fue el esperado.

calculo de aguinaldo.

interfaz grafica del
modulo.
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2 Validacion al usuario por | Se muestra una El resultado fue el esperado.
si esta seguro de realizar | alerta para confir-
el célculo. mar si la persona
usuaria desea con-
tinuar con el
calculo.
3 Visualizacion de resulta- | Se despliegan to- El resultado fue el esperado.
dos. dos los calculos de
los empleados que
se encuentran acti-
VOs.
4 Descargar el documento | Se descarga un do- El resultado fue el esperado.
en Microsoft Excel. cumento de Micro-
soft Excel con toda
la informacién del
aguinaldo.
6 El resultado fue el esperado.
Conjunto de datos de pruebas
Columna Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Admin Varchar(50)
Contrasefa Bandera#96 Varchar(500)
Fecha de finalizacion 04/11/2024 T 12:00 Varchar(50)
Resultado del caso de prueba. Correcto.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En conclusion, para este estudio se desarrollo un prototipo funcional para la gestion del re-
curso humano en Sagicor Costa Rica, tomando en cuenta las falencias que presentaba el departa-
mento. A lo largo de este tiempo, se ha logrado demostrar que esta es una solucion efectiva para

optimizar los procesos en el area. De esta manera, se cumplieron los objetivos establecidos.

Analizar

Se realiz6 un analisis detallado con el departamento de recursos humanos, lo que permitié
identificar los problemas mas relevantes. Este analisis sirvi6 como base para definir los requeri-
mientos funcionales y técnicos del prototipo. Para responder a las necesidades reales que tiene el
area de recursos humanos y a los empleados en general, la automatizacion de procesos ayudara a
enfocarse en otras tareas.

Disefio

El disefio fue programado con una interfaz amigable para el usuario y de facil navegacion,
dando un disefio intuitivo y organizado que facilita la gestion de permisos, incapacidades, vaca-
ciones, control de personal, entre otros. Esto mejora la eficiencia con que se hacen las tareas, ade-
mas, se ingresaran elementos visuales, funcionales modernos que dan una experiecia mas dinamica
y agradable.

Implementar

Con este objetivo se definieron los requisitos funcionales y técnicos para la implementacién
del sistema la cual incluye la integracion de Amazon AWS. Esto asegura la escalabilidad vy el
rendimiento del prototipo, asegurando las necesidades operativas de la empresa, también ayuda a

mantener el programa para futuros proyectos.
Ejecutar

Se realizaron pruebas a los diferentes modulos para garantizar el funcionamiento perfecto,
estas pruebas permitieron verificar que el sistema cumple con los requisitos establecidos y que

puede ser utilizado de manera efectiva para el usuario final. Durante este proceso se verificd que



153

el sistema cumpla con los requerimientos de la fase de disefio, asegurando que las funcionalidades
sean precisas, sin interrupciones y validando todos los datos ingresados.

Este prototipo responde a las necesidades operativas, lo que promueve la automatizacién y la
eficiencia. Ademas, cuenta con una base que puede contribuir a futuras expansiones de la empresa,
lo que puede ayudar a mejorar el sistema. Contribuye a una base sélida y escalable que permite a
la empresa adaptarse a las nuevas tecnologias que facilitan los futuros requerimientos o serviendo

como ejemplo para nuevos proyectos.

Recomendaciones

Como recomendacion, es necesario que al software se le dé un mantenimiento cada tres me-
ses para que este tenga un ciclo de vida adecuado, que se mantengan actualizados todos los modu-
los por posibles cambios en las leyes costarricenses y que en el futuro se le puedan afiadir mas
funcionalidades, como la evaluacion del personal y los beneficios de los empleados. La fecha de
inicio sera al terminar la implementacion, con una duracion de dos semanas por mantenimiento, el
responsable de realizar este mantemineto sera el Departamento de Tecnologia de la Informacion
de Asegurado Sagicor Costa Rica.

Ademas, es importante ofrecer capacitaciones a los colaboradores para que conozcan el uso
adecuado del software y puedan utilizar esta herramienta con mayor facilidad. La fecha de inicio
serd dos semanas antes de la implementacion del sistema, los responsables de realizar esta tarea
son el Departamento de Recursos Humanos y el Departamento de Tecnologia de la Informacién
esto es importante para que los usuarios se sientan confiados y el software no tenga una mala
aceptacion.

Por ultimo, es fundamental considerar un plan o normativa para la seguridad de los datos,
con el fin de proteger la informacién sensible de los empleados. La fecha de inicio serd después
de la implementacion, con una duracién permanente, con auditorias trimestrales, los responsables
seran el Departamento de Tecnologias de la Informacion y el Departamentento de Auditoria In-
terna, para la implementacion de normativas que garanticen la seguridad de la informacion sensible

de la empresa.
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APENDICE

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Organizacion: Aseguradora Sagicor Costa Rica.
Nombre del entrevistado:
Cargo:
Preguntas:

¢Cuéles funciones desempefian en el Area de Recursos Humanos?

¢Como se lleva a cabo la forma en la que se gestiona la informacion dentro del Area de

Recursos Humanos a su cargo?

¢Existe algin programa que se utilice actualmente para la gestion de tareas en recursos

humanos?

¢Quiénes son los encargados de realizar la planilla y qué sistema utilizan?
¢Cdémo se manejan las solicitudes de vacaciones y permisos de los empleados?
¢Como se tramitan las incapacidades?

¢Como es el proceso de célculo de la liquidacion de un empleado?

¢Como es el proceso de calculo de aguinaldo de un empleado?
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DE LAS AMERICAS
ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA
TRABAJO FINAL DE GRADUACION
CUESTIONARIO

En el marco de una investigacion sobre la implementacion de un prototipo funcional para el

Departamento de Recursos Humanos, le invitamos a completar este cuestionario. Su participacion
es importante para comprender como el tema en estudio influye en la actividad de la organizacion.

Este cuestionario es confidencial. Sus respuestas solo se utilizan con fines de investigacion
Y no se compartiran con ninguna otra persona o institucion. Completar el cuestionario toma apro-

ximadamente 10 minutos.

1. ¢Con qué frecuencia se debe interactuar con el Departamento de Recursos Humanos para

gestionar temas que se relacionan con permisos, incapacidades y vacaciones?
1. Nunca.
2. Casi nunca
3. A veces
4. Ocasionalmente.
5. Siempre

2. ¢Cree que el tiempo de respuesta en los procesos de gestion de permisos, incapacidadesy

vacaciones es eficiente?
1. Muy mal.
2. Mal
3. Neutral
4. Bien

5. Muy bien



3.

1.

2.

4.

tados?

1.

2.

5.
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¢Ha tenido inconvenientes con el pago de su salario?
Si
No

¢Se debe implementar una mejor comunicacion cuando se aprueban los permisos solici-

Si
No

¢En la actualidad, la empresa cuenta con un sistema en el que el empleado pueda realizar

gestiones de permisos, incapacidades y vacaciones?

1.

2.

7.

Si

No

. ¢(Ha tenido inconvenientes con el pago de su aguinaldo?
. Muy mal.

. Mal

. Neutral

. Bien

. Muy bien

¢Cree que Sagicor necesita un software que mejore la formaen la que los usuarios manejan

las solicitudes y la informacion de los empleados?

1.

2.

8.

1.

Si
No
¢Considera que la informacién sobre sus vacaciones es exacta?

Muy mal.
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2. Mal

3. Neutral

4. Bien

5. Muy bien

9. ¢Cual es el tiempo de respuesta al solicitar una incapacidad?
1. Muy mal.

2. Mal

3. Neutral

4. Bien

5. Muy bien

10. ¢Se encuentra usted satisfecho con la gestion de su planilla y el pago de salarios?
1. Muy mal.

2. Mal

3. Neutral

4. Bien

5. Muy bien
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