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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion, denominado Prototipo Funcional para la Gestidn de
Recursos Humanos en la Empresa Masterlitho, tiene como objetivo desarrollar un sistema
funcional que optimice la gestién de los recursos humanos en la empresa, abordando areas claves
como la gestién de vacaciones, permisos, horas extras, liquidaciones y bonificaciones. EI marco
tedrico del estudio se centra en las herramientas de desarrollo y programacion aplicadas en el
disefio y operacion del sistema, con el fin de identificar las tecnologias mas adecuadas y las
mejores practicas para su implementacion.

El enfoque metodoldgico seleccionado es mixto, ya que combina datos cuantitativos y
cualitativos. Los aspectos cuantitativos permiten realizar célculos precisos para la reduccion de
dias y generacion de pagos, mientras que la dimension cualitativa facilita la evaluacion de la
usabilidad del sistema y el analisis de las opiniones de los usuarios. Para recolectar la
informacion se llevaron a cabo entrevistas al Departamento de Recursos Humanos, supervisores y
empleados de némina, quienes participaron activamente brindando detalles sobre sus necesidades
y desafios actuales en la gestion de recursos humanos.

Se espera que el prototipo propuesto contribuya significativamente a una gestion mas
eficiente, reduciendo los tiempos administrativos y mejorando la precision de los calculos de
utilidades. Se recomienda una implementacion progresiva del sistema, comenzando por las
funcionalidades prioritarias y realizando capacitaciones integrales a los usuarios, con el fin de

maximizar la adaptacion y recoger retroalimentacion que permita futuras mejoras.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Masterlitho es una empresa de impresion con certificacion de calidad que opera en varias
industrias, incluyendo la médica, farmacéutica, alimenticia, promocional y especializada. La
empresa ha mantenido un crecimiento sostenido gracias a la actualizacion constante de su
tecnologia, lo cual ha beneficiado a su clientela diversa, a la vez que le ha permitido convertirse
en una de las empresas méas avanzadas tecnoldégicamente en América Central.

De acuerdo con los estudios realizados en Masterlitho, se han identificado errores en el
registro de horas extras debido al uso de apuntes manuales. Esto resulta en que los trabajadores
registren menos horas de las efectivamente trabajadas. Asimismo, la gestion manual de los
calculos de vacaciones genera errores en la cantidad de dias asignados a cada empleado, lo cual
provoca que algunos disfruten mas vacaciones de las que les corresponden, mientras otros,
menos.

La gestion de los permisos otorgados es deficiente debido a la falta de un sistema para
administrarlos, esto dificulta a los administradores el seguimiento de las solicitudes. Ademas, los
registros de incapacidades son incorrectos porque se realizan de forma manual, lo que a menudo
provoca errores en la entrada de datos. También existen fallos en la validacion de la asistencia de
los empleados; aunque marcan su entrada, no hay un sistema que confirme si permanecen en la
empresa o si se ausentan a otro lugar.

Los célculos de liquidaciones y aguinaldos frecuentemente son erréneos, debido a que se
realizan manualmente o en hojas de Excel. Esto provoca molestias entre los empleados por pagos
incorrectos Yy, en ocasiones, retrasos. Asimismo, los pagos de planilla se gestionan manualmente,
lo que genera errores en los montos. Por otra parte, la informacion se recopila manualmente, lo

que conlleva fallos en los datos y resulta en calculos basados en informacidn incorrecta.
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Objetivos

Objetivo General.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos en la empresa
Masterlitho.

Objetivos Especificos.

Analizar las diferentes etapas de la situacion problematica y los requerimientos
funcionales necesarios para el sistema.

Disefar un sistema con una metodologia de desarrollo de sistemas orientados a la web.

Programar un sistema de calidad que cumpla con todas las especificaciones requeridas por
la empresa.

Probar la funcionalidad y efectividad del sistema.

Justificacion

Viabilidad Técnica

El sistema se puede elaborar a través de las tecnologias para programar el prototipo
funcional; estas se consideran adecuadas y confiables para la orientacion web, ademas de ofrecer
estabilidad a largo plazo. A continuacion, se presenta un desglose de ellas:

Backend con C# es conocido por la flexibilidad, potencia y la rapidez del lenguaje,
asimismo por la escalabilidad para los programas.

Framework con ASP.NET Core es muy importante, ya que ofrece una interfaz de usuario
y es unificado para crear APl web.

Frontend con HTML y CSS son de los lenguajes mas importantes usados para ordenar
instrucciones de la apariencia de un sitio y presentar los contenidos atractivos.

Base de Datos con sql server es una base de datos que cuenta con una seguridad de alto

nivel, también cuenta con escalabilidad dindmica, una alta disponibilidad y resiliencia.
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Los ordenadores cuentan con memoria RAM y almacenamiento requeridos, lo cual
garantiza que el sistema funcionara eficientemente.

Las caracteristicas mencionadas del software y hardware mencionadas anteriormente
hacen que el sistema tenga estabilidad y soporte a largo plazo, de ser necesario. Ademas, cuentan
con un disefio compatible y escalable, lo cual brinda soluciones al Departamento de Recursos

Humanos.

Viabilidad Operativa

La interfaz del sistema es facil de usar, esto permite a empleados y administradores
comprender el funcionamiento del software con solo consultar el manual de usuario, dado que su
interpretacion es basica. Esta implementacion no afectara la estructura del personal existente; mas
bien, beneficiara a la empresa al automatizar y mejorar la organizacion de las operaciones, lo cual

reduce, asi, posibles errores.

Viabilidad Econémica

La viabilidad econdémica es decisiva para evaluar si un proyecto es potencial y esencial
para la construccion y rentable para la empresa, se identifica si se dispone de recursos
tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el proyecto, entonces implica evaluar costos y
rentabilidad del proyecto. En la tabla 1 se muestran los costos de cada software requerido para la

elaboracion del sistema.

Tabla 1

Costos de software para el proyecto.

Software Costo Unitario (7) Cantidad Costo Total (7)

SQL Server 0¢ 1 oz
Management Studio
Visual studio 2022 o 1 o¢
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Software Costo Unitario () Cantidad Costo Total (7)
NET SDK o 1 o
Gran Total o

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En la tabla se observa que los costos estan en 0¢ porque ya se cuenta con las herramientas.

En la Tabla 2 se presentan los costos de los equipos necesarios para implementar el
programa en la empresa. Ademas de especificar los precios, en la tabla se detalla la cantidad de
equipos necesarios para cubrir las necesidades operativas.

Tabla 2

Costos de hardware para la empresa.

Hardware Costo Unitario (€) Cantidad Costo Total (7)
HP Envy 13 o¢ 3 o¢
Gran Total o¢

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
Nota. En la tabla se observa que los costos estdn en O porque la empresa ya cuenta con las

computadoras.

En la Tabla 3 se detallan los costos asociados a cada modulo que forma parte del
proyecto, incluyendo la duracién estimada en dias, el pago diario asignado y el correspondiente
calculo del pago final. Esta informacion permite realizar un analisis preciso de los recursos
requeridos para cada etapa del proyecto.

Tabla 3

Costos de los modulos del proyecto.

Médulos Dias Pago por Dia (¢) Pago Final ()
Gestionar horas extras 4 16 000,00 64 000,00
Gestionar vacaciones 4 16 000,00 64 000,00
Gestionar permisos 4 16 000,00 64 000,00
Gestionar liquidacion 4 16 000,00 64 000,00
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Madulos Dias Pago por Dia (€) Pago Final (?)
Gestionar incapacidades 4 16 000,00 64 000,00
Gestionar aguinaldo 4 16 000,00 64 000,00
Gestionar  pagos de 4 16 000,00 64 000,00
planilla
Control de marcas 4 16 000,00 64 000,00
Mantenimientos 4 16 000,00 64 000,00
Reportes 4 16 000,00 64 000,00
Consultas 4 16 000,00 64 000,00
Seguridad 4 16 000,00 64 000,00
Pruebas 2 16 000,00 32 000,00
Total 4 16 000,00 800 000,00

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Viabilidad Legal

Limitaciones del proyecto. Al utilizar los datos de los empleados, es fundamental obtener su

consentimiento para acceder a su informacion personal. Ademas, es importante cumplir con los

estandares de seguridad establecidos por la ISO 27001 para proteger los datos de cada

colaborador. De acuerdo con la Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento

de sus datos personales en el articulo 5 dice:

Quien recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso de la persona

titular de los datos o de su representante. Este consentimiento debera constar por escrito,

ya sea en un documento fisico o electronico, el cual podréd ser revocado de la misma

forma, sin efecto retroactivo.

Modelo actual de funcionamiento de la organizacion. Actualmente, el funcionamiento

de la empresa es ineficiente, y el uso de Excel para el manejo de datos importantes genera

vulnerabilidades significativas en la seguridad de la informacién.
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Proyecciones

Este prototipo funcional se desarrolla con el objetivo de proporcionar a los empleados un
sistema accesible para gestionar solicitudes de permisos. Facilita al Departamento de Recursos
Humanos el manejo de permisos, el seguimiento de los dias disponibles para cada empleado y la
administracion de los pagos de planilla, asegurando que todos estos procesos se realicen de
manera transparente y sin fallos. Con este software, se evitan malentendidos, y se ofrece una

solucidn facil de usar tanto para los empleados como para los supervisores.

Alcance Funcional

Gestionar Horas Extras. En el mddulo gestionar horas extras, se va a obtener la
informacion de un reloj marcador, para conocer los datos de entrada y salida de cada empleado.
El sistema se encarga de realizar los calculos automéaticamente comparando la duracién del turno
de trabajo con las horas estandar establecidas por la empresa. Si el tiempo trabajado supera estas
horas estandar, se considera como horas extras. EI empleado debera enviar la solicitud, via
sistema a su jefatura inmediata. Si esta la aprueba, se le notificara RR. HH. via sistema que su
solicitud fue aceptada.

Gestionar Vacaciones. En el mddulo gestionar vacaciones, se encargara de calcular la
cantidad de vacaciones y su actualizacion, en caso de que el empleado realice una solicitud. El
empleado debera enviar la solicitud, via sistema a su jefatura inmediata. Si esta la aprueba, se le
notificara a RR. HH. via sistema que su solicitud fue aceptada. En caso de ser denegada, se le
notifica via sistema al empleado.

Gestionar Permisos. En el modulo gestionar permisos, permitira a los empleados enviar
solicitudes de permisos. EI empleado debera enviar la solicitud, via sistema a su jefatura
inmediata. Si esta la aprueba, se le notificara a RR. HH. via sistema que su solicitud fue aceptada.
En caso contrario, se le notifica via sistema al empleado.

Gestionar Liquidacién. En el modulo de gestionar liquidacion, el empleado enviara una
solicitud de liguidacion. Una vez recibida, el sistema notificara inmediatamente al supervisor
para su revision y aprobacion. Si la solicitud es aprobada, el sistema realizar4 automaticamente

los célculos necesarios para el pago del empleado. Después, se enviard una notificacion al
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empleado en la cual se indique la aprobacion de su solicitud, junto con los detalles del pago y la
fecha en que se realizara. En caso de que la solicitud sea rechazada, el sistema también notificara
al empleado sobre esta decision.

Gestionar Incapacidades. En el modulo gestionar incapacidades, facilitara que los
empleados soliciten incapacidades. Deberdn completar un formulario con los detalles de la
incapacidad, los cuales el sistema validard automaticamente. Una vez enviada la solicitud al
departamento de RR. HH., el sistema notificard al empleado sobre la decision, ya sea que la
incapacidad haya sido aprobada o rechazada.

Gestionar Aguinaldo. EI moédulo de gestionar aguinaldo se encargara de realizar los
calculos con las instrucciones establecidas. Obtendrd la informacion necesaria de la base de
datos, al finalizar los célculos, el sistema genera informes detallados que muestra los montos de
cada empleado. Ademas, notificara via sistema al empleado sobre la fecha de pago.

Control de Marcas. El sistema incluye un médulo de control de marcas, cuya funcion
consiste en que cuando un empleado marca su entrada en el reloj marcador, el sistema obtenga la
ubicacion actual del dispositivo utilizando el GPS del celular del empleado. El sistema verifica
que la ubicacidn registrada corresponda con la de la empresa.

Gestionar Pagos de Planilla. También cuenta con un modulo de gestionar pagos de
planilla, permitird realizar los calculos segun las directrices establecidas para los pagos
semanales, incluidas las deducciones. Los empleados podran consultar el sistema para ver su

pago detallado y su desglose, con lo que se asegura total transparencia.

Alcance Metodoldgico.

En este sistema se utiliza Scrum, un marco de gestién de proyectos agil que ayuda a
estructurar y gestionar el trabajo mediante practicas y principios especificos. El trabajo se
organiza en bloques llamados sprints, que son periodos fijos destinados a lograr entregas
funcionales. Cada sprint se enfoca en entregar una parte funcional del proyecto, lo cual asegura
un progreso constante. Al final de cada sprint, se realizan una revision y una retrospectiva, donde
se evalla el trabajo realizado, se identifican problemas y se discuten mejoras para futuros sprints.

Segun Deemer, et al. (2009) lo define de la siguiente forma:
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Scrum es un marco de trabajo iterativo e incremental para el desarrollo de
proyectos, productos y aplicaciones. Estructura el desarrollo en ciclos de trabajo
Ilamados Sprints. Son iteraciones de 1 a 4 semanas, Yy se van sucediendo una detras
de otra. Los Sprints son de duracion fija — terminan en una fecha especifica,
aunque no se haya terminado el trabajo, y nunca se alargan. Se limitan en tiempo.
Al comienzo de cada Sprint, un equipo multi-funcional selecciona los elementos
(requisitos del cliente) de una lista priorizada. Se comprometen a terminar los

elementos al final del Sprint (p.5).

El equipo de Scrum va a estar conformado por el Product Owner que va a ser el
encargado de que el entregable final realizado por todo el equipo tenga el mayor valor posible
para el cliente y el mercado. Es un rol importante para el equipo, pues es la persona que debe
transmitir en un lenguaje comun al equipo técnico los requisitos y los pasos por seguir.

Por otro lado, el Scrum Master es el lider del equipo de Scrum, por lo tanto, es el
encargado de establecer la metodologia scrum y mantener a cada trabajador enfocado en las
tareas solicitadas basados en los principios y practicas de scrum. Scrum Master tiene la habilidad

de ayudar a los miembros del equipo a crecer y mejorar en las areas requeridas.

Figura 1

Imagen de metodologia Scrum.
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Fuente: “Altura Cloud S.L, 2024”.
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Alcance Tecnoldgico.

Para la programacion del sistema, se utiliza el lenguaje C# de la mano con el framework
ASP.NET Core. Esta combinacion permite desarrollar aplicaciones completas y seguras con
capacidades avanzadas para el manejo de APIs y la implementacion del modelo de arquitectura
MVC (Modelo-Vista-Controlador). ASP.NET Core es una plataforma multiplataforma que
soporta el desarrollo de aplicaciones tanto en Windows, macOS como en Linux, lo que ofrece una
gran flexibilidad.

SQL Server: Se trabaja con SQL Server para gestionar la base de datos del sistema. SQL
Server es una solucién de base de datos relacional que ofrece alta disponibilidad, escalabilidad y
un robusto sistema de seguridad.

HTML y CSS: Para la capa de presentacion y disefio del software, se utiliza HTML y
CSS. HTML es el estandar para estructurar el contenido en la web, mientras que CSS se trabaja
para dar estilo y mejorar la apariencia visual del contenido HTML. Estas herramientas son
fundamentales para crear interfaces de usuario interactivas.

Visual Studio Code: El entorno de desarrollo seleccionado es Visual Studio Code. Este
IDE es muy popular entre los desarrolladores debido a su velocidad y extensibilidad. Soporta una
amplia gama de extensiones que mejoran la productividad y permiten integrar facilmente
herramientas adicionales.

Apache HTTP Server: Como servidor web, se utiliza Apache HTTP Server, conocido por
su seguridad, flexibilidad y alto rendimiento. Apache es uno de los servidores web mas utilizados
en el mundo y proporciona una plataforma estable y segura para alojar aplicaciones web.

Estas herramientas se integran perfectamente, permitiendo una comunicacion sélida entre
el frontend y el backend, garantizando que el sistema sea no solo eficiente en términos de
rendimiento, sino también escalable y facil de mantener. Esta arquitectura tecnoldgica esta
disefiada para soportar el crecimiento futuro y adaptarse a nuevas necesidades empresariales y

tecnoldgicas.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano

Este trabajo busca dar una solucion eficiente a los problemas que enfrenta el
Departamento de Recursos Humanos, automatizando y agilizando las tareas y la seguridad de los
datos. Para esto, es importante disponer de un marco de referencia que incluya todos los factores
relacionados con el proyecto. Segun Asesoria de Proyectos (2020) definen el marco referencial

como:

El marco referencial es un eje transversal de toda la investigacion para que el investigador
identifique la teoria consolidada sobre las hipétesis que giran alrededor del proyecto; y de
ahi identificar vacios académicos y procedimentales alrededor del problema. EI marco
referencial sirve para que se conozcan las teorias, estudios anteriores, regulaciones,
conceptos claves y caracteristicas esenciales del contexto en que se desarrolla la

investigacion (parr.1).

Este marco referencial incluye un marco tedrico que abarca las teorias y modelos del
proyecto, también, un marco conceptual que trata de definir conceptos que son necesarios para el

desarrollo del sistema.

Gestion de Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos ha evolucionado notablemente a lo largo del tiempo. Respecto

de su historia, Endalia (2024) menciona sobre los origenes de los recursos humanos lo siguiente:

El origen de los recursos humanos se ubica a mediados del siglo XIX, durante la
Revolucion Industrial que sucedié principalmente en Estados Unidos y Europa. La
mecanizacion y la produccion en cadena generd insatisfaccion entre los trabajadores de
las empresas y fabricas. A causa de esto fue necesario las primeras medidas para tratar de

solucionar problemas asociados a la vivienda, la salud y los horarios del personal. La
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medida mas relevante fue la creacion de los denominados “Departamentos de Bienestar”
en algunas organizaciones. El economista John R. Commons fue el primero en utilizar el
término de Recursos Humanos en su libro “Distribucion de la riqueza”, publicado en 1894

(parr. 2).

Es decir, los recursos humanos se iniciaron durante la Revolucion Industrial por las
grandes necesidades de los trabajadores, con el objetivo de tomar medidas para contribuir al
bienestar y condiciones laborales a los empleados. Esto establecio una disciplina importante para
el personal de una organizacion.

En la actualidad, los departamentos de los recursos humanos han progresado
significativamente para brindar una estrategia de relaciones interpersonales, promover la
comunicacion transparente, la mision y vision. Saint Leo University menciona la importancia de

los sistemas informaticos en los RR. HH., a saber:

Con el apoyo de sistemas informaticos de gestion integrada, es posible disponer de mejor
informacidn para aplicar politicas de recursos humanos mas orientadas a la formacion, al
trabajo en equipo y al desarrollo. Ahora, las personas constituyen un valioso activo que
impulsa la creatividad empresarial, gracias a sus habilidades y a sus competencias (parr.
23).

De acuerdo con lo anterior, queda en evidencia la importancia de implementar un sistema
informatico en el Departamento de Recursos Humanos, por ello, en este proyecto se pretende
brindar solucion a las problematicas que atraviesa el departamento, creando un sistema
automatizado que facilite las tareas.

Los procesos para la gestion de recursos humanos son muy importantes para la gestion
efectiva de talento en la empresa. Es un conjunto de actividades desefiadas para atraer y
desarrollar a los empleados. Segun Grupo Castilla (2024) menciona lo siguiente:

El objetivo principal del departamento de Recursos Humanos es conseguir que en cada
departamento trabajen las personas mas adecuadas a las labores que alli se realizan, es

decir, garantizar que cada posicion dentro de la empresa esta cubierta por la mejor
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candidatura posible. Si esto se consigue, serd mucho mas sencillo que la organizacion

alcance sus objetivos empresariales(parr.3).

Es decir, el departamento es esencial para verificar que cada actividad dentro de la
organizacion sea elaborada por el profesional correcto. De esta manera se establecen las bases
para lograr los objetivos de la empresa, esto ayuda al éxito y desarrollo como equipo. Las
responsabilidades que tienen son las siguientes:

e Planificacion.
¢ Organizacion.
e Direccion.

e Adquisicion.

e Mantenimiento.

e Desarrollo de talento.

Tecnologias y Herramientas

Con respecto a los inicios de los lenguajes de programacién, Epitech (2022) indica lo
siguiente: “en 1801, un inventor francés, Joseph Marie Jacquard fue el inventor del telar
programable. Jacquard cred unas tarjetas programables que se introducian en un telar que leia el
cddigo, que contenia las instrucciones y, de esta forma, se automatizaba el proceso (parr. 2)”.

En la actualidad no se puede entender el mundo sin los lenguajes de programacion
informatica. Practicamente todo lo que nos rodea esta construido con cddigo. Las aplicaciones del
movil, las redes sociales, un videojuego hasta los elementos que se utilizan para escribir un
documento son creados con un lenguaje de programacion.

C# es utilizado en el desarrollo de aplicaciones empresariales y sistemas de gestion. Ademas,
con la evolucion de .NET Core a .NET 6, es un candidato solido para construir servicios
modernos. Es un lenguaje de programacién que ha dejado una huella significativa en el mundo
del desarrollo de software. Su combinacion de orientacion a objetos, seguridad, versatilidad y
facilidad de uso lo hace un lenguaje de eleccion para una amplia gama de aplicaciones y

proyectos. Ya sea para crear aplicaciones de escritorio, sitios web interactivos, juegos
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emocionantes o aplicaciones moviles innovadoras, C# brinda las herramientas y el poder
necesario para llevar ideas a la realidad digital.

Por otro lado, destaca la importancia de SQL Server , porque proporciona una forma estandar
y poderosa de interactuar con bases de datos, permitiendo la manipulacion, consulta y
administracion efectiva de datos. Ademas, la versatilidad y aplicabilidad en una amplia gama de
escenarios hacen que sea una herramienta esencial en el mundo de la informatica y la gestion de
datos. El software se desarrollard con la arquitectura MVC. En relacion con esta, Hernandez
(2015) la define asi:

El MVC o Modelo-Vista-Controlador es un patrén de arquitectura de software que,
utilizando 3 componentes (Vistas, Models y Controladores) separa la logica de la
aplicacion de la logica de la vista en una aplicacion. Es una arquitectura importante puesto
que se utiliza tanto en componentes gréficos basicos hasta sistemas empresariales (parr.
1).

De lo anterior, se concluye gue es una manera ordenada de trabajar el codigo fuente
dividiendo el software en tres carpetas: una para el modelo, otra para el controlador y una tercera
para la vista, siguiendo el patron de arquitectura MVC. En la figura 2 se muestra como funciona.

Figura 2

Imagen de MVC como funciona.

Fuente: “Microsoft Learn, 2024”.
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Metodologia del Desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software se usan en el area de la programacion. Esto con el
fin de trabajar en equipo de manera organizada. Estas metodologias han ido creciendo a lo largo
del tiempo, pasando de ser solo un tramite de organizacion a ser una base importante a la hora de
desarrollar software de una forma productiva y eficaz. Segin Openacademy (2024) mencionan

que:

En las ultimas décadas, las metodologias agiles de desarrollo de software se han impuesto
sobre las demas, tal como indica el Gltimo estudio de Project Manager Institute (PMI), que
sefiala que el 71 % de las empresas de ingenieria de software utiliza estas metodologias. Por
lo tanto, si quieres dedicar tu carrera profesional al desarrollo de software, deberés aprender
cémo funcionan las metodologias &giles. Algunas empresas siguen usando metodologias
tradicionales de desarrollo de software, que pueden seguir siendo validas en funcion del
proyecto y de la empresa. Sea como sea, emplear metodologias de desarrollo de software es
imprescindibles en el dmbito de la programacion y similares para generar software de alta
calidad (parr.2).

En este proyecto se usa la metodologia scrum, segun Redaccion APD (2024) esta “Nos
permite solucionar e identificar ineficiencias de forma sistematica o cuando un cliente demanda
un proceso altamente especializado para el desarrollo de un producto determinado (parr. 3)”.

Por lo cual, brinda al proyecto que cada tarea sea atendida con precision y profesionalismo,
ya que se tiene un enfoque estructurado y adaptable al sistema, de esta manera se garantiza un

producto de calidad. Amazon Web Services (2023) indica como funciona:

Scrum es un marco de trabajo que resulta facil de aprender, pero es dificil convertirse en un
experto. Los cocreadores de Scrum, Jeff Sutherland y Ken Schwaber, han explicado los
conceptos subyacentes en The Scrum Guide. La guia ofrece una vision detallada de los
procesos de Scrum y de como aplicarlos eficazmente.

La esencia de Scrum es un equipo organizado por cuenta propia que aporta valor al cliente en

un periodo limitado conocido como Sprint. Scrum define los artefactos, los roles y los
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eventos asociados a cada Sprint. A continuacion, examinaremos cada uno de estos aspectos en

detalle (pérr. 3).

Asi pues, Scrum es un marco de trabajo sencillo de aprender, pero requiere de practica y
experiencia. Al llevar a cabo los principios y practicas mencionados anteriormente, los equipos de
trabajo pueden mejorar constantemente y contestar de manera gil a los cambios y necesidades

del usuario.

Marco Conceptual

Recursos Humanos.

El departamento de recursos humanos es uno de los mas importantes de la empresa, es
decir, cuando estd en crecimiento. Entre sus funciones destacan las tareas administrativas
relacionadas con la gestion de personal. Ademas, son responsables de implementar
procedimientos disefiados para atraer candidatos competentes a la empresa y seleccionar a las
personas que trabajaran para ella. Es fundamental hacer una eleccidn correcta, ya que de ello
depende el éxito de la actividad empresarial. Para ello, es necesario analizar exhaustivamente a
los candidatos y realizar pruebas de seleccién para comprobar su idoneidad para el puesto.

De acuerdo con Armijos Mayon, et al. (2019) un elemento importante para la eleccién de

los trabajadores es:

El proceso de seleccion de personal comienza con la definicion de los parametros
necesarios para cubrir los puestos vacantes con base en los objetivos y politicas de
la empresa y los planes para garantizar que se seleccionen los candidatos
adecuados sobre esta base; En este proceso se recopila informacion sobre los
solicitantes de empleo y quiénes seran contratados en funcion de los atributos que
poseen y que son adecuados para el puesto, asegurando asi tener empleados que

puedan mantener o mejorar la efectividad de la organizacién. (parr. 31).
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El Departamento de Recursos Humanos en la empresa Masterlitho, se encarga de la
administracion de los pagos, vacaciones, horas extras, reclamos de algun empleado, solicitud de
permisos y reclutamiento de nuevo personal. Contar con este departamento ha sido de gran
importancia para la administracion de la empresa y un mejor planeamiento de los empleados y
también econémico.

Rivas y Arturo (2015) consideran que “La importancia de la administracion de recursos
humanos radica en proveer informacion a la alta direccion de forma oportuna y confiable para la
toma de decisiones esto para optimizar los niveles de produccién, un mejor planeamiento y por
ende un adecuado control de los recursos econdmicos y humanos” (parr. 1).

Planilla. Una empresa esta compuesta por registros contables que muestra la relacion
entre el empleador y sus trabajadores. Este documento es esencial para la formacion y gestion de
empresas, ya que detalla tanto la remuneracion de los empleados como los beneficios laborales,
como vacaciones, seguro médico y horas extras. Incluir empleados a la némina no solo es
beneficioso para ellos, sino que también brinda ventajas administrativas y legales tanto para los
trabajadores como para los empleadores.

Segun Michan y Moreno (2023) “La gestion de planillas en las empresas tiene una gran
importancia porque proporcionan un registro de eventos de los trabajadores que permite la
respectiva retribucion a cada trabajador, asi como también la contribucion al Estado” (pérr. 4).

Sistema Informatico.

Un sistema es un conjunto de mecanismos que obran de forma estructurada de forma
organizada para resolver un problema o ejecutar una accion, normalmente los sistemas estan
automatizados. Un sistema informatico estd organizado a nivel de informatica, es decir, a nivel de
software para resolver alguna tarea; un sistema informético contiene un software y hardware.
Debe tener la capacidad de almacenar, procesar e incluso transmitir informacién o alguna
actividad y transformarla en otra.

Ademas, en un sistema informatico tiene una cantidad de datos, por ejemplo, el sistema
debe ser capaz de procesar y enviar una tabla o un resumen de esos datos a personas, entonces de

esta forma se esta analizando la informacion ingresada y transformando y también, transmitiendo.
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Un sistema se encarga de realizar varias actividades para lograr como resultado lo que se le
indicd.

Lopez (2017) menciona: “Los componentes del sistema informatico son aquellos que se
encargan de gestionar los principales recursos dentro del hardware asi mismo permiten que las
aplicaciones puedan funcionar de manera correcta como los recursos que hacen de ello un
sistema Optimo” (parr.2). Se refiere la importancia de los componentes de un sistema informaético,
para gestionar los recursos de hardware, y, ademas, ayuda a las aplicaciones que funcionen
correctamente destacando el soporte eficiente que brinda a las aplicaciones.

Por otro lado, respecto de la definicién, FCT (2023) expresa lo siguiente: “Sistema
informatico el conjunto de elementos fisicos y l6gicos que se encargan de recibir, guardar y
procesar datos para luego entregarlos en forma de resultados (parr.1)”.

Mencionado lo anterior, existen fases de un sistema informatico que se atraviesa en el
desarrollo para organizar y estructurar el sistema. Seguidamente se detallara cada una de ellas.

Analisis. En esta fase se realiza una investigacion con el fin de llegar a comprender los
requerimientos que debe tener el programa. En esta fase se establecen las expectativas que se
espera del software. Los programadores interacttan con los usuarios finales para comprender las
expectativas y necesidades.

Disefio. En esta fase de disefio, los programadores analizan los requisitos e identifican las
posibles soluciones para poder crear el software. En este caso, se plantean la integracién de los
maodulos, elegir la tecnologia y, ademas, identificar las herramientas de desarrollo. El objetivo es
definir como funcionara el sistema.

Programacion. En la fase de programacion, los programadores y desarrolladores de
software escriben el cddigo del sistema, con base en lo establecido en el disefio. Se lleva a cabo la
elaboracion efectiva del sistema y los modulos individuales se integran para formar un sistema
completo.

Pruebas. Se realizan pruebas manuales y automaticas para comprobar si el software tiene
algunos errores y verificar que el sistema cumpla con los requisitos, ademas, garantizar la
estabilidad del sistema. Esto se realiza con el fin de que el usuario no encuentre ningdn error.

Implantacion. En esta etapa el sistema se pone en funcionamiento, se realiza la
instalacion del sistema y se les ensefia a los usuarios que usaran el programa para que puedan

utilizar el software de manera efectiva.
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En cuanto a las empresas, estas se benefician al lograr los resultados que buscan,
enfocandose siempre en conseguir mejoras. Automatizar los procesos y una mejor toma de
decisiones, en el Departamento de Recursos Humanos se beneficia en los calculos para la planilla
de némina y gestionar mejor los demas procesos. El sistema informatico ayuda a preparar y
proporcionar los sistemas necesarios para lograr las metas.

Un sistema debe de contar con seguridad informatica, esto es crucial para evitar ataques o
intentos de phishing, esto es, un término informatico que distingue un conjunto de técnicas que
persiguen un engafio a una victima, en el cual para ganarse la confianza se hace pasar por una
persona, servicio o empresa y asi poder manipular e incitar a la realizacion de acciones indebidas.

Segln afirma Marco (2013) “El nivel de riesgo es suficientemente alto como para
empezar a pensar en la seguridad como algo imprescindible”. Un sistema sin seguridad
informatica es extremadamente vulnerable a diversos tipos de ataques, poniendo en riesgo los

datos que maneja.

Montesino Perurena et al. (2013) define que la seguridad informatica, o seguridad
de la informacion, es la preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion. Esto se logra mediante la implantacion de un
grupo de controles que incluyen politicas, procedimientos, estructuras
organizativas y sistemas de hardware y software. La seguridad de la informacion
no es un estado que se alcanza en determinado instante de tiempo y permanece
invariable, sino que es un proceso continuo que necesita ser gestionado. El proceso
de gestion de la seguridad informatica se encuentra descrito en el estandar
ISO/IEC 27001, el cual constituye una norma certificable a nivel internacional
(parr.5).

Seguridad informética. Es fundamental para cualquier empresa, ya que garantiza la
proteccion de los datos personales de los empleados, evitando su exposicion indebida. En la
actualidad existen muchos tipos de ciberataques. Entre los mas conocidos se encuentra el
phishing, el cual, como se indic6 anteriormente, es una técnica fraudulenta que busca obtener
informacion confidencial, como contrasefias o datos bancarios, mediante la suplantacion de
identidad.
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Otro tipo de amenaza es el malware o software malicioso, disefiado para infiltrarse y
dafar un sistema informatico sin el consentimiento del usuario. Los tipos comunes de malware
incluyen virus, gusanos y troyanos. Este software puede infectar una computadora a través
descargas aparentemente inofensivas, como extensiones de navegador o aplicaciones gratuitas. A
veces, las grandes empresas con mucho dinero son vulnerables a ataques de malware.

El ransomware es un tipo de malware que bloquea los archivos del usuario y exige un
rescate para desbloquearlos. En la actualidad, la extorsion cibernética y los ataques de
ransomware han ganado popularidad, y afectan tanto a las empresas como a los sistemas
gubernamentales, y siguen representando una amenaza importante para las organizaciones de
todo el mundo.

Otro tipo de ataque es la denegacién de servicio, el objetivo es hacer que un servicio en
linea no esté disponible y esté lleno de trafico de multiples fuentes. Estos ataques pueden ser
destructores para las empresas que dependen de su presencia en linea. Ademas, los ataques de
ingenieria social se basan en manipular a las personas para que realicen acciones o revelen
informacidn confidencial, utilizando técnicas como pretextos para engafiar a las victimas.

Es importante crear sistemas informaticos seguros y protegidos contra accesos no
autorizados o mal uso, evitando todo tipo de ataques mencionados anteriormente. Un sistema
eficiente debe permitir que solo las personas autorizadas accedan a los datos y recursos del

sistema.

Aplicacion.

Una aplicacion es un programa informatico disefiado como una herramienta para realizar
operaciones o funciones especificas. Por lo general, son creadas para facilitar algunas tareas
dificiles, asi comola experiencia informéatica de las personas. Las aplicaciones son programas
distintos a los sistemas operativos o lenguajes de programacion, ya que estas realizan una funcién
especifica y es para que sea de uso comun, como, por ejemplo, manejar calculos de la empresa.

Aplicacion web. Es un software que se ejecuta en el navegador web. Las empresas tienen
que intercambiar informacion y proporcionar servicios de forma remota. Utilizan aplicaciones
web para comunicarse cuando lo necesiten. Le permiten acceder a funcionalidades complejas sin

la necesidad de instalar o configurar un software. Tiene beneficios como un desarrollo eficiente,
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accesibilidad y es simple para el usuario. De acuerdo con Pardo et al. (2018) menciona la utilidad
de la web:

Hoy en dia el Internet es un gran medio de comunicacién, en mayor medida, un
medio de influencias que se ve reflejado en los avances y la continua adaptacion
tanto de los usuarios, como de los desarrolladores hacia él, por ello han surgido
tendencias para el desarrollo Web como medio para establecer un modelo a seguir,
asi como para ofrecer unos mejores servicios a los usuarios. En las tendencias
tecnoldgicas mencionadas existen diversos lenguajes de programacion,
herramientas y plataformas que sirve para darnos un claro entendimiento del como
nos brindan una velocidad eficaz al momento de desarrollar una aplicacion Web
las cuales ofrecen una gran ventaja al grupo de trabajo en reduccién de tiempo que
se basan en requerimientos preestablecidos usados en la creacién de sistemas
Web(péarr.1).

Software.

En los inicios de la informética los operadores humanos programaban las maquinas
directamente mediante el uso de tarjetas perforadas o introduciendo comandos en un terminal.
Con el paso del tiempo, conforme los ordenadores se hicieron mas potentes y sofisticados, se
desarrollaron programas informaticos que podian automatizar las tareas rutinarias; esto aumento
tanto la eficacia como la precision de estos sistemas. En la actualidad, la informéatica desempefia
un papel vital en todo, desde las vidas cotidianas hasta los sistemas de infraestructuras criticas, y
evoluciona constantemente para satisfacer las necesidades de los usuarios de todo el mundo.

Un software es un conjunto de instrucciones que se le dan a un ordenador para que realice
tareas especificas. También se le conoce como aplicaciones de software, paquetes de software,
herramientas de software y programas de software. Este puede utilizarse para gestionar datos,
automatizar procesos y crear aplicaciones o productos informaticos. La complejidad puede
depender desde un simple programa de tratamiento de textos hasta complejos sistemas
informaticos que controlan infraestructuras. IEEECS (2024) respecto de la calidad del software

indica lo siguiente:
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La calidad del software se refiere al grado en que el software se ajusta a sus
requisitos y satisface las necesidades de sus usuarios. Se define formalmente como
"la capacidad de un producto de software para satisfacer necesidades declaradas e
implicitas cuando se utiliza en condiciones especificas". Otra definicion establece
que la calidad del software depende del "grado en que esos requisitos establecidos
representan con precision las necesidades, deseos y expectativas de las partes
interesadas”. El software de alta calidad cumple con sus requisitos, que a su vez
deben reflejar con precision las necesidades de las partes interesadas. La calidad
consiste en alinear el software tanto con sus requisitos formales como con las

verdaderas necesidades del usuario. (parr. 13).

En el texto anterior el autor se refiere a la importancia de poder cumplir los requisitos y
satisfacer las necesidades de cada usuario, y se llega a la conclusion de que un buen software
siempre va a cumplir con las instrucciones indicadas que verdaderamente necesita un usuario.

Para desarrollar un software se necesita de los leguajes de programacion, un programa con
el fin de la construir otros programas informaticos. EI nombre se debe a que comprende un
lenguaje formal disefiado para organizar algoritmos y procesos l6gicos que seran luego llevados a
cabo por un ordenador o sistema informatico, lo cual permite controlar asi su comportamiento

fisico, l6gico y la comunicacién con el usuario humano. Lépez (2020) lo define como:

Los lenguajes de programacién permiten a las computadoras procesar de forma
rapida y eficientemente grandes y complejas cantidades de informacion. Por
ejemplo, si a una persona se le da una lista de nimeros aleatorios que van de uno a
diez mil y se le pide que los coloque en orden ascendente, es probable que tome
una cantidad considerable de tiempo e incluya algunos errores, mientras que, si le
das la misma instruccion a una computadora utilizando un lenguaje de
programacion, podras obtener la respuesta en unos cuantos segundos y sin errores.

(parr. 5).
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En otros términos, los lenguajes de programacion ayudan a los ordenadores a realizar tareas
complejas de procesamiento de datos. Ahora bien, para la elaboracion de un sitio web, estese
divide en los siguientes elementos:

Frontend. Es la parte del desarrollo web que se dedica a la parte frontal de un sitio web o
dispositivo; es la parte donde los usuarios pueden acceder directamente. Se refiere al disefio de un
sitio web, desde su estructura hasta los estilos como colores, fondos, tamafios hasta llegar a las
animaciones y efectos. Asimismo, el disefio web y desarrollo web, se refiere a todas las
tecnologias que corren en el navegador y se encargan de la interactividad con los usuarios.

Backend. Es la capa de acceso a los datos, puede ser de un software o de un dispositivo en
general, se refiere a la l6gica tecnoldgica que posibilita el funcionamiento de una pégina web, asi
como el procesamiento de datos importantes. Es lo que queda oculto para las personas, pero
esencial de un sitio. Se ocupa de tareas como almacenar y recuperar informacion de una base de
datos, procesar formularios, autenticar usuarios y gestionar la seguridad del sitio. También,
accede al servidor que es una aplicacion especializada que entiende la forma como el navegador
hace solicitudes.

Para esto se necesita elegir un entorno de desarrollo o conocido en inglés IDE (Integrated
Development Environment), en espafiol significa entorno de desarrollo integrado.

Entorno de desarrollo. Es un conjunto de procedimientos y herramientas que se utilizan
para desarrollar un codigo fuente o programa. Es la herramienta de desarrollo de software
utilizada para escribir, generar, probar y depurar un programa. También proporciona a los
desarrolladores una interfaz de usuario comun para desarrollar y depurar en diferentes modos.

Leguajes de Programacion. Es un lenguaje que un programador brinda con una serie de
instrucciones con fin de controlar el comportamiento de un sistema operativo. Existen diferentes
tipos de lenguajes; a continuacion, se mencionan algunos de los que se utilizaran en el proyecto:

C#. Es un lenguaje multiparadigma desarrollado y estandarizado por la empresa
Microsoft, segin Microsoft (2024) se define asi: “C# es un lenguaje de programacion moderno,
innovador, de cddigo abierto, multiplataforma orientado a objetos y uno de los 5 principales
lenguajes de programacion de GitHub (pérr.1)”.

HTML. Las siglas en ingles Hyper Text Markup Language en espafiol significa un leguaje

marcado de hipertexto, es un lenguaje ayuda a definir la estructura del sitio web mediante
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etiquetas, ademas es muy facil de interpretar. Todas las etiquetas de html estan disefiadas con un
namero de partes especificas. IONOS (2024) define este concepto como:

HTML es uno de los lenguajes de marcado mas utilizados en el disefio web en todo el
mundo. Sus puntos fuertes radican en una sintaxis uniforme y claramente estructurada, un
enfoque de codigo abierto y gratuito y una gran facilidad de aprendizaje. Cualquiera que
quiera introducirse en el disefio web rapido y sin mucho esfuerzo encontrard en HTML la
base adecuada para programar una pagina web moderna, atractiva y con elementos

interactivos. (parr. 3).

CSS. Cascading Style Sheets en espafiol significa hojas de estilos en cascada, es un leguaje de
estilos utilizado para describir la presentacion de documentos HTML o XML. CSS describe como
debe ser representado el elemento estructurado en la pantalla. Es utilizado para disefiar y dar
estilo a las paginas web, por ejemplo, cambia la fuente, color, tamafio y espaciado del contenido,
dividirlo en maltiples columnas o agregar animaciones y otras caracteristicas decorativas.

Por lo tanto, utilizar CSS y HTML juntas es esencial para un desarrollo de un sitio web
moderno. Trabajar con estas tecnologias de manera combinada facilita la elaboracion de paginas
web visualmente atractivas y funcionales. Ademas, que la visita del usuario sea de agrado al

garantizar una presentacion profesional y cumplimiento con las expectativas de los visitantes.

Base de Datos.

Una base de datos es un sistema informatico que permite almacenar grandes cantidades de

informacién. De acuerdo con Oracle (2024) se define de la siguiente manera:

Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electrénica en un sistema
informéatico. Normalmente, una base de datos estad controlada por un sistema de
gestién de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con
las aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos,

abreviado normalmente a simplemente base de datos. (parr. 1).
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Microsoft Sql Sever. Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales
desarrollado por Microsoft. Las aplicaciones y las herramientas se conectan a una instancia o
base de datos de SQL Server y se comunican mediante Transact-SQL, que amplia el estandar
lenguaje béasico de sqgl, incorpora un conjunto de extensiones de programacion propias de
lenguaje estandar.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se describen los aspectos metodoldgicos, su objetivo es lograr dar a
entender que es un grupo de acciones y procedimientos enfocados a describir y analizar
problemas de la investigacion. Segun Casal (2007, citando a Arias, 1999), “La metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que serén
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el “cémo” se realizara el estudio para responder al

problema planteado.” (p. 11).

Enfoques de Investigacion

Los enfoques metodoldgicos son importantes para determinar el aspecto general del
disefio metodoldgico, de esta manera el investigador puede saber la posicion frente a la
investigacion. Los enfoques permiten el proceso de analizar y recolectar informacion, ademas, de
la interpretacion y presentacion de los resultados. En investigacion existen tres enfoques: el
cuantitativo, el cualitativo y el mixto; elegir correctamente el enfoque de la investigacion define

la interpretacién de los resultados.

Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se centra en la medicion, explicacion y la busqueda de patrones
generales, es simplificador y busca ampliar los resultados utilizando muestras representativas,
asegurando precision y exactitud en las conclusiones. Es una manera de saber la realidad
mediante la recoleccién y analisis de datos. De acuerdo con Ortega (2018, citando a Hernandez,
et al. 2010) lo define de la manera:

Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numericas. Utiliza la
observacién del proceso en forma de recoleccién de datos y los analiza para llegar a
responder sus preguntas de investigacion. Este enfoque utiliza los analisis estadisticos. Se

da a partir de la recoleccion, la medicion de parametros, la obtencion de frecuencias y
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estadigrafos de poblacion. Plantea un problema de estudio delimitado y concreto. Sus
preguntas de investigacion versan sobre cuestiones especificas. Una vez planteado el
problema de estudio, revisa lo que se ha investigado anteriormente. A esta actividad se le

conoce como la revision de la literatura. (p. 5).

Figura 3

Diagrama de como funciona el enfoque cuantitativo.
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Fuente: “Ortega, 2018”.

Por lo tanto, el enfoque cuantitativo en la investigacién se centra en la medicién numérica
y el analisis estadistico para alcanzar respuestas especificas y correctas a preguntas de la
investigacion. Se usa un método recoleccion de datos y el andlisis de contar cuantas veces ocurre
el valor de cada variable. También, implica una revision completa de los datos del tema para

respaldar el problema de analisis.
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Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo, también conocido como métodos estadisticos, se enfoca en
comprender los sucesos que no se pueden medir o expresarse numéricamente. En cambio, utiliza
tendencias y probabilidades para poder obtener los resultados, principalmente se emplea para
descubrir preguntas de una investigacion. Es un proceso que se realiza por medio de eventos y

interpretacion. Segun Ortega (2018, citando a Grinnell, et al. 1997) menciona lo siguiente:

Estos estudios se fundamentan en la observacién y evaluacion de los fenémenos
estudiados emitiendo conclusiones de lo encontrado en la realidad estudiada, El
investigador que utiliza este enfoque esta en competencias de comprobar las conclusiones
a las que llega y esta en condiciones de proponer nuevos estudios. La investigacion
cualitativa permite desarrollar encuestas, entrevistas, descripciones, y puntos de vista de
los investigadores. El enfoque cualitativo, por lo comdn, se utiliza primero para descubrir
y refinar preguntas de investigacién. A veces, pero no necesariamente, se prueban

hipétesis. (p. 12).

Figura 4

Diagrama de cémo se elabora un enfoque cualitativo.
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Fuente: “Ortega, 2018”.
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Es decir, el enfoque cualitativo se basa en observar y evaluar los sucesos y poder obtener
los resultados sobre la realidad de la situacion. Ademas, los investigadores cualitativos son
capaces para comprobar las conclusiones y también, este enfoque ayuda el desarrollo de

encuestas y entrevistas, se usa para descubrir preguntas de la investigacion.

Enfoque Mixto

El método del enfoque mixto busca responder a un problema de investigacion desde un
disefio concurrente, secuencial, de conversion o de integracion, segun sean los logros planteados.
Al respecto, Jick (1979) propone que: “los términos basicos de los disefios mixtos al recurrir a
técnicas e instrumentos proporcionados por paradigmas positivistas y naturalistas para la
recoleccion de datos, dando un lugar prioritario a la triangulacién de los mismos”. (p. 21). Se
refiere a la manera como una combinacion de enfoques para recolectar datos de una investigacion
puede ser méas confiable al tener respaldos por varias fuentes.

El proceso de investigacion mixto involucra una recoleccion, analisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador ha considerado necesarios para el estudio.
Este enfoque representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacién, en donde
la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la visién subjetiva de cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a los problemas.

Enfoque de Investigacion Seleccionado

El enfoque seleccionado para el presente estudio es el cualitativo, Los problemas a
resolver en el area de recursos humanos son de caracter practico y estan relacionados con la
gestion de vacaciones, permisos, horas extras, compensaciones, bonos, pagos de salarios. Para
abordar estas necesidades, es necesario recopilar datos detallados que permitan evaluar la
usabilidad del sistema.

El enfoque cualitativo es fundamental para analizar la satisfaccion de los empleados, sus
expectativas sobre el nuevo sistema y las posibles mejoras necesarias. Esto se logra a través de

una entrevista disefiada para obtener informacion en profundidad sobre las experiencias y
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percepciones de los usuarios. Este andlisis cualitativo brindard soporte para orientar la
implementacion del sistema hacia las necesidades reales de la empresa.

Tipos de Investigacion

De acuerdo con Chévez (2001, citando a Chavez 1994) “el tipo de investigacion se
determina de acuerdo con el tipo del problema que se desea solucionar, objetivos que se
pretendan lograr y la disponibilidad de recursos para ejecutar el estudio” (p. 2). Segun esto hay
que determinar el tipo de investigacion por realizar, tomar en cuenta el propdsito, el tiempo de
recolectar la informacién y también, comparacion de muestras.

Se selecciona un tipo de investigacion para mejorar la compresion del estudio vy,
principalmente, cuando se debe realizar un proceso de recoleccion de datos para un tema
especifico. Para ello, es fundamental una revision de la investigacion, tener claro el objetivo que
se quiere lograr y el tipo de abordaje necesario. Algunos tipos de investigaciones mas comunes

son las siguientes: exploratoria, descriptiva, explicativa, experimental y otras.

Investigacion Descriptiva

Describe el tipo de investigacion enfocada en un hecho con el objetivo de establecer el
comportamiento. Se identifican y miden variables relacionadas con los objetivos que se esperan
de la investigacion. El propdsito principal es medir y comprender el suceso en el entorno real.
Este tipo de estudio es fundamental para las investigaciones porque ayudan a describir y analizar
los hechos por medio de la medicion de variables importantes. Balestrini (2020, citando a
Hurtado 2002) define lo siguiente:

Las investigaciones descriptivas tienen como objetivo central lograr la descripcion o
caracterizacion del evento de estudio dentro de un contexto particular. Este tipo de
investigacion se asocia al diagnostico. Estas investigaciones tienen como propdsito
exponer el evento estudiado, haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas,
de modo tal que en los resultados se pueden obtener dos de analisis, dependiendo del

fendmeno y del proposito del investigador: un nivel mas elemental, el cual se logra una


https://www.questionpro.com/blog/es/tipos-de-investigacion-de-mercados/#investigacion_exploratoria
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clasificacion de la informacion de funcion de caracteristicas comunes, y un nivel méas
sofisticado en el cual se ponen en relacién los elementos observados al fin de obtener una

descripcion mas detallada. (p. 4).

Segln lo que menciona el autor, las investigaciones descriptivas buscan describir y
caracterizar una situacion especifica. Esta investigacion se centra en detallar las caracteristicas
del hecho estudiado y usan dos niveles de analisis; uno es elemental, que clasifica los datos
dependiendo de las caracteristicas comunes, y el otro que relaciona los datos investigados para

alcanzar una descripcion detallada.

Investigacion Exploratoria

Este tipo de investigacion se realiza acerca de un tema que no es conocido bien o que no
ha recibido mucha atencion previa. Se usa especialmente en las areas que tienen como objetivo
principal identificar y entender las variables involucradas en un suceso especifico. Se utiliza para
poder explorar y avanzar en temas donde no hay mucha informacién o conocimiento. Es
fundamental para brindar informacidn para futuras investigaciones y en nuevos campos. Segln

Teodoro (2010) menciona lo siguiente:

Es una busqueda de informacion con el propésito de formular problemas e
hipbtesis para una investigacion mas profunda de caracter explicativo. Estos
estudios exploratorios, llamados también formularios tienen como objetivo a
formulacién de un problema para posibilitar una investigacion mas precisa o el

desarrollo de una hipotesis. (p.2).

Recapitulando, este tipo de investigacion busca formular problemas e hipotesis para

facilitar las investigaciones y que sean mas precisas y explicativas.

Investigacion Explicativa

La investigacion explicativa ayuda entender los sucesos por medio de la identificacion y

analisis de las relaciones de la causa y efecto. El objetivo mas relevante es saber por qué suceden
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ciertos eventos y cuales son las consecuencias. Se usa en investigaciones donde se quiere llegar a
la profundidad de los hechos y establecer las causas claras de donde se originan y sus

consecuencias.

Investigacion Aplicada

Este tipo de investigacion se enfoca en la utilizacion de los conocimientos y saberes para
la resolucidn practica de problemas, o sea, para aplicarlos al mundo cotidiano de las personas. La
investigacion aplicada busca soluciones precisas y practicas que se pueda implementar en hechos
reales para mejorar aspectos especificos. Vargas (2009, citando a Murillo 2008) define lo

siguiente:

La investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”, que se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos adquiridos, a la
vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacién que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad. (p. 5).

El autor enfatiza que este enfoque se distingue por aplicar y usar los conocimientos
adquiridos en la préctica. Busca adquirir nueva informacién desde la experiencia directa, obtiene
como resultado una forma organizada de llegar a conocer la realidad. Se usa el conocimiento

existente para mejorar la practica.

Tipo de Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion seleccionada es la aplicada, ya que el objetivo principal de esta es
resolver problemas précticos y especificos. En este proyecto se pretende mejorar las tareas del
Departamento de Recursos Humanos y es aplicar conocimientos a situaciones practicas para

poder obtener resultados utiles. Se pretende desarrollar un prototipo funcional para los calculos y
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gestionar los dias de manera eficiente. Por otro lado, dependiendo de los resultados, se espera

brindar recomendaciones.

Fuentes de Informacién

Es el medio de donde procede la informacion, las fuentes ayudan a satisfacer necesidades
de conocimiento de alguna situacion o problema presentado y que después sera utilizado para
lograr objetivos esperados. Por lo tanto, las fuentes de informacién son importantes para una
investigacion o problemas, ya que brindan lo necesario para comprender las situaciones. Un uso

correcto ayuda en el éxito de obtener buenos resultados. Garcia (2019) menciona que:

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, acceso y busqueda de
la informacion, su objetivo principal es el de buscar, fijar y difundir la fuente de
informacion implicita en cualquier soporte fisico, estas se pueden catalogar desde
diferentes perspectivas, sin embargo, cada autor puede elaborar su propia clasificacion
dependiendo su grado de informacion. De acuerdo con el grado de informacién que
proporcionan, las fuentes de informacion se dividen en primarias, secundarias y terciarias;

esta division se utiliza generalmente en el &mbito académico. (parr.2).

De lo anterior, se concluye que las fuentes de informacién son herramientas esenciales
para acceder y buscar conocimiento. Su objetivo principal es identificar, recopilar y difundir
informacion, se usa mucho en el area académica, esto se basa en el grado de origen y la cercania

a la informacion que brindan.

Fuente Primaria

Las fuentes primarias son datos originales obtenidos directamente a través de
instrumentos de investigacion, como encuestas 0 entrevistas, que no han sido interpretados o
evaluados previamente por otras personas. Segun Maranto y Gonzalez (2015) mencionan lo

siguiente:



49

Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen
informacidn directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las principales
fuentes de informacion primaria son los libros, monografias, publicaciones periddicas,
documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas, tesis,
trabajos presentados en conferencias 0 seminarios, testimonios de expertos, articulos

periodisticos, videos documentales, foros. (p.3).

Las fuentes primarias son fundamentales en wuna investigacion porque brindan
informacion directa, ademés, ayudan a obtener una compresion mas profunda y precisa del

objetivo de la investigacion.

Fuente Secundaria

Las fuentes secundarias tienen informacion primaria y reorganizada, son especialmente
disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias. Maranto y Gonzélez (2015)
mencionan que:

“este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente
primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria”. (p.3).

Las fuentes secundarias, por tanto, surgen de informacion precedente, como son datos
preelaborados, obtenidos de anuarios estadisticos, internet, medios de comunicacién, bases de
datos, articulos y documentos relacionados con la tesis, libros, informes oficiales, entre otros.

Asimismo, ayuda a tener una visién mas amplia y relacionada con un tema en especifico.

Fuente Terciaria

Son guias fisicas o virtuales que contienen informacidn sobre las fuentes secundarias que

se encuentran en las bibliotecas, fuentes de referencias, guias 0 manuales de procedimientos e
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indices. De acuerdo con Maranto y Gonzélez (2015) definen que: “este tipo de fuentes son las
que recopilan fuentes de informacion primarias o secundarias. Estas fuentes son utilizadas para
buscar datos o para obtener una idea general sobre algun tema”. Se utilizan las fuentes terciarias
cuando se necesita definiciones o informacion béasica de un tema. Una pagina de internet es

considerada una fuente terciaria. (p.3).

Variables

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se consiguen con la finalidad de responder las
preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. De acuerdo con Rodriguez,
et al. (2009, citando a Sabino 1992) menciona que: “es cualquier caracteristica o cualidad de la
realidad susceptible de asumir diferentes valores” (p.34). Es decir, una variable es cualquier
caracteristicas o cualidad en la realidad que pueda tener diferentes valores.

Variables Conceptuales

Son expresadas en términos generales, tedricos, subjetivos o cualitativos. Para medir
variables conceptuales, generalmente se necesita una definicion objetiva, esto implica contar con
un instrumento validado de facil de acceso, incluir una variable operacional de la teoria. Arias
(2021, citando a Pimienta 2007) define que “son construcciones tedricas o definiciones de libros
especializados o diccionarios que sustentan tedricamente las variables de estudio” (p.5). Por lo
tanto, brindan el fundamento teérico para las variables de estudio.

Variables Operacionales

Son aquellas que contextualizan la esencia o caracteristicas de la variable a los
requerimientos practicos de la investigacion. Ademas, permite operar el significado de la variable
en los elementos caracteristicos que seran observados o medidos en la investigacion. Segun Arias

(2021) al respecto de estas variables indica:
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Se trata de un conjunto de actividades que se realizan después del analisis tedrico y
practico de las variables. Esto se realiza con el fin de establecer de qué forma se van a
medir las variables, dicho de otra forma, la definicion operacional permite conocer qué
instrumento o herramienta se debe utilizar para obtener resultados claros y veridicos de la
variable. Se pueden utilizar diversos criterios y formas para definir operacionalmente la

variable. (p.6).

Lo anterior indica que las variables operacionales son un conjunto de actividades
importantes que se hacen después del analisis tedrico. Este método permite definir como se
miden las variables y cudles instrumentos o herramientas se van a usar para lograr los resultados

precisos.

Variables Instrumentales

Este tipo de variables establecen como se estudiara la variable que se acaba de definir, los
medios o instrumentos para recoger la informacion. Se deben definir y elaborar los instrumentos
y medios con la informacidn recolectada, los instrumentos provienen de las variables y de los
objetivos. No se puede elaborar un instrumento sin antes definir la variable. Es decir, las variables
implican, aclarar el medio o instrumento por el cual recogera la informacién para continuar con la
investigacion.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos especificos para identificar las variables
con las que se van a trabajar, ademas, se visualiza la variable conceptual, variable operacional y

variable instrumental.
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar las | Problematica Martinez y Pérez Entrevistas Guia de
diferentes etapas | Requerimientos | (2010) “el Entrevista
de la situacion funcionales problema es la
problematica vy manifestacion  de
los una situacion
requerimientos problematica, la
funcionales que a sSu vez es
necesarios para expresion de una
el sistema. contradiccion entre
el estado deseado y
el real de una
situacion tedrica o
practica” (p. 58).
Acorde con Riba
(2002) “Identifica
los requerimientos
acordes con el
ciclo de vida del
producto” (p.3).
Disefiar un Sistemas Segun Crea Sytem | Documentos de Visual Studio
sistema con una | orientadosala | (2022) disefio Code

metodologia de web
desarrollo de
sistemas

orientados a la

“aplicaciones  de
software que se
puede usar en un

servicio web por
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web. medio de internet o

de una intranet

desde un
navegador”
(parr.2).
Programar  un Calidad De acuerdo con | Casos de Usos Visual Studio
sistema de Hoyer y Hoyer Code
calidad que (2001) “la calidad
cumpla con todas tiene que estar
las definida
especificaciones en términos de
requeridas por la satisfaccion del
empresa. cliente”. (p.3).
Probar el sistema | Funcionalidad | Segun  Rios vy | Documentos Plan de Pruebas

para asegurar su Efectividad Sanchez  (1997), | Pruebas
funcionalidad vy “expresion que
efectividad. mide la capacidad
de la actuacion de
un sistema para
lograr el
cumplimiento  de
un objetivo

determinado”.(p.7).

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Poblacion

Al realizar un estudio es esencial poder contar con cierta cantidad de sujetos u objetos que
representen las variables por analizar. Segun Selltiz (2012 citando a Tamayo 2000) “la poblacion

es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con una serie determinada de especificaciones”
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(p.5). Es decir, la poblacion estd conformada por sujetos, las caracteristicas especifican la
direccion que tendra la investigacion, debido a que en ello se ven concentradas las variables
objeto de estudio.

Por lo tanto, la poblacion del presente estudio esta conformada por el personal que labora
en Masterlitho, que actualmente consta de 25 personas. De estas, 2 pertenecen al Departamento

de Recursos Humanos, 2 son supervisores, 1 es contador y 16 forman parte de la planilla.

Muestra

La muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion del estudio que se analiza para
realizar un razonamiento sobre el comportamiento o caracteristicas del grupo completo. Por lo
tanto, la muestra se usa como demostracion del comportamiento o caracteristicas de la poblacion

en la totalidad. De acuerdo con Belloso (2012 citando a Chavez 2002) menciona lo siguiente:

La muestra es una porcion representativa de la poblacion, que permite generalizar sobre
estas los resultados de una investigacion es la conformacion de unidades, dentro de un
subconjunto que tiene por finalidad integrar las observaciones (sujetos, objectos,

situaciones, instrucciones, otro), como parte de la poblacion. (p.5).

Por tanto, segun refiere el autor, la muestra es una porcion representativa de la poblacion,
se compone de unidades seleccionadas dentro de un subconjunto, con el objetivo de integrar

observaciones de sujetos, objetos entre otros.

Calculo de Muestra

Con el fin de realizar un calculo estadistico, para determinar la muestra de esta
investigacion, se aplicé la formula de Sierra Bravo, a saber:
K?Npq
n=
e2(N-1)+K?2pq

n= tamafio de la muestra.
N= tamafio de la poblacion.

K= nivel de confianza.
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p= proporcidn esperada.
g=probabilidad de fracaso.
e= precision (margen de error).
n= 1,65%.25.0,5.0,5
0,012(25-1)+1,65% .0,5.0,5

_ 2,7.25.0,5.0,5
0,01 .25+2,7.0,5.0,5
_ 16,8

n= 0,01 .25+2,7.0,5.0,5

16,8
=% _ 18
0.925

De acuerdo con los resultados de la formula, la muestra estard compuesta por 18 personas,
distribuidas de la siguiente manera: 1 persona del area de recursos humanos, 1 supervisor y 16
empleados de la planilla.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Este proceso busca reunir y medir informacién de diferentes fuentes para obtener una
visualizacion completa. Segun Santos (2023) “la recoleccion de datos es un método por el cual
las empresas recopilan y miden informacién de diversas fuentes, a fin de obtener un panorama
completo, responder preguntas importantes, evaluar sus resultados y anticipar futuras
tendencias”. (parr.5). Entonces, la importancia de la recoleccion de datos radica en que permite
obtener respuestas importantes, y evaluar resultados. En este caso, el instrumento disefiado para

aplicar en esta investigacion es la entrevista.

La entrevista es una comunicacion verbal, por lo cual se necesita de un entrevistador para

garantizar la obtencion de una 6ptima y cuantiosa informacion. Segun Richards et al. (1992) es
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“una conversacion dirigida entre el investigador y un individuo o grupo de individuos con el
proposito de recolectar informacion” (p.303). Por lo tanto, el investigador formula preguntas para
obtener datos importantes y comprender mejor el tema. A continuacion, se muestran las preguntas

para la entrevista (ver guia de entrevista).

Proceso para la recoleccion y anélisis de resultados

Una vez seleccionado el instrumento, se procede a su aplicacion para la recoleccion de
datos, seguida de un analisis detallado. Para llevar a cabo la entrevista, se coordina una reunion
con el Departamento de Recursos Humanos, ya gque cuentan con el conocimiento necesario para
responder a las preguntas especificas. Por lo cual, permite recolectar los datos y obtener repuestas

fundamentales para el anélisis.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

La entrevista al departamento de recursos humanos se realizo con el objetivo de conocer
las percepciones, necesidades y expectativas respecto al nuevo sistema. Dado que este
departamento es clave en la administracion de procesos como permisos, horas extras, vacaciones
y pagos, se buscd identificar tanto los aspectos positivos como los desafios del sistema. A traves
del andlisis de las respuestas obtenidas, se busca identificar areas de mejora y ajustar el sistema

para hacerlo més eficiente y adecuado a las necesidades operativas del departamento.

Pregunta 1: ¢ Cuales son las funciones mas importantes que debe realizar el sistema?

Con esta primera interrogante, el objetivo es identificar necesidades y prioridades que el
sistema de recursos humanos debe cumplir para su eficiencia. Al respecto, la entrevistada enfatiza
la importancia de que el sistema gestione las solicitudes de permisos y vacaciones, ya que es en
este aspecto donde enfrentan los mayores desafios para mantener un control adecuado y
organizado de las solicitudes de los empleados. Actualmente, la falta de una herramienta

adecuada dificulta la planificacion.

Pregunta 2: ¢ Qué espera que solucione el programa en el trabajo?

Con esta pregunta se desea conocer las expectativas de los usuarios en relacion con el
sistema. Esta informacion es importante para disefiar un sistema que cumpla con los requisitos.
Con la respuesta proporcionada, se destaca la posibilidad de que un sistema automatizado pueda
gestionar los procesos de manera eficiente, y asi garantice transparencia en cada caso. Al
implementar esta automatizacion, promueve una mayor confianza tanto en el Departamento de

Recursos Humanos como en los empleados. Esto resulta en una toma de decisiones mas justa

Pregunta 3: ¢{ Qué medidas de seguridad considera esenciales para el sistema?

Esta pregunta tiene como fin conocer las preocupaciones del usuario en relacién con la
seguridad del sistema. En este punto, se menciond que el sistema debe garantizar la privacidad de
los datos personales de los empleados, asi como la confidencialidad de los pagos que se realizan
en la empresa. Es fundamental restringir el acceso a esta informacién y que se implementen

medidas de seguridad adecuadas para evitar filtraciones.
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Pregunta 4: ¢ Considera que el programa debe de ser de facil interaccion?

El objetivo de la pregunta es comprender las expectativas del usuario respecto a la
facilidad de uso y interaccion con el sistema. En este sentido, la entrevistada indico que,
efectivamente, la mayoria de los empleados no estan familiarizados con este tipo de tecnologias,
lo que podria representar un reto. Asi mismo, sefial6 que seria bueno que el sistema sea facil de

usar.

Pregunta 5: ¢ Tienen conocimientos previos los de planilla de cémo usar el sistema?

La interrogante busca evaluar el nivel familiaridad que el personal tiene con respecto al
sistema que se implementara. La entrevistada indico que no, la empresa no ha implementado un
sistema que incluya la planilla. Actualmente, cuentan con un software que facilita algunos
procesos internos, pero su uso estid limitado exclusivamente al Departamento de Recursos

Humanos.

Pregunta 6: ¢ Qué tipos de datos considera sensibles?
El objetivo de esta pregunta ayuda a enfocar el desarrollo del sistema en la proteccion de
los datos mas criticos desde la perspectiva del usuario. La entrevistada respondié que para ella

todos los datos personales y los detalles de pago los considera sensibles.

Pregunta 7: ¢ Tiene alguna sugerencia sobre qué e le gustaria ver en el software?

Con esta pregunta se busca obtener retroalimentacion directa de la encargada de recursos
humanos. La entrevistada sefiala que el sistema incluye los médulos mayormente utilizados en la
actualidad. Ademas, indica la importancia de que el sistema sea facil de usar para que los
empleados puedan familiarizarse rapidamente. De esta manera, se busca minimizar los errores y

garantizar un cumplimiento eficiente de los procedimientos.

Pregunta 8: ¢ Cuantas horas a la semana hace extras?
Con esta pregunta se desea recopilar datos precisos sobre la cantidad de horas extras que
los empleados trabajan semanalmente. Esta informacion proporciona una base para optimizar el

modulo de gestionar horas extras en el sistema. En temporada alta, los empleados suelen realizar
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horas extras debido al aumento en la carga laboral. Sin embargo, durante la temporada baja, es
dificil que el personal se quede trabajando mas all& del horario habitual.

Pregunta 9: ¢ Con qué frecuencia considera que usara el sistema?

El objetivo de esta pregunta es obtener una estimacion de la frecuencia con la que los
usuarios interactuaran con el sistema de recursos humanos. La entrevistada indica que el
Departamento de Recursos humanos lo utilizara con bastante frecuencia, casi a diario. Aunque es
probable que el uso en las planillas sea menos frecuente, en el caso de la entrevistada, el acceso y

uso del departamento sera mucho mas regular.

Pregunta 10: ¢ Cudles tramites ha realizado en Recursos Humanos?

Con esta pregunta se desea identificar los tramites y procesos que los empleados han
realizado, lo cual es importante para entender qué funciones van a realizar en el nuevo sistema.
La entrevistada indica que los empleados realizan con mayor frecuencia solicitudes de permisos,
incapacidad y vacaciones. Segun la entrevistada, estas solicitudes requieren una gestion detallada

para garantizar que se procesen de manera eficiente.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Analisis

Anadlisis Detallado del Software Desarrollo

Para satisfacer las necesidades de la empresa, el software que se desarrollara estara
compuesto por doce moddulos: Gestionar Horas Extras, Gestionar Vacaciones, Gestionar
Permisos, Gestionar Incapacidades, Gestionar Aguinaldo, Gestionar Liquidacion, Control de
Marcas, Gestionar Pagos de Planilla, Seguridad, Consultas, Mantenimientos y Reportes. Cada
uno de estos mddulos esta relacionado con el cumplimiento del objetivo general y los objetivos

especificos establecidos al comienzo de este documento.

Modulo Gestionar Horas Extras. En este modulo, el empleado tiene la opcion de solicitar horas
extras, en caso de ser aceptado, el sistema se encarga de registrar y contabilizar automaticamente
las horas trabajadas por cada uno.

Mddulo Gestionar Vacaciones. Cada empleado tendra la posibilidad de solicitar vacaciones a
través del médulo, el cual calculara automaticamente los dias disponibles y descontara los dias
correspondientes en caso de que se apruebe una solicitud.

Modulo Gestionar Permisos. EI modulo permite a los empleados solicitar permisos, notificando
a su jefatura inmediata. En caso de rechazo, el empleado se le notifica, y si la solicitud es
aprobada, se notifica al Departamento de Recursos Humanos.

Modulo Gestionar Incapacidades. Este mddulo permite a los empleados solicitar incapacidades
mediante un formulario en el que deben ingresar los detalles necesarios. Una vez enviada la
solicitud al Departamento de Recursos Humanos, el empleado recibe una notificacion indicando
si la solicitud ha sido aprobada o rechazada.

Modulo Gestionar Aguinaldo. Este mddulo hace los calculos automaticos y generara informes
detallados que mostraran los montos correspondientes a cada empleado. Adicionalmente, el
sistema notificara al empleado sobre la fecha de pago a traves del sistema.

Modulo Gestionar Liquidacion. En este médulo, el empleado podra enviar una solicitud de
liquidacidn. El sistema notificara de al supervisor para su evaluacion y posterior aprobacion. Si la

solicitud es aprobada, el sistema ejecutara automaticamente los calculos necesarios para el pago.
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Después, se enviara una notificacion al empleado de la aprobacion, incluyendo los detalles del
pago y la fecha programada. En caso de que la solicitud sea rechazada, el empleado también
recibira una notificacion con la decision tomada.

Modulo Control de Marcas. Este modulo permite verificar los registros de entradas y salidas,
alineados con la ubicacion de la empresa. Esto es importante para la empresa, ya que permite
verificar que las marcas coincidan correctamente con la ubicacion de la empresa.

Modulo Gestionar Pagos de Planilla. Este modulo se encargard de hacer los célculos
automaticos para los pagos semanales, incluyendo las deducciones. Los empleados tendran
acceso al sistema para consultar el desglose detallado de sus pagos, el sistema garantiza asi una
total transparencia.

Modulo de Seguridad. Este médulo garantiza la seguridad del sistema al verificar su correcto
funcionamiento. Ademas, facilita la entrada de datos y valida las entradas, notificando al usuario
cuando los datos son incorrectos 0 no estan registrados.

Mdodulo de Consultas. EI modulo permite a los usuarios realizar consultas especificas sobre la
informacién guardada en el sistema. El sistema ofrece opciones de busqueda, y una vez
seleccionada la opcidn por el usuario, muestra la informacion correspondiente.

Mdédulo de Mantenimientos. Este mddulo permite al Departamento de Recursos Humanos vy al
supervisor modificar, eliminar, editar y agregar datos al sistema. Estos procesos son importantes
para un efectivo funcionamiento y facilidad para el usuario.

Modulo de Reportes. Este mddulo permite al usuario crear informes. Al seleccionar una opcion,
el sistema presenta diferentes tablas para generar el reporte y muestra la informacién relacionada
con la basqueda. Ademas, el usuario tiene la opcion de descargar el documento resultante.

Anélisis Detallado del Hardware Requerido

Para asegurar un adecuado desarrollo del proyecto, se necesita una computadora capaz de
ejecutar los programas necesarios para la creacion del prototipo. Los detalles del hardware
requerido se pueden ver en la Tabla 2 de este documento. La empresa Masterlitho no incurrird en
gastos relacionados con el hardware, ya que el desarrollo del proyecto se llevara a cabo

utilizando los recursos disponibles del desarrollador del prototipo.
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A continuacion, se presenta la tabla 5 con los requisitos minimos que debe cumplir la

computadora:

Tabla 5

Hardware Requerido.

Recurso Detalle
Tipo de computadora Pc o laptop
Memoria RAM 8 GB
Procesador Intel core i5
Tipo de sistema 64 bit

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Andlisis Detallado de los Elementos de Telecomunicaciones

Es necesario contratar un proveedor de servicios que permita acceder a las
funcionalidades de Internet, dado que tanto el servidor donde se alojara el prototipo funcional
(servidor de aplicaciones) como el servidor de bases de datos requeriran licencias adquiridas. La
empresa Masterlitho serd responsable de gestionar todo lo relacionado con la contratacion del
proveedor de servicios, ya sea ICE u otra opcién que se ajuste al presupuesto y a las preferencias.

Descripcion Detallada de la Base de Datos

El motor de base de datos utilizado es Microsoft SQL Server Management Studio 18, que
permite completar el desarrollo del prototipo sin necesidad de adquirir nuevas licencias. Este
software ofrece diversas funcionalidades que mejoran la experiencia del programador, ademas de
ser una solucién confiable y robusta. Por otro lado, Visual Studio 2022 facilita la conexién a la

base de datos, lo que optimiza el proceso de desarrollo.

Descripcion Detallada del Personal Requerido

A nivel operativo no se consideran necesarios cambios en el personal, ya que la

experiencia de los empleados es adecuada para manejar el prototipo funcional. Sin embargo, es
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importante realizar una charla para familiarizar a los empleados con el nuevo sistema, asi como

ensefiarles la ubicacion de los modulos y procesos.

Casos de Uso

Los casos de usos pretenden describir el comportamiento del sistema o software. A
continuacion, se presentan los casos de uso de cada modulo de este proyecto para saber la
secuencia, opciones existentes y resultados de cada parte del sistema, ademas de un diagrama

general del funcionamiento del prototipo.

Fugura s

Diagrama de Caso de Uso.

Prototipo para la Gestion de Recursos Humanos

Inicio Sesién

Y Y

— Vacaciones

A

A
|

Empleado
e Liguidacion P

Incapacidad - e Y,

. Aguinaldos } /
e
. P
\ s

Control Marcas
Jefatura

Pagos de Planilla

0...

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.



Tabla 6
Funcionamiento General del Prototipo.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Funcionamiento General del
Prototipo

Fecha elaboracion: 08/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Este modulo se encarga de gestionar los célculos de los

pagos de planilla.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez
Actores relacionados: Empleado, RR. HH., jefe inmediato.
Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las

credenciales.
Flujo Bésico del caso de uso

El usuario inicia sesion en el sistema, aparece una pagina con el mena de opciones, el
usuario selecciona “Generar planilla”.
Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01.

2. El sistema muestra una pagina donde se muestran diferentes médulos dependiendo del
rol del usuario.

. Se visualiza el modulo de “Gestionar vacaciones”.

. El sistema muestra “Gestionar permisos”.

. Se muestra el médulo de “Generar liquidacion”.

. El sistema muestra “Solicitud de incapacidad”.

. El usuario podra visualizar el modulo “Gestionar aguinaldo”.

. El sistema muestra el control de marcas.

. Se muestra el modulo “Gestionar horas extras”.

10. Se visualiza para el supervisor “Gestionar pagos de planilla” y el empleado visualiza el
detalle del pago.

O© 00 ~NO Ol W

Sub-Flujos

IN/A
Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica|
que las credenciales son incorrectas 0 no existen.
Requerimientos Especiales

Garantizar la privacidad y seguridad de los datos.

Postcondiciones

Se registran correctamente los procedimientos realizados por el usuario.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Tabla 7
Gestion de Horas Extras.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

Masterlitho, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Gestion de Horas Extras

Fecha elaboracion: 08/09/2024

Descripcion Caso de Uso: En este caso de uso el mddulo se encargara de aceptar o
rechazar las solicitudes de los empleados por horas
extras.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez

Actores relacionados: Empleado, jefatura inmediata, RR. HH.

Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las
credenciales.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesion en el sistema, aparece una pagina con el mend de opciones, el
usuario selecciona “Horas extras”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
1. EI empleado inicia sesion en el sistema. FA-01.
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al mddulo gestionar horas extras.
4. El empleado envia solicitud de horas extras a la jefatura inmediata. SF-01.
5. El sistema verifica las horas extras. SF-02.

Sub-Flujos
SF-01: Solicitud de horasll.El sistema notifica a la jefatura inmediata de I3
extras solicitud de horas extras que el empleado quiere realizar.

2. Si la solicitud es aprobada, el sistema notifica al
Departamento de Recursos Humanos.
3. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
empleado.
SF-02: Célculos de horas extrasEl sistema obtiene las horas de entrada y salida de cada
empleado a partir de un reloj marcador, hace los célculos
y verifica la duracion de trabajo con las horas
establecidas por la empresa.

Flujos Alternos
FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que
las credenciales son incorrectas 0 no existen.

Requerimientos Especiales

La empresa no tiene horarios nocturnos.
Postcondiciones
El sistema guarda un registro en caso de que el empleado realice horas extras.
Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Tabla 8
Solicitud de Vacaciones.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Solicitud de vacaciones
Fecha elaboracion: 08/09/2024
Descripcion Caso de Uso: Este modulo calcula la cantidad de dias disponibles

actualiza en caso de que el empleado realice una

solicitud.
Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez
Actores relacionados: Empleado, jefatura inmediata, RR. HH.
Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las

credenciales.
Flujo Basico del caso de uso
El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el
usuario selecciona “Vacaciones”.
Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01.
. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
. El empleado ingresa al médulo “Gestionar vacaciones”.
. El empleado envia solicitud de vacaciones a la jefatura inmediata. SF-01
. El sistema verifica disponibilidad de dias. FA-02
. Se muestra una pagina con un calendario y el empleado selecciona los dias.
. El sistema actualiza las vacaciones del empleado. SF-02
Sub-Flujos
SF-01: Solicitud de vacaciones [L.El sistema notifica a la jefatura inmediata de Ia
solicitud de vacaciones que el empleado quiere realizar.
2. Si la solicitud es aprobada, el sistema notifica al
Departamento de Recursos Humanos.
3. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
empleado.
SF-02: Calcular vacaciones El sistema se encarga de calcular las vacaciones de cadal
empleado, descontar los dias solicitados y actualizar los
dias disponibles.
Flujos Alternos

~NOoO ok wWwN P

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica|
que las credenciales son incorrectas 0 no existen.

FA-02: No existen dias Se muestra un mensaje que no tiene vacaciones
disponibles.

Requerimientos Especiales

N/A




Postcondiciones
El sistema guarda el registro de las vacaciones.
Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Tabla 9

Solicitud de Permisos.
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Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion del Recurso Humano en la Empresa

Masterlitho, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Solicitud de permisos

Fecha elaboracion: 08/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Este modulo gestiona las solicitudes de permisos de los
empleados.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez

Actores relacionados: Empleado, jefatura inmediata, RR. HH.

Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las
credenciales.

Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el usuario
selecciona “solicitud de permisos”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01

2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al médulo “Gestionar permisos”.

4. El sistema muestra una pagina donde el empleado puede adjuntar el tipo de permiso y |4
fecha.

5. El empleado envia una solicitud a la jefatura inmediata. SF-01

Sub-Flujos

SF-01: Solicitud de permiso 1.El sistema notifica a la jefatura inmediata de la solicitud
de permiso que el empleado quiere realizar.

2. Si la solicitud es aprobada, el sistema notifica al
Departamento de Recursos Humanos.

3. Si la solicitud es rechazada, el sistema notifica al
empleado.

Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario indicando que las
credenciales son incorrectas 0 no existen.

Requerimientos Especiales

Que los permisos cumplan con las normas de la empresa.

Postcondiciones

Mostrar solicitud de permiso del empleado rechazada o aceptada.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.



Tabla 10
Generar Liquidacion.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Generar Liquidacion
Fecha elaboracion: 08/09/2024
Descripcion Caso de Uso: Este mddulo gestiona las solicitudes de liquidacion

realiza los céalculos.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez
Actores relacionados: Empleado, Supervisor.
Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las

credenciales.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el
usuario selecciona “Gestionar liguidacion”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al mddulo gestionar liquidacion.
4. El empleado envia una solicitud al supervisor. SF-01
5. El sistema calcula el pago para el empleado.
6. Se notifica al empleado la respuesta. SF-02
Sub-Flujos
SF-01: Solicitud de permiso  |L.El sistema notifica al de la solicitud de liquidacion.
2. El supervisor realiza una revision.
3. El supervisor aprueba o rechaza la solicitud de la
liguidacion.
SF-02 Respuesta de solicitud (1. El sistema le notifica al empleado si la solicitud fue
aprobada, adjuntando los detalles de pago y la fecha de
liquidacion.
2. En caso de rechazo, el sistema notifica al empleado.
Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica|
que las credenciales son incorrectas 0 no existen.

Requerimientos Especiales
Garantizar la seguridad y privacidad de los detalles de pago.
Postcondiciones
Se registro la informacion en el sistema.
Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Tabla 11
Solicitud Incapacidad.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Solicitud de Incapacidad

Fecha elaboracion: 08/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Este mddulo gestiona las solicitudes de incapacidad.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez

Actores relacionados: Empleado, RRHH.

Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las
credenciales.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el
usuario selecciona “Gestionar liguidacion”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al médulo “Solicitud de incapacidad”.
4. El sistema muestra un formulario.
5. El empleado digita la informacion. FA-02
6. El empleado envia el formulario. SF-01

Sub-Flujos
SF-01: Solicitud de permiso  |L. La solicitud le llega al Departamento de Recursos
Humanos.
2. El sistema notifica al empleado que se aprobd la
incapacidad.

3. En caso de ser rechazada, se le notifica al empleado.
Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica

que las credenciales son incorrectas 0 no existen.

FA-02: Informacion erronea. [Se muestra un mensaje que la informacién no es valida.

Requerimientos Especiales

El monto por pagar de la incapacidad depende del tipo del motivo.

Postcondiciones

El sistema guarda el registro de la incapacidad.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Tabla 12
Generar Aguinaldo.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Generar Aguinaldo
Fecha elaboracion: 08/09/2024
Descripcion Caso de Uso: Este mddulo gestiona los calculos del aguinaldo para

cada empleado.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez
Actores relacionados: Empleado.
Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las

credenciales.

Flujo Basico del caso de uso
El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el
usuario selecciona “Generar aguinaldo”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al médulo “Gestionar aguinaldo”.
4. El sistema hace los calculos de los aguinaldos. SF-01
5. El sistema genera los reportes del pago de cada empleado.
6. Se le notifica al empleado sobre la fecha de pago.
Sub-Flujos
SF-01: Calcular aguinaldo 1.El sistema calcula los aguinaldos con instrucciones
establecidas.
2. Obtiene los datos necesarios de la base de datos.
3. El supervisor aprueba o rechaza la solicitud de I3
liquidacion.
Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica
que las credenciales son incorrectas 0 no existen.

Requerimientos Especiales
Los célculos y reportes deben cumplir con las normas de proteccion de los datos.
Postcondiciones
Los montos de los pagos se han registrado exitosamente en el sistema.
Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Tabla 13
Registro de Marca.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, ubicada en San José.

NuUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Registro de Marca

Fecha elaboracion: 08/09/2024

Descripcion Caso de Uso: Este mddulo gestiona la entrada y salida de cada
empleado.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez

Actores relacionados: Empleado.

Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las
credenciales y el empleado ha registrado la entrada en el
reloj marcador.

Flujo Bésico del caso de uso
El usuario inicia sesion en el sistema, aparece una pagina con el mena de opciones, el
usuario selecciona “Control de marcas”.
Detallar el paso a paso del Flujo Bésico

1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al médulo “Control de marcas”.
4. El sistema revisa la entrada del empleado. SF-01

Sub-Flujos
SF-01: Verificar las marcas 1.EI sistema verifica que se encuentre registro de entrada
y salida del empleado con ayuda del reloj marcador.
2. El sistema guarda la ubicacion de la empresa.
3. El sistema verifica que los registros de marcacion del
empleado coincidan con la ubicacion de la empresa. FA-

02
Flujos Alternos
FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica
que las credenciales son incorrectas 0 no existen.
FA-02: Datos no coinciden El sistema encuentra que los datos de entrada y salida del

empleado no coinciden con la ubicacion de la empresa.
Requerimientos Especiales

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos.

Postcondiciones

Se guardan los registros de salida y entrada de cada empleado.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Tabla 14
Generar Planilla.

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestién del Recurso Humano en la Empresa)

Masterlitho, Ubicada en San José.

NUmero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Generar Planilla
Fecha elaboracion: 08/09/2024
Descripcion Caso de Uso: Este modulo se encarga de gestionar los célculos de los

pagos de planilla.

Autor caso de uso: Génesis Moreno Lopez
Actores relacionados: Empleado.
Precondiciones: Estar registrado dentro de la base de datos con las

credenciales.
Flujo Basico del caso de uso

El usuario inicia sesién en el sistema, aparece una pagina con el menu de opciones, el
usuario selecciona “Generar planilla”.

Detallar el paso a paso del Flujo Bésico
1. El empleado inicia sesion en el sistema. FA-01
2. El sistema muestra una pagina con un menu de opciones.
3. El empleado ingresa al madulo “Gestionar pagos de planilla”.
4. El sistema hace los calculos de los pagos del salario. SF-01
5. El empleado podra ver los detalles de pago.

Sub-Flujos
SF-01: Calcular pagos dell.El sistema calcula los pagos de los empleados con
planilla instrucciones establecidas.

2. Obtiene los datos necesarios de la base de datos para
hacer las deducciones, comisiones, salario e impuestos.
Flujos Alternos

FA-01: Datos incorrectas. El sistema muestra un mensaje al usuario en el que indica

que las credenciales son incorrectas 0 no existen.
Requerimientos Especiales

Cumplimiento de las directrices establecidas para los pagos de los empleados.

Postcondiciones

El calculo del pago del salario ha sido registrado en el sistema.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Disefio

Una vez recogidos los requisitos, comienza la fase de disefio. En esta etapa, el analista de
software propone la mejor solucion para asegurar el correcto funcionamiento del prototipo. Es
decir, el desarrollador define como se desarrollara el programa, teniendo en cuenta aspectos clave
como la arquitectura del software y del sistema, el disefio de la base de datos, el diccionario de

datos, asi como la creacion de diagramas UML.

Arquitectura del Sistema

El disefio de la arquitectura del sistema describe la interaccion que debe tener la
aplicacion dentro de Masterlitho en términos de infraestructura de hardware. Para la
implementacién del sistema, se requiere una conexion a Internet, para lo cual la empresa ya
cuenta con un proveedor de servicios de red. El sistema funcionard conectando el portétil del
usuario a la aplicacion a través de un switch, ya sea a través de cables LAN. Ademas, el sistema
esta protegido por un firewall, que garantiza la defensa contra ataques cibernéticos y virus.

Figura 6

Arquitectura del Sistema.

|
-

s
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Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Arquitectura de Software

Con respecto a la arquitectura de software es la estructura interna de la aplicacion, en ella
se detallan los diferentes mddulos y como se comunican entre si. El sistema esté disefiado con un
enfoque en capas, que incluye una capa de acceso a datos, que es responsable de la comunicacion
con la base de datos para acceder a informacion; una capa de logica de negocios, donde se
definen y desarrollan los modulos; y una capa de presentacion, que se ocupa del disefio.

Figura 7

Arquitectura de Software.

CAPA DE PRESENTACION

LOGICA DE NEGOCIOS

Modulo de Médulo de Maodulo de Modulo de
Permisos Incapacidad Horas Extras Vacaciones

Maodulo Control Modulo de Modulo Pagos Modulo de
de Marcas Aguinaldo de Planilla Liquidacién

Madulo de Modulo Control | Modulo Control
Mantenimientos de Marcas de Marcas

ACCESO ADATOS

Interaccion con

la base de datos

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Disefio de Entradas

El disefio de entrada abarca la creacion de especificaciones y protocolos para la
preparacion de datos, asi como la ejecucion de los procedimientos necesarios para convertir la
informacion de las transacciones en un formato accesible para su posterior procesamiento. A
continuacion, se muestran capturas de las paginas de entrada que posee actualmente el sistema.

En la siguiente figura 8 se muestra la entrada del Login donde el usuario ingresa las

credenciales para poder acceder al sistema.

Figura 8
Login.
MASTERLITHO
Usuario
Contrasefa

Login

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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A continuacién, se puede visualizar en la figura 9 la interfaz en la que el empleado realiza

la solicitud de horas extras.

Figura 9

Solicitud Horas Extras.

@ Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaciones Liquidacion Aguinaldo Pagos de Salario g &

MASTERLITHO

Solicitud de Horas Extras

Fecha para las Horas Exras:

dd/mm/ aaaa 5]
Hora de inicio:
@
Hora de fin:
@

Enviar Solicitud

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

En la siguiente figura 10, se muestra la interfaz en la que el empleado realiza la solicitud

de permisos.



Figura 10

Solicitud de Permiso.

NP

J
MASTERLITHO

Fuente:

Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaciones Liquidacién Aguinaldo Pagos de Salario

Solicitud de Permiso
Fecha del Permiso

30/10/2024

Tipo de Permiso

Cita Médica v
Descripcion

Escriba la razén del permiso

LTI WIGLENICl  Presentacion ACS8.pplx

Enviar Solicitud

“Elaboracion propia, 2024”.
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En la siguiente figura 11, se muestra la interfaz en la que Recursos Humanos realiza el

registro de los usuarios.

Figura 11

Registrar Usuario.

N

i
MASTERLITHO

Fuente:

Generar Nomina Aguinald I idad: M imi Consultas Reportes

Registrar Usuario

Identificacion
Nombre

Apellido 1

Apellido 2

Fecha de Nacimiento

dd/mm/aaaa

Direccion

“Elaboracion propia, 2024”

Registrar



78

A continuacion, se muestra en la figura 12 la interfaz en la que el empleado realiza la

solicitud de vacaciones.

Figura 12

Solicitud Vacaciones.

@ Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaciones Liquidacion Aguinaldo Pagos de Salario

MASTERLITHO

Solicitud de Vacaciones
Fecha del Permiso:

1711012024

Seleccione el Rango de Fechas:

0 November 2024 0

Su Mo Tu We Th Fr Sa

1 2
3| 4 9 6 7 8 9
100 1) 12 13] 14 15 16
17) 18] 19) 20 21| 22| 23
242 26w 26 29 30

Today

0411072024

211112024

Dias Disponibles:

10

Enviar Solicitud

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

A continuacion, se muestra en la figura 13 la interfaz en la que el empleado realiza la
solicitud de liquidacion.

g

&
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Figura 13

Solicitud de Liquidacion.

A/(/p Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaciones Liquidacién Aguinaldo Pagos de Salario
TERLITHO

Solicitud de Liquidacién

Fecha de

| 3e/10/2024 ‘

Motivo:

Escribe el motivo de la solicitud de liquidacion...

Subir Comprobante (opcional):

Elegir archivo | No se eligié ningdn archivo

Enviar Solicitud

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

A continuacion, se muestra en la figura 14 la interfaz en la que el empleado realiza la

solicitud de Incapacidad.
Figura 14

Solicitud de Incapacidad.

l\,u) Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaci Liquidacié inaldo Pagos de Salario o &

i

Solicitud de Incapacidad

Fecha de Solicitud:

31/10/2024 =]

Fecha de Inicio de Incapacidad:

dd/mm/ aaaa

Fecha de Fin de Incapacidad:

dd/mm/ aaaa B

Descripcion de la Incapacidad:

Subir Comprobante de Incapacidad:

Elegir archivo | No se eligié ningan archivo

Enviar Solicitud

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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En la siguiente figura 15, se muestra la interfaz en la que Recursos Humanos genera las
noéminas para cada empleado.

Figura 15

Pantalla de Generar Némina.

h,(/p Generar Némina Generar Aguinaldos Horarios Mantenimientos Consultas Reportes Registrar g
AsteniiTae

Generar Nomina

Empleado:

‘ Seleccione un empleado

Fecha Inicio: Fecha Fin:

I dd/mm/ aaaa ] I dd/mm/aaaa ]

Salario Bruto:

Deducciones:

Salario Neto:

O Incluir Salario Escolar

Generar Nomina

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

A continuacién, se muestra en la figura 16 la interfaz en la que Recursos Humanos genera
los aguinaldos para cada empleado.
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Figura 16

Pantalla de Generar Aguinaldos.

h]@ Generar Nomina Generar Aguinaldos Horarios Mantenimientos Consultas Reportes Registrar
AASTERLITHO

=]

Generar Aguinaldos

Empleado:

Seleccione un empleado -

Fecha:

dd/mm/aaaa J

Salario Base:

Total:

Meses:

Generar Aguinaldo

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Disefio de la base de datos

El disefio de la base de datos es importante, ya que de este depende cdmo se establecera,
almacenard y accedera a la informacion, de acuerdo con las necesidades y problematicas de la
empresa Masterlitho. Se cred una base de datos llamada "RRHH", utilizando SQL Server 2018
como motor de base de datos. La base de datos contiene los elementos necesarios y sus
relaciones, lo cual permite que la informacidn se presente de manera organizada. A continuacion,
se muestra en la figura 17, el disefio de la base de datos para el prototipo funcional de
Masterlitho.



Figura 17

Diagrama de Base de Datos.

m ¥ idsolicitud_Vacacion INT
> Fecha_Solicitud DATE
“»Tipo_Rol VARCHAR(50) “»Fecha_Inicio DATE
Indexes “Fecha_Fin DATE

> Estado BIT
T Empleado_idEm pleado INT
¥ Empleado_Rol_idRal INT

> Dias_Disponible INT

¥ idHora_Extra INT
¥ Empleado_idem pleado INT
¥ Empleado_Rol _idRol INT
& Fecha_Solicitud DATE
Inicio TIME "
2 Fin TIME

¥ Horas_Extras INT

2 Estado BIT

2 Pago_Fxtras DECIMAL

Indexes

Lul

7 idLigquidacion INT

1 Empleado_idEm pleado INT
* Empleado_Rol_dRol INT
& Fecha_Solicitud DATE

0 Fecha_Aprobacion DATE

% Salario_Pase DECIMAL

% Annos_Trabajados DECIMAL
3 Vacaciones INT

> Total DECIMAL
& Estado BIT

¥ idDeducion INT
1 Nomina_idMomina INT

T Nomina_Empleado_jdEm pleads INT
¥ Nomina_Empleado_Rol_idRal INT
 Descripcion VARCHAR{50)

> Monto DECIMAL

¥ idNemina INT
¥ Empleado_idEm pleado INT
T Empleado_Rol_idRol INT
“» Salario_Bruto DECIMAL

% Deducciones DECIMAL

& Urique DATE

" idsolicitud_Feriado INT
& Fecha_Solicitud DATE
? Trabajador_idTrabajador INT
1 Trabajador_Rol_idRol INT

1 DiasFeriados_Id INT

& Estado BIT
& Motivo VARCH AR (55)

¥ idTrabajader INT
> Nom bre VARCHAR(100)

¥ idSolicitud_Permiso INT

1 Empleado_dEm pleada INT

1 Empleado_Rol_idRol INT
“»Fecha_Permiso DATE

> Tipo_Permiso VARCHAR( 100)

& Estado BIT
<> Comprobante BLOB

" idsolicitud_Incapacidad INT
T Empleado_idEm pleado INT
¥ Empleado_Rol _idRal INT
 Fecha_Solicitud DATE

» Fecha_Inicio DATE

# & Fecha_Fin DATE

& Estado BIT

> Comprobante BLOB

& Total DECIMAL

> Descripcion VARCHAR(150)

> Apellido1 VARCHAR(100)
> ApellidoZ VARCHAR(100)
O Fecha_Nacimiento DATE

@I INT
2 Banco VARCHAR( 100)
& Num ero_Cuenta INT

T 1d INT
1 Trabajador_id Trabajador INT
1 Trabajador_Rol_dRol INT

> Estado BIT
T Rol_idRol INT
“ Contrasenna V ARCHAR (50}

2 HoraEntrada DATETIME
¥ HoraSalida DATETIME

& Latitud DECIMAL(S,6)

¥ Usuario VARCHAR( 50)
0 Fecha_Ingreso DATE

¥ idEmail INT
¥ Descripcion VARCHAR( 100)
¥ Trabajador_idTrabajador INT
T Trabajador_Rol_idRol INT

2 Longitud DECIMAL(9,5)
2 Nom brel bicacion NVARCH AR(10000)

¥ idaguinaldo INT

1 Empleado_idEm pleado INT
't Empleado_Rol_idRol TNT
& Fecha DATE

> Salario_Base DECIMAL

> Tiempo INT
2 Total DECIMAL

" idDireccion INT

2 Oras_Sennas VARCHAR(45)

& Formato VARCHAR(S0)
> Salario_Escolar DECIMAL
& Salario_Neto DECIMAL
> Fecha_Inicio DATE

0 Fecha_Fin DATE

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

7 idTelefono INT
& Numero INT
1 Trabajador_idTrabajador INT
1 Trabajador_Rol_idRal INT

1 Trabajador_id Trabajador INT

¥ Trabajador_Rol_jdRol INT

¥ Distrito_idDistrito INT

¥ Distrito_Canton_idCanton INT

1 Distrito_Canton_Provincia_idProvincia INT
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" idProvinda INT
> Descripcion VARCHAR(100)

Indexes

¥ idcanton INT
> Deseripcion VARCHAR( 100)

1 Provinda_idProvincia INT

¥ idDistrito INT
 Descripcion VARCHAR( 100)

T Canton_idCanton INT

¥ Canton_Provincia_idProvincia INT
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Diccionario de Datos

En este diccionario de datos se presentan todas las tablas contenidas en la base de datos,
incluyendo el nombre de cada columna, su tipo de dato, la longitud, la permisibilidad de valores
nulos, asi como las claves primarias y foraneas de cada tabla.

La tabla Rol almacena los diferentes roles disponibles en el sistema, definiendo las
responsabilidades y permisos asociados a cada uno de ellos. Los roles son esenciales para
controlar el acceso a las funcionalidades del sistema segun las necesidades de cada usuario.

Tabla 15

Rol.
Nombre | Tipo Dato | Longitud | Permite Llaves Descripcion
Null Foraneas
idRol Int 4 No Null Identificador Gnico de cada rol.
Tipo Rol | Varchar 50 No Null Nombre que define el tipo de rol.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
Nota. Almacena los tipos de roles que se le pueden asignar a un usuario.
La tabla Trabajador almacena informacidn basica sobre los empleados de la empresa. Es
importante para identificar a los empleados, y ademas identificar el rol en el sistema.
Tabla 16

Trabajador.
Nombre Tipo Longitud Permite Llaves Descripcion
Dato Null Foréneas

idTrabajador Int 4 No Null Identificador Unico de cada
empleado.

Nombre \archar 100 No Null El nombre del empleado.

Apellidol Varchar 100 No Null El primer apellido del
empleado.

Apellido2 Varchar 100 No Null El segundo apellido del
empleado.

Fecha_Nacimiento Date No Null Fecha de nacimiento del
empleado.

ID Int 50 No Null Numero de cédula del
empleado

Banco Varchar 100 No Null Nombre del banco.

Numero_Cuenta Int 50 No Null Numero de cuenta bancaria.

Estado Varchar 50 No Null Indica si esta activo o

inactivo.
Rol idRol Int 4 No fk_idRol Identificador del rol asociado.
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Nombre Tipo Longitud Permite Llaves Descripcion
Dato Null Foraneas

Contrasenna Varchar 50 No Null Contrasefia para el acceso al
sistema.

Usuario Varchar 50 No Null Nombre del usuario para el

acceso al sistema.

Fecha_Ingreso Date No Null Fecha de cuando ingreso a la

empresa.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para las
vacaciones. Contiene informacién esencial como el ID del empleado, la fecha de la solicitud de
vacaciones, el estado de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada), la fecha que desea las
vacaciones, y ademas los dias que tienen disponibles.

Tabla 17

Solicitud_Vacacion.

Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Foraneas Descripcion
Dato Null
idSolicitud_Vacacion Int 4 No Null Identificador para cada
solicitud.
Fecha_Solicitud Date No Null Fecha que realizo la
solicitud.
Fecha_Inicio Date No Null Fecha que comienza.
Fecha Fin Date No Null Fecha que terminan.
Estado Bit No Null Identifica el estado de la
solicitud.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador Identificador del
empleado.
Dias_Disponibles Int No Null Numero de dias
disponibles.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se almacenan las solicitudes de los empleados por las vacaciones.

Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para los
permisos. Contiene informacién importante como el ID del empleado, la fecha de la solicitud del
permiso, el estado de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada), el dia del permiso, detalles

del tipo de permiso y se puede subir un comprobante.
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Tabla 18
Solicitud_Permiso.
Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Descripcion
Dato Null Foréneas
idSolicitud_Permiso Int 4 No Null Identificador para cada
solicitud.
Empleado_idEmpleado Int 4 No fk_idEmpleado Identificador del
empleado.
Fecha Solicitud Date No Null Fecha del permiso.
Tipo Permiso Varchar 100 No Null Descripcion del permiso.
Comprobante Varbinary No Null Subir un comprobante.
Estado Bit No Null Identifica el estado de la
solicitud.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se almacenan los permisos que solicitan los empleados.

Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para hacer

horas extras. Contiene informacion esencial como el 1D del empleado, la fecha de la solicitud, el

estado de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada), la hora que empieza y termina las horas

extras, y el monto del pago.

Tabla 19
Hora_ Extra.
Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite | Llaves Foraneas Descripcion
Null
idHora_Extra Int 4 No Null Identificador para cada
solicitud.
idTrabajador Int 4 No fk _idTrabajador | Identificador del empleado.
Fecha_Solicitud Date No Null Fecha del dia de las horas
extras.
Inicio Time No Null Hora que inicia las horas.
Fin Time No Null Hora que termina las horas.
Horas_Extras Int No Null La cantidad de horas que
desea hacer.
Estado Bit No Null Identifica el estado de la
solicitud.
Pago_Extras Decimal 18,0 No Null El pago por las horas
extras.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se almacenan las horas extras que hace cada empleado.
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Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para las

incapacidades. Contiene informacion como el ID del empleado, la fecha de la solicitud, el estado

de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada), la fecha de la incapacidad, ademas detalles de

la incapacidad y permite subir comprobante.

Tabla 20
Solicitud_Incapacidad.
Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Descripcion
Dato Null Foréneas
idSolicitud_Incapacidad Int 4 No Null Identificador para cada
solicitud.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado.
Fecha Solicitud Date No Null Fecha del dia de la solicitud
Fecha_Inicio Date No Null Fecha que inicia la
incapacidad.
Fecha_Fin Date No Null Fecha que termina la
incapacidad.
Estado Bit No Null Identifica el estado de la
solicitud.
Comprobante Varbinary 250 No Null Permite subir un
comprobante.
Descripcion Varchar 150 No Null Detalles de la incapacidad.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se almacenan las solicitudes de incapacidades.

Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para las

liquidaciones. Contiene informacion como el ID del empleado, la fecha de la solicitud, el estado

de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada), y ademés los montos necesarios para hacer el

calculo de la liquidacion.

Tabla 21
Liquidacion.
Nombre Tipo Longitud | Permite Null | Laves Foraneas Descripcion
Dato
idLiquidacion Int 4 No Null Identificador de la solicitud.
idTrabajador Int 4 No fk idTrabajador | Identificador del empleado.
Fecha_Solicitud Date No Null Fecha que realizo la
solicitud.

Salario_Base Decimal 10,2 No Null El monto del salario.
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Nombre Tipo Longitud | Permite Null | Laves Foraneas Descripcion
Dato

Annos_Trabajadas Int No Null Identifica los afios laborados

Horas Extras Decimal 10,2 No Null Pago si hay horas extras.

\acaciones Decimal 10,2 No Null Pago por vacaciones
disponibles.

Deducciones Decimal 10,2 No Null Monto total de las
deducciones.

Total Decimal 10,2 No Null Monto total que pagar.

Estado Bit No Null Identifica el estado de la

solicitud.
Fecha_Aprobacion Date No Null Fecha de aprobacion.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. Esta tabla muestra la liquidacién del empleado.

La tabla almacena el registro de los feriados reconocidos por la empresa. Sirve como base

para gestionar los dias no laborales para los empleados. Contiene detalles como el nombre de los

dias feriados.

Tabla 22
DiasFeriados
Nombre | Tipo Dato Longitud Permite Null Llaves Descripcion
Foraneas
Id Int 4 No Null Identificador del dia.
Fecha Date No Null Fecha de dia feriado.
Nombre Varchar 100 No Null Nombre del dia
festivo.
Unique Date No Null Identifica si el dia
feriado es Unico.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se almacenan los dias feriados.

La tabla Aguinaldo almacena los registros de los pagos de aguinaldos realizados a los

empleados. Contiene informacion sobre los célculos realizados, las fechas de pago y los montos

asignados a cada trabajador y el tiempo en meses.
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Tabla 23
Aguinaldo.
Nombre Tipo Dato | Longitud Permite Llaves Foraneas Descripcion
Null
idAguinaldo Int 4 No Null Identificador para cada
registro de aguinaldo.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado.
Fecha Date No Null Fecha del registro del
aguinaldo.

Salario _Base Decimal 10,2 No Null Salario base del empleado.
Tiempo Int 4 No Null Tiempo trabajado en meses
Total Decimal 10,2 No Null Monto total calculado.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. Almacena los aguinaldos de los empleados.

La tabla de Nomina almacena los registros de los pagos semanales realizados a los

empleados, detallando los ingresos, las deducciones y el monto neto recibido por cada trabajador.

Registre los pagos realizados a los empleados, brindando un desglose detallado de cada concepto

(salario base, bono escolar, deducciones) para el control de la gestién salarial.

Tabla 24
Nomina.
Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Descripcion
Dato Null Foraneas
idNomina Int 4 No Null Identificador del registro
de la nébmina.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado.
Salario Escolar Decimal 10,2 No Null Monto del salario escolar.
Salario_Bruto Decimal 10,2 No Null Salario antes de las
deducciones.
Deducciones Decimal 10,2 No Null Monto de las deducciones.
Salario Neto Decimal 10,2 No Null Monto total del salario.
Fecha_Inicio Date No Null Fecha de inicio de la
nomina.
Fecha Fin Date No Null Fecha de fin de la nGmina.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. En esta tabla se muestra la informacion de la ndmina de los empleados.
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La tabla de asistencia registra los datos relacionados con el ingreso y salida de los

empleados, asi como la ubicacion desde la que se registra su asistencia. Esto permite un control

detallado de las horas de trabajo y garantiza la verificacion de la ubicacion como parte del

cumplimiento de asistencia.

Tabla 25
Asistencias.
Nombre Tipo Dato | Longitud Permite Llaves Foraneas Descripcion
Null
Id Int 4 No Null Identificador para cada
asistencia del empleado.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado
HoraEntrada DateTime No Null Hora de entrada exacta.
HoraSalida DateTime No Null Hora de salida exacta.
Latitud Decimal 9,6 No Null Coordenada de latitud de
ubicacion registrada.
Longitud Decimal 9,6 No Null Coordenada de longitud de
ubicacion registrada.
NombreUbicacion | Nvarchar max No Null Nombre del lugar.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Nota. Guarda las ubicaciones de los empleados.

Esta tabla almacena datos relacionados con las solicitudes de los empleados para trabajar

en dias feriados. Contiene informacion clave como el ID del empleado, la fecha de la solicitud, el

estado de la solicitud (pendiente, aprobada o rechazada) y detalles adicionales como el motivo de

la solicitud.

Tabla 26

Solicitud_Feriado.

Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Foraneas Descripcion

Dato Null

idSolicitud_Feriado Int 4 No Null Identificador de la solicitud
Fecha Solicitud Date No Null Fecha de la solicitud.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador Identificador del empleado.
idDiasFeriados Int 4 No fk_idDiasFeriados Id de la tabla feriados.
Estado Bit No Null Estado de la solicitud.
Motivo Varchar 55 No Null Detalles de la solicitud.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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La tabla Email almacena la direccién de correo electronico de los empleados, asociadas a

su ID en el sistema. Contiene el id del email y descripcion para almacenar el correo electrénico.

Tabla 27
Email.

Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite Null | Laves Foraneas Descripcion
idEmail Int 4 No Null Identificador del email.
Descripcion Varchar 100 No Null Direccion del correo.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

La tabla Telefono registra los nimeros de teléfono de los empleados, lo que le permite

almacenar informacion importante para establecer un contacto rapido.

Tabla 28
Telefono.

Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite Null | Laves Foraneas Descripcion
idTelefono Int 4 No Null Identificador del teléfono
Numero Int 4 No Null Numero del empleado.
idTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador | Identificador del empleado

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

La tabla Deducion gestiona y registra de forma estructura las deducciones realizadas en

los salarios de los empleados.

Tabla 29
Deducion.
Nombre Tipo Longitud | Permite Llaves Foraneas Descripcion
Dato Null
idDeducion Int 4 No Null Identificador de la
deduccion.
idNomina Int 4 No fk_idNomina Id de la némina.
idTrabajador Int 4 No Fk_idTrabajador Identificador del
empleado.
Descripcion Varchar 50 No Null Nombre del porque del
rebajo.
Monto Decimal 10,2 No Nul Monto de la deduccion.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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La tabla Provincia registra la provincia de la ubicacion de cada empleado, contiene los

atributos descripcion, y el id.

Tabla 30
Provincia.
Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite Null | Laves Fordneas Descripcion
idProvincia Int 4 No Null Identificador de la provincia
Descripcion Varchar 100 No Null Nombre de la provincia.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

La tabla Canton registra el canton de la ubicacion de cada empleado, contiene los

atributos descripcién, y id de la provincia.

Tabla 31
Canton.
Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite Null Laves Descripcion
Foraneas
idCanton Int 4 No Null Identificador del canton.
idDescripcion \archar 100 No Null Nombre del canton.
idProvincia Int 4 No fk_idProvincia Identificador de la
provincia.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

La tabla Distrito registra el distrito de la ubicacion de cada empleado, contiene los

atributos descripcion, id de la provincia y id del canton.

Tabla 32
Distrito.
Nombre Tipo Dato Longitud Permite Laves Foraneas Descripcion
Null
idDistrito Int 4 No Null Identificador del distrito.
idDescripcion Varchar 100 No Null Nombre del distrito.
idCanton Int 4 No fk_idCanton Identificador del canton.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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La tabla Direccion registra la ubicacion de cada empleado, contiene los atributos

otras_sennas, id del canton, provincia y distrito.

Tabla 33
Direccion.
Nombre Tipo Dato | Longitud | Permite Null | Laves Foraneas Descripcion
idDireccion Int 4 No Null Identificador de la
direccion.
Otras_Sennas Varchar 45 No Null Descripcion o detalles de
la ubicacion del empleado.
idDistrito Int 4 No fk_idDistrito Identificador del distrito
de la direccion.
iIdTrabajador Int 4 No fk_idTrabajador Identificador del
empleado.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Disefio de Procesos

Los disefios de procesos permiten explicar de forma gréafica y sin necesidad de codigo las
secuencias y pasos que seguiré el sistema. Estos diagramas pueden realizarse de forma general o
especifica para cada moédulo. En este caso se presentaran los diagramas de flujo correspondientes
a los procesos mas relevantes de la aplicacion. En la figura 18 se puede observar un diagrama de

flujo general del funcionamiento del sistema, con los principales procesos por realizar.
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Figura 18
Diagrama de Flujo del Sistema.

Inicio Sesion

g

NO. Verificar

Credenciales
Datos incorrectos

l

Validar el rol
del usuario

S

Empleado

Mantenimientos Solicitud Horas Extras

Mantenimientos

Reportes Solicitud Incapacidad

Reportes

Consultas
Consultas

Solicitud Permisos

Registro Horarios Solicitud Vacaciones

Aprobaciones

Registrar Solicitud Liquidacion

Generar Némina Ver Salarios

Generar Aguinaldos

L

ihio-
il

Ver Aguinaldos

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

En la figura 19 se muestra un diagrama de flujo del proceso que realiza el sistema para el

inicio de sesion de los usuarios.
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Figura 19

Proceso Inicio Sesion.

Inico

Se muesira la interfaz
de inicio sesion

Ingresar usuario
y contrasefia

Validar
Credenciales

Se le muestra el
Datos incorrectos ment

Fin

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

A continuacién, en la figura 20 se muestra un diagrama de flujo del proceso que realiza el

sistema para el mddulo de control de marcas.



Figura 20

Proceso Control de Marcas.

Fuente:
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Inico

v
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reloj de marcas

h 4

Ingresa la hora de
entrada y salida

El sistema verifica la localidad
de las marcas

¥
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marcas a rrhh

La marca coincide
con la ubicacion

Las marcas no coinciden

de la empresa

v

El empleado si estd en la
empresa

“Elaboracion propia, 2024”.
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A continuacién, en la figura 21 se muestra un diagrama de flujo del proceso que realiza el

sistema para el médulo Generar Némina.

Figura 21

Proceso Generar Némina.

Inico
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salario

|
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al empleado

5l

¥

El empleado puede ver los

Fallos con generar la detalles del pago.

noémina

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Disefio de Salidas

El disefio de salida de un sistema es un componente importante que define como se
presentaran los resultados procesados al usuario final. Este disefio abarca la estructura, el formato
y la presentacion de la informacion generada, con lo cual asegura que sea clara, relevante y
facilmente comprensible para quienes la utilizan. En la siguiente figura 22, se muestra la tabla de

asistencias con las ubicaciones de los empleados.

Figura 22

Lista de Asistencias .
M) Lista Asistencias Personal Gestionar Horas Extras Generar Nomina Generar Aguinaldos Mantenimientos Consultas Reportes Registrar Z@ e a
TERLITHO

Listado de Asistencias

Empleado rera deErece rora e seie “

12/11/2024 12/11/2024 Calle La Floresta, San Jose Province, Ipis, La Floresta, 10805
06:27:13 06:27:21 Costa Rica
4 12/11/2024 12/11/2024 Calle La Floresta, San Jose Province, Ipis, La Floresta, 10805
07:31:05 07:31:11 Costa Rica
9 12/11/2024 12/11/2024 Calle La Floresta, San Jose Province, Ipis, La Floresta, 10805
17:42:29 17:42:34 Costa Rica
9 12/11/2024 Calle La Floresta, San Jose Province, Ipis, La Floresta, 10805
17:42:29 Costa Rica
9 13/11/2024 Avenida 10 San Martin 0047, San Jose Province, San José,
11:31:48 Angeles, 10104 Costa Rica

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

A continuacion en la figura 23, se muestra la tabla de usuarios que se puede realizar

mantenimientos para borrar, editar y detalles.
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Figura 23
Mantenimientos de la Tabla Trabajadores.

Mantenimiento Trabajadores

Identificacién Nombre Apellidos Teléfono Acciones

118710249 Nancy Jimenez Ulloa nancy.ulloa 88@gmail.com 68987411 -
117889945 Adrian Ramos Lépez adrian.lopez.00@gmail.com 65889977 -
218710247 Maria Vargas Solis maria.vargas.98@gmail.com 78945865 -
718478965 Ramon Ramirez Fonseca ramon.ramirez.8@gmail.com 88745987 -
112457896 Kevin Vargas Gutiérrez kevin.vargas.94@gmail.com 87459654 -
311224578 Fernanda Lopez Castro maria.fernanda.lopez.castro@gmail.com 79685411 -
113456987 Isabel Ramirez Mufioz isabel.ramirez munoz@gmail.com 65741230 -
112457899 Laura Garcia Salazar laura.garcia.salazar@gmail.com 65879456 -
255447899 Carlos Ramirez Pefia carlos.ramirez.pena@gmail.com 88234789 -
114878992 Fernando Ortiz Gutiérrez fernando.ortiz.gutierrez@gmail.com 61587422 -
124778992 Ale Ortiz Gutiérrez ale.ortiz gutierrez@gmail.com 61587422 -

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

En la siguiente figura 24, se muestra la interfaz de consultas que se pueden realizar para
todas las tablas del sistema.

Figura 24

Consultas de la Tabla de Nominas.

Lista Asistencias Personal Gestionar Horas Extras  Generar Nomina Generar inald M imi s Ci 1 Reportes  Registrar g o ‘
Consultas

Seleccionar tabla a mostrar:

Néminas ~
Noéminas

Id Némina Trabajador Salario Bruto Deducciones Salario Neto Salario Escolar Fecha Inicio Fecha Fin

69 Maria €82 814,40 40 356,64 @42 457,76 €358 718,86 05/11/2024 11/11/2024

70 Carlos €82 814,40 €8413,94 €74 400,46 @358 718,86 11/11/2024 17/11/2024

kAl Carlos €93 29540 8 413,94 €84 881,46 1171172024 17/11/2024

72 Kevin €82 814,40 £8413,94 @74 400,46 11/11/2024 17111/2024

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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En la siguiente figura 25, se muestra la interfaz de la lista de las solicitudes aprobadas y

rechazadas.

Figura 25
Lista de Solicitudes.

1\/@ Solicitudes de permisos  Listado de aprobacién o @ -3

L =

Descripcion Fecha de Solicitud Estado
Solicitud de Vacaciones 10/11/2024 Aprobada
Solicitud de Permiso 12/11/2024 Aprobada
Solicitud de Permiso 09/11/2024 Rechazada
Solicitud de Permiso 22/11/2024 Aprobada
Solicitud de Permiso 24/11/2024 Rechazada
Solicitud de Permiso 09/11/2024 Aprobada
Solicitud de Permiso 06/12/2024 Rechazada
Solicitud de Permiso 14/11/2024 Rechazada
Solicitud de Permiso 14/11/2024 Aprobada
Solicitud de Incapacidad 09/11/2024 Aprobada
Solicitud de Incapacidad 10/11/2024 Rechazada
Solicitud de Incapacidad 13/11/2024 Aprobada
Solicitud de Incapacidad 28/10/2024 Aprobada
Saolicitud de Liquidacion 09/11/2024 Aprobada

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

En la siguiente figura 26, se muestra los pagos de los empleados, se realizan
semanalmente.
Figura 26

Pago de Salarios a Empleados.

A,(/p Reloj Marcador Horas Extras Incapacidad Permisos Vacaciones Liquidacién Aguinaldo Pagos de Salario g o a
Salarios
11/11/2024 17/11/2024 82814.,40 8413,94 74400,46 ¢358 718,86
11/11/2024 17/11/2024 93295,40 8413,94 84881,46 N/A

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Diagramas UML

Los diagramas UML son una herramienta esencial en el disefio de sistemas, ya que
permiten representar de forma visual y estructurada los diferentes componentes vy
comportamientos de un sistema. Estos diagramas facilitan la comprension del flujo de datos, la
interaccion entre mddulos y las relaciones entre objetos, con lo cual se ofrece una vision detallada
y organizada de la arquitectura del sistema.

A continuacion, en la figura 27 se muestra el diagrama de clases del sistema.

Figura 27

Diagrama de Clases del Sistema.
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Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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En la siguiente figura 28, se puede vizualizar un diagrama de actividades de registro de

los usuarios.

Figura 28

Diagrama de Actividades de Registro.

Usuario del Sistema

Vali

Inicializacion

Ingresa registro en mend de
recursos humanos

de registro

Muestra el formulario

Llenar los campos del
formulatio

Presiona el botdn

"Registrar”

‘alidar datos,

Mostrar mensaje de "Error"

Guardar datos en la Base de
Datos

D)

Finalizacion

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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A continuacion, se muestra la figura 29 que es un diagrama de actividades donde se lleva

a cabo el proceso de editar los datos.

Figura 29
Diagrama de Actividades de Editar.

Usuario del Sistema Sistema

N @

Inicializacién

Ingresa opcion de Muestra las opciones de tablas
mantenimientos i y las acciones

Y

Selecciona la tabla y la opcidn R
de editar Habilita los campos

{

Realiza los cambios

‘alidar datos,

A

Guardar datos en la Base de

Mostrar mensaje de "Error’ Datos

. Finalizacion

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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A continuacion, se muestra la figura 30 correspondiente a un diagrama de actividades

donde se realiza el proceso de borrar los datos.

Figura 30

Diagrama de Actividades de Borrar.

Usuario del Sistema

Sistema

AN

Inicializacion

Ingresa opcién de
mantenimientos

Muestra las opciones de tablas

y las acciones

Selecciona |a tabla y la opcign

Habilita los campos

|

Elimina los datos

Mostrar mensaje de "Error”

Guardar datos en la Base de
Datos

D)

Finalizacion

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Programacion

La programacion es una de las etapas claves en la metodologia de desarrollo de software.
En esta seccion se incluyen fragmentos de cddigo fuente que ilustran los procesos disefiados para
cumplir con los objetivos establecidos. Durante la fase de programacion se desarrollaron diversas

interfaces, clases, procesos y validaciones esenciales para el funcionamiento integral del sistema.

Entradas y Salidas

A continuacion, se muestra el cddigo para las entradas y salidas del sistema. Este permite

visualizar como se gestionan y procesan los datos en cada etapa de la aplicacion.

Figura 31

Cdodigo para Guardar los Registros de los empleados.

ActionResult Registro( didentificacion, nombre, apellidol, apellido2, DateTime fechaMacimiento, direccion, telefono,

idTrabajador;
numeroCuentaParseada;
telefonoParseado

errores = D y 5 >0);

if (! .TryParse(identificacion, idTrabajador))
{
errores["identificacion"] = "La identificacidn ing a no es valida.";

H

if (! .TryParse(telefono, telefonoParseado))
i
errores["telefono” "EL numero de teléfono ingresado no es wvalido.";

}

if (! .TryParse(numeroCuenta, numeroCuentaParseada))
{
errores["numeroCuenta”] = "EL nimero de cuenta ing

}

rolSeleccionado = _context.Rol.FirstOrDefault(r => r.TipoRol == rol);
if (rolSeleccionado == )
i

errores[*rol"] = "El rol selecc s valido.";

}

if (errores.Any())
i

return Json( { success = , errors = errores }J);
H
nueveTrabajador = Trab

ID = idTrabajador,
Nombre = nombre,

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Figura 32
Caodigo para las Notificaciones del sistema.

IActionResult ObtenerNotificaciones()

idTrabajadorString = HttpContext.Session.GetString("IdTrab d
if ( .IsNullOrEmpty(idTrabajadorString) || ! .TryParse(idTrabajadorString, idTrabajador))
i

return RedirectToAction("Index", "Login");

1
3

notificaciones = _context.Notificacion
.Where(n n.IdTrabajador == idTrabajador && !n.Leida)
.Select(n ==
i
n.Id,
n.Mensaje,
n.FechaCreacion
3]
.ToList();

return Json(notificaciones);

IActionResult MarcarComolLeida( id)

notificacion = _context.Notificacion.FirstOrDefault(n => n.Id == id);
if (notificacion != )
i

notificacion.Leida =

_context.SaveChanges();
H

return RedirectToAction("”

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 33
Mostrar las Informacion del Usuario.

IActionResult Index()

ViewBag.Nombre = HttpContext.Session.GetString("Nomb
ViewBag.Apellidol = HttpContext.Session.GetString("Apellido
ViewBag.Apellido2 = HttpContext.Session.GetString("/

ViewBag.Telefono = HttpContext.Session.GetString("Tel
ViewBag.Email = HttpContext.Session.GetString("Email”);
ViewBag.Direccion = HttpContext.Session.GetString("Dir

return View();

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Figura 34
Registro de Solicitud de Permiso.

IActionResult Permiso(DateTime FechaPermiso, TipoPermiso, Descripcion, IFormFile Comprobante)

idTrabajadorString = HttpContext.Session.GetString("I =
f ( .IsNullOorEmpty(idTrabajadorstring) || ! .TryParse(idTrabajadorString, idTrabajader))

i
f

return RedirectToAction("Indes: "Login");

[]1 comprobanteData H
if (Comprobante != Comprobante.Length > @)
i
[ memeryStream = Me S (@)]

Comprobante .CopyTo(memoryStream);
comprobanteData = memoryStream.ToArray();

nuevoPermiso = itu

IdTrabajador = idTrabajador,
FechaPermiso FechaPermiso
TipoPermiso = TipoPermiso,
Descripcion = Descripcion,
Comprobante = comprobanteData
Estado =

15

_context.SolicitudPermiso.Add(nuevoPermiso);
_context.SaveChanges();

TempDatal wfirmacion"] = "La solicitud
return RedirectToAction( C DIE

" + ex.Message;

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Validaciones

A continuacién, se presenta el cédigo disefiado especificamente para llevar a cabo la

validacion del sistema.
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Figura 35
Cddigo para Validar Credenciales.

switch (trabajador.idRol)
i

case 1:
urn RedirectToAction("Ind "Supervisor");

turn RedirectToAction("Ind
I
return RedirectToAction("Ind
default:
ModelState.AddModelError("", "Rol no valido");

break;

ModelState.AddModelError("", "Usuario o contrasefa inco

return View();

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Modulos

En las siguientes figuras, se presenta de manera detallada el cddigo correspondiente a los
diferentes modulos del sistema.
Figura 36
Caodigo para Obtener la Ubicacion, parte |.

Task< > ObtenerNombreUbicacion( latitud, longitud)

i
apiKey = _configuration["OpenCage 5
url = & {latitud}+{longitud} ={apiKey}";

C client = HttpClient())

response = client.GetAsync(url);
if (response.IsSuccessStatusCode)
i
json = response.Content.ReadAsStringAsync();
data = J Parse(json
nombreUbicacion = - Lt "formatted”]?.ToString();
return nombreUbicacion ?7 "
H
else
i
return "Er:
H

IActionResult Index()

idEmpleadoString = HttpContext.Session.GetString("IdT: j 7z
. IsNullOrEmpty(idEmpleadoString) || ! -TryParse(idEmpleadoString, idEmpleado))

return RedirectToAction("Index™, "Login");

asistenciaHoy = _context.Asistencias
-FirstOrDefault(a => a.Empleadold == idEmpleado && a.HoraEntrada.Date == DateTime.Today);

ViewBag.AsistenciaHoy = asistenciaHoy;
return View();

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Figura 37
Caodigo para Obtener la Ubicacion, parte I1.

Task<Jso ult> RegistrarAsistenci latitud, Llongitud)

.IsNullorEmpty(Llatitud) .TryParse(latitud, NumberStyles.Float, InvariantCulture, latResult))
= latResult;
.IsNullorEmpty(lengitud) .TryParse(longitud, NumberStyles.Float, Cu n antCulture, lonResult))
lonResult;
idEmpleadoString = HttpContext.Session.GetString("IdTrabajador");
. IsNullorEmpty(idEmpleadoString) || ! .TryParse(idEmpleadoString, idEmpleado))

return Json( { success = , message = "No se ha inici sesion." })

nombreUbicacion = lat.HasValue &5 lon.HasValue ? ObtenerNombreUbicacion(lat.value, lon.Value)

asistenciaHoy = _context.Asistencias
.FirstOrDefault(a => a.Empleadold == idEmpleado a.HoraEntrada.Date JateTime.Today);

if (asistenciaHoy
{

nuevaAsistencia

EmpleadoId = idEmpleado,

HoraEntrada e.Now,

Latitud = ( ?)lat,

Longitud = ( ?)lon,

NombreUbicacion = nombreUbicacion
b

_context.Asistencias.Add(nuevaAsistenci
_context.SaveChanges()
return Json( { success = , message i a | i 0 ubicacion = nombreUbicacion });

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 38
Caodigo para Obtener la Ubicacion, parte I11.

else if (asistenciaHoy.HoraSalida ==

{

asistenciaHoy.HoraSalida = DateTime.Now;
asistenciaHoy.Latitud
asistenciaHoy.Longitud ci ?)lon;
asistenciaHoy.NombreUbicacion = nombreUbicacion
_context.SaveChanges();
return Json(new { success = , message = "Se ha registrado la hora de salida con ubicacién.”, ubicacion = nombreUbicacion });
3
else
{
return Json( { success = false, message = "Ya se han registrado tanto la entrada mo 1 lida a el dia de hoy." }
}
}
catch (E n ex)
{
return Json( { success = fa , message = "Ocurrié un er gistrar " + ex.Message })

}

IActionResult ListadoAsistencias()

asistencias = _context.Asistencias.T:
return View(asistencias);

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.



109

Figura 39
Cddigo para Generar Nomina, parte 1.

- IActionResult PagosEmpleada()

idTrabajadorString = HttpContext.Session.GetString("I
.IsNullorEmpty(idTrabajadorString))

return RedirectToAction("In

if (! .TryParse(idTrabajadorString, idTrabajador))
{
.WriteLine("E idTra

{idTrabajador}");
nominas = _context.Nomina
.Where(n n.IdTrabajador == idTrabajador)
.ToList();
e.WriteLine( 10mina 15: {nominas.Count}");
if (nominas == || !nominas.Any())

{
ViewBag.Message =

return View(nominas);

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 40

Caodigo para Generar Nomina, parte 11.

IActionResult GenerarNomina()

empleados = _context.Trabajador
Where(t => t.Estado ==
Select(t =>

t.idTrabajador,
NombreCompleto = t.Nombre + " " + t.Apellidol + " " + t.Apellido2

3]

ToList();

ViewBag.Empleados = empleados;
return View();

IActionResult GenerarNomina( IdTrabajador, DateTime FechaInicio, Time FechaFin, SalarioEscolar)

try
{

salarioPorHora = 1725.36m;
horasSemanales = 48;
salarioBrutoSemanal = CalcularSalarioBrutoSemanal(salarioPorHora, horasSemanales);

deducciones = CalcularDeducciones(salarioBrutoSemanal);

salarioNetoSemanal = salarioBrutoSemanal - deducciones;

? salarioEscolar =
if (salarioEscolar)

salarioBrutoAnualPorDefecto = 10000060m;
salarioEscolar = salarioBrutoAnualPorDefecto * ©.0833m;

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Figura 41
Caodigo para Generar Nomina, parte I11.

nuevaNomina = Nomina

IdTrabajador = IdTrabajador,
SalarioBruto salarioBrutoSemanal,
Deducciones = deducciones,
SalarioNeto = salarioNetoSemanal,
SalarioEscolar = salarioEscolar,
FechaInicio = Fechalnicio,

FechaFin = FechaFin

_context.Nomina.Add(nuevaNomina);
_context.SaveChanges();

notificacion
IdTrabajador IdTrabajador
Mensaje ig una nu nomina.™
Leida =
FechaCreacion = DateTime.Now
i

_context.Notificacion.Add(notificacion);
_context.SaveChanges();

TempDatal irmacion"] = "La nomi

return RedirectToAction("Confirmacion
ex)

TempData["Error"] = "Ocurrié un er la némina: " + ex.Message;
return RedirectToAction(

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 42
Cddigo para Solicitud de Incapacidad.

TActionResult IncapacidadEmpleado(DateTime FechaSolicitud, DateTime Fechalnicio, DateTime FechaFin, Descripcion, IFormFile Comprobante)

idTrabajadorstring = HttpContext.Session.GetString("Id 3 r");
if .IsNullOrEmpty(idTrabajadorString) || !int.TryParse(idTrabajaderString, idTrabajador))
{

return RedirectToAction("Ind

[] comprobanteData =
if (Comprobante != && Comprobante.Length > 8)

(var memoryStream = Memory n())

Comprobante. CopyTo(memoryStrean)
comprobanteData = memoryStream.ToArray();

nuevaIncapacidad =

IdTrabajador = idTrabajador,
FechaSolicitud = FechaSolicitud,
FechaInicio = Fechalnicio,
FechaFin = FechaFin,
Descripcion = Descripcion,
Comprobante = comprobanteData
Estado =

hH

_context.SolicitudIncapacidad.Add(nuevaIncapacidad);
_context. SaveChanges();

TempData[“Confirmacion®] = "La solicitud
return RedirectToAction("In

TempData["Error"] = r L " 4 ex.Message;
return RedirectToAction("Inc

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.



Figura 43
Cdodigo para Solicitud de Horas Extras.

IActionResult HoraExtratEmpleado(DateTime Fecha, Tinm n Inicio, TimeSpan Fin)

idTrabajadorString = HttpContext.Session.GetString("IdTra BlE
.IsNullorEmpty(idTrabajadorString) || ! .TryParse(idTrabajadorString,

return RedirectToAction("In , "Login");

horasExtras = (Fin — Inicio).TotalHours;

pagoPorHoraExtra = 2587.95m;
pagoTotal = ( JhorasExtras * pagoPorHoraExtra;

nuevaHoraExtra =

IdTrabajador = idTrabajader,
FechaSolicitud = Fecha,
Inicio = Inicie,
Fin = Fin,
HorasExtras = ( JhorasExtras,
PagoExtras = pagoTotal,
Estado =
HE

_context.HoraExtra.Add(nuevaHoraExtra);
_context.SaveChanges();

TempDatal[” irmacion"] = "La solicitud de horas ex registro
return RedirectToAction(™ traEmpl JH

TempData["Error"] = "Ocurrid un istrar la solicitud: " + ex.Message;

return RedirectToAction("

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

idTrabajador))
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Figura 44

Codigo para Generar Aguinaldos.

nuevoAguinaldo =

IdTrabajador = IdTrabajador,
Fecha = Fecha,
SalarioBase = SalarioBase,
Tiempo = Tiempo,
Total = Tetal

H7

_context.Aguinaldo.Add(nuevoAguinaldo);
_context.SaveChanges();

notificacion =

IdTrabajador = IdTrabajador,
Mensaje = "Se ha g ido un nuevo aguinaldo.",
Leida =
FechaCreacion = DateTime.Now
i

_context.Notificacion.Add(notificacion);
_context.SaveChanges();

TempData["Confirmacion"] = "El agui se generd correctamente.";

return RedirectToAction(" Firmacion");
tion ex)
ViewBag.Error = "Ocurrid un error al generar el aguinaldo: " + ex.Message;

empleados = _context.Trabajador
.Where(t => t.Estado
.Select(t =>
i
t.idTrabajador,
NombreComplete = t.Nembre + " " + t.Apellidel + " " + t.Apellido2
D]
.ToList();

ViewBag.Empleados = empleados;

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Pruebas

En el siguiente apartado se presentaran las pruebas realizadas para validar el correcto
funcionamiento del prototipo propuesto, detallando tanto los resultados esperados como los
obtenidos en cada prueba, con el fin de verificar si los datos obtenidos cumplen con los requisitos

establecidos.
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Tabla 34
Caso de Prueba de Inicio de Sesion.

Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano en la Empresa Masterlitho,
ubicada en San José

Ndamero del caso de | 01 Nombre del caso de | Iniciar sesion
prueba: prueba:
Prioridad Alta
Descripcion Este mddulo es el encargado de autentificar los roles del sistema.
Autora Génesis Moreno 01/11/2024
Lépez Fecha de prueba
Actividades de prueba
No. Descripcion Resultado esperado Resultado actual
1 Ingresar un usuario Mensaje de usuario no | Prueba exitosa
incorrecto. valido.
2 Ingresa una Mensaje de contrasefia | Prueba exitosa

contrasefia incorrecta. | no valido.

3 Datos correctos. El sistema lo dirigea | Prueba exitosa
la pagina de inicio.

4 Validar tipo de rol. El sistema muestra las | Prueba exitosa
opciones, segun el rol.

5 Cerrar Sesion. El sistema redirecciona | Prueba exitosa
a la pagina de inicio de
sesion.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Figura 45
Caso de Prueba de Inicio de Sesion.

c IActionResult Index(string Usuario, string Contrasenna)
ar trabajador = _context.Trabajador
.FirstOrDefault(t => t.Usuario == Usuario && t.Contrasenna == Contrasenna);

if (trabajador != null)
{

Console.WriteLine($"idTrabajador autenticado: {trabajador.idTrabajador}");

HttpContext.Session.SetString("IdTrabajador”, trabajador.idTrabajador.ToString());

HttpContext.Session.SetString("Nombre”, trabajador.Nombre);
HttpContext.Session.SetString("Apellidol”, trabajador.Apellidol);
HttpContext.Session.SetString("Apellido2”, trabajador.Apellido2);
HttpContext.Session.SetString("Direccion”, trabajador.Direccion);
HttpContext.Session.SetString("Email”, trabajador.Email);
HttpContext.Session.SetString("Telefono”, trabajador.Telefono.ToString());

switch (trabajador.idRol)
£
case 1:
return RedirectToAction("Index", "Supervisor");
case 2:
return RedirectToAction("Index", "RecursosHumanos");
case 3:
return RedirectToAction("Index", "Empleado");
default:
ModelState.AddModelError(”", "Rol no valido");
break;
}
}
else
{

ModelState.AddModelError("", "Usuario o contrasefa incorrectos.");

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Tabla 35

Caso de Calcular Némina.

Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano en la Empresa Masterlitho,
ubicada en San José

Namero del caso de | 02 Nombre del caso de Calcular ndmina

prueba: prueba:

Prioridad Alta

Descripcion Este modulo realiza los célculos de los salarios automaticos.

Autora Génesis Moreno 01/11/2024
Lépez Fecha de prueba

Actividades de prueba
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No. Descripcion Resultado esperado Resultado actual
1 Calcular lanémina de | Mensaje de Prueba exitosa
esta semana. confirmacion la
noémina se genero
correctamente.
2 Selecciono bono Mensaje de Prueba exitosa
escolar para incluirlo | confirmacion la
en la némina. ndémina se genero
correctamente.
3 Selecciono un El sistema agrega el Prueba exitosa
empleado que hizo monto automatico de
horas extras. las horas extras.
4 El empleado puede El sistema descarga en | Prueba exitosa
descarga la nébmina. | formato pdf.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 46

Caso de Calcular Nomina.

imal deducciones = CalcularDeducciones(salarioBrutoSemanal) + descuentoIncapacidad;

L salarioNetoSemanal = salarioBrutoSemanal + totalPagoHorasExtras - deducciones;

e 1? salarioEscolar =
if (SalarioEscolar)

cimal salarioBrutoAnual = salarioBrutoSemanal * 52;
salarioEscolar = salarioBrutoAnual * ©.8833m;

ar nuevaNomina = new Nomina

IdTrabajador = IdTrabajador,

SalarioBruto = salarioBrutoSemanal + totalPagoHorasExtras,
Deducciones = deducciones,

SalarioNeto = salarioNetoSemanal,

SalarioEscolar = salarioEscolar,

FechaInicioe = FechalInicio,

FechaFin = FechaFin

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.
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Caso de Calcular Aguinaldos.
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Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano en la Empresa Masterlitho,

ubicada en San José

Numero del caso de | 03 Nombre del caso de Calcular aguinaldo
prueba: prueba:
Prioridad Alta
Descripcion Este mddulo realiza los célculos de aguinaldos automaticos.
Autora Génesis Moreno 01/11/2024
Lépez Fecha de prueba
Actividades de prueba
No. Descripcion Resultado esperado Resultado actual
1 Calcular el aguinaldo | Mensaje de Prueba exitosa
de los empleados. confirmacion el
aguinaldo se genero
correctamente.
2 El empleado puede El sistema descarga en | Prueba exitosa
descarga la nébmina. formato pdf.
3 Selecciono un El sistema genera el Prueba exitosa

empleado con menos
de 12 meses.

pago conforme a los
meses que tiene.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.




Figura 47
Caso de Calcular Aguinaldos.

IActionResult ObtenerDatosAguinaldo(int IdTrabajador)

try

al pagoPorHora = 1725.3@m;
horasSemanales = us;
al pagoSemanal = pagoPorHora * horasSemanales;

al salarioAnual = pagoSemanal * 52;
al aguinalde = salarioAnual / 12;

int mesesTrabajados = 12;

return Json(ne
i
salarioBase = salarioAnual.ToString("F2"),
total = aguinalde.ToString("F2"),
tiempo = mesesTrabajados
B;
3
catch (Exception ex)
i
return Json(new { error = ex.Message });

}

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Tabla 37

Caso de Prueba de Registro Asistencia.
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Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano en la Empresa Masterlitho,

ubicada en San José

NuUmero del caso de 04 Nombre del caso de Registro de
prueba: prueba: Asistencia
Prioridad Alta
Descripcion Este modulo verifica que las marcas de los empleados se hacen dentro
de la empresa.
Autora Génesis Moreno 01/11/2024
Lépez Fecha de prueba

Actividades de prueba
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No.

Descripcion

Resultado esperado

Resultado actual

El empleado marca la
entrada en el reloj del
sistema.

Mensaje de entrada
registrada.

Prueba exitosa

El empleado marca la
salida en el reloj del
sistema.

Mensaje de salida
registrada.

Prueba exitosa

ubicacion.

ubicacion.

3 Validar que no se Mensaje de ya se ha Prueba exitosa
pueda hacer mas registado la salida y
marcas. entrada de hoy.

4 Verificar la El sistema muestrala | Prueba exitosa

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 48

Caso de Prueba de Registro Asistencia.

nombreUbicacion = lat.HasValue && lon.HasValue ? it ObtenerNombreUbicacion(lat.Value, lon.Value) : "Ubicacion desconocida"”
ar asistenciaHoy = _context.Asistencias
.FirstOrDefault(a => a.Empleadold == idEmpleado && a.HoraEntrada.Date == DateTime.Today);

if (asistenciaHoy == null)

{
r nuevaAsistencia = new Asistencias

EmpleadoId = idEmpleado,
HoraEntrada = DateTime.Now,
Latitud = (decimal?)lat,

Longitud = (de ?)lon,
NombreUbicacion = nombreUbicacion

| 5

_context.Asistencias.Add(nuevaAsistencia)
_context.SaveChanges()

return Json(new { success = true, message = "Se ha registrado la hora de entrada con ubicacion.", ubicacion = nombreUbicacion })
else if (asistenciaHoy.HoraSalida == 1)

{

asistenciaHoy.HoraSalida = DateTime.Now;
asistenciaHoy.lLatitud = (deci ?)lat;
asistenciaHoy.lLongitud = (decimal?)lon;
asistenciaHoy.NombreUbicacion = nombreUbicacion;
_context.SaveChanges()
return Json(nen { success = t
}
else
{
return Json(new { success =

}

, message = "Se ha registrado la hora de salida con ubicacion.”, ubicacion = nombreuUbicacion })

se, message = "Ya se han registrado tanto la entrada como la salida para el dia de hoy." });

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.



Tabla 38

Caso de Prueba Verificar Horas Extras.

Prototipo Funcional para la Gestion de Recurso Humano en la Empresa Masterlitho,

ubicada en San José

Numero del caso de | 05 Nombre del caso de | Validar Horas
prueba: prueba: Extras
Prioridad Alta
Descripcion Este mddulo verifica que las marcas de entrada y salida coincidan
con las horas extras.
Autora Génesis Moreno 01/11/2024
) Fecha de prueba
Lopez
Actividades de prueba
No. Descripcion Resultado esperado Resultado actual
1 El empleado marca | Mensaje de entrada Prueba exitosa
la entrada en el reloj | registrada.
del sistema.
2 El empleado marca | Mensaje de salida Prueba exitosa
la salida en el reloj registrada.
del sistema.
3 El sistema valida las | Sistema muestra la Prueba exitosa

marcas con las horas
extras.

lista con las marcas si
coinciden con las
horas extras.

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

Figura 49

Caso de Prueba Verificar Horas Extras.

IActionResult Index()

ar idEmpleadoString = HttpContext.Session.GetString("IdTrabajador");
ng. IsNullOrEmpty(idEmpleadoString) || !int.TryParse(idEmpleadoString, out

if (s
i

return RedirectToAction("Index", "Login");

}

ar asistenciaHoy = _context.Asistencias
.FirstOrDefault(a => a.Empleadold == idEmpleado && a.HoraEntrada.Date == DateTime.Today);

ViewBag.AsistenciaHoy = asistenciaHoy;

return View();

Fuente: “Elaboracion propia, 2024”.

int idEmpleado))
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el desarrollo de este prototipo de gestion de recursos humanos para la empresa
Masterlitho, se identificaron y analizaron las principales necesidades de la empresa, con el
objetivo de crear una herramienta funcional y eficiente que optimice estos procesos. La
implementacidn del prototipo no solo busco automatizar tareas, sino también mejorar la precision
de los calculos criticos y la accesibilidad de la informacion para todos los usuarios. A
continuacidn, se presentan las conclusiones:

A partir del analisis de la situacion problematica y de los requerimientos funcionales, se
identificaron las necesidades importantes que el sistema debe satisfacer, como la gestion eficiente
de permisos, horas extras, vacaciones y pagos. Este andlisis permitié definir las funcionalidades
esenciales que debe incluir el sistema para solucionar los problemas del departamento de recursos
humanos y mejorar los procesos internos.

El disefio del sistema se baso en la estructura MVC (Modelo-Vista-Controlador), lo que
permitié una clara separacion de responsabilidades dentro de la aplicacion. Esta estructura facilita
la escalabilidad, el mantenimiento y la flexibilidad del sistema, asegurando que pueda adaptarse a
cambios futuros y mejorar la eficiencia operativa.

El sistema fue programado de acuerdo con las especificaciones técnicas detalladas por la
empresa, asegurando que todas las funcionalidades se implementaran correctamente. El sistema
cumple con los estandares de calidad requeridos, ofreciendo una interfaz amigable y
funcionalidades integrales que mejoran la gestion de los recursos humanos.

Las pruebas realizadas demostraron que el sistema es funcional y eficaz, cumpliendo con
los requerimientos establecidos. Se verifico el correcto funcionamiento de todos los mddulos, lo

que garantiza que el sistema contribuira a mejorar la eficiencia del trabajo.
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Recomendaciones

Para que el prototipo de gestion de RRHH de Masterlitho siga optimizando procesos y
adaptandose a las necesidades futuras, se proponen las siguientes recomendaciones, con base en
los resultados y pruebas realizadas:

Establecer un programa regular de capacitacion para los usuarios, con sesiones
trimestrales durante el primer afio de implementacion. Cada sesion debe tener una duracion
aproximada de 2 horas y ser impartida por la encargada de recursos humanos. Ademas, se deben
desarrollar materiales de referencia accesibles, como manuales y guias en linea, que permitan
resolver consultas rapidas y promover una adaptacion mas fluida del sistema.

Implementar un sistema de monitoreo continuo del desempefio del sistema, con informes
mensuales de retroalimentacion de los usuarios. Este sistema debe iniciarse inmediatamente
después de la implementacion del sistema y mantenerse durante un periodo de 12 meses. Las
revisiones y ajustes deben realizarse dentro de los 15 dias posteriores a cada informe. La persona
responsable seria el gerente de recursos humanos junto con el administrador del sistema.

Realizar copias de seguridad automaticas diarias desde el primer dia de funcionamiento
del sistema. También se debe evaluar trimestralmente la estructura de las tablas durante el primer
afio para asegurar la escalabilidad y eficiencia en la gestion de los datos. EI administrador del
sistema seria el responsable de esto.

Se recomienda que ejecute pruebas de carga en su base de datos cada seis meses para
evaluar su rendimiento en diferentes condiciones de uso. Estas pruebas ayudaran a identificar
cuellos de botella y ajustar la configuracion de la base de datos segun sea necesario, lo que
garantiza que su sistema pueda soportar el crecimiento en la cantidad de usuarios y el volumen de
transacciones sin afectar el rendimiento. Cada prueba debe durar aproximadamente una semana y

la realizara un consultor de bases de datos contratado por su empresa.
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Apéndice

Guia de Entrevista

Organizacion: Masterlitho
Nombre del Entrevistado: Nancy Gonzalez

Cargo: Es la encargada de rrhh

Preguntas:
¢ Cuales son las funciones mas importantes que debe realizar el sistema?
¢Qué espera que solucione el programa en el trabajo?
¢Qué medidas de seguridad considera esenciales para el sistema?
¢Considera que el programa debe ser de facil interaccion?
¢ Tienen conocimientos previos los de planilla sobre cémo usar el sistema?
¢ Qué tipos de datos considera sensibles?
¢ Tiene alguna sugerencia que le gustaria ver en el software?
¢Cuantas horas a la semana hace extras?
¢Con que frecuencia considera que usara el sistema?

¢ Cuales tramites ha realizado en Recursos Humanos?



