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Resumen Ejecutivo.

La propuesta para el desarrollo del Sistema de Gestion de exportacién de los productos
Repollo y Zanahoria en la empresa Productos de Altura Cordero E Hijos nace por tres razones:
por una desventaja competitiva con respecto a su principal cliente, los precios de los productos
Zanahoria y repollo tuvieron pocas variaciones durante el 2016, y, ademas la empresa tiene una

capacidad sobrante del 25 %.

El duefio de la empresa decide investigar y capacitarse poniéndose en contacto con
PROCOMER vy el personal a cargo del sector agricola le recomienda cursar la capacitacion de
“Creando exportadores sector Agricola” llevada a cabo en el mes de abril y finalizando el mes de
septiembre del afio pasado, esto le ayudo a don Gilberto, quien es el Gerente General de la
empresa, a entender los términos de negociacion internacionales llamados Incoterms, como
también la mecéanica de exportacién, pero solamente eso, ya que actualmente la empresa no
cuenta con el personal, ni la organizacion necesaria en areas como Produccién, Marketing y

Finanzas como para generar l0os procesos necesarios para la exportacion de estos productos.

Este problema representa para la empresa un costo de oportunidad de 53.57%, y 62.61% de
la utilidad neta que se percibiria vendiendo internacionalmente los productos repollo y zanahoria
respectivamente, en otras palabras, que por cada kilogramo que la empresa venda en el pais esta
perdiendo ¢53.57 y ¢ 62.61.

El objetivo principal del proyecto es desarrollar un Sistema de Gestion Logistico que brinde
las necesidades fisicas e informativas a la empresa para la exportacion de estos productos. Para
lograr lo anterior, se realizd un diagnostico de la situacion actual empresarial. Posteriormente, se
analizo el concepto de cadena de valor para identificar los eslabones presentes y faltantes en el
proceso logistico de exportacién. Se realiz6 la comparacion de proceso actual con la norma
Global GAP, ya que esta norma le brindaria el valor necesario para obtener la capacidad

competitiva para concretar negociaciones en el extranjero.

Se determind que la empresa cumple en forma general los modulos de Todo Tipo de Fincas
en un 33%, Cultivos un 62% vy Frutas y hortalizas 54%, para un cumplimiento del 49.66 % en

toda la norma. Como ultimo punto para finalizar el diagnéstico se realiz6 un analisis de riesgo
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que se requiere para disefiar los procedimientos y registros necesarios para el cumplimiento de

esta.

Con lo anterior, se propone el disefio de un modelo de Sistema de Gestion Logistico
mediante la administracion de la cadena de suministros promedio de tres sub sistemas claves, el
de aprovisionamiento, el de produccion y el de distribucién. Asimismo, para el correcto
funcionamiento del sistema deben existir tres componentes esenciales, que son la red logistica, la
organizacion logistica y el sistema de direccion. De la misma forma, en el proceso logistico
deben existir las actividades de: gestion de inventarios, planeacion de la produccion, compra de
materia prima, almacenamiento, pre cosecha, preparacién de terreno, siembre, almacenamiento,
procesamiento de pedidos, empaquetamiento, transporte y gestion de la informacién conel fin de

gue obedezca a un enfoque integral.

Por ultimo, se realizo una valoracion economica mediante el analisis de los flujos netos de
efectivo que tendra el proyecto a 5 afios y se determind que la implementacion del proyecto es
factible, ya que el valor actual neto VAN (¢ 242, 432, 021) es mayor que la inversion inicial (¢
19,971,000), y latasa interna de retorno TIR (189%) es mayor que la tasa de descuento (10%).
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CAPITULO | INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolld en la empresa Productos de Altura Cordero e Hijos, la
cual se encuentra ubicada en Cartago Costa Rica, en el kilbmetro 59 de la carretera
interamericana sur, en el distrito de San Isidro del General, justo en medio de las comunidades

del Cafio y Macho Gaff.del Guarco.

Se plantea el desarrollo de un Sistema de Gestion de la logistica de exportacion de los
productos repollo y zanahoria que brinde los requerimientos fisicos e informativos necesarios

para la exportacion, esto con el fin de ampliar el mercado de la empresa.
Roberto Cespdn (2014), define un Sistema Logistico de la siguiente manera:

...como el conjunto de elementos fisicos e informativos, necesarios para la
realizacion de cierto flujo material, a lo largo de mdltiples filas de proveedores y
clientes”. El Sistema Fisico, compuesto por la fuente, 10s almacenes, empresas y
clientes, y el Sistema Informativo Logistico (SIL) que incluye todo el flujo

informativo necesario para la planeaciony el control del flujo material. (p 13)

La importancia recae en que la logistica debe ser vista como un proceso y no como una

simple funcion de la empresa, como argumenta Tejero (2011)

...1a logistica integral de define como el control del flujo de materiales desde la
fuente de aprovisionamiento hasta situar el producto en el punto de venta, de
acuerdo con los requerimientos del cliente dos condiciones basicas: maxima

rapidez del flujo del producto, y minimos costes operacionales (p 25).

Para el desarrollo de este proyecto se realiz6 un planteamiento del problema y objetivos que
se detallaran en el siguiente punto. Asimismo, se mencionaran aspectos generales que se
consideran importantes en la empresa. Por otra parte, mas adelante se mostrara un Marco Teorico
y un Marco Metodologico que sustenta toda la teoria utilizada en el proyecto, ademas, se
desarrollara un capitulo que contiene el diagndstico de la situacion actual con sus conclusiones y

recomendaciones, y por ultimo el disefio para la solucion del problema.
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Planteamiento del Problema

Segun Hernandez et al. (2014), el planteamiento de un problema enumera los perjuicios
existentes con el tema en estudio y los relaciona con cinco elementos fundamentales: los
objetivos que persigue la investigacion, la pregunta a la que se quiere dar respuesta, la
justificacion, la viabilidad del estudio y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del

problema (p36).

Hechos relevantes

La empresa actualmente tiene como principal cliente a Hortifruti, los productos de mayor
importancia que entrega son el repollo y la zanahoria, pero esto es una desventaja para la
empresa, ya que depende de una sola entrada confiable de ingresos, y, ademas, es el cliente quien
impone los precios, tomando solo como referencia los precios semanales que el Programa

Integral de Mercado Agropecuario (PIMA) Cenada, publica en su boletin.

En el afio 2016 se presentd una desaceleracién econdémica en el pais debido a las nulas
fluctuaciones mensuales con respecto a los precios de los vegetales y frutas, con respecto a los
productos de repollo y zanahoria se puede evidenciar en la Figura 1, en donde se muestra el

promedio de los precios de cada mes en el afio 2016.



21

Figura 1: Precios mensuales de los productos repollo y zanahoria.
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Fuente: PIMA Cenada 2017.

El promedio del afio 2016 seria de €266 para el repollo, y de €267 para la zanahoria, con
una desviacion estandar de ¢57 y €114 respectivamente. Esto se puede explicar por medio del
concepto de la Elasticidad de la Oferta. segun Carrién. (2010) “Mide la magnitud de la variacion
de la cantidad ofertada ante una variacion del precio. Es decir, indica la variacion porcentual de la
cantidad ofertada de un bien y la variacion de su precio en 1%.” (p 9). Es decir, que los precios se
ven afectados por la oferta existente en el mercado: a mayor oferta menor precio, y a menor

oferta mayor el precio.

Si bien los precios de ese afio tuvieron muy poca variacion debido a la oferta presente en el
mercado, surge una interrogante, ¢Por qué existid tal oferta en el mercado? Pues bien, la anterior
pregunta se puede responder mediante un concepto macroeconémico llamado Producto Interno
Bruto (PIB), Garza (2014) argumenta que “Como concepto de medicion de actividad econdmica,
representa el valor de la produccion de todo el mercado de bienes y servicios finales que produjo

una economia durante un periodo especifico” (p 38)
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Segiin LA NACION, “para el tercer trimestre del 2016 la Produccion Nacional muestra
sintomas de desaceleracion dado que la medicion del producto interno bruto (PIB) fue de 3,29%,
segun los resultados publicados este 23 de diciembre por el Banco Central de Costa Rica
(BCCR).” (2016). La anterior noticia evidencia que el pais importd mas productos de los que se
pronosticO para ese afio, ya que es sabido que en el Plan Macro econdémico del afio 2016

pronosticaba un PIB o un crecimiento del 4.3%.

Problematica

Una de las estrategias de los agricultores es la diversificacion de productos, es decir, tener
tanta variedad de productos sembrados como se es posible, debido a que en la agricultura el
riesgo existente de pérdida de productos por plagas y de dinero por precios bajos son muy altas,
lo que evita esto es que si una plaga afecta a cierto cultivo al otro no lo afecte, lo mismo con el
precio, cuando el precio del producto esta muy bajo el otro esta alto y asi disminuir el riesgo de

pérdida.

Con la desaceleracion economica presentada en el afio 2016 la empresa solamente estuvo
operando para cumplir con los pedidos emitidos por los principales clientes, es decir, que la
empresa no tuvo la certeza de estar generando ganancias debido a que el precio de venta es
impuesto y no determinado por ellos, ademas se estima que se tiene un 25% de capacidad
sobrante con respecto a los productos de repollo y zanahoria que coloca en distintas ferias y

mercados nacionales.

Esto deja como una razonable opcidn la de exportar estos productos por lo que el duefio de
la empresa decide investigar y capacitarse para este fin poniéndose en contacto con PROCOMER
y el personal a cargo del sector agricola le recomienda cursar la capacitacion de “Creando
exportadores sector agricola” llevada a cabo en el mes de abril y finalizando el mes de septiembre

del afio pasado.

Lo anterior le ayudd a don Gilberto a entender los términos de negociacion internacionales
Illamados Incoterms, como también la mecanica de exportacion, pero solamente eso, ya que
actualmente la empresa no cuenta con el personal, ni la organizacién necesaria en areas como
Produccidn, Marketing y Finanzas como para generar los procesos necesarios para la exportacion

de estos productos.
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Asimismo, las actividades necesarias que componen un proceso de logistica de exportacion,
como egun Castro (2014) seria “Compras, Recepcion, Almacenamiento, Inventarios, Produccion,
Servicios de apoyo, Expedicion y Distribucién” (pag. 12). Ya sea bien que no existen o son

ejecutadas empiricamente sin ningln procedimiento sistematico previamente establecido.

Magnitud del problema

Para la magnitud de problema se plantea un costo de oportunidad, ya que Garza (2014)
argumenta “se puede entender como identificar cual es el sacrificio en el que incurrimos cuando
tomamos una decision” (pag. 25). En este caso seria la decision de exportar, 0 mas bien ampliar

el mercado.

Se toman como referencia los promedios de los precios de PIMA Cenada que se
mencionaron en el punto “Hechos relevantes”, y se solicitd a la empresa los gastos y costos en los
cuales se incurrieron en ese mismo afio, los anterior por kg de repollo y zanahoria se puede

apreciaren la Figura 2 y Figura 3 que se muestran a continuacion.

Figura 2: Componentes del Precio del Repollo en Costa Rica

m Costo ®™ Gasto w Utilidad

Fuente: Productos de Altura Cordero E Hijos 2017
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Figura 3. Componentes del precio de la Zanahoria en Costa Rica.

m Costo m Gasto = Utilidad

Fuente: Productos de Altura Cordero e Hijos2017

Para saber el precio al cual se venden los mismos productos, solo que en este caso
internacional, se le consulta al CNP (Consejo Nacional de Produccion) que serian de ¢ 370 para
el repollo y ¢385 para la zanahoria con la utilizacién del incoterm “lugar convenido” (EX
Works).

Ademas, se sabe que el costo de produccion seria el mismo, y con respecto al gasto se
hicieron cotizaciones con el SIL (Sistema Integrado de Logistica), que es una herramienta que
proporciona PROCOMER en su sitio Web que le brinda al usuario informacion sobre la mayor
cantidad de oferentes logisticos, los usuarios podran obtener el itinerario, servicios, datos de
contacto, entre otros, esto bajo el supuesto de exportar un contenedor de 22 pies, lo anterior

mencionado se encuentra en el Figura 4 y Figura 5 expresados porcentualmente.
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Figura 4. Componentes del precio internacional del repollo

= Costo = Gasto = Utilidad

Fuente: Productos de Altura Cordero e Hijos 2017

Figura 5. Componentes del precio Internacional de la zanahoria

= Costo = Gasto = Utilidad

Fuente: Productos de Altura Cordero e Hijos 2017

Con los anteriores datos, el costo de oportunidad seria el siguiente:
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Costo de oportunidad del producto repollo

90
Costo de oportunidad = 168~ 0.5357

Costo de oportunidad del producto zanahoria.

134
Costo de oportunidad = 14 = 0.6261

Lo anterior segun la definicion dada inicialmente significa que por cada kg de repollo que
se venda en Costa Rica, se estd perdiendo 53.57%, y 62.61% de la utilidad neta que se percibiria

vendiendo internacionalmente los productos repolloy zanahoria respectivamente.

Justificacion
El desarrollo del presente proyecto se considera de relevancia debido a que la empresa no
cuenta con las funciones sistematicamente establecidas necesarias para la exportacion de los

productos repolloy zanahoria, seria Mercadeo, Produccion y Finanzas.

La anterior deja a la empresa sin la habilidad de desarrollar planes de mercadeo, saber
cuando y cuanto producir, control y aseguramiento de la calidad y asi como también la
realizacion de presupuestos financieros para asegurarse de tener lo necesario para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Asimismo, la empresa no cuenta con las actividades que componen un proceso de logistica
de exportacion, como segun Castro (2014) serian “Compras, Recepcion, Almacenamiento,
Inventarios, Produccion, Servicios de apoyo, Expedicion y Distribucion” (pag. 12). Ya sea bien
que no existen o son ejecutadas empiricamente sin ningln procedimiento sistematico previamente

establecido.

El desarrollo del presente proyecto brindard las soluciones a las necesidades fisicas e
informativas que son requeridas para la exportacion de los productos repollo y zanahoria, siendo

el beneficiado con esto la misma empresa.

Enunciado del Problema.

¢Como Disefar un Sistema de Gestion Logistico para las actividades de exportacion de los

productos zanahoria y repolloen laempresa productos de Altura Cordero E hijos?
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Generalidades de la Empresa

A continuacion, se hara una breve descripcion sobre la empresa en la que se desarroll6 el

presente proyecto.

Resefia Historica de la Empresa

Productos de Altura Cordero e Hijos es una empresa familiar de origen costarricense,
ubicada en el Cafidn del Guarco, en el km 59 de la carretera interamericana Sur. Cuenta con una
trayectoria de 32 afios, iniciando asi solo con su fundador, don Gilberto Cordero Ceciliano y

junto a su esposa dofia Lorena Ceciliano Navarro.

Productos
Durante los 32 afios de trayectoria, don Gilberto ha cultivado y comercializado gran

variedad de productos frescos, pero actualmente cultiva y comercializa los siguientes:

Repollo Coliflor
Zanahoria Remolacha
Papa Repollo Morado
Brocoli

Principales Clientes

Actualmente, el principal cliente es Cias Agropecuarias S.A, que tiene como nombre
comercial Hortifruti. Esta relacion se ha mantenido desde el 20009.

Estructura organizativa de la empresa Productos de Altura Cordero E Hijos.

Al ser relativamente pequefia y en vias de desarrollo, ademas del hecho de que se fundara
con el desarrollo de una Familia, existe una estructura organizativa que se le conoce como

paternalismo empresarial.
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Organigrama de la Empresa

Figura 6: Organigrama de la empresa Productos de Altura Cordero E Hijos.
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Fuente: Productos de Altura Cordero e Hijos 2017

NUmero de Empleados

Actualmente la empresa Producto de Altura Cordero e Hijos cuenta con un total de 10
empleado, 7 de los cuales pertenecen a actividades de produccion y los restantes a funciones
administrativas, cabe destacar que las actividades de contabilidad se realizan por subcontratacion.
Misién de la empresa

“Cosechar y comercializar productos que satisfaga las necesidades y expectativas de
nuestros clientes”

Vision de la empresa

“Ser una empresa estable con gran capacidad competitiva en el mercado Internacional”

Mercado meta de la empresa

El mercado meta de Productos de Altura Cordero e Hijos son aquellas empresas que se

dedican a la comercializacion directa y/o procesamiento de vegetales y verduras.
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Estructura de capital

Es capital costarricense, el duefio de la empresa es don Gilberto Cordero Sanchez.

Localizacion de la empresa

A continuacion, se muestra la macro localizaciény micro localizacion.

Macro localizacion.
Productos de Altura Cordero e Hijos se encuentra ubicada en el canton del Guarco, en la

provincia de Cartago, Costa Rica.

Figura 7. Macro localizacion de la empresa Productos de Altura Cordero e Hijos

losé

Cartago
o

C e e A

Fuente: Google Maps. 2017

Micro localizacion.
La empresa Productos de Atura Cordero e Hijos se encuentra en el kilometro 59 de la
carretera interamericana sur, en el distrito de San Isidro del General, justo en medio de las

comunidades del Cafio y Macho Gaff.



30

Figura 8: Micro localizacion de la empresa Productos de Altura Cordero e Hijos
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Fuente: Google Maps, 2017

Objetivos del proyecto

General.
Disefiar un Sistema de Gestion Logistico para las actividades de exportacion de los
productos zanahoria y repolloen laempresa productos de Altura Cordero e hijos

Especificos.
Determinar las actividades necesarias que se requieren en el proceso de exportacion de los

productos zanahoria y repollo.

Determinar necesidades fisicas e informativas requeridas en el proceso de exportacion de

los productos zanahoria y repollo.

Definir la estructura y caracteristicas de cada uno de los componentes necesarios de

Sistema de Gestion logistico.
Definir la forma en la cual los componentes se interrelacionan unos con los otros.

Definir la interrelacién entre el Sistema de Gestidn Logistico y la funcion de produccion de

laempresa.
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Alcances

Lograr una filosofia de la gestion logistica, es decir, lograr que la logistica sea vista no

como una funcién sino como un proceso que involucra varias areas o funciones de la empresa.

Sensibilizar a la alta direccion para implementar el presente proyecto, y asi como también

mantenerlo y mejorarlo.

Sensibilizar al personal para que cumpla las funciones, procesos y procedimientos

sistematicos que se definan en el presente proyecto.

Limitaciones

El proyecto se enfocara a brindar las necesidades fisicas e informativas que se requieren

para la exportacion de los productos zanahoria y repollo.

El proyecto se enfocard a definir la interrelacién entre un sistema y la funciéon de

produccion, y no en las de mercadeo y finanzas.

Seguidamente se presenta el capitulo del Marco Teorico.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
Analisis FODA

“Permite identificar las fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la
organizacion como un medio de diagnosticar y conocer su estado y trazar metas de mejora

adecuadas y ajustadas a las caracteristicas de la empresa.” (Acufia, 2012, pags. 833-834)

Asimismo, propone una clasificacion de cuatro categorias para las fortalezas,

oportunidades, debilidadesy amenazas que se explicaran a continuacion:

Fortalezas.

Primera Categoria.
Fortalezas Unicas, estas son dificilmente replicables, y constituyen lo mas importante y
necesario de cuidar, ya que nos diferencia radicalmente de la competencia, lo que se convierten

en ventajas competitivas.

Segunda Categoria.

Fortalezas fuertes, son fortalezas las cueles pueden ser replicables por la competencia.

Tercera Categoria.

Son fortalezas que vale la pena mantener si su costo no es alto, pero en el caso de que se

decida no mantenerlas no deben causar dafio alguno.

Cuarta Categoria.
Fortalezas que realmente no lo son, estas deben ser identificadas y eliminadas, ya que son

un factor de ruido.

Debilidades.

Primera Categoria.
Debilidades que generan mayor desventaja competitiva, estas deben ser atacadas aun

cuando implique un esfuerzo significativo.

Segunda Categoria.

Debilidades que pueden generar alguna desventaja competitiva, pero puede haber forma de

neutralizar.
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Tercera Categoria.
Debilidades que tienen alguna desventaja competitiva y son recuperables con facil solucién

y a bajo costo.

Cuarta Categoria.

Son debilidades que realmente no lo son.

Amenazas.

Primera Categoria
Son amenazas cuyo potencial y riesgo son altos y su probabilidad de ocurrencia también es

alta; por lo tanto, deben evitarse a toda costa.

Segunda Categoria.
Son aquellas cuyo potencial de dafio es alto, pero su probabilidad de ocurrencia es baja; por
lo tanto, deben ser estudiadas con cuidado.

Tercera Categoria.
Son aquellas cuyo potencial de dafio es bajo, pero su probabilidad de ocurrencia es alta; con
ellas el riesgo debe ser descartado si el costo es alto.

Cuarta Categoria.

Son aquellas que realmente no son amenazas.

Oportunidades.

Primera Categoria.
Son aquellas que constituyen una atractiva oportunidad con una alta probabilidad de éxito;
por lo tanto, deben ser estudiadas e implementadas.

Segunda Categoria.
Son aquellas que se presentan como una atractiva oportunidad, pero con una gran baja
probabilidad de éxito; por lo tanto, deben ser cuidadosamente estudiadas antes de

implementarlas.
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Tercera Categoria.
Son aquellas que se presentan como una baja oportunidad y por tanto deben ser

implementadas solo si requiere poca inversion.

Cuarta Categoria.
Son aquellas oportunidades que deben descartarse, pues no representan beneficios y son de
baja oportunidad.

Buenas préacticas agricolas

“Las buenas practicas agricolas se definen como el conjunto de principios, normas y
recomendaciones técnicas aplicables a las diversas etapas de produccién agricola para ofrecer al
mercado de elevada calidad e inocuidad para su comercializacién directa o procesamiento

agroindustrial, contemplando un minimo de impacto ambiental” (Garcia, 2014)

Diagrama de flujo

“Representacion grafica de la secuencia de los pasos o actividades de un proceso. A través
de este diagrama se ve en que consiste el proceso y como se relacionan las diferentes actividades;

es de especial utilidad para analizar y mejorar procesos.” (Pulido, 2014, pag. 213)

Cadena de suministros

Se entiende por Cadena de suministros como “La coordinacion sistematica y estratégica de
las funciones tradicionales de negocio dentro de una empresa en particular y a lo largo de todas
las implicadas en la cadena de aprovisionamiento, con el proposito de mejorar el rendimiento a
largo plazo tanto de cada unidad de negocio como de la cadena en global” (Mentzer, Dewitt,
Keebler, Min, Nix, Smith, y Zacharia, 2001, pag 22).

La cadena de suministros se puede dividir en tres sub sistemas que se presentan a

continuacién.

Sub sistema logistico de aprovisionamiento (SLA).

En la Figura 9 se muestra el modelo del sub sistema logistico de aprovisionamiento.

Figura 9: Modelo del Sub Sistema logistico de Aprovisionamiento.
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Sub Sistema Logistico de Gestionde la produccién y control de la calidad.
“El Sub sistema de Gestion de la produccion se caracteriza por un conjunto de

decisiones estructurales interrelacionadas, las cuales van a marcar la actividad

productiva a largo, medio y corto plazo. Derivandose de ello tanto al disefio o

Figura 10 se muestra el modelo del subsistema de produccion.

Figura 10: Subsistema Logistico de Gestion de la Produccion
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Modelo del subsistemade gestion y control de calidad

En la Figura 11 se muestra el modelo del sub sistema de gestion y control de la calidad

Figura 11: Subsistema de Gestion y Control de Calidad.
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Subsistema Logistico de Distribucion.

En la Figura 12 se muestra el modelo del subsistema logistico de distribucion.

Figura 12: Subsistema logistico de distribucion.
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Cadena de valor
“La cadena de valor es un modelo teérico que grafica y permite describir las actividades de

una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma empresa”. (Porter).

Las actividades se dividen en las siguientes:
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Actividades de Valor.

Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen en dos amplios tipos:

Actividades Primarias.
Las actividades primarias en la cadena de valor son las implicadas en la creacion fisica del
producto, su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la venta. Se

dividen a su vez en las cinco categorias:

Logistica interna.

La primera actividad primaria de la cadena de valor es la logistica interna. Las empresas
necesitan gestionar y administrar una manera de recibir y almacenar las materias primas
necesarias para crear su producto, asi como el medio para distribuir los materiales. Cuanto mas

eficiente sea la logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.

Operaciones.

La siguiente etapa de la cadena de valor son las operaciones. Las operaciones toman las
materias primas desde la logistica de entrada y crea el producto. Naturalmente, mientras mas
eficientes sean las operaciones de una empresa, mas dinero la empresa podrd ahorrar,

proporcionando un valor agregado en el resultado final.

Logistica Externa.
Después de que el producto esta terminado, la siguiente actividad de la cadena de valor es
la logistica de salida. Aqui es donde el producto sale del centro de la produccion y se entrega a

los mayoristas, distribuidores, o incluso a los consumidores finales dependiendo de la empresa.

Marketingy Ventas.

Marketing y ventas es la cuarta actividad primaria de la cadena de valor. Aqui hay que

tener cuidado con los gastos de publicidad, los cuales son una parte fundamental de las ventas.

Servicios.

La actividad final de la cadena de valor es el servicio. Los servicios cubren muchas &reas,
que van desde la administracion de cualquier instalacion hasta el servicio al cliente después de la
venta del producto. Tener una fuerte componente de servicio en la cadena de suministro

proporciona a los clientes el apoyo y confianza necesaria, lo que aumenta el valor del producto.
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Actividades de Apoyo.

Actividades de apoyo son las que sustentan a las actividades primarias y se apoyan entre si,
proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos humanos y varias funciones de toda la
empresa. Las lineas punteadas reflejan el hecho de que el abastecimiento -compras, la tecnologia
y la gestion de recursos humanos pueden asociarse con actividades primarias especificas, asi
como el apoyo a la cadena completa. La infraestructura no estd asociada a ninguna de las
actividades primarias, sino que apoya a la cadena completa.

Costo de Oportunidad

“Significa identificar cudl es el sacrificio en el que incurrimos cuando tomamos una

decision” (Castro, 2014)

Elasticidad de la ofertay la demanda

“La elasticidad es una medida de la sensibilidad de la cantidad demandada de un bien ante
un cambio en su precio. La elasticidad busca medir el impacto, o el grado de las variaciones de
las demandas o las ofertas de los productos dadas diversas variaciones de precios.” (Carrion.,
2010)

Elasticidad de la Demanda.

“Esta elasticidad mide la variacion de la cantidad demandada ante una variacion de precio.
Es decir, indica la variacion porcentual de la cantidad demandada de un bien y la variacién de su
precio en 1%.” (Carrion., 2010)

Elasticidad de la Oferta.

“Mide la magnitud de la variacion de la cantidad ofertada ante una variacion del precio. Es
decir, indica la variacion porcentual de la cantidad ofertada de un bien y la variacion de su precio
en 1%” (Carrién., 2010)
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Global GAP I-IFA

“El Certificado GLOBALG.A.P., también conocido como la Norma para el Aseguramiento
Integrado de Fincas (IFA), cubre toda la produccion agraria, la acuicultura, la pecuaria y la horti-
fruticultura”. (Global GAP IFA, 2017)

La Norma IFA GLOBALG.A.P. V5 se estructura en un sistema de médulos que permite a
los productores certificarse para varios sub-a&mbitos en una sola auditoria. Esta compuesta por:

Reglamento General.
Contiene los criterios para lograr una exitosa implementacion de los PCCC y establece las

guias para la verificaciény regulacion de la norma.

Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento (PCCC).
Claramente definen los requisitos para lograr el estdndar de calidad requerido por
GLOBALG.A.P.

Los Puntos de Control y Criterios de Cumplimiento (PCCC) también se estructuran en

modulos, y estan conformados por:

El Médulo Base para Todo Tipo de Explotacion Agropecuaria.
Es la base de todas las normas y contiene todos los requisitos que los productores deben

cumplir primero para obtener la certificacion.

El Modulo del Ambito.
Establece criterios claros para los diferentes sectores de la produccion alimentaria.
GLOBALG.A.P. cubre 3 ambitos: Cultivos, Animales y Acuicultura

El M6dulo del Sub-Ambito.
Estos PCCC cubren los requisitos para un producto especifico o un aspecto diferente de la

produccion de alimentos y la cadena de suministro.

Para obtener la certificacion, los productores deben cumplir con todos los PCCC relevantes
de su sub-ambito. Por ejemplo, un productor de fresas debe cumplir con los PCCC del Modulo

Base para Todo Tipo de Explotacién Agropecuaria, los PCCC del Modulo Base para Cultivos, y
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los PCCC de Frutas y Hortalizas para recibir el Certificado de la Norma GLOBALG.A.P. para

Frutas y Hortalizas

Incoterms (international commercial terms)

“Se refieren a un estandar internacional de once términos comerciales, desarrollado por la

Comisién de Derecho y Practica Mercantil de la Camara de Comercio Internacional (CLP-ICC)”.

(AFI Guias, 2010).

Exportador

Terminal

DES
DEQ
DD
DDI

Aduana

mmm Documentos

18320

9 3

IMPORTADOR .

Coste

Figura 13. Definicion de Incoterms.

Fuente: BusinessCol.com, 2017

Sistema de produccién con enfoque push o empujar

Cuando la planeacion empuja la produccion (enfoque push), los tamafios de las érdenes de

produccion se basan en prondsticos de mediano o largo plazo, por lo que generalmente son

grandes y variables, y generan altos inventarios, cuyo costo se compensa por las economias de
escala del producto. (Arbos, 2012, pag. 390)
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Sistema de Gestion logistico

Se define un sistema logistico como el conjunto de elementos fisicos e
informativos, necesarios para la realizacion de cierto flujo material, a lo largo de
multiples filas de proveedores y clientes”. El Sistema Fisico, compuesto por la
fuente, los almacenes, empresas y clientes, y el Sistema Informativo Logistico
(SIL) que incluye todo el flujo informativo necesario para la planeacion y el
control del flujo material. (Castro, 2014, pag. 13)

S.1.P.O.C (Supplier, Input-Process-Output-Client)

S.

Evaluar a todos los proveedores que suministran insumos a los procesos.

.
Identificar los materiales, los servicios y la informacidn que se utilizan en los procesos para

desarrollar el producto.

P.
Definir la secuencia de actividades que agregan valor a las entradas para producir un

producto parael cliente.

0.
Identificar las salidas del sistema que consideran los productos, servicios e informacion y

que son de valor para el cliente.

C.
Determinar a los clientes que usan las salidas producidas por el proceso.

“Estas siglas explican el diagrama por si solo y se basan en el tradicional concepto de

sistema” (Acufa, 2012, pag. 242).

SIL (Sistema Integrado de Logistica)

Es una herramienta que proporciona PROCOMER en su sitio Web que le brinda al usuario
informacidn sobre la mayor cantidad de oferentes logisticos, los usuarios podran obtener el

itinerario, servicios, datos de contacto, entre otros.
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“El paternalismo da cuenta de una manera de encuadrar las relaciones sociales en
donde una persona asume el rol de protector. Este tipo de circunstancia puede
aludir a distintos ambitos, como por ejemplo el laboral, el politico, el educativo,
etc. Lo distintivo de un tipo de estructura social con rasgos paternalistas es que
alguien, generalmente un hombre, tiene un trato con los deméas en donde los
vinculos establecidos tienen cierto grado de asimetria; en efecto, dicha persona
suele tener un tratamiento de preeminencia con respecto a los demas, preeminencia
que se trasunta en un trato condescendiente y de proteccion.” (Definicion MX,
2017)

Es la administracion de las relaciones redituables con el cliente. Es un proceso
social y administrativo mediante el cual los individuos y las organizaciones
obtienen lo que necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros. Por
los tanto se define como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor
para sus clientes y establecen relaciones sélidas con ellos para obtener a cambio

valor de estos. (Kotler & Armstrong, 2012, pags. 2-3)

Producto Interno Bruto (PIB)

“Como concepto de medicion de actividad econdmica, representa el valor de la produccioén

de todo el mercado de bienes y servicios finales que produjo una economia durante un periodo
especifico” (Garza, 2014, pag. 38)

Donde:

Donde:

PIB = PNB — Pagos Factoriales Netos

PNB=C+I+G+ X —-M)

C= Gasto de Consumo de Familias

I= Inversion de Empresas
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G= Gasto Publico del Gobierno
X= Exportaciones
M= Importaciones

Logistica

Logistica es el proceso de gestionar los flujos material e informativo de materias
primas, inventario en proceso, productos acabados, servicios y residuales desde el
suministrador hasta el cliente, transitando por las etapas de gestion de los
aprovisionamientos, produccién, distribucion fisica y de los residuales. (Castro,

2014, pag. 10)

Seguidamente se presenta el capitulo del Marco Metodologico.

Actividades de un proceso logistico.
El proceso logistico debe estar compuesto por las siguientes actividades: Compras,
Recepcion, Almacenamiento, Inventarios, Produccién, Servicios de apoyo, Expedicion y

Distribucion (Castro, 2014, pag. 12).
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo describe el procedimiento metodolégico que se utilizard para dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Investigacion

“Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de

un fenémeno.” (Carlos Fernandez, Sampieri, & Lucio, 2010, pag. 4)

Enfoques

Enfoque cuantitativo.
“Un proceso secuencial y probatorio. Usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.” (Carlos Fernandez, Sampieri, & Lucio, 2010, pag. 4)

Enfoque cualitativo.

“Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion.”. (Carlos Fernandez, Sampieri, & Lucio, 2010, pag.
7)

Los datos de la investigacion cualitativa se definen como: “Descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus manifestaciones.”

(Carlos Fernandez, Sampieri, & Lucio, 2010, pag. 9)

Enfoque mixto.
“Es una Combinacién del enfoque cuantitativo y el cualitativo” (Carlos Fernandez,

Sampieri, & Lucio, 2010, pag. 1)

Seleccion de Enfoque

Para efectos del presente proyecto se elige el enfoque cuantitativo por lo antes expuesto.
Disefio
Hernandez et al. (2014), explican que el disefio “se refiere al plan o estrategia concebida

para obtener la informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del problema.” (p
128)
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Sistema de Gestion logistico.
Se define un sistema logistico como el conjunto de elementos fisicos e
informativos, necesarios para la realizacion de cierto flujo material, a lo largo de
multiples filas de proveedores y clientes”. El Sistema Fisico, compuesto por la
fuente, los almacenes, empresas y clientes, y el Sistema Informativo Logistico
(SIL) que incluye todo el flujo informativo necesario para la planeacion y el

control del flujo material. (Castro, 2014, pag. 13)

La estructura de un sistema logistico puede ser como se describe en la Figura 14.

Componentes de un sistema logistico.
Para el disefio de un sistema logistico debe especificarse lo siguiente:

1. La estructura y caracteristicas de cada uno de los tres componentes principales: red

logistica, organizacion logistica y el sistema de direccion.
2. La forma en la cual cada componente se interrelaciona con los otros dos.

3. La interrelacion entre el sistema logistico y otras funciones importantes con las cuales
este se relaciona directamente: el marketing, la produccién y las finanzas Los dos primeros
puntos se pueden cumplir simultaneamente, disefiando los tres componentes secuencialmente. El
tercer punto se realiza con la inclusion en los requerimientos del sistema logistico, de las politicas

establecidas relacionadas a través de la funcion de marketing, produccion y finanzas.
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Sistema de
Direccidn

Red Logistica

Figura 14. Componentes de un sistema logistico.

Fuente: Administracion de la Cadena de Suministros (Castro, 2014)

En este aspecto, el objetivo principal es disefiar el sistema logistico de forma tal,
que logre armonizar las necesidades de todas las funciones. Desde el punto de
vista sistémico, la intencion de la logistica, en el marco de este enfoque, ha de

estar orientada hacia la integracion de los elementos que conforman su cadena:

proveedor, productor y cliente. (Castro, 2014, pag. 16)
Sujetos y Fuentes de informacion.

Primarias.

“Las fuentes primarias son las obtenidas para una finalidad de informacion especifica para

el propio investigador.” (Pujas 2001)

Algunas de las fuentes primarias que se utilizan son: libros, documentos originales,

investigaciones, cuestionarios, ejecuciony observacion.
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En el caso del trabajo, se utilizan diferentes fuentes bibliograficas para recolectar
informacidn, principalmente para la realizacion del trabajo y se utilizan otros instrumentos para

informacion de la empresa.

Secundarias.
“Las fuentes secundarias hacen referencia a datos ya existentes y generados con otra

finalidad, especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacién.” (Pujas 2001)

Método de Analisis

Meétodo.
“El proceso mediante el cual una teoria cientifica es valida o bien descartada. Se
corresponde con practicas utilizadas y ratificadas por la comunidad cientifica como validas a la

hora de proceder con el fin de exponer y confirmar sus teorias.”

Empirico- analitico.
Conocimiento auto-correlativo y progresivo, de caracter descriptivo, se basa en la
I6gica empirica, en la observacion contemplativa, en la percepcién directa del
objeto de investigacion (objeto de estudio) y del problema. Se distinguen los
elementos de fendmeno y se procede a revisar ordenadamente cada uno de ellos

por separado (ciencias sociales 0 humanas). (Vargas, 2010)

Método Experimental.
“Se modifica la variable independiente y se observan los cambios (efectos) en la variable

dependiente. Requiere minimo dos grupos para establecer comparaciones entre ellos.” (Hume)

Método cientifico.
“Es el propio de las ciencias descriptivas. Corresponde a la relacién de informaciéon en

forma sistemética, valida, confiable e intencionada. Es método y técnica” (Vargas, 2010)

Método inductivo.
Razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos
generales. Distingue cuatro pasos esenciales: la observacion de hechos para su
registro; la clasificacion y el estudio de estos hechos; la derivacion inductiva que
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parte de los hechos y permite llegar a una generalizacion; y la contratacion.
(Galileo Galilei)

Método Deductivo.
Razonamiento que nos lleva de o general a lo particular, de lo complejo a lo
simple. Muestra como un principio general (ley) descansa en un grupo de hechos
que son los que constituyen como un todo. Considera que las conclusiones son una
consecuencia necesaria de las premisas. Logra inferir algo observando a partir de

una ley general. (Descartes)

Pera efectos del presente proyecto se utilizarda el método cientifico por lo anteriormente

explicado.

A continuacion; el capitulo de la situacion actual empresarial o diagnostico.
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CAPITULO IV DIAGNOSTICO

Este capitulo es la exposicion del analisis de la situacion actual del problema de
estudio vinculado con la empresa. Es un “ver” en perspectiva cientifica y describe la
problematica a estudiar. Debe responder a lo planteado en los objetivos de la investigacion,

en este caso serian los siguientes:

Determinar las actividades necesarias que se requieren en el proceso de exportacion

de los productos zanahoria y repollo.

Determinar necesidades fisicas e informativas requeridas en el proceso de exportacion

de estos productos.

Se desarrollaron deferentes herramientas para exponer y analizar la situacion actual de
la empresa, tales como: Diagrama de proceso, Cadena de suministros, Analisis FODA,
Diagrama de Flujo, Diagrama S.I.P.O.C y Cadena de valor con el fin de realizar
conclusiones que seran la prioridad para brindar la propuesta o disefio de la solucion al

problema, asi como también brindarle a la empresa recomendaciones.

A continuacion se presenta el desarrollo del diagnostico.



52

Diagrama de proceso

A continuacion, en Figura 15, se dara una explicacion general de la actividad de la
empresa. Las figuras representan en sintesis las principales actividades que se realizan en el

proceso actual, el flujo del proceso se representa mediante las flechas negras.

Figura 15. Diagrama de proceso.

Compra de materia prima. L, Siembra
Preparacion del Terreno. )

Mantenimiento.

Transporte y entrega del
producto.

Fuente: Autor. 2017.

El proceso da comienzo con la compra de la materia prima necesaria como las
semillas, los fertilizantes y los agroquimicos, dependiendo del producto que se quiera
sembrar. Posteriormente, se da la orden para la preparacién del terreno, que consiste en

remover la mala hierba y todo lo que impida el propicio desarrollo de las plantas.
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Una vez preparado el terreno se procede a la siembra, esta se realiza mediante
trasplante de matas para el repollo y por semilla directa en la tierra para la zanahoria, luego
de esto se atomiza y se coloca riego, lo anterior solo si es necesario. Cumplidos los 8 dias de
sembrado el producto aproximadamente, se procede a brindarle mantenimiento, este
consiste en la aplicacion de fertilizantes o agrogquimicos segun el criterio del gerente general
con el fin de evitar enfermedades, plagas o ayudar al desarrollo de la planta, este
mantenimiento es constante y se puede dar hasta 2 veces por semana segun el estado de la
planta y hasta haber cumplido 3 meses para el repollo y 4 para la zanahoria

aproximadamente.

Luego de la ultima aplicacion de agroquimicos se da un periodo de pos cosecha, que
consiste en esperar cierta cantidad de dias especificos segun el agroquimico que se aplique
al producto, después de esta espera en funcion con la necesidad del cliente se va cosechando
poco a poco lo sembrado.

Ya cosechado el producto se transporta a la planta de empacado, ahi es donde se lava
y se desinfecta, para el repollo el lavado es a mano y para la zanahoria es a maquina. Al
estar desinfectado se procede a ser colocado en cestas de 8 kg de repollo y 14 kg de
zanahoria. Luego de completar el pedido se carga el camidon y se transporta hacia la planta

del cliente para ser entregado.

Cadena de suministros

Se entiende por cadena de suministros como “La coordinacion sistematica y
estratégica de las funciones tradicionales de negocio dentro de una empresa en particular y a
lo largo de todas las implicadas en la cadena de aprovisionamiento, con el propdsito de
mejorar el rendimiento a largo plazo tanto de cada unidad de negocio como de la cadena en
global” (Mentzer, Dewitt, Keebler, Min, Nix, Smith, y Zacharia, 2001, pag. 22).

En la Figura 16 se puede observar la cadena de suministros actual de la empresa, en
flujo de materiales va de arriba hacia abajo comenzando por el proveedor mayorista y
terminando con el consumidor final, y, el flujo de informacion va de arriba hacia abajo y de

abajo hacia arriba.



Figura 16. Cadena de suministros actual.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Analisis de la cadena de suministros.
A continuacion se realiza un breve analisis de la cadena de suministros actual de la

empresa.

Estructura.

La estructura actual de la cadena de suministros pertenece a una cadena extendida, ya
que segun la definiciéon dada por Roberto Castro “La cadena de suministros extendida
contiene suministradores de suministradores a la empresa en diferentes grados y clientes de

sus clientes, pero en las relaciones predomina el flujo material” (2014)

Sistemade aprovisionamiento actual.
La cadena de suministros actual responde a un sistema de aprovisionamiento
tradicional, que se caracteriza por una relacion entre proveedor y cliente, marcada por una

competencia entre ambas partes.

Sistema logistico de produccién actual.
El sistema logistico de produccién actual no responde a un conjunto de decisiones
estructurales interrelacionadas, las cuales deben marcar la actividad productiva a largo,

mediano y corto plazo.

Sistemade distribucién actual.

Segun Roberto Castro Cespon

... para lograr una armonica relacion proveedor-cliente, es necesario dotar a
la logistica de distribucion con un enfoque en sistema, lo que permite
identificar la existencia de cuatro subsistemas claves: Gestidn de inventarios,

Gestidn de almacenaje, Gestidn de pedidos, Gestidn de transporte. (2014).

Actualmente, la empresa no cuenta con ninguno de estos cuatro sub sistemas claves

para el correcto funcionamiento de la distribucion.
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Andlisis FODA

“El analisis FODA permite identificar las fortaleza, oportunidades, debilidades y
amenazas que tiene la organizacion como un medio de diagnosticar y conocer su estado y
trazar metas de mejora adecuadas y ajustadas a las caracteristicas de la empresa.” (Acufia,

2012, pags. 833-834)

Para facilitar el presente analisis es bueno tomar en cuenta la mision empresarial, la
cual es la siguiente: “Cosechar y comercializar productos que satisfaga las necesidades y

expectativas de nuestros clientes”. El analisis se realizara en funcién esta misma.

A continuacion, se presentan un conjunto de figuras en las que se encuentran las

categorias de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

Anélisis de Fortalezas.
En la Figura 17 se muestra la clasificacion en las cuatro categorias correspondientes

de las fortalezas de la empresa. En la primera columna se encuentra la primera categoria, y
asi sucesivamente hasta llegar a la columna nimero cuatro que contiene la cuarta categoria.

Figura 17: Categorias de las Fortalezas.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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En la primera categoria se colocan como fortalezas la calidad del producto y su alta
duracion y la larga trayectoria y experiencia que ha tenido la empresa , ya que son fortalezas
que dificilmente la competencia puede replicar y con claves para satisfacer las necesidades
del cliente y de lo contrario no se podria tener un producto de alta calidad y larga duracion
sin la experiencia 0 conocimientos sobre como darle un correcto mantenimiento, y no solo

eso sino ademas saber el momento idoneo para cosecharlos con estas caracteristicas.

En la segunda categoria se colocan las fortalezas que logran la mision empresarial,
pero estas pueden ser replicadas por la competencia, son tan importantes como la primera
categoria, ya que son indispensables para satisfacer al cliente, que sin recursos tan salobres
como la tierra y el agua con los que cuenta la empresa, o sin las instalaciones adecuadas
para el tratamiento de productos alimenticios segun la ley y sin empleados, no seria posible

brindar un producto de alta calidad.

En la tercera categoria se encuentra como fortaleza la alta disposicion de terrenos para
la siembra, esto es debido a que los ganaderos de las zonas acuden a esta para que
acondicione el terreno, le saque provecho y de paso, posteriormente, sirva para la crianza de
ganado. En la mayoria de los casos estas disposiciones no tienen costo alguno, por lo cual se

colocd en esta categoria.

En la cuarta categoria se encuentran como fortalezas grandes cantidades de terreno
sembrado y grandes cantidades de materia prima almacenada, las cuales no se consideran
fortalezas, ya que consisten en mayor riesgo para la empresa.

Analisis de Debilidades.
En la Figura 18 se muestra la clasificacion en las cuatro categorias correspondientes a
las debilidades de la empresa. En la primera columna se encuentra la primera categoria, y

asi sucesivamente hasta llegar a la columna nimero cuatro que contiene la cuarta categoria.
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Figura 18: Categorias de las Debilidades.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En la primera categoria se colocaron las debilidades que generan mayor desventaja
competitiva para la empresa, como el cliente jefe que hace referencia a que la empresa solo
cuenta con un cliente de ingresos confiables, la poca capacitacién del personal en diversos
ambitos, la nula contemplacion de planes de medio plazo como la programacion de la
produccion, compra de suministros y de materia prima o de largo plazo como planes
estratégicos empresariales, y la poca disposicion del personal en la zona cercana de la

empresa, ya que muy pocas personas se dedican a la agricultura actualmente.

En la segunda categoria se colocaron la debilidades que generan alguna desventaja
competitiva, pero puede haber forma de neutralizarlas como las siguientes: funciones sin
definir debido a 6rdenes ambiguas de trabajo que causan confusion en lo trabajadores de la
empresa, la resistencia al cambio principalmente en los altos cargos de la empresa, toma de
decisiones subjetivas por parte del gerente general y el jefe de produccion, organizacion
paternalista, pues es el gerente general que toma todas las decisiones e iniciativas de mejora
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continua inexistentes porque la mayoria de procedimientos se realizan de la misma manera

que hace afios.

En la tercera categoria se colocaron las debilidades que representan alguna desventaja
competitiva y son recuperables con facil solucién como: la gestién por fusiones y
cumplimiento de tareas individualmente que evidencian el escaso o inexistente trabajo en
equipo, el micro gerenciamiento o la casi nula potestad de tomar decisiones por parte del
jefe de produccién, la alta rotacion de proveedores que hace referencia a la alta compra de
materiales y suministros sin referencia alguna, ademas a las malas relaciones con la gran

cantidad de proveedores que hace que se cambien muy seguido.

En la cuarta categoria se colocaron las debilidades que realmente no lo son, en este

caso no se encontrd ninguna debilidad irrelevante.

Analisis de Amenazas.
En la Figura 19 se muestra la clasificacién en las cuatro categorias correspondientes
de las amenazas de la empresa. En la primera columna se encuentra la primera categoria, y

asi sucesivamente hasta llegar a la columna nimero cuatro que contiene la cuarta categoria.

Figura 19: Categorias de las Amenazas.
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Fuente: Elaboracién propia, 2017.
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En la primera categoria se colocaron las amenazas con mayor potencial de dafio para
que la empresa cumpla su mision y esta son la gran cantidad de empresas contrincantes que
son altamente competitivas, la mayor parte de estas son empresas intermediarias, es decir,

que son empresas no productoras.

En la segunda categoria se colocaron las amenazas cuyo potencial de dafio es alto,
pero su probabilidad de ocurrencia es baja, como: escasez de insumos 0 materia prima que
en ocasiones le sucede a la empresa, principalmente con las semillas y los abonos quimicos,
y la pérdida de credibilidad o prestigio que es latente en todas las empresas debido a errores

humanos.

En la tercera categoria se colocaron aquellas amenazas cuyo potencial de dafio es
bajo, pero su probabilidad de ocurrencia es menor, como los cambios en la necesidades del
cliente, como por ejemplo diferente calibre o limites de tolerancias de los productos,
distintos empaques o destinos de entrega, esto no representa gran amenaza para la empresa,
solo en la mayoria de ocasiones hara que se aumenten los gastos, pero si no se atiende como

debe ser podria significar la pérdida del cliente.

En la cuarta categoria se colocaron aquellas amenazas que realmente no lo son, como
por ejemplo la ubicacion de la empresa fuera de la GAM, esto se considera que no
representa amenaza alguna, debido a que se vive en un entorno tan globalizado que a la

empresa no se le dificulta en gran parte su actividad.

Analisis de oportunidades

En la Figura 20 se muestra la clasificacion en las cuatro categorias correspondientes
de las oportunidades de la empresa. En la primera columna se encuentra la primera
categoria, y asi sucesivamente hasta llegar a la columna nimero cuatro que contiene la

cuarta categoria.
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Figura 20: Categorias de las Oportunidades.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.

En la primera categoria se colocaron aquellas oportunidades que constituyen una alta
probabilidad de éxito, como exportacién de productos, Certificacion en la norma Global

GAP y la importacion de insumos.

En la segunda categoria se colocaron aquellas que presentan atractivo, pero con una

baja probabilidad de éxito, como certificacion en Noma KOSHER, en Norma INTE ISO
9001y en Norma INTE ISO 22000.

En la tercera categoria se colocaron aquellas que se presentan como una baja
oportunidad de éxito, como la eliminacién de proveedores tercerizados en la cadena de
suministros y negociar directamente con el productor y la asociacién con otros agricultores

para aumentar laactividady diluir costos.

Son aquellas oportunidades que deben descartarse pues no representan beneficios

como las lineas de crédito de proveedores, ya que realmente representas gastos por intereses

por parte de la empresa.
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Matriz FODA
A continuacion, en la Figura 21 se resumen los aspectos més relevantes sobre el analisis expuesto anteriormente, que en
este caso se consideran la primera y segunda categoria de cada punto para el analisis del presente proyecto, pero no

necesariamente se les resta importancia a las otras, porque la empresa siempre debe tomarlas en cuenta.

Figura 21, Matriz FODA
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Esto se considera lo mas importante, ya que contiene las fortalezas Unicas y fuertes de
la empresa, las debilidades de mayor desventaja y las de alguna desventaja competitiva, las
amenazas de alto riegos y las de potencial alto, pero con una probabilidad de ocurrencia
baja, y, por ultimo, las oportunidades con alta probabilidad de éxito y las que representan

una atractiva oportunidad con una gran probabilidad de éxito

Diagrama S.1.P.O.C

“El diagrama S.1.P.O.C tiene el objetivo de analizar el proceso y su entorno. Para ello
se identifican los proveedores (Suppliers), las entradas (input), el proceso mismo (Process),
las salidas (Output) y el cliente (Client) (Pulido, 2014, pag. 214)”.

En la Figura 22 se observa el diagrama S.1.P.O.C del proceso de exportacion, y los

siguientes puntos fueron los pasos que surgieron para construirlo.

Delimitacion del proceso de exportacion.

El proceso de exportacion se delimitard con el uso de los siguiente Incoterms: lugar
convenido (EWX), franco al costado del buque (FAS), franco a bordo (FOB), coste y flete
(CFR) y costo, seguro y flete (CIF) ya que por la naturaleza del producto por exportar son

los Unicos que se podrian utilizar en una negociacion.

Identificacion de salidas del proceso.
La salida del presente proceso corresponderia a ser un contenedor mixto de 22 pies
con 10 mil kg del producto repollo y 10 mil kg del producto zanahoria, esto seria asi por

cuestiones de facilitacion de cotizaciones con diferentes proveedores de servicios.

Definicion de clientes.
En la Tabla 1 se muestran los clientes con los que la empresa negocid en la Feria

Internacional realizada por PROCOMER el afio pasado.
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Tabla 1: Mercado Potencial.

Aruba 2 40000 40000
Puerto Rico 3 60000 60000
Panama 2 40000 40000
Canada 1 20000 20000
Cuba 1 20000 20000
Estados Unidos 1 20000 20000

Fuente: Productos de Altura Cordero e Hijos, 2016.

Esta tabla contiene los datos de la negociacion realizada en la feria llevada a cabo el
2016 por PROCOMER y muestra el mercado potencial por paises, la cantidad de
compradores con los que se negociaron, la demanda mensual de los productos repollo y

zanahoria en kilogramos.

En la Tabla 2 se puede observar el mercado global de los paises con los que se

negocio en kilogramos.

Tabla 2: Importaciones globales.

Aruba 68,709,677.42 156,615,384.62
Puerto Rico 1,873,064,516.13 9,460,000,000.00
Panama 59,193,548.39 16,615,384.62
Canada 234,838,709.68 210,615,384.62
Cuba 71,129,032.26 67,846,153.85
Estados Unidos 196,290,322.58 42,600,000.00

Fuente: PROCOMER.

Ademas, se determin6é que la participacion de Costa Rica con estos productos a la
demanda de estos paises es irrelevante, esto gracias a las estadisticas del Ministerio del
Comercio Exterior de Costa Rica COMEX.



Figura 22: SIPOC del Proceso de Exportacion.

Proceso de Exportacion.

65

Supplier Inpout Process. Output.
Registro como Contenedor Mixto Aruba
Pagina Web de exportador ante de 22 pies PuertoRico.
Procomer Procomer procomer. Con 10 mil kg de Panama,
Numero de cedula repollo y 10 mil kg Canada.
de zanahoria. Cuba.
Estado Unidos.
ealizar
negociacién con el
INCOTERMS. N
Requisitos del pais
destino. si No
¢Es
edituable
Declaracién unica
aduanera. Realiza tramite
Factura comercial. de exportacion.
Carta porte.
Al Conocimientode
embarque. Pago de
Lista de empaque. impuestos.
Certificaciénde
origen.
Documentos no
obligatorios.
A 4
Control
Ministeriode L . aleatoria de
hacienda Revision fisicay/o Hacienda.
documental.
A 4
Mano de obra. Carga del
producto.
A 4
Dole Ocean Flete interno Transport
ehacia el
puerto.
¥
Cumplimientode
inspeccién del
Control MAG
MAG Fitosanitario.
Autorizacion de
exportacion.
Curier.
Termémetro Manipulaciénde
Conocimientode carga albugue.
Dole embarque Madre e
hijo
e
Flete maritimo. maritimo.
Seguridad.

Fuente: Elaboracién propia. 2017.

Establecimiento de Materiales.
A continuacion se enlistan los materiales, documentos o informacion necesaria para la

realizacion del proceso.
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Registro como exportador ante PROCOMER.

Para llevar a cabo el proceso de exportacion es requerido contar con un registro de
exportador, el cual puede realizarse como persona fisica o juridica ante la Ventanilla Unica
de Comercio Exterior (VUCE) de PROCOMER. El registro es gratuito y debe renovarse

cada dos afos.

Proceso de negociacion.

Ademas de los requisitos mencionados, se recomienda la negociacion de los términos
de Comercio Internacional (INCOTERMS, por sus siglas en inglés) y el contrato de
compraventa internacional entre el comprador y el vendedor en el momento de exportar e

importar.

Los INCOTERMS son un conjunto de reglas internacionales, creadas por la Camara de
Comercio Internacional (ICC, por sus siglas en inglés), las cuales definen y reparten las
obligaciones, gastos, riesgos del transporte internacional y del seguro, entre vendedor y
comprador con la finalidad de reducir la incertidumbre en transacciones comerciales. De
forma que se pueden evitar las incertidumbres derivadas de las distintas interpretaciones en
diferentes paises. Asimismo, se determinan el punto exacto de la transferencia del riesgo de

dafio y laresponsabilidad de entrega de la mercancia entre vendedor y comprador.

Requisitos del pais destino.

Cuando se realizan exportaciones a los diferentes mercados de destino, es necesario
cumplir con requisitos no arancelarios (por ejemplo: permisos de ingreso, leyes,
reglamentos o regulaciones) e impuestos que incluyen los de importacién e internos. Cada

uno de los requisitos varia segun el producto.

Es fundamental conocer esta informacion previa a su envio al mercado. Se pueden
determinar dos tipos de requisitos no arancelarios para la realizacion de exportaciones, los

cuales son:
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Obligatorios.
Al no ser procesado el producto en estudio, es decir, que se comercializa por medio de

una presentacion a granel, en necesario cumplir con los siguientes requisitos.

Controles sanitarios: Es necesario que el Servicio Fitosanitario del Estado (SFE)
certifique la planta empacadora para que los productos puedan salir del pais, y asimismo
entrar a los demas paises. Esto con el fin de la aprobacion de las plantas procesadoras,

comprobar la sanidad vegetal y exigir ciertos estandares de calidad.

No obligatorioso “Corporativos”:
Estos requisitos no son necesarios para la entrada de productos a un pais, sino mas bien
que dependen de los clientes o compradores, estos pueden ser certificacion de diversa
indole como: ambientales, sociales relacionados con salud o bienestar o que el producto

sea organico.

Certificaciones adicionales: Una de las normas mayormente solicitadas por todos los
clientes es la Norma Global GAP, con reconocimiento internacional para la produccién
agropecuaria. El objetivo de esta es una produccién segura y sostenible, con el fin de
beneficiar a los productores, minoristas y consumidores en todas partes del mundo. Asi
también las Noma ISO 9001, Norma ISC 22000, Norma Kosher entre otras menos

solicitadas. Esto solo ayuda a facilitar la blsqueda y negociacion con los clientes.

Tramitesy requisitos necesarios para exportar

Para poder llevar a cabo el proceso de exportacion, es necesario cumplir con:

Documentos obligatorios.
Factura comercial: Es un documento mercantil que establece las condiciones de la venta

al comprador.

Manifiesto de carga: Es el contrato con el transportista y ampara el transporte de

mercancias ante las distintas autoridades.
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Conocimiento de embarque (Bill of Lading -BL-, en inglés): Es el recibo dado por el
transportista a su agente por las mercancias que van a embarcarse o han sido embarcadas
en el buque. Este documento adopta diferentes denominaciones ya que depende del
medio de transporte que se utilice, por ejemplo: si es aéreo se le denomina Guia aérea o
Carta de porte si es terrestre.

Declaracion Unica Aduanera (DUA) de exportacion: Es un documento que tiene como
como objeto presentar las descripciones, pesos, valores, clasificaciones arancelarias,
entre otros de los productos por exportar. puede ser elaborado por una agencia aduanal o
el exportador mediante el sistema VUCE 2.0.

Permisos de exportacion (Nota técnica): Corresponden a los permisos que deben
tramitarse en determinadas dependencias del Estado y que son necesarias para llevar a
cabo la exportacion de algunos productos dependiendo de su naturaleza y uso, entre
estas instituciones se encuentran, el Ministerio de Salud, Ministerio de agricultura y
Ganaderia (MAG), Ministerio de Seguridad publica, Ministerio de ambiente y Energia
(MINAE), entre otros.

Documentos opcionales.

Esta documentacion puede facilitar el tramite de exportacion y la inspeccién a su

llegada al mercado de destino, asi como la aplicacion de las preferencias arancelarias en el

marco de un tratado de libre Comercio (TLC) o Sistema Generalizado de preferencias
(SGP).

Pdliza de seguro: Ofrece cobertura contra dafios fisicos o pérdidas de los bienes durante
el transporte, bien sea terrestre, maritimo o aéreo, también depende del término de la

negociacion establecido con el comprador.

Carta de instrucciones al agente aduanal: Documento en el que se brindan las
instrucciones en forma clara y precisa (manejo y consignacion de la mercancia, etc.) al

agente aduanero para realizar el despacho.
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Carta de instrucciones al transportista: Brinda detalles a la empresa transportista con la
finalidad de programar el transporte principal y actualizar la pre-cotizacion, también se
debera anotar el régimen aduanero al que se destinardn las mercancias, manejos

especialesy seguros.

Lista de empaque: Es un complemento util para la factura comercial, ya que suministra
los detalles fisicos de la carga, tales como: descripcion, cantidad de productos, cantidad

de cajas, peso y tamafio.

Certificado de origen: Es un requisito para exportar bajo las condiciones de algin TLC o
SGP. Este corresponde a un documento mediante el cual se certifica que la mercancia
exportada es originaria de Costa Rica, siempre y cuando se cumpla con las reglas

negociadas entre los paises signatarios del acuerdo comercial.

Control aleatorio del Ministerio de Hacienda.
Este control se es realizado aleatoriamente por hacienda durante la exportacion.

Existen dos opciones: rojo, que es revision fisica y/ o documental o verde, sin revision

alguna.

Control fitosanitario.

Cumplimiento de inspeccion del Ministerios de Agricultura y Ganaderia (MAG)

cuando sea aplicable.

Elementos necesarios para manipulacion de carga en el buque.

e Congelador:
e TermoOmetro:
e Seguridad:

Identificacion de proveedores.

A continuacidn, se muestra la Tabla 3 con las entradas (Input) necesarias, su

proveedor y valor correspondiente.
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Tabla 3: Entradas por contenedor (Input).

Entradas Proveedor Precio
Flete interno Dole ¢ 433,755.00
Nota tecnica AIMI ¢ 29,750.00

DUA AlMI ¢ 59,500.00
Flete Maritimo Dole ¢ 1,234,030.00
Termometro Dole ¢ 14,875.00

Conocimiento de
Dole ¢ 29,750.00

embarque madre
Freezer (72h) Dole ¢ 89,250.00
Manipulacién Dole ¢ 77,350.00

Conocimiento de
. Dole ¢ 59,500.00

embarque hijo

Cargo por tica AIMI ¢ 14,875.00
Curier Fedex ¢ 38,675.00
Total ¢ 2,081,310.00

Fuente: Sistema Integrado Logistico de PROCOMER.

Los anteriores precios fueron cotizados con la herramienta Sistema Integrado Logistico que
PROCOMER facilita en su pagina web.
Cumplimento de requisitos por parte de la empresa.

En la siguiente Tabla 4 se muestran los requisitos con los que actualmente cuenta la

empresa, se marcaron con una X si cumple o no cumple.
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Tabla 4: Cumplimiento de requisitos por parte de la empresa.

Requisitos de Exportacion Cumple. No cumple.
Registro ante procomer como
exportador
Documentos obligatorios.

Factura comercial X
Manifiesto de carga.
Conocimiento de embarque.
DUA
Nota Tecnica

X

X | X | X | X

Documento opcionales

Poliza de seguro X

Carta de instrucciones al agente
aduanal.

Carta de instrucciones al transportista.
Lista de empaque.
Certificado de origen. X
Requisitos del pais destino.
Controles fitosanitarios. X
Requisitos Corporativos
Norma Global GAP
Norma ISO 90001
Norma ISO 22000 X

Fuente: Elaboracion propia. 2017.

Se preguntd a la empresa sobre el cumplimiento de los requisitos y actualmente
cumple con los siguientes: Registro ante PROCOMER como exportador, persona fisica con
el nombre de Sirly Rebeca Cordero Ceciliano, la factura comercial, ya que PROCOMER
brinda un archivo con el cuerpo de esta, y con los controles fitosanitarios por parte del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Por otra parte, la empresa no cumple con los siguientes requisitos: Manifiesto de
carga, Conocimiento de embarque, documento Gnico aduanero, nota técnica, poliza de
seguro, carta de instrucciones al agente aduanal, carta de instrucciones al transportista,
certificado de origen, y con ningln requisito corporativo como las normas Global GAP, 1SO
90001 y 1SO 22000.
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Diagrama de flujo

Segun Humberto Gutiérrez Pulido (2014):

El diagrama de flujo es una representacion gréfica de la secuencia de los
pasos o actividades de un proceso. Atreves de este diagrama se ve en que
consiste el proceso y como se relacionan las diferentes actividades; es de

especia utilidad para analizar y mejorar el proceso. (pag. 27)

Definicion del objetivo del diagrama de flujo.

Los objetivos del presente diagrama son los siguientes:

e Explicar las principales actividades que componen el proceso logistico actual

de la empresa.
e Conocer las necesidades fisicas e informativas actuales del proceso.

Delimitacion del proceso.

El proceso se limitard solamente a las actividades necesarias para la realizacion de la

siembra y comercializacion de los productos repolloy zanahoria.

A continuacién, se muestra en la Figura 23 el diagrama de flujo de proceso de siembra
de los productos dividido en los roles que cumplen el Gerente General, el Jefe de

produccion, los encargados de labores de campo y los obreros.

Explicacion de las actividades principales.

A continuacion, se explican las actividades principales mas detalladamente

Compra de materiaprima.

La decisidon de comprar materia prima es tomada solo por el Gerente General y este la
toma subjetivamente. Ademas, no se tiene ningun sistema de inventario establecido que
permita saber con exactitud los movimientos, asi tampoco la cantidad de pedidos y con la

frecuencia que estos se deben hacer.
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Preparacion de terreno.

En esta actividad se adecua el terreno para la siembra, se procede a eliminar la mala
hierba o cualquier otro objeto que impida o dificulte el desarrollo de las plantas. La
principal herramienta que hace esto posible es el tractor y sus herramientas
complementarias: el arado, el rotador y la trituradora. Estas se encargan de que el suelo

quede arenoso para la facil manipulacion.

Asimismo, se procede a la manipulacién con diversas herramientas como pala, asada,
gancha, entre otros, con el fin de darle forma de eras al terreno con sus respectivos desagties
para la facilitacion de la siembra. También se procede a la aplicaciéon de fertilizantes
organicos, pues aproximadamente se necesitan 3220 kg de abono organico en sacos de 45kg
y 1300 kg de cal en sacos de 50 kg.

Siembra.

La siembra del repollo se efectia mediante el trasplante de matas, estas matas se
siembran previamente en lo que se denomina bandejas, estas bandejas por lo general traen
200 matas de repollo, en una hectarea caben aproximadamente 70 mil matas. Por otra parte,
la zanahoria se siembra mediante la semilla directa en el terreno, en una hectarea caben
aproximadamente 3 libras. Se estima que la empresa tiene 5.5 hectareas disponibles para la

siembra de repollo para exportar y 6 hectareas para la siembra de zanahoria.
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Figura 23. Proceso de siembra y comercializacion de los productos repollo y zanahoria.

Proceso de Siembra y comercializacion de los productos Repollo y Zanahoria.
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Fuente: Elaboracién propia. 2017.
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Una vez sembrado, se procede al atomizo para eliminar insectos que pueden ocasionar
dafos en las plantas, después de seco el liquido del atomizo se procede al riego de las

plantas si es necesario.

Mantenimiento.

El mantenimiento en la fumigacién, aporca y eliminacion de mala hierba que pueda
disminuir la efectividad de las dos anteriores. Para la aporca si se tiene programado que sea
8 dias luego del cultivo, ya que el tamafio es propicio para esto, esto consiste en la
eliminacion de la mala hierba para la aplicacion de abono quimico, una vez mas grande el
cultivo se procede a aplicar solamente abono cada 22 dias, en una hectarea se estima que se

pueden gastar 3220 kg de abono quimico en sacos de 45 kg.

La fumigacion consiste en la aplicacion de agroquimicos para evitar o eliminar
enfermedades o plagas en los cultivos. El Gerente general esta en constante inspeccion de
los cultivos, una vez que nota que se puede expandir una plaga de insectos o enfermedades
de cultivos realiza una lista con los agroquimicos para que sean aplicados mediante agua.
Los agroquimicos que se utilizan mas se muestran a continuacion en la Tabla 5 junto con su

costo unitario.
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Tabla 5: Agroquimicos y fertilizantes

Aladiador 1L 2 ¢ 2,500.00
sufacid 1.5L 8l d¢ 5,000.00
Coyote 1L 1| ¢ 25,000.00
Caberdacina 1L 1| ¢ 2,700.00
Folivex 1500 g 2 ¢ 2,500.00
Cepex 1L 1 ¢ 8,000.00
Proclain 85¢g 1| ¢ 15,000.00
Tigre 1L 9| ¢ 4,500.00
PH Plus 1L 2| ¢ 3,000.00
Curzate 750 g 8l d¢ 6,000.00
Fosfito 1L 12| ¢ 2,500.00
Boro 1L ol ¢ 7,000.00
Potasio 1L 5(¢ 8,000.00
Calcio 1L 21 ¢ 2,500.00
Sunfire 1L 8| ¢ 25,000.00
Agrimicyn 750 g 2| ¢ 4,000.00
Prevalor 1L 3 ¢ 3,000.00
Amistar 85g 1| ¢ 15,000.00
Silvacur 1L 1| ¢ 35,000.00
Super K 1L 1| ¢ 12,000.00
Kasumin 1L 4| ¢ 8,000.00
Spintor 100 cc 4| ¢ 12,000.00
Hervicida 5L 1| ¢ 8,500.00|
Abono organico 45 kg 1500 1000

Cal 50 kg 800 1750

Fuente: Empresa Cordero e Hijos.

Aqui se muestran los agroquimicos y fertilizantes utilizados para el mantenimiento de
los cultivos de repollo y zanahoria, cada uno tiene su diferente presentacion ya que pueden
ser granulados o liquidos. Su uso estimado por hectarea es lo que el gerente estima que se
necesita para mantener una hectarea de cultivo, de repollo o zanahoria durante los tres
meses de desarrollo que tienen las plantas, y por Gltimo se presentan los costos unitarios que

tiene cada presentacion, es decir, cada litro o paquete.

Cosecha.
Cuando el producto se considera que tiene el tamafio o la maduracion necesaria para

ser cultivado, se esperan ciertos dias después de la dltima fumigacion segun el producto
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aplicado para ser cosechados. De la cosecha se encargan lo obreros, estos tardan cosechando
45 kg de zanahoria aproximadamente 15 min, en el caso del repollo se tarda para cosechar
25 kg aproximadamente 2.5 minutos entre dos obreros. Una vez que esto se realiza se

traslada a planta para ser lavado, desinfectado y empacado.

Empaque.

Este proceso se lleva a cabo en dos diferentes plantas de procesamiento, dependiendo
del producto, si es zanahoria se lava por medio de maquina, esta dura 1.5 minutos lavando
45 kg, vy si es repollo se lava y desinfecta manualmente y se dura aproximadamente 25 min
lavando y desinfectando una caja que contiene 8 kg de repollo. En el caso de la zanahoria,
luego de ser lavada y desinfectada se selecciona acorde a las especificaciones del cliente

para luego colocarse en cajasy ser pesada.

Transporte.

Luego de cumplir con el pedido lo obreros cargan el camion con la mercancia, la
empresa cuenta con carretillas manual e hidraulica para facilitar esto. Una vez cargado el
camion el Jefe de produccion traslada el producto a las instalaciones del cliente para ser

entregado.

Analisis del diagrama de flujo.
Uno de los principales objetivos del diagrama de flujo era conocer las principales

actividades del proceso logistico actual de la empresa, segin Roberto Castro Cespon (2014),

...las actividades empresariales que forman parte de la logistica varian de
empresa a empresa. Dependiendo de caracteristicas tales como: la estructura
organizativa, diferentes opiniones de los directivos acerca del alcance de la
logistica o laimportancia dentro del &mbito empresarial (pag. 23)..

De acuerdo con las actividades genéricas que propone el autor, la empresa no realiza

lo siguiente.
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Actividades de servicio al cliente; no se determinan las necesidades y deseos del
usuario en relacion con el servicio logistico, no se determina la respuesta del cliente al

servicioque se le ha brindado, no se establecen niveles de servicioal cliente.

Actividades de transporte: no se da una planificacion sobre una seleccion del medio

del transporte y de los vehiculos con los cuales se realizara.

Gestidn de inventarios: no se tienen definidas politicas de nivel de inventarios, no se

realiza proyeccion de ventas a corto plazo, no se contemplan estrategias de “entrada-salida

de los productos en el almacén.

Procesamiento de pedidos: no se tiene una interaccion entre la gestion de pedidos y la

de inventarios, no existen métodos de transmision de informacion sobre pedidos.

Almacenamiento: no se realiza una determinacion del espacio de almacenamiento, no

se ha definido la ubicacion de productos en el almacén.

Compras: no se realizan calculos de las cantidades por comprar, y no se realiza un

previo analisis para la seleccion del momento.

Empaquetamiento: no se contempla un nivel de proteccién contra pérdidas vy

desperdicios.

Planificacion del producto o produccién: no se realiza una especificacion de

componentes 0 materia primas, y no se establecen secuencias o ciclos de produccion.

Gestidn de informacion: no realiza analisis de datos de la informacion que se obtiene

por medio de los registros, no se han definido procedimientos de control.

Cadena de valor

Segun Porter “la cadena de valor es un modelo tedrico que gréafica y permite describir
las actividades de una organizacion para generar valor al cliente final y a la misma
empresa”. En el Figura 24ijError! No se encuentra el origen de la referencia. se muestra

la cadena de valor actual de la empresa, en la parte superior las actividades de aporto y en la
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parte inferior las actividades primarias, que estas se dividen en: logistica interna,
operaciones, logistica externa, marketing y ventas y servicios.

Figura 24: Cadena de valor.

Logistica
interna.

Logistica Marketing y
externa. ventas.

Servicios.

Operaciones.

Fuente: Elaboracion propia. 2017.

Actividades de valor.

Son las distintas actividades que realiza una empresa. Se dividen en dos amplios tipos:
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Actividades primarias.
Estas son las actividades primarias en la cadena de valor que se implican en la
creacion fisica del producto, su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia

posterior a la venta. Se dividen a su vez en 5 categorias.

Logisticainterna.

En esta categoria se colocaron las siguientes actividades:

Pedido de materiales, que se realiza mediante decisiones subjetivas de cuanto y

cuando comprar.

Recepcion de materiales, la empresa no cuenta con una persona que esté presente
siempre que el proveedor entregue un pedido, lo recibe la persona que en ese momento se

encuentre en el lugar.

Almacenamiento de materiales, se tienen distintas bodegas para almacenar diferentes
materiales como los son los agroquimicos y fertilizantes, cabe destacar que la empresa no
cuenta con una persona para que se coloque en el lugar correcto para evitar confusiones a

los trabajadores o dafios al producto.

Pedido conforme, no hay requerimientos especificos por parte de la empresa,

solamente se revisaque el pedido este completo y sin alteraciones.

Operaciones.

En esta categoria se colocaron las siguientes actividades:

Siembra del producto, que incluye todo lo relacionado con el tratamiento del terreno
para la siembra. Mantenimiento del producto, en esta actividad incluyen todo lo relacionado
a la fumigacion y fertilizacion para un buen desarrollo de los cultivos. Empaque del
producto, que es en donde se lava, se desinfecta y selecciona el producto. Y por ultimo el

producto terminado.
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Cabe destacar que, si existe registros para todas las anteriores actividades, solamente
que se realiza para el cumplimiento de los requisitos por parte del cliente, y no han sido

disefiados en funcion a un andlisis de riesgos.

Especificaciones del cliente, que son esenciales para el cumplimiento del pedido, se
considera una actividad indirecta ya que ayuda de forma indirecta a la facilitacion de la

operacion para el cumplimiento de los pedidos.

Seleccion del producto, se considera una actividad de calidad ya que es mediante esta
que la empresa controla la calidad del producto. No existe ningun tipo de sistema de gestidn
de calidad.

Logisticaexterna.

En esta categoria se colocaron las siguientes actividades:

Traslado del producto terminado, consiste en la carga y traslado del producto. Esto es
muy importante por la naturaleza del producto cuenta con camiones con furgdn con piso de
aluminio para evitar contaminaciones, ademas realiza registro de fumigaciones de camiones,

pero estos son solo para cumplir requisitos no en funcion de un analisis de riegos.

Entrega del producto terminado, consiste en la carga y descarga del producto en las
instalaciones del cliente, la empresa cuenta con la vestimenta adecuada para los trabajadores

para realizar esta tarea.

Marketingy ventas.
La empresa actualmente cuenta con pagina web y Facebook, pero no existe una

persona que le esté dando el mantenimiento o la interaccion con el publico que se debe.

Servicios.
La empresa actualmente no cuenta con ningun servicio, como por ejemplo un sistema

de quejas o pos venta.
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Busqueda de valor

Para las busqueda de valor, el analista decidié que una excelente opcién seria
comparar la cadena de valor actual de la empresa con la Norma Global GAP, ya que esta
norma brindaria el valor necesario para facilitar las operaciones de la empresa y favorecerla
en las negociaciones en el extranjero, es por eso que se realizd un diagndstico que se puede
apreciar en la Tabla 6, donde se observan los requisitos en general con el porcentaje de

cumplimiento de la empresa.

Para el cumplimiento de la norma la empresa debe cumplir tres distintos modulos que
necesita la empresa segun la naturaleza de sus actividades y seria los siguientes: EI mddulo
base para todas las granjas o All Farm Base, el segundo el mddulo base de cultivos o Crops
Base, y por ultimo el modulo para frutas y vegetales o Fruit and Vegetables. Global GAP

brinda un formulario con preguntas para la facilitacion del diagnostico de la norma.

Lo que se realizo para obtener el porcentaje de cumplimiento fue llenar el formulario
junto a al Gerente General y con base a la cantidad de requisitos cumplido por la empresa se
dividié con el total de requisitos para cumplir la norma, lo anterior se realiz6 por médulo y

se obtuvieron los porcentajes que se encuentran en la Figura 25

Figura 25 Porcentajes de cumplimiento de la norma por médulo

% DE CUMPLIMIENTO
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Todo tipo de finca Cultivos Frutas y Hortaizas

Fuente: Elaboracién propia 2017.
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En este gréafico en el eje “y “se presenta el porcentaje de complimiento y en el eje “x”
los requisitos que solicitar la norma que se presenta en forma general mediante los médulos
de Todo Tipo de Fincas (33%), Cultivos (62%) y frutas y hortalizas (54%).

Tabla 6: Cumplimiento de la Norma Global GAP.

AF 1 Historial y manejo del sitio 0%
AF 2 Matenimiento de registros y Auto evaluacién 0%
AF 3 Higiene 0%
AF 4 Salud, Seguridad y bienestar del trabajador 35%
AF 5 Sub contratistas 0%
AF 6 Gestios de recursos y agentes contaminantes, reciclaje y reutilizacion. 80%
AF 7 Conservacion 33%
AF 8 Reclamaciones 0%
AF9 Procedimeintos de retirada/ Recuperacidn de productos del mercado 0%
AF 10 Procedimientos de las alimentos 0%
AF 11 Estados GOLBAL GAP 100%
AF 12 Uso de logotipo 100%
AF 13 Trazabilidad y segregacion del producto. 75%
AF 14 Balance de masas 100%
AF 15 Declaracion de la politica de inocuidad alimentaria 0%
AF 16 Mitigacidn del fraude alimentarios. 0%
CB1 Trazabilidad. 0%
CB2 Material de propagacion vegetal 100%
CcB3 Gestion del suelo y conrservacion 88%
CB4 Fertilizacidn 93%
CB5 Gestion del agua 60%
CB6 Manejo integrado de plagas 40%
CB7 Equipos 50%
CB8 Productos fitosanitarios 33%
v [FutasyHortaizs [ sax
Fv1 Manejo del sitio : Evaluacién de riesgos 0%
Fv2 Gestion del suelo: Desinfectacion del suelo 100%
FV3 Sustratos 100%
FV4 Precosecha 16%
FV5 Actividades de cosecha y poscosecha 53%,

Fuente: Elaboracion propia, 2017.



84

Analisis de riegos para el cumplimiento de la norma Global GAP.

“Las buenas précticas agricolas se definen como el conjunto de principios, normas y
recomendaciones técnicas aplicables a las diversas etapas de produccion agricola para
ofrecer al mercado de elevada calidad e inocuidad para su comercializacion directa o

procesamiento agroindustrial, contemplando un minimo de impacto ambiental” (Garcia,

2014)

Eleccién y evaluacién de terrenos de cultivo.
Para la eleccion de nuevos terrenos la norma indica que como primera instancia rige la
legislacion, no deben ser zonas protegidas por el estado de conservacion de flora y fauna,

reservas naturales de patrimonio ecoldgico.

Como segundo punto importante, la norma indica que para el uso previo de suelos no
debe ser, ni se debe estar cerca de lugares de uso industrial o militar, vertederos de basura,
explotacién minera y campos minados. Asimismo, debe existir un previo analisis del suelo,
la forma que tiene este y la forma de drenaje para evitar la erosion. Ademas, se debe
considerar la seguridad de las personas que trabajan con maquinaria, y como también la
exposicion al viento del terreno para evitar la deriva en futuras aplicaciones de fertilizantes

y agroguimicos.

También es importante tomar en cuenta el recurso tan necesario del agua, ya que es
indispensable para la actividad agricola, se debe considerar la calidad de esta, la
disponibilidad y la autoridad para su uso.

Con respecto al medio ambiente la norma divide los riegos en dos tipos: internos y
externos. Los riesgos internos son aquellos que generan perjuicios por la actividad, tales
como: polvo, humo, ruido, contaminacion con el agua, uso de agroquimicos y la expansién
de plagas a otros cultivos ajenos a la actividad de la empresa. Los riesgos externos son
aquellos con los cuales el cultivo puede sufrir contaminacién, como los siguientes: humo,
gases, polvo, agua de desague, actividades agricolas adyacentes transporte a los mercados,

lamano de obra que lo manipula.
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En esta parte la empresa no realiza el analisis previo al cultivo ni lo registra, solo toma

en cuenta la legislacion del pais para iniciar operaciones en un determinado lugar.

Salud, seguridad y bienestar del trabajador.
Se debe realizar un anlisis de riesgos de las condiciones de trabajo, tomando en

cuenta los siguientes:

Riesgo ergondmico: levantamiento de cargas, posturas y movimientos repetitivos de

los trabajadores.

Riesgo locativo: que son los riesgos del entorno en el que se encuentra el trabajador,
por ejemplo: los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanico, eléctrico y desastres

naturales.
Riesgo sicolaboral, o estrés laboral.

Con respecto a higiene se deben dar instrucciones ya sea verbales o por medio de
sefializacion y deben ser respetadas tanto por los trabajadores como por los visitantes.
Ademas, se debe dar formacion al personal con respecto a higiene laboral y aplicacion de
agroquimicos anualmente, debe existir evidencia documental de estas capacitaciones por

medio de registros.

La empresa debe contar con procedimiento para emergencias, debe existir al menos
una persona con formacion para usar el botiquin de primeros auxilios, este botiquin se debe
encontrar en las oficinas, bodegas de empaque y almacén de agroquimicos maximo a 10
metros de distancia. Asimismo, deben existir botiquines mdviles para los campos de trabajo.

Con respecto a las sefalizaciones, deben existir de peligro, prohibido el ingreso y
advertencia de aplicacion de agroquimicos en el campo. Los empleados deben contar con
ropa apropiada para la proteccion mientras aplican agroquimicos, el equipo se debe
encontrar limpio y lavarlo después de cada uso, se debe encontrar fuera del almacén de

agroquimicos. Deben existir zonas limpias donde puedan tomar sus alimentos, ademas, de
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ser el caso las viviendas deben estar en buen estado y con acceso de servicios e instalaciones

béasicas.

En este punto la empresa no toma en consideracion los riesgos para los trabajadores
en el campo, solo los toma en cuenta en las plantas empacadoras, ya que ahi se tienen lo

sefializacion e indicaciones verbales para disminuir los riesgos en estas locaciones.

Gestidn de residuos, agentes contaminantes, reciclaje y reutilizacion.

La norma indica que se debe realizar una lista de posibles fuentes de contaminacion
acompafiado de un plan de accion para estos mismos. Asimismo, debe existir un plan de
gestion de flora y fauna y conservacion del medio ambiente con el fin de mejorarlo. Se
deben mejorar las zonas improductivas y debe existir un control de uso de la energia de
explotacion. Actualmente la empresa no cumple con estas indicaciones, solamente recicla

los envases vacios.

Productos fitosanitarios.

Se debe respetar el periodo de carencia, que este es el tiempo que debe transcurrir
entra la dltima aplicacion del plaguicida y la cosecha. Este periodo de carencia ayuda a con
limites maximos de residuos permitidos para el pais destino, en caso de no cumplirlo debe
existir un plan de accion. Los laboratorios de analisis de limites maximos de residuos deben
estar certificados por 1ISO17025.

El almacén debe tener las siguientes caracteristicas:
Estructura sélida, segura, bajo llave y adecuada a las condiciones de la temperatura.
Resistencia al fuego 30 min, bien iluminado y ventilado.

Estanteria de materiales no absorbentes, separados de otros enseres, acomodados con

polvos en la parte superior y liquidos en la parte inferior.
Procedimientos para tratar derrames y retenedores de derrames.

Esquipo de medicion apropiado, calibrado
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Encargado capacitado con el inventario al dia

Debe existir sefializacién con nimeros de teléfonos de emergencia como 911 o
paramédicos, procedimientos de emergencia de primeros auxilios, botiquin y agua maximo
a 10 metros de distancia. Se deben brindar revisiones médicas anuales al personal que aplica

agroquimicos.

Se debe respetar el periodo de reingreso al area, este es el periodo que indica el
reingreso de personas al area tratada con agroquimicos para que no exista riesgo de
contaminacion a personas. Se deben seguir las instrucciones de la etiqueta de los
agroquimicos, ya que el periodo de carencia y el periodo de carencia son diferentes para
cada tipo de agroquimico e ingrediente activo. Los envases no se deben reutilizar, no se
deben dejar expuestos a personas, ni a contaminaciones de medio ambiente y no se deben

quemar.

El equipo de aplicacion debe estar en buen estado y se debe haber verificado minimo
los Gltimos 12 meses. Para la mezcla de agroquimicos deben existir las instalaciones y
utensilios apropiados, y las mezclas se deben realizar respetando las instrucciones de las

etiquetas de los agroquimicos.

La empresa solo no cumple con los procedimientos por escrito para tratar derrames, y

ademés no llevael inventario al dia.

Cosecha

La norma indica que se deben realizar actividades de pre cosecha concernientes a la
calidad del agua y medidas apropiadas para reducir la contaminacién del area: altas
concentraciones de vida silvestre, roedores, entre otros. Asimismo, debe haber presencia de

barreras fisicas si se considera necesario.
Se debe capacitar al personal en los siguientes aspectos para la cosecha:

Aseo personal: bafio diario, lavado de manos, ufias cortadas y limpias, limpieza de la

ropa.
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Comportamiento personal: no alhajas, no fumar, no comer fuera de las zonas
designadas, no escupir, no masticar chicles, no utilizar perfumes fuertes o exceso de

maquillaje.

Con respecto a la limpieza de cosecha estos deben estar limpios y en buen estado,
debe existir un plan de desinfeccion y registros de esta actividad. Los envases de cosecha
deben ser exclusivos, y no se deben nunca destinar al uso de contenidos de pesticidas o

lubricantes.

Con respecto a lavados de manos, estas deben estar limpias y en buen estado, debe
existir agua y jabon y los trabajadores deben lavarse las manos por lo menos: antes de
comenzar a trabajar, después de usar los servicios higiénicos, después de usar pafiuelos o
limpiarse la nariz, después de manipular material contaminado, después de los descansos,
antes de retornar a trabajar. Deben existir al menos 500 m o0 a 7 minutos un servicio

sanitario facil de lavar en los campos de trabajo.

La empresa si toma en cuenta las anteriores consideraciones, solo que no existe la

capacitacion debida.

Manipulacion de producto en la planta empacadora.
Se debe capacitar al personal y debe existir evidencia mediante registro acerca de los

siguientes aspectos:
Fumar comer y beber en areas especificas que se deben sefializar.

No utilizar alhajas, estornudar ni toser con medidas sanitarias, no utilizar ufias largas

ni con esmalte.

Vestimenta apropiada: uso de guantes de hule o latex, uso de cofia, mascarillas si

porta barba, uso de botas de hule y anti deslizante y utilizar topa limpia.

Ademas, deben existir procedimientos documentados y una evaluacién de riesgos

anual.
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La empresa si toma en cuenta las anteriores consideraciones, solo que no existe la

capacitacion debida.

Manipulacion del producto.

Las instalaciones sanitarias deben encontrarse en buen estado, equipos de lavados de
manos con jabon no perfumado y agua con medios de secado. El lavado de manos debe
darse antes de comenzar a trabajar, después de usar los servicios higiénicos, después de usar
pafiuelos o limpiarse la nariz, después de manipular material contaminado, después de los

descansos, antes de retornar a trabajar, lo anterior la empresa si lo cumple

Debe existir un procedimiento de control de plagas por escrito que incluya; evaluacion
visual de control de plagas, controles programados registros de controles y acciones
tomadas en caso de presencia de plaga, esto la empresa solo lo cumple en parte debido a
que, si existen registros de tratamiento de plagas, solo que no se registran las acciones

tomadas, ni existe un procedimiento por escrito para este control

Con respecto al tratamiento poscosecha, pueden ser desinfectantes, ceras y productos
fitosanitarios registrados oficialmente en el pais, debe existir una lista de productos
utilizados en el ultimo afio. Se debe registrar la aplicacion con lo siguiente: cultivo,
ubicacion, fecha de aplicacion (dia/mes/afio), tipo de tratamiento, nombre comercial del
producto, cantidad del producto, nombre del operario; la empresa si cumple con lo anterior

solo que no registra la justificacion de uso.

Medidas que la empresa debe tomar para el cumplimiento de la norma.
e Debe contar con un historial de manejo de terreno y con un mapa con sefializacion del

terreno.

e Debe definir por escrito procedimientos y capacitar al personal con respecto a: salud y

seguridad laboral, gestion de residuos y productos fitosanitarios.
e Contar con un plan de gestion de flora y fauna, y conservacion del medio ambiente.

e Contar con registros de siembra, rotaciéon de cultivos.



90

e Registros de fertilizacion.
e Planificacion, justificacion y registro del sistema de riego.

e Capacitar al personal acerca del uso de productos fitosanitarios y contar con registros de

la aplicacion de estos.
e Procedimiento de higiene por escritoy capacitar al personal.
e Contar con estaciones de lavado de manos y servicios sanitarios en el campo de trabajo.
e Registro del tratamiento pos cosecha del cultivo.
e Tratamiento de poscosecha.

e Habilitar areas de comedor

Hermetizar las pantas empacadoras.

A continuacién, se presenta el capitulo de las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se logré identificar la necesidad de disefiar un nuevo organigrama ya que el actual no
contempla areas de Logistica, Ventas y Marketing, que son funciones necesarias para el

correcto funcionamiento de una organizacion con enfoque basado en gestidn por procesos.

Asimismo, se identifico que se deben definir las funciones de los trabajadores, ya que
la empresa si cuenta con personal calificado en areas de produccion y logistica, debido a que
es indispensable que exista un gestor de produccion y un gestor logistico para el correcto
funcionamiento de Sistema de Gestidn logistico y su futura mejora continua. Por otra parte,
la empresa debe capacitar a una persona con respecto a manipulacion y aplicacion de

agroquimicos con el fin de que se encargue de almacenarlos y aplicarlos.

Ademas, se evidencio la necesidad de disefiar los procesos y procedimientos acordes
con las funciones y roles que se definiran, estos se deben disefiar acordes al cumplimiento
de los requisitos de la norma Global GAP, para asi cumplir la mision empresarial con un
mayor valor agregado y facilitar futuras negociaciones en el extranjero.

Se concluye que para que el proceso de logistica obedezca a un proceso integral deben
existir las siguientes actividades: de precosecha, transporte, gestion de inventario,
procesamiento de pedidos, compras, empaquetamiento, panificacion de produccién y

gestion de la informacion.
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Recomendaciones

El Sistema de Gestion logistico de exportacion se debe disefiar bajo un enfoque de
cadena de suministros compuesto por tres sub sistemas que son los siguientes:
Aprovisionamiento, Produccion y Distribucion. Los sub sistemas de aprovisionamiento y
distribucion deben contar con cuatro etapas importantes de gestion, estas son gestion de

pedidos, gestion de inventario, gestion de almacenamiento, gestion de transporte.

Para el correcto funcionamiento del Sistema de Gestion Logistico de Exportacion se
deben disefar los tres componentes que son, Red logistica que estd conformada por las areas
fisicas dentro de la empresa, Organizacién Logistica que es la organizacion del personal
necesario para el correcto funcionamiento del sistema, y Sistema de Direccion Logistico que
estd representado por las técnicas de direccion de la informacion, el “hardware” y
“software” para la recoleccidn, transmision, almacenamiento, procesamiento y exposicion

de los datos necesarios para soportar la organizacion y la configuracion fisica.

Se debe disefiar un nuevo diagrama de flujo con el principal objetivo de brindar una
explicacion de las nuevas actividades que componen el proceso logistico, y asi mismo
proponer mejoras a las ya existentes. Ademas, los procesos y procedimientos se deben
disefiar acordes con las funciones y roles que se definiran, estos deben ir con base en el
cumplimiento de los requisitos de la norma Global GAP; para cumplir la mision empresarial

con un mayor valor agregado Yy facilitar futuras negociaciones en el extranjero.

Asimismo, debe existir un sistema de informacion mediante el registro documental de
la actividad de la empresa. Estos documentos deben ir en funcion del analisis de riesgos
realizado por el analista para que satisfagan las necesidades de informacidon de los clientes u

otros entes de ambito gubernamental.



93

CAPITULO VI DISENO

En este capitulo se expondra la propuesta para la solucion del problema planteado

existente en la empresa bajo el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos.

Definir la estructura y caracteristicas de cada uno de los componentes necesarios de

Sistema de Gestion logistico.
Definir la forma en la cual los componentes se interrelacionan.

Definir la interrelacion entre el Sistema de Gestién logistico y la funcién de
produccion dela empresa.

Se propone un modelo del sistema de Gestion logistico para la exportacion que se
basa en la administracion de la cadena de suministros, sus sub sistemas y como estos
interactian entre si, componentes necesarios para que el sistema logistico funcione
correctamente, y, las actividades necesarias para que el proceso logistico de exportacion
obedezca a un enfoque integral.

Mediante el cumplimiento de los requisitos de la norma Global Gap se busca dar al
proceso logistico de la empresa el valor necesario para que la empresa obtenga la capacidad
competitiva para concretar ventas a nivel internacional. Se proponen formularios para el
registro de la actividad empresarial y procedimientos por escrito con la intencion de

implementarlos en la empresa.

A continuacion, se presenta el desarrollo del disefio
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Modelo del Sistema de Gestionde la Logistica de exportacion

En la Figura 26 se muestra el modelo para el disefio del Sistema de Gestidn logistico

de exportacion.

Figura 26: Sistema de Gestion Logistico de exportacion.

Sistema de Gestion logistico.

Fuente: Roberto Cespon (2014)
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Roberto Cespdn (2014), define un Sistema Logistico de la siguiente manera:

...como el conjunto de elementos fisicos e informativos, necesarios para la
realizacion de cierto flujo material, a lo largo de maltiples filas de
proveedores y clientes”. El Sistema Fisico, compuesto por la fuente, los
almacenes, empresas y clientes, y el Sistema Informativo Logistico (SIL) que
incluye todo el flujo informativo necesario para la planeacion y el control del
flujo material. (p 13)

El sistema de gestion logistico tiene como primer y principal aspecto la
administracion de la cadena de suministros, ya que se debe gestionar y administrar de
manera integral, pero se precisa de tres subsistemas que detallan atin mas como debe ser la
gestion y administracion en las siguientes tres areas: aprovisionamiento, produccion y

distribucién, ya que son esenciales para el correcto funcionamiento del enfoque de sistema.

Como segundo punto se tiene que los componentes fisicos involucrados en el sistema
logistico son los mercados, las instalaciones y el equipamiento. Adicionalmente a estos
componentes fisicos que forman parte de la red logistica existen dos mas, que son la
organizacion logistica necesaria para operar correctamente el sistema y el sistema de
direccion representado por las técnicas de direccion de la informacion, el “hardware” y
“software” para la recoleccion, transmision, almacenamiento, procesamiento y exposicion

de los datos necesarios para soportar la organizacion y la configuracion fisica.

Y por dltimo, se tienen las actividades que conforman el proceso logistico
indispensable para el correcto funcionamiento del sistema, segin Roberto Castro Cespon
(2014),

...las actividades empresariales que forman parte de la logistica varian de
empresa a empresa. Dependiendo de caracteristicas tales como: la estructura
organizativa, diferentes opiniones de los directivos acerca del alcance de la

logistica o la importancia dentro del ambito empresarial (pag. 23),.



96

En este caso, el proceso logistico de la empresa debe estar conformado por las
siguientes actividades: iniciando por procesamiento de pedidos, planificacion de la
produccion, gestion de inventarios, compras, almacenamiento, precosecha, preparacion de
terreno, siembra, mantenimiento, cosecha, empaquetamiento, transporte, y finalizando por
la gestion de la informacion. Lo anterior con el fin de cumplir con los requisitos de la norma

global GAP y dar un enfoque integral al proceso.

Definicion del plan de ventas.

Para la estimacion de ventas se asumira que al primer pais al que se le vendera sera
Aruba, debido a que la empresa ha tenido buenas relaciones y se ha mantenido comunicada

con los dos contactos de este pais. En la Tabla 7 se muestran las ventas anuales estimadas.

Tabla 7: Ventas anuales a Aruba

Repollo 240000 360000 480000 600000 840000
Equevalencia en HA 3.4 5.1 6.9 8.6 12.0
Zanahoria 240000 360000 480000 600000 840000
Equevalencia en HA 3.4 5.1 6.9 8.6 12.0
Total en kg 480000 720000 960000 1200000 1680000
Total en HA 6.9 10.3 13.7 17.1 24.0

Fuente: Elaboracion propia 2017

En la tabla se observa el total de ventas esperadas por afio, ya que la empresa espera
que se aumente en un contenedor mixto por afios, es decir, que la venta del repollo
aumentara 10 000 kg y la de la zanahoria de igual manera, ademas se estima un equivalente
de estas ventas en hectéreas para el cdlculo de necesidades anuales de los insumos para la

produccion.

Cadena de suministros propuesta

En la Figura 27 se observa la cadena de suministros propuesta por el autor.
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Figura 27: Cadena de suministros propuesta.

Planeacidn- Informacion- Control

Proveedor.

Empresa. Cliente

Transporte Transporte

Fuente: creacion propia 2017.

Se propone una cadena de suministros directa, segun Roberto Cespon “La cadena de
suministros directa contiene los suministradores, la empresa y sus clientes, donde el vinculo

entre estos eslabones es predominantemente de indole material. (2014)”

En teoria, la empresa al negociar directamente con el proveedor productor y con el
comerciante directo del pais destino estaria disminuyendo costo y gasto en el proceso
logistico.

“Para lograr una armonica relacion proveedor-cliente, es necesario dotar a la Cadena
de Suministros con un enfoque en sistema (Castro, 2014)”, lo que permite identificar la

existencia de cuatro etapas claves:

Gestion de inventarios.

Asumiendo un sistema de “empuje” (push), en el cual las cantidades por distribuir y
las caracteristicas del objeto estaran dadas por el eslabon de la cadena logistica que le
precede, y tomando como partida la politica de distribucion definida en los niveles tactico y

estratégico de la toma de decisiones de la alta direccion, los elementos seran:

Cantidades por almacenar: Se determina el tamafio del lote de acuerdo al criterio que

se haya seleccionado.
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Ciclo de reaprovisionamiento de los productos: Se obtiene la frecuencia de entrada de

los productos por almacenar, segun el criterio seleccionado.

Gestion de almacenaje.

Este aspecto es el encargado de que el producto permanezca en el almacén durante el

tiempo previsto y en las condiciones deseadas. Sus elementos son:

Tecnologia de manipulacion y almacenaje: De acuerdo con las caracteristicas del
producto y las exigencias del cliente, se definiran las condiciones de manipulacién y

almacenaje necesarias.

Capacidad de almacenaje: De acuerdo con la tecnologia de manipulaciéon y
almacenaje, asi como las dimensiones de la instalacion, se determinarén las capacidades de

almacenaje existentes.

Balance de almacenes: Con los resultados de Gestion de inventarios (Cantidades por
almacenar y Ciclo de reaprovisionamiento de los productos) se evaluara la posible

existencia de conflictos con la capacidad de almacenaje que se posee.

Gestion de almacén: Este elemento abarca las actividades de recepcion y
posicionamiento del producto en el lugar adecuado, su custodia durante el tiempo que
permanezca en el almacén y su manipulacion hasta la salida, velando porque conserve sus

propiedades y caracteristicas originales.

Gestion de pedidos.

Este aspecto incluye los elementos siguientes:

Envios: es el elemento encargado de conformar los envios en el momento previsto,

con las indicaciones necesarias y la documentacion establecida.

Captacion: permite la captacion de nuevos pedidos, asi como la promocién. También

incluira la atencion a reclamaciones.
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Gestion de transporte.
Este aspecto es uno de los mas importantes, ya que es donde con mas posibilidades, el
producto puede ser dafiado. Sus elementos son: rutas de distribucién, necesidades de medios

de transporte, capacidad de transportacién y balance de transporte.

A continuacion, se da la explicacion de los componentes esenciales de la cadena de

suministros y cémo cada uno de ellos interactia con las estepas ya mencionadas.

Subsistema logistico de aprovisionamiento (SLA).
A continuacion, en la Figura 28 se muestra el modelo del Sistema logistico de

aprovisionamiento.
Segun Roberto Cespon (2014),

...la nueva concepcioén del sistema logistico como cadena integrada de
suministros, hace necesario que proveedores y clientes comiencen a
reconocer las oportunidades de obtener ventajas mutuas que pueden derivarse
de compartir informacion acerca de las necesidades de materiales de una

manera continua y leal. (pag. 33)

Los beneficios de esta relacion mas estrecha pueden cifrarse en:

Mayor valor afiadido al producto.

e Plazos de entrega mas cortos Yy fiables.

e Menos cambios de Ultima hora en las programaciones.
e Menos stocks.

e Menos problemas de calidad.

e Mayor adecuacion del servicioy el producto a las necesidades de cada cliente.



Figura 28: Modelo del Subsistema Logistico de Aprovisionamiento.
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Estrategiade aprovisionamiento.
Se propone una estrategia donde se analicen los estados del proceso de

aprovisionamiento, estas se dividen en Insumo, Fianzas y mercado.

Con respecto a los insumos se deben tomar en cuenta las caracteristicas del producto
como, por ejemplo: quimicas, fisicas, peso, volumen, entre otras, y, ademas, tener clara la
cantidad por pedir segin las necesidades de produccién. Con respecto a las finanzas y
mercadeo se debe tomar en cuenta la disponibilidad financiera para los diferentes periodos,
descuentos por pronto pago, ofertas o promociones, siempre estar informado de los precios
de los productos, consultando a la mayor cantidad de proveedores posible, estar informado
del mercado para prever posibles situaciones de escasez de productos o desabastecimiento

por diferentes situaciones, ya sean climaticas o demogréaficas.
Ademas, el subsistema de aprovisionamiento esta dividido en las siguientes etapas:

Gestion de pedidos o procesamiento de pedidos de aprovisionamiento.

Anteriormente en el Diagrama de flujo se mencionaron las necesidades de materiales
por hectarea para la siembra de los dos productos, solo habria que planear la cantidad de
hectareas por sembrar por afio para saber las necesidades de materiales anuales. Con
respecto a los costos, son relativos con diferentes factores y estan sujetos siempre a

variaciones.

A continuacién, en las siguientes tablas se muestran los insumos necesarios para

cumplir con la demanda definida en los siguientes 5 afos.



Tabla 8: Consumo de insumos del 2018
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Aladiador 1L 2 7 7 ¢ 2,500.00 | ¢ 33,809.5
sufacid 1.5L 8 27 27 i 5,000.00 | ¢ 270,476.2
Coyote 1L 1 3 3 ¢ 25,000.00 | ¢ 169,047.6
Caberdacina 1L 1 3 3 ¢ 2,700.00 | ¢ 18,257.1
Folivex 1500 g 2 7 7 ¢ 2,500.00 | ¢ 33,809.5
Cepex 1L 1 3 3 ¢ 8,000.00 | ¢ 54,095.2
Proclain 85¢g 1 3 3 ¢ 15,000.00 | ¢ 101,428.6
Tigre 1L 9 31 30 ¢ 4,500.00 | ¢ 273,857.1
PH Plus 1L 2 7 7 i 3,000.00 | ¢ 40,571.4
Curzate 750 g 8 27 27 ¢ 6,000.00 | ¢ 324,571.4
Fosfito 1L 12 41 40 ¢ 2,500.00 | ¢ 202,857.1
Boro 1L 9 31 30 ¢ 7,000.00 | ¢ 426,000.0
Potasio 1L 5 17 17 ¢ 8,000.00 | ¢ 270,476.2
Calcio 1L 2 7 7 ¢ 2,500.00 | ¢ 33,809.5
Sunfire 1L 8 27 27 ¢ 25,000.00 | ¢ 1,352,381.0
Agrimicyn 750 g 2 7 7 i 4,000.00 | ¢ 54,095.2
Prevalor 1L 3 10 10 [0 3,000.00 | ¢ 60,857.1
Amistar 85¢g 1 3 3 ¢ 15,000.00 | ¢ 101,428.6
Silvacur 1L 1 3 3 ¢ 35,000.00 | ¢ 236,666.7
Super K 1L 1 3 3 ¢ 12,000.00 | ¢ 81,142.9
Kasumin 1L 4 14 13 ¢ 8,000.00 | ¢ 216,381.0
Spintor 100 cc 4 14 13 ¢ 12,000.00 | ¢ 324,571.4
Hervicida 5L 1 3 3 i 8,500.00 | ¢ 57,476.2
Abono organico 45 kg 1500 5143 5000 [0 1,000.00 | ¢ 10,142,857.1
Cal 50 kg 800 2743 2667 ¢ 1,750.00 | ¢ 9,466,666.7
Total ¢ 24,347,590.5

Fuente: Elaboracién propia 2017



Tabla 9: Consumo de insumos del 2019
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Aladiador 1L 2 7 7 ¢ 2,575.00 | ¢ 34,824
sufacid 1.5L 8 27 27 i 5,150.00 | ¢ 278,590
Coyote 1L 1 3 3 [0 25,750.00 | ¢ 174,119
Caberdacina 1L 1 3 3 [0 2,781.00 | ¢ 18,805
Folivex 1500 g 2 7 7 i 2,575.00 | ¢ 34,824
Cepex 1L 1 3 3 [l 8,240.00 | ¢ 55,718
Proclain 85g 1 3 3 [0 15,450.00 | ¢ 104,471
Tigre 1L 9 31 30 ¢ 4,635.00 | ¢ 282,073
PH Plus 1L 2 7 7 i 3,090.00 | ¢ 41,789
Curzate 750 g 8 27 27 [i 6,180.00 | ¢ 334,309
Fosfito 1L 12 41 40 [0 2,575.00 | ¢ 208,943
Boro 1L 9 31 30 ¢ 7,210.00 | ¢ 438,780
Potasio 1L 5 17 17 (i 8,240.00 | ¢ 278,590
Calcio 1L 2 7 7 [0 2,575.00 | ¢ 34,824
Sunfire 1L 8 27 27 ¢ 25,750.00 | ¢ 1,392,952
Agrimicyn 750 g 2 7 7 i 4,120.00 | ¢ 55,718
Prevalor 1L 3 10 10 [0 3,090.00 | ¢ 62,683
Amistar 85g 1 3 3 [0 15,450.00 | ¢ 104,471
Silvacur 1L 1 3 3 ¢ 36,050.00 | ¢ 243,767
Super K 1L 1 3 3 [l 12,360.00 | ¢ 83,577
Kasumin 1L 4 14 13 [0 8,240.00 | ¢ 222,872
Spintor 100 cc 4 14 13 ¢ 12,360.00 | ¢t 334,309
Hervicida 5L 1 3 3 (1) 8,755.00 | ¢ 59,200
Abono organico 45 kg 1500 5143 5000 [l 1,030.00 | ¢ 10,447,143
Cal 50 kg 800 2743 2667 [0 1,802.50 | ¢ 9,750,667
Total ¢ 25,078,018.2

Fuente: Elaboracién propia 2017



Tabla 10: Consumo de insumos del 2020
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Aladiador 1L 2 7 7 ¢ 2,652.25 (¢ 35,869
sufacid 1.5L 8 27 27 i 5,304.50 | ¢ 286,948
Coyote 1L 1 3 3 [0 26,522.50 | ¢ 179,343
Caberdacina 1L 1 3 3 [0 2,864.43 [ ¢ 19,369
Folivex 1500 g 2 7 7 ¢ 2,652.25 (¢ 35,869
Cepex 1L 1 3 3 [l 8,487.20 | ¢ 57,390
Proclain 85g 1 3 3 [0 15,913.50 | ¢ 107,606
Tigre 1L 9 31 30 ¢ 4,774.05 | ¢ 290,535
PH Plus 1L 2 7 7 i 3,182.70 | ¢ 43,042
Curzate 750 g 8 27 27 [i 6,365.40 | ¢ 344,338
Fosfito 1L 12 41 40 [0 2,652.25 ¢ 215,211
Boro 1L 9 31 30 ¢ 7,426.30 | ¢ 451,943
Potasio 1L 5 17 17 (i 8,487.20 | ¢ 286,948
Calcio 1L 2 7 7 [0 2,652.25 (¢ 35,869
Sunfire 1L 8 27 27 ¢ 26,522.50 | ¢ 1,434,741
Agrimicyn 750 g 2 7 7 i 4,243.60 | ¢ 57,390
Prevalor 1L 3 10 10 [0 3,182.70 | ¢ 64,563
Amistar 85g 1 3 3 [0 15,913.50 | ¢ 107,606
Silvacur 1L 1 3 3 ¢ 37,131.50 | ¢ 251,080
Super K 1L 1 3 3 [l 12,730.80 | ¢ 86,084
Kasumin 1L 4 14 13 [0 8,487.20 | ¢ 229,559
Spintor 100 cc 4 14 13 ¢ 12,730.80 | ¢ 344,338
Hervicida 5L 1 3 3 (1) 9,017.65 | ¢t 60,976
Abono organico 45 kg 1500 5143 5000 [l 1,060.90 | ¢ 10,760,557
Cal 50 kg 800 2743 2667 [0 1,856.58 | ¢ 10,043,187
Total ¢ 25,830,358.7

Fuente: Elaboracién propia 2017



Tabla 11: Consumo de insumos del 2021
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Aladiador 1L 2 7 7 ¢ 2,731.82 | ¢ 36,945
sufacid 1.5L 8 27 27 i 5,463.64 | ¢ 295,557
Coyote 1L 1 3 3 [0 27,318.18 | ¢ 184,723
Caberdacina 1L 1 3 3 [0 2,950.36 | ¢ 19,950
Folivex 1500 g 2 7 7 i 2,731.82 | ¢ 36,945
Cepex 1L 1 3 3 [l 8,741.82 | ¢ 59,111
Proclain 85g 1 3 3 [0 16,390.91 | ¢ 110,834
Tigre 1L 9 31 30 i 4,917.27 | ¢ 299,251
PH Plus 1L 2 7 7 i 3,278.18 | ¢ 44,333
Curzate 750 g 8 27 27 [i 6,556.36 | ¢ 354,668
Fosfito 1L 12 41 40 [0 2,731.82 | ¢ 221,667
Boro 1L 9 31 30 ¢ 7,649.09 | ¢ 465,502
Potasio 1L 5 17 17 (i 8,741.82 | ¢ 295,557
Calcio 1L 2 7 7 [0 2,731.82 | ¢ 36,945
Sunfire 1L 8 27 27 ¢ 27,318.18 | ¢ 1,477,783
Agrimicyn 750 g 2 7 7 i 4,370.91 | ¢ 59,111
Prevalor 1L 3 10 10 [0 3,278.18 | ¢ 66,500
Amistar 85g 1 3 3 [0 16,390.91 | ¢ 110,834
Silvacur 1L 1 3 3 ¢ 38,245.45 | ¢ 258,612
Super K 1L 1 3 3 [l 13,112.72 | ¢ 88,667
Kasumin 1L 4 14 13 [0 8,741.82 | ¢ 236,445
Spintor 100 cc 4 14 13 ¢ 13,112.72 | ¢ 354,668
Hervicida 5L 1 3 3 (1) 9,288.18 | ¢t 62,806
Abono organico 45 kg 1500 5143 5000 [l 1,092.73 | ¢ 11,083,374
Cal 50 kg 800 2743 2667 [0 1,912.27 | ¢ 10,344,482
Total ¢ 26,605,269.5

Fuente: Elaboracién propia 2017



Tabla 12: Consumo de insumos del 2022
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Aladiador 1L 2 7 7 ¢ 2,813.77 | ¢ 38,053
sufacid 1.5L 8 27 27 i 5,627.54 | ¢ 304,423
Coyote 1L 1 3 3 [0 28,137.72 | ¢ 190,265
Caberdacina 1L 1 3 3 [0 3,038.87 | ¢ 20,549
Folivex 1500 g 2 7 7 ¢ 2,813.77 | ¢ 38,053
Cepex 1L 1 3 3 [l 9,004.07 | ¢ 60,885
Proclain 85g 1 3 3 [0 16,882.63 | ¢ 114,159
Tigre 1L 9 31 30 ¢ 5,064.79 | ¢ 308,229
PH Plus 1L 2 7 7 i 3,376.53 | ¢ 45,664
Curzate 750 g 8 27 27 [i 6,753.05 | ¢ 365,308
Fosfito 1L 12 41 40 [0 2,813.77 | ¢ 228,318
Boro 1L 9 31 30 ¢ 7,878.56 | ¢ 479,467
Potasio 1L 5 17 17 (i 9,004.07 | ¢ 304,423
Calcio 1L 2 7 7 [0 2,813.77 | ¢ 38,053
Sunfire 1L 8 27 27 ¢ 28,137.72 | ¢ 1,522,117
Agrimicyn 750 g 2 7 7 i 4,502.04 | ¢ 60,885
Prevalor 1L 3 10 10 [0 3,376.53 [ ¢ 68,495
Amistar 85g 1 3 3 [0 16,882.63 | ¢ 114,159
Silvacur 1L 1 3 3 ¢ 39,392.81 | ¢ 266,370
Super K 1L 1 3 3 [l 13,506.11 | ¢ 91,327
Kasumin 1L 4 14 13 [0 9,004.07 | ¢ 243,539
Spintor 100 cc 4 14 13 [0 13,506.11 | ¢ 365,308
Hervicida 5L 1 3 3 (1) 9,566.82 | ¢t 64,690
Abono organico 45 kg 1500 5143 5000 [l 1,125.51 | ¢ 11,415,875
Cal 50 kg 800 2743 2667 [0 1,969.64 | ¢ 10,654,817
Total ¢ 27,403,427.6

Fuente: creacion propia 2017

Para saber las necesidades anuales de cada producto solo se multiplicé lo que se

necesita de cada producto por hectarea por la cantidad de hectareas que se quieren cultivar,

en este caso 3.5 y 3.3 hectéreas de repollo y zanahoria respectivamente para cada afio. Con

respecto al costo de los insumos se estima una variacion de los precios con una inflacion

anual del 3%.

Con lo anterior se podra tomar la decision final sobre los pedidos, seleccionar al

proveedor y controlar la entrada de los productos para la siguiente etapa.
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Gestion de inventario de pedidos de aprovisionamiento.

Encargado capacitado con el inventario al dia.

La norma indica que debe existir una persona capacitada encargada de la

manipulacion de la bodega de agroquimicos, esta debe de llevar el inventario al dia. Para lo

anterior se propone que se capacite al encargado del almacén por medio de un curso del

Instituto Costarricense de Aprendizaje (INA), la informacion se encuentra en la Tabla 13.

Tabla 13: Curso de Buenas Préacticas Agricolas.

Salida Certificable:

Buenas Practicas Agricolas (BPA).

Codigo:

AGAGOD15

Tipo de formacion:

Complementaria

Duraciodn:

28 horas atencion grupal
21 horas atencidn individual.
Horas total: 49

Requisitos:

& Preferiblemente estar relacionado con la
actividad

B Dominio de las cuatro operaciones
matematicas basicas.

& Saber leer y escribir

B Mayor de 15 afios

& Trabajar en labores agricolas

Objetivo General:

1 Aplicar criterios y procedimientos que
garanticen la calidad e inocuidad de los
productos agropecuarios, siguiendo
normas técnicas en la produccion,
transporte, y embalaje del producto a nivel
de campo de acuerdo al itinerario técnico
del cultivo, y las necesidades de
transformacion propias de cada actividad.

Abarca los siguientes contenidos:

& Origen de las Normmas de Buenas Practicas Agricolas (BPA).
& Importancia y teoria de las BPA

& Normas EUREP-GAP

& Manipulacion de alimentos frescos

& Calidad e Inocuidad

& Manejo de Aguas

E Uso y Manejo de Plaguicidas

E Implementacion de BPA

& Componente ambiental

B Salud y Seguridad Laboral

& Reciclaje de Desechos

& Buenas Practicas de Manufactura (BPM)
& Certificacion de Productos

Fuente: Instituto Costarricense de Aprendizaje 2017.

Cabe destacar que el curso es totalmente gratuito, solo es necesario buscar a una

persona que cumpla con los requisitos.
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El inventario debe ser por producto o como lo denomina la norma KARDEX, ademas
se deben realizar registros de los movimientos que estos tengan que llenar de acuerdo con

formulario que se encuentra en Formulario de Registro de Inventario Kardex.

Gestion de transporte de pedidos de aprovisionamiento.

Se debe tomar en cuenta a la hora de hacer un pedido lo siguiente: Costos de
transporte, gastos de medios propios, precios por utilizar proveedores logisticos. Tasa de
incremento para la transportacion. Ademés, considerando las caracteristicas fisicas,
quimicas, peso, volumen, entre otras, se debe decidir sobre el tipo de trasportacion,
necesidades del medio de transporte, como cantidad de hombres necesarios para carga y

descarga.

Gestion de almacén de pedidos de aprovisionamiento.
De acuerdo con la norma Global GAP el almacén de productos fitosanitarios y

fertilizantes debe cumplir con lo siguiente:
El almacén debe tener las siguientes caracteristicas:
Estructura solida, segura, bajo llave y adecuada a las condiciones de la temperatura.
Resistencia al fuego 30 min, bien iluminado y ventilado.

Estanteria de material no absorbente separado de otros enseres, acomodado con

polvos en la parte superior y liquidos en la parte inferior.
Procedimientos para tratar derrames y retenedores de derrames.
Equipo de medicidn apropiado, calibrado.
Encargado capacitado con el inventario al dia.

Debe existir sefializacion con nameros de teléfonos de emergencia como 911 o
paramédicos, procedimientos de emergencia de primeros auxilios, botiquin y agua maximo
a 10 metros de distancia. Se deben brindar revisiones médicas anuales al personal que aplica

agroquimicos.
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En este caso la empresa cumple con la mayoria de los puntos exceptuando los

siguientes:

Procedimientos para tratar derramesy retenedores de derrames.
En caso de derrame de producto liquido, granulado o en polvo se debe realizar el

procedimiento que se muestra en la Figura 29.

Figura 29: Procedimiento para tratar derrames.

Inicio.

Confirmacién del
derrame

Sl

Retener con Arena

Q

Remover con
escoba y pala

v

Desechar en
contenedor de
basura destinado a
ese uso

v

Limpiar o
desinfectar con
jabdén sin olor

FIN

Fuente: Elaboracion propia 2017

Para tratar derrames en la bodega de almacén debe existir un contenedor con al menos
15 kg de arena, escoba y pala, para desechar el derrame ya sea liquido, granulado o en

polvo. Luego de desechar se procede a la limpieza con jabén sin olor.
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Como ultimo punto de importancia, en la salida del proceso se propone analizar el

nivel de satisfaccion hacia el proveedor, si este cumple o0 no con las expectativas y/o

requerimientos establecidos por la empresa.

En la Figura 30 se muestra el procedimiento para la mejora continua del SLA.

Figura 30: Procedimiento de mejora continua del Modelo del Sistema Logistico de

Aprovisionamiento.

=I Diagnéstico |

Caracteristicas de los
productos y cantidad a —"| Estrategia de Aprovisionamientos |4_ Situacion del mercado de
n aprovisionamiento
aprovisionar
Si No
Hay -
* Dinero o
Decision final sobre los pedidos "
Gestion de Seleccion de
—_—
al saibsilaclell' de Iacuerdlo a la compras < proveedores
disponibilidad financiera
Las compras cumplen
los requerimientos
Si

Numero, tamafio y Decision sobre el almacenamiento de los
localizacion de almacenes > suministros

v
Hay disponibilidad
de almacén
i

| Decision sobre el sistema de inventario a utilizar

4

N

o
Subcontrato
Si

I I
Canlidad a almacenar | | Ciclo de reaprovisionamiento |
| ]
i
2 Costos de
Decisién sobre la ferma de realizar 1a transportacion |4— ransporte

Si

Transporta el
suministrador

Determinacion de las rutas,
‘ Balance de transporte ““— modo de trasporte y cantidad

de medios a utilizar
. A Mo N
Si Hay disponibilidad Subcontrato °

A

de transporte e
si
A\ Balance d
- Directo al | Gestion de almacén |‘_ ance de Capacidad del
Gestibn de entrega |> cliente T almacén i almacén

Calculo del nivel de satisfaccion del pedido |

No Si
! Buscar causas. )1— Satisfecho Mejoramiento 47

Fuente: Roberto Cespon (2014).
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Con respecto a la mejora continua se debe realizar un diagnéstico del subsistema de

aprovisionamiento con respecta a:

Estrategia de aprovisionamiento, contemplar las caracteristicas de los productos y las
cantidades necesarias, debido a que siempre se tiende a cambiar de producto, ademas,
analizar la situacion actual de mercado con respecto a posible escasez, alza de precios de

productos o prohibicién de algunos.

Gestion de aprovisionamiento, analizar las diferentes opciones de los oferentes segin
las necesidades de la empresa. Con respecto a gestion de almacén, se debe analizar la
disponibilidad con el fin de determinar si es necesaria o viable la construccion de uno
nuevo, asi también con la gestion de transporte, si es necesaria la compra de nuevos

vehiculos o la necesidad de subcontratar.

Y por altimo, en gestion de almacén se debe medir el nivel de satisfaccion hacia los
proveedores, si no se estd satisfecho buscar las causas para justificar el cambio del

proveedor, asi como también exigir cambios al proceso de venta.

Subsistema Logistico de Gestion de la produccién y de la calidad.
“El Sub sistema de Gestion de la produccidn se caracteriza por un conjunto
de decisiones estructurales interrelacionadas, las cuales van a marcar la
actividad productiva a largo, medio y corto plazo. Derivandose de ello tanto
al disefio o mejoramiento del sistema fisico, como el de gestion.” (Trejo,
2011)



Sub sistemade Gestidn de la produccién.

En la Figura 31 se muestra el Subsistema de Gestién de la Produccion.
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N

ENTRORNO

INFORMACIO

112

N
AN

RECURSOS \

Contabilidad
y finanzas

INFORMACIO
N

/7
7/
Ve

Figura 31: Subsistema logistico de Gestién de la Produccion
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Fuente: Roberto Cespon (2014).
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Organizacion.

En la Figura 32 se observa el organigrama del departamento de produccidn propuesto.

Figura 32: Organigrama del departamento de produccion.

Gerente de
Produccion y
Control de Calidad

Jefe de produccion

Encargado de
labores de campo

Obrero

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

Planificacionde la producciony la capacidad.
Para la planificacién dela produccion y la capacidad a mediano plazo, el horizonte de

planeacion debe ser de 6 meses y ser propone seguir la siguiente metodologia basada en un
sistema de produccién de empuje o push.

e Plan Maestro de produccion tedrico (PMP).

Se propone una estimacion de la demanda mensual para la planificacion del plan

maestro de produccion tedrico, este no necesariamente debe ser el mismo al real ya que solo
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sirve como referencia para planificar la produccién a mediano plazo. A continuacidn, en las
siguientes tablas se propone un plan maestro tedrico para los siguientes cinco afios satisfacer

la demanda estimada.

Tabla 14: plan maestro de produccion del 2018

Ventas de Repollo 0 0 0 0 0| 20000{ 20000 20000 20000 20000{ 20000 20000| 20000 20000| 20000 20000| 20000
Produccion de

Repollo 0 0| 22000| 22000 22000( 22000| 22000 22000 22000 22000| 22000| 22000| 22000| 22000 27500| 27500| 27500
HA ocupadas 0 0.3 0.6 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 0.9 1.0 1.1 1.2
HA libres 5.5 5.2 4.9 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.6 4.5 4.4 4.3
HA desocupadas 0 0.0 0.0 0.0 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
Decanso de HA

Ventas de

Zanahoria 0 0 0 0 0| 20000{ 20000| 20000{ 20000 20000{ 20000 20000| 20000{ 20000| 20000 20000| 20000
Produccién por

mes 0| 22000{ 22000| 22000 22000| 22000| 22000 22000| 22000 22000| 22000| 22000 22000| 27500| 27500| 27500| 27500
HA ocupadas 0.3 0.6 0.9 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.3 1.4 1.5 1.5
HA libres 6 5.7 5.4 5.1 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.7 4.6 4.5 4.5
HA desocupadas 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.4
Decanso de HA

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Ventas de Repollo | 25000| 25000 25000| 25000| 25000 25000/ 25000 25000| 25000|{ 25000 25000| 25000
Produccién de

Repollo 27500| 27500( 27500| 27500( 27500| 27500| 27500 27500| 27500( 33000| 33000 33000
HA ocupadas 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.2 1.3 1.3 1.4
HA libres 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.3 4.2 4.2 4.1
HA desocupadas 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
Decanso de HA

Ventas de

Zanahoria 25000( 25000| 25000 25000| 25000 25000| 25000 25000| 25000 25000| 25000 25000
Produccién por

mes 27500| 27500( 27500| 27500 27500| 27500| 27500( 27500 33000 33000| 33000| 33000
HA ocupadas 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.5 1.6 1.7 1.7 1.7
HA libres 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.5 4.4 4.4 4.3 4.3
HA desocupadas 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 0.5
Decanso de HA

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 16: plan maestro de produccién del 2020

Ventas de Repollo | 30000| 30000 30000| 30000 30000/ 30000 30000 30000 30000 30000 30000/ 30000
Produccién de

Repollo 33000| 33000( 33000| 33000( 33000| 33000| 33000( 33000| 33000( 38500| 38500( 38500
HA ocupadas 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.4 1.5 1.6 1.7
HA libres 4.1 4.1 3.6 3.1 2.7 2.2 1.7 1.3 0.8 0.2 -0.3 3.9
HA desocupadas 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
Decanso de HA [ os[ oo[ 14 1ol 24] 28] 33[ 38 42 |
Ventas de

Zanahoria 30000/ 30000( 30000| 30000( 30000| 30000| 30000 30000| 30000( 30000| 30000( 30000
Produccién por

mes 33000| 33000( 33000 33000( 33000| 33000| 33000| 33000| 38500( 38500( 38500| 38500
HA ocupadas 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.8 1.9 2.0 2.0
HA libres 4.3 3.8 3.3 2.9 2.4 1.9 1.4 1.0 0.4 -0.1 4.0 4.0
HA desocupadas 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.6
Decanso de HA [ os[ oo[ 14 1o 24] 28] 33] 38 4]

Fuente: Elaboracion propia 2017
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Ventas de Repollo | 35000{ 35000 35000/ 35000| 35000 35000| 35000 35000| 35000|{ 35000 35000| 35000
Produccién de

Repollo 38500| 38500( 38500| 38500( 38500| 38500| 38500| 38500| 38500( 44000| 44000| 44000
HA ocupadas 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.7 1.8 1.9
HA libres 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.9 3.8 3.7 3.6
HA desocupadas 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Decanso de HA

Ventas de

Zanahoria 35000| 35000( 35000| 35000 35000| 35000| 35000 35000| 35000 35000| 35000| 35000
Produccién por

mes 38500| 38500( 38500| 38500 38500| 38500| 38500( 38500| 44000( 44000| 44000| 44000
HA ocupadas 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.1 2.2 2.2
HA libres 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0 3.9 3.8 3.8
HA desocupadas 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6
Decanso de HA

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 18: plan maestro de produccion del 2022

Ventas de Repollo | 40000| 40000 40000| 40000| 40000 40000/ 40000 40000| 40000 40000 40000| 40000
Produccién de

Repollo 44000| 44000( 44000( 44000| 44000( 44000| 44000| 44000| 44000 0 0 0
HA ocupadas 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9 1.9

HA libres 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6 3.6

HA desocupadas 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

Decanso de HA

Ventas de

Zanahoria 40000| 40000 40000( 40000 40000 40000| 40000 40000| 40000| 40000 40000| 40000
Produccién por

mes 44000| 44000( 44000( 44000| 44000( 44000| 44000( 44000 0 0 0 0
HA ocupadas 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2

HA libres 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8 3.8

HA desocupadas 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6 0.6

Decanso de HA

Fuente: Elaboracion propia 2017

En estas tablas se muestra el total de venta de repollo por mes, lo que se debe producir

para satisfacer esta demanda, la venta total mas un 10% de error por perdida de matas por

enfermedades o ataques de insectos, la cantidad de hectareas que se van ocupando con
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forme se van sembrando, el nimero de hectareas que quedan libre para su uso, el nimero de
hectareas que se desocupan, es decir, la cantidad de terreno que se desocupa por la cosecha
ya que se estima que en tres meses el repollo madura y en 4 meses lo hace la zanahoria, y
por ultimo la cantidad de hectareas que deben descansar para evitar agotamiento del terreno,
esto se propone que sea cada dos afios y medio que se descanse la totalidad de terreno, es
decir, que conforme se desocupen las hectareas a los dos afios y medio se debe buscar

terreno para alquilar.

En este caso en el afio 2020 es en el que se necesitard empezar a dar un descanso al
terreno que se desocupe, concretamente en el mes de marzo para el repollo y en el mes de
febrero para la zanahoria y se debe alquilar terreno. Es importante destacar que el mes limite
para sustituir completamente las 5.5 y 6 hectareas es octubre del 2020, se estima que el
costo de alquilar este nuevo terreno es de 400 000 colones por hectarea este seria de un total
de 4 7380 000 colones, considerando una inflacion del 3 % para el afio 2020.

Con respecto a la estimacion de la demanda se proponen los siguientes modelos

matematicos.
» Promedio Simple.

El método de pronostico simple, consiste en atenuar los datos al obtener la media
aritmética de cierto nimero de datos historicos para obtener con este el prondstico para el
siguiente periodo. En la Figura 33: Ecuacién del promedio simple. se puede observar la

ecuacion del promedio simple.
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)?t _ Z?=1 Xt—l
n

)? t Promedio de ventas en unidades en el periodo ¢
Z Sumatoria de datos

Xt- 1 Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a ¢
n

Numero de datos

Figura 33: Ecuacion del promedio simple.
Fuente: (LOpez, 2017)

Un prondstico de promedio simple es el mas sencillo de los métodos de pronostico
estandar. Este método es Optimo para patrones de demanda aleatorios o nivelados sin

elementos estacionales o de tendencia.

> Promedio movil simple.

El método de pronostico mévil simple se utiliza cuando se quiere dar mas importancia
a conjuntos de datos mas recientes para obtener la prevision. Cada punto de una media
mavil de una serie temporal es la media aritmética de un nimero de puntos consecutivos de
la serie, donde el nimero de puntos es elegido de tal manera que los efectos estacionales y /

o irregulares sean eliminados.
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n
o Et=1 Xt—l
Xt= ——
n
Xt Promedio de ventas en unidades en el periodo ¢
Z Sumatoria de datos

Ventas reales en unidades de los periodos anteriores a ¢

Numero de datos

Figura 34: Ecuacion del promedio mévil simple.
Fuente: (Lopez, 2017)

El pronostico de promedio movil es dptimo para patrones de demanda, aleatorios o
nivelados, donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares historicos

mediante un enfoque en periodos de demanda reciente.

Se proponen los anteriores modelos matematicos debido a que se desconoce el
comportamiento de la demanda de cliente que tendra la empresa a futuro, pero con la mejora
continua del sistema se podran utilizar modelos matematicos mas complejos y exactos

acordes con el comportamiento de la demanda.
e MRP (Manufacturing Resources planning) teorico.

Una vez que se sepa la produccion mensual se podran planear los requerimientos de
los materiales para poder concretarla. “El objetivo fundamental del MRP se concreta en

establecer un sistema de prioridades validad que nos permita conocer, en lo materiales se



120

refiere: ;Qué necesitamos? ¢Cuanto hay que pedir? ;Cuando hay que pedirlo? ;Cuando se
prevé a entrega?” (Trejo, 2011)

> Lista de materiales.

“Esta informacion suele ser representada en forma de &rbol, donde el nodo raiz
representa el articulo que se describe, saliendo de él nodo por cada uno de sus componentes;
en el nodo se indica el nombre del componente y el nimero de unidades necesarias para la

elaborar una unidad del articulo descrito” (Trejo, 2011).

En la Figura 35 puede observarse un ejemplo de una lista de materiales.

Figura 35: Lista de materiales.

Bulto de Zanahoria
o repollo con 25 kg NIVEL O
I
P Repollo o zanahoria .
Bolsa plastica desinfectada Nivel 1
. y . Repollo o zanahoria
Mascarillas Cofias Desinfectante Agua potable N
Sin procesar .
Nivel 2

Fuente: Elaboracion propia 2017.
Donde:
Nivel 0 producto terminado.
Nivel 1 proceso de ensamblaje final.
nivel 2 Sub ensamble.
Nivel 3 pieza terminada.
Nivel 4 Materia prima

» Fichero de registro de inventario.
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Es necesario conocer de cada componente y articulo su nivel actual de existencias, los
pedidos ya realizados pendientes de recibir, la politica de pedidos para cada uno, asi como

el tiempo de suministro o fabricacion. Un ejemplo de fichero se puede observar en la Tabla
19.

Tabla 19: Fichero de registro.

Componete
Nivel
Tiempo de suministro
Tipo de lote
Existencia
Ped. Pendiente

Fuente: Trejo 2011.

» Proceso de célculo del MRP.

Una vez que se calculan las necesidades brutas para la ejecuciéon del Plan maestro
tedrico se procede a realizar los siguientes calculos:

Necesidades brutas (NB): Representan las necesidades del componente en los

respectivos periodos de tiempo. En la Tabla 20 se muestras las necesidades brutas por
contenedor.

Tabla 20: Requerimientos de materiales.

Bolsas plasticas
Desinfectante (pyganic pro)

800 unidades
2 litros
Mano de obra (4 obreros) 11 horas
Cofias 4 unidades
Mascarillas 4 unidades
Agua 1500 litros

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Pedidos pendientes (PP): en este punto se indican los pedidos lanzados en la fecha

anterior que estan pendientes de recibirse

Necesidades Netas (NN): indica las necesidades de componentes en cada periodo,
teniendo en cuenta las necesidades brutas, descontando las existencias que en ese momento
estan disponibles en los almacenes y los pedidos que estan por recibirse que para ese
momento se prevé que ya habréan llegado. Lo anterior se calcula con la siguiente formula:
NNi=SS-(PPi-Exi-1).

Recepcion prevista de pedidos (RP): Esta cifra estara redondeada segun el tipo de lote
de compra establecido.

Lanzamiento de pedidos: en funcién de la recepcion prevista que se tiene en ese punto
se calcula en qué fecha se tiene que lanzar el pedido para que se cumpla con lo especifico
por RP.

Existencia en almaceén (EX). Aqui se refleja el nivel de existencia al final de periodo

anterior. Se calcula con la siguiente formula: Exi=(PPi+RPi)-NBi

Programacion de la producciény la capacidad.

Para la programacion de la produccion y la capacidad debe existir un acuerdo entre el
gerente general, el gerente de logistica y el gerente de produccion para la confeccion del
PMP real, MRP | real y MRP Il real, tomando como referencia el PMP te6rico, MRP |

tedrico MRP |1 tedrico, ya que no necesariamente van a terminar siendo los mismos.

El gerente de produccion seré el encargado de elaborar las 6rdenes de trabajo para que
el jefe de produccion la ejecute acorde con lo programado, una herramienta que facilita este

trabajo es el diagrama de Gantt.

Ejecuciény control.
Para la ejecucién y el control de la produccion el encargado sera el Jefe de
produccion, el cual se encargara de que la produccidn sea acorde con el PMP Real, MRP

real y MRP Il real con base en lo programado en el diagrama de Gantt.
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Sub sistemade Gestion de la Calidad.
En la Figura 36 se observa el Sub Sistema de Gestion y control de calidad.

Planificar.

e Contexto de la organizacion:

Comprensidn de la organizacion y su contexto, en este caso la calidad debe ser vista
desde las siguientes partes segin la norma Global GAP: Inocuidad de los alimentos y
trazabilidad, ambiente (incluyendo diversidad), bienestar animal, manejo integrado de
cultivos y manejo integrado de plagas. Se debe tomar en cuenta las expectativas de estas

partes y asi mismo definir un alcance del sistema de gestion.

Figura 36. Subsistema de Gestion y Control de Calidad.
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Fuente: 1SO 9001, 2015
e Liderazgo:

Se requiere de un liderazgo comprometido, junto a un establecimiento de politicas de

calidad por parte del nivel estratégico.
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e Planificacion:

Se requieren de acciones para abordar riesgos y oportunidades, objetivos claros de

calidad y planificacion de cambios.

Hacer.
e Apoyo a: sobre recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacion e

informacién documentada.
e Operacion:

Planificacion y control operacional, requisitos para productos y servicios, control
de provisién externa, produccion y provision de servicios, liberacion de bienes y

servicios, control de las salidas no conformes

Verificar.

e Evaluacion del desempefio:

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion, auditorias internas y revision por la

direccion.

Actuar.

e Mejora continua: disconformidades y acciones correctivas.

Sub Sistema Logistico de Distribucion.
A continuacion, en la Figura 37 se muestra el modelo del Sistema logistico de

distribucion.

Se propone un analisis de entradas al proceso de distribucion, empezando por el
producto de las caracteristicas por distribuir, ya sean fisicas, quimicas, peso y volumen,
cantidad necesaria. Ademas, se propone que la empresa establezca una politica de
distribucién. Seguidamente se explican las etapas de importancia del subsistema de

distribucion.
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Por caracteristicas fisicas del producto que tiene dias de vida Util, no se manejaran

inventarios altos en las plantas empacadoras por grandes periodos.

Figura 37: Subsistema logistico de Distribucion.
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Fuente: Roberto Cespon (2014).
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Gestion de almacenaje de distribucién.

La empresa actualmente cumple con las especificaciones para el almacen de producto
procesado, solamente se deben hermetizar las plantas empacadoras lo maximo posible. A
continuacion, se muestra en Tabla 21 los materiales que la empresa debe adquirir,
hermetizar las plantas empacadoras para que el producto procesado que ahi se almacene no

sufra contaminacion de ningan tipo.

Tabla 21: Materiales para hermetizar las plantas empacadoras.

Tuvo de

18 metros
metal ¢ 7,000.00 | ¢126,000.00

Fuente: Ferreteria la Aurora.

Gestion de pedidos o procesamiento de pedidos para distribucion.

Es donde se da la orden de la cantidad de producto por cosechar para ser procesado en
la planta empacadora, esta orden debe ser dada por el Gerente de logistica al jefe de
produccion. Segun la cantidad debe planearse como se hara el envio, el pais destino y la
documentacion necesaria como: la factura comercial, el manifiesto de carta, conocimiento
de embarque, documento Unico aduanero, nota técnica, certificado de origen, carta de
instrucciones al agente aduanal y lista de empaque, para que este pueda pasar las aduanas de
ambos paises, en funcion a esto se realizar4 la siguiente etapa que se presenta a

continuacion.

Gestion de transporte de distribucion.

En esta parte se deben valorar todas las necesidades de transporte, si se debe sub
contratar, qué se necesita para llevar el producto al pais destino, entre otras. PROCOMER
facilita la herramienta llamada Sistema integrado Logistico, que facilita informacién sobre

oferentes logisticos.

Ademas, es importante tomar en cuenta las salidas del proceso de distribucion, en este

caso seria gestionar la entrega midiendo el nivel del servicio al cliente. Por ultimo, se
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propone un andlisis de salidas del proceso de distribucion con el fin de medir el nivel de
satisfaccion del cliente para retroalimentar el proceso y mejorarlo. En la Figura 38 se

muestra el procedimiento para la mejora continua del Subsistema logistico de Distribucion.

Figura 38: Procedimiento de mejora continua del Subsistema logistico de

Distribucion.
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Fuente: Roberto Cespon (2014).
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El proceso de mejora se divide en tres etapas, la cuales se explicaran a continuacion.

Etapa 1.

Se propone que como primera instancia se realice un diagnostico, comenzando por los
siguientes puntos, caracteristicas y cantidad del producto por distribuir, con el fin de evaluar
nuevas posibilidades como por ejemplo la tecnologia de manipulacion y almacenaje,

disponibilidad de almacenes, y subcontratacion de almacenaje.

Etapa 2.
En esta etapa se deben valorar las necesidades de transporte, nuevas rutas, Si es

necesario adquirir nuevo equipamiento o si es mas factible subcontratar, por ejemplo.

Etapa 3.

Por ultimo, se propone un analisis del cumplimiento de las politicas de servicio al
cliente, si se desean elevar en necesario replantear las politicas de distribucion de la
empresa, si no se debe realizar nuevamente el diagnostico para continuar la mejora continua

del proceso.

Estructura de los componentes del sistema de Gestion logistico.

A continuacion, se presentan los 3 componentes esenciales para el correcto

funcionamiento del Sistema de Gestion Logistico de Exportacion.

Red logistica.

En la Figura 39 se muestra la red logistica propuesta por el autor

Figura 39: Red logistica.
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Fuente: Elaboracién propia 2017.
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El sistema logistico puede ser visto como una red integrada por nodos o puntos
especificos interceptados entre si, en donde estos nodos representan areas fisicas dentro de
la empresa como almacenes, plantas, puntos de venta y transportes a través de los cuales se

genera el flujo de los materiales.

Para el disefio de esta Red logistica se tomo en cuenta el Incoterm Franco a bordo
(FOB), ya que se recomienda a la empresa negociar por medio de este término que contiene
las siguientes responsabilidades por parte del comerciante:

Suministrar mercancia y factura segin contrato.

e Despachar las mercancias de exportacion, solicitando y obteniendo los permisos

correspondientes, y pagando los impuestos y derechos exigibles.

e Entregar la mercancia a bordo del buque elegido por el comprador en el puerto

convenido.

e Responsabilizarse de riesgos y costes relacionados con la mercancia hasta la entrega en

el buque.

e Prestar ayuda al comprador a expensas de éste para obtener documentos necesarios para

la importacion o contratar un seguro.

En este por las caracteristicas del producto sera transportado en contenedores de 22
pies mediante flete maritimo, se contratara una empresa de transporte maritimo que se
encargaréa del flete interno, flete maritimo y flete externo, la empresa solo se encargara de la
carga del producto al contenedor, y el cliente de la descarga de este. A continuacién Tabla
22 donde se encuentran todas las cotizaciones de las necesidades, ya sea fisicas o

informéaticas para realizar la exportacion.



130

Tabla 22: Cotizacién de proveedores de servicios para un contenedor

Entradas Proveedor Precio
Flete interno Dole a 433,755.00
MNota tecnica AlMI a 29,750.00

DUA AlIMI a 59,500.00
Flete Maritimo Dole ¢ 1,234,030.00
Termometro Dole a 14,875.00

Conocimiento de
Dole @ 29,750.00

embarque madre
Freezer (72h) Dole a 89,250.00
Manipulacidon Dole a 77,350.00

Conocimiento de
. Dole a 59,500.00

embarque hijo

Cargo por tica AlMI a 14,875.00
Curier Fedex a 38,675.00
Total ¢ 2,081,310.00

Fuente: Sistema Integrado Logistico de PROCOMER.

La empresa Dole Ocean, se encargara del flete interno que consiste en el traslado de la
carga de la locacion de la empresa a la gran area metropolitana, el flete maritimo que
consiste en el traslado de la carga mediante un bugue hacia el pais destino. El conocimiento
de embarque madre y conocimiento de madre hijo, en este caso se necesitan de dos
conocimientos de embarque diferentes debido a que la empresa Dole subcontrata el
transporte interno, entonces se emite un conocimiento de embarque hijo que es el contrato
entre la empresa transportista y la empresa cliente, y el conocimiento de embarque madre

que es el contrato entre la empresa naviera y la empresa cliente.

Con respecto a la documentacién, el gerente de logistica se debe encargar de lo
siguiente: Realizar la factura comercial, el manifiesto de carta, conocimiento de embarque,
documento Unico aduanero, nota técnica, certificado de origen, carta de instrucciones al
agente aduanal y lista de empaque. Ademas, prestara ayuda al comprador a expensas de éste
para obtener documentos necesarios para la importacién o contratar un seguro, por eso se
contempla un cargo de currier por parte de la empresa Fedex, por si es necesario enviar

documentos al pais destino de la carga.
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El agente aduanal encargado de emitir el documento Unico aduanero y la nota técnica
es la empresa AIMI, que cuenta con servicios aduanales con respecto a transportes

maritimo, terrestre y local.

Organizacion logistica.
A continuacion, en la Figura 40 se observa el organigrama propuesto por el autor.

Figura 40: Organigrama propuesto.

Gerente General

Gerente de
Producciéon y Gerente de logistica

Control de Calidad

Contabilidad y
Finanzas

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se propone un organigrama que gestiones tanto horizontal como verticalmente, es

decir, por funciones y procesos.

Definicion de funciones por departamento.

A continuacion, se definiran las funciones por cada departamento del organigrama.

Gerente General o Gerente de Proyectos.

e Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo.
e Definir y limitar los proyectos por ejecutar.

e Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y

los cargos.

e Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.



132

Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las

desviaciones o diferencias.

Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la Secretaria las reuniones, aumentar el nimero y
calidad de clientes, realizar las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o
desperfectos en la empresa.

Decidir respecto de contratar, seleccionar, capacitar y ubicar el personal adecuado para

cada cargo.

Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal,

contable, entre otros.

Buscar opciones de inversion con las que pueda contar el negocio, y seleccionar aquella
cuya rentabilidad sea acorde a la capacidad financiera alcanzada, debe realizarse con el

soporte de contabilidad y finanzas.

Contabilidad y Finanzas.

Se propone que la empresa continde subcontratando esta funcion, solamente que

incluida la de finanzas, ya que solo subcontrataba la funcion de contabilidad.

Registrar operaciones contables y datos financieros, con el fin de obtener
ordenadamente la informacion actual e histdrica del negocio para planificar y tomar las

decisiones adecuadas.
Planificar, analizar y evaluar la informacion registrada.

Buscar fuentes de financiamiento y seleccionar la mas conveniente para el

emprendimiento, esto se debe hacer con la participacion del Gerente general.

Controlar las operaciones ejecutadas y registradas con el fin de, si es necesario,
rectificar errores u omisiones para el posterior analisis de desvios en relacion con el

presupuesto inicialmente desarrollado, buscando la mayor eficiencia posible.
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Gerente de Produccion y Control de Calidad.

La planificacidn y supervision del trabajo de los empleados.

La supervision de los procesos de produccion o fabricacion en empresas manufactureras.
El control de stocks y la gestion de almacenes.

La resolucion de las incidencias (como las averias de la maquinaria, por ejemplo).

La gestidn de los recursos materiales.

La busqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccién.

Armonizar la Politica de Calidad con los requerimientos del Sistema de Gestion de
Calidad.

Liderar proyectos para asegurar la calidad en la empresa.

Administrar la documentacidn relacionada con los procesos de calidad y los marcos

legales y juridicos que los sustentan.
Velar por el adecuado entrenamiento y la formacidn del personal de la empresa.

Gerente de logistica.
Planificar la estrategia para las actividades de suministro de la empresa (transporte,

almacenaje, distribucion) con el fin de garantizar la satisfaccion del cliente.

Desarrollar y aplicar procedimientos operativos para recibir, manejar, almacenar y

enviar mercancias y materiales.

Garantizar que las estructuras estén en su lugar para vigilar el flujo de mercancias (por
ejemplo, sistemas informaticos de niveles de existencias, tiempos de entrega, costes de

transporte y valoracion del rendimiento).

Asignar y gestionar los recursos de la plantilla conforme con las necesidades

(cambiantes).
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Servir de enlace y negociar con otros departamentos, proveedores, fabricantes, empresas

de transporte, clientes y minoristas.
Analizar y resolver los problemas logisticos y planificar las mejoras.

Mantenerse al dia y reaccionar a las influencias externas, como la legislacion, las

normas relevantes y las necesidades de los clientes.

Planificar, desarrollar y aplicar los correspondientes procedimientos de salud vy

seguridad en relacion con el movimiento y almacenaje de mercancias.

En conjunto con PROCOMER y Centro de Asesoria para el Comercio Exterior

(CACEX) debe realizar lo siguiente.

Fijacion de margenes y precios.

Incentivar las ventas a través de las herramientas de marketing disponibles para la

comunicacion (publicidad, relaciones publicas, promociones, eventos).

Elaborar estrategias de captacion y fidelizacion de los clientes a raiz de los datos que se

obtengan del area de investigacién comercial.
Desarrollo de marketing relacional (CRM).
Fijar métodos de atencion al cliente y servicio post-venta.

Control, junto con el departamento de logistica, de la fiabilidad del servicio post-venta

para asegurar su correcta ejecucion.

Sistema de Direccion Logistico.

El sistema de direccion segiin Roberto Cespon “esta representado por las técnicas de

direccion de la informacion, el “hardware” y “software” para la recoleccion, transmision,

almacenamiento, procesamiento y exposicion de los datos necesarios para soportar la

organizacion y la configuracion fisica” (2014)
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Se propone la utilizacion del paquete de Microsoft Excel, ya que cuenta con las
formulas y aplicaciones necesarias. Lo anterior es debido al nivel de desarrollo
organizacional de la empresa, y ademas que el Gerente de Logistica y el Gerente de
produccion y control de calidad estan capacitados para realizar la labor mediante esta

herramienta.

Diagrama de Flujo del Proceso Logistico propuesto

A continuacién, se presenta la continuacion del diagrama de flujo del proceso

logistico.

Definicion del objetivo del diagrama de flujo.
El principal objetivo de este diagrama de flujo es brindar una explicaciéon de las
nuevas actividades que componen el proceso logistico, y asi mismo proponer mejoras a las

ya existentes.

Delimitacion del proceso.
El proceso se limitara solamente a las actividades necesarias para la realizacion de la

siembra y comercializacion de los productos repolloy zanahoria.

A continuacidn, en la Figura 41 se observa el diagrama del proceso logistico

propuesto.



Figura 41: Diagrama de Flujo del logistico propuesto
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Seguidamente se explican las actividades que componen el proceso logistico.

Planificacion de la produccion.

Para la planificacion de la produccion se debe seguir la metodologia basada en un
sistema de produccion de empuje o push que se explicé en el punto Sub sistema de Gestion
de la produccion. Que consta en la confeccion del Plan Maestro de produccion teérico, MRP
| tedrico, cabe destacar que esta planeacidn es de corto plazo, por lo cual se debe realizar a 6

Meses.

La planificacion va a servir como referencia para la programacion de la produccion y
capacidad, aqui debe existir un flujo de informacion entre el gerente de produccion y el
gerente general, en donde el gerente de produccion debe informar al gerente general sobre
lo planeado con respecto al PMP tedrico, MRP te6rico para que asi se decida sobre la
cantidad por producir realmente, para que el Gerente de produccion proceda a la confeccién
del PMP real, MRP real.

Gestion de inventarios.

Una vez confeccionados los planes reales se procede a la gestion del inventario, en
donde se calcularan las necesidades netas para la produccion, con estos calculos se pueden
saber las disponibilidades de materia prima, si existe se procede a realizar actividades de pre
cosecha, si no existen se procede a consultar a contabilidad y finanzas para preguntar por la
disponibilidad financiera, si no existe se propone la opcién del financiamiento, o por el

contario, se compra la materia prima necesaria.

Pre cosecha.
La ejecucion de la produccion inicia con esta actividad, la norma Global GAP indica

que se deben realizar los siguientes procedimientos
Se debe realizar una evaluacion de riesgos siguiendo los pasos:

Identificacion de peligros.
En primer lugar, se debe identificar cobmo podria resultar dafiado y/o lesionado el

producto, el medio ambiente y/o los trabajadores. Esto se puede realizar de la siguiente
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manera: Caminar por el lugar de trabajo y observar qué cosas podrian razonablemente
causar dafio (situaciones, practicas, equipos, productos, entre otros. Pedir la opinion a los
trabajadores. Verificar las instrucciones de los fabricantes o las hojas de datos técnicos de

productos quimicos o maquinaria.

Decidir sobre quién/qué podria resultar dafiado/lesionado y de qué manera.
Por cada peligro, se debe tener claro quién o qué podria resultar dafiado. Esto ayudara

a mejorar la manera en que se gestionan los riesgos.

Evaluar los riesgos y decidir las precauciones.
Una vez detectado el peligro, se debe decidir qué hacer. La legislacion exige que se
debe hacer todo lo “razonablemente viable” para proteger a las personas del dafio, para esto

se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
¢Se puede eliminar totalmente el peligro?

Si la respuesta es no, ¢cOmo se puede gestionar el riesgo para que haya baja

probabilidad de que ocasione un dafio?
Esta evaluacion de debe realizar considerando los siguientes riegos:

Riesgo ergonémico: levantamiento de cargas, posturas y movimientos repetitivos de

los trabajadores.

Riesgo locativo: que son los riesgos del entorno en el que se encuentra el trabajador,
por ejemplo: los riesgos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, eléctricos y desastres

naturales.
Riesgo psicolaboral, o estrés laboral.

Registrar los resultados e implementarlos.
Para el registro de la Evaluacidn se propone el siguiente formulario que se encuentra
en la Tabla 23.
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Tabla 23. Formulario para el registro de la Evaluacion de Riesgos.

Formulario de Registro de evaluacion de Riesgos

PRODUCTOS DE ALTURA

Nombre de la Finca: Realizado por:
Fecha:

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Revisar la evaluacion y actualizar de ser necesario.
Esta revision se propone que sea anualmente y debe realizarse nuevamente como se

explicé antes.

Como segundo punto importante la norma indica que se debe realizar el siguiente
procedimiento para justificar el area de produccién. Como primera instancia consultar a la
legislacion nacional si en esa area es permitida tal actividad, si no son &reas de preservacion

bioldgica, por ejemplo.

En la Tabla 24 se muestra el formulario para el registro del historial de sitio.
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Tabla 24: Formulario para el registro de historial de sitio

@\

Formulario de historial de sitio

PRODUCTOS DE ALTURA

Nombre de la Finca: Realizado por:

Fecha:

Cultivos previos
Uso anterior del terreno

Estrutura del suelo

Erosion
Suceptibilidad a inundacion

Exposicién al viento

Disponibilidad de agua
Candidad disponible de agua

Autorizacion para el uso del agua ‘

Impacto al vecendario
Impacto a la granja

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se debe registrar lo siguiente: uso de suelo anterior, es decir, qué actividad se llevo a
cabo anteriormente y qué riesgos puede traer a la actividad en cuestion. Se deben considerar
para determinar si el suelo es apto o no para el cultivo: estructura del suelo, si es adecuada o

no para la actividad, la erosién, que son las condiciones que causan pérdida de la capa
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superior del suelo debido a agua o viento. Susceptibilidad a inundacion y la exposicién al
viento de velocidades excesivas que pueden causar pérdidas en cultivos.

Asimismo, se debe considerar el recurso del agua, su disponibilidad, su calidad, y su
autorizacion para uso. Ademas, es necesario considerar otros factores como el impacto a los
vecindarios de la actividad, si existe una comunidad cerca, 0 el mismo impacto que tiene en
el entorno hacia la granja, como por ejemplo emisiones de gases y/o polvo de instalaciones

industriales cercanas.

Posteriormente se debe realizar un plan de manejo ambiental en la finca, el formulario
para esto se muestra en la Tabla 25.

Tabla 25: Plan de manejo ambiental.

o\

PRODUCTOS DE ALTURA

Nombre de la Finca: Realizado por:
Fecha:

NI |WIN|E

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se deben registrar las posibles fuentes de contaminacion y su respectivo plan de
accion. Una vez que ya se ha realizado lo anterior, se debe rotular la finca de la siguiente
manera: ldentificar la finca por un nombre, se puede dividir en lotes si asi se considera
necesario, esta numeracion debe ser en arabigos y cada finca debe tener numeracion

independiente. En la tabla Tabla 26 se muestra la informacion necesaria de este rotulo.
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Tabla 26: Rotulo de Finca.

Rotulo de finca.

o

PRODUCTOS DE AETIRA

Nombre de Finca: Numero de lote:
Fecha de siembra: Terreno (ha)
Variedad del cultivo: Cantidad sembrado:

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Asimismo, se debe tener un mapa por finca en donde se logre identificar cada lote
mediante lineas que tracen los limites de estos, como se muestra en un ejemplo en la Figura

44: Mapa para registro de Fincas en el apartado de los Apéndices.

Preparacion de terreno, siembra, mantenimiento o labores de campo
Con respecto a estas actividades la Norma Global GAP indica que se debe registrar
toda actividad realizada en el campo, a estos registros se les denominaran registros de

labores de campo y el formulario se presenta a continuacién en la Tabla 27.
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Tabla 27: Registro de labores de campo.

Formulario para el registro de labores de campo.

2

PRODUCTOS DE ALTURA

Oaveleys ¢ Hifos

Nombre de la Finca Fecha de siembra: Cantidad Responsable
sembrado: - definca
Numero de lote: Area: Variedad de
cultivo:

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se debe registrar la siguiente informacién: nombre de la finca, nimero de lote, fecha de siembra, area, cantidad sembrada,

variedad del cultivo y responsable de la finca: jefe de produccion y encargado de labores de campo.
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Anotar lo siguiente: Fecha de la labor realizada con formato dia/mes/afios, labor
realizada que puede corresponder a las actividades de preparacion de terreno, siembra o
mantenimiento, nombre del producto comercial, de ser el caso que se utilice uno en
especifico, nombre del ingrediente activo de ser fertilizante 0 agroquimico, dosis aplicada
de fertilizante o agroquimico, dosis aplicada segun la recomendacién por parte del
proveedor, caldo total, que en este caso para agroquimicos seria la cantidad neta de agua
utilizada para la disolucién, maquinaria de aplicacidn, aqui se debe registrar el nimero de
equipo, ya que la empresa lo tiene numerado, plazos de seguridad que se encuentran en la
etiqueta del producto agroquimico y significan lo siguiente: Dias por esperar para la cosecha
(DAC) y periodo de regreso al area tratada (REI), la justificacion de la aplicacién, es decir
la existencia de un hongo o alguna plaga, nombre de la persona 0 empresa competente que
lo recomendd y la persona responsable de la aplicacion que no necesariamente debe ser el

responsable de la finca.

Cosecha.
Para la ejecucion de la cosecha adecuadamente se debe capacitar al personal en los

siguientes aspectos:

Aseo personal.
Las personas que cosechen productos deben bafiarse diariamente, lavarse las manos

constantemente, uso de ufias cortasy limpias, uso de ropa limpia.

Comportamiento personal.
Queda prohibido el uso de alhajas, fumar, comer fuera de las zonas designadas, no

escupir, no mascar chicles, no usar perfume o maquillaje en exceso.

Usos de Estaciones de mano en el campo.
La empresa debe habilitar estaciones de lavados de mano en las fincas, en este caso

portéatiles, un ejemplo de esta se encuentra en el apartado Figura 44 de los apéndices.

En la siguiente Tabla 28 se muestra la cotizacion de los materiales necesarios para
dicha estacion. Los trabajadores se deben lavar las manos en el campo de trabajo antes de
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comenzar a trabajar, después de usar los servicios higiénicos, después de usar pafiuelo o
limpiarse la nariz, después de manipular material contaminado, después de fumar, comer o

beber, después de los descansos, antes de retornar a trabajar, entre otros.

Uso de servicios sanitariosen el campo.

La empresa debe habilitar estaciones de servicios sanitarios en el campo de trabajo,
pueden ser portatiles como se ilustra en la Figura 45 en el apartado de los apéndices. En la
Tabla 28: Cotizacion de servicios sanitarios Tabla 28 en donde se muestra la cotizacion para

los servicios sanitarios.

Tabla 28: Cotizacién de servicios sanitarios y lavamanos

Servicio Sanitario

con lava manos ¢ 265,000.00 | ¢795,000.00

Fuente: Aluma Systems CR

Las capacitaciones se deben registrar mediante el uso del formulario que se muestra
en la Tabla 29.

Tabla 29: Registro de capacitaciones.

Registro de Capacitacion de trabajadores.

A

PRODUCTOS DE ALTURA

Tema a tratado: Realizada por:
Fecha:

N

Fuente: Elaboracién propia 2017.
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Segun la norma debe existir evidencia sobre las capacitaciones dadas a los
trabajadores, se debe registrar el tema tratado, la fecha en que se realiza, quién la realizo, el

nombre de quienes asistierony las firmas de los asistentes.

Empaquetamiento.

Para el empaquetamiento del producto si el cliente no requiere de algin empaque en
especifico el gerente de logistica debe realizar el analisis respectivo de cuél sera el mejor
tipo de empaque para trasladarlo, considerando niveles de pérdidas de productos y
desperdicios. Para que la actividad de empaquetamiento se realice de acuerdo con la norma

Global GAP se requieren los siguientes procedimientos.

Tratamiento post cosecha.
La norma indica que se debe registrar el tratamiento que se realiza al producto, es
decir, si se desinfecta con algin producto quimico o de algun otro tipo, para esto se puede

utilizar el formulario que se encuentra en la Tabla 27.

Se deben hacer analisis quimicos anuales del agua que se utiliza para el lavado del
producto mediante un lavatorio y guardar los resultados de este, deben cumplir con los

parametros de la OMC.

Control de plagas.
La empresa cuenta con trampas para el control de plagas, pero la norma indica que

deben existir procedimientos y registro al respecto, estos se muestran a continuacion
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Figura 42; procedimiento para el control de pagas.

Inicio.

Revisiéon de trampas

NO

al

Continuar con la
siguiente.

Sl

Desinfectar
contenedor

A 4

Sustituir la trampa

A 4

Colocar en su lugar
respectivo

A 4

. . Formulario de
Registrar acciones
control de plagas.
tomadas

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Se debe realizar una inspeccién visual de todas las trampas que se encuentren en la
planta empacadora, con el fin de encontrar agentes contaminantes, eliminarlos, desinfectar

los recipientes y sustituir periddicamente las trampas.

La norma indica que este control debe ser programado minimo una vez por semana y
se deben registrar las acciones tomadas en el formulario de control de plagas que se muestra
en la Tabla 30.
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Tabla 30: Formulario de control de plagas

Formulario de control de plagas

PRODUCTOS DE ALTURA

Numero de planta: 1

Fuente: Elaboracion propia 2017.

La importancia de este formulario es la accion tomada, debido a que la norma indica
que se debe demostrar conocimiento sobre cOmo tratar correctamente los agentes

contaminantes.

Gestion de la informacion.

La norma indica que se debe realizar una auditoria interna de todos los registros
minimo una vez al afio, en la cual se deben corregir los errores existentes de registro y se
deben recomendar acciones correctivas por parte del auditor, segin la norma no se requiere
de alguna capacitacion especializada para quien realice esta auditoria. Ademas, es de gran
importancia el anélisis de los datos de la documentacion registrada, con el fin de generar

informacion importante y retroalimentar el proceso logistico para una mejora continua.
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Plan de implementacion.

A continuacion, se presenta el plan de implementacion en la Figura 43 en donde se muestran las actividades necesarias, la
fecha de su comienzo, fecha de finalizacion y duracion. La implementacion del sistema queda sujeta a la aprobacion 'y apoyo del
proyecto por parte de la empresa.

Figura 43. Plan de implementacion.
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Fuente: Elaboracién propia 2017.
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Con respecto a la acreditacion de la norma Global GAP, se recomienda a la empresa
optar por la certificacion en la modalidad individual o multisitio con Sistema de Gestion de
Calidad, ya que esta es dirigida a un productor u organizacién que posee varias ubicaciones

de produccion bajo una misma entidad legal.

Factores criticos para el éxito del proyecto.
A continuacion, se explican los factores que se consideran de relevancia para el éxito

del proyecto.

Apoyo de la alta direccién.

Es importante contar con el apoyo de la alta direccion, ya que proporciona el
liderazgo, la fortaleza, la motivacion y el compromiso necesarios para iniciar con actitud
positiva los cambios requeridos por el sistema, ademas de mejorar las bases del trabajo en

equipo.

Trabajo en equipo.
Es un importante componente en la eficiencia del sistema, pues fortalece el sentido de

pertenencia y mejora significativamente el clima organizacional y la comunicacion.

Personal adecuado.
Es fundamental que el personal cuente con los conocimientos, la experiencia y la

formacion necesaria en lo que a riesgo e inocuidad se refiere.

Comunicaciony coordinacion.
Es la Unica via para consolidar el trabajo en equipo y para fortalecer la
retroalimentacion con todos los involucrados en el proceso y minimizar la resistencia al

cambio que se pueda presentar en la organizacion.

Resistenciaal cambio.
Tener conciencia de las diversas formas en las que puede manifestarse la resistencia al
cambio permite contar con una estrategia que ayude a evitar que las acciones en contra del

cambio afecten el buen funcionamiento del sistema.
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Valoracion Econdmica.

Para el analisis de flujo de caja neto se muestra en la Tabla 42; para esto se considerd
una tasa de descuento del 10 %, y los siguientes ingresos, costo y gastos que se muestran a

continuacion en las proximas tablas.

En la Tabla 31 se muestra el ingreso por venta de los productos de repollo y

zanahoria.

Tabla 31. Ingresos anuales por ventas anuales

24

30 36 42 48

240000 300000 360000 420000 480000

240000 300000 360000 420000 480000

88,800,000 | ¢ 111,000,000 | ¢ 133,200,000 155,400,000 | ¢ 177,600,000
92,400,000 | ¢ 115,500,000 | ¢ 138,600,000 161,700,000 | ¢ 184,800,000
181,200,000 | ¢ 226,500,000 | ¢ 271,800,000 317,100,000 | ¢ 362,400,000

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Este ingreso es bajo el supuesto que la empresa venda un contenedor mixto de 22 pies
cada 15 dias, esto representa una venta mensual por mes de 20 000 kg de repollo y 20 000
kg de zanahoria, anualmente, esta venta representaria 240 000 kg de cada producto,
suponiendo que el precio de venta sea de ¢ 370 para el repollo, y ¢ 385 para la zanahoria.
Lo anterior supone un ingreso anual de ¢ 88, 800, 000 millones en ventas de repollo y €92,
400, 000 millones en ventas de zanahoria para el primer afio. Para los demas afios se estima

que la venta aumentard un 25% anual, es decir 6contenedores por afio.

Cabe destacar que no es necesario un aumento en la produccion, puesto que la

empresa tiene capacidad sobrante de producto que coloca en otros lugares como
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comerciantes, locales, ferias nacionales y mercados nacionales; solo es necesario alquilar
terreno para darle descanso. En la Tabla 32 se muestra el costo que representa anualmente

sembrar y cosechar los 240 000 kg en ventas de cada producto.

Tabla 32: Costo de mano de obra y cosecha

7 6 480 5760 ¢ 1,100.00 | ¢ 6,336,000.00

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Lo anterior es bajo el supuesto de que los siete obreros dediquen a estas actividades 6
horas diarias, esto representaria un total de 480 horas mensuales y 5760 horas anuales, con
un costo por hora de ¢ 1 100 colones, el costo anual de estas actividades seria de ¢ 6, 336,
000.

En la Tabla 33 se muestra el costo por afio de los insumos necesarios para realizar la
produccion.

Tabla 33: Costo anual de insumos

¢ 24347590 ¢ 25,078,018| ¢ 25,830,359| ¢ 26,605,269| ¢ 27,403,428

Fuente: Elaboracién propia 2017.

En las siguientes tablas se muestran los costos totales para empaquetamiento,

proyectado a 5 afios.

Tabla 34: Costo anual por empaquetamiento del 2018
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Bol
o'sas 800 unidades ¢ 165.00 1600 19200 ¢ 3,168,000.00
plasticas
Desinfectant
esintectante 500 ml ¢ 34,000.00 1 12 ¢ 408,000.00
(pyganic pro)
Mano de ob
ano de obra 11 horas ¢ 563.00 22 horas 264 ¢ 148,632.00
(4 obreros)
Cofias 4 unidades ¢ 3,000.00 1 caja a 3,000.00
Mascarillas 4 unidades ¢ 3,000.00 4 caja a 12,000.00
Total ¢ 3,739,632

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Tabla 35: Costo anual por empaquetamiento del 2019

Bol
o'sas 800 unidades ¢  169.95 2000 24000 ¢  4,078800.00
plasticas
Desinfectant
esimectante 500 m ¢ 35,020.00 1,5l 18 ¢ 630,360.00
(pyganic pro)
Mano de obra
11 horas ¢ 579.89 33 horas 726 ¢ 421,000.14
(5 obreros)
Cofias 4 unidades ¢ 3,090.00 1 caja ¢ 3,090.00
Mascarillas 4 unidades ¢ 3,090.00 4 caja ¢ 12,360.00
Total ¢ 5,145,610

Fuente: Elaboracién propia 2017.
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Bol
o'sas 800 unidades 175.05 2400 28800 ¢  5041,396.80
plasticas
Desinfectante
. 500 ml 36,070.60 2L 24 ¢ 865,694.40
(pyganic pro)
Mano de obra
11 horas 597.29 44 horas 528 ¢ 315,367.38
(& obreros)
Cofias 4 unidades 3,182.70 1 caja ¢ 3,182.70
Mascarillas 4 unidades 3,182.70 4 caja ¢ 12,730.80
Total ¢ 6,238,372

Fuente: Elaboracion propia 2017.

Tabla 37: Costo anual por empaquetamiento del 2021

Bolsas
. 800 unidades 180.30 2800 33600 ¢ 6,058,078.49
plasticas
Desinfectant
esintectante 500 ml 37,152.72 2.5L 30 ¢ 111458154
(pyganic pro)
Mano de obra
11 horas 615.21 55 horas 660 ¢ 406,035.50
(7 obreros)
Cofias 4 unidades 3,278.18 1 caja ¢ 3,278.18
Mascarillas 4 unidades 3,278.18 4 caja ¢ 13,112.72
Total ¢ 7,595,086

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Tabla 38. Costo anual por empaquetamiento del 2022

Bolsas .
. 800 unidades 185.71 3200 38400 ¢ 7,131,223.82
plasticas
Desinfectante
inec 500 ml 38,267.30 3L 36 ¢ 1377,622.78
(pyganic pro)
Mano de obra
11 horas 633.66 66 horas 792 ¢ 501,859.88
(8 obreros)
Cofias 4 unidades 3,376.53 2 cajas ¢ 6,753.05
Mascarillas 4 unidades 3,376.53 4 caja ¢ 13,506.11
Total ¢ 9,030,966

Fuente: Elaboracién propia 2017.
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Estos son los materiales necesarios para el empaquetamiento del producto, bajo el
supuesto de que los clientes lo requieran en bolsas de 25 kg, ademas para lavar y desinfectar
el producto se requiere gque 4 obreros le dediquen 11 por contendor, es decir, a los 20 000 kg
de repollo y zanahoria. Estas horas se calcularon bajo el supuesto de que para procesar un

bulto de 25 kg se duraria 30 minutos.

En la tabla Tabla 39 se muestran los gastos en los que la empresa debe incurrir para la

exportacion.

Tabla 39: Gastos anuales de importacion.

433,755.00 867,510.00 | ¢ 10,410,120.00
29,750.00 59,500.00 | ¢ 714,000.00
59,500.00 119,000.00 | ¢ 1,428,000.00

1,234,030.00 2,468,060.00 | ¢ 29,616,720.00
14,875.00 29,750.00 | ¢ 357,000.00
29,750.00 59,500.00 | ¢ 714,000.00
89,250.00 178,500.00 | ¢ 2,142,000.00
77,350.00 154,700.00 | ¢ 1,856,400.00

112,455.00 224,910.00 | ¢ 2,698,920.00
14,875.00 29,750.00 | ¢ 357,000.00
38,675.00 77,350.00 | ¢ 928,200.00

Total ¢ 51,222,360.00
Fuente: Elaboracién propia 2017.
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Se cotizaron los precios por contenedor, el total anual de contenedores que se venderia
por mes seria de 2, se tendria el gasto mensual y multiplicandolo por 12 se obtuvo el costo
anual, es importante recodar que para la proyeccion anual se espera un crecimiento en
ventas del 35 %.

En la siguiente Tabla 40 se muestra una proyeccion de los gastos anuales para los 5

afios, segun la cantidad de contenedores que se estima exportar cada afio.

Tabla 40: Proyeccionde gastos anuales

24 30 36 42 48

867,510.00 | ¢ 20,820,240.00 | ¢ 26,025,300.00 | ¢ 31,230,360.00 | ¢ 36,435,420.00 | ¢ 41,640,480.00
59,500.00 | ¢ 1,428,000.00 | ¢ 1,785,000.00 | ¢ 2,142,000.00 | ¢ 2,499,000.00 | ¢  2,856,000.00
119,000.00 | ¢  2,856,000.00 | ¢ 3,570,000.00 | ¢ 4,284,000.00 | ¢ 4,998,000.00 | ¢  5,712,000.00
2,468,060.00 | ¢ 59,233,440.00 | ¢ 74,041,800.00 | ¢ 88,850,160.00 | ¢ 103,658,520.00 | ¢ 118,466,880.00
29,750.00 | ¢ 714,000.00 | ¢ 892,500.00 | ¢ 1,071,000.00 | ¢ 1,249,500.00 | ¢  1,428,000.00
59,500.00 | ¢ 1,428,000.00 | ¢ 1,785,000.00 | ¢ 2,142,000.00 | ¢ 2,499,000.00 | ¢  2,856,000.00
178,500.00 | ¢  4,284,000.00 | ¢ 5,355,000.00 | ¢ 6,426,000.00 | @ 7,497,000.00 | ¢  8,568,000.00
154,700.00 | ¢ 3,712,800.00 | ¢ 4,641,000.00 | ¢ 5,569,200.00 | ¢ 6,497,400.00 | ¢  7,425,600.00
224,910.00 | ¢ 5,397,840.00 | ¢ 6,747,300.00 | ¢ 8,096,760.00 | ¢ 9,446,220.00 | ¢ 10,795,680.00
29,750.00 | ¢ 714,000.00 | ¢ 892,500.00 | ¢ 1,071,000.00 | ¢ 1,249,500.00 | ¢  1,428,000.00
77,350.00 | ¢ 1,856,400.00 | ¢ 2,320,500.00 | ¢ 2,784,600.00 | ¢ 3,248,700.00 | ¢  3,712,800.00

Fuente: Elaboracién propia 2017.

En la Tabla 41 se muestra la inversion inicial del proyecto.
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Tabla 41: Inversion inicial del proyecto.

1,074,000
qa 6,240,000
q 6,240,000
q 921,000
qa 4,296,000
q 1,200,000
q 19,971,000

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se debe invertir en lo siguiente: la norma tiene un costo anual de ¢ 1074,000, con una
revision anual por parte del ente acreditador, el salario de Gerente de logistica y Gerente de
produccion y calidad debe ser de ¢ 520 000 mensual; es importante recordar que la empresa
ya cuenta con personal capacitado en estas dos areas, se deben comprar los materiales
necesarios para la acreditacion de la norma: los tubos de metal para hermetizar la planta y
los servicios sanitarios, se debe pagar al ente acreditador el cual es NSF Costa Rica la
auditoria y la acreditacion de la norma, y por Gltimo se debe pagar 1,200,000 de

consultoria del presente proyecto.

En la Tabla 42 se presenta el flujo de caja proyectado a 5 afios con una tasa de

descuento del 10 % y con un porcentaje de inflacion del 3%.



Ingeso anual por venta de

Tabla 42: Van y TIR del proyecto.
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. ¢ 88,800,000 ¢ 114,330,000 | ¢ 137,196,000 | ¢ 160,062,000 | ¢ 182,928,000
zanahoria
| | ta d
ngeso a":’:p(;::ve"a € ¢ 92,400,000| ¢ 118,965,000 142,758000| ¢ 166,551,000 | ¢ 190,344,000
Ingresos Totales ¢ 181,200,000 | ¢  233,295,000| ¢ 279,954,000 | ¢ 326,613,000 | ¢ 373,272,000
Costos Anuales
Costo de insumos ¢ 24,347,590 | ¢ 25,078,018 | ¢ 25,830,359 | ¢ 26,605,269 | ¢ 27,403,428
Costo de Alquiler de
terreno ¢ 3,800,000.00 | ¢  3,914,000.00 | ¢ 4,532,000 | ¢ 4,532,000 | ¢ 4,532,000
Costos por Mano de obra ¢ 6,336,000 | ¢ 6,526,080| ¢ 6,721,862 | ¢ 6,923,518 | ¢ 7,131,224
Costo de
. ¢ 3,739,632 | ¢ 5,145,610 ¢ 6,238,372 | ¢ 7,595,086 | ¢ 9,030,966
Empaquetamiento.
Costos totales ¢ 38,223,222 ¢ 40,663,708 | ¢ 43,322,593 | ¢ 45,655,874 | ¢ 48,097,617
Total ingresos brutos
. ¢ 142,976,778 | ¢  192,631,292| ¢ 236,631,407 | ¢ 280,957,126 | ¢ 325,174,383
Gastos |
Flete interno ¢ 20,820,240.00 | ¢ 26,025,300.00 | ¢ 31,230,360.00 | ¢  36,435,420.00 | ¢ 41,640,480.00
Nota tecnica ¢ 1,428,000.00 | ¢ 1,785,000.00 | ¢  2,142,000.00 | ¢ 2,499,000.00 | ¢ 2,856,000.00
DUA ¢ 2,856,000.00 | ¢ 3,570,000.00 | ¢  4,284,000.00 | ¢ 4,998,000.00 | ¢ 5,712,000.00
Flete Maritimo ¢ 59,233,440.00 | ¢ 74,041,800.00 | ¢ 88,850,160.00 | ¢ 103,658,520.00 | ¢ 118,466,880.00
Termometro ¢ 714,000.00 | ¢ 892,500.00 | ¢  1,071,000.00 | ¢ 1,249,500.00 | ¢ 1,428,000.00
C imiento d
onocimiento de ¢ 1,428000.00 | ¢ 1,785000.00 | ¢  2,142,000.00 | ¢  2,499,000.00 | ¢ 2,856,000.00
embarque madre
Freezer (72h) ¢ 4,284,000.00 | ¢ 5,355,000.00 | ¢  6,426,000.00 | ¢ 7,497,000.00 | ¢ 8,568,000.00
Seguridad ¢ 3,712,800.00 | ¢ 4,641,000.00 | ¢  5,569,200.00 | ¢ 6,497,400.00 | ¢ 7,425,600.00
Conocimiento de
- ¢ 5,397,840.00 | ¢ 6,747,300.00 | ¢  8,096,760.00 | ¢ 9,446,220.00 | ¢ 10,795,680.00
embarque Hijo
Cargo por tica ¢ 714,000.00 | ¢ 892,500.00 | ¢  1,071,000.00 | ¢ 1,249,500.00 | ¢ 1,428,000.00
Curier ¢ 1,856,400.00 | ¢ 2,320,500.00 | ¢  2,784,600.00 | ¢ 3,248,700.00 | ¢ 3,712,800.00
Acreditacién de la norma | -¢ 1,074,000 ¢ 1,074,000 | ¢ 1,106,220 ¢ 1,139,407 | ¢ 1,173,589 | ¢ 1,208,796
Salario G te d
aarlﬁ)gi::::r;e N -¢ 6,240,000 ¢ 6,240,000 | ¢ 6,427,200| ¢ 6,620,016 | ¢ 6,818,616 | ¢ 7,023,175
Salario del Gerente de
Lo . -¢ 6,240,000 ¢ 6,240,000 | ¢ 6,427,200 ¢ 6,620,016 | ¢ 6,818,616 | ¢ 7,023,175
producciény Calidad
Auditori t
ua'c‘:;'jizj:)‘i"e -¢ 4,206,000 Gastos totales ¢ 115,998,720 | ¢ 142,016,520 ¢ 168046519 | ¢ 194,089,082 ¢ 220,144,586
M_at(IeriaIes para el ¢ 921,000
cumplimiento de la norma
Consultoria -¢ 1,200,000
Total Inversién inicial | -¢ 19,971,000 Ingreso neto anual ¢ 26,978,058 | ¢ 50,614,772 | ¢ 68,584,888 | ¢ 86,868,044 | ¢ 105,029,797
Tasa de descuento 10%
VAN ¢ 242,432,021
TIR 189%

Fuente: Elaboracién propia 2017.

Se considera que el proyecto es rentable, porque el valor actual neto VAN es mayor

que lainversion inicial, y latasa interna TIR de retorno es mayor que la tasa de descuento.
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Apéndices

Formulario de Registro de Inventario Kardex.

Tabla 43: Formulario de Registros de inventario Kardex

@\

Formulario Kardex

PRODUCTOS DE ALTURA

Covdeyn ¢ Hifos

Nombre comercial:

Ingrediente activo:

Fuente: Trejo (2011)

Ejemplo de Mapa para registro de Fincas.

Figura 44: Mapa para registro de Fincas

Fuente: (Garcia, 2014).
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Servicios sanitarios y lavamanos

Figura 45: Servicio sanitarios.

Fuente: (Garcia, 2014).



