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CAPITULO I: INTRODUCCION

La investigacion que se desarrolla tiene el objetivo de analizar el turismo
médico como fuente desarrollo econdmico, en el comercio exterior, tomando los
casos de la Republica de Costa Rica y la Republica de Colombia (2014-2020). Esta
actividad turistica es importante para ambos paises, y ha pasado por diferentes
etapas. Los de costos y las personas que optan por este tipo de turismo han sido
desconocidos para muchos por lo que esta tesis busca darle exposicion a esta
industria; ademas, es el corolario para optar por la Licenciatura en Relaciones

Internacionales con énfasis en Comercio Exterior

Se va a analizar la necesidad del turista de utilizar una alternativa para poder
viajar a otro pais en donde se pueda recuperar la salud o bien solventar un problema
gue en su pais de origen tiene un costo elevado o bien no existe dicha especialidad.
Puede ocurrir también, que por la densidad poblacional se hace dificil acceder y es
ahi donde los paises que ofrecen esas alternativas entran y que por la globalizacion
ven la oportunidad de poder incrementar sus divisas, por medio de este turismo;
especificamente en este trabajo se estudian dos los paises, la Republica de Costa

Rica y la Republica de Colombia.

Para seguir entendiendo qué es el turismo médico, se puede definir turismo
médico segun la Organizacion Mundial de la Salud en 2013 en este sentido:
“Personas que viajan a través de las fronteras para recibir un tratamiento médico.
En donde los tratamientos mas comunes se encuentran cirugias cosmeéticas,

tratamientos dentales, tratamientos de fertilidad y cirugias electivas (Chacén, s.f)”

Esta definicion tan concreta que la Organizacion Mundial de la Salud (citada
en Chacon s.f) da para hacer la diferencia entre turismo de bienestar y el turismo
médico. La Camara Costarricense de Salud menciona en la categoria de turismo de
bienestar consumira directamente los servicios tipicos de turismo llamase hoteles,
restaurantes, transporte, atracciones y demas asociados a viaje de vacaciones; el

turismo de bienestar tiene como motivacion las vacaciones y ocio.
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El turismo médico en el comercio exterior de la Republica de Costa Rica y la
Republica de Colombia recibe una demanda de pacientes de varios paises, pero en
su mayoria son procedentes de Estados Unidos y de Canada. Las motivaciones son
diferentes al buscar una alternativa a un problema de salud; los estadounidenses
buscan menores costos y los canadienses menores tiempos de atencion (Chacon,
S.F).

El turista que opta por servicios de salud en un mercado exterior como se
menciond, son estadounidenses de clase media, principalmente mayores de 50
afios enfocados en recibir un tratamiento deseado y recuperarse lo antes posible
para regresar a su ciudad de residencia, sin gran experiencia como viajeros y
acostumbrados a la utilizacibn de medios digitales, estos turistas buscan una
solucion a un problema de salud existente. Otros que optan por viajar por cirugias
plasticas que corresponde a mujeres de 35 y 40 afios principalmente de clase media

y con mayor disponibilidad para realizar turismo convencional (Chacon, s.f).

El turismo médico abarca diferentes ambitos de servicios de salud de cada
pais. Segun Chacon (s.f) la demanda de servicios por parte de ese mercado varia
segun la solucién buscada. Los turistas buscan solucionar un problema y no
necesariamente hacer lo que usualmente hacen cuando vienen de vacaciones, todo
va a depender de esa solucion al problema existente y asi optarian por mas

servicios vacacionales de ocio.

Como menciona Chacon (s.f.) en su estudio para la Promotora de Comercio
Exterior (Procomer), la oferta, de procedimientos o tratamientos es amplia y algunos
de estos procedimientos requieren servicios posoperatorios como cirugias
bariatricas y ortopédicas; en otros no se requiere ampliacion de servicios
posoperatorios, como en el caso de servicios odontolégicos y algunos cosmeéticos.

Los costos de los procedimientos varian en cada pais, y en cada clinica u hospital,
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pero en los principales tratamientos los costos van entre 4000 dolares y 15 mil

dolares (Chacon, s.f)

Como se puede ver el turismo médico impacta bastante en el comercio
exterior de los paises, tanto en sus divisas de cada pais como en la importacién de
equipo ya que los hospitales y clinicas ocupan insumos para los diferentes
tratamientos. En consecuencia, impactan otros servicios y asi el turismo médico
beneficia otras areas productivas del pais. Asi también la mayor parte de las
empresas buscan brindar soluciones que hagan que el viaje y la estadia de los
pacientes sea lo mas facil posible y esto va desde las recomendaciones para

hospedajes y transportes.

Se puede concluir que el comercio exterior puede ver como un foco de
desarrollo econémico el turismo médico ya que abarca diferentes areas. En este
estudio se va a analizar desde diferentes perspectivas, los mercados como el de
Colombia ya que es un mercado que se ha desarrollo a través de ciertas politicas
gue han hecho que se vuelva mas competitiva su industria médica hacia esos

servicios de salud que ofrece internacionalmente.

Se va a evidenciar en el problema por analizar, que existen factores que han
impedido un crecimiento, hablando especificamente en Costa Rica, que es tener
una estrategia clara para el sector de turismo médico y que ayuden no solo a
mostrarse como un lugar de costos bajos, sino por su calidad profesional en sus
servicios. Por ende, es importante investigar este tema desde el punto de vista de

desarrollo econdmico.

1.1 Planteamiento del problema

El comercio exterior tiene muchos ambitos en donde los paises buscan la

oportunidad de crecer y aumentar su dinamica, en el presente trabajo se analiza su
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desarrollo mediante el turismo médico y como este, puede impactar el comercio
exterior de la Republica de Costa Rica y su comparacion con la Republica de

Colombia.

Para entender el turismo médico la Republica se puede ver en el articulo
escrito por Carlos Gémez (2017) llamado “Turismo en salud: ¢una forma de
medicalizacion de la sociedad?” en donde habla que desde tiempos antiguos se da

este tipo turismo:

Durante la historia de la humanidad que las personas tengan que emprender
largos viajes buscando recuperar la salud se ha dado. Debemos recordar que en la
Grecia clasica era famoso peregrinar a la ciudad de Epidauro, particularmente al
santuario consagrado a Asclepio, dios de la medicina y la curacion. A través de la
historia son incontables los lugares en donde las diferentes religiones y las personas
han decidido viajar para recuperar la salud existiendo conocidos lugares como La
Meca, en la religion musulmana, los observantes judios, en Jerusalén, o el camino

de Compostela, por parte de los catélicos (Gomez,2017).

Se puede ver que este tipo de turismo no es nuevo, que ya existe desde
tiempo remotos, y da entender que las personas han necesitado buscar alternativas
para sus problemas de salud. Esto hace que esta industria exista todavia y mas el
dia de hoy, en que las comunicaciones y avances tecnoldgicos son mas accesibles
gue en esa época de Grecia clasica, y una forma diferente, es que hoy en dia se
usa la ciencia aplicada para tratar los diferentes problemas de salud que necesitan

resolver las personas.

Sin embargo, la globalizacion ha intensificado esta dinamica haciendo que
las ciudades que tienen alta calidad en la prestacion de los servicios de salud
busquen atraer a pacientes internacionales para la realizacion de diversos servicios

de salud (Gomez,2017) para que se den varios tipos de pacientes entre los que
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estan enfermos y necesitan viajar para recuperar la salud, y en sus paises que por
sus condiciones econdmicas y densidad poblacional no cuentan con determinadas

especialidades o subespecialidades.

El otro tipo de paciente es cuando esta asegurado en su pais de origen, pero
su sistema de salud no cuenta con los recursos ni la tecnologia para sus
requerimientos o cuando el tratamiento en dicho pais es extremadamente costoso

y su seguro le ha negado la cobertura (Gémez,2017).

Todo esto da un panorama de la situacion de por qué existe un problema a
resolver ya que esta industria existe hace tiempo, y en ciertos espacios gquedan
lagunas para poder desarrollarlo a su maximo y ver como los paises pueden tener
una oportunidad de poder captar divisas y desarrollar otros sectores al lado del
turismo médico turismo médico. Aunque en la Republica de Costa Rica se cuenta
con una amplia area de servicios de salud y con personal especializado el cual goza
de un prestigio internacionalmente, existen lagunas y falta de buena promocion por
lo que no ha contado con un impacto grande ya que si lo comparamos con Colombia

encontramos ciertas asimetrias que no lo dejan crecer a como podria llegar.

Parte de la situacion a resolver es el hecho que el turismo de salud y atencion
médica responde a una motivacion distinta, el viaje es por razones médicas y
responde a una necesidad muy particular de las personas; viajan para resolver un
problema de salud que involucra entre otros, atencion médica especializada,
cirugias, servicios hospitalarios, clinicas, centros de convalecencia y en general
instituciones especializadas para brindar tratamientos que involucran la intervencion
de profesionales en salud, la utilizacion de equipamiento especializado y planta

fisica igualmente especializada (Camara Costarricense de Salud, S.F).

De ahi pueden surgir ciertos factores de riesgo a tomar en cuenta en el
turismo médico y falta La investigacion hecha por Bascufian (2014) hacen ver como

en toda actividad existe un riesgo y que por supuesto en el turismo médico y falta
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es también determinante a la hora de tomar la decision de cudl pais le ofrece mayor

seguridad.

Los autores Reed (2008) y Leahy (2008) indicaron que existen riesgos Unicos
ligados con la busqueda de la atencion médica en el extranjero, siendo los
principales los que se refieren a la exposicion de negligencia médica en el
extranjero, las dificultades que se pueden presentar al momento de obtener
atencion postoperatoria, por ultimo, la posibilidad de adquirir alguna enfermedad

infecciosa.

Desde el punto de vista de un cliente potencial, el riesgo percibido implica un
esfuerzo mental o psicoldgico, y puede ser visto como un sacrifico. Se podria
concluir que la percepcién de un alto nivel de riesgo tiene un efecto negativo en el
valor percibido del turismo médico y la oferta de servicios entre los pacientes

potenciales.

La investigacién hace ver que el riesgo puede poner en duda y cambiar la
percepcion de viajar por un tratamiento médico, por eso se debe hacer desde
sistemas juridicos que den seguridad para una eventualidad, asi también tener
personal bien capacitados, equipos especializados y una infraestructura de alto

nivel, asi minimizar los riesgos que puedan darse.

Todo esto se da para hacer politicas publicas que apoyen diferentes areas
de trabajo para mejorar la calidad, desarrollar infraestructura, contar con personal
capacitado, investigacibn para innovar procedimientos que permita ventaja
competitiva en costos y hacer politicas publicas que faciliten la entrada del turista
meédico. Podemos ver que son muchas areas de trabajo en donde esta investigacion
quiere hacer su aporte y no solo la parte del mercado médico, sino toda la parte de
importaciones de diferentes insumos e instrumentos que beneficien a terceros con

dicha industria.
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Por todo lo mencionado en este problema, pregunta que surge y a la cual se
desea dar una respuesta es ¢Como es el Turismo médico como fuente desarrollo
econdémico, en el comercio exterior, tomando los casos de la Republica de Costa
Rica y la Republica de Colombia (2014-2020)?
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1.2 Objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general:

Analizar el turismo médico como fuente desarrollo econémico, en el comercio

exterior, tomando los casos de la Republica de Costa Rica y la Republica de
Colombia (2014-2020)

1.2.2 Objetivos especificos:

1.

N

Describir el turismo médico en sectores especificos como la cirugias
cosméticas y odontologicas.

Reconocer el rol de las politicas publicas para desarrollar el turismo médico.
Establecer las diferencias de servicios de salud entre la Republica de Costa
Rica y la Republica de Colombia en el periodo 2014 -2020.

Estudiar oportunidades y retos en dicha industria para el comercio exterior
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1.3 Justificacion

Es necesario estudiar a profundidad el impacto del turismo médico en el
comercio exterior y dar a conocer cuanto incide entre la Republica de Costa Rica 'y
la Republica de Colombia en la entrada de divisas y nimero de personas que hacen
uso de dicho turismo. Su importancia va en qué factores tienen cada uno de los
paises para diferenciarse entre si, aparte de los costos que pueden ofrecer a la

demanda de dicho mercado internacionalmente.

La investigacion consiste en definir qué impacto tiene el turismo médico en el
comercio exterior, ir mas profundo que ofrecer un servicio de salud a un mercado
internacional, en afianzar una industria que provoque un encadenamiento
productivo en importaciones y otros servicios que se puedan exportar, como
conocimiento y hasta profesionales que se dedican al turismo médico, ya que es
bastante competitivo dentro de la industria médica.

Se escogiod este tema de estudio porque representa un tipo de turismo que
mas esta crecimiento a nivel mundial ya que cada vez las personas acceden al
derecho de la salud y también por medio de la globalizacién ha hecho que los
avances tecnoldgicos y cientificos lleguen a los diferentes paises y estos puedan
ofrecer servicios de salud ,con ciertas ventajas como la calidad y precio accesible
en donde los turistas en su paises de origen no pueden acceder por diferentes
razones y lo ven como una oportunidad de mejorar su calidad de vida, utilizando
otros servicios de salud internacionalmente, con la misma calidad, menores tiempo

de espera de consulta y de costo a pesar que tienen que viajar.

Asi se comprendera como el turismo médico que va mas alla de traerse un
paciente del exterior a tratarse por un padecimiento, sino se comprendera la forma

gue se debe promocionar, ya que tiene diferentes motivos por lo que se debe
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desarrollar de diferente forma con el fin de sostener una credibilidad y seguridad a

quienes optan por el turismo médico.

Y le concierne a Costa Rica esta investigacion por que se analizara la
situacion del turismo médico desde un punto de vista internacional comparandolo
con otro mercado, que es su competencia y ver cuanto impacta en su comercio
exterior y no solo porque atrae a turistas para servicios médicos desde el punto vista
cientifico para tratarse algun problema de salud, sino cémo dinamiza su comercio

exterior a través de estos servicios.

Por eso esta investigacion ayudara entender este sector del turismo que
algunas veces esta un poco olvidado desde la parte de soporte politico ya que se
necesita impulsar politicas que den apoyo y desarrollo a esos excelentes servicios

gue se ofertan ante la demanda surgida.

También la investigacion ayudard a saber promocionar este tipo de turismo
ya que no es igual al turismo de vacaciones y ocio, ya que este tipo de turismo tiene
ciertas particularidades que se podria decir, impactan otras areas del comercio
exterior en cuestion de importaciones y generacion de otras industrias como las de
dispositivos meédicos y desarrollo de ciertos tratamientos desde Costa Rica

mediante la tecnologia y profesionales que hay en el pais

Hablando de las oportunidades que se pueden dar es importante tener una
vision actualizada de como un pais como la Republica de Colombia ha ido en
crecimiento y como politicas publicas han sido de apoyo para que puedan
desarrollar mas sus servicios y cuanto se ha proyectado para que dentro de unos
afos sean tendencia en servicios de turismo médico en el mundo y por consiguiente

traer crecimiento en su comercio exterior.

Costa Rica puede ver como una oportunidad el analizar esas politicas y ver
cuanto de ellas podrian implementarse para asi, ayudar a hacer crecer su comercio
exterior por medio del turismo médico, ya que como se sabe para este pais es muy
importante el turismo en general y es fuente de entrada de divisas en una gran

escala y desarrollo de su economia.
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En conclusion, el valor académico de esta investigacion radica en analizar su
impacto del turismo médico en el comercio exterior ya que este involucra
varias areas que no solo son médico y cientificas, esto dara conocer a
diferentes sectores de la sociedad esas areas y ayudaria a ver en cuales
podria mejorar y apoyar asi crear un mejor bienestar social. A luz de estas
razones expuestas es posible afirmar que el tema seleccionado cuenta para
ser investigado ya que se ha demostrado su valor por el cual debe ser
analizado de manera cientifica y con el fin de crear un documento académico
e informativo de interés tanto para la comunidad académica como para la

sociedad en general.

1.4 Antecedentes

Tomando como referencia un articulo escrito en Costa Rica sobre el

crecimiento del turismo médico, Retana explica (2016, parr.1):

Miles de extranjeros han encontrado en Costa Rica el destino ideal para
realizarse diferentes tipos de procedimientos médicos estéticos, de ahi que
la demanda en esta industria ha experimentado un alza del 20% anual. La
combinacion precio-calidad figura como una de las principales fortalezas que
ofrece el pais, pues se perciben ahorros de entre un 30% y un 80% con

respecto a realizarlos en Estados Unidos.

Adicionalmente, un 80% de los especialistas costarricenses vinculados con
esta industria poseen formacién en el extranjero, siendo este un valor agregado a
la hora de promover el servicio, explican en el Consejo para la Promocion
Internacional de la Medicina de Costa Rica (PROMED). Otro punto a favor es la
imagen de destino seguro y pacifico que perciben del pais, variables consideradas

a la hora de tomar la decision de inversion.

En Costa Rica operan dos hospitales privados que cuentan con la

acreditacion del Joint Commission International que los faculta a atender pacientes



20

siguiendo el estandar que se ofrece en ese pais. A ello se suman 25 clinicas
acreditadas ante las autoridades estadounidenses. En promedio algunos centros
reciben entre diez y 15 pacientes nuevos al mes. La cosmética dental es la mas
buscada y en el caso de cirugias plasticas, los servicios mas apetecidos son el
levantamiento de parpados y cejas, liposuccién y reduccion o aumento de pechos,

sefala un estudio elaborado por la Promotora de Comercio Exterior (Procomer).

Los estadounidenses son quienes en su mayoria se realizan un tratamiento
fuera de su pais. En el tltimo afio se contabilizaron entre 1,4 millonesy 1,5 millones.
Sin embargo, a nivel mundial son mas de 14 millones quienes viajan para realizarse
algun tipo de procedimiento médico. En Costa Rica ingresaron unos 50 mil
extranjeros con la idea de invertir en tratamientos médicos con especialistas

nacionales.

Aqui entendemos que la cirugia estética y reconstructiva y cosmética dental
es la mas provechosa, para el turismo médico ya que son las mas buscadas en
donde el precio y la calidad estan de la mano. Solo para el afio 2016 ingresaron
aproximadamente en unos 50 mil extranjeros para algun tratamiento subiendo un

20% anual los servicios médicos en Costa Rica.

En otra investigacion hecha por Arias (2012) para Colombia, explica las
diferentes fases del turismo médico y sus definiciones desde afios atras en donde

explica que el turismo médico viene de tiempos antiguos

El turismo de salud ha presentado un notable crecimiento en los ultimos afios,
aunqgue desde tiempos remotos (Grecia y Roma antigua) este se ha venido dando
con diferentes grados de presentacion y desarrollo. En la actualidad, son muchos
los turistas que viajan a otros paises para hacer turismo de salud, ya sea en la

categoria de bienestar o en las categorias médicas (Arias,2012)

Asimismo, Arias (2012) en su estudio hace un analisis de como han ido
evolucionando las definiciones de turismo médico turismo médico en la historia
segun Arias va desde una perspectiva raramente economica hasta la que se da hoy

en dia que busca un bienestar de la salud de las personas entonces menciona:
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En Schullern (1911) se encuentra una de las primeras definiciones
sobre el turismo desde una perspectiva meramente econémica. El considero
que el turismo es el concepto que comprende todos los procesos,
especialmente los econdmicos, que se manifiestan en la afluencia,
permanencia y regreso del turista hacia, en, y fuera, de un determinado

municipio, estado o pais.

Para De La Torre Padilla (1980), el turismo es un fendmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos
de personas que, fundamentalmente por motivos de recreaciéon, descanso,
cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el
gue no ejercen ninguna actividad remunerada, generando multiples
interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural. En la actualidad,
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), define al turismo como el
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocios y por
otros motivos, no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada

en el lugar visitado (Arias,2012)

Como se menciona segun Arias ya con la definiciébn de turismo se

puede dar un mejor entendimiento de turismo de salud:

El turismo de salud abarca a todas las formas en las cuales los
pacientes viajan a otros paises en la busqueda de una mejoria de la salud
(Garcia-Artes, 2005). Casi igual, Ross (2004) arguye que el turismo de salud
ocurre cuando las personas viajan de su lugar de residencia por razones de
salud. El turismo de salud es un concepto afortunado que describe la
fenomenologia asociada con los viajes, que por razones de salud o de

bienestar, realizan las personas al extranjero o fuera del lugar donde viven.

La definicion internacional de turismo de salud dice que es el proceso
en el cual una persona viaja por fuera de su lugar de residencia con el objetivo

de recibir servicios de salud o de bienestar (Arias, 2012).
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El concepto de turismo médico es mas util para distinguir la realizacion
de determinadas intervenciones meédicas y médico-quirargicas. El resto de
los servicios favorables para la salud que reciben los turistas, distintos de
intervenciones meédico-quirdrgicas, pertenece a la categoria de bienestar.
Mas concretamente, el turismo de salud se divide en dos grupos: bienestar y
el turismo médico. No obstante, es posible afiadir otros grupos de turismo de
salud, pero la anterior es la distincion basica al respecto y la mas utilizada
(Arias 2012).

De esta forma la evolucién del concepto de turismo médico Schiller ha
ido cambiando y haciendo diferencia a lo que es turismo de bienestar y sus

servicios con relaciéon al turismo.

Causas del turismo médico son por varias razones por la cual se
decide un paciente para ver como una opcién al buscar una solucién a un

problema fisico y puede ser por varios factores.

En cuanto a las causas del turismo de salud Horowitz y Rosensweig (2007),
Naciones Unidas (2009) y Kramer (2011) resaltan el hecho de que una proporcion
importante de turistas de salud provenientes de Australia, Europa, Japon y en
mayor medida de los Estados Unidos, carecen de seguro médico o tienen una
cobertura insuficiente. En el 2005, el Centro de Presupuesto y Prioridades Politicas
de los Estados Unidos informd que 46,6 millones de estadounidenses no tenian
seguro médico (Arias,2012).

Arias (2012) en su estudio, menciona que también hay un grupo de pacientes
que viajan al extranjero porque buscan garantia de calidad en los procedimientos
gue demandan. Estos pacientes buscan la ultima tecnologia y procedimientos a la
vanguardia de la medicina. Esto hace que se vuelva atractivo para los paises dicha

industria.

El turismo médico es una alternativa para enviar a sus trabajadores a ser
tratados por empresas estadounidenses en paises como Costa Rica segun el

articulo hecho por Umafa (2020):
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En el articulo escrito por Umarfa (2020) “Costa Rica como destino médico:
comparfias estadounidenses envian a sus empleados a atenderse en el pais”
explica que un tratamiento en Centroameérica cuesta $20 mil dolares ya que su pais
de origen costaria $50 mil y el estadounidense es trabajador de la empresa HSM y
fue atendido en el Hospital Cima.

Segun Umafa (2020) estos tratamientos generan ganancias de $480
millones de délares en el pais para el afio 2017, segun la cuenta satélite de turismo
del Banco Central de Costa Rica (BCCR). Hay alrededor de 70 mil turistas que

vienen a Costa Rica cuya motivacién principal del viaje es recibir servicios de salud.

Con un crecimiento de 10% a 15% es una actividad econ6mica que va
creciendo. Las estimaciones que Umafia menciona en su articulo son que el 83%

de quienes visitan son de Estados Unidos; el otro 10% de Canada.

La investigacion realizada por Roa (2014) concluy6 que los procedimientos
mas solicitados por los turistas médicos internacionales son los implantes (63%) y
las coronas dentales (37%) con iguales porcentajes para las especialidades de

implantologia y prostodoncia respectivamente.

El ingreso econdmico mensual para el profesional para ambas técnicas es
alto, comparado con el salario minimo establecido para un licenciado universitario.
Para el caso de los implantes el ingreso mensual equivale a $9.098 por realizar un
total de 7,9 implantes (promedio de implantes realizados al mes), con un promedio
de $1,151.6 por procedimiento (Roa,2014)

La promocion del turismo médico tiene varias barreras que perjudican y
afectan su crecimiento y en este estudio de Arias (2016) habla de Colombia
Cartagena de Indias. El articulo se llama “El turismo médico en Cartagena “Oferta
y Barreras” habla del interés del Gobierno colombiano por turismo médico donde
toma ejemplos de paises como India, Jordania, Filipinas, Grecia y Singapur que
promueven muy activamente el turismo médico y lo incorporan en sus campafias

nacionales e internacionales de marketing turistico.
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Segun Arias (2016), en el caso de Colombia, aproximadamente desde el
2009 el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo viene promocionando la
actividad del turismo médico a través del Programa de Transformacion Productiva.
Recientemente se lanzo el sello “Colombia es Salud, Exportador de Servicios de
Salud y Bienestar”, con lo cual se pretende destacar el compromiso, innovacién y
calidad en la prestacion de los servicios de salud; esto da para ver lo importante que
es para Colombia el turismo médico siendo asi un capitalizador del mismo. El
Gobierno colombiano tiene politicas publicas que ayudan a crecer y mejorar la
calidad de los servicios médicos y asi garantizar a los turistas que puedan tener
seguridad y confianza en el personal médico asi poder tratar su problema de salud.
Arias (2016) menciona que en su estudio se habla de una zona muy importante en
Colombia para el turismo de bienestar y por supuesto médico como lo es Cartagena
de Indias.

Para Arias (2016) lo ideal es que el sector del turismo médico de Cartagena
construya su propia marca con una imagen a partir de la buena reputacion que
tienen los médicos y la calidad de los servicios que prestan y consiste en crear un
tipo de organizacion que los pacientes puedan reconocer facilmente desde
cualquier punto del globo y a la cual puedan acceder con confianza y seguridad.

Se han impulsado politicas de parte del Gobierno como apoyo para la
capacitacion del personal en idioma extranjero y para la conformacion de ndcleos
empresariales con la ayuda de las camaras de comercio locales. Recientemente, se
lanzé el sello “Colombia es Salud” para darle mayor visibilidad al sector a nivel
nacional e internacional. También se implementdé una herramienta de
autoevaluacion para el sector hotelero interesado en hospedar a estos turistas de la
salud (Arias,2016).

Con lo anterior se percibe que la actitud del Gobierno es favorable hacia el

sector. Sin embargo, las necesidades de salud local y la escasa infraestructura
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hospitalaria son un obstaculo para el desarrollo del turismo médico, dado que los
hospitales y los profesionales de la salud estan ocupados ante esas necesidades
(Arias,2016).

Se evidencia como autoridades colombianas estan apoyando el sector a
pesar de esos obstaculos y esas politicas buscan impactar su comercio exterior,
poniendo al sector del turismo médico como de interés nacional; claro el mismo
estudio menciona problema de infraestructura y que de parte del Gobierno puede
impulsar cierta excepcion de impuestos para la adquisicion de equipo especializado
para ser utilizado en turismo médico, ademas de crear una marca pais que como
se ve en ese estudio Cartagena no cuenta con ese sello como otras ciudades de

Colombia si cuenta (Arias,2016)

1.5 Proyecciones

Con la presente tesis se van a establecer las limitaciones y alcances de la
investigacion, tomando en cuenta todos los objetivos planteados con anterioridad.
Asimismo, se analizara el enfoque y el disefio de la investigacion tomando en cuenta
la problematica del turismo médico como fuente de desarrollo en el comercio
exterior, propiamente entre la Republica de Costa Rica y la Republica de Colombia
(2014-2020).

1.5.1 Alcances.

El turismo médico en los paises que se va a analizar tiene ciertos sectores
especificos como lo son las cirugias cosméticas y odontoldgicas y cOmo estos
impactan otras areas productivas y a la vez en qué consisten estos servicios y como

promocionar estos servicios.
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Mediante esta investigacion se estudiaran politicas publicas que poseen
ciertos paises y comparar las que tienen tanto Costa Rica como Colombia apoyar y
desarrollar el turismo médico en el mercado internacional, y cobmo se produciria un
encadenamiento productivo en otras areas del comercio exterior de ambas

naciones.

Las oportunidades y retos que se van a ver en esta investigacion son desde
que el turismo médico puede impactar sectores como la importacion de equipos
especializados, hasta explorar nuevos mercados aparte de los usuales, y también
mediante avances tecnolégicos desarrollar apoyo en disefio de aparatos médicos.
También los retos que existen en infraestructura, capacitacion del personal y de
hacer politicas que se ajusten a la industria para poder entender como funciona el

turismo médico, que no es igual al de vacaciones y ocio.

También se analizaran las diferencias que existen en los servicios de salud
de Colombia y Costa Rica en cuestion de numero de clinicas y especialistas, asi
como infraestructura en cuanto a lugares de convalecencia y multiples aeropuertos
en las ciudades que promocionan el turismo médico. En este apartado se hara una

comparacion entre ambas naciones entre el 2014 y 2020.
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1.5.2 Limitaciones

De acuerdo con los alcances establecidos, no se va a investigar otro tipo de
turismo y servicios que no sean los sefialados en este trabajo. Ni otras tendencias
de mercado se van a considerar en dicha investigacion. De igual forma, en este
estudio tampoco se van a incluir aspectos relacionados con procedimientos médicos

y odontoldgicos relacionados a los tratamientos de los pacientes.

No se analizara en términos cuantitativos el tema de esta investigacion y
tampoco la politica nacional de la de la Republica de Colombia, como la de
Republica de Costa Rica. No se estudiaran los procedimientos que tienen que ver
la estadia y funcionamiento de esos lugares, mas que de una oferta comercial, como

apoyo al turismo médico.

Respecto al tiempo aproximado para recolectar toda la informacion y hacer
todo lo estipulado en el marco metodoldgico es de dieciocho semanas, por ende,
factores que salgan en el tiempo y no estén dentro del marco de la investigacion no

estaran sujetos a ser incluidos debido a los factores mencionados anteriormente.
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CAPITULO Ill: MARCO TEORICO

En este capitulo se realizara un analisis que describa los diferentes sectores
involucrados en el turismo médico, tomando en cuenta, que este ha sido una de las
alternativas que hacen que la industria médica se dinamice en diferentes sectores.
Esto surge de la necesidad del acceso a servicios y bienes médicos de diferentes
pacientes alrededor del mundo; razén por la que deban desplazarse alrededor del

mundo.

Debido a situaciones como la falta de cobertura de un seguro médico o si el
paciente requiere de un procedimiento de alta complejidad se ve en ellas una
oportunidad para el turismo médico, o bien simplemente por escasez de médicos
especialistas en su pais de origen. En este capitulo se estudiaran los diferentes
tratamientos y su impacto en la parte econdmica de cada pais no como
procedimientos médicos sino en su efecto y servicios que se ofrecen en cada pais
y como se desencadena ese efecto en la economia, porque no solo es ir a hacerse
procedimientos médicos, sino como estos impactan diferentes sectores de la

economia local en cada pais.

En conclusion, se podra llegar a entender la dinamica del sector de turismo
médico y todo lo que involucra su industria hasta la parte de industria secundarias
como sectores de aerolineas, hoteles y demas sectores.

2.1 Historia del turismo médico

Desde la antigtiedad se da el turismo médico, ya que se daba la movilidad
entre las localidades que trajeron consigo costumbres para mejorar el estado fisico
y mental, combinandose con creencias que varian dependiendo de la civilizacion
gue se estudie. Por ejemplo, la antigua Grecia, las propiedades de las aguas

termales se asociaban con la bondad de dioses mitologicos.

El intercambio cultural y econémico permitia la expansion del significado de
salud y bienestar que aun permanece en la civilizacion actual occidental

(Puente,2020). Se puede visualizar que no es de ahora esta actividad en la
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economia y desde tiempos antiguos ya impactaba diferentes sectores de la

dinAmica econdmica.

Por su parte un pais como la India ha dado un gran aporte en cuanto a la
medicina no occidental que se ha propagado por todo el mundo, igualmente a partir
de las interacciones, culturales, econdmicas, y la creciente necesidad de occidente
para intentar alternativas de curacion y prevencion de enfermedades sin recurrir a
medicamentos con compuestos farmacologicos (Puente,2020).Esto permitid
desarrollo de instrumentos quirdrgicos como navajas, cuchillas, agujas, pinzas,

sondas, ventosas, vendajes y otros.

Lo mencionado por Puente (2020) demuestra que todo este movimiento
econdémico de salud desde siempre ha estado alrededor del sector a diferencia que

ahora impacta otros sectores como centro de salud, aerolineas, hoteles y demas.

Esos otros sectores del mercado que se involucran son centros de
investigacion médica y hasta la inversion extranjera directa en términos de disefio y
confeccion de dispositivos médicos como se vio desde los inicios de la cirugia se
ocuparon diferentes instrumentos que hoy en dia se siguen usando y hasta mas con
mayor tecnologia y todo eso es parte de la industria médica y hace que los paises
hayan apostado por atraer esa industria a sus diferentes areas productivas. Los
servicios globales médicos son un conjunto de areas que consecuentemente

impacta el turismo médico.

2.2 ¢ Qué es el turismo médico?

El turismo médico posee ciertas definiciones que deberian analizarse y a la
vez se deben aclarar, para poder entender a qué se refiere ese término y actividad
en una economia. Asi poder ver que desde tiempos muy antiguos se da el turismo
meédico y que no pertenece solamente a estos tiempos posmodernos. El objetivo
también es ver su dinamica como alternativa para mejorar o mantener su estado de

salud.



30

Segun Puente (2020) el turismo médico se refiere a viajar con el proposito
expreso de obtener servicios de salud en el extranjero. Las personas que desean
acceder a procedimientos como cirugias cardiacas, ortopédicas, dentales, y
plasticas van a los paises de destino clave que se sabe que brindan atencién a

pacientes internacionales.

En esta definicion se da una simple posicion sobre lo que se entiende como
turismo médico, pero alrededor del estudio se podré analizar que es mas profundo
de lo que se piensa, aunque en si es acceder en algun pais extranjero a un
tratamiento. Ahora bien, el turismo médico turismo médico se ha impuesto como
alternativa para mejorar el estado de la salud de las personas en el desarrollo
publico y privado ha consolidado segmentos de mercado con resultados a futuro en

diferentes areas del comercio exterior de un pais.

Entonces la industria de la salud global desde una 6ptica mas amplia puede
ser definida segun Chacén (S.F) Promotora de Comercio exterior (Procomer) como
el conjunto de actividades econdmicas que desarrollan entre actores de distintos
paises y que tienen como objeto una transaccion, compraventa, desarrollo de

proyectos o apertura de nuevas operaciones en servicios relacionados con la salud.

Mediante esta definicion se amplia mas el concepto de lo que es el turismo
meédico y como se da el encadenamiento productivo en otras areas de la economia
en determinados paises. Este tipo de actividad econémica impacta otros sectores
como la atraccion de compaiiias dedicadas a la confeccidn de dispositivos médicos,

y hasta de investigacion médica.
2.3 Dinamica del sector de turismo médico

Segun Pacheco (2020) la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) divide los tipos de pacientes con las siguientes caracteristicas:

a) Esta el primer grupo pacientes en vias de desarrollo o pobres hacia Estado
desarrollados buscando calidad o procedimientos innovadores que aun

necesitan de reconocimiento internacional para ser popularizados.
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b) El segundo grupo pacientes que van de un pais en via de desarrollo a otro
por la garantia de acceso a servicios sin importar la nacionalidad del
beneficiario un ejemplo de eso son paises como Colombia donde migrantes
de Venezuela cuentan con acceso a servicios sanitarios de alta complejidad,
previo registro. En el caso de Costa Rica recibe pacientes migrantes
buscando un acceso mejor a un sistema de salud o por su condicidon
migratoria reciben su atencion meédica en Costa Rica.

c) Eltercer grupo seria el de pacientes de paises desarrollados hacia paises en
vias de desarrollo buscando costes que no pueden permitirse en sus paises

de origen.

En el cuarto grupo estan los pacientes que van a otros paises desarrollados
buscando innovacion o procedimientos prohibidos y complejos en sus paises de
origen. Un ejemplo de este tipo es la contratacidén de vientres de alquiler que aun
cuando se pueda conseguir en paises en vias de desarrollo hay probabilidades

de riesgos legales en la cadena de oferta Pacheco (2020).

La divisiébn que hace la OCDE sobre los tipos de pacientes hace ver que no
es solo el paciente de primer mundo en busca de mejores precios en su tratamiento,
sino que transciende hasta factores de tipo politico y social que hace que las
personas tengan que buscar un mejor lugar en donde tratar su padecimiento. Otro
tipo de paciente busca que su procedimiento tenga respaldo de tipo legal.
Demuestra que es mas amplio el mercado de lo que parece y no solamente
comunmente se cree que solo es paciente de primer mundo viajando a un pais en

vias de desarrollo a tratarse.

2.3.1 Variantes de estadia en el turismo médico

Se puede tomar un factor importante es la estadia de esos pacientes en el
sitio de su tratamiento segin OCDE hay 2 variantes que serian las de los visitantes

temporales, son aquellos que se someten a procedimientos médicos aprovechando
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una estancia corta en el lugar de destino y usualmente son procedimientos de baja
complejidad y minima invasion o casi inexistente, puede que sean financiados por

cobertura de seguros adquiridos en el pais de origen (Puente,2020).

Esta también la variante de estadia de residentes de larga estancia son
usuarios que cuentan con una estadia de mas de tres meses para someterse al
procedimiento deseado o necesitado y por lo cual necesitan recuperarse de las
secuelas y aprovechar para realizar actividades de turismo tradicional que no
implique un gran esfuerzo. Este usuario también por lo general esta acompafiado y
esto representa un ingreso para otras areas de la industria, sea del sector turismo y
salud (Puente,2020).

Las variantes tanto de larga o corta estadia representa un movimiento a la
industria grande hace ver como se mueve la dinamica del sector y se puede hablar
de un par mas de tipos de variantes de estadia, pero ese fenbmeno tiene ciertas
caracteristicas y por lo general se da en paises de la Unidn Europea por que se
beneficia de los vacios en las normativas y generalidades que les permite acceder
a procedimientos médicos a costa de sistemas publicos sanitarios ya que son

paises todos pertenecientes a la Unién Europea.

El otro tipo seria los pacientes subcontratados. Se caracteriza por pacientes
gue subcontratan servicios de intermediacion para adquirir una atencién para
medicamentos o productos que son dificil de adquirir en su pais de origen y en este
tipo de variante se usa para trasplantes de 6rganos que no encuentra en sus paises
de origen.

Todos estos tipos de variantes hacen ver como algunos sistemas sanitarios
son permeables y muchos usuarios se aprovechan del mismo sistema para sacar
provecho y hacer presion sobre otros sistemas sanitarios, volviéndose asi en cierta
forma perjudicial ese tipo de turismo médico para ambos paises involucrados en

esta industria.
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2.3.4 Actores que participan en el turismo médico.

Existen varios actores en la dinamica del turismo médico segun lo menciona
Pacheco (2020) y estos hacen diferentes funciones y muchas veces intervienen de
diferente manera en la cadena de acceso y funcionamiento de la industria, se

analizara cada uno de ellos y ver su impacto.

Muchos gobiernos de paises de destino médico aprovechando la movilidad
internacional de salud, buscan generar espacios de crecimiento para desarrollar
este tipo de industria. Un ejemplo, las facilidades para la creacién de zonas de salud,
asi como incentivos tributarios que fomenten el crecimiento de la oferta del turismo

médico.

Médicos, enfermeras(os), y hospitales del pais destino representan los tres
componentes que son esenciales en la oferta internacional de servicios y bienes
meédico-turisticos. De esta forma, los centros de atencién médica optan por contratar
a profesionales de la salud con educacioén internacional con manejo de idiomas y
algo importante a tomar es el conocimiento de en protocolos internacionales que
mejore la experiencia. Los hospitales se preocupan por generar espacios
significativos poniendo en préctica los protocolos internacionales y haciendo una

comunicacioén mas fluida con los pacientes.

Las organizaciones de acreditacion internacional en servicios sanitarios y
relacionados sirven de agentes de control privado que garantiza que lo que se oferta
realmente se cumple. Esto es garantia especialmente necesaria en paises en donde

existen pocos instrumentos para el monitoreo.

Para lograr realizar el proceso de acreditacibn se necesita de recursos
econdmicos que pocas entidades pueden cubrir, situacién que hace que sean pocos

los oferentes debido a que esta condicion lo hace menos accesible a quienes
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carecen de capital para invertir. Quienes si logran aprovechar este beneficio son los
hospitales que, por su naturaleza, son los Unicos aptos en la oferta de

procedimientos de alta complejidad.

Un ejemplo de una organizacién de acreditacion internacional seria la The
Joint Commission (JCI) que fue fundada en 1951 es una organizacion sin fines de
lucro, estéa ubicada en Estados Unidos de América acredita multiples programas y
organizaciones de atencion médica. La JCI evalla en los hospitales sea lo general
o las especialidades y toma en cuenta cosas como los accesos y continuidad de los
servicios. El cuidado de los pacientes, anestesia y cuidado en la cirugia, la
administracion de su medicacion, los derechos y educacion de la familia y de los
pacientes, la calidad de la administracion y seguridad, calidad y educacion del
equipo médico y administracion de la informacién (Pacheco, 2020).

No solamente acredita hospitales, sino centros de cirugia ambulatoria,
organizaciones de salud conductual, casas de atencion médica domiciliaria, da
certificaciones de ortopedia y asilos de ancianos. Deben cumplir para obtener las
certificaciones, 6 estandares en materia de calidad y seguridad integral del paciente
y tienen que cumplir con 100 normativas de calidad y lugares como los hospitales

son evaluados cada 3 afos.

Este proceso acreditacion da garantias que permite a los evaluados debatir
cuando algunos de los 6 componentes no se consideran cumplidos. Aun asi, la JCI
es una de las organizaciones internacionales mas seguidas e influyentes en la
atencién y conceptualizacion de protocolos de atencion medica internacional siendo
seguidas por clinicas y hospitales relevantes en la atraccidbn de pacientes

internacionales.

Se havisto que la JCI es importante y relevante lo que pasa que para algunas
clinicas es complejo y no dan el paso por que es visto como pesado a la hora de

cumplir con el protocolo o quiza esas clinicas son pequefias con procedimientos
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ambulatorios que no lo requieren segun ellas, porque no poseen un volumen de
pacientes alto y algo que los hospitales si lo hacen por los tratamientos de alta
complejidad y eso ayuda a mejorar su atraccion y calidad para pacientes
internacionales. También debemos anotar que es un proceso caro (46 000 doélares)

que algunas de esas mismas clinicas pequefias no lo pueden costear.

Los facilitadores son agentes encargados de conectar a los demandantes y
oferentes de servicios médicos. Usan medios como el internet y las aseguradoras
del pais destino y su funcion es informar sobre los procedimientos médicos y los
paquetes médico turisticos. Sin embargo, son esenciales para que la actividad se
desarrolle y sea eficiente se les llama fallas de mercado por su veracidad en la
informacion que dan al paciente internacional a veces no suele ser transparente

como lo requieren los pacientes

Las empresas facilitadoras bien canalizadas pueden dar un arreglo y buen
viaje al turismo médico estas hacen un buen conecte entre los actores para que sea
una experiencia y conocimiento en el servicio del turismo médico, y otro punto seria
gue sintetizan en un solo punto de contacto la consulta posoperatoria y apoyo

logistico para el viaje.

Estas empresas son importantes, como se ha visto, pero el problema que
presentan algunas son sus costos a la hora de cobrar las tarifas y eso hace que
suban los procedimientos médicos en cada mercado y los haga menos competitivos
con respecto a otro y por eso se aduce que pueden ser una falla de mercado por

esas situaciones.

Se determind, que existen varios actores que son determinantes para el
desarrollo de estos servicios globales de salud, y como se fue analizando, cada uno
en la cadena productiva tiene un valor determinante que impacta en actividades
econdémicas secundarias y provocan que sea una industria importante en el

comercio exterior de los paises que se han involucrado en esta actividad.
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2.5 Comercio exterior

La definicion de Ramos (s.f) sobre lo que significa el comercio exterior, hace
referencia al intercambio de bienes o servicios existente entre dos 0 mas naciones
con el propésito de que cada uno pueda satisfacer sus necesidades de mercado.
Ademas, hace énfasis en que se encuentra regulado por normas, tratados,
acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para simplificar sus procesos
y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida por la produccion

nacional.

En esta definicion se analiza la necesidad de los paises por tener una relacion
comercial y asi poder satisfacer necesidades uno con otros y usan diferentes
mecanismos para poder hacer mas dinadmico su intercambio comercial y como se
menciona, tratando de simplificar pasos y asi poder acceder a los bienes o servicios

gue se requieren de uno y otro Estado.

Existen dos actores basicos en esa relacibn que serian el Estado que
determina la politica econémica, industrial, y comercial, encaminada a fomentar la
actividad de las empresas nacionales en el escenario mundial, y el otro actor son
las empresas que participan como una unidad de produccién o cambio de servicios

o bienes y persiguen la obtencién de beneficios econémicos (Ramos, s.f).

Esos dos actores son sumamente importantes en toda la dinamica del
comercio exterior son los mas basicos que intervienen, pero no hay que olvidar
organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Comercio y en
especifico en el turismo médico consulta posoperatoria las organizaciones de
acreditacion internacional. Todo va en satisfacer las necesidades que los Estados

requieren solventar por medio de lo que las empresas ofrecen.
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Algunas ventajas cada pais se especializa en aquellos productos donde
tienen mas eficiencia y le permite utilizar mejores sus recursos, los precios tienden
a ser mas estables, hace posible que un pais importe aquellos bienes cuya
produccion interna no es suficiente y no sean producidos y se da un equilibrio entre
escasez y el exceso. Todo eso es lo que puede aportar el comercio exterior a los
diferentes paises y como estos pueden desarrollar y hacer crecer sus medios de

produccion.

2.5.1Generalidades de la Republica de Costa Rica.

Es un pais pequefio situado en América Central con una superficie de
51 100 km2 y se ha caracterizado por potenciar el turismo que esta valorado
como uno de los destinos mas buscados internacionalmente y siendo este
una de las fuentes de ingreso mas importantes. Su division es de 7 provincias
gue son Alajuela, Cartago, San José, Guanacaste, Heredia, Puntarenas y
Limon, su capital es San José. Tiene una poblacion aproximada de 4 500 000
y es una republica democréatica divida en tres poderes Poder Ejecutivo,
Legislativo y Judicial (FAO, s.f)

2.5.2 Politica de comercio exterior de Costa Rica

La politica de comercio exterior es parte integral de la estrategia de
desarrollo del pais, identifica al crecimiento econémico como un ingrediente
esencial para aumentar el bienestar de la poblacién, mediante generacién de
empleo y condiciones que favorecen el dinamismo y solidez

macroecondmicos (Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica, s.f).

Bajo la tutela del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) que sirve de
rector de la politica comercial e inversion externas, la entidad tiende a impulsar el

crecimiento econdmico del pais y promover la diversificacion de la oferta
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exportable y de sus mercados de destino y abrir nuevas y mejores oportunidades
para la poblacién. Todo eso se hace para que el pais aumente su comercio exterior
y pueda aprovechar mejor sus recursos y las empresas locales puedan tener una
mejor oportunidad en los mercados internacionales y en especifico las de turismo

médico que son las que este estudio esta analizando.

Para la ejecucion de la politica exterior intervienen las instituciones como
Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER) y la Coalicién Costarricense de
Iniciativas de Desarrollo (CINDE) trabajan estrechamente las tres instituciones
para articular una politica de Estado en la materia y para lograr los resultados que

el sector de comercio exterior necesita.

Esta cohesion hace que fluya el comercio exterior en Costa Rica y se pueda
ver una oportunidad de crecimiento para las diferentes empresas, ya sea las que
directamente estas ligadas como las secundarias, ya que estas instituciones
apoyan grandemente al comercio exterior y en especial a todo lo que involucra la
industria médica. Estas industrias secundarias alrededor del turismo médico son
parte de esa politica fuerte de atraer en inversion extranjera directa en donde son
empresas productoras de dispositivos médicos y de disefio que han venido al pais

y que han ayudado al desarrollo y al crecimiento.

Los ejes de la politica exterior serian los objetivos del comercio exterior, en
donde hay puntos como la inversion extranjera directa, negociaciones comerciales,
la administracion y aprovechamiento de acuerdos comerciales y fortalecimiento de
la competitividad del pais. Esos objetivos son los que incentivan al comercio
exterior y bajo esos ejes las empresas han tomado confianza y accedan al
mercado internacional; sin embargo, a muchas de esas empresas les falta
aprender o se les ha complicado, sobre como participar en el concierto de las

naciones y asi ampliar sus ingresos.
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2.5.3 Generalidades de la Republica de Colombia.

Se ubica en el extremo noroccidental de América del Sur, con una superficie
de 1 141 748 km2, tiene costas en el Pacifico y en el Atlantico. Tiene una poblacién
de 51 050 000 millones de habitantes y su capital es Bogota. Es una republica
presidencialista y dividida en el presidente de la republica, los gobernadores
departamentales, alcaldes municipales, los congresistas, diputados
departamentales y concejales municipales, elegidos través de voto popular. Su
sistema politico se divide en Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial (La Oficina de
Informacién Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Unién Europea y

Cooperacion, 2021).

2.5.4 Politica de comercio exterior de la Republica de Colombia.

La politica de comercio exterior representa un 0,19% de las exportaciones
del planeta y el 3,5% de las de América Latina y las exportaciones de Colombia se
concentran en café, petrdleo, y banano y esto se afiaden carbon, oro y flor cortada.
La politica de comercio exterior de Colombia promueve también que se
incrementen las exportaciones, enfocada a generar valor agregado a los productos
y exportar mas a través del plan exportador y del aprovechamiento de los acuerdos
comerciales y mejoramiento algunos acuerdos comerciales como el Brasil, El

Salvador y Argentina (Parra, s.f).

Colombia ha apostado por abrir sus fronteras al mercado internacional y
atraer inversion extranjera directa, el poder agregarle valor al producto agricola del
gue todavia dependen como el café y el mismo banano es un objetivo para poder
ser atractivos en el mercado internacional y poder posicionarlos. También ha
suscrito acuerdos comerciales con diferentes paises para poder dinamizar su

mercado y poder entrar de una manera mas facil a esos mercados.
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Se puede ver la importancia del comercio exterior para Colombia debido a
gue muestra un importante interés por desarrollar tecnologia y ser un atractivo para
gue empresas, puedan invertir en el pais y que sus empresas se vuelvan atractivas
en el mercado internacional. Usando diferentes mecanismos de crecimiento ya sea

zonas francas, excepcion de impuestos y demas.

2.5.5 Relaciones comerciales entre la Republica de Costa Ricay la Republica

de Colombia.

Costa Rica y Colombia han formado una relacion comercial muy tangible
alrededor de la historia y hasta tal punto que en el afio 2012 iniciaron una
conversacion para hacer mas directa su relacion y fue por medio de un tratado de
libre comercio que firmaron en el 2013. Durante el periodo 2009-2018 segun el
Ministerio de Comercio Exterior de Costa Rica el flujo comercial bilateral fue un
promedio anual de $404 millones mostrando un crecimiento anual de 0,3% y las
exportaciones tuvieron un crecimiento anual de 4,5% y las importaciones

disminuyeron 0,3% por afio.

Las exportaciones fueron para el afio2018, de $ 56 millones de dolares y los
principales productos dispositivos médicos, plomo en bruto, llantas, manufacturas
de hierro o acero, preparaciones alimenticias, medicamentos, tapones, y tapas de
metal, pilas y baterias eléctricas, tubos y accesorios de tuberia de plastico y juntas
o0 empaguetaduras de caucho (Ministerio de Comercio de Exterior de Costa
Rica,2019).

Se desprende del analisis de la informacion, que Costa Rica y Colombia
tienen un hoy en dia nexos importantes a nivel comercial a tal nivel que las
exportaciones de cada uno han crecido y por ende tuvieron que realizar un tratado
de libre comercio para estrechar aun mas esa relacion bilateral y poder asi crecer
juntos comercialmente y proponiendo esta comparacion entre ambas naciones se

puede aprender de una y otra de lo que hacen para dinamizar su comercio exterior
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ya que ambas lo ven como motor de crecimiento en sus economias y para sus

mercados internos.

En este capitulo se estudian los conceptos de turismo médico y de comercio
exterior y esto ayuda entender como las naciones intercambian e impulsan sus
industrias para crecer economicamente y de qué forma estas desarrollan vinculos
comerciales y esto a su vez, nos ayuda analizar el turismo médico la Republica
como industria, el cual sirve como medio de desarrollo econémico en el comercio
exterior en este caso de Costa Rica y Colombia. Se vio la relacion comercial de
ambas naciones y cuan importante es como fuente de desarrollo de las dos

naciones.

Se analizaron las caracteristicas de esa relacién y cuanto ha crecido entre
los dos mercados comerciales. Por sus particularidades se puede entender que
ambos Estados pueden sacar provecho de esa relacion comercial y aprender
especificamente cdmo el turismo médico turismo médico desarrolla su economia e
inversion. En conclusion, este apartado tuvo como resultado el tener un mejor
panorama del turismo médico y de los mercados a estudiar y comparar para poder

asi, profundizar en el analisis de esa industria.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

En este apartado de la investigacion se desarrollara lo necesario para poder
hacer el andlisis, entonces se dara el enfoque de la investigacion y las fuentes que
se necesitaran. También las variables necesarias que sustentaran todo este trabajo,

asi como el proceso de recoleccion de la informacion.

El enfoque cuantitativo usado en este estudio no se inicia con ideas
preconcebidas sobre como se relacionan los conceptos, sino una vez reunida la
informacion se analiza para determinar significados y describir el fenémeno
estudiado desde el punto de vista de sus actores y a la vez se va a integrar las

descripciones se va a usar en la investigacion.

Se utilizaran diferentes fuentes que ayudaran a desarrollar la investigacion.
Por medio el disefio descriptivo se analizara el problema y la pregunta a responder.
Estas fuentes se dividiran en primarias y secundarias, en las primarias se buscaran
los criterios de especialistas en la materia y lugares que trabajen directamente con
el turismo médico. En estas se utilizaran diferentes bases de datos verificando que
sean veraces para lo que se investiga en este estudio , y asi sirvan como sustento

para contestar la pregunta que se propuso en este trabajo.

También se construira el cuadro de variables que ayudaran a entender los
significados, que se definiran y esto colaborard en marcar el alcance de los objetivos
y como van a alcanzar mediante la definicion instrumental. Se procedera a hacer
las matrices de desarrollo con los instrumentos que se utilizaran para alcanzar los

resultados de la investigacion

En conclusién, en este capitulo se desarrollara todo lo necesario para poder
llevar a cabo la investigacion de la incidencia del turismo médico turismo médico
como fuente de desarrollo en la Republica de Colombia y la Republica de Costa

Rica.
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3.1Enfoque de lainvestigacion

El tipo de investigacion que se desarrollara en este trabajo es de enfoque
cualitativo, dentro del paradigma naturalista. Segun Hernandez (2010) el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o
afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. El investigador
plantea un problema, pero no sigue un proceso claramente definido. Sus

planteamientos no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo.

Por eso este tipo de enfoque es el ideal para esta investigacion ya que
mediante la recoleccion de informacidén nos ayudara a interpretar el comportamiento
del turismo médico) el tanto con lo que se analice de Colombia como de Costa Rica.
Ya que hay una revision inicial de literatura, esta puede complementarse en
cualquier etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la

elaboracion del reporte de resultados (Hernandez,2010).

Las investigaciones cualitativas se fundamentan mas en un proceso
inductivo (explorar y describir y luego generar perspectivas tedricas). Por ejemplo,
en un tipico estudio cualitativo, el investigador entrevista a otra persona, analiza
esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones, del mismo modo
efectlia y analiza més entrevistas para comprender lo que busca. Es decir, procede
caso por caso, dato por dato hasta llegar a una perspectiva mas general. En la
mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipdtesis estas se generan
durante el proceso y refinandose conforme se recaban mas datos o son resultado

del estudio.
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Ese paradigma lo que trata es captar, es comprender e interpretar la realidad
y llegar a atraer como los significados de las personas, las percepciones, las
interacciones y las acciones (Barrantes, 2010 p.132). Existen dos clases de esta

naturaleza que son experimentales y no experimentales.

En esta investigacion se utilizard la no experimental que consiste en una
indagacion empirica y sistematica en la cual el cientifico ni tiene control directo sobre
las variables, porque las manifestaciones ya han ocurrido o porque las
manifestaciones son inherentemente no manipulables (Barrantes, 2010, pag. 132).
Por su naturaleza, estas investigaciones no experimentales se trabajan con base en

objetivos, por tal razén, la presente investigacion va a hacerse bajo ese enfoque.

3.2 Disefio de la investigacion

El término “disefio” al que Hernandez (2010) se refiere es al plan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se desea. Por eso en esta indagacién
se va a utilizar el método descriptivo sobre el cual Hernandez (2010) explica que es
el que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que
se someta a un analisis. Es decir, tnicamente pretende medir o recoger informacion
de manera independiente o conjunta sobre conceptos o las variables a las que se

refieren; su objetivo no es indicar cdmo se relacionan estas (Hernandez,2010).

En la presente investigacion no experimental se desarrollard bajo el tipo
descriptiva ya que analizara si las variables hacen que un pais busque desarrollar
su comercio exterior mediante el turismo médico. Sin embargo, no se trata de
analizar si las empresas involucradas en los mercados de Colombia y Costa Rica

hacen tratamientos exitosos o cdmo los hacen, pues no es parte de este estudio,
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sino es como aprovechar sus servicios de salud para el crecimiento del comercio

exterior desde esa area de produccion y desarrollo del pais.

Este disefio lo que interesa es describir los mercados seleccionados para ver
sus retos y oportunidades, apoyos en politica publica y como han aprovechado sus
servicios de salud. Buscara ver las caracteristicas de cada mercado y su
aprovechamiento para el desarrollo del comercio exterior describiendo los diferentes
objetivos propuestos en esta investigacion. Por lo tanto, se puede manifestar que
este disefio descriptivo estudia los fenébmenos tal y como aparecen en el presente.
Por eso se tomaran los datos de diferentes afios y periodos para describir lo

sucedido en todo ese tiempo.

Este disefio logra esclarecer las propiedades destacables de personas,
grupos o comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis, en
este caso seria como impacta el turismo médico en el desarrollo econdémico de un

pais.

3.3 Fuentes de informacion
En esta area se evaluara la informacién que se va a utilizar ya sea escuelas

de pensamiento, filosofias y paradigmas esto con el fin de desarrollar la

investigacion. Se dividiran en fuentes primarias y secundarias.

3.3.1 Fuentes primarias.
Proporciona la informacion de primera mano: informantes, sujetos de estudio,

fotografias, anuarios estadisticos, memorandos, actas, correspondencia privada,

codigo de leyes (Barrantes,2010).

Como fuentes primarias se estara utilizando el instrumento de la entrevista
de profundidad ya que se intentara conocer las perspectivas de expertos en el tema
a tratar en esta investigacion. Con esta entrevista se pretende conocer

acontecimientos que no se evidencian a simple vista y con la informacion
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suministrada se mediran los diferentes criterios sobre esos mismos temas. Se
procedera a aplicar la entrevista a un especialista en servicios internacionales de

uno de los principales hospitales de Costa Rica.

3.3.2. Fuentes secundarias

Son compilaciones y listados de referencia publicadas en el area de
conocimiento, traducciones, recopilaciones, reproducciones de textos dentro de

otros textos (Barrantes 2010).

Las secundarias como lo son libros, informes oficiales, periodicos, tesis de
grado, articulos de revistas especializadas, informacion proveniente de internet de
paginas web oficiales. Estas estaran ubicadas en paginas oficiales, bibliotecas
publicas como privadas y centro de informacion en investigacion en internet como
EBSCO, Youtube /edu, en instituciones como la Promotora de Comercio Exterior
(Procomer), Ministerio de Comercio Exterior (Comex), el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto y en la Embajada de la Republica de Colombia en Costa Rica.
También el Instituto de Turismo de Costa Rica (I.C.T) y Camara de la Salud de
Costa Rica.

3.4 Unidades de analisis.

Segun Barrantes (2010) las definiciones sobre lo conceptual expresan lo que
se entendera por esa frase es casi una definicion de diccionario. La operacional
describe las actividades que un observador debe realizar para indicar la existencia
de un concepto mayor o menor. Se hacen, por lo general, intervalos o clases que
son mutuamente excluyentes. La recoleccion de datos ocurre en los ambientes

naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis.



Objetivo

Describir el
turismo meédico
educ en sectores
especificos
como la cirugias
cosméticas y
odontologicas.

Reconocer el rol
de las politicas
publicas para
desarrollar el
turismo médico
turismo médico
aplicadas por
Colombia.
Estudiar las
diferencias de
servicios de
salud entre la
Republica de
Costa Rica y la
Republica de
Colombia en el
periodo 2014 -
2020

Establecer
oportunidades y
retos en dicha
industria para el
comercio
exterior

Variable

Cirugias

cosmeéticas y

odontolégicas

Politicas publicas

Servicios de salud

Comercio exterior

Definicion
Conceptual

Procedimientos
que se van a tomar
en cuenta para
analizar y medir su
incidencia en el
tema a desarrollar

Es aquello que el
gobierno hace para
dinamizar el sector

Lo que se va a

analizar y qué
diferencia hay
entre los
competidores  del
estudio

Es el desarrollo
econémico y
comercial entre los
mercados como

Estados Unidos y
Canada hacia los
servicios de Costa
Rica y Colombia.

Definicion
Operacional

Cuéntos
procedimientos
Y SuU precio para
ver qué tan
competitivo es
el sector.

Ver qué
politicas  han
hecho para que
se vuelva una
fuente de
desarrollo

econdmico

Diferencias que
existen  entre
Colombia y
Costa Rica.

Qué  pueden
aprovechar vy
gqgué no ha
hecho para
incrementar el
turismo médico
y sea una mejor
fuente de
divisas.
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Definicion
Instrumental

Revision bibliografica
de los estudios de
mercado

Revisiéon bibliografica
de los estudios de
mercado

Visita la Embajada de
Colombia en Costa
Rica y la Camara de
la Salud en Costa
Rica

Entrevista
profundidad a
profesional de
turismo médico.

Entrevista
profundidad a
profesional de
turismo médico.
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3.5 Instrumentos

La parte instrumental indica con qué instrumentos y medios se va a recolectar
la informacioén: observacién, cuestionarios, registros, entrevistas o cualquier otra

técnica.

3.5.1Matriz Estudiar el mercado y documentos que den una muestra que
es lo que buscan los pacientes en si para hacerse un procedimiento en
Colombia o Costa Rica

Cosmeéticas Odontoldgicas

Costa Rica Implantes mamarios

Implantes dentales
Liposuccion
Colombia Rinoplastia Implantes dentales

Levantamiento facil

Fuente: Elaboracién propia
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3.5.2 Dar seguimiento a tratados de libre comercio, entre los mercados,
decretos y leyes que apoyen al desarrollo econdémico del sector.

Acciones

Acuerdos

Tratados de libre comercio entre los
paises y los mercados de Estados
Unidos y Canada

Leyes

Plan Sectorial de Turismo 2018-2022
“Turismo: el propdsito que nos une”,
2018-2022

Ley para la promocion y fomento de
servicios de turismo de salud en Costa
Rica

Decretos

Creacion del dia nacional del turismo de
salud y declaratoria de interés publico

Fuente: Elaboracién propia

Especificaciéon

Los tratados de libre de comercio que
ambas naciones tienen, ver su impacto
en los servicios de salud y desarrollo en
la industria médica.

Para promover y hacer crecer el turismo
en sus diferentes facetas en Colombia.

Se busca apoyar el sector y ver como lo
desarrollan en Costa Rica.

Para hacer mas notorio el turismo
médico en Costa Rica y su aporte al
desarrollo del sector.



50

3.5.3 Matriz entrevista a profundidad experto en turismo
1. ¢Que debe mejorar el pais para ser mas atractivo para el turismo médico?

2. ¢Por qué el sector de turismo médico menciona q los precios de hospedaje,
alimentacion, y transporte en ocasiones los hace de esa formay que el cliente
no siente gran diferencia en precios?

3. ¢Como especialista en turismo cree que es fiable aprovechar el visitante
chino para turismo meédico a largo y corto plazo?

4. ¢Qué recomendaciones daria para el sector?

3.5.4 Matriz entrevista a profundidad a un especialista del sector

en Costa Rica.
1. ¢Como pais que cree que debe mejorar para atraer mas turismo médico?

2. ¢Como ve el turismo médico en CR con respecto a Colombia?

3.6 .1 Recoleccién de datos

Cosmeéticas Odontolégicas

Costa Rica Servicios en tecnologia Implantes dentales.

con trasnacionales.
Hospitales y clinicas Clinicas especializadas
reconocidas.

Colombia Cirugias plasticas Implantes dentales.

Zonas francas de la salud  Clinicas especializadas.
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3.6.2 Recoleccion de datos
Acuerdos Los tratados de libre de comercio y
como en estos se puede desarrollar

Tratados de libre comercio entre los los servicios médicos
paises y los mercados de Estados
Unidos y Canada
Leyes Busca convertir el turismo médico una
fuente de desarrollo nacional en Colombia

Plan Sectorial de Turismo 2018-2022
“Turismo: el propdsito que nos une”,
2018-2022

Lef el Sl slieieie e ielnsnier o =0 Desarrollar desde el @mbito politico
servicios de turismo de salud en Costa [slf]s][[{eX=1R=Tei (o]
Rica

Decretos Dar notorio el turismo médico en Costa
Rica y su aporte al desarrollo del sector.

Creacion del Dia Nacional del Turismo de
Salud y declaratoria de interés publico

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV Anélisis

En este capitulo se estudiara el rol de las politicas publicas para desarrollar
la industria del turismo médico entre los paises de Costa Rica y Colombia y sus

efectos para poder ayudar a consolidar esta industria.

Se analizaran las diferencias entre ambos mercados con el fin de visualizar
sus formas de desarrollar el turismo médico y en qué areas tienen mas desafios y
oportunidades, asi como los servicios globales que impactan su industria y como
sony qué pueden mejorar para ser atractivos en un mercado de tanta competitividad

a nivel mundial como es el turismo médico.

Se analizara como el turismo médico puede ser una fuente de desarrollo
econémico para ambas naciones y verse reflejado en su comercio exterior, ver sus
diferencias en la implementacion de esas politicas y mostrar esos retos y
oportunidades tanto en los campos médicos de odontologia y las cirugias
cosmeéticas que el turismo médico ofrece a nivel mundial y del mercado interno de

cada pais estudiado.

En conclusion, en el capitulo se veran distintos puntos de vista, de esos
llamados servicios globales de salud y se podra observar el motivo de
desplazamiento de los diferentes pacientes a los mercados estudiados y sus
motivaciones, que varian desde encontrar un mejor precio, hasta poder realizarse

procedimientos que en sus propios paises de origen no pueden hacerlo.
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4.1 Rol de las politicas publicas para desarrollar el turismo médico

4.1.1 Politicas publicas.

Se podria definir como la decision de un gobierno que desarrolla determinada
accion orientada a resolver problemas publicos. Segun el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (Mideplan, 2016) es el curso o linea
de accion definido para orientar o alcanzar un fin, que se expresa en directrices,
lineamientos, objetivos estratégicos y acciones sobre un tema y la atencion o
transformacion de un problema de interés publico. Explicitan la voluntad politica
traducida en decisiones y apoyo en recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y
financieros y se sustenta en los mandatos, acuerdos o compromisos nacionales e

internacionales.

De esta definicion se extrae que las politicas publicas son un conjunto de
factores y no solamente algo que se ejecuta por una decisién algun alto mando,
sino es un conjunto de decisiones que ayudan a dar forma a un proyecto al que se
le unen varios factores desde directrices, acuerdos, recursos humanos,
tecnoldgicos y técnicos, que en conjunto ayudan a resolver un problema de interés

publico y que impacta a nivel nacional o internacional.

Los principales elementos que debe contener una politica publica que

Mideplan menciona son los siguientes:

a) Inclusién del tema principal en la agenda politica

b) El reconocimiento del marco legal nacional e internacional

c) El estado de situacion o el resumen diagnéstico del problema vy las
variables e indicadores asociados

d) La participacion y los grupos de poblaciéon objetivo

e) Los enfoques, principios y caracteristicas de la politica publica

f) La definicién de temas prioritarios o ejes de intervencién

g) Objetivos, resultados, acciones y otras variables
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h)  Modelo de gestion o la forma de organizacion, los mecanismos para la
gestion y el papel de los entes participantes

i) La evaluacion y su seguimiento

)] La operativizacion de la politica publica por medio del plan de accién

0 una estrategia (Mideplan,2016).

Estos elementos hacen ver como se debe desarrollar una politica publica
completa y tenga un impacto real en el problema a solucionar, las diferentes etapas
muestran como se va cubriendo de una u otra manera para lograr llegar a esa
solucion deseada, para los distintos problemas que se quieren resolver. Cada una
de esas etapas que menciona Mideplan hacen que los recursos y la idea de

alcanzar la meta sea la 6ptima para el problema que se esta tratando.

4.1.2 Politicas publicas de Costa Rica sobre turismo médico.

Las politicas publicas de Costa Rica para el apoyo del turismo médico
van desde diferentes aristas y un proyecto de ley llamado Ley para la
Promocién y Fomento de Servicios de Turismo de Salud en Costa Rica va
enfocado a promover el turismo médico como una industria importante en el
pais. Chan (2018) sefiala los articulos de la citada ley donde se tocan esos

objetivos:

Articulo 1 Objeto de la ley. Esta ley tiene por objeto establecer el marco
regulatorio para promocionar e incentivar los servicios de turismo de salud
en Costa Rica, asi como garantizar la calidad y la competitividad de la
prestacion de estos servicios, a nivel nacional e internacional, para beneficio

del sector turismo y del pais.

Articulo 2 Declaratoria de utilidad publica. Se declara de utilidad publica la
actividad del turismo de salud y la promocién de sus servicios, con el fin de
gue dicha actividad contribuya al mejoramiento de la economia nacional, y

gue los servicios alcancen niveles de excelencia y logren reconocimiento
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nacional e internacional, con el fin de diversificar la oferta exportadora
costarricense y aumentar la inversion extranjera directa y la visitacion

turistica, como fuente de generacién de empleo.

Lo que se busca es tener un marco juridico y apoyo desde una fuente publica
para poder establecer ciertos parametros de promociéon y de importancia al sector
desde diferentes areas de trabajo, y no solo los actores que comunmente se sabe
que participan que son hospitales, clinicas y personal médico en el turismo médico;
sino incluir todo lo que mueve esa industria médica y que el turismo sea visto como
una fuente de atraccion de inversion extrajera. Esta industria que ha crecido en el

pais la de producir y disefiar dispositivos de uso médico

Segun esta ley se enmarcan los servicios de salud en el siguiente articulo 17
gue se refiere a cudles son los tipos de servicios. Los servicios de turismo de salud
gue pueden brindar las personas fisicas y juridicas, indicados en el articulo 3 de

esta ley, son los siguientes Chan (2018):

Aplicacion de un procedimiento o tratamiento médico

Se refiere al procedimiento con diagnostico sobre cualquier tipo de especialidad,
como: cirugias, ortodoncia, endodoncias, odontologia, cirugia plastica y estética,
cirugias cosmeéticas, radiografias, ortopedias, chequeos, cardiologia, urologia,
radiologia, cirugia bariatrica, oncologia, ginecologia, neurocirugia, coronas
dentales, implantes, restauraciones dentales completas, levantamiento facial de
parpados, y cejas, liposuccion, reduccién o aumentos de pechos, abdominoplastia,
dermolipectomia de brazos, aumento de gluteos o cualquier otro tipo que estén

debidamente acreditados por la Comision, como servicios de turismo de salud.

b) Servicios de salud a la distancia: Telemedicina y segundas opiniones,
prestacion de servicios de salud por medio de herramientas

tecnoldgicas u otros medios.
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Investigaciones cientificas: Estudios clinicos para mejoramiento de la
salud de los usuarios de salud, donde se excluye las investigaciones
0 procedimientos sobre practicas y métodos de regulacion de
fertilidad, técnicas sobre la reproduccién asistida o fecundacion, y a
practicas de esterilizacion, procedimientos abortivos o interrupcion del

embarazo.

Investigaciones biomédicas: Se refieren al tipo de actividad disefiada
para desarrollar o contribuir al conocimiento generalizable en materia
de salud en seres humanos. Puede ser observacional, epidemioldgica,

experimental, clinica o intervenciones.

Turismo educativo o de formacion: Constituye aquel tipo de viaje
donde el visitante no residente en el pais busca la educacion.

Dentro de las actividades comprende adquirir o brindar conocimientos
del idioma, conocimiento de la cultura, inclusive, practicas o estudios
profesionales, académicos, sanitarios o cientificas en interaccién con
los medios tecnolégicos disponibles y a su vez poder interactuar con
el residente y conocer destinos turisticos, en funcion de sus

actividades. Se trata de eventos de duracién variable.

Tercerizacién de servicios de salud: Alquiler de instalaciones o equipo,
lectura de imagenes médicas, transcripcion médica, reembolso de

Sseguros.

Turismo de bienestar: el turismo de bienestar son las actividades
turisticas, recreativas, de ocio, descanso y relajacion primordialmente,
pero no excluyente, que generen placer y hagan sentir bien al
individuo en condiciones y ambientes saludables que contribuyan a

alcanzar el equilibrio entre mente, cuerpo, alma y energia con



57

practicas sostenibles y que todo esto ayude a mejorar la calidad de

vida de las personas.

Estudios o ensayos clinicos: Un ensayo clinico es cualquier estudio de investigacion
gue asigna de manera prospectiva participantes humanos o grupos de humanos a
una 0 mas intervenciones sanitarias a fin de evaluar los efectos en los resultados
sanitarios. Un ensayo clinico también puede hacer referencia a un ensayo clinico
de intervencion. Las intervenciones incluyen, pero no se limitan a, farmacos, células
y otros productos biolégicos, procedimientos quirdrgicos, procedimientos
radiolégicos, dispositivos, tratamientos conductuales, cambios en el proceso de
atencion, atencion preventiva. (Ley para la promocion y fomento de servicios de

Turismo de salud en Costa Rica, citad en Chan,2018)

En este articulo 17 se establece todo lo que interviene en el turismo
meédico y lo que dicha ley puede regular y ver como industria medica en el pais, esto
va enfocado en que los parametros de apoyo mediante, esta politica publica quede
claro. Que van desde tratamientos dentales, cirugias cosméticas y diferentes

tratamientos de medicina y demas.

También incluye este articulo servicio de telemedicina, turismo de
investigacion médica, de bienestar y hasta estudios o ensayos clinicos. Estan
involucrados una serie de actores como se establecio en la ley y esto hace que sea
atractivo y para que se convierta en una fuente de desarrollo econémico en el

comercio exterior de Costa Rica.

Otra propuesta que demuestra la notoriedad que le da Costa Rica al turismo
médico es celebrar el Dia del Turismo Médico mediante Decreto ejecutivo del 11
de febrero del 2010, publicado en La Gaceta n.° 76 del 21 de abril del 2010 que
considera necesario declarar de interés publico nacional el Congreso
Latinoamericano de Medicina Globalizada y Bienestar, como una oportunidad para

promover internacionalmente las actividades de la industria relacionada con la



58

medicina y los servicios ofrecidos por los profesionales de la salud de Costa Rica y

Latinoamérica.

Lo anterior refleja que el turismo meédico requiere de apoyo desde las
entidades publicas y para tener oportunidades de vender y mostrar la industria
meédica en Costa Rica. Ademas, el proyecto aprobado a finales del 2020 ayuda a
gue se pueda impulsar de una manera mas conjunta los servicios y su calidad, que
es lo que se caracteriza Costa Rica por tener hospitales y clinicas con una
trayectoria reconocida.

4.1.3 Politicas publicas de Colombia sobre turismo médico
Las politicas publicas que Colombia ha impulsado alrededor de estos afios

en el turismo han tomado fuerza para que sea una alterativa de negocio exitosa. En
si no existe un marco regulatorio para la actividad del turismo médico y el hecho es
gue el sector ha crecido tanto que ha quedado rezagado en cuanto a un marco legal;
pero segun Cardenas (2015) el paciente extranjero es atendido dentro de la
normativa del sistema de salud nacional de Colombia y aun asi para algunos dicen
gue no es suficiente. Pero por otro lado el gobierno colombiano ha impulsado
politicas publicas con ciertos planes estratégicos que ayuden al sector turistico

médico.

Menciona Cardenas (2015) que en el 2032 Colombia sera reconocida como
uno de los lideres mundiales en turismo de salud, generando al menos ingresos por
$6 mil millones de doélares, con base en una propuesta de valor de costos
competitivos, alta calidad e innovacion en la prestacién de servicios. Por eso estan
enfocados en ciertos planes que van a ayudar alcanzar esa meta. Entre los que

estan, segun Estrada (2015):

El plan estratégico y de competitividad para la Salud (PECS) creado en el
2008 en donde Colombia tomé conciencia sobre el potencial del sector salud y fue

disefiado con dos objetivos, promover la competitividad del sector y en segunda
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medida para reposicionar a Colombia en la exportacién de servicios de salud. Los
siguientes puntos que abarca el PECS serian (Estrada,2015):
a) Aumento de la calidad, la competitividad y la promocion de
acreditacion tanto de los hospitales como de los servicios prestados por
estos.
b) Mejoramiento de las practicas meédicas existentes, equipos e
infraestructura y tecnologia. Generacion de empleos.
c) Aumento del turismo de salud y, con ello, el crecimiento de las

exportaciones de servicios de salud colombianos.

Con ese plan Colombia pretende ser un mercado atractivo para el
turismo médico y ademas le da el lugar de importancia desde una politica publica 'y
crea todo un sistema de competitividad; ademas pone al sector en un area
importante de los servicios de exportacién que ofrece Colombia y asi el comercio

exterior se acrecienta y en su balanza de pagos se ve reflejada.

Como parte del apoyo al turismo médico que habla Estrada (2015) el
Ministerio de la Proteccién Social de Colombia como parte del Plan 2019 vision
Colombia Segundo Centenario 2019 lo que hace es incentivar la exportacion de
servicios de salud establecia un régimen de zonas francas, y bajo el nuevo Plan
Vallejo de Servicios (es un instrumento motor de las exportaciones, la inversion, y
la reactivacion de la economia) aplicadas al sector salud. Esto permitiria que el plan

estratégico y de competitividad para la Salud PECS se pusiera en practica.

Con la puesta en practica de ese plan lo que se hace es la coordinacion y
unioén de las politicas publicas para que el turismo médico sea motor de los
servicios de exportacion que Colombia ofrece al mundo y que sirva para incentivar
a las empresas dedicadas a la industria porque desde las politicas publicas hay
una union. Menciona Estrada (2015) el Plan Sectorial de Turismo como iniciativa
del Ministerio de Comercio, Industria, y Turismo que sustenta los fundamentos,

estrategias y proyecciones del sector turistico
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Uno de los objetivos estratégicos de los que habla Estrada (2015): es el
fomentar el desarrollo competitivo y sustentable de la industria de los viajes y el
turismo, tanto en destinos, como en empresas del sector, a partir del
aprovechamiento responsable de la diversidad natural y cultural, la inclusién
diferenciada de comunidades étnicas, y la innovacion en los productos y servicios

gue se ofertan en las distintas regiones y territorios de Colombia.

De esta forma se pretende aprovechar cada recurso de una manera
sustentable y responsable y que su diversidad sea incluida en la oferta turistica de
la industria médica, haciendo toda una experiencia bajo los siguientes productos
turisticos de Colombia como son la naturaleza, lo cultural, aventura, sol y playa,
nautico, congresos, eventos, e incentivos, salud y bienestar. Ese plan sectorial de
turismo logra que pueda ser mas competitivo y a la vez fomenta el turismo médico
para que sea atractivo para los pacientes internacionales y sea unido a todos esos

productos que posee la nacién colombiana.

El modelo de zonas francas como impulsor de la industria, es una
iniciativa publica que busca incentivar la entrada de capital privado a través
de localidades especificas con exenciones tributarias y facilidades de
adquisicién de capital fisico con el fin posicionar un sector productivo
(Puente,2020).

Las zonas francas permanentes especiales (ZFPE) estan constituidas
en un terreno de 20 hectéreas, en Colombia esta modalidad se establece
desde el decreto 383 de 2007 que reglamenta la ley 1004 de 2005 y que
posteriormente fue modificado por el decreto 4051 de 2007. Desde el 2007
se amplio la actividad econOmica en estas zonas francas hacia el sector salud
en donde debe existir pruebas de que los servicios médicos ofrecidos

comprenden de clusteres que van desde la oferta de tratamientos de alta
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complejidad hasta servicios complementarios que estos serian diagndsticos,

consulta externa y ventas al por menor de medicamentos (Puente,2020).

De esta figura juridica y econdmica se ha beneficiado el turismo médico en
Colombia para recibir inversiones y tener un acceso mas comodo a ciertos
beneficios y no solo de excepcidon de impuestos, sino de funcionamiento como tal
gue hace una oferta de servicios médicos unificada y fuerte en un solo lugar en
donde el paciente internacional también se favorece. Y esto principalmente por
infraestructura clinica de alta complejidad que en esas zonas francas aposto

Colombia por colocar en esos lugares.

En general se puede decir que las politicas publicas que ambos paises
buscan de una u otra forma buscan poder impulsar y sacar el mejor provecho para
su industria médica y hacerla competitiva y desarrollarla como una fuente de
desarrollo econémico en el comercio exterior tanto de la Republica de Costa Rica

como de la Republica de Colombia.

4.2Diferencias de servicios de salud entre la Republica de Costa Ricay la
Republica de Colombia.

Los servicios de salud segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2021)
son unos de los sectores fundamentales de la sociedad y economia. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2021) refrenda los principios
fundamentales del derecho humano a la salud y a la proteccion social. Proporcionan
proteccion social de la salud e igualdad en la atenciéon de calidad y ademas los

servicios de salud potencian el crecimiento econémico y el desarrollo.

Con esas caracteristicas los servicios de salud son primordiales para el
desarrollo de una nacion no solo como derecho humano y proteccion social, sino
pueden ser una fuente de crecimiento en el comercio exterior de los paises ya que

en este mundo globalizado hace que las personas busquen alternativas fiables para
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tratar sus padecimientos y a parte se ha creado toda una industria médica alrededor

de los servicios de salud.

4.2.1 Servicios de salud de Costa Rica.

Los servicios de salud en Costa Rica se dan en un sector publico y sector
privado. En la parte publica existe una institucion de gran trayectoria que seria la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS). La institucion rectora de la salud
seria el Ministerio de Salud. En esto se muestra una seguridad institucional que
abarca un sector publico amplio, que en muchos aspectos no alcanza y puede ser
un poco deficiente para poder solventar las necesidades de procedimientos

médicos de la salud de los costarricenses.

Pero igualmente sirve de garante de la salud del Estado costarricense, ya
gue su acceso es universal y esto hace que sobresalga como uno de los mas
importantes de América Latina. Todo se respalda desde la parte juridica y
sobresalen la Ley General de Salud que define segin Saenz (2011) la salud de la
poblacién como un bien de interés publico y estipula que es una funcién esencial
del Estado velar por la salud de los costarricenses garantizando el derecho a las

prestaciones de salud a todos los habitantes del pais.

Costa Rica con su sistema de salud publica ha sido ejemplo para muchos
paises en América Latina y a pesar de los multiples problemas que tiene,
principalmente en el sector publico el mismo Estado respalda su funcionamiento y
gue sea un servicio de salud suficientemente competitivo para que los servicios de
salud del sector privado puedan promocionarse e impulsar turismo médico en el

pais

En el sector privado se encuentran compaiias aseguradoras que
aproximadamente son 13 activas y cuenta con 5 hospitales privados principales

ubicados en la capital del pais y en donde 4 son muy activos en el mercado de
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turismo médico y por supuesto existen otras clinicas privadas que igualmente

captan turismo médico en el area de cirugia cosmética y dental.

Se logra ver que Costa Rica ha desarrollado su sistema de salud tratando de
ser eficiente y seguro y esto da una plataforma importante para poder impulsar el
turismo médico en el pais para convertirlo en una industria rentable y que produzca

crecimiento econdémico y se vea reflejada en la balanza de pagos.

4.2.2 Servicios de salud de Colombia.

Los servicios de salud de Colombia al igual que Costa Rica se da en el
sector publico y privado. El sector publico se financia de fondos publicos que se
recogen de diferentes fuentes: contribuciones obligatorias de los afiliados,
impuestos generales, contribuciones patronales, fondos petréleo y SOAT (seguro
obligatorio de transito), cuotas de recuperacion del régimen subsidiado y copagos
y cuotas moderadoras. Toda esa parte de financiamiento hace que el sistema de
salud publico colombiano logre funcionar al igual que Costa Rica y
consecuentemente también tiene sus falencias y falta de cobertura en ciertas

areas (Guerrero,2011).

El ente regulador de los servicios publicos de salud en Colombia es el
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) y su afiliacion es
obligatoria y como se ha mencionado anteriormente, tiene diferentes fuentes de
financiamiento. Existen 320 hospitales y clinicas publicas y privadas, que son
guiadas por el Ministerio de la Proteccion Social. EI mismo sistema de salud esta
conformado por varios agentes: aportantes, aseguradoras, prestadores,

proveedores de medicamentos y agentes estatales (Guzman, s.f).

Esto nos lleva a ver como toda una estructura soporta el sistema de salud

colombiano y eso ha hecho que pueda impactar el turismo médico ya que ofrece
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un sistema de salud con una base sélida que da capacidad para poder ofrecer
dichos servicios a pacientes internacionales y si le unimos cierta red de
aeropuertos, hoteles y casas de recuperacion hacen que el turismo médico se

posicione entre los principales de Latinoamericano y del mundo.

Esto provoca una diferenciacion importante entre ambos paises ya
demuestra que llevan afios apoyando esta industria ya que han proporcionado una
red alrededor liderada desde sus servicios de salud; podria decirse que Costa Rica
igual, pero sin una direccion estatal hasta hace pocos afos. Tienen algo comun
gue es su desarrollado sistema de servicios de salud que permite tener multiples
hospitales, clinicas y doctores que dan para hacer crecer el turismo médico y
puedan ver una oportunidad para que su comercio exterior crezca en esa area

ambas naciones.

4.3 Oportunidades y retos en dicha industria para el comercio exterior.

El turismo médico en este apartado, se va a tratar de cuantas oportunidades
y retos tienen los paises de Costa Rica y Colombia; y ver su desarrolla en la region
estudiada y formas que buscan para aprovecharlo y asi se convierta en una fuente

de crecimiento en su comercio exterior.

4.3.1 Turismo médico a nivel internacional.

Existen diferentes razones para que un paciente decida acceder al turismo
meédico entre las que estan la tecnologia, segun Bascufian (2014) buscan tecnologia
necesaria para realizar el tratamiento requerido o deseado o especialistas en el
tema, impulsando asi la busqueda de estos tratamientos en otros paises; un ejemplo
de esto son tratamientos de fertilidad y un factor influyente es la velocidad en que
se necesita recibir el tratamiento. Existen los que encuentran en la necesidad de
tratamientos que no estan disponibles en el pais de origen y finalmente, la variable

gue es la busqueda de bajos costos.
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Diferentes propdsitos mueven al paciente internacional para poder ver una
oportunidad en el turismo médico y evaluar como opcion para tratar su problema
que vas mas alla de buscar un costo bajo, sino ya ven tecnologia, seguridad juridica
y tratamientos que no se pueden hacer en su pais de origen y esto por supuesto a
nivel de mercado internacional se ve como una industria que puede producir fuentes

de trabajo e impacta otras areas de la economia interna de cada pais.

Por ejemplo, Bascuiian (2014) menciona que los estadounidenses prefieren
viajar a paises como la India o Tailandia para recibir servicios médicos dado que los
precios pueden llegar a ser incluso diez veces menores de lo que costaria realizarse
dicho procedimiento en Estados Unidos de América. Esto demuestra que un punto
importante para hacer uso de los servicios internacionales médicos es acceder a un
tratamiento de calidad y un costo bajo y por eso recurren a paises de tercer mundo

para tratarse.

Segln Medical Tourism index (2020) en su ranking anual de los principales
destinos para turismo médico que evalla costos, calidad, reputacién, experiencia
del paciente, acreditaciones, economia seguridad e imagen del pais, cultura y
atracciones del destino, son diferentes puntos que hacen que un destino sea
atractivo para el paciente y partimos que cuando un paciente se vuelve internacional
existen ciertos miedos. Estas categorias muestran buenos indices y da cierta
seguridad y hace que el destino donde pueda tratarse su padecer de salud se vuelva
atractivo.

En cuanto a los paises lideres o bien populares dentro de la industria se encuentra
como numero uno a Canada, de segundo lugar Singapur, tercero Japén, cuarto
Espafia, quinto Reino Unido, sexto Dubai, séptimo Costa Rica, octavo Israel, noveno

Abu Dhabi y décimo India.

En este ranking de Medical Tourism index (2020) Colombia se encuentra en el

namero 25 y Costa Rica como observamos en los primeros 10 del ranking en el
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puesto siete. Es decir que la industria ha superado en varias areas a Colombia y
también se ha mantenido bien en dicha evaluacion en términos generales para el
sector de turismo médico, aunque en el mismo ranking Costa Rica estaba de 5to en
el 2015.

Paises asiaticos fuera de Tailandia han crecido como lo son Singapur, Japon y en
medio oriente esta Dubéai y Abu Dabi que son dos emiratos de Emiratos Arabes
Unidos, pero su crecimiento es tal que los incluyeron en apartado diferente. En si son
50 naciones del mundo que han declarado el turismo médico como un interés
nacional (Bascufian, 2014). Aunque un pais que es fuente de turismo en el extranjero
como lo es Estados Unidos de América también es captador en gran parte para
diagndsticos dificiles u operaciones riesgosas por lo que lo eligen muchos pacientes

del extranjero.

En Centroamérica destaca Costa Rica, Panamay El Salvador porque este mercado
recibe de salvadorefios que viven fuera de su pais y en su mayoria en Estados Unidos
y Canada. Aunque un poco rezagados estan Nicaragua cuenta con un hospital
acreditado por la Joint Commission International (JCI), y esto demuestra su
crecimiento en la industria al igual que Guatemala y Honduras que quieren ser
competitivos. Otro destino importante en la regién a parte de Colombia es México a
donde los estadounidenses acuden para tratamientos dentales y de pérdida de peso.

De acuerdo con Sanchez (s.f) en su estudio de mercado de turismo médico puede
segmentarse segun el tratamiento en lo que se dividen en tratamiento cardiovascular,
tratamiento ortopédico, tratamiento neurologico, tratamiento contra cancer,
tratamiento de la fertilidad y otros. En todos ellos se prevé un crecimiento moderado
de 2017 a 2023, siendo los tratamientos contra el cancer los que mayor proyeccion
de crecimiento presentan. Sin embargo, un estudio similar realizado por Orbis
Research (2017) ademas de los tratamientos mencionados incluye otros dos
segmentos al mercado de turismo médico, ellos son, los tratamientos dentales y los

cosmeéticos.
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Entonces esa segmentacion de mercado existe una serie de tratamientos en los
gue se puede ver el enfoque del turismo médico y en donde cada pais ha desarrollado
su turismo de salud y como se menciond anteriormente los paises de unay otra forma
han mostrado interés en desarrollar la industria médica en donde el mayor
crecimiento lo ha obtenido Canada que su vez es el que aporta, junto con Estados
Unidos de América, el mayor niumeros de pacientes internacionales a la region, en

especifico a Costa Rica y Colombia.

Se puede concluir que internacionalmente ha crecido el mercado y cada vez se
vuelve muy competitivo por lo gue los diferentes Estados ven como una
oportunidad de crecimiento econémico en el sector salud y lo que esta alrededor de
la misma que se son encadenamientos productivos en actividades secundarias al

turismo médico.

4.3.2 Turismo médico en la Republica de Costa Rica.

El turismo médico es una industria que toma relevancia en Costa Rica desde
hace unos afios y por medio del proyecto de ley aprobado para poner al turismo
médico como de interés nacional hacen ver que es un medio de crecimiento en el
comercio exterior. En centralamericadata (2019) se menciona que existen varios
factores que hacen una industria con un potencial, pero igualmente con ciertas

areas a mejorar:

Diego Solis Barrantes director general de Clinica UNIBE explicé a
Nacién.com que Costa Rica ofrece al turismo médico precios relativamente
competitivos, pero especialmente paquetes de servicios, asi como una gama de
meédicos especialistas de gran calidad y experiencia. El pais aun destaca, pero cada

vez se vuelve menos competitivo (centralamericadata, 2019)
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Esto hace que Costa Rica se deba enfocar en mejorar ciertas areas, aun asi,
tiene factores de éxito como proveedor de esta industria entre los que se encuentra
calidad de sus profesionales y su cercania con los Estados Unidos, pero por el
contrario como mencionaba el entonces director de la UNIBE se hace menos
competitivo por costos de hospedajes, alimentacidn y transporte y produce barreras
gue hacen que no se desarrolle ampliamente (Chacon, s.f).

Mediante esas barreras que no dejan que se crezca ampliamente existen
factores externos que amenazan la industria de los que habla Chacén (s.f) es que
en la region existen, otros paises como Colombia y México que ofrecen precios mas

competitivos tanto por los servicios médicos y los costos relacionados con el viaje.

Sin embargo comenta en centralamericadata (2019) Massimo Manzi, director
ejecutivo de Promed, que "... la competencia internacional y el aumento de los
costos generales ocasionaran un estancamiento del negocio, por lo que el pais
ahora debe apuntar a segmentos mas premium y nuevos mercados como China"

(centralamericadata 2019).

Este comentario nos demuestra como Costa Rica debe ir variando su
posicion respecto al turismo médico ya que como se vio Colombia y México son
mercados con una propuesta de tener precios competitivos con respecto a Costa
Rica, y que los gastos relacionados al viaje se consideran en ciertos casos como

una barrera al crecimiento de la industria en el mercado costarricense.

Ahora bien, segun el indice de turismo de Medical Tourism (index) (2020) en
la parte de evaluacion de economia seguridad e imagen pais Costa Rica se
encontraba en el 5to lugar para el 2015 e igualmente se encuentra al dia de hoy
entre los 10 mejores destinos para hacer turismo médico, a pesar de eso hay ciertos
puntos que debe mejorar y por qué no apostar a segmentos llamados premium ya
gue como se menciond anteriormente esta industria se divide en segmentos que
para los préximos afios se va hacer mas demarcados por los diferentes tipo de

tratamientos que busca el paciente internacional.


https://m.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Competencia%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
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Uno de los mercados en donde Costa Rica es un oferente importante para
satisfacer la demanda de turismo médico es Estados Unidos. Visitan el pais por
diferentes razones entre la principal es la blusqueda de costos menores en los
procedimientos médicos, ya que los seguros en los Estados Unidos no cubren esos

procedimientos.

Segun Chacon (s.f) las diferencias a pagar en Costa Rica varian dependiendo
de la ciudad de origen en lo que seria su precio de referencia, en algunas la
diferencia entre precio locales y entre Costa Rica serd mayor que en otras. En otro
mercado que apuesta Costa Rica por atraer turistas médicos es el canadiense cuya
razén que los hace buscar en el extranjero es recibir el tratamiento en un menor

tiempo que en su pais.

La institucion encargada de promocionar el comercio exterior es Procomer
(2018) de acuerdo con informacion del Instituto Costarricense de Turismo (ICT), en
el 2016 un total de 13.131 turistas visitaron Costa Rica por motivos de salud y
atencion médica, esto represento el 0,4% del total de visitas recibidas para ese afio.
Este monto significdé un crecimiento de 34% tomando en cuenta las cifras del afio
2015.

Lo anterior muestra la importancia de la industria en la que 13 131 turistas
visitaron algun centro médico para ser atendidos y tratar su padecimiento y que
Costa Rica represent6 ser un destino seguro, algo que el paciente internacional
toma en para tomar la decision de ir fuera de su pais de origen a recibir atencion
médica, ademas de que nuestro mercado de pacientes viene de paises con

infraestructura y profesionales de alto renombre, pero con costos muy altos.

Esto significa que el paciente internacional que visita Costa Rica tiene

ciertas caracteristicas que segun Chacon (s.f) las divide en
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a) Presupuesto limitado: el costo del viaje y tratamiento son de las principales
razones para escoger destino y clinica. Este paciente no cuenta con el
recurso suficiente como para realizarse el tratamiento en los Estados
Unidos.

b) Es enfocado en el tratamiento, su mayor interés es recibir el tratamiento de
la mejor manera posible y regresar lo antes posible a su pais de origen. Al
menos en la primera experiencia no estan tan interesados en el turismo
convencional, ademas que muchos gastan la mayor parte de su
presupuesto en lo relacionado al tratamiento. Esto depende también si son
personas retiradas 0 son personas mas jovenes.

c) Son personas entre 35 afios y 60 afios igualmente pueden viajar en pareja
y hasta para algunos puede ser la primera experiencia fuera del pais de
origen para realizarse un tratamiento. Y hacer turismo convencional varia
de la edad y el tipo tratamiento que van a tratarse.

d) Se consideran digitales: ya que han utilizado internet para investigar los
proveedores de los tratamientos necesitados.

e) Es exigente busca un resultado final de calidad
(Chacon, s.f)

Se puede analizar que el tipo de paciente que viene al pais es muy definido
en su perfil ya que es un paciente que busca no solamente encontrar un costo
bajo a su tratamiento, sino que tenga calidad y que es digital por que busca
informacién mediante el internet, es de una edad joven adulta a personas de
tercera edad, estos ultimos por su condicidn de retiro ven una oportunidad para

hacer turismo convencional, aungque no es una condicionante.

Muchas veces vienen al tratamiento y se regresan al pais de origen, de igual
manera los jévenes adultos en este caso por sus compromisos laborales deben regresar
pronto 0 porque sus recursos econdémicos solamente solventan el pago de los gastos
de su atencion médica. Entonces vuelven inmediatamente al ser tratados de su
condicion médica a sus paises de origen y al ser de mercados como Estados Unidos y

Canada ven también la parte geografica como un factor importante, pero hay que
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recordar que no es una situacion final para tomar la decisién ya que puede variar su

problema médico a tratar para escoger el destino.

La oferta de procedimientos ofrecidos es amplia algunos de esos procedimientos
implican la ampliacion de servicios postoperatorios como cirugia bariatrica y ortopédica,
otros no requieren la ampliacion entre los que estan los servicios odontolégicos y
algunos cosmeéticos postoperatorios dependiendo del tipo de procedimiento, igualmente
no requieren de mayores servicios como las casas de recuperacion, hoteles y demas
(Chacon, s.f).

Segun Chacon (s.f) en su estudio para Procomer, esa oferta de procedimientos
va a depender también de cuanto cuidado postoperatorios va a requerir y demas, eso
va a impactar en recursos y tiempo para permanecer en el pais, que como se dijo,
depende de sus recursos destinados al viaje y de hasta la edad del paciente. No se
puede asegurar que por ser paciente internacional va a tener una gran estancia en el

pais, incluso que hara turismo convencional autométicamente.

Los principales tratamientos y costos que buscan hacerse en Costa Rica en
comparacion con su principal mercado como los es Estados Unidos de América y

respecto a Colombia siguiendo el estudio de Procomer serian segun Chacon (s.f):

Costos en Costos en Costos en

Procedimiento médico Costa Rica Estados Unidos Colombia

Implantes dentales $800 $ 2.500

Fuente Elaboracion propia con base en Chacon (s.f.)
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Mediante este cuadro comparativo se puede extraer que Costa Rica es un
gran competidor en el mercado de turismo médico para atraer pacientes de uno
de sus mayores mercados como lo es Estados Unidos, pero por otro lado
encontramos que Colombia muestra que tiene un nivel de precios bastante
marcado de hecho por debajo de Costa Rica en la mayoria de los tratamientos y
gue las politicas publicas han ayudado a que sus precios sean respaldados para

poder ser mas baratos

Garza (2021) comenta que Colombia también es un destino de turismo
meédico potencial, con precios hasta en un 40% mas baratos que Costa Rica, por
su esquema de economia de escala en el sector salud, donde los especialistas
son empleados de los hospitales publicos. Todo esto si lo unimos al cuadro se

analiza esa diferencia de ese 40% debido ese apoyo estatal.

Si se compara la competencia tomando factores de seguridad e imagen
turistica, Costa Rica supera a Colombia debido que es un pais que tiene una
imagen de seguridad para sus viajeros y esto ha ayudado a que el turismo médico
represente casi un 11% de los ingresos turisticos que corresponden a servicios de
atenciéon médica y un 13 % del turismo receptor es por motivos de salud, esto de
acuerdo con datos del Banco Central y proporcionados al Instituto Costarricense
de Turismo (ICT) (Garza,2021).

Esto es evidencia de que el turismo médico costarricense puede competir
con grandes mercados y tienen gran experiencia y apoyo estatal, como es el
colombiano. Se analiza que alrededor de estos afos ya representa un porcentaje
importante de los ingresos por turismo para el pais y esto acrecienta el comercio
exterior de la nacién y provoca ese encadenamiento productivo que se ha visto en

otras areas ligadas al turismo médico.
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Los llamados servicios convexos son parte de la industria que deben ser igual
y hasta con mas calidad; ayudan a que los servicios de atencion médica sean
eficaces y eficientes para los pacientes internacionales; estos son hospedaje,
transporte interno, tours turisticos, y asistencia en la recuperacion, mediante
acuerdos con las clinicas y hospitales tratan de ofrecer las mejores condiciones

para los pacientes.

Un mercado que Costa Rica debe explorar fuera de los mencionados
mercados es el de la Republica Popular de China, solo que se tendria que tomar
en cuenta varios temas y no solamente la parte geogréfica, sino la segmentacion
de mercado, por que varios paises asiaticos son grandes competidores por ese
mercado como Singapur que se encuentra en segundo lugar para hacer turismo

médico en el mundo segun index

Antes de la pandemia el nUmero de visitantes chinos que llegaron a Costa
Rica para hacer turismo convencional en el aiio 2019 fue de 16 847 y con el paso
de los afios ha ido aumentando y mediante lo que Canatur (Cdmara Nacional de
Turismo) habla que el perfil de turista es aquel que se sienta atraido por la
naturaleza y por lo que ofrece el pais, por esa razén no le apuestan al turismo de
apuestas o de juegos de azar y en términos generales el turista chino es de muy
alto nivel econémico y gasta mucho, incluso cuatro o cinco veces mas que un

americano o europeo (Ruiz, 2021).

Como nuevo mercado para turismo médico se debe investigar y
tomar en cuenta de este mercado cuanto porcentaje podria ser para
aprovechar la industria médica costarricense para ofrecerla a estos
visitantes, que como se indica, han sido atraidos por nuestra naturaleza
como inicialmente los mercados convencionales fueron atraidos. Se tendria
que hacer que la oferta nacional de turismo médico sea direccionada a ese
mercado y aprovechando la ley de promocion de turismo salud que las

instituciones involucradas inicien sus programas hacia la atraccién de ese
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mercado chino. Ruiz (2021) comenta al respecto: “Varios estudios indican
qgue, en un plazo de cuatro o cinco afios, Costa Rica podria alcanzar una
cifra de 100 000 turistas de China, llegando a ser similar a la visitacion

proveniente de los principales paises de Europa”, conté Segura (Ruiz, 2021)

Con esos datos se puede pensar que es un potencial mercado no solamente
para turismo convencional ya que se trasladan atraidos por la belleza natural del

pais y por qué no, se podria direccionar su visita para atencion médica.

Mediante la Ley para la Promocién y Fomento de Turismo de Salud, se
incluyeron los servicios de salud a la distancia como la telemedicina y se da para la
prestacion de servicios de salud por medio de herramientas tecnologicas u otros
medios. Esto se puede aprovechar para fomentar el mercado chino por que debido
a la pandemia se ha acelerado la digitalizacion de la salud en dicho pais mediante

diferentes tecnologias el ultimo afio.

Segun estudio de Deloitte (2021) tres tecnologias juegan un papel cada vez
mas fundamental en la transformacion digital de la atencion medica en el mundo,
gue son: computacion en la nube, inteligencia artificial, prestacion de servicios de la
salud virtuales. Estas tecnologias son las que China ha implementado en su
mercado de salud para el cuidado de sus ciudadanos y mediante estos avances

tecnolégicos ha puesto en marcha diferentes acciones.

El estudio de Deloitte (2021) indica que el Gobierno chino estd fomentando
el uso de la telemedicina por medio de tecnologias moviles y otros avances
tecnoldgicos y avances digitales para hacer la atencién primaria de la salud mas
conveniente, accesible y util para la poblacion general. Los escenarios para la
aplicacion incluyen plataformas medicas digitales en linea para consultas médicas,

hospitales inteligentes, gestion de la salud, big data y analisis.
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implementar esto, Deloitte (2021) comenta que los gigantes

tecnoldgicos chinos estan acelerando la digitalizacion de la atencion de la salud en

parte debido a la pandemia de COVID 19 por ejemplo:

a)

b)

El gigante empresarial Alibaba lanzé un servicio clinico en linea, un
servicio de entrega de medicamentos para enfermedades cronicas, y
un algoritmo de inteligencia artificial que puede identificar imagen de
neumonia infectada por coronavirus en 20 segundos, con una tasa de

precision de 96%.

La empresa Wechat lanz6 una pagina dinamica con funciones que le
llamaron la popularizacion médica en tiempo real estadisticas y mapeo

ambulatorio en tiempo real de fiebre provocada por la epidemia.

Otra compafia China es Tencent lanzd, con la ayuda de la inteligencia
artificial, una herramienta de autoevaluacion que ayuda a los usuarios
con sospecha de sintomas para obtener atencion médica y la vez guia.
Tencent también mediante la nube, la inteligencia artificial y big data,
da soporte técnico gratuito para prediccién de la mutacion del virus,
farmacos antivirales y deteccion e investigacién de vacunas.
(Deloitte, 2021)

La apuesta por ese mercado es importante maxime que esas tecnologias de

avanzada estan siendo Utiles para ser tratados los ciudadanos chinos y quiza estas

tecnologias estan enfocadas a la pandemia, pero en un futuro cercano se

implementarian a otras areas de atencion médica.

Costa Rica por medio de la telemedicina podria comenzar a entrar al mercado

chino en atencion primaria. Existen varias limitaciones como las que sabemos de

desconocimiento de la cultura, idioma y de la segmentacion de mercado. Hasta de

facilitadores médicos en dicho mercado, y la conocida dificultad de recursos
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econdémicos para promocion y mercadeo que de parte el ICT estan siendo
enfocados a Estados Unidos y Europa. El mismo ministro de Turismo el sefior
Segura expresa que “los recursos economicos de los planes de promocion y
mercadeo de Costa Rica se encuentran en estos momentos limitados, por lo cual
el ICT esté priorizando sus acciones en los mercados de més rapida recuperacion”
(Ruiz, Costa Rica se propone conquistar el turismo chino, pero aun carece de

presupuesto La Nacion Periédico ,2021).

Por su parte, Canatur, mientras se supera la pandemia, se esta preparando
con capacitacion con el sector turismo para entender el perfil de turista chino, con
cursos de mandarin y levantando un inventario de la oferta turistica costarricense
que pueda ser de interés para China (Ruiz, 2021) Aunque es complejo decir algo
de cuénto representaria de todo ese turismo al médico, si se puede tomar muy en
cuenta que es un potencial mercado ya que asi fue como se inicia la penetracion
de mercados, buscando nichos que ayuden a hacer un efecto derrame en las

demas areas del sector.

El comercio exterior se puede ver beneficiado si se amplia el sector de la
industria médica y como se sabe, los mercados convencionales han sido muy
importantes para el sector, tomando en cuenta la calidad de nuestros servicios de
salud y profesionales. El pais tiene potencial, en su mayoria desarrollado por
clinicas y hospitales privados con altos estandares de atenciébn médica que
pueden implementar tecnologia y aprovechar la telemedicina a ese mercado y asi
ofrecer su oferta a ese pais. Se puede aprovechar a la comunidad china residente
dentro del pais que pueda dar garantia de los servicios que da el pais en atencion
médica. Al tener conexidn con sus parientes que se encuentran en China u otra
parte de Latinoamérica con mercados tradicionales pueden dar a conocer a Costa

Rica como un lugar para poder tratar sus padecimientos.

Lo que indica Ruiz (2021) en su articulo es que segun datos de la

Organizacion Mundial del Turismo (OMT), China es el mayor emisor mundial de
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turistas. En el 2017, 150 millones de chinos viajaron fuera de sus fronteras.
También son los que mas gastan, pues ese mismo afio los viajeros chinos
gastaron $258.000 millones en sus viajes, el doble que los estadounidenses (Ruiz,
2021).

Por esto Costa Rica debe dar apoyo la promocién y mercadeo y no solo
para los mercados internacionales tradicionales, se puede explorar otros,
sabiendo que tiene un gran competidor con gran experiencia en el turismo médico
como lo es Colombia que no cabe duda de que debe estar apuntando a ampliar
mercados porque ellos ya hablan de Latinoamérica en general como un mercado
potencial por las diferentes crisis que vive la regién o por la situacion de los
servicios de salud en la region. Entonces analizando esos datos de que 300
millones de chinos van a tener pasaporte para el aflo 2027 estaran compitiendo

por atraerlos a su industria médica.

Costa Rica cuenta con un hospital acreditado por Joint Commisions
International (JCI) que es el Hospital Clinica Biblica, el anico en el pais y como
comenta Iriana Chavez directora de gestion y calidad institucional de Hospital
Clinica Biblica (2021):

Una vez mas reanudamos nuestro compromiso hacia nuestros pacientes, al
garantizarles un servicio médico de la mas alta calidad. Porque ser un hospital
acreditado significa brindar un diagndstico oportuno, garantizar al paciente
resultados fiables de sus exdmenes o estudios, recetar y entregar medicamentos
acordes al diagnéstico, recibir una atencion oportuna, tener a su disposiciéon mas
de 60 especialidades médicas, contar con instalaciones modernas y seguras, tener

la atencion de los mejores especialistas y profesionales de salud entre mucho mas,

4.3.2.1 Manufactura de dispositivos médicos.

Como industria convexa al turismo médico estan los dispositivos que se van

a usar en los diferentes tratamientos y procedimientos se desarrollan dentro de
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esta cadena de produccion y por ende Costa Rica ha desarrollado fuertemente
una politica de atraccion de inversion extranjera de dichas empresas al dar

condiciones para que se instalen en el pais, en su mayoria en zonas francas.

Segun comenta para Procomer (2019) Jorge Sequeira director general de
CINDE (Coalicion Costarricense de iniciativas de Desarrollo):

El sector de ciencias de la vida es uno de los sectores estratégicos mas dinamicos
del pais, cuyas empresas atraidas por CINDE han convertido a los dispositivos
médicos en el principal producto de exportacion de Costa Rica. Solo en 2018 las
empresas del sector generaron mas de 4.000 empleos de calidad a costarricenses
y queremos que mas oportunidades de este tipo se sigan generando a partir de

estas y otras empresas.

Siendo una actividad anexa al turismo médico no se debe ver y dejar a un
lado, al contrario, esta desarrolla y hace crecer el comercio exterior y les da un alto
valor a las exportaciones ya que se estan desarrollando dispositivos que
posteriormente se van a utilizar en el turismo médico o bien la atencibn médica en
alguna parte del mundo y fueron hechos o manufacturados en Costa Rica por

aproximadamente 4000 costarricenses con una alta calidad de mano de obra.

Indica Procomer (2019) que la industria de dispositivos médicos continta
dando pasos firmes, solo en 2018 este sector se posiciond6 como el principal
exportador de bienes del pais con un 29% de participacion y ventas por $3.247
millones, un 19% méas que en el 2017 en donde es sede Costa Rica de 92

empresas de manufactura de diversos dispositivos médicos.

El valor que le da a las exportaciones costarricenses esa atraccion de
inversion extranjera directa, ha permitido tener un valor agregado importante, en
donde 29% de las exportaciones han tenido en participacion la industria de
dispositivos médicos y se puede ver el crecimiento desde el 2014 que era de 1676

millones de délares, y para el 2016 fue 2472 millones de ddlares, hasta llegar al
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2018 con 3247 millones de délares. El estudio de Procomer (2019) menciona que
es evidente que, para un estudio de turismo médico, es relevante esta actividad
convexa ya que incrementa el comercio exterior de Costa Rica, es una industria
muy ligada a la atencién medica ya que se hacen dispositivos que posteriormente
se utilizardn en un tratamiento de un paciente y como van a darle calidad de vida

a ese paciente nacional o internacional.

En Costa Rica a pesar de ser captadora de unas 92 empresas de
manufactura de dispositivos médicos, existe una empresa local que desde el 2004
se ha dedicado a desarrollar y crear implantes mamarios. Esta empresa se llama
Establishment Labs Holdings Inc se ha dedicado hacer implantes mamarios que
hoy en dia tiene sedes en Bélgica, Estados Unidos y Asia. Es la primera empresa
costarricense en cotizar en la bolsa de Nasdaq. Esta empresa goza de régimen de
zona franca y crea aproximadamente 400 empleos directos y de los cuales 370

son en Costa Rica (Garza,2018).

Al ser una actividad secundaria como se indica no es ajena al turismo médico
porque muchos de esos implantes mamarios se utilizan en muchos procedimientos
gue buscan los pacientes internacionales no solamente en Costa Rica. Entonces,
como el pais produce otros dispositivos médicos, esto hace que estén unidas
ambas industrias, y asi hacen crecer el comercio exterior del pais porque sin
muchos de esos dispositivos médicos y los implantes mamarios no se podrian

hacer tales procedimientos en el turismo médico.

4.3.2.2 Formas de promocion del turismo médico.

Las distintas formas que se utilizan para promocionar el turismo médico
costarricense son principalmente las recomendaciones de los actuales clientes y el
mercadeo digital, estas son las estrategias que utilizan las empresas para encontrar
nuevos pacientes. Luego de estas dos se aprovechan los pacientes referidos por

empresas facilitadoras en Estados Unidos y Canada. Esta relacibn es un poco
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delicada de los facilitadores médicos que se encuentran en esos mercados, porque
muchas veces cobran alta comisiones y limitan un poco el acceso a nuestro

mercado, por lo que no ha permitido que se desarrolle la industria.

Aun asi, Costa Rica es exitosa en el turismo médico y es proveedor de esta
industria por la calidad de profesionales y su cercania con sus mayores mercados
gue son Estados Unidos de América y Canada, pero los altos costos en hospedajes

y alimentacion le resta atractivo.

De acuerdo a la pregunta hecha al gerente de servicios médicos del hospital
La Catdlica, Oscar Sanchez Serrano: ¢ Como pais qué cree que debe mejorar para
atraer mas turismo meédico? El Sr. Sanchez respondié que el pais tiene una
excelente medicina. Tenemos hospitales de clase internacional. El problema es que
Costa Rica es caro en general, las estadias y los cuidados posoperatorios aqui son
costosos. Nuestras cirugias tienen gran renombre lo mismo nuestra medicina

clinica y odontologia.

Esto se puede tomar en cuenta para mejorar y podria existir un cierto
distanciamiento entre ambas industrias, las hoteleras y de alimentacion con
respecto a las de turismo médico ya que es lo que se extrae en la respuesta, por
que la estadia es importante para el paciente, pero si se muestra con un precio alto,

hace poco competitiva la industria médica.

Igualmente, ante la pregunta si los esfuerzos de promocionar al pais en el
exterior como proveedor de la industria, el gerente de servicios médicos de Hospital
la Catdlica, Oscar Sanchez Serrano menciona que se debe mejorar mucho la cara
pais en el turismo médico, en cuanto al marketing, y también explica que hacen falta
empresas serias que se dediquen a dar la experiencia adicional al cliente que viene.

No tenemos canales pais de difusion que sean estables sobre este tema.
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Los esfuerzos de marketing no son suficientes de parte del pais mediante las
instituciones encargadas para atraer inversiones en el comercio exterior es claro
gue existe poco apoyo estatal que segun la ley de promocién de servicios de salud
es tratar de crear cohesion y poner al turismo médico de interés nacional, quiza
mediante esa politica se pueda mejorar la promocion de la industria de parte del

estado costarricense.

Existe la necesidad de incentivar a las empresas para que den una
experiencia de viaje genuina al turista médico para que esta pueda disfrutar su
estadia y que, a pesar de su condicién, se sienta lo mas comodo y confiado y sea
un referente que recomiende al pais para que vengan mas clientes a hacer uso de
sus servicios de salud y esto nos ayude a mejorar los canales de difusion de la
industria costarricense, ya que como menciona el gerente de servicios médicos del
hospital La Catélica no son los 6ptimos.

Por dltimo, se identifica como amenaza que en otros paises existan politicas
publicas que favorecen el desarrollo de esta industria, mientras en Costa Rica no
hay ningun tipo de apoyo (Chacon, s.f). Es una amenaza importante por que como
se menciond anteriormente casi 50 paises han puesto como de interés publico el
turismo médico y Costa Rica hasta ahora fomenta mediante una politica publica el
turismo médico en donde trata de unir esfuerzos institucionales para apoyar la

industria.

Por lo expuesto anteriormente el marketing es limitado algunos dirian que por
el miedo que el Estado sea demandado por una mala praxis, pero para esto se debe
dar un control interno fuerte en este caso por el rector de la salud en el pais. El
turismo médico costarricense tiene un gran potencial para desarrollar junto a sus
actividades convexas y esto da para mejorar la calidad de vida de los cuidamos y
acrecentar el comercio exterior del pais. Tiene mucha oportunidad de crecer, pero
debe mejorar porque existen mercados como el colombiano que tienen amplia

experiencia en la industria médica.



82

4.3.3 Turismo médico en la Republica de Colombia.

De los paises de la region que han dado gran importancia al turismo médico
ha sido Colombia, a tal punto que ha sido reconocida su industria médica en el
mundo no solamente en América Latina. Para el afio 2032 Colombia quiere ser
reconocida como uno de los lideres mundiales de turismo de salud generando al
menos ingresos por 6 mil millones de doélares incluyendo el de bienestar y esta lo
quiere hacer con la propuesta de valor de costos competitivos, alta calidad e

innovacion en la prestacion de servicios (Chacon s.f)

Se entiende el potencial que Colombia ha detectado en esta industria y como
quiere alcanzar ese objetivo que han implementado ciertas politicas publicas como
las mencionadas que el gobierno colombiano ha generado una estructura de salud
gue permita un cubrimiento amplio y estable. Colombia en Sudamérica tiene el gasto
mas alto en salud con un 76% por encima de Brasil que es de 44% y hasta de Chile
que es de 52%. Esto da seguridad de la importancia de la salud en general en

Colombia ya que su gasto es evidente y se preocupa por la salud de sus ciudadanos.

El turismo médico colombiano es tendencia en la regién, segun Bernal (2020)
solo el 2019 se realizaron casi 70.000 procedimientos estéticos, sin embargo, la
cifra es menor con respecto al 2018 ya que es consecuencia de la fijacion del IVA
pese eso Colombia sigue siendo lider y Costa Rica se posiciona como un nuevo
competidor. EI mercado colombiano es muy dinamico y pese a esos factores que
puede afectar un poco ese dinamismo, pero sigue siendo muy competitivo en la

industria médica y se demuestra con ese numero de procedimientos estéticos.

Mucho se ha hablado del potencial de Colombia en materia de turismo
médico. Basta con caminar por las calles del centro de Bogota o Medellin para dar
fe de este dato (Bernal,2020). Por ende, no es casualidad que sea una fuente de
crecimiento en el comercio exterior de Colombia y como se menciona de las cirugias
estéticas solo en esa area segun un estudio de la Sociedad Internacional de Cirugia

Plastica (Isaps), Colombia es la tercera nacion de la region a la que mas viajan a



83

realizarse procedimientos estéticos, solo superada por Brasil y México.

En el 2019 llevaron a cabo 408 789 de estos procedimientos, 273 316 fueron
quirargicos y 135 473 tratamientos estéticos que no requirieron intervencion. Se
puede deducir que es un sector bastante apetecido para realizarse alguna cirugia y
gue sus politicas y promocién a nivel internacional impacta su mercado de turismo
meédico. Siendo el tercer mercado en donde viajan a realizarse algun procedimiento
y tratarse tanto de manera quirdrgica como sin intervencion.

Un ejemplo de esto que Bernal (2020) expone y sabiendo que Dubdi
(Emiratos Arabes ) esta en los primeros destinos de turismo médico segun Index
(nimero sexto mejores destinos de turismo meédico ) una paciente mediante
paquetes turisticos que promociona Colombia y buscado un aumento de senos que
sigue siendo uno de los procedimientos mas solicitados en el mundo, hizo un viaje
de casi 24 horas, porque la cirugia le costaba US $6.000 dolares y ademas de los
costos de hospitalizacidbn, examenes médicos y postoperatorios que subian al
precio a US$10.000 .

Ademas, uso actividades anexas y estuvo cerca de 10 dias en el lugar de su
cirugia, en donde contd con una enfermera especializada, descanso en un hotel
excelente y se realizé cinco sesiones de terapia posoperatoria todo de la mano del
cirujano que eligié y con los costos adicionales, seguia sin superar lo que costaba
en Dubai (Bernal,2020). Este ejemplo se ve lo coordinado que esta el sector que
esta unido a las actividades anexas que no elevan el precio, y lo hacen competitivo,
y se vio anteriormente que si comparamos los precios de Colombia esta por debajo
de competidores como Costa Rica.

Si analizamos en porcentajes cuanta diferencia existe entre Colombia y
Costa Rica entre los principales tratamientos cosméticos y odontoldgicos en costos
promedio con los Estados Unidos segun Chacon (s.f) en su estudio para Procomer

se ahorraria en términos porcentuales lo siguiente
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Procedimiento Porcentaje de Porcentaje de

médico Colombia Costa Rica

Fuente:

Elaboracion propia con base en Chacoén (s.f)

Se puede concluir que existe una diferencia circunstancial ya que en
procedimientos como implantes mamarios un 68 % menor en Colombia que en
Estados Unidos y respecto a Costa Rica es de 45 % siendo asi en donde se ahorra
porcentualmente mas en Colombia; pero otro procedimiento como la rinoplastia es
mas barato en Costa Rica se ahorraria un 42% un paciente, si se la hace en
Colombia seria de 34%. En el &rea odontolégica los implantes dentales se ahorraria
un cliente 52 % en Colombia, pero en Costa Rica seria mayor su ahorro que es de
un 68%.

Este detalle de porcentajes hace ver lo competitivo que es Colombia para su
mercado meta como lo es Estados Unidos. Por otro lado es ver un nuevo competidor
como lo es Costa Rica, que tiene en ciertos procedimientos en un ahorro importante
para el cliente internacional y puede ser una opcion fiable, aunque los precios de
los servicios de hospedaje, alimentacion y transporte a veces le restan atractivo,
algo que Colombia si tiene muy alineado a su turismo médico para poder ser la
mejor eleccidén en todas las areas de la cadena productiva como el ejemplo del
cliente que llegaba de Dubai tuvo su atencion médica e hizo uso de una serie de

actividades secundarias.

La calidad del servicio y la amplia oferta de profesionales de la salud con que
cuenta Colombia y si le sumamos la disponibilidad de tecnologias que no son

usadas en otras naciones hacen mas atractivo el destino. Cuentan con un software
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que genera un modelo en 3D del paciente y le permite ver en tiempo real los
resultados estimados de la intervencion quirdargica por realizar en muchas de sus

clinicas.

Colombia como proveedor de servicios globales de atencidbn médica se le
pueden atribuir ciertos puntos que Procolombia (2019) menciona: Experticia clinica
por la cobertura universal y la complejidad del epidemiolégico de Colombia que ha
permitido obtener experiencia en atencion de pacientes. Su entrenamiento médico,
sistema de calidad el cual cuenta con 23 de los mejores hospitales y clinicas de la

region.

La especializacion que Colombia tiene con profesionales con experiencia en
la realizacion de procedimientos quirdrgicos de alta complejidad, empatia, el trato
personal y de calidez en el trato al de parte de los profesionales de la salud son
puntos que se mencionan que hacen que Colombia se muestre al mercado como
una alternativa segura y confiable para los clientes que buscan un destino donde
ser tratados de su padecimiento.

Estos puntos se ven ya reflejados en la practica mediante los datos de
exportacion de servicios de salud de Colombia en donde el afio 2014 eran de
$27 537 millones de délares, para el 2016 fue de $ 36.660 millones de délares y
hasta llegar al 2018 con $57.473 millones ddlares, es un crecimiento promedio de
27% (Procolombia,2019). Los datos dan para ver que las politicas publicas y demas
puntos dan frutos porque ha tenido un crecimiento sostenido la industria medica
colombiana y como esta impacta su comercio exterior por que con solo ver que es

un 27% de crecimiento refleja su gran potencial en el turismo médico Colombia.

Los diferentes mercados que visitan Colombia al igual que Costa Rica son
Estados Unidos de América y Canada. Pero tiene otros mercados de Ameérica como
Ecuador, México, Panama, Antillas Neerlandesas y uno particularmente que es

Paises bajos del continente europeo. Colombia se caracterizado por buscar ampliar
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su mercado meta a otros paises de América eso representa un 60% de sus
exportaciones médicas, algo que Costa Rica deja a un lado por que se enfoca en

los mercados tradicionales de turismo convencional.

A nivel de acreditaciones de parte de Joint Commisions International (JCI)
Colombia cuenta con 5 clinicas que son Procolombia (2019): Centro Médico
IMBANACO Cali, Fundacion Cardio infantil Bogota, Fundacion Cardiovascular de
Colombia- Floridablanca, Hospital Pablo Tobdn Uribe Medellin y Hospital
Universitario Fundacién Santa Fe de Bogota.

Los pacientes especialmente de Estados Unidos y Canada que fueron a
hospitales con acreditacion JCI expresaron su satisfaccion con la atencién recibida
porque los procesos de atencidén fueron muy similares a los de su pais de origen y
fueron tomados sobre su situacibn meédica y los protocolos de atencion de
seguimiento con una complacencia optima. Quedan mas satisfechos con el proceso
y el flujo de informacion respecto a la personalizacion de su atencion médica
(Puente,2020). Otro punto para tomar es que las compafiias de seguros de salud

extranjeras usan hospitales con dicha acreditacion.

Esa acreditacion es importante porque evalla infraestructura, tecnologia,
calidad de médicos, equipo, y servicios generales. Esto da cierta garantia al
paciente internacional que el servicio esta equiparado al de su pais de origen por
gue como se sabe, la seguridad y confiabilidad influye para que el turista médico
elija el destino y no solamente por costo, sino toma hoy en dia otros factores en
cuenta para tomar la decision de ir a otro pais a recibir atencién médica. En fin, da
una percepcion de seguridad al paciente al ir una institucién médica que cuente con

la acreditacion JCI. Esto le da un valor agregado a la industria médica colombiana

4.3.3.1 Zonas francas de turismo médico.

Las zonas francas son iniciativas publicas como lo menciona este
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documento, que buscan incentivar el ingreso de capital privado a través de la

asignacion de localidades especificas con exenciones tributarias y facilidades en la

adquisicion de capital fisico con el fin de posicionar un sector productivo. Esta

iniciativa en Colombia se puso en marcha en el Gobierno de Alvaro Uribe Vélez

(2002-2010) mediante una politica de transformacion productiva, quiso posicionar

sectores no tradicionales de la economia con relativo éxito en términos de comercio

exterior (Puente,2020).

Con esa iniciativa, las zonas francas que Colombia ha impulsado para sus

servicios de salud son rentables y competitivos al darse desde una iniciativa de

politica publica como se ve desde el 2000 cuando se consolid6 la idea. Segun

Procolombia (2019) 14 zonas francas cuentan con excepcion tributaria y ofrecen

una unificada oferta de servicios médicos y sirven de clister que son 6 también

(grupos de empresas que trabajan interrelacionadas) y estan a lo largo del territorio

colombiano Procolombia (2019)

Zona Franca Departamento
Clinica Hispanoamérica Narifio
Clinica Los Nogales Bogota
Clinica Marly Bogota
Clinica Universitaria Medicina Internacional Cdérdoba
Clinica Portoazul Atlantico
Diacor Soacha Cundinamarca
Instituto del Corazdén de Bucaramanga (Fosunab) Santander
Fresenius Medical Care Cundinamarca
Fundacién Cardiovascular Santander
Fundacién Centro tratamiento e investigaciéon sobre Bogota
el cancer Luis Carlos Sarmiento (Ctic)
Hospital San Vicente De Padul Antioquia
Medical Duarte Norte de Santander
Serena Del Mar Bogota

Ciudadela Salud

Cundinamarca

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Procolombia (2019)




88

Esas 14 zonas francas han dado un gran potencial al turismo meédico
colombiano que ha unificado servicios médicos de diferentes areas que a la vez ha
ayudado a desarrollar la dinamica del comercio exterior poniendo al sector en el
nimero 3 de la region y 25 del mundo (index) ha bajado unos puntos en el Gltimo
ranking, pero hay que entender varios puntos de los nuevos competidores en la
industria y situaciones internas de Colombia como la imposicion del IVA que era de
un 19% a las cirugias estéticas en la ultima reforma del afio 2019 se eliming, pero
como se expuso no ha dejado de crecer el turismo meédico hasta llegar a un 27%
desde 2014 al 2018 .

La inversion econémica de estas zonas francas es sumamente alta, Bernal
(2020), en la ciudad de Santander es de los clusteres de mayor crecimiento en los
altimos cinco afos, se encuentra en Bucaramanga y su inversion ha sido de 400
millones de ddlares destinados a la construccién de mega hospitales y actualizacion

en tecnologia de las clinicas (Bernal 2020).

4.3.3.2 Formas de promocion del turismo médico en Colombia.

Al igual que Costa Rica, es por medios de paginas en internet y por supuesto

en redes sociales, asi lo comenta una paciente:

Empecé a buscar por Instagram, con amigas que se hubieran operado. En
eso encontré al doctor Téllez. Vi sus publicaciones y me comuniqué via
WhatsApp. La valoracion fue en linea, me hice los examenes previos en
Dubdi y una vez tuve luz verde, viajé. Su equipo se encargo de coordinar todo

sobre mi estadia (Bernal, 2020).

Claro esta que las redes sociales juegan un papel preponderante en los

negocios de hoy en dia y el turismo médico no es la excepcidn y como se expresa,
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pudo ver esa paciente todo lo que el doctor ha hecho y su contacto directo para
poder llegar a Colombia coordinarlo por ese medio, hasta de una valoracion previa
por parte del doctor. Eso es el papel preponderante que las redes sociales juegan

en la industria hoy en dia.

Todo muestra que Colombia sale entre las mejores posiciones por el
creciente flujo de turistas internacionales interesados en procedimientos médicos.
La capacidad y especialistas disponibles y por sus salarios al sector lo hace

competir siendo un actor importante en el turismo médico internacional.

Se puede decir que importantes empresas han escogido a Colombia como
destino. Por lo mencionado Colombia es un mercado altamente profesional y la
industria médica tiene una capacidad impresionante de crecimiento que da buenos
trabajos y equipo profesional educado y en los indices de turismo médico sale bien
posicionada y sus politicas publicas han hecho efecto en poder ver el interés a nivel
nacional por que la industria médica colombiana se desarrolle y sea atractiva

principalmente en el continente americano

Debido a lo expuesto, el turismo médico en Colombia es algo muy importante
para su comercio exterior y ha hecho todo lo posible para impulsarlo y darle
notoriedad en el mercado internacional y presentar su calidad y mostrar su
competitividad a nivel mundial. La diferencia con respecto a Costa Rica se da en
muchos aspectos no solamente en cuestion de precios sino en el interés de parte
de sus politicas publicas ya que Costa Rica hasta ahora trata desde esa éptica
ponerle el interés para poder desarrollarlo, pero aun asi lo ha hecho muy bien y es

un competidor del mercado colombiano.

Ambas naciones han buscado de una u otra manera acrecentar el turismo
meédico y consecuentemente su comercio exterior, es una industria con un

crecimiento enorme de la mano de la tecnologia no solamente del lado médico, sino
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de procesamiento de datos y tecnologia de informacion por medio de plataformas
moviles. La telemedicina mediante esas plataformas a futuro va a dar un giro a la

consulta y de la mano de la inteligencia artificial.

Por lo tanto, la industria médica es un mercado que impacta muchas &reas
en donde la mano de obra debe ser sumamente calificada y por consecuencia tiene
mejores salarios y esto hace crecer la economia interna del pais destino. Tanto
Colombia como Costa Rica tienen un enfoque similar, aunque con mas experiencia
y apoyo estatal la colombiana, pero el turismo médico como se analizo, ha crecido
grandemente por lo que las actividades secundarias como las empresas de
manufactura de dispositivos médicos que esta ligada es un sector en crecimiento

en Costa Rica.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

El turismo médico en Costa Rica goza de gran crecimiento, pero debe buscar
nuevos mercados y alternativas que diversifiguen su oferta ya que nuestros
competidores si lo hacen. Colombia se oferta como una alternativa fiable a los
demas paises en Latinoamérica y mientras la industria costarricense apuesta por
los convencionales solamente y esto ha provocado un estancamiento para algunos.
Pero pese a eso, el 10,4 % de los ingresos turisticos del pais son por atencion

meédica por lo que se mantiene con buen indice (Bernal, 2020).

Las diferencias entre Costa Rica y Colombia en infraestructura en tecnologia
son evidentes, la inversion que Colombia hace para desarrollar su turismo médico
es bastante fuerte, algo en lo que Costa Rica esta atras, a tal punto que solo cuenta
con un hospital acreditado con JCL.Y si le sumamos que pequefios establecimientos
de clinicas especializadas no cuentan con los recursos econémicos para acreditarse

por dicha agencia prestigiosa.

La industria de servicios de salud costarricense tiene un desarrollo
impresionante, pero debe mejorar varios aspectos para ser mas competitiva
comparada a la colombiana como se ha mencionado anteriormente y como lo
comenta el especialista en turismo Juan Manuel Sandi en la entrevista se debe
mejorar en infraestructura, mejoramiento y facilidades de los hospitales, equipos
para que la convalecencia sea menor y el turista pueda hacer visitas a lugares

turisticos del pais, mejorar la red vial, el tema de reducir costos e impuestos,
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implementar nuevas técnicas en los tratamientos a aplicar asi como un mayor

mercadeo a nivel internacional, compromiso con el paciente.

Las zonas francas son un motor econémico para el turismo meédico en
Colombia; claro esta que tienen 14 y han invertido bastante para unificar la oferta
de servicios de atencion médica internacional. Ha demostrado que ha sido una
politica publica exitosa a pesar de las amenazas que han sufrido por la
implementacion de incluirlas en el IVA de 19% y tuvieron que reversarla por el

impacto negativo que tuvo sobre ellas.

Costa Rica tiene una estabilidad social y seguridad politica que le da
confianza a un paciente internacional de recibir un tratamiento, eso es determinante
por que como se expuso, ya se evallan otros factores a parte del costo que tienen
en el pais destino.

El turismo médico ha impactado actividades secundarias en ambas naciones
no solamente las de turismo convencional que son parte importante para desarrollar
la industria médica, sino la que tiene que ver con fabricacion y disefio de
instrumentos médico y quirargicos de la que Costa Rica es captadora de todo ese

sector y eso da crecimiento a su comercio exterior grandemente.

51.1 ;Como es el Turismo médico como fuente desarrollo econdmico, en el
comercio exterior, tomando los casos de la Republica de Costa Rica y la Republica
de Colombia (2014-2020)?

El turismo médico como fuente de desarrollo en los paises tanto en Costa
Rica como Colombia juega un papel importante en su comercio exterior y por medio
de politicas publicas un mercado como Colombia se ha desarrollado grandemente
y un pais como Costa Rica, que es pequefio, pero con sistema de salud publica con
mas de 80 aflos ha hecho un sistema fuerte y con una institucionalidad estable y

le sumamos su estabilidad social y de seguridad se vuelve gran competidor para
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industria medica internacional. Y para terminar le agregamos los excelentes
profesionales en cada area. Asi los mas grandes mercados son atraidos por ambos
paises como lo es el estadounidense y canadiense ya que salen en busca de ese
procedimiento evaluando cada sector y como este les puede dar la mejor solucion

a su salud.

En conclusion, el turismo médico es un motor de crecimiento econémico, crea
y se beneficia varias actividades secundarias a su alrededor y todo eso ayuda a
crecer en el comercio exterior. En los paises que analizamos se demostré con una
serie de hechos que es una industria importante y cuales aspectos de tecnologia se
deben tomar en cuenta para desarrollar de una manera mas exitosa el turismo

médico de los mercados estudiados.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los servicios de salud costarricenses que se acrediten en la
medida que se pueda con prestigiosas organizaciones como la JCI ya que esto da
un valor agregado y realza el profesionalismo de toda nuestra industria médica y
ademas esta comprobado que eso da confiabilidad de parte del cliente internacional
para tomar la decision de escoger destino y aparte las aseguradoras recomiendan

con mayor seguridad dichos servicios acreditados.

Se recomienda al Gobierno de Costa Rica impulsar politicas publicas y
evaluar las zonas francas para establecer industria médica directa del turismo
médico unificando servicios para hacer nuestra oferta mas atractiva y no solo
reducirlas a la manufactura, sino elevar en la cadena productiva y hacer crecer el
comercio exterior por ese lado de la industria médica y no solamente el de la

manufactura de dispositivos médicos.

Se recomienda a los actores de turismo médico colombiano que la promocién
de los paquetes médicos debe ser diferenciada, debido a que no todos los clientes
internacionales requieren lo mismo. Si bien es cierto que generalizar puede servir
de referencia, no debe constituirse como una solucién para cada paciente; se debe

adaptar cada paquete a la situacién que el paciente necesita.

Se recomienda a los Gobiernos de Costa Rica y Colombia que promuevan la
cooperacién entre ambas naciones, para que realicen convenios para la promocién
internacional del turismo médico, enfatizando las areas de mayor conveniencia de

cada pais.

A futuras investigaciones se recomienda estudiar mas profundamente la
viabilidad de incursionar en el mercado chino y latinoamericano y analizar la
rentabilidad para el sector de turismo médico costarricense, ya que la Camara de

Salud Costarricense piensa que es un mercado potencial.
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Anexos
7.1 Entrevista profundidad

El Sefior José Manuel Sandi Calderén es un experto en turismo y es el
director de la carrera de turismo en la Universidad internacional de las Américas
(UIA)

Nombre: José Manuel Sandi Calderén

Profesién: director de la Carrera de Turismo en la UIA

¢ Que debe mejorar el pais para ser mas atractivo para el turismo médico?

R/ Debe mejorar en infraestructura, mejoramiento y facilidades de los
hospitales, equipos para que la convalecencia sea menor y el turista pueda hacer
visitas a lugares turisticos del pais, mejorar en mucho la red vial, el tema de reducir
costos e impuestos, implementar nuevas técnicas en los tratamientos a aplicar, un

mayor mercadeo a nivel internacional, compromiso con el paciente

Esto lo pregunto por qué el sector de turismo médico menciona q los precios
de hospedaje, alimentacion, y transporte en ocasiones los hace de esa forma

y que el cliente no siente gran diferencia en precios

R/ Es que el turismo médico se compone de la parte medica como el
tratamiento en aplicar y la parte turistica que conlleva los servicios que mencionas,
esto va depender de muchos factores, como el tipo de tratamiento que venga hacer,
la cantidad de dias, los tours y hoteles que va elegir, la temporada en la que

viene. Decir que no se siente diferencia en precios es muy subjetivo.

¢, Como especialistaen turismo cree que es fiable aprovechar el visitante chino

paraturismo médico a largo y corto plazo?
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R/ El segmento asiatico es potencial para nuestro pais, sin embargo, en
China se desarrolla mas tecnologia y tratamientos mas modernos y avanzados que
en nuestro pais, dudo mucho que este segmento quiera venir a nuestro pais por
estos motivos, mas que todo el que nos visita es por motivos de ocio, compras,
placer, negocios. En lo que si se pudiera convertir China es un proveedor de

equipos para nuestro pais.

¢, Qué recomendaciones daria para el sector?

R/ Recomendaciones como las que te mencione en la pregunta No.1

7.1.1 Entrevista a profundidad

El Sefior Oscar Sanchez Serrano es el gerente de servicios médicos Hospital la

Catodlica

Nombre: Oscar Sanchez Serrano
Profesion: Gerente

¢, Como pais que cree que debe mejorar para atraer mas turismo meédico?

Somos un pais con una excelente medicina. Tenemos hospitales de clase
internacional. El problema es que CR es caro en general, las estadias y los cuidados
post operatorios aqui son costosos. Nuestras cirugias tienen gran renombre lo
mismo nuestra medicina clinica y odontologia. Ya somos un pais de turismo
agradable por nuestras bellezas turisticas, pero a veces las personas buscan
obtener lo mejor de ambas cosas: nuestro turismo de accion o ecolégico y hacerse
por ejemplo una cirugia, pero ambas generalmente no combinan del todo. Siempre
se les sugiere que primero paseen y a lo dltimo la cirugia, pero hemos visto casos
en donde se hacer este proceso al revés y por supuesto el resultado final no es
bueno. Se debe mejorar mucho la cara pais de turismo médico, en cuanto al

marketing, y también nos hacen falta empresas serias que se dediquen a dar la
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experiencia adicional al cliente que viene. No tenemos canales pais de difusion que

sean estables sobre este tema.

¢Como ve el turismo médico en CR con respecto a Colombia?

Nosotros somos un pais que atrae muchos turistas meédicos y nos prefieren
por encima de Colombia por nuestra calidad y humanismo. Los que vienen de EE.
UU. y Canad& nos prefieren por cercania y para pasear. Con los de Europa si
competimos por precio, normalmente la propuesta de Colombia es mas ordenada y
rentable, dado que Colombia es mas barato en comparacion con notros en varios

sentidos.



