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RESUMEN

La presente tesis expone un estudio de factibilidad para la adquisicion de activos para el
crecimiento de la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L., en el primer semestre del 2020

en los cantones de Santa Ana, Escazu y Heredia

El documento se estructura en cinco capitulos que presentan informacion relevante para
la comprension de la situacion actual de la Pizzeria en estudio y que dan origen al presente

trabajo, como se describe a continuacion:

El primer capitulo, contiene la introduccion a la investigacion en la que se incluye el
planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos especificos, justificacion,
antecedentes y alcance.

El segundo capitulo, presenta un resumen de los aspectos mas importantes que
conforman el presente estudio y que se basan en el ambiente econdmico en el que se desarrolla la

empresa.

El tercer capitulo, expone el enfoque del estudio, el método de investigacion, las fuentes,
variables, instrumentos y el proceso necesario para la recoleccion de datos.

El cuarto capitulo, contiene un analisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de
los cuestionarios aplicado a los administradores de los condominios y que mediante la tabulacién
de la informacién se obtienen distintos resultados relevantes para el estudio. Ademas, los
estudios de mercado, técnico, organizacional, legal, econdmico y financieros para realizar el
andlisis de resultados. Adicionalmente, refiere al estudio de factibilidad de una serie de
propuestas alineadas a los objetivos previamente planteados, para el proceso de andlisis y toma

de decisiones en aras de promover el crecimiento del negocio.

El quinto capitulo, anota las conclusiones y recomendaciones basado en el analisis e

interpretacion de los distintos métodos de investigacion utilizados.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

En la actualidad, la limpieza de los espacios fisicos (hogares, areas publicas, condominio y
otros) es una de las actividades mas importantes y necesarias, esta se desarrolla en muchos
espacios tanto en los ambitos domésticos como en el &mbito comercial, donde se aseguran que
todos estos espacios estén lo més limpios posible, libre de bacterias, parasitos, agentes
contaminantes, suciedad y basura; es por eso que los servicios de limpieza y los productos de
aseo Utiles en esta actividad se han convertido en productos de primera necesidad y la demanda

de estos servicios y productos siguen aumentado cada dia para asepsia de estos espacios.

La rapida expansion y crecimiento de este concepto de viviendas en condominio abre un
mercado importante e interesante para poder ofrecer los servicios e insumos de limpieza,
mantenimiento, ya que cada uno estos condominios requieren constante limpieza y a la vez
mantenimiento de sus areas comunes, como son: pasillos, bafios, casa club, areas verdes entre

otros.

Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es una empresa creada desde el afio 2013, nace de la
vision de sus fundadores, en suplir la necesidad y brindar soluciones en todo lo relacionado de
servicios de limpieza, mantenimiento y ventas de insumos, donde su enfoque principal es el

nicho de condominios el cual es un mercado creciente a nivel nacional.

Por otro lado, socios, al tener una vision mas amplia del mercado, por tener una empresa se
dedica a la administracion de condominios, ven las necesidades de los servicios de limpieza los
cuales eran contratados por terceras empresas y la compra de suministros en diferentes lugares,
se ve la oportunidad de crear estos servicios en una sola empresa, la cual pueda suplir las
necesidades de los articulos de limpieza y mantenimientos basicos de los condominios y a la vez
brindar el servicio de miscelaneos en conjunto para los condominios que asi lo soliciten y por el

tamafio de estos.
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Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. sobresale la importancia de contar con la
maquinaria, vehiculos y otros activos, son fundamentales para otorgar un excelente servicio de

entrega de insumos, servicios de mantenimiento y limpieza.

Desde su inicio, la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. ha tenido un crecimiento
constante a través de los afios, por lo que con los activos con que cuenta en la actualidad no son
suficientes para poder satisfacer la demanda de sus clientes actuales y futuros. Es por esto que se
requiere un incremento en la inversion por parte de la empresa en activos fijos y en capital de

trabajo, para brindar una mejor calidad de servicio a su cliente.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se formula la siguiente pregunta:

¢Cudl es la factibilidad para la adicion de Activos para el crecimiento de la empresa
Condoklin Servicios Integrales S.R.L. en los cantones de Santa Ana, Escazl y Heredia?
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Objetivos

Objetivo General.

Determinar la factibilidad financiera para la adquisicion de Activos como estrategia de
crecimiento la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. en los cantones de Santa Ana,

Escaz( y Heredia, para el primer semestre del 2020.

Objetivos Especificos.

1. Elaborar un diagnéstico de la situacién financiera actual de la empresa, que sirva de base

para la toma de decisiones de inversion.

2. Realizar un estudio de factibilidad financiera, para la compra de activos de la empresa.

3. Realizar una sensibilizacion de escenarios para determinar riesgos del proyecto

4. Proponer un plan de adquisicion de activos para el crecimiento de la empresa.
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Justificacion
Costa Rica ha cambiado su demografia, la distribucién del espacio fisico, la forma en que
se trabaja, la densidad automovilistica, el tiempo disponible para descansar y con todas estas

variaciones también se ha dado un giro a las tendencias de la construccion de viviendas.

Actualmente, la oferta habitacional presenta alternativas de desarrollo de residenciales
con casas de pocos metros cuadrados, con dos o tres habitaciones; es decir, con espacio para

familias reducidas, ubicadas en su mayoria en torres verticales y sin el tradicional patio.

La tenencia de la tierra ha pasado de un concepto de urbanizacién tradicional con
apertura de calles publicas y casas en residenciales, a una modalidad de areas privadas en
condominio. Las construcciones verticales conforman el tipo de residencial que méas se
desarrollara en los proximos afos, sobre todo para el mercado de los “millennials”, solteros o
familias pequefias, que prefieren menos metros cuadrados. Los jovenes estan dispuestos a
sacrificar metros cuadrados a cambio de mas areas que generen comunidad, como los
“coworking”, ranchos de BBQ y espacios para ejercitarse, donde el costo de la tierra es otro
factor que impulsa la construccion vertical. Ademas, el interés en los proyectos amigables con el
ambiente, incluida la eficiencia en consumo energético y de agua, donde la responsabilidad ya no

cae tanto en las municipalidades, sino en los condéminos y sus administradores.

Las viviendas incluyen gran cantidad de amenidades, entre ellas, los parques para
mascotas, parques infantiles, guarderias, gimnasios, senderos, piscinas, ciclo-via, areas verdes,
canchas de futbol, zonas deportivas, casa club, asi como un centro de oficinas, comercios y
supermercados, incluso hasta cines; pues la demanda de la gente se orienta a contar con la mayor

cantidad de beneficios dentro de un mismo concepto, sin necesidad de salirse de su condominio.
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Muchos de estos proyectos se estan impulsando en los cantones de Escazl, Santa Ana 'y

Heredia, los cuales van en aumento.

En los Gltimos afios, los mercados han evolucionado hacia un entorno mas competitivo,
en lo que los condominios y las empresas han optado por delegar determinados procesos a un
proveedor especializado para poder centrarse en su actividad principal. Esta estrategia, es

conocida con el nombre outsourcing.

El outsourcing es una herramienta que permite contratar a un proveedor externo a la
empresa para la ejecucion de actividades secundarias, como el servicio de limpieza, servicio de

mantenimiento y la compra de suministros, con las siguientes ventajas para los condominios:

Reduccidn de costos

Focalizacion en la actividad principal
Transformacién de costos fijos en variables
Reduccion de riesgo

Mejora la calidad

Mayor flexibilidad

N o a bk~ w D E

Acceso de las ultimas herramientas tecnoldgicas

Para que una empresa pueda competir en este nicho de mercado, como se menciona
anteriormente es muy exigente, se requiere maquinaria, herramientas y tecnologias de alta
calidad. Que su personal sea altamente capacitado para asi poder garantizar un resultado final

que cumpla con las exigencias y necesidades de los clientes.

Es por esto que el estudio de factibilidad financiera para la compra de activos fijos de la
empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es de suma importancia para su crecimiento, ya
que en la actualidad la demanda para obtener los servicios de limpieza, mantenimiento y compra
de insumos es cada vez mayor, por parte de los administradores; quienes son los encargados de
velar que los condominios se manejan limpios, su maquinaria funcionando, las piscinas en

Optimas condiciones y el buen manteniendo de sus zonas verdes.
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Las exigencias de calida de estos servicios por parte de los administradores cada dia son
mas altas, ya que una buena presentacion de los condominios los mantiene en el su nicho de

mercado.
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Antecedentes

Al ser el desarrollo de condominios un aspecto que ha venido en crecimiento en el
mercado de Costa Rica, de la misma forma surgen las oportunidades de mercado, ya que los
administradores de estos condominios, ven la necesidad de las adquisicion de los servicios de
limpieza, y de mantenimiento de las area comunes, asi como también perciben gque es necesario
obtener los insumos de limpieza y de mantenimiento que van hacer necesario para poder

mantener las areas comunes en situaciones optimas.

Es por esto que sus fundadores Sr. Alejandro Crespo Sancho y el Sr. Marcelo Murulo,
ven la oportunidad de la creacion de una empresa que les brinde ambos servicios, el personal de

limpieza y suministros para el adecuado mantenimiento de los inmuebles.

Es por esto que se crea esta empresa dedicada a la venta de articulos y suministros de
limpieza, asi como de servicios de miscelaneos para el mercado condominal, donde su mision y

vision y estructura organizacional son las siguientes:
Misién

Somos una Empresa enfocada en los servicios de limpieza con calidad para nuestros
clientes, brindando un servicio amigable, justo y oportuno en las necesidades del cuido y
mantencién de los inmuebles y sus areas comunes para el mercado condémino, oficentro,

empresarial y otros.
Vision

Ser la empresa de limpieza y suplidora de productos en servicios nimero uno en el
mercado costarricense, preferida por nuestros clientes, con un alto grado de profesionalismo,

servicio y calidad.
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Estructura Organizacional

Gerente

(p— —

Jefe de Jefe
Contabilidad Operaciones
\J

Encargado

Auxiliar de
Contabilidad

Encargado
Suministros

Cuentas por Mantenimiento

Cobrar <

Recepcionista

Gerente General: quien se encarga de la planeacion de las actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, fijar los objetivos que marcan el rumbo, organizar los recursos de la

empresa, entre otros.

Jefe de Contabilidad: es el funcionario que se encarga gestionar y controlar las
operaciones diarias del departamento de contabilidad, controlar y analizar los datos
contables y elaborar los estados financieros, establecer y aplicar métodos, politicas y
principios contables adecuados. Para poder realizar toda operacion contable de la
empresa cuenta con un auxiliar contable, quien le ayuda con la digitacion e inclusion de
los asientos en el sistema de la empresa. Otra de las funciones es supervisar al encargado

de cuentas por cobrar de la empresa.
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e Jefe de operaciones: Una de las principales funciones es planificar, organizar, dirigir y
controlar el cumplimiento y actividades del personal del area de operaciones de
limpieza; coordina con la Gerencia General y Gerencia de Contabilidad sobre las
necesidades de recursos y mejoras para el &rea de operaciones de limpieza, entre otros.
Tiene a su cargo un encargado de suministros o bodeguero quien se encarga manejo de
inventarios (entradas, salidas, preparacion de productos, realizar orden de compra),
mantenimiento de la bodega, manejo del sistema de inventarios. A la vez es el encargado
de supervisar a todo el personal que realiza las labores de limpieza y mantenimiento para
cada uno de los clientes.

La empresa no posee actualmente intermediarios para la realizacion de sus funciones,
pues ellos mismo se encargan de suplir las necesidades que puedan tener sus clientes en servicios
de limpieza y mantenimiento. Sus principales clientes son los Condominios, con los cuales ya se
tiene presencia por la relacion comercial existente en la administracion de estos con la empresa
Hermana Macondo, sin embargo, esta actividad no esta limitada Gnicamente a los condominios,
pues a medida de expansion se esta trabajando con la inclusion de estos servicios en Oficentros,

zonas empresariales y edificios.

Como se menciond anteriormente, los fundadores tienen una empresa que administra
condominios, que les da un conocimiento de las necesidades que tiene los condominios de
productos de limpieza y afines. Es por eso que deciden crear 6 grupos o familias de productos

con el objetivo de poderlos identificar, los cuales son los siguientes:

Cafeteria
Ferretero
Luminarias
Quimicos

Suministros de Limpieza 'y

o ok~ wnE

Suministros de Oficina
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Al tratarse de varias areas o familias de productos, para poder suplir las necesidades de
los clientes se cuenta con varios proveedores, a través de los cuales se realizan las compras al por

mayor, por lo que algunos de los proveedores son:

o Almacén Salvador Ramirez S.A.

o Supermercados formato mayoreo S.A.
o Prolim PRLM S.A.

. IESA

. Green Solutions Tiquicia S.R.L.

Para poder hacer el estudio sobre la factibilidad financiera de la compra de activos para el
crecimiento de la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. se realiza una busqueda en las
bibliotecas de universidades nacionales sobre investigaciones que se encuentren relacionadas con

un estudio de factibilidad, las cuales de describen a continuacion:

La tesis titulada: “Estudio comparativo de factibilidad financiera entre un proyecto de
compra de equipo de cémputo frente a un leasing, para realizarlo en las oficinas centrales del
Instituto Mixto de Ayuda Social, en el Il semestre del 2015 de la autora Ana Lucia Catillo, para
optar al grado de Licenciatura en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas, en la

Universidad Internacional de la Américas.

Se establecieron los siguientes objetivos: Objetivo General: “Determinar la forma
adecuada de adquirir equipo de computo en las oficinas centrales del IMAS, con base en el analisis
comparativo financiero de compra versus leasing, a fin de una optimizacion de los recursos

financieros institucionales en el 2015 (p. 18), asi como los objetivos especificos:

1. Identificar la factibilidad financiera para el IMAS de las opciones de adquisicion de equipo
de computo: leasing versus compra, 2. estimar los costos adicionales que implica adquirir
equipo de computo por medio de compra, leasing operativo y leasing financiero, 3. analizar
los posibles escenarios para la adquisicion de equipo de computo y 4. definir los riesgos a los

cuales se expone el IMAS con cada una de las alternativas (p. 18).

En esta investigacion se llegd a la conclusion, que para el IMAS la alternativa de compra,

leasing operativo y leasing financiero, son factibles, porque la institucion dispone con los
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recursos presupuestarios para cualquier de las tres opciones analizadas. Ademas, se identificaron
los costos adicionales para las tres alternativas y se determino que la opcion mas eficiente para el
IMAS es adquirir los equipos de computo por medio del leasing operativo sin opcién de compra
(p. 126).

Entre las recomendaciones que se hacen en dicha investigacion es de utilizar aquella
opcién de financiamiento con los gastos mas bajos porque serd la mas conveniente para la
institucion, esto significa la alternativa mas efectiva a partir de las directrices del gobierno de
Costa Rica sobre la contencion y austeridad en el gasto publico. Por otro lado, se recomienda el
leasing operativo sin opcion de compra al ajustarse a los principios de austeridad en el gasto

publico y de acuerdo al analisis es el que presenta menos riesgos para la institucion (p. 128).

Como segunda tesis nacional, se cita la elaborada por Hernandez (2016), titulada
“Estudio de factibilidad financiera para la imprenta Grafica ADM S.A. en cuanto al reemplazo
de la maquina Kord, marca Heidelberg para el tercer cuatrimestre del 2016”, para alcanzar el
grado de Licenciatura en Finanzas en la Universidad Internacional de las Américas.

Donde se establecio el objetivo general: “Elaborar un estudio de factibilidad financiera
para la imprenta Grafica ADM S.A. en cuanto al reemplazo de la méaquina Kord, marca
Heidelberg, para el tercer cuatrimestre del 2016 (p. 2). Con los objetivos especificos:

1. Estudiar la rentabilidad integral de ADM S.A. en funcion de los productos que genera
la maquina Kord, por medio de un andlisis financiero. 2. Determinar el beneficio
econdmico, la rentabilidad y la maximizacién de recursos con la implementacién de
la compra de la nueva maquina 3. Estimar el costo de la inversién y del capital de

trabajo que conlleva la sustitucion de la maquina Kord (p. 2).

En esta investigacion se llegd a la conclusion, que se evidencia que no posee indicadores
de eficiencia o controles puntuales sobre los volimenes de produccion que le permitan medir y
controlar la eficiencia de la capacidad productiva. También posee un detalle importante sobre los
principales rubros de ingreso y egreso generados en el negocio lo que le posibilita tomar
decisiones acerca del negocio, ademas la imprenta cuenta con una importante inversién en
activos fijos, ya que tiene muchas maquinas que le permiten contar con una estructura productiva

para muchos afios (p. 126).
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Entre las recomendaciones que se hacen en dicha investigacion, establecer un modelo de
indicadores que contemplen todos los aspectos de medicion de la produccién, de tal forma que
brinden parametros sobre los cuales se establezca la eficiencia y la capacidad de produccion de
cada méquina de la imprenta. Otra de las recomendaciones en que se le brindd a la imprenta es
que fortalezca la produccion generada con una impresora offset a dos colores para lograr una
ventaja competitiva respecto a la capacidad instalada de produccion, realizando un estudio previo
de las condiciones de financiamiento y del tipo de cambio al momento que se decida efectuar la
compra de la méaquina (p. 128).

Tercera tesis nacional, se cita la elaborada por la autora Belfort (2016), titulada
“Evaluacion financiera de la compra de maquinaria para la empresa Neo Porticos de Asuncion
S.A.”, para alcanzar el grado de Maestria Profesional en Finanzas, en la Universidad de Costa
Rica.

Se establecieron los siguientes objetivos: Objetivo Principal: “Evaluar el proyecto de
inversion para la compra de maquinaria de la empresa Neo Porticos de Asuncion S.A. mediante

un estudio de factibilidad financiera” (p. 5). Asi como los objetivos especificos:

1. Exponer las perspectivas teoricas relacionadas con la evaluacién de proyectos,
analisis financiero y el sector de negocio de la empresa, necesarios para el desarrollo
de la investigacion. 2. Describir las caracteristicas y funcionamiento de Neo Porticos
de Asuncién S.A., su entorno y principales aspectos de la industria y de los clientes
del plastico en Costa Rica. 3. Elaborar un diagnostico de la situacion financiera
actual de la empresa que sirva de base para la toma de decisiones de inversion. 4.
Realizar un analisis de factibilidad financiera, para la compra de maquinaria de la
empresa Neo Porticos de Asuncion S.A. 5. Brindar las conclusiones vy

recomendaciones a la empresa derivadas del analisis realizado (p. 5).

En este trabajo de investigacidn se llegaron a las siguientes conclusiones: Al analizar la
situacion actual de las ventas de la empresa, aunque estas han aumentado en los ultimos cinco
afios, es notoria la desaceleracion experimentada en 2015, debido a la salida de clientes
importantes que decidieron cambiar de proveedor y por ende, terminar la relacion comercial con

Neo Pérticos de Asuncién S.A. Sin embargo, pese al aumento en ventas, la empresa ha
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experimentado una disminucion en el flujo de efectivo al final del periodo, debido
principalmente, al pago de deudas con y sin costo que la empresa adquirio en los Gltimos afios.
Actualmente, la empresa tiene solidez financiera alta, pues en 2015, 73% del activo a largo plazo
se encontraba financiado por patrimonio, y 38% del activo circulante fue financiado con pasivo a
largo plazo. Cumple, por ende, con las reglas de solidez alta: financia méas del 60% del activo a
largo plazo con patrimonio y financia mas del 30% del activo circulante con pasivo a largo plazo
0 patrimonio. La empresa debe cuidar que esta relacion entre activo, pasivo y patrimonio se
conserve a futuro, con los proyectos que contemple. En este caso, si se consideran Unicamente
las variables del proyecto, la empresa continuaria manteniendo su posicion de solidez alta. Ante
la necesidad de la empresa, se decidié hacer un analisis del proyecto de adquisicion tomando en
cuenta la capacidad de produccion de la inyectora IML, el nimero de horas diarias en que la
empresa podria operar, el tiempo destinado a mantenimiento preventivo, gastos por salarios,
consumo de electricidad, inversion inicial necesaria, rendimiento minimo requerido de los socios
(costo de capital de 16,66%), entre otros aspectos, lo cual permitié proyectar las ventas en tres
distintos escenarios: pesimista, realista y optimista (pp. 55, 58).

En el trabajo de investigacion se puede destacar las siguientes recomendaciones:
Independientemente de la compra de la nueva maquinaria, la empresa Neo Porticos de Asuncion
S.A., tiene un reto en cuanto a los gastos operativos. La empresa tiene control sobre los mismos
ya que se tratan de salarios, gastos de ventas y demas gastos generales. A través de una
reestructuracion interna y medidas para mejorar podria disminuir estos gastos, o bien, que si se
mantienen o0 aumentan sea porque estan teniendo un impacto méas que proporcional en las ventas,
de manera que el crecimiento en las mismas justifique dicho rubro. Subcontratar algunos
servicios como seguridad, limpieza y transporte podria contemplarse entre las medidas a
implementar para disminuir el gasto administrativo. Ademas, con respecto al capital para la
compra de la inyectora IML, los socios estan dispuestos a aportar el capital para realizar la
inversion inicial, sin embargo, los escenarios muestran que cuando se recurre al financiamiento
también se obtienen beneficios. Se recomienda a la empresa tomar en cuenta los escenarios
cuando se contempla el financiamiento, dado que es una inversion inicial alta. Incluso se podria
optar por financiar la mitad del proyecto a través de los socios y la otra mitad con
apalancamiento. También se recomienda la inversion en la nueva inyectora IML, buscando

mantener la operacion continua durante 25 dias del mes, trabajando 23 horas por dia dividido en
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tres turnos, con un empleado diferente por turno, sin embargo, esto dependera directamente del
nivel de ventas que la empresa alcance. También se propone destinar un dia al mes para
mantenimiento preventivo, para evitar que la produccion se vea comprometida. La ocupacion de
25 dias se puede lograr por medio de varios clientes constantes o un cliente lo suficientemente

fuerte para mantener la relacion comercial a largo plazo durante mas de cinco afos (pp. 58, 60).

Primera tesis internacional, se cita la elaborada por los autores Garcia y Mora (2017),
titulada “Formalizacion de una Micro-Empresa de productos de aseco: My Clean”, para alcanzar
el grado de Maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion, en la Universidad
Externado de Colombia.

Se establecieron los siguientes objetivos: Objetivo general: “Desarrollar un informe de
aplicacion para la formalizacién de la empresa My Clean, de tal manera que sirva de marco para
su inclusién en el mercado de los productos de aseo” (p. 17). Asi como sus objetivos especificos:
1. Establecer un diagndstico de la situacion actual de la empresa, y la normatividad para la
legalizacion. 2. Formular y definir los requerimientos de mercado, técnico, estratégico y
administrativo con el fin de fortalecer la empresa en los proximos afios. 3. Evaluar

financieramente la formulacion. 4. Establecer la implementacién de la formalizacién (p. 17).

En esta investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones: Que existen factores que
necesitan fortalecerse, como son el aspecto financiero y financiamiento, mercadeo y ventas,
produccidn y calidad , los cuales requieren para posicionar a My Clean, igualmente, en el campo
estratégico requiere replantearse con el fin de tener claro los objetivos de la empresa, ademas de
acuerdo con el diagndstico se establecio la necesidad de autoevaluase y replantearse para
conocer cudles son sus fortalezas y debilidades, definir la mision, vision y objetivos estratégicos
con el fin de saber qué es lo que se quiere lograr, ademas de implementar los controles
necesarios, en todo el proceso administrativo y productivo y al analizar el mercado actual de My
Clean, se concluye que el principal diferenciador es la atencion personalizada al cliente, con la
toma del pedido y entrega directamente del producto en el sitio que reside el cliente, lo cual es
importante destacar al momento de competir, toda vez que como lo refleja el analisis de las 5

fuerzas de Potter, es un mercado de facil acceso, gran numero de competidores, de variedad de
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productos sustitutos, por lo que es necesario contar con un elemento que haga la diferencia (pp.
100, 102).

Segunda tesis internacional, se cita la elaborada por el autor (2018), titulada “Estudio de
factibilidad financiera del proyecto de apertura de un centro de produccion y distribucién de
bicicletas en Nicaragua para el periodo 2018-2019.”, para alcanzar el grado de licenciatura en
Administracion de empresas con énfasis en Banca y Finanzas, en la Universidad
Hispanoamericana, Nicaragua.

Donde se establecieron los siguientes objetivos: Objetivo general: “Estudiar la
factibilidad financiera que permita determinar la rentabilidad del proyecto de expansion de la
empresa COBICONDOR, S.A., para el periodo 2018-2019” (p. 12). Sus objetivos especificos

son:

1. Describir la situacién financiera de la empresa COBICONDOR S.A. 2. Realizar un
analisis sobre las condiciones generales del mercado nicaragiiense. 3. Determinar la
Inversion inicial necesaria para el proyecto de expansion 4. Examinar el flujo de
efectivo para el proyecto de expansion propuesto. 5. Analizar los resultados

financieros esperados con la ejecucion del proyecto de expansion (p. 12).

En la investigacion se lleg6 a las conclusiones: se determina que la empresa se encuentra
en una posicion financiera solida, que cuenta con una larga trayectoria en el mercado nacional y
es uno de los principales proveedores de las grandes cadenas comerciales que operan en el pais,
las principales variables econdmicas en ese pais, tales como inflacion, poder adquisitivo de la
poblacion, comportamiento del tipo de cambio, determinandose que la situacién econémica de
Nicaragua es estable, al analizar los estados financieros se obtiene que el VAN es positivo, lo

cual hace el proyecto financieramente viable (p. 100).

La tercera investigacion internacional consultada la realiza Berriel (2012), en el Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria (Cuba) y opta al grado académico de Master en
Direccion, con el tema “Estrategias para la realizacion de los Estudios de Vulnerabilidad y

Riesgos en la Empresa de Proyectos — 2 del MICONS”.
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Presenta los siguientes objetivos: Objetivo General: “Disefiar las estrategias para la
realizacion efectiva de los estudios de vulnerabilidad y riesgos de la Empresa de Proyectos #2”

(p. 17), asi como los objetivos especificos:

1. Andlisis de las bases tedricas y metodoldgicas en las que se sustentan las estrategias
para la introduccion de un nuevo producto o servicio, 2. Diagnoéstico de la situacion actual de la
empresa para la introduccion de los estudios de vulnerabilidad y riesgos con el uso del CMI
como herramienta, 3. Elaboracion de las estrategias para la realizacién de los estudios de
vulnerabilidad y riesgos y 4. Valoracién de la aplicacion de las estrategias para la introduccion

de los estudios de vulnerabilidad y riesgos (p. 18).
El estudio cita como primera conclusion:

La revision bibliografica de los temas seleccionados con esta investigacion demostrd la
amplitud de criterios, que existe vinculados a la estrategia y tipos de estrategias, direccion
estratégica, planificacion, no comportandose de igual forma en lo referente a la etapa de
implementacidn, sobre la que se requiere continuar profundizando sobre sus particularidades y
detalles (p. 96).

Y como primera recomendacion: “Se debera evaluar la implementacion de las estrategias

para la introduccion de los estudios de vulnerabilidad y riesgos” (p. 97).
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Alcances

Se estara realizando un estudio de la situacion financiera de la empresa Condoklin
Servicios Integrales S.R.L. para determinar si es factible y rentable la compra de los activos, sin

que se vea afectada a traves del tiempo en realizar estas inversiones.

El trabajo de investigacion se realiza de un estudio de factibilidad para la adquisicion de
activos para el crecimiento de la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. donde se busca

desarrollar una evaluacion financiera del proyecto de la empresa de adquirir una serie de activos.

En este caso se trata de un trabajo que abarca procesos de adquisicion, estructura
financiera y de gestion, mediante un diagndstico comparativo, Conociendo los costos de
inversion y de capital de trabajo, lo que permitira analizar la relacion costo beneficio para tomar

la decisién mas acertada.

Los resultados de la evaluacion del proyecto serviran posteriormente como guia a la
administracién para implementar acciones concretas para establecer una estrategia financiera

para la adquisicion de activos.

Limitaciones
Como parte del andlisis financiero del proyecto de compra de activos, se tendra acceso a
los estados financieros de la empresa asi como a datos relacionados con el proyecto, como lo son

los costos asociados e informacion historica de su base de datos de clientes.

Esta informacion es considerada como sensible por parte de la administracion, tanto por
lo que implica a nivel de competencia individual en el mercado como para sus clientes. Es por
ello que la manipulacién de la informacion debera realizarse con cautela, y se espera que, en el
transcurso de la elaboracion de este trabajo, la empresa incluso pueda recurrir al ajuste de

algunas cifras y datos, con la finalidad de protegerse.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente capitulo consiste en fundamentar mediante la mayor cantidad de conceptos
posibles, los diferentes términos por tratar a lo largo de este documento, para entenderlos mejor,
ampliar el conocimiento, enlazar las variables y los objetivos existentes, los cuales serviran para
el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos y posteriormente disefiar la propuesta que

se plantea.

Estados financieros

Las empresas retinen datos financieros sobre sus operaciones y reportan esta informacion
en los estados financieros, los cuales se pueden usar para realizar comparaciones entre empresas
y a través del tiempo. El analisis de ciertos rubros de los datos financieros identifica las areas

donde la empresa sobresale y las areas de oportunidad para el mejoramiento.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la
situacion financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los
estados financieros con propoésitos de informacion general es suministrar
informacidn acerca de la situacién financiera, del rendimiento financiero y de los
flujos de efectivo de la entidad, quesea util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones econOémicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que se les han confiado (Norma Internacional de Contabilidad Num.1,
2009, p. 2).

Un conjunto completo de estados financieros incluird los siguientes

componentes:

Estado de situacion financiera al final del periodo presenta un estado resumido de
la situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa

los activos de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser
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deuda (lo que debe) o patrimonio (lo que aportan los duefios) (Gitman, 2012,
p.56).

Segun Gitman (2012) el estado del resultado integral del periodo “reconcilia el ingreso
neto ganado durante un afio especifico, y cualquier dividendo pagado en efectivo, con el cambio

entre las ganancias retenidas entre el inicio y el fin de ese afio” (p. 59).

Gitman (2012) indica que: el estado de cambios en el patrimonio del periodo “Muestra

todas las transacciones de las cuentas patrimoniales que ocurren durante un afio especifico”
(p.59).

Estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de un periodo
especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos, de inversion y financieros
de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su efectivo y sus valores negociables durante
el periodo (Gitman, 2012, p. 60).

Segun Gitman (2012 la notas “proporcionan informacion detallada sobre politicas
contables, procedimientos, célculos y transacciones subyacentes en los rubros de los estados

financieros” (p. 60).

Con base en lo anterior, con los estados financieros de Condoklin Servicios Integrales S.R.L.,
se puede determinar los rendimientos, que tiene la empresa, la situacién financiera, sus flujos de

efectivo, capacidad de inversion, entre otros y asi poder tomar decisiones econémicas.
Razones financieras

Las razones financieras como herramientas evalGan la situacion de una empresa, por ello
el objetivo de la investigacion es analizar su importancia para la toma de decisiones. Permiten
hacer comparativas entre los diferentes periodos contables o econémicos de la empresa para
conocer cual ha sido el comportamiento de esta durante el tiempo y asi poder hacer, por ejemplo,
proyecciones a corto, mediano y largo plazo, simplemente hacer evaluaciones sobre resultados

pasados para tomar correctivos si a ello hubiere lugar

El andlisis de razones financieras incluye métodos de célculo e interpretacion para

analizar el rendimiento, liquidez, solvencia, apalancamiento y uso de activos de la
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empresa. Las fuentes béasicas para el analisis de las razones son el estado de
pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa (Gitman y Zutter, 2012,
p.65).

Considerando esta definicion, se presenta una relacion directa con Condoklin Servicios
Integrales S.R.L. ya que las razones financieras, son indicadores que permiten identificar

situaciones particulares de la estructura de una empresa, lo que ayuda evaluar su gestion y

desempefio.
Razones de liquidez

Miden la capacidad de la empresa de satisfacer o cubrir obligaciones a corto plazo, en

funcidn de la tendencia de activos liquidos, mas no a la capacidad de generacion del efectivo.

La liquidez de una empresa se mide segun su capacidad para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. La
liquidez se refiere a la solvencia de la posicion financiera general de la empresa,
es decir, la facilidad con la que ésta puede pagar sus cuentas (Gitman y Zutter,
2012, p. 65).

Estas razones de liquidez le proporcionan Condoklin Servicios Integrales S.R.L. sefiales
tempranas de problemas de flujo de efectivo. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la

empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.
Entre las razones de liquidez estan las siguientes:
Razon Circulante

Este indicador informa sobre como una empresa puede maximizar los activos corrientes

en su balance para satisfacer su deuda a corto plazo y otras cuentas por pagar.

Segln Gitman y Zutter (2012) indica que: “La liquidez corriente, mide la capacidad de la

empresa para cumplir con sus obligaciones de corto plazo” (p. 66).

Se expresa de la manera siguiente:



36

Liquidez corriente= Activos corrientes/ pasivos corrientes

Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es de suma importancia para poder determinar
si su efectivo, cuenta por cobrar y otros activos corrientes, pueden cubrir los pasivos corrientes
que tiene. Ademas, determinar si se estan utilizando los activos corrientes en forma eficiente o

no se esta administrado bien su capital de trabajo.
Razoén rapida (prueba acida)

La Razon Rapida o Prueba Acida se calcula deduciendo los inventarios de los activos
corrientes y dividiendo posteriormente el resto entre los pasivos corrientes. Los inventarios
constituyen, por lo general, el menos liquido de los activos corrientes de una empresa y sobre

ellos serd mas probable que ocurran pérdidas en el caso de liquidacion.

Segln Gitman y Zutter (2012) indica que “La razén rapida (prueba acida) es similar a la
liquidez corriente, con la excepcion de que ésta excluye el inventario, que es cominmente el

activo corriente menos liquido” (p. 67).
La razdn rapida se calcula de la manera siguiente:
Razén réapida = (Activos corrientes- inventarios)/ pasivos corrientes

Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es de suma importancia esta razén por que se
puede determinas sin los activos corrientes excluyendo el inventarios, pueden cubrir los pasivos

corrientes que mantiene la empresa.

indices de actividad

Miden la capacidad que tiene la gerencia para generar fondos internos, al administrar en
forma adecuada los recursos invertidos en estos activos. Este indice evalla la eficiencia con la

que se usan los activos totales.

Segtin Gitman y Zutter (2012) indica que: “Los indices de actividad miden qué tan rapido

diversas cuentas se convierten en ventas o efectivo, es decir, entradas o salidas” (p. 68).
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Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. el indice de actividad son los que establecen
el grado de eficiencia con el cual, la administracion de la empresa, maneja los recursos y la

recuperacion de los mismos.
Entre las razones de actividad se encuentran las siguientes:
Rotacidn de inventarios

La rotacion de inventarios expresa el nimero de veces que se han renovado las
existencias durante un periodo, normalmente un afio. Este valor constituye un buen indicador
sobre la calidad de la gestion de los abastecimientos, de la gestion del stock y de las practicas de
compra de una empresa. Mientras que el periodo promedio de inventarios expresa el nimero de

dias que permanecen inmovilizados o el nimero de veces gque rotan los inventarios en el afio.

Segun Gitman y Zutter (2012) indica que: “La rotacion de inventarios mide cominmente
la actividad o nimero de veces que se usan los inventarios de una empresa” (p. 68). Se calcula de

la manera siguiente:
Rotacidn de inventarios = Costo de los bienes vendidos/ inventario
Periodo promedio de inventarios

Segtn Gitman y Zutter (2012) indica que: “Este valor es visto como el nimero promedio

de dias que se requieren para vender el inventario” (p. 68). Se calcula de la manera siguiente:
Periodo promedio de inventarios= 360/ rotacion de inventarios

Considerando esta definicion en Condoklin Servicios Integrales S.R.L. realizar la razon de
rotacion de inventarios le ayuda a determinar la habilidad con la cual la empresa utiliza el

inventario para convertirlo en dinero o cuentas por cobrar.
Rotacién de cuentas por cobrar

El proposito de la razon de las cuentas por cobrar es medir el plazo promedio de créditos
otorgados a los clientes y, evaluar la politica de crédito y cobranza. Y el periodo promedio de

cobro expresa los dias promedio que permanecen las cuentas antes de ser cobradas.
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Segn Gitman y Zutter (2012) indica que: “el nimero de veces en que, en promedio, han

sido renovadas las cuentas por cobrar” (p. 68). Se calcula de la manera siguiente:
Rotacion de Cuentas por Cobrar =Ventas / Cuentas por cobrar
Periodo promedio de cobro

Segin Gitman y Zutter (2012) indica que: “El periodo promedio de cobro, o edad
promedio de las cuentas por cobrar, promedio de tiempo requerido para la cobranza de cuentas

por cobrar, es Util para evaluar las politicas de crédito y cobro” (p. 68). Se calcula:
Periodo promedio de cobro = 360/ rotacion de cuentas por cobrar

Esta definicion tiene relacion con Condoklin Servicios Integrales S.R.L. porque puede ser
una herramienta valiosa para tener el control del dinero de lo que te deben los clientes por los

productos o servicios vendidos.
Rotacidon de cuentas por pagar

La rotacion de las cuentas por pagar sirve para calcular el namero de veces que las
cuentas por pagar se convierten en efectivo en el curso del afio., mientras que el periodo

promedio de pago permite vislumbrar las normas de pago de la empresa.

Segtn Gitman y Zutter (2012) indica que: “Indica el nimero de veces que, en promedio,

han sido renovadas las cuentas por pagar” (p. 69).
Se calcula de la manera siguiente:
Rotacion de cuentas por pagar = Compras / cuentas por pagar
Periodo promedio de pago

Segiin Gitman y Zutter (2012) indica que: “El periodo promedio de pago, o edad
promedio de las cuentas por pagar, promedio de tiempo requerido para el pago de cuentas por

pagar” (p. 69). Se calcula:

Periodo promedio de pago = 360/ rotacion de cuentas por pagar
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Esta definicion tiene relacion con Condoklin Servicios Integrales S.R.L. al ser un
indicador de gran utilidad para mantener un control sobre las deudas de la empresa, entendiendo
que en ocasiones estas pueden diluirse en el tiempo y generar vacios financieros que, a largo

plazo, pueden causar un impacto negativo en la estabilidad econdmica de una empresa.
Rotacidn de activos fijos

Todo activo requiere de pasivo que lo financie. Por tal razén, el objetivo es tratar de
maximizar las Ventas o Ingresos con el minimo de Activo, lo cual se traduce a su vez en menos
Pasivos y por lo tanto, habrd menos deudas y se necesitard menos patrimonio. Todo esto

finalmente, se traduce en una empresa mas eficiente.

Segiin Gitman y Zutter (2012) indica que: “mide el grado de efectividad del activo fijo

para generar ventas” (p. 70). Se calcula de la manera siguiente:
Rotacion de activos fijos = ventas/ activos fijos

Esta definicidn tiene relacion con Condoklin Servicios Integrales S.R.L. al ser un
indicador de gran utilidad para medir la eficiencia con que una empresa emplea su inversion

en activos fijos o bienes de capital, para generar sus ingresos.
Razones de endeudamiento

Las deudas a largo plazo comprometen a la empresa con un flujo de pagos contractuales a
largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el riesgo de que no cumpla con
los pagos establecidos de sus pasivos y llegue a la quiebra. Cuanto méas deuda utiliza una
empresa con relacion a sus activos totales, mayor es su apalancamiento financiero, el cual
aumenta del riesgo y retorno a través del uso del financiamiento de costos fijos y mayor sera su

riesgo y retorno esperado.

Segiin Gitman y Zutter (2012) describe que: “La posicion de deuda de una empresa

indica el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades” (p. 70).

Esta razén financiera es clave en el analisis a realizar a los socios Condoklin Servicios

Integrales S.R.L. ya que con ellas se indican el monto de terceros que se utilizan para generar
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utilidades. Ademas, mide la proporcion de la inversion de la empresa que ha sido financiada con

deuda.
Entre las razones de endeudamiento se encuentran:
indice de endeudamiento

Segin Gitman y Zutter (2012) describe que: “el indice de endeudamiento mide la

proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa” (p. 72).
El indice se calcula de la manera siguiente:
indice de endeudamiento = Total de pasivos/ Total de activos
Razén de cargos de interés fijo

Esta razon mide la capacidad de la empresa para cubrir todos los cargos de naturaleza fija
tales como pagos de intereses y principal sobre las obligaciones de deudas, dividendos en
acciones preferentes, los pagos de alquiler y posiblemente incluso, ciertos gastos de capital

esenciales.

Segiin Gitman y Zutter (2012) indica que: “La razén de cargos de interés fijo,
denominada en ocasiones razén de cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para
realizar pagos de intereses contractuales” (p. 72). La razon de cargos de interés fijo se calcula de

la manera siguiente:
Razon de cargos = Ganancias antes de intereses e impuestos/ intereses de interés fijo
indice de cobertura de pagos fijos

Los pagos por concepto de intereses son gastos y, por ende, deducibles de las utilidades
antes de llegar a la Base Imponible. Los abonos a capital, al representar devolucion de un
préstamo obtenido, no son gastos deducibles de impuestos. Ya sea que una partida sea 0 no
deducible de impuestos, la empresa debe generar de todas formas los ingresos para cubrirlas
adecuadamente.
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Segun Gitman y Zutter (2012) indica que: “El indice de cobertura de pagos fijos mide la
capacidad de la empresa para cumplir con todas sus obligaciones de pagos fijos, como los
intereses y el principal de préstamos, pagos de arrendamiento, y dividendos de acciones
preferentes” (p. 72).

La formula para calcular el indice de cobertura de pagos fijos es:

indice de cobertura de pagos fijos = (UAIIl +Pagos de arrendamientos) / (Intereses +

pagos de arrendamientos) + {(pagos del principal+ dividendos de acciones preferentes) X [1/(1-

DI}

Razones de rentabilidad

Evaluan la rentabilidad que la empresa obtiene por medio de sus ventas, como también la
proveniente de las inversiones que efectle, permite evaluar la eficiencia de la administracion de

la empresa con respecto a un determinado nivel de ventas, de activos y de Patrimonio Neto.

Segun Gitman y Zutter (2012) indica que: “Permiten a los analistas evaluar las utilidades
de la empresa con respecto a un nivel determinado de ventas, cierto nivel de activos o la

inversion de los propietarios” (p. 73).

El anélisis de esta razon es de suma importancia para los socios de Condoklin Servicios
Integrales, porque le permite medir el nivel de ganancia que puede obtener la empresa con

respecto a sus activos o la ganancia resultante del capital aportado por los socios
Entre las razones de rentabilidad se encuentran:
Margen de utilidad bruta

Segun Gitman y Zutter (2012) indica que: “El margen de utilidad bruta mide el

porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que la empresa pagoé sus bienes” (p.74).
El margen de utilidad bruta se calcula de la manera siguiente:

Margen de utilidad bruta = (ventas- costo de los bienes vendidos) / Ventas
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Margen de utilidad operativa:

Segiin Gitman y Zutter (2012) indica que: “El margen de utilidad operativa mide el
porcentaje de cada dolar de ventas que queda después de que se dedujeron todos los costos y
gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (p. 75).

El margen de utilidad operativa se calcula de la manera siguiente:
Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa/ ventas
Margen de utilidad neta

Segln Gitman y Zutter (2012) indica que: “El margen de utilidad neta mide el porcentaje
de cada ddlar de ventas que queda después de que se dedujeron todos los costos y gastos,

incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (p. 75).
El margen de utilidad neta se calcula de la manera siguiente:
Margen de =Ganancias disponibles para los accionistas comunes/ventas
Utilidad neta
Rendimiento sobre los activos totales (ROA)

Segin Gitman y Zutter (2012) indica que: “El rendimiento sobre los activos totales
(ROA), denominado con frecuencia retorno de la inversion, mide la eficacia general de la
administracion para generar utilidades con sus activos disponibles” (p. 76). El rendimiento sobre

los activos totales se calcula de la manera siguiente:

Rendimiento = Ganancias disponibles para los accionistas comunes / activos totales total

los de activos
Retorno sobre el patrimonio (ROE)

Segiin Gitman y Zutter (2012) indica que: “El retorno sobre el patrimonio (ROE), mide

el retorno ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la empresa” (p. 76).
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El retorno sobre el patrimonio se calcula de la manera siguiente:

Retorno = Ganancias disponibles para los accionistas comunes / el patrimonio

capital en acciones comunes
Sistema de Analisis Dupont

El sistema Dupont es una razén de gran utilidad, de los mas importantes para el analisis
del desempefio econémico y laboral de una empresa, ya que combina los principales indicadores

financieros con el propdsito de determinar el nivel de eficiencia de la empresa.

Es un sistema que se utiliza para analizar cuidadosamente los estados
financieros de la empresa y valorar la situacion financiera. Resume el estado de
pérdidas y ganancias y el balance general en dos medidas de rentabilidad: el
rendimiento sobre los activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el patrimonio
(RSP) (Gitmany Zutter, 2012, p. 82).

Formula Dupont

El sistema DuPont relaciona primero el margen de utilidad neta, que mide la
rentabilidad de las ventas de la empresa con la rotacion de activos totales, la cual
indica la eficiencia con la que la compafiia ha utilizado sus activos para generar
ventas. En la formula DuPont, el producto de estas dos razones da como resultado

el rendimiento sobre los activos totales (RSA) (Gitman y Zutter, 2012, p. 82).

Este andlisis es de suma importancia para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. al ser
una herramienta para identificar el rendimiento sobre los activos que obedecen a dos areas que
agregan valor como son el margen de utilidad neta, que es eficiencia en el manejo de los costos y

gastos y la rotacion del activo donde se indica la eficiencia del manejo de la inversion.
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Formula Dupont Modificada

Esta formula relaciona el rendimiento sobre los activos totales de la empresa
(RSA) con su rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Este altimo se calcula al
multiplicar el rendimiento sobre los activos totales (RSA) por el multiplicador de
apalancamiento financiero (MAF), que es la razon entre los activos totales de la

empresa y su capital en acciones comunes (Gitman y Zutter, 2012, p. 82).

Las importancia de esta anélisis para los socios de Condoklin Servicios Integrales S.R.L.
es que le permite identificar ademas de las dos areas que le dan valor mencionadas anteriormente
de la formula Dupont; la deuda también agrega valor, porque el multiplicador del
apalancamiento financiero, que es cuanto es mas grande los activos, en relacion con el capital
por participacion de la deuda. Siempre y cuando el costo de la deuda sea menor al rendimiento

de los activos financiados con esta deuda.

Razones del analisis vertical y horizontal

El andlisis financiero es conveniente iniciarlo con el estudio de cambios Yy
transformaciones ocurridas en las distintas partidas de los estados financieros, sin embargo, no es
posible extraer datos relevantes solamente con la confeccidén de los mismos. La estructura de
composicién de estados financieros y sus variaciones a través del tiempo, son evaluadas

mediante técnicas basadas en relaciones absolutas y porcentuales.

La diferencia entre el andlisis de los Estados Financieros y el analisis
porcentual de estados financieros es que los estados financieros permiten
determinar la situacion del negocio en cuanto a liquidez, endeudamiento,
eficiencia, operacion y rendimiento, sin embargo, en el andlisis porcentual se
determina el peso proporcional (en téerminos relativos) que tiene cada rubro dentro

del estado contable analizado. Esto permite determinar la composicion y
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estructura de los estados contables. Por ello conviene iniciar el andlisis financiero

integral con la aplicacion de estas técnicas (Tarcisio, 2011, p. 23).

Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. el andlisis de estados financieros constituye
una herramienta muy Util, necesaria para alcanzar la comprension de las relaciones, composicion
y cambios de los estados financieros a través del tiempo. Este analisis presenta una evaluacién

mas detallada, localizando areas de debilidad y fortaleza de los estados financieros.

Andlisis vertical

Este analisis consiste en inducir una serie de cantidades a porcentajes sobre una base
dada. Se dice que es vertical porque va de arriba hacia abajo, induciendo una partida de otra. Este
andlisis se utiliza para revelar la estructura interna de la empresa y también para comparar su
posicion relativa respecto a la industria. Generalmente, todas las partidas del estado de
resultados se presentan calculando qué porcentaje de las ventas netas representa cada una de
ellas. Este tipo de analisis facilita las comparaciones y es util para evaluar la magnitud y el

cambio relativo a las partidas.

Segun Tarcisio (2011) “El analisis vertical establece la relacion porcentual que guarda
cada componente del estado con respecto a la cifra total o principal. El analisis vertical se aplica

al estado financiero de cada periodo individual” (p. 20).

Para Condoklin Servicios Integrales, el analisis vertical es de gran importancia para
establecer si una empresa tiene una distribucion de sus activos equitativa y en relacion con las
necesidades financieras y operativas. El aspecto mas importante de este andlisis radica en la
interpretacion de los porcentajes, dado que los valores absolutos no muestran la importancia de

cada rubro respecto a la cifra base.
Analisis horizontal

Para realizar el andlisis horizontal se requiere disponer de estados financieros de dos

periodos diferentes, es decir, que debe ser comparativo, lo que busca el analisis horizontal, es
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comparar un periodo con otro para observar el comportamiento de los estados financieros en el

periodo objeto de analisis.

Los estados financieros comparativos, referidos a momentos distintos del
tiempo, originan el analisis horizontal. Esta técnica consiste en la comparacién de
un mismo estado financiero, a diferentes fechas o periodos, obteniendo los
cambios de aumento o disminucion que se producen en todas las partidas. Estos
cambios son expresados en términos absolutos y porcentuales (Tarcisio, 2011,
p.10).

Aplicar el analisis horizontal en Condoklin Servicios Integrales S.R.L. permite
determinar si el comportamiento de la empresa en un periodo, determinar la variacion de un
rubro ha sufrido en un periodo respecto a otro. Esto es importante para determinar cuando se ha

crecido o disminuido en un periodo de tiempo determinado.

Estudio de mercado

Es muy importante que las empresas realicen un estudio de mercado, ya que con este
estudio determinan sus posibles clientes, la demanda de los bienes y servicios que ofrecen y los

precios que existente por parte de competencia.

El estudio de mercado es mas que el andlisis y la determinacién de la
oferta y la demanda, o de los precios del proyecto. Muchos costos de operacion
pueden preverse simulando la situacion futura y especificado las politicas y los
procedimientos que utilizaran como estrategia comercial” (Sapag y Sapag, 2014,
p.30).

En el caso de la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. este estudio de mercado
es de suma importancia, con él se puede determinar cuales son los posibles clientes en su nicho
de mercado que son Condominios, conocer donde pueden ofrecer los servicios de miscelaneos,
mantenimiento y venta de insumos de limpieza. Y determinar cuales son los precisos que rondan

en el mercado, y asi poder fijar los precios a ofrecer.
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Analisis del consumidor

Sapag y Sapag (2014) indica que “El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar
a los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, etcétera, para obtener un perfil sobre el cual puedan basarse la estrategia

comercial” (p. 30).

Realizar un buen analisis del consumidor, se puede determinar los habitos de consumo de
cada uno de sus clientes o clientes potenciales, que productos o servicios prefieren y asi poder
realizar una estrategia para cada uno de ellos.

Para la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. realizar este analisis le permite,
determinar cuéles son los productos que los clientes solicitan o requieren mas y con este
implementar estrategia para obtener mayores ventas. Adicionalmente, pueden conocer los
servicios limpieza y mantenimiento que necesitan cada uno de sus clientes y los posibles
servicios a ofrecer a los clientes potenciales que contengan caracteristicas similares a los clientes

actuales.
Estudio Técnico del Proyecto

Es clave que las compafiias comprendan cdmo sus operaciones funcionan en la actualidad
y con ello, aplicar las estrategias necesarias para que los procesos productivos sean eficientes y

efectivos en pro de los intereses que se persiguen.

Este tipo de estudio implica un analisis de los procesos que la compafiia utiliza para la
elaboracion de productos y servicios y con ello buscar las mejores condiciones para la

realizacién de los mismos.

Sapag y Sapag (2014) expone que el estudio técnico del proyecto “tiene como objeto
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertinentes a esta area” (p. 32).

Para Condoklin Servicios Integrales este estudio le permite determinar las necesidades
que tiene actualmente de inversion o capital de trabajo, mano de obra y recursos materiales, para

su crecimiento. Para poder realizar este estudio la empresa debe realizar un balance de equipos
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que se debe calcular incluyendo todos los activos que van a hacer necesario para el
funcionamiento del proyecto. También conocer el balance de las obras fisicas que le indica como
es la distribucién de estos equipos con el personal. Ademas, el balance del personal que le
permite calcular el costo del recurso humano al méaximo de sus funciones y tareas para a

operacion diaria.
Estructura de recursos humanos

El capital humano en las empresas es de suma importancia ya que forman un papel clave
para la realizacion de las tareas y fundamentales para el crecimiento. Las personas constituyen el
recurso mas preciado, mas valioso en toda sociedad. Las organizaciones poseen un elemento

comun: todas estan integradas por personas.

Caldas, Lacalle y Carrién (2012) indican que “el area de recursos humanos (RRHH)
entiende y estudia el concepto de empresa basandose, fundamentalmente, en el personal que las
integra” (p. 56).

Formar un equipo de personas que estén calificadas y se comprometan con los objetivos
de la empresa, resulta ser critico para el éxito de la misma. Por ello, es importante invertir en

capacitaciones y herramientas que les ayuden a realizar mejor su trabajo.

Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. el capital humano de suma importancia, pues
es su principal recurso generador al ser una empresa que presta servicios de limpieza y
mantenimiento. Este recurso humano debe estar bien capacitado, ya que el éxito de sus
operaciones dependeréa del sello que le de cada uno de los colaboradores a la hora de realizar sus

trabajos.

Estudio Organizacional

Sapag y Sapag (2014) expone que ¢l estudio organizacional “atiende los factores propios
de la actividad ejecutiva de la administracion del proyecto: organizacion, procedimientos

administrativos y normativas legales asociadas” (p. 33).
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El estudio organizacional resultan ser la base de las decisiones a tomar, donde los
altos ejecutivos se reunen para definir las estrategias y herramientas a utilizar en busqueda del

cumplimiento de los intereses organizaciones que previamente se hayan estipulado

Considero esta definicion, se presenta una relacion directa con Condoklin
Servicios Integrales S.R.L. pues el éxito de sus operaciones dependerd en gran medida de la
capacidad de administrar los recursos por parte de sus socios, tratando de hacer un uso efectivo
de los mismos con el propdsito de mantener su presencia en el mercado. Para el existo de sus
operaciones deberan definirse los procedimientos administrativos que puede implementarse, la

cantidad de personal que pudiera necesitarse, inversion en equipo, materiales e insumos.
Estudio Legal

El estudio legal permite identificar los marcos regulatorios que tiene la empresa con los
proveedores, trabajadores e instituciones fiscalizadoras, entre otras, y que generan algun efecto

econdmico.

Las relaciones internas, con proveedores, arrendatarios y trabajadores, asi
como las relaciones externas, con la institucionalidad, organismos fiscalizadores,
etcétera, estan administradas por un contrato, o bien, por un marco regulatorio que
genera costos al proyecto, por lo que influye sobre la cuantificacion de sus

desembolsos (Sapag y Sapag, 2014, p. 33).

Este estudio realizacién con la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. ya que es
una empresa que vende servicios de limpieza y mantenimiento, donde existen contratos laborales

con los trabajadores que realizan estos servicios y tiene que conocerse el marco regulatorio.

Adicionalmente vende insumos de limpieza que se obtiene de proveedores, donde se
firman lineas de crédito y por ende deben conocer las regulaciones o costos por incumpliendo de

estos créditos.

También por ser una empresa en marcha determinar el efecto tributario por la compra de

activos, venta de activos por el incremento o disminucion del algin costo y por endeudamiento
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que influye directamente con el proyecto como son: impuesto al valor agregado, impuesto a las

utilidades, entre otros.
Estudio financiero

Las finanzas de las compafiias reflejan el resultado del trabajo diario, la disciplina, el
compromiso Yy la realidad contable en cuanto a la administracion de sus operaciones. El area de
finanzas permite el uso de los recursos econdémicos para el pago de obligaciones o bien, de

invertir en oportunidades de crecimiento para la compafiia.

Sapag y Sapag (2014) indica que el estudio financiero: “Ordena y sistematiza la
informacién de caracter monetario, para la evaluacion del proyecto y estudia los antecedentes

para determinar su rentabilidad” (p. 34).

Donde segln Sapag y Sapag (2014), “La sistematizacion de la informacion financiera
consiste en identificar y ordenar todos los items de inversiones, costos e ingresos que puedan

deducirse de los estudios previos” (p. 34)

La relacion directa que tiene esta definicion con Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es
parte fundamental para poder realizar la evaluacién de la factibilidad, donde se identifican los
rubros de inversién, costos e ingresos, entre otros. Ademas, realizar el célculo, realizar las
estimaciones de flujos de caja de los ingresos y gastos para determinar su valor presente, como

también el rendimiento esperado.
Flujos de efectivo

El propoésito del estado de flujos de efectivo es proporcionar informacion sobre las
entradas y salidas de efectivo durante un periodo. También, distingue entre los origenes y los
usos de los flujos de efectivo al separarlos en actividades de operacién, inversion y

financiamiento.

El efectivo es el activo mas liquido y ofrece a la empresa tanto liquidez

como flexibilidad. Es a la vez el principio y el fin del ciclo de operacién de una
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compafiia. Las actividades de operacion de una empresa abarcan la conversion del
efectivo en diversos activos (como los inventarios) que se usan para producir
cuentas por cobrar a partir de las ventas a crédito. El ciclo de operacion se
completa cuando el proceso de cobranza devuelve el efectivo a la compafiia, lo

cual permite iniciar un nuevo ciclo de operacion (Myers, 2010, p. 374).

Realizar analisis de flujo de efectivo en Condoklin Servicios Integrales es de suma
importancia, porque le permite evaluar la liquidez, solvencia y flexibilidad financiera que tiene la

empresa. Ademas, capacidad de pagar las deudas cuando estas llegan a su vencimiento.

Factibilidad

Los estudios de factibilidad pretenden mostrar al usuario un detalle de las consecuencias
de tomar una decision determinada, basados en un analisis del entorno en el que se opera, asi

como de las condiciones internas que muestra la compafiia.

Gracian (2011) acota que “un buen estudio de viabilidad que busque el equilibrio entre la
inversion + gasto y los objetivos de ventas establecidos... permitird ir evaluando en tiempo real

la necesidad de asignacion de recursos y destinar éstos a los objetivos...” (p. 82).

Para Condoklin Servicios Integrales S.R.L. un estudio de factibilidad de la adquisicién de
activos para su crecimiento es sumamente Util, con el objetivo de mantenerse operando en el

mercado, no perderles paso a sus competidores.

Andlisis del efectivo

La administracion del efectivo es de gran importancia en cualquier negocio porque este

es el medio que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia o el cierre de sus actividades.
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Por esto se requiere un cuidadoso analisis de las operaciones relacionadas debido a que puede

administrarse inadecuadamente y tener consecuencias desastrosas para el negocio.

El estado de flujos de efectivo resume la informacion sobre el manejo de efectivo,
(obtencién y utilizacion), de la empresa durante un periodo especifico, lo cual es vital para la
organizacion, ya que en él se puede enfocar el administrador financiero, para lograr tomar las

decisiones estratégicas que se centran en la creacion de valor para la empresa.

La meta de las organizaciones es cumplir con las obligaciones financieras de la empresa 'y
generar un flujo de efectivo positivo para seguir invirtiendo. La planificacion financiera se centra
en el efectivo y las utilidades de la empresa, los cuales son elementos clave para lograr el éxito
financiero continuo e incluso la supervivencia de la empresa en este mundo tan cambiante y

acelerado en el que se vive hoy.

El estado de flujos de efectivo es un resumen de los flujos de efectivo de
un periodo especifico. El estado permite comprender mejor los flujos operativos,
de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los cambios en su
efectivo y sus valores negociables durante el periodo (Gitman y Zutter, 2012,
p.60).

Se dividen en:

Los flujos operativos: “son entradas y salidas de efectivo relacionadas
directamente con la venta y la produccion de los productos y servicios de la

empresa.

Los flujos de inversion: son los flujos de efectivo relacionados con la
compra y venta de activos fijos, y con inversiones patrimoniales en otras
empresas. Como es evidente, las transacciones de compra producen salidas de

efectivo, en tanto que las transacciones de venta generan entradas de efectivo.

Los flujos de financiamiento: “resultan de las transacciones de financiamiento
con deuda y capital. Contraer deuda a corto o a largo plazos generaria una entrada

de efectivo, en tanto que el reembolso de deuda produciria una salida de efectivo.
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De manera similar, la venta de acciones de la compariia produciria un ingreso de
efectivo, y el pago de los dividendos en efectivo o la readquisicion de las acciones

generarian una salida de efectivo” (Gitman y Zutter, 2012, p. 111).

En conjunto, los flujos de efectivo operativos de inversion y de financiamiento durante un
periodo especifico, afectan los saldos de efectivo y los valores negociables de la empresa

Condoklin Servicios Integrales S.R.L.

El estado de flujos de efectivo permite analizar la cantidad de dinero con que cuenta la
empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. El Gerente General o el Gerente Financiero, debe
prestar mucha atencion a los rubros individuales de entrada y salida de efectivo para evaluar
cualquier desarrollo que haya ocurrido y que sea contrario a las politicas financieras de la

empresa.

También Condoklin Servicios Integrales S.R.L., puede elaborar un estado de flujos de
efectivo de los estados financieros proyectados. Este método se puede utilizar para determinar si

las acciones planeadas son convenientes en vista de los flujos de efectivo resultantes.

Evaluacion financiera del proyecto

En esta etapa se determina si el proyecto es viable y rentable para la empresa, habiendo
conocido todos los factores que se promueven en el proyecto, las ganancias que se pueden obtener y

el proceso de recuperacion.

Menciona que: la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia del
analisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este
punto se sabra que existe un mercado potencial atractivo, un lugar 6ptimo y el tamafio
mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; también,
se conocerd y dominara el proceso de produccion, asi como todos los costos en los
cuales se incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversién

necesaria para llevar a cabo el proyecto (Baca, 2010, p. 181).
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Valor presente

Cuando un empresario se decide por realizar una inversion, es con el proposito de tener
beneficios en los proximos periodos. Sin embargo, al momento de realizar la evaluacion, es
importante identificar cuanto representan los ingresos futuros con base en el poder adquisitivo
actual, pues resulta el punto de partida para identificar la rentabilidad en un proyecto de

inversion.

Dicho esto, el valor presente implica identificar el rendimiento actual que tendrian las

estimaciones de los beneficios en proximos periodos.

Garcia (2014) indica que “el valor presente es el valor actual de los flujos de efectivo

descontados a la tasa de descuento apropiada” (p. 55).

Este andlisis es de suma importancia a realiza por los socios de Condoklin Servicios
Integrales, porque les ayuda a tener un parametro de los rendimientos que podria esperarse al
aplicar determinada estrategia de crecimiento para el comercio.

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto representa el valor neto de los flujos de efectivo del periodo
requerido en el analisis, pero traidos a valor presente, en la vida del proyecto, considerando

quitar el impacto de la inversion inicial.

El valor actual neto de una determinada inversion se define como el valor
actualizado de los flujos de caja que se espera obtener de la misma, siendo
equivalente a la diferencia que existe entre el valor presente de los cobros que
supone y de los pagos que implica. En otras palabras, es la ganancia neta que

produce una inversion (Garcia, 2015, p. 150).
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Para los socios de Condoklin Servicios Integrales S.R.L. este indicador es importante
pues sirve para determinar la viabilidad de un proyecto, pues mide los flujos futuros, y se

determina de la empresa puede tener 0 no ganancias con la inversion realizada.

Tasa interna de rendimiento (TIR)

La tasa interna de retorno es un valor en términos porcentuales que le permite a los
empresarios y administradores conocer el rendimiento que genera un proyecto, a partir de los

todos los flujos del efectivo traidos a valor presente en el periodo de anélisis.

Marin, Montiel y Ketelhorn (2014) indican que “la TIR de un proyecto de inversion es la
tasa de descuento (r) que hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual

al valor actual de los flujos de inversion (negativos)” (p. 37).

Este Indicador es de suma importancia conocerlo los socios de Condoklin Servicios
Integrales, la TIR representa un indicador porcentual de la rentabilidad futura de la empresa y la

viabilidad de realizar la inversion en activos fijos para su crecimiento.

Periodo de recuperacién de la inversion

Para las empresas es clave mantenerse en el mercado econdémico y, por ende, es necesario
que valoren la incursion en nuevas estrategias que les coadyuve en su crecimiento como
organizaciones. No obstante, dicha incursion tiene costos asociados que para los empresarios y

administradores es trascendental saber el tiempo en que los mismos puedan ser recuperados.

Por ello, el periodo de recuperacion implica identificar el periodo en el cual se repaga la
inversion inicial, sumando gradualmente, los flujos generados en un proyecto hasta que se

alcance la cobertura de la inversion inicial.
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Marin, Montiel y Ketelhérn (2014) indican que “el periodo o plazo de recuperacion de

una inversion es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto” (p. 34).

Para los socios de Condoklin Servicios Integrales S.R.L. es clave conocer este dato, pues
es relevante saber el periodo de recuperacion en el que la inversion a realizar es cubierta con los

beneficios esperados.
Inversiones

La mayor parte de las inversiones debe realizarse antes de la puesta en marcha del
proyecto, pueden existir inversiones durante la operacion, porque se precise
reemplazar activos desgastados o porque se requiera incrementar la capacidad

productiva ante aumentos proyectados en la demanda (Sapag y Sapag, 2014, p. 199).

Algunas empresas cuando esta en marcha, para aumentar su productividad o aumentar

sus ventas requieren realizar inversiones para la compra de activos, o para capital de trabajo.

En este momento Condoklin Servicios Integrales S.R.L. necesita realizar el estudio de

factibilidad para realizar inversion en activos y asi poder tener un crecimiento de sus ventas.
Inversion de activos fijos

Sapag y Sapag (2014) sefiala que la inversion en activos fijos es: “Todas aquellas que se
realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos o

que sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto” (p. 199).

Las inversiones de activos fijos en una empresa pueden ser compra de terrenos, edificios,
vehiculo, maquinaria, entre otros, los cuales sirven de apoyo para todas las operaciones y servicios

gue tiene una empresa.

En el caso de Condoklin Servicios Integrales, la inversion en activos fijos es de suma
importancia. La compra de maquinaria, vehiculo y otros activos ayudara al crecimiento de las ventas
de la empresa, al poder ofrecer servicios a los condominios, como por ejemplo, servicio de hidro-

lavado de aceras, mantenimiento de maquinaria y la venta y entrega de insumos de limpieza.
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Financiamiento

El recurso del financiamiento es utilizado en la actualidad por muchas empresas y
personas, pues le permite la posibilidad de un soporte econémico para la atencion de sus
obligaciones y tener més oportunidades de crecimiento.

Sin embargo, para hacer uso del financiamiento se debe ser precavido, pues en ocasiones
las condiciones de los préstamos pueden superar la capacidad de pago de las personas
involucradas y a su vez, convertirse en un riesgo que impacte negativamente los flujos

econdmicos de los usuarios.

Hay dos fuentes principales de financiamiento externo: inversionistas de capital (también
Ilamados propietarios o accionistas) y acreedores (prestamistas). Las decisiones concernientes a
la composicion de las actividades financieras dependen de las condiciones existentes en los

mercados financieros. Los mercados financieros son fuentes potenciales de financiamiento.

Una empresa estd financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econdémicas. Si la empresa logra conseguir dinero
barato en sus operaciones es posible demostrar que esto le ayudara a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversion (Baca, 2010, p. 168).

Las actividades de financiamiento son los medios para aportar, retirar y pagar
fondos destinados a sustentar las actividades de la empresa. Incluyen pedir
préstamos y pagar fondos con bonos y otros préstamos. También, incluyen las
aportaciones y los retiros por parte de los propietarios, al igual que el rendimiento
(dividendos) sobre la inversion (Wild, 2007, p. 375).

Para los socios de Condoklin Servicios Integrales es importante conocer este tema, para
poder conocer los mecanismos de financiamientos que existen en Costa Rica y asi poder tomar
decisiones a la que mejor se ajuste a la necesidad de la empresa parta poder realizar la compra de

activos para su crecimiento.
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Leasing

El leasing es un contrato por el cual una de las partes que se le llama arrendador, cede el
derecho de utilizar un determinado bien por un periodo de tiempo a la otra parte, llamada
arrendatario, que es quien tendra que pagar por la cesion de ese derecho de uso una cantidad

fijada.

El leasing es una palabra que viene del idioma inglés “to lease”, traducido al
espariol significa arrendar o alquilar. Por lo tanto, el leasing es un mecanismo por
medio del cual se hace un contrato para arrendar bienes muebles o inmuebles, en
el cual las partes (el arrendador) tiene un bien para cederlo a un tercero
(arrendatario o usuario), en calidad de arrendamiento durante un periodo de
tiempo determinado, donde el usuario deberéd pagar una tarifa por el disfrute de
dicho bien, al finalizar el contrato podra tener la opcion de compra o devuelve los

bienes arrendados, segun la clase de arrendamiento (Solé, 2012, p. 217).

El leasing o arrendamiento como la facultad de poder utilizar activos fijos, por
ejemplo, terrenos, edificios, maquinaria, vehiculos, equipo electrénico como
computadoras, fotocopiadoras, y equipos grandes como aviones, barcos
ferrocarriles y otros. Dicho sistema tiene un parecido con la adquisicion de una
deuda para utilizar u obtener el activo en cuestion, donde se pacta a cierto tiempo
o plazo, se paga una cuota periddica e incluyen el pago de intereses por su uso
(Solé, 2012, p. 217).

Para socios de Condoklin Servicios Integrales es de suma importancia conocer la figura
de financiamiento de leasing, para darse una idea de este mecanismo con el que pueden adquirir

activos, ya sea vehiculos, maquinaria, entre otros para su crecimiento.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo explica el tipo de datos y la forma de recoleccion de estos, que se
requieren para obtener la informacidén necesaria que permite dar cuerpo al desarrollo de la
investigacion. Este apartado detalla aspectos de la metodologia del estudio, tales como: el tipo de
investigacion, las fuentes de informacion, es decir, los medios empleados para recabar los datos,

asi como un detalle de las variables sobre las cuales se fundamenta la investigacion.

Enfoque de la Investigacion

El estudio se realizara en un marco de estudio subjetivo, pero con valoracion objetiva, en
cuanto el resultado del proyecto presentara una serie de propuestas que a criterio del investigador

sean de utilidad.

Expone Gutiérrez (2013) que los enfoques de la investigacion se pueden referir de la

siguiente forma:

a) La observacion cuantitativa, postula la existencia de una realidad social externa y
objetiva que se da o se presenta al investigador directamente como dato externo a

recoger y que puede ser tratado a su vez matematicamente.

b) A diferencia del enfoque cuantitativo, el cualitativo toma como referencia el
método interpretativito de las ciencias sociales. Para este método no existe una
realidad social universal, objetiva y Unica que afecte de manera independiente a
todos los individuos, sino que existen multiples realidades que son construidas
segun las distintas formas de observar e interpretar el mundo en el que existen las

personas (pp. 14-15).

La presente investigacion presenta un enfoque cuantitativo, ya se realiza una recoleccion
de datos y se analizan para determinar la factibilidad que posee la empresa Condoklin Servicios

Integrales S.R.L. para la adquisicion de activos fijos y asi poder tener un crecimiento en su



60

cartera de cliente en las zonas antes mencionadas, donde se analizaran los estados financieros de
al menos tres periodos de la empresa y asi poder determinar la situacion financiera en la
actualidad. De esta forma poder sensibilizar con los instrumentos financiera existentes, la
posibilidad de obtener financiamiento para la adquisicion de los activos fijos si que se vea

afectada la rentabilidad de la empresa.

Método de la Investigacion

Al desarrollar una investigacion, los datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el
muestreo y otros componentes del proceso de investigacion son distintos, segun el estudio, y
establece el tipo de investigacion que se desea realizar, la cual puede ser exploratoria,
descriptiva, correlacional o explicativa. A continuacion, se describe cada una para determinar el

tipo de investigacion que se lleva a cabo.

Tipo de Investigacion.

La investigacion es un arte que plantea las bases del desarrollo para la adquisicion y
mejora del conocimiento. Monje (2011) expone que el proceso del conocimiento cientifico

implica observar, describir, explicar y predecir:

a) Observacion: se concibe como... un proceso selectivo mediante el cual el
investigador delimita intencionalmente los aspectos relativos al problema sobre
los cuales va a fijar su atencion.

b) Descripcidn: en la cual se procede con base en la informacion obtenida, a ordenar
los rasgos, atributos o caracteristicas de la realidad observada de acuerdo con el
problema investigativo planteado.

c) Explicacion: entendida como el establecimiento de relaciones entre los diferentes
aspectos que intervienen en el problema.

d) Prediccion: consiste en la prediccion de la ocurrencia de un determinado

fenomeno (pp. 95-96).
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El proyecto de investigacion tomard en cuenta los primeros tres aspectos previamente
anotados. Para ello, se comenzara por un proceso de observacion donde se identificaran los
puntos primordiales que se relacionen con el problema. Seguidamente, se hard una descripcion
de todos los atributos reconocidos considerando las técnicas de recoleccion de datos expuestas
mas adelante. En tercera instancia, se hard una explicacion detallada de los resultados de la
investigacion con la finalidad de identificar las oportunidades de mejora, para proyectar futuros
negocios, ampliacion de servicios y administracion financiera, con lo que se pretende realizar un
analisis de la factibilidad para la adquisicion de los activos fijos para el crecimiento de la

empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L.

Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacidn son diversos tipos de documentos que contienen datos Utiles
para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar
las fuentes de informacion adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte del proceso

de investigacion.

Dependiendo de su origen, se les llama fuentes primarias y secundarias, las cuales se

describen a continuacion:
Fuente Primaria

Proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen
los resultados de estudios, como libros, antologias, articulos, monografias, tesis y
disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados
en conferencias o seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y paginas en Internet,

entre otros (Hernandez et al., 2014, p. 53).

En esta investigacion las fuentes primarias son los estados financieros, el andlisis de las

razones financieras y flujo de caja proyectado, entre otros.
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Fuente Secundaria

Segun Hernandez et al., (2014) explican que las fuentes secundarias: “Son listas,
compilaciones y resumenes de referencias o fuentes primarias publicadas en un érea de
conocimiento en particular. Es decir, reprocesan informacion de primera mano. Comentan

brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos” (p. 53).

Entre las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion son todos los libros, tesis
relacionadas y paginas de Internet citadas en la bibliografia, entre otros, que han sido consultados

para obtener informacion util para el desarrollo y la comprension de la investigacion.
Variables o Categorias de Analisis

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a
medirse u observarse. Las variables representan un fundamento de gran utilidad para el
investigador, al colocar las principales pautas de analisis y sintetizando los puntos mas claves del

tema para que la investigacion sea abordada.

Monje (2011) anota que “las variables se conciben como aspectos o caracteristicas

susceptibles de medicion y tratamiento estadistico” (p. 15).

A continuacidn, se van a definir cada una de las variables en estudio:
Variable 1 Situacién financiera
Objetivo especifico

Elaborar un diagnostico de la situacion financiera actual de la empresa, que sirva de base para

la toma de decisiones de inversion.

Indicador: Estados financieros

Definicion conceptual
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De acuerdo con la Norma Internacional de Contabilidad NUm.1: Los estados
financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera
y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros
con propositos de informacion general es suministrar informacion acerca de la
situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la
entidad, quesea atil a una amplia variedad de usuarios a la hora de tomar sus
decisiones econdmicas. Los estados financieros también muestran los resultados
de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han
confiado (p. 2).

Definicidn operacional

Las empresas retinen datos financieros sobre sus operaciones y reportan esta informacion
en los estados financieros, los cuales se pueden usar para realizar comparaciones entre empresas
y a través del tiempo. El analisis de ciertos rubros de los datos financieros identifica las areas

donde la empresa sobresale y las areas de oportunidad para el mejoramiento.
Instrumentalizacién
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Indicador: Razones financieras
Definicién conceptual

Segun Gitman y Zutter 2012, “El analisis de razones financieras incluye métodos de
calculo e interpretacion para analizar el rendimiento, liquidez, solvencia, apalancamiento y uso
de activos de la empresa. Las fuentes basicas para el anélisis de las razones son el estado de

pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa” (p. 65).
Definicion operacional

Permiten hacer comparativas entre los diferentes periodos contables o economicos de la

empresa para conocer cudl ha sido el comportamiento de esta durante el tiempo.
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Instrumentalizacion
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Indicador: Andlisis de efectivo
Definicion conceptual

El estado de flujos de efectivo de la empresa de acuerdo con Gitman y Zutter (2012) “es
un resumen de los flujos de efectivo de un periodo especifico. El estado permite comprender
mejor los flujos operativos, de inversion y financieros de la empresa, y los reconcilia con los

cambios en su efectivo y sus valores negociables durante el periodo (p. 60).
Definicidn operacional

La administracion del efectivo es de gran importancia en cualquier negocio porque este

es el medio que puede determinar el crecimiento, la sobrevivencia o el cierre de sus actividades.
Instrumentalizacién
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Variable 2. Estudio de factibilidad
Objetivo especifico
Realizar un estudio de factibilidad financiera, para la compra de activos de la empresa.
Indicador: factibilidad
Definicién conceptual

Gracian (2011) acota que “un buen estudio de viabilidad que busque el equilibrio entre la
inversion + gasto y los objetivos de ventas establecidos... permitird ir evaluando en tiempo real

la necesidad de asignacion de recursos y destinar estos a los objetivos...” (p. 82).

Definicién operacional
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Los estudios de factibilidad pretenden mostrar al usuario un detalle de las consecuencias
de tomar una decision determinada, basados en un analisis del entorno en el que se opera, asi

como de las condiciones internas que muestra la compafiia
Instrumentalizacién
Observacion
Indicador: Estudio de mercado
Definicion conceptual

Sapag y Sapag (2014) indica que “el estudio de mercado es mas que el analisis y la
determinacion de la oferta y la demanda, o de los precios del proyecto. Muchos costos de
operacion pueden preverse simulando la situacion futura y especificado las politicas y los

procedimientos que utilizaran como estrategia comercial” (p. 30).
Definicion operacional

Es muy importante que las empresas realicen un estudio de mercado, ya que con este
estudio determinan sus posibles clientes, la demanda de los bienes y servicios que ofrecen y los

precios que existente por parte de competencia.
Instrumentalizacién
Observacion, entrevistas y cuestionarios
Indicador: Estudio técnico del proyecto
Definicion conceptual

Sapag y Sapag (2014) indica que “El analisis del consumidor tiene por objeto caracterizar
a los consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, etcétera, para obtener un perfil sobre el cual puedan basarse la estrategia

comercial” (p. 30).

Definicion operacional
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Es clave que las compariias comprendan como sus operaciones funcionan en la actualidad
y con ello, aplicar las estrategias necesarias para que los procesos productivos sean eficientes y

efectivos en pro de los intereses que se persiguen.
Instrumentalizacién
Observacion, entrevistas y cuestionarios
Indicador: estudio organizacional
Definicion conceptual

Sapag y Sapag (2014) expone que el estudio técnico del proyecto “tiene como objeto
proveer informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertinentes a esta area” (p. 32).
Definicion operacional

El estudio organizacional resultan ser la base de las decisiones a tomar, donde los altos
ejecutivos se retnen para definir las estrategias y herramientas a utilizar en busqueda del

cumplimiento de los intereses organizaciones que previamente se hayan estipulado.
Instrumentalizacién
Entrevistas
Indicador: estudio legal
Definicién conceptual

Sapag y Sapag (2014) indica que el estudio legal es: “Las relaciones internas, con
proveedores, arrendatarios y trabajadores, asi como las relaciones externas, con la
institucionalidad, organismos fiscalizadores, etcétera, estdn administradas por un contrato, 0
bien, por un marco regulatorio que genera costos al proyecto, por lo que influye sobre la

cuantificacion de sus desembolsos” (p. 33).

Definicion operacional
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El estudio legal permite identificar los marcos regulatorios que tiene la empresa con los
proveedores, trabajadores e instituciones fiscalizadoras, entre otras, y que generan algun efecto

econémico.
Instrumentalizacién
Entrevistas
Indicador: estudio financiero
Definicion conceptual

Sapag y Sapag (2014) indica que el estudio financiero: “Ordena y sistematiza la
informacién de caracter monetario, para la evaluacion del proyecto y estudia los antecedentes

para determinar su rentabilidad” (p. 34).
Definicion operacional

Las finanzas de las compafiias reflejan el resultado del trabajo diario, la disciplina, el
compromiso Yy la realidad contable en cuanto a la administracion de sus operaciones. El area de
finanzas permite el uso de los recursos econdémicos para el pago de obligaciones o bien, de

invertir en oportunidades de crecimiento para la compafiia.
Instrumentalizacién
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Variable: evaluacion financiera
Objetivo especifico
Realizar una sensibilizacion de escenarios para determinar riesgos del proyecto
Indicador: Evaluacion financiera del proyecto

Definicién conceptual
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Baca (2010), menciona que: la evaluacion economica es la parte final de toda la
secuencia del andlisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido
contratiempos, hasta este punto se sabrd que existe un mercado potencial
atractivo, un lugar optimo y el tamafio més adecuado para el proyecto, de acuerdo
con las restricciones del medio; también, se conocera y dominara el proceso de
produccién, asi como todos los costos en los cuales se incurrird en la etapa
productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el

proyecto (p. 181).
Definicidn operacional

En esta etapa se determina si el proyecto es viable y rentable para la empresa, habiendo
conocido todos los factores que se promueven en el proyecto, las ganancias que se pueden
obtener y el proceso de recuperacion.

Instrumentalizacion

Estadisticas, fuentes secundarias de datos.

Indicador: valor actual neto (VAN)
Definicién conceptual

Garcia (2015) expone que: El valor actual neto de una determinada inversion se define
como el valor actualizado de los flujos de caja que se espera obtener de la misma, siendo
equivalente a la diferencia que existe entre el valor presente de los cobros que supone y de los

pagos que implica. En otras palabras, es la ganancia neta que produce una inversion (p. 150).
Definicién operacional

El valor actual neto representa el valor neto de los flujos de efectivo del periodo
requerido en el analisis, pero traidos a valor presente, en la vida del proyecto, considerando

quitar el impacto de la inversion inicial.
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Instrumentalizacion

Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Indicador: Tasa interna de rendimiento (TIR)

Definicion conceptual

Marin, Montiel y Ketelhorn (2014) indican que “la TIR de un proyecto de inversion es la
tasa de descuento ® que hace que el valor actual de los flujos de beneficio (positivos) sea igual al

valor actual de los flujos de inversion (negativos)” (p. 37).
Definicion operacional

La tasa interna de retorno es un valor en términos porcentuales que le permite a los
empresarios y administradores conocer el rendimiento que genera un proyecto, a partir de los

todos los flujos del efectivo traidos a valor presente en el periodo de anélisis.
Instrumentalizacién
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.
Indicador: periodo de recuperacion de la inversion
Definicion conceptual

Marin, Montiel y Ketelhorn (2014) indican que “el periodo o plazo de recuperacién de

una inversion es el tiempo que tarda en recuperarse la inversion inicial del proyecto” (p. 34).
Definicién operacional

Para las empresas es clave mantenerse en el mercado econémico y, por ende, es necesario
que valoren la incursion en nuevas estrategias que les coadyuve en su crecimiento como
organizaciones. No obstante, dicha incursién tiene costos asociados que para los empresarios y

administradores es trascendental saber el tiempo en que los mismos puedan ser recuperados.

Instrumentalizacién
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Estadisticas, fuentes secundarias de datos.

Variable: Adquisicion Activos

Objetivo especifico

Proponer un plan de adquisicion de activos para el crecimiento de la empresa.
Indicador: inversién de activos fijos
Definicion conceptual

Sapag y Sapag (2014) sefiala que la inversion en activos fijos es: “Todas aquellas que se
realizan en los bienes tangibles que se utilizaran en el proceso de transformacion de los insumos

0 que sirven de apoyo a la operacion normal del proyecto” (p. 199).
Definicion operacional

Las inversiones de activos fijos en una empresa pueden ser compra de terrenos, edificios,
vehiculo, maquinaria, entre otros, los cuales sirven de apoyo para todas las operaciones y

servicios que tiene una empresa.
Instrumentalizacién

Observacion

Indicador: Financiamiento
Definicion conceptual

Segun Baca (2010), una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo
para cubrir cualquiera de sus necesidades econdmicas. Si la empresa logra conseguir dinero
barato en sus operaciones es posible demostrar que esto le ayudara a elevar considerablemente el

rendimiento sobre su inversion (p. 168).



71

Definicién operacional

Hay dos fuentes principales de financiamiento externo: inversionistas de capital (también
Ilamados propietarios o accionistas) y acreedores (prestamistas). Las decisiones concernientes a
la composicion de las actividades financieras dependen de las condiciones existentes en los

mercados financieros.
Instrumentalizacidn
Observacion
Indicador: leasing
Definicién conceptual

Segun indica Solé, M.R. (2012), el leasing es una palabra que viene del idioma
inglés “to lease”, traducido al espafiol significa arrendar o alquilar. Por lo tanto, el
leasing es un mecanismo por medio del cual se hace un contrato para arrendar
bienes muebles o inmuebles, en el cual las partes (el arrendador) tiene un bien
para cederlo a un tercero (arrendatario o usuario), en calidad de arrendamiento
durante un periodo de tiempo determinado, donde el usuario deberd pagar una
tarifa por el disfrute de dicho bien, al finalizar el contrato podra tener la opcion de
compra o devuelve los bienes arrendados, segun la clase de arrendamiento
(p.217).

Definicion operacional

Al visualizar un analisis de leasing segun los procedimientos contables y tributarios
costarricense, se aprecia el manejo en el mercado de dos tipos o categorias de leasing o

arrendamiento, el leasing operativo y el leasing financiero.
Instrumentalizacion

Observacion
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Instrumentos

El instrumento de medicidn lo define Hernandez et al., (2014) como: “el recurso que

utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente”

(p.200).

Observacion

Segun Hernandez et al., (2014) la observacion es: “Este método de recoleccion de datos
consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones

observables, a través de un conjunto de categorias y subcategorias” (p. 252).

En este caso se va a observar la forma en que procesan los datos o la informacion
requerida para emitir los estados financieros. Ademas, se va a observar los procedimientos que se

realizan para procesar la informacion y los usuarios que la procesan.
Cuestionario

Segun Hernandez et al. (2014) el cuestionario es: “consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema
e hipdtesis” (p. 252).

Se realiza cuestionarios a los administradores de los diferentes condominios para
determinar la necesidad que tienen cada uno de ellos en lo referente a los servicios de limpieza y

mantenimiento, como también la compra de insumos.
Entrevista

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En el
ultimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio como una familia o
un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las preguntas y respuestas
se logra una comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a
un tema (Hernandez et al., 2014, p. 402).
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Revision documental

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propositos del estudio, de
donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria para

enmarcar nuestro problema de investigacion (Hernandez et al., 2014, p. 61).

En esta investigacion se va a realizar una revision de la informacién financiera de la
empresa, asi como documentos que identifiquen los analisis de efectivo y presupuestario de la

organizacion, ademas de documentos que sefialen informacion relevante de la compafiia.

Ademas, se solicitaran cotizaciones a las empresas proveedoras de los activos para la

compra o por el instrumento de leasing, requeridos para el crecimiento de la empresa.
Escalas de actitud y opinion.

Son instrumentos ideados para medir la intensidad de las actitudes y opiniones de
la manera mas objetiva posible. La base del procedimiento, que puede presentarse
de muy diversas formas, consiste en pedir al sujeto que sefiale, dentro de una serie

graduada de items, aquellos que acepta o prefiere (Monje, 2011, p. 145).

Este instrumento es aplicable a los socios, al ser fundamental tener un criterio en la parte

administrativa y supuestos relacionados con la asignacion de los costos.
Estadisticas, fuentes secundarias de datos.

Este instrumento permite ampliar el criterio del investigador. Monge (2011) lo define de

la siguiente manera:

Con el objeto de enriquecer el analisis, es frecuente incorporar a los datos
recolectados informacion de censos recientes, de registros de estadisticas vitales y
aun de otras encuestas. Muchas instituciones generan sus propias estadisticas o
tienen establecidos sistemas de informacion. Ademas los datos existentes ayudan
al investigador a definir los parametros del problema que desea investigar. De

todos modos es necesario utilizar con precaucion los datos provenientes de fuentes
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secundarias, dado que el investigador no tiene el control o no conoce la

autenticidad o veracidad de los mismos (Monge, 2011, p. 148).

En la investigacion este instrumento se aplica en el estudio financiero de la entidad al

utilizarse informacion, con el objetivo de fundamentar el estudio.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Para el andlisis y presentacién de los resultados, el procedimiento por seguir tiene como
objetivo llevar una secuencia que permita desarrollar de forma clara e integral la informacion

recolectada. Seguidamente, se explica el mismo:

1. Se seleccionardn una serie de variables que permitiran llevar un flujo de la
investigacion y mediante las cuales se basa gran parte de la investigacion.

2. Luego se aplicaran los instrumentos confeccionados para la recoleccion de los datos
de la investigacion para asi poder obtener la informacion interna y externa del tema en
estudio.

3. Una vez que se obtenga la informacion, se procederé con el analisis, para obtener los
resultados y, de esta forma, poder ofrecer al lector si es factible una propuesta de

cambio o0 mejora, las conclusiones y recomendaciones respectivas.
Muestra de investigacion

De acuerdo con Hernandez et al., (2014), podemos definir una muestra como “el proceso
cualitativo, es un grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea representativo del universo o poblacién que
se estudia” (p. 394).

Las muestras se dividen en dos grandes ramas las muestras no probabilisticas y las

muestras probabilisticas, que se definen a continuacion:
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Segun Hernandez et al., (2014), explican, en las muestras probabilisticas:

Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos
y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la
muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades de
analisis (p. 294).

Por otro lado, Hernandez et al., (2014), define la no probabilistica como:

la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en férmulas de probabilidad,
sino que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un
grupo de investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a
otros criterios de investigacion (p. 394).

De acuerdo, con las definiciones de los tipos de muestra, la investigacion se ajusta a la
muestra no probabilistico esto porque la leccion de los elementos depende de la causa
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra, donde el caso
de estudio se va a realizar en los condominios que existen en los cantones de Escazu, Santa Ana

y Heredia, donde se tomara una muestra de la poblacion 64 condominios.

La poblacion de la cual se determina el tamafio de la muestra esta relacionada con el
namero de condominios existentes en los cantones de Escazl, Santa Ana y Heredia. Datos
entregados por la municipalidad de Escazu, en este canton existes alrededor de 552 Condominios
divido de la siguiente forma en cada distrito: 62 en el distrito de Escazl, 28 en San Antonio y
462 en San Rafael (Apéndice A). Para el canton de Santa Ana segin datos suministrados por la
Municipalidad de Santa Ana (Apéndice B), existen un total de 349 condominios tanto
residenciales como comerciales. Por ultimo, en el canton de Heredia existen 125 condominios de
2 pisos 0 mas considerados verticales y 49 condominios horizontales, para un total de 174
condominios (Apéndice C). De acuerdo a los datos suministrados por las tres municipalidades en

estos tres cantones existen 1.075 condominios en estos tres cantones.



76

De acuerdo con el tema de investigacion la actividad a realizar para recolectar la
informacion es el cuestionario, que va a permitir llegar a grandes conclusiones para dar respuesta

al problema planteado.

El cuestionario estd formado por veinte preguntas dirigidas a los administradores de los
condominios, las preguntas se realizan de forma cerrada, esto para obtener una respuesta exacta.
El enfoque de las preguntas esta basado para determinar la necesidad que tienen los condominios
de servicios de mantenimiento y limpieza, como también la necesidad de compra de los

diferentes insumos y productos para la limpieza y mantenimiento de las areas comunes.

Lo resultados obtenidos por el cuestionario se revisard y tabulara para analizar los

resultados obtenidos y esta informacion va ser de gran importancia para la toma de decisiones.
Formula para el calculo de la muestra.

Se eligen los cantones de Escazl, Santa Ana y Heredia, donde hay construidos 1075

condominios en total; para el calculo de la muestra se utiliza la siguiente formula:

n=  Z%pgN
E?(N-1)+Z%pq
Donde:
N: es el tamafio de la poblacion o universo (total de posibles encuestas)
Z: es el nivel de confianza seleccionada.

E: es el error de la muestra.
p: es la porcién de individuos que posee la caracteristica de estudio, este dato es comunmente
conocido.

q: es de la proporcion de individuos que individuos que no posee esa caracteristica.

Valores:
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N: 1075
Z: 90%
E: 10%
p: 0.5
g: 0.5

Trabajando la férmula con los valores indicados, obtenemos una muestra de 64

condominios a encuestar.

Disefio del formulario.

El disefio del cuestionario se realiz6 con base en los objetivos planteados en la propuesta

que deben ser aplicables a los propositos de la encuesta.

Las variables estan conformadas por valores, desagregados en forma clara y sencilla

clasificados de la siguiente manera:

e Conocimiento del tipo de condominio

e Conocimiento de las areas comunes de cada condominio

e Conocimiento de la necesidad de personal de limpieza

e Conocimiento de la necesidad de personal de mantenimiento

e Conocimiento de la necesidad de insumos de limpieza y mantenimiento.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se realiza el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos planteados para hacer la investigacion respectiva, con la finalidad
de mostrar de una manera mas real la factibilidad de la compra de activos para el crecimiento de
la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. para lo cual se realizan varias investigaciones
de campo en donde se recolecta informacion, por medio observacion, andlisis de datos, entre
otros, relacionada con la necesidades y conocimientos que tienen los propietarios la empresa de
dicho lugar, asi mismo, con el proposito de obtener datos relevantes para el respectivo analisis y

para el planteamiento de la propuesta que se desea realizar en esta investigacion.

Estudio de mercado

El presente estudio de mercado se llevo a cabo con fuentes primarias como encuestas a
los administradores de los condominios quienes son los responsables de velar por el
mantenimiento de cada uno de los condominios. Luego, como fuente secundaria, se ha tomado
de referencia informacion de la empresa, evaluando la oferta, demanda, precios, proveedores,
productos, promocion y publicidad. Ademas, se realiza el andlisis del tamafio y estudio de la

ubicacion del proyecto; esto, para determinar los costos en los que debe incurrir la empresa.
Analisis de las encuestas

Se realizaron 64 encuestas de acuerdo a la demanda total estimada, a los administradores
de los diferentes tipos de condominio, para determinar la necesidad que tiene de los servicios de
mantenimiento y limpieza, como también la necesidad de compra de los diferentes insumos y

productos para la limpieza y mantenimiento de las areas comunes

1. ¢Qué clase de condominio administra?

Condominio Residencial

o &

Condominio Comercial

Oficentro

Q o

Condominio mixto (Residencial y comercial)
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Tabla 1: Clase de Condominio

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Condominio Residencial 55 86%
Condominio Comercial 5 8%
Oficentro 1 2%
Condominio Mixto 3 5%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)

Grafico 1: Clase de Condominio
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De acuerdo con las encuestas realizadas se puede observar que 86% son condominios de
uso habitacional, un 8% son condominios comerciales, un 5% son condominios mMixtos

residenciales y comerciales y por ultimo un 2% son oficentros.



2. ¢Cuales areas comunes existen el condominio?

a o o @

Piscina

Ranchos

Gimnasio

Zonas Verdes

Otros

Tabla 2;: Areas Comunes en el condominio
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Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Piscina 32 22%
Ranchos 44 31%
Gimnasio 4 3%
Zonas Verdes 61 43%
Otros 2 1%
Total 143 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Grafico 2: Areas Comunes en el condominio
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Se puede determinar de las encuestas realizada a los administradores, que del total de los
condominios 32 de ellos poseen piscina, 44 ranchos o casas club, 61 tienen zonas verdes, 4 de
ellos tiene gimnasio y 2 tienen otras areas comunes como son chanchas de tenis y chacha de

futbol cinco.

Con base en estos datos se puede determinar que existe mercado para vender los servicios
de limpieza y mantenimiento, como también la venta de insumos, ya que para mantener estas

areas comunes Optimas condiciones se requieren de estos servicios y los insumos.

3. ¢Enel Condominio se utiliza personal de limpieza?

si O NO [

Tabla 3: Utiliza personal de limpieza

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 53 83%
No 11 17%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana 'y
Heredia (2020)
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Grafico 3: Utiliza personal de limpieza

Condominio utiliza personal de limpieza

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

De las 64 encuestas realizadas el 83% requieren personal de limpieza para mantener el

aseo en las areas comunes y un 17% no lo requieren.

Cabe destacar que los condominios que no requieren personal de limpieza, es porque son
la mayoria pequefios y no poseen ranchos o casa club, como tampoco areas comunes que

necesiten limpieza

4. ¢El personal que utiliza en limpieza pertenece al condominio o es por servicios
contratados?

Deplanta [ Contratado  []

Tabla 4: Personal de limpieza de planta o contratado

Variable | Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
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Planta 8 15%
Contratado 45 85%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Gréfico 4: Personal de limpieza de planta o contratado

Personal de limpieza de planta o
contrato

Planta
15%

Contratado
85%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

De acuerdo a las encuestas realizadas el 85% de los condominios subcontratan el

personal de limpiezay el 15% es personal que se encuentra en planilla del condominio.

Con estos resultados se puede determinar que existe un alto porcentaje de subcontratacion

del servicio de limpieza, lo que abre una gran posibilidad de ofrecer los servicios.

5. ¢Qué cantidad de personal de limpieza requiere el condominio para mantener sus
areas comunes optimas?

a. Uno
b. Dos




c. Tres
d. Cuatro

e. Mas de cuatro

Tabla 5: Cantidad de personal de limpieza

84

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Uno 37 70%
Dos 11 21%
Tres 0 0%
Cuatro 4%
M3s de cuatro 3 6%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Grafico 5: Cantidad de personal de limpieza
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia

(2020)
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Podemos ver que, de las 64 encuestas realizadas a los administradores, 37 condominios

necesitan por lo menos una persona de se encargue de la limpieza, 11 condominios necesitan dos

personas y 5 condominios necesitan cuatro o mas personal de limpieza.

6. ¢Cual horario del personal de limpieza que requiere el condominio?

a. Tiempo completo

b. Medio tiempo

C.

Horas. Indicar cantidad

Tabla 6: Horario personal de limpieza

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Tiempo Completo 38 72%
Medio tiempo 11 21%
Horas 4 8%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia

(2020)

Gréfico 6: Horario personal limpieza
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Segun las encuestas 38 de los condominios que necesitan personal de limpieza lo

requieren a tiempo completo, 11 de ellos a medio tiempo y un 4 contratan este servicio por horas.

7. ¢Cudl es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene el condominio

para cubrir el gasto de servicio de limpieza?

a. ¢250.000 a ¢500.000

b. ¢500.000 a ¢750.000

c. ¢750.000 a ¢1.000.000

d. Mas de un millén

Tabla 7 Presupuesto personal limpieza
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

¢250.000 a ¢500.000 15 28%
¢500.000 a ¢750.000 33 62%
¢750.000 a ¢1.000.000 0%
Mas de un millon 5 9%
Total 53 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)
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Grafico 7: Presupuesto personal limpieza
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)

De acuerdo a las encuestas realizadas 33 condominios tiene un presupuesto para personal
de limpieza entre ¢500.000 a ¢750.000, 15 condominios entre ¢250.000 y ¢500.000 y por altimo
5 de ellos de mas de un millén de colones.

8. ¢El Condominio necesita personal de mantenimiento?

si O NO [

Tabla 8: Utiliza personal de limpieza

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 25 39%
No 39 61%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)
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Gréfico 8: Utiliza personal de limpieza

Condominio utiliza personal
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

De las 64 encuestas realizadas el 39% requieren personal de mantenimiento para realizar

trabajos en las areas comunes y un 61% no lo requieren.

9. ¢El personal que utiliza el mantenimiento pertenece al condominio o es por servicios
contratados?

De planta [ ] Contratado [ ]

Tabla 9: Personal de mantenimiento de planta o contratado

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Planta 9 36%
Contratado 16 64%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)
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Gréfico 9: Personal de mantenimiento de planta o contratado
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)

De acuerdo con las encuestas realizadas el 64% de los condominios subcontratan el

personal de mantenimiento y el 36% es personal que se encuentra en planilla del condominio.

Con estos resultados se puede determinar que la mayoria de los condominios que
requieren personal de mantenimiento subcontratan el personal, lo que abre una gran posibilidad

de ofrecer los servicios.

10. ¢Cual horario del personal de mantenimiento que requiere el condominio?

a. Tiempo completo
b. Medio tiempo

c. Horas. Indicar cantidad
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Tabla 10: Horario personal de mantenimiento
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Tiempo Completo 16 64%
Medio tiempo 9 36%
Horas 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Gréfico 10: Horario personal de mantenimiento
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Segun las encuestas en 16 condominios requieren personal tiempo completo para su
mantenimiento y 9 condominios a medio tiempo.

11. ¢ Qué cantidad de personal de mantenimiento requiere el condominio para
mantener sus areas comunes Optimas?

uno

Dos

Tres

Cuatro

Maés de cuatro

® 00 o
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Tabla 11: Cantidad de personal de mantenimiento

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Uno 22 88%
Dos 2 8%
Tres 1 4%
Cuatro 0%
Mds de cuatro 0 0%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Gréfico 11: Cantidad de personal de mantenimiento
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia

(2020)

Podemos ver que, de las 64 encuestas realizadas a los administradores, 22 condominios

necesitan por lo menos una persona de se encargue del mantenimiento, 2 condominios necesitan

dos personas y 1 condominio necesita tres personas para su mantenimiento.
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12. ¢ Cual es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene el condominio

para cubrir el gasto de mantenimiento?

a. ¢250.000 a ¢500.000

b. ¢500.000 a ¢750.000

c. ¢750.000 a ¢1.000.000

d. Mas de un millén

Tabla 12 Presupuesto personal mantenimiento
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

¢250.000 a ¢500.000 9 36%
¢500.000 a ¢750.000 12 48%
¢750.000 a ¢1.000.000 1 4%
Mads de un millén 3 12%
Total 25 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Gréfico 12: Presupuesto personal mantenimiento
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)
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De acuerdo a las encuestas realizadas de los condominios que necesitan personal de
mantenimiento, 12 condominios tienen un presupuesto entre los ¢500.000 a ¢750.000, 9
condominios entre ¢250.000 y ¢500.000, 1 condominio entre los ¢750.000 a ¢1.000.000 y por
ultimo 3 de ellos de mas de un milldn de colones.

13. De los siguientes criterios ¢cuéles son los mas importantes para elegir una empresa
gue supla los servicios de limpieza y mantenimiento? Por favor indique en orden de
importancia, donde 5 es muy importante y 1 poco importantes.

) Precio
) Cuenta con personal capacitado
) Los servicios que ofrece

) Referencias

AN AN AN N/

) Experiencia de la empresa

Tabla 13 Criterio elegir proveedor de servicio de limpieza y mantenimiento

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Precio 273 28%
Capacitacion 138 14%
Servicios 303 32%
Referencias 152 16%
Experiencia 94 10%
Total 960 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana 'y
Heredia (2020)
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Grafico 13: Criterio elegir proveedor de servicio de limpiezay
mantenimiento
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Analizando los resultados donde el mayor puntaje de los criterios establecidos es 320,
vemos que el servicio con un puntaje de 303, es el criterio que valoran mas para escoger la
empresa que suministre los servicios de mantenimiento y limpieza, el segundo mas importante
con un puntaje de 273 es el precio, el tercero referencia con 152 y el cuarto y quinto capacitacion

y experiencia con un puntaje de 138 y 94

14. ¢ Cuales insumos o productos necesitan el condominio habitualmente?

Insumos de limpieza
Ferreteros
Luminarias

Insumos para jardines
Insumos para piscinas
Todas la anteriores

0o 00 T
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Tabla 14 Insumos o productos utilizados

Insumos de limpieza 53 19%
Ferreteros 64 23%
Luminarias 64 23%
Insumos de jardines 61 22%
Insumos de piscinas 0 0%

Todas las anteriores 32 12%
Total 274 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Gréfico 14: Insumos o productos utilizados
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los administradores de los condominios se

indica que: 22 condominios compran y utilizan insumos de limpieza, 35 utilizan insumos

ferreteros, 32 luminarias, 16 insumos para mantener los jardines, 3 requieren insumo de piscinay
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29 condominios necesitan todos los suministros para mantener el condominio en optimas

condiciones.

15. ¢ Cuenta el condominio con un proveedor que le proporcione todos los insumos o
productos necesarios para su mantenimiento?

si O NO U

Tabla 15 Cuenta con proveedor de insumos limpieza y mantenimiento

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 51 80%
No 13 20%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)

Grafico 15: Cuenta con proveedor de insumos limpieza'y mantenimiento

Condominio cuenta con proveedor insumos

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)
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16. ¢Los insumos se compran a varios proveedores?

si O NO [

Tabla 16 Proveedores Insumos

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 53 83%
No 11 17%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Gréafico 16: Proveedores Insumos

Condominio cuenta con varios proveedores
insumos

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia
(2020)

Segun los datos de la entrevista el 83% de los condominios compran sus insumos a
diferentes proveedores y 17% si lo compran a un solo proveedor. Estos datos demuestran una
oportunidad de ofrecer a los condominios la posibilidad de poder comprar todos los suministros a

un solo proveedor y evitar varios pedidos y pagos al mes.
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17. ¢Para la compra de insumos se realizan cotizaciones a los proveedores?

si O NO [

Tabla 17 Cotizaciones compra de insumos

Si 47 75%
No 16 25%
Total 63 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

Gréfico 17: Cotizaciones compra de insumos

Cotizaciones compra de insumos

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia
(2020)

De acuerdo con la entrevista el 75% de los condominios compran sus insumos mediante
cotizacion para no pasarse de su presupuesto y 25% no solicitan cotizacion.
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18. ¢ Considera importante que un solo proveedor supla al Condominio de los servicios

de limpieza, mantenimiento e insumos de limpieza?

si O NO [

Tabla 18 Importancia un proveedor supla servicios e insumos

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Si 55 86%
No 9 14%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

Gréfico 18: Importancia un proveedor supla servicios e insumos

Importacia que un solo proveedor supla
servicios e insumos

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia

(2020)
En relacion con la pregunta 18 de la entrevista se refleja que 86% de los condominios

creen importante que un solo proveedor los supla de servicios de limpieza, mantenimiento, como

también de los suministros y 14% no lo ven importante.
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Este dato es importante al ser una oportunidad de ofrecer los productos y servicios que

ofrece Codoklin Servicios Integrales S.R.L. ya que con se reflejé en los resultados de esta

pregunta de la encuesta la mayoria de los administradores ven importante que un solo proveedor

Se encargue.

19. ¢Cual es el monto aproximado mensual que se consume en insumos en el
condominio?

a. ¢25.000 a ¢50.000

b. ¢50.000 a ¢100.000

c. ¢100.000 a ¢200.000

d. Mas de 200.000

Tabla 19 Presupuesto para insumos
Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa

¢25.000 a ¢50.000 9 14%
¢50.000 a ¢100.000 28 44%
¢100.000 a ¢200.000 16 25%
Mds de 200.000 11 17%
Total 64 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Ana y Heredia

(2020)
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Gréfico 19: Presupuesto parainsumos
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)

20. De los siguientes criterios ¢cuales son los mas importantes para elegir una empresa
gue supla suministros de limpieza y mantenimiento? Por favor indique en orden de
importancia, donde 5 es muy importante y 1 poco importantes.

N AN AN N /N

) Precio

) Cuenta con personal capacitado

) Los servicios que ofrece

) Referencias

) Experiencia de la empresa

Tabla 20 Criterios elegir proveedor insumos

Variable Frecuencia absoluta Frecuencia relativa
Precio 315 33%
Capacitacion 99 10%
Servicios 261 27%
Referencias 156 16%
Experiencia 129 13%
Total 960 100%

Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazu, Santa Ana y Heredia

(2020)
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Gréfico 20: Criterios elegir proveedor insumos
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Fuente: Encuesta realizada a administradores de condominios, cantones Escazl, Santa Anay
Heredia (2020)

Analizando los resultados donde el mayor puntaje de los criterios establecidos es 320,
vemos que el precio con un puntaje de 313, es el criterio que valoran méas para escoger un
proveedor que suministre los insumos de mantenimiento y limpieza, el segundo mas importante
con un puntaje de 261 es el criterio de Servicio, el tercero referencia con 156 y el cuarto y quinto
experiencia y capacitacion con un puntaje de 129 y 99

Para que Condoklin Servicios Integrales S.R.L. pueda tener tenga una aceptacion mayor
a la hora de ofrecer los servicios de limpieza y mantenimiento y venta de insumos, condominios
que ya tienen algun proveedor o proveedores que actualmente le proporcionan este servicio se

detallan estrategias a utilizar para su colocacion:

Estrategia de posicionamiento
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e Utilizar una gira de medios inicial para contar y explicar el servicio por medio de
entrevistas de radio y television.

e Fuerte campafia digital, apoyada en redes sociales, y clicks para la pagina web.

Estrategia de comunicacion

e Marketing por email.
e Publicidad en redes sociales.

e Gira de medios, publicity

Estrategias de precio

e Precio de acuerdo al condominio

e Plus por referido

e Precio por tarifa anual

e Descuentos en productos que mas utilizan

e Precios reducidos por un tiempo determinado (no mayor a 3 meses)

Estudio técnico del proyecto
Ubicacion del proyecto

La ubicacion determinada para el proyecto seria dentro del canton de Santa Ana, donde
segun el estudio de mercado existen una gran cantidad de Condominios, punto estratégico para el

desarrollo de cualquier empresa que se dedica a esta actividad.

Macro localizaciéon

La empresa se encuentra en el distrito de Pozos, cantdn Santa Ana, provincia de San José,

en el Centro Comercial Momentum Lindora, local nUmero 54

Micro localizacion
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Pozos es el distrito que se caracteriza por su gran auge comercial, educativo y
urbanistico. El distrito es conocido como "Lindora”, esto debido a que la principal avenida del

distrito recibe este nombre. El distrito es sede de la Bolsa de Valores de Costa Rica.

Dentro de los factores econdmicos se ha caracterizado en los Gltimos afios por ser una de
las zonas del Gran Area Metropolitana de mayor auge. Se han desarrollado en el distrito diversos
proyectos comerciales y residenciales, tales como el Parque Empresarial Forum 1, Parque
Empresarial Forum 2, los centros comerciales Momentum Lindora y Terrazas de Lindora, los
proyectos residenciales Bosques de Lindora y Residencias Mélaga, y otros condominios y
oficentros los cuales puede ser futuros clientes para ofrecer los servicios de limpieza y

mantenimiento como también la venta de insumos.

llustracion 1. Momentum Lindora, 147, Bosques de Lindora, San José,
Pozos
NP - |
;acle@orporatlon . x

3

e T 9 »
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’ .'gel'eperfurma’ﬁceﬁ =°
. CostaRical 2

Fuente: Google Maps, 2020.

Dentro de los aspectos técnicos que posee la ubicacion antes mencionada, se destaca que
la empresa Condoklin Servicios Integrales, cuenta con una oficina con capacidad para 13 puestos
de trabajo, donde actualmente se encuentra equipada con todo el mobiliario y equipo necesario
para la operacion diaria. Al estar la oficina en un Centro Comercial cuenta con parqueos para

clientes, empleados y proveedores.
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También posee con una bodega de casi 60 m2 la cual es utilizada para el almacenamiento
de los insumos de limpieza y mantenimiento, con facilidad de ingresos para carga y descarga de

productos.

En los aspectos sociales que se pueden mencionar es paso de una gran parte de la flota
vehicular, afluencia de personas que trabajan o viven por la zona, tiene paradas de buses, esta en

el epicentro comercial.
Analisis de inversion del Proyecto

Para complementar el estudio técnico con respecto a la inversion de compra vehiculo y
maquinaria, se lleva a cabo una entrevista con el gerente de operaciones para determinar las

necesidades de la empresa.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente de operaciones Condoklin Servicios
Integrales en la actualidad la empresa posee un vehiculo pequefio de carga liviana, con el cual se

realizan la entrega de los insumos de limpieza y mantenimiento a los diferentes clientes.

En la actualidad Condoklin Servicios Integrales posee, 39 condominios a los que se le
entregan los insumos de limpieza y mantenimiento, los cuales se encuentra distribuidos en los

cantones de Santa Ana, Escazl y Heredia.

Tabla 21 Lista de Clientes

CLIENTES UBICACION
CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL LOFTS AE DOSCIENTOS CUATRO Escazu
CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL QUINIENTOS VEINTISIETE LOS LAURELES Escazu
CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL TORRE COUNTRY Escazu
Condominio Agapanthus Escazu
CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ALTO PRADO CON FFPI Escazu
Condominio Ambar Escazu
CONDOMINIO HORIZONTAL Y VERTICAL RESIDENCIAL Y DE OFICINAS ARBOREA FLATS Santa Ana
CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL AZURA FLATS Santa Ana
CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL BAKIA FLATS Santa Ana
Condominio Horizontal Vertical Comercial Boulevard Lindora Santa Ana
Condominio Cartavio Escazu
Condominio Horizontal Residencial Parque Central Escazu
Condominio Vertical Residencial Parque Central en F.F.P.l.-1 Escazu
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CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL TORRE BARVA DE F.F.P.I. SIETE Escazu
Condominio Cortijo San Miguel Escazu
Condominio Country Vertical Habitacional Escazu
Condominio Residencial Horizontal Da luz Escazu
CONDOMINIO DEL GOLF Escazu
CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL OFICINAS DE CONSULTAS Escazu
CONDOMINIO RESIDENCIAL EL CEDRO Santa Ana
CONDOMINIO ESCAZU VILLAGE, VERTICAL, COMERCIAL, RESIDENCIAL Y DE OFICINAS Escazu
Condominios Residenciales Verticales Eurolofts Santa Ana
CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL COMERCIAL PLAZA ITSKATZU Escazu
Condominio Vertical Residencial Irish Loft Santa Ana
Condominio Residencial Vertical Loft 228 Santa Ana
Condominio Residencial Horizontal Loft 282 Santa Ana
Condominio Residencial Horizontal Vertical Milano Escazu
Condominio Residencial Mildura Santa Ana
CONDOMINIO COMERCIAL HORIZONTAL VERTICAL MOMENTUM LINDORA Santa Ana
CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL MONTE REAL Santa Ana
Condominio Residencial Horizontal Nuvo Santa Ana
CONDOMINIO COMERCIAL VERTICAL HORIZONTAL PLAZA SANCHEZ Heredia
CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL PRIVE Escazu
CONDOMINIO RES. HOR. VERT. HACIENDA SANTA ELENA Escazu
Condominio Residencial Vertical Torres Laureles Escazu
Condominio Horizontal Residencial Torres del Convento Santa Ana
Condominio Via 74 Santa Ana
Condominio Residencial Horizontal Vistas de Escazl Escazu
CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VISTAS DEL MONASTERIO Escazu

Fuente: Lista de clientes de Condoklin Servicios Integrales

Elaboracion propia, 2020

Las entregas se realizan en toda la semana con rutas asignadas, sin embargo, se tiene que

repetir las rutas en la misma semana y de vez en cuando a los mismos clientes, esto porque la

capacidad del vehiculo no es suficiente, para poder estos insumos.

Es por esto por lo que se realiza la propuesta para el reemplazo del vehiculo actual por

uno con mayor capacidad y asi poder realizar la entrega de la de los insumos a los clientes que se

encuentran en una misma ruta en un mismo dia y asi bajar costos y agilizar el tiempo de entrega.
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Adicionalmente, de acuerdo a los resultados del estudio de mercado realizando, se pudo
determinar que existe demanda total estimada para la venta de insumos de limpieza y
mantenimiento en los diferentes condominios ubicados en los cantones de Escazl, Santa Ana 'y

Heredia.

Para poder tener satisfacer esta demanda, es importante la adquisicion de este nuevo
vehiculo, ya que como indicd el gerente de operaciones en la entrevista, el actual no daria abasto

y la logistica de entrega no seria la 6ptima.

Con esta inversion del vehiculo, se pueden realizar modificaciones de las rutas existentes,

y buscar nuevos clientes de acuerdo al estudio de mercado realizado existen, una oportunidad

Tabla 22 Vehiculo de Carga

CANTIDAD VEHICULO

1 Camidn de carga /3.59 toneladas

Fuente: Elaboracion propia 2020

llustracién 2: Hyundai HD36L
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Fuente: Grupo Q Costa Rica.

Ademas, indica el Gerente de operaciones que Condoklin Servicios Integrales, ofrece el

servicio de mantenimiento de las areas comunes, donde se ofrecen los siguientes servicios,

Tabla 23 Lista de Servicios

Proyectos Descripcion
1 Hidro lavado de aceras, Deck, paredes y otros
2 Mantenimiento de reparaciéon de bombas de agua
3 Destaqueo de planta de tratamiento y trampas de grasa
4 Trabajos de fontaneria
5 Trabajos de soldadura
6 Reparacion de Deck, Pérgolas y areas de piscina
7 Otros trabajos de Mantenimiento

Fuente: Datos suministrados por Condoklin Servicios Integrales

Elaboracion propia, 2020
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Para poder realizar todos estos trabajos informa la empresa requiere realiza inversion en
la compra de maquinaria, ya que la que tiene en la actualidad no es suficiente y no cumplen las

caracteristicas para poder realizar los trabajos que solicitan en la actualidad los clientes.

Se detallan la lista de maquinaria y equipo a invertir el cual segun gerente de operaciones

se requiere para poder realizar los trabajos:

Tabla 24 Lista Maquinaria

CANTIDAD ARTiCULOS

1 Hidro lavadora Mévil 4200 PSI

Sonda Destaque adora Eléctrica

Soldadora

Esmeriladora Angular 230mm

Esmeriladora Angular 115mm

Taladro Percusion 13 mm

Taladro Percusion 18 It

[ERN YRR\ P [FERN R U

Martillo Cincelador 1300w

Fuente: Elaboracién propia 2020

En lo relacionado con los servicios de limpieza y mantenimiento en la actualidad
Condoklin Servicios Integrales S.R.L. tiene doce Miscelaneos colocados en diferentes
condominios para dar el servicio de limpieza, once de ellos con horario de tiempo completo y

uno a medio tiempo.

También tiene colocando en un condominio, cuatro colaboradores denominados

conciertes, quienes son los encargados de la recepcion y atencién de pablico de este condominio.

En términos financieros, se espera la recuperacion de la inversién en un lapso menor a los
cinco afios, lo cual se definira por medio del estudio de factibilidad financiera que se determinara
para este proyecto, identificando la viabilidad del proyecto. En relacién con el financiamiento, se
realizard la compra del vehiculo por medio de leasing bancario. Luego, con el monto de
inversion en equipo, los financiara la empresa directamente de sus utilidades retenidas. Se
estima la inversion en la demanda estimada en el periodo de recuperacion, lo cual, como se

indic6 anteriormente, sera de cinco anos.
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Estudio Organizacional

Por medio de la investigacion se determina que la empresa Condoklin Servicios
Integrales S.R.L. cuenta con una estructura organizacional muy sélida en la actualidad en la parte

administrativa, por lo que no se estaria realizando ningun cambio en la estructura actual

En realizacion con los servicios de limpieza, conforme exista un aumento en la venta de
estos servicios, se procedera con la contratacion del personal idoneo para capacitarlo y colocarlo

de acuerdo a la necesidad de los clientes

Para el servicio de mantenimiento, en la actualidad en la estructura de la empresa,
Condoklin Servicios Integrales cuenta con 3 personas que se encargan de dar este servicio. De
acuerdo al gerente de operaciones este personal es suficiente para poder dar el servicio a los

nuevos clientes, por lo que no se realizaria cambio en la estructura actual.

En servicio de la venta y distribucion de los insumos de limpieza Condoklin Servicvios
Integrales S.R.L. cuenta que el personal suficiente para poder realizar las labores de entrega de
los productos a los nuevos clientes. EI cambio que se realizaria para poder satisfacer a los nuevos
clientes es pasar a la persona encarga a la modalidad de tiempo completo cambiando su contrato
de trabajo, ya que en la actualidad se encuentra a medio tiempo.

Estudio Legal

En el estudio legal se determina cuéles son los permisos municipales, comerciales,
tributarios y de salubridad para el establecimiento que se utilizara en el ejercicio comercial del
ambito de la salud privada costarricense.

Ademas, para la proteccion de los empleados, debe cumplir con los requisitos basicos y
obligatorios de los derechos de los trabajadores, tal es el caso del seguro social impartido por la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) y la pdliza de riesgos del trabajo, emitida por el
Instituto Nacional de Seguros (INS), los cuales se deben inscribir una vez antes del inicio de

operaciones y se debe presentar las planillas correspondientes a cada entidad mes a mes.
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La informacion legal debe estar resguardada y disponible de inmediato por cualquier
inspeccion de los entes correspondientes, asi como los permisos visibles donde los consumidores

puedan observar que se cuenta con los permisos necesarios para el libre ejercicio del comercio.
Permisos

En la actualidad Condoklin Servicios Integrales cuenta con los siguientes permisos para

su funcionamiento:

1. Inscripcion al Registro Publico: La empresa Condoklin Servicios Integrales se
encuentra inscrita desde el 24 de mayo del 2013 y tiene desde esa fecha los libros
legales y contables correspondientes (registro de accionistas, asambleas de socios y
reuniones de Junta Directiva, Diario, Mayor e Inventarios y Balances)

2. Inscripcion en Tributacién: En el cumplimiento con las leyes tributarias de nuestro
pais, se encuentra inscrita en la Direccion General de Tributacion como contribuyente
desde su comienzo de operaciones el 23 de diciembre del 2013, con las actividades
que competen a su giro de negocio: Servicios de Limpieza y venta al por mayor de
preparados y/o articulos para la limpieza de uso general. Realiza la presentacién y
pago mensualmente de las declaraciones correspondientes.

3. Patente Municipal: Condoklin Servicios Integrales cuenta con su patente de
funcionamiento desde 23 de enero del 2014, otorgado por la municipalidad de Santa
Ana.

4. Inscrito como patrono en la Caja Costarricense de Seguro Social: La empresa se
encuentra como patrono ante la CCSS desde el mes de enero del 2014 y paga las
cargas sociales asignadas a cada uno de sus colaboradores. Segun indicaciones del
ente, el patrono debe pagar por cada colaborar el 26.50 % de su salario bruto.

5. Poliza de Riesgo del Trabajo: Segln la clausula 3 de las condiciones generales del
Instituto Nacional de Seguros, todo patrono tiene la obligacion de suscribir y mantener
vigente el Seguro de Riesgos del Trabajo para brindar proteccién a sus trabajadores ante
accidentes y enfermedades de trabajo, conforme a las regulaciones establecidas en el
Titulo IV del Codigo de Trabajo, su reglamento y la Norma Técnica del Seguro

Obligatorio de Riesgos del Trabajo. Condoklin Servicios Integrales cuenta con esta pdliza
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para sus trabajadores desde el mismo mes que fue inscrita en la CCSS (mes de enero del
2014).

Como se puede determinar Condoklin Servicios Integrales S.R.L. cuenta con los
permisos y los procesos respectivos para su operacion diaria, por lo que no es necesario realizar

ningun cambio en la parte legal.
Estudio Econémico
Proyecciones y supuestos macroeconémicos

Para poder realizar proyecciones de la empresa y del proyecto, se toman en consideracion
los indicadores macroeconomicos, los cuales son de gran importancia para tomar decisiones. Los
indicadores macroeconémicos como la inflacion, tasa de interese y tipo cambio se estaran

tomando los establecidos por el Banco Central.

El Banco Central presenta todos los afios los programas macroecondémicos que contienen
el analisis de la situacion macroeconémica del afio pasado y plantea los que seran desarrollados

en los proximos dos afios.
Inflacion

Mide el comportamiento de los precios de la canasta basica, representativa del patron de
consumo de la poblacién de determinada zona geogréafica, segun informacién brindada del Banco

Central de Costa Rica.

A continuacion, se presenta la tabla del comportamiento del Indice de Precios al
Consumo en los dos ultimos afios, comprendidos desde el 2016 al 2018, donde se puede
visualizar el comportamiento de los precios de bienes y servicios en Costa Rica durante este

lapso.
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Tabla 25 indice de precios al consumidor (IPC) 2018-2020

Variacién mensual (%) Variaciér(1o/ior)1teranual Variacic(’)(;))a/(r:]uzmulada
ene-18 102,86 0,41 2,41 0,41
feb-18 103,08 0,21 2,21 0,62
mar-18 103,05 -0,03 2,61 0,59
abr-18 102,97 -0,08 2,38 0,51
may-18 102,85 -0,11 2,04 0.4
jun-18 103,03 0,18 2,13 0,57
jul-18 103,32 0,28 2,08 0,85
ago-18 103,25 -0,07 2,24 0,78
set-18 103,48 0,22 2,21 1,01
oct-18 103,86 0,37 2,03 1,38
nov-18 104,3 0,42 2,29 1,81
dic-18 104,52 0,21 2,03 2,03
ene-19 104,58 0,05 1,67 0,05
feb-19 104,66 0,08 1,54 0,13
mar-19 104,51 -0,14 1,42 -0,01
abr-19 105,1 0,56 2,07 0,55
may-19 105,24 0,14 2,32 0,69
jun-19 105,53 0,27 2,42 0,96
jul-19 106,3 0,73 2,89 1,7
ago-19 106,2 -0,1 2,86 1,6
set-19 106,09 -0,1 2,53 15
oct-19 106,02 -0,07 2,07 1,43
nov-19 106,24 0,21 1,86 1,64
dic-19 106,11 -0,12 1,52 1,52
ene-20 106,23 0,11 1,58 0,11
feb-20 106,54 0,29 1,79 0,4
mar-20 106,5 -0,03 1,91 0,37
abr-20 106,03 -0,44 0,89 -0,08

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2020.

En los supuestos macroecondémicos realizados por el Banco Central para este 2020 —

2021, se espera a inflacion general y subyacente se mantendran contenidas en el rango meta,
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aunque por debajo de su valor medio (3%) parte del sostenimiento se debe a la aprobacion del plan
de mejoramiento de las finanzas pablicas, lo cual ha ayudado a estabilizar el estado de preocupacion
con respecto a los puntajes de las calificadoras de riesgos y tasas de interés. EI Banco Central
reafirmé su compromiso de preservar la inflacion baja y estable, y mantiene la meta de inflacion en

3% * 1 punto porcentual.

Tasa de interés de activos, se cuenta con una opcion financiamiento por un banco e invertir
sus utilidades. Las tasas de interés es el precio del dinero en el mercado financiero, segun el
Banco Central de Costa Rica la tasa basica pasiva es un promedio ponderado de las tasas de
interés de captacién brutas en colones, negociadas por los intermediarios financieros
presentes en el pais y de las tasas de interés de los instrumentos de captacion del Banco
Central y del Ministerio de Hacienda negociadas, tanto en el mercado primario como en el

secundario.

Para efectos de financiamiento los intermediarios financieros utilizan la tasa basica
pasiva, la cual, segun datos suministrados por el Banco Central de Costa Rica, ha sufrido una
disminucion desde enero del 2019 que se encontraba en 6.00% cerrando el 30 de abril del 2020
en un 3.9%. Por otra parte, la Tasa Efectiva en Dolares ha tenido diferentes fluctuaciones desde
el 2019 iniciando con 2.66 % y su punto mas alto lo alcanzo en marzo del 2019 con 2.81 %,

actualmente se encuentra en 2.08 %.
Tipo de cambio

El tipo de cambio es el precio de una moneda respecto al precio de otra, lo cual obedece

al efecto de una oferta y una demanda, en este caso, en el mercado de divisas.

e Tipo de cambio nominal: el tipo de cambio nominal es el precio de una moneda en
términos de otra.
e Tipo de cambio real: es un indicador de los precios de una cesta de bienes y servicios de

un pais en relacion con la de otro pais.

A continuacion, se presenta el comportamiento del tipo de cambio en Costa Rica, seguin

fuentes del Banco Central, en un periodo de marzo 2020 a abril 2020.



Tabla 26 Tipo de cambio Costa Rica marzo y abril 2020

TIPO DE
CAMBIO
VENTA

2-mar-20 565,87 572,33
3-mar-20 566,37 574,39
4-mar-20 569,08 576,37
5-mar-20 569,61 578,08
6-mar-20 569,7 576,57
7-mar-20 566,21 573,35
8-mar-20 566,21 573,35
9-mar-20 566,21 573,35
10-mar-20 565,13 572,37
11-mar-20 564,57 570,25
12-mar-20 561,7 567,42
13-mar-20 562,21 568
14-mar-20 560,66 567,68
15-mar-20 560,66 567,68
16-mar-20 560,66 567,68
17-mar-20 560,75 568,32
18-mar-20 563,22 568,7
19-mar-20 563,38 569,74
20-mar-20 564,8 570,64
21-mar-20 565,64 573,56
22-mar-20 565,64 573,56
23-mar-20 565,64 573,56
24-mar-20 569,54 576,98
25-mar-20 572,33 579,7
26-mar-20 575,42 582,05
27-mar-20 577,33 583,83
28-mar-20 577,9 585,5
29-mar-20 577,9 585,5
30-mar-20 577,9 585,5
31-mar-20 579,5 587,37
1-abr-20 577,1 583,71
2-abr-20 573,19 580,08
3-abr-20 570,94 577,96

115
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4-abr-20 567,3 575,49

5-abr-20 567,3 575,49

6-abr-20 567,3 575,49

7-abr-20 568,25 574,45

8-abr-20 568,55 575,12

9-abr-20 568,55 575,12
10-abr-20 568,55 575,12
11-abr-20 568,55 575,12
12-abr-20 568,55 575,12
13-abr-20 568,55 575,12
14-abr-20 566,35 573,07
15-abr-20 564,13 569,29
16-abr-20 561,28 567,52
17-abr-20 559,65 565,54
18-abr-20 558,99 565,11
19-abr-20 558,99 565,11
20-abr-20 558,99 565,11
21-abr-20 562,97 569,18
22-abr-20 564,29 571,9
23-abr-20 564,68 571,09
24-abr-20 564,38 569,03
25-abr-20 562,93 570,07
26-abr-20 562,93 570,07
27-abr-20 562,93 570,07
28-abr-20 563,35 569,75
29-abr-20 564,88 571,09
30-abr-20 564,42 571,46

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2020.

Tabla 27 Expectativas de la variacion del tipo de cambio a 6 meses

Promedio (%)  Mediana (%) es?;:&’;‘jc(ig:).) Decil 1 (%)  Decil 9 (%) Crssnrt)f:‘gtg:
ene-19 1,7 18 2,6 1,7 0,2 3,4 109
feb-19 1,7 18 2 1,7 0 3,6 112
mar-19 1,7 1,6 25 1,9 0,2 3,3 117

abr-19 2,5 2,3 2,3 1,9 0,6 4,5 106



https://gee.bccr.fi.cr/IndicadoresEconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?CodCuadro=763&Idioma=1&FecInicial=2019/01/01&FecFinal=2019/12/31&Filtro=0#Notas763
https://gee.bccr.fi.cr/IndicadoresEconomicos/Cuadros/frmVerCatCuadro.aspx?CodCuadro=763&Idioma=1&FecInicial=2019/01/01&FecFinal=2019/12/31&Filtro=0#Notas763
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may-19 2,2 2 1,2 2,2 0 4,6 109
jun-19 2,4 2 1 2,5 0,4 5,3 104
jul-19 1,8 1,6 0,6 2,4 -0,3 4,7 114
ago-19 2,5 2 1,4 3 -0,4 5,8 114
set-19 2,7 2,2 13 2,5 0,4 5,7 98
oct-19 1,6 1,2 2,1 2,5 -0,5 4,2 107
nov-19 11 0,9 0,9 2 -0,9 3,5 97
dic-19 3,6 2,9 2 2,4 11 7,2 80

Fuente: Banco Central de Costa Rica 2020.

De acuerdo con la tabla anterior para las proyecciones de los gastos, se toma como indicador
el aumento del délar de acuerdo con el porcentaje indicado anteriormente, el cual presenta un
aumento de enero 2019 a diciembre 2019 de un 3.6%. Por lo tanto, se realizara el aumento en esa
proporcion para el proyecto segun el tipo de cambio del 31 de diciembre del 2019 (¢576.49 por cada
délar). El tipo de cambio a utilizar es de ¢597.09 por cada dolar.

Indice salarial del sector privado

Se adjunta la siguiente tabla con el detalle de los aumentos salariales del sector privado
decretados por el Consejo Nacional de Salarios desde el afio 2018. A partir de este afio el
aumento se hace anualizado. Estos son el indicador para determinar los aumentos salariales de la

planilla de la empresa Centro Diagnostico por la Imagen de Costa Rica.

Tabla 28 Porcentajes aumentos salariales en el sector privado

Periodo Afio Aumento (%)
ene 2018 2,43%
ene 2019 2,96%
ene 2020 2,53%

Fuente: Ministerio de Trabajo.
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Los incrementos salariales decretados en los ultimos dos afios por el Consejo Nacional de
Salarios de Costa Rica se tomaran como indicador para las proyecciones de los aumentos

salariales de la planilla del 2.64 % el cual es un promedio de los ultimos tres afios.

Estructura Financiera

Analisis financiero de la situacion actual

A continuacion, se va a diagnosticar la situacion financiera de Condoklin Servicios
Integrales S.R.L. para realizar este diagndstico se analizan los estados financieros de la empresa
para los periodos comprendidos entre 2017, 2018 y 2019. Ademas de analizar el riesgo de la
empresa y realizar las proyecciones necesarias para la evaluacion del proyecto. Esto, con el fin
de analizar tanto la capacidad de la empresa para la adquisicion de activos e impacto financiero.

Las cifras se presentan en millones de colones.

Balance de Situacion Financiera

Tabla 29 Estado de Situacién Financiera
Condoklin Servicios Integrales S.R.L.

afos 2017, 2018 y 2019

PERIODOS 2017 2018 2019
Activos corrientes

Efectivo e inversiones 4.254.600 12.567.786 13.114.649
Cuentas por cobrar 5.282.756 11.775.536 9.050.734
Inventarios 2.909.991 2.865.048 6.779.348
Gastos diferidos 668.925 674.967 1.791.972
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Total Activo corriente 13.116.272 27.883.337 30.736.703
Activos no corrientes

Mobiliario y Equipo 2.477.393 2.550.343 3.009.122
Vehiculos 4.608.695 4.608.695 4.608.695
Depreciacion Acumulada 1.346.735; 2.232.93(; 3.147.068-
total Activos no corrientes 5.739.353 4.926.108 4.470.749

Pasivos corriente

Cuentas por pagar 4.276.156 10.430.262 4.679.402
Beneficios empleados 6.730.588 7.385.615 7.556.474
Ingresos no devengados - 17.500 177.500
Impuestos por pagar 1.144.992 2.597.657 4.214.719
Otras cuentas por pagar - 99.494 383.341
Total pasivos corriente 12.151.736 20.530.528 17.011.436

Capital Comudn 12.000 12.000 12.000

Utilidades Retenida 4.591.995 6.691.889 12.266.917

Utilidades del Periodo 2.099.894 5.575.028 5.917.099

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.

Tabla 30 Estado de resultados Integral

Condoklin Servicios Integrales S.R.L.
afios 2017, 2018 y 2019.

PERIODOS
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Ventas netas 189.073.510 242.570.711 263.240.393
Costo de ventas 121.517.741 153.736.660 169.076.845
Gastos de ventas 1.245.143 2.451.484 2.897.471
Gastos de administracion 62.996.640 77.566.361 82.961.691
Gastos de depreciacion 838.560 886.195 914.138

Gastos financieros 126.060 65.722 377.466

Otros iniresos 650.483 100.036 1.440.217
Imiuesto de renta 899.955 2.389.298 2.535.900

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.

Andlisis Vertical

En el analisis vertical lo que evaluamos es la estructura del balance y del estado de

resultados, analizando si los pesos de las cuentas aumentan o disminuyen en el tiempo.

En cuanto al estado de resultados, la idea es que los costos se mantengan o disminuyan
para determinar eficiencia, si aumentan es una ineficiencia, recuerdo que el comportamiento de

la utilidad es inverso al comportamiento de los costos y gasto.

La tabla que se presentan a continuacion detalla las explicaciones del Balance de
Situacion Financiera y Estado de Resultados, permitiendo visualizar numéricamente y de una
manera mas sencilla el analisis vertical periodos 2017, 2018 y 20109.

Tabla 31 Andlisis Vertical

Condoklin Servicios Integrales S.R.L.
afios 2017, 2018 y 2019
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ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo e inversiones 4.254.600| 22,56% 12.567.786| 38,31% 13.114.649 | 37,25%
Cuentas por cobrar 5.282.756 | 28,02% 11.775.536 | 35,89% 9.050.734 | 25,71%
Inventarios 2.909.991| 15,43% 2.865.048 8,73% 6.779.348 | 19,26%
Gastos diferidos 668.925 3,55% 674.967 2,06% 1.791.972 5,09%
Total Activo corriente 13.116.272 69,56% 27.883.337 84,99% 30.736.703 87,30%
Activos no corrientes

Mobiliario y Equipo 2.477.393| 13,14% 2.550.343 7,77% 3.009.122 8,55%
Vehiculos 4.608.695 | 24,44% 4.608.695 | 14,05% 4.608.695| 13,09%
Depreciacién Acumulada 1.346.735| -7,14% 2.232.930| -6,81% 3.147.068 | -8,94%
total Activos no corrientes 5.739.353 30,44% 4.926.108 15,01% 4.470.749 12,70%
TOTAL ACTIVO 18.855.625 100,00% 32.809.445 100,00% 35.207.452 100,00%
PASIVOS

Pasivos corriente

Cuentas por pagar 4.276.156 | 22,68% 10.430.262 | 31,79% 4.679.402 | 13,29%
Beneficios empleados 6.730.588 | 35,70% 7.385.615| 22,51% 7.556.474 | 21,46%
Ingresos no devengados - 0,00% 17.500 0,05% 177.500 0,50%
Impuestos por pagar 1.144.992 6,07% 2.597.657 7,92% 4.214.719| 11,97%
Otras cuentas por pagar - 0,00% 99.494 0,30% 383.341 1,09%
Total pasivos corriente 12.151.736  64,45% 20.530.528 62,58% 17.011.436  48,32%
TOTAL PASIVO 12.151.736 64,45% 20.530.528 62,58% 17.011.436 48,32%
TOTAL PATRIMONIO

Capital Comun 12.000 0,06% 12.000 0,04% 12.000 0,03%
Utilidades Retenida 4591.995| 24,35% 6.691.889 | 20,40% 12.266.917 | 34,84%
Utilidades del Periodo 2.099.894| 11,14% 5.575.028 | 16,99% 5.917.099 | 16,81%
TOTAL PATRIMONIO 6.703.889 35,55% 12.278.917 37,42% 18.196.016 51,68%
TOTAL PASIVO +

PATRIMONIO 18.855.625 100,00% 32.809.445 100,00% 35.207.452 100,00%
PERIODOS 2017 V(%) 2018 V(%) 2019 V(%)
Ventas netas 189.073.510 | 100,00% | 242.570.711|100,00% | 263.240.393 | 100,00%
Costo de ventas 121.517.741| 64,27% | 153.736.660| 63,38% | 169.076.845| 64,23%
Utilidad bruta 67.555.769 | 35,73% 88.834.051 | 36,62% 94.163.548 | 35,77%
Gastos de ventas 1.245.143 0,66% 2.451.484 1,01% 2.897.471 1,10%
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Gastos de administracion 62.996.640 | 33,32% 77.566.361 | 31,98% 82.961.691 | 31,52%
Gastos de depreciacion 838.560 0,44% 886.195 0,37% 914.138 0,35%
Total gastos de operacién 65.080.343 | 34,42% | 80.904.040 | 33,35% 86.773.300 | 32,96%
Utilidad de operacién 2.475.426| 1,31% 7.930.011| 3,27% 7.390.248 | 2,81%
Gastos financieros 126.060 0,07% 65.722 0,03% 377.466 0,14%
Otros ingresos 650.483 0,34% 100.036 0,04% 1.440.217 0,55%
Utilidad antes de impuesto 2.999.849| 1,59% 7.964.325| 3,28% 8.452.999 | 3.21%
Impuesto de renta 899.955 0,48% 2.389.298 0,98% 2.535.900 0,96%
Utilidad neta 2.099.894| 1,11% 5.575.028 | 2,30% 5.917.099 | 2,25%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.

De acuerdo con la tabla anterior podemos ver que los activos corrientes tienen mayor
representacion que los activos no corrientes, lo cual demuestra que la empresa Condoklin
Servicios Integrales S.R.L, por lo que se demuestra que los activos corrientes tiene mayor peso y

pueden cubrir los pasivos corrientes.

Al analizar los activos corrientes podemos observar que el afio 2018 las cuentas por
cobrar equivalen a un 35.89% de los activos totales, lo que nos indica que existe un problema en
la recuperacion del dinero vendido a los clientes. También lo podemos visualizar en el afio 2019,

donde se refleja que las cuentas por cobrar en relacion con los activos equivalen a un 25.71%.

En el afio 2019 vemos que los impuestos por pagar corresponden al 11.97% de los activos
totales, esto se origina ya que entra a regir el Impuesto del Valor Agregado en el mes de julio de
ese mismo periodo, por lo que los servicios de limpieza se gravan con este impuesto, lo que

conlleva a un aumento en esta cuenta

Vemos también que uno de los rubros mas importantes en los pasivos corrientes son los
beneficios a empleados, para el afio 2017 un 35.70%, para el afio 2018 un 22.51% y para el afio
2019 un 21.46%, en relacion con los activos. Este rubro tiende a ser mayor al ser una empresa
que también vende servicios de limpieza, por lo que hay aumento en las cuentas por pagar de

Caja Costarricense de Seguro Social, Provisiones de aguinaldos y otros beneficios.
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Al realizar el analisis vertical del estado de resultados podemos observar que el costo de
ventas rubro que encabeza los costos y gastos de la empresa Condoklin Servicios Integrales
S.R.L. ya que equivale un 64.27% en periodo 2017, un 63.38% en el periodo 2018 y un 64.23%
en el periodo 2019, en relacién con las ventas, esto porque este rubro se encuentra al costo de los
insumos de limpieza y el costo del servicios de limpieza que son los salarios del personal de
limpieza, cargas Sociales y otros costos relacionados. Otros de los rubros mas importantes son
los gastos administrativos que equivalen a 33.32% en periodo 2017, un 31.98% en el periodo
2018 y un 31.52% en el periodo 2019, en relacion con las ventas.

Andlisis Horizontal

En el analisis horizontal lo que se analiza son la tendencia de las cuentas, por lo que en el
balance general el referente es la variacion de los activos totales, las cuentas que aumenten méas
que la variacion de los activos totales en la parte de activos es que ahi se estd orientando
inversion y en la parte de pasivo y capital es que ahi se estd orientando financiamiento. Por el
contrario si aumenta menos que la variacion de los activos totales es que se esta disminuyendo
inversion en la parte de activos y en la parte de pasivo y capital se esté disminuyendo el

financiamiento.

Por su parte en el estado de resultado el referente es la variacion de las ventas, la idea es
que los costos y gastos varien en menor proporcion de lo que estd aumentando las ventas para
que la utilidad se incremente en mayor proporcién lo que denota eficiencia. Por el contrario si los
costos y gastos se incrementan mas que las ventas es ineficiencia ya que la utilidad se

incrementara menos de lo que aumenta las ventas.

Es importante aclarar que las variaciones iniciadas en el andlisis anterior es la variacion

% y no en términos absolutos



Tabla 32 Andlisis Horizontal

Condoklin Servicios Integrales S.R.L.
afios 2017, 2018 y 2019
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PERIODOS VARIACION 2017 - 2018 VARIACION 2018 - 2019
ACTIVOS NOMINAL H(%) NOMINAL H(%)
Activos corrientes

Efectivo e inversiones 4.254.600 12.567.786 13.114.649 8.313.186 | 195,39% 546.863 4,35%
Cuentas por cobrar 5.282.756 11.775.536 9.050.734 6.492.780 | 12291% - 2.724.802 -23,14%
Inventarios 2.909.991 2.865.048 6.779.348 - 44.943 -1,54% 3.914.300 136,62%
Gastos diferidos 668.925 674.967 1.791.972 6.042 0,90% 1.117.005 165,49%
Total Activo corriente 13.116.272 27.883.337 30.736.703 14.767.065 112,59% 2.853.366 10,23%
Activos no corrientes - -

Mobiliario y Equipo 2.477.393 2.550.343 3.009.122 72.950 2,94% 458.779 17,99%
Vehiculos 4.608.695 4.608.695 4.608.695 - 0,00% - 0,00%
Depreciacion Acumulada 1.346.735 - 2.232.930 3.147.068 - 886.195 65,80% - 914.138 40,94%
total Activos no corrientes 5.739.353 4.926.108 4.470.749 - 813.245 -14,17% - 455,359 -9,24%
TOTAL ACTIVO 18.855.625 32.809.445 35.207.452 13.953.820 74,00% 2.398.007 7,31%
PASIVOS

Pasivos corriente

Cuentas por pagar 4.276.156 10.430.262 4.679.402 6.154.106 | 143,92% - 5.750.860 -55,14%
Beneficios empleados 6.730.588 7.385.615 7.556.474 655.027 9,73% 170.859 2,31%
Ingresos no devengados - 17.500 177.500 17.500 0,00% 160.000 914,29%
Impuestos por pagar 1.144.992 2.597.657 4.214.719 1.452.665 | 126,87% 1.617.062 62,25%
Otras cuentas por pagar - 99.494 383.341 99.494 0,00% 283.847 285,29%
Total pasivos corriente 12.151.736 20.530.528 17.011.436 8.378.792 68,95% - 3.519.092 -17,14%
TOTAL PASIVO 12.151.736 20.530.528 17.011.436 8.378.792 68,95% - 3.519.092 -17,14%
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Capital Comun

12.000

12.000

12.000

0,00%

0,00%

Utilidades Retenida

4.591.995

6.691.889

12.266.917

2.099.894

45,73%

5.575.028

83,31%

Utilidades del Periodo

2.099.894

5.575.028

5.917.099

3.475.133

165,49%

342.072

6,14%

‘ VARIACION 2017 - 2018

PERIODOS VARIACION 2018 - 2019
Ventas netas 189.073.510 242.570.711 263.240.393 53.497.201 28,29% 20.669.682 8,52%
Costo de ventas 121.517.741 153.736.660 169.076.845 32.218.919 26,51% 15.340.185 9,98%

Gastos financieros

126.060

65.722

377.466

- 60.338

-47,86%

Gastos de ventas 1.245.143 2.451.484 2.897.471 1.206.341 96,88% 445,987 18,19%
Gastos de administracién 62.996.640 77.566.361 82.961.691 14.569.721 23,13% 5.395.330 6,96%
Gastos de depreciacion 838.560 886.195 914.138 47.635 5,68% 27.943 3,15%

311.744

474,34%

Otros ingresos

650.483

100.036

1.440.217

550.447

-84,62%

1.340.181

1339,70%

899.955 2.389.298 2.535.900 1.489.343 | 165,49% 146.602 6,14%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa Condoklin Servicios Integrales.
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Realizando el analisis de horizontal des los periodos 2017, 2018 y 2019 de la empresa
Condoklin Servicios Integrales podemos observar que en los activos corrientes, el efectivo e
inversiones existe un aumento de ¢8.313.186 equivalente al 195.39%, entre los afios 2017 y 2018
y una variacion menor entre los afios 2018 y 2019 del 4.35% equivalente a ¢546.836.

Adicionalmente existe un aumento del 122.91% en la cuenta por cobrar entre los afios
2017 y 2018, sin embargo, la variacion de estas cuentas por cobrar entre los periodos 2018 y
2019 es de -23.14% equivalente a ¢2.724.802. También podemos ver que existe un aumento en
la inversion de los inventarios entre los periodos 2018 y 2019 de un 136.62%, lo que significa

que la empresa realizo inversion en la compra de insumos para la venta.

Podemos ver que los gastos diferidos tienen un aumento impdrtate entre el periodo 2018
en relacion con el 2019, este aumento corresponde a que existe un aumento en las utilidades de la

empresa por lo que los pagos parciales aumentaron en este ultimo periodo.

En los activos no corrientes podemos observar que no existe mucha variacién en la
compra de activos, solo entre los afios 2018 y 2019, rubro de Mobiliario y Equipo existe un
aumento del 17.99% equivalente al ¢458.779.

En las cuentas de pasivo corriente uno de los rubros mas importantes que tuvo variacion
son las cuentas por para, ya que existe un aumento de entre los afios 2017 y 2018 de ¢6.154.106,
equivalente a 143.92%, sin embargo, la variacion de los periodos 2018 y 2019, disminuyen un -
55.14%, equivalente a ¢5.750.860.

Otra de las cuentas de pasivo corriente que existe una variacion importante es las de
impuestos por pagar entre los afios 2017 y 2018 existe 126.87%, esto corresponde a que existe un
aumento en las utilidades de la empresa por lo que el impuesto de renta a pagar es mayo. Entre
los afios 2018 y 2019 las utilidades no tienen mayor variacion y pero si existe un aumento en los
impuestos por pagar, que corresponde impuesto de ventas ya que en julio del 2019 entra a seguir
el Impuesto al Valor Agregado, donde se graban con este impuesto los servicios gque son la

mayor fuente de ingresos de la empresa.

En las cuentas de estados de resultados podemos observar en el analisis horizontal, que

las ventas van en aumento en los afios, ya que existe una variacion del 28.29%, equivalente a
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¢53.497.201 entre los afios 2017 y 2018 y un aumento del 8.52% entre los afios 2018 y 2019,
equivalente a ¢20.669.682. Ligado con estas ventas podemos observar el aumento de las
variaciones en el costo de ventas, donde la variacion entre los afios 2017 y 2018 corresponde a
26.51%, equivalente a ¢32.218.919 y entre los afios 2018 y 2019, un aumento del 9.58%
equivalente a ¢15.340.185.

También podemos observar un aumento en los gastos administrativos en todos los afios,
donde la mayor variacion lo vemos entre los afios 2017 y 2018 del 23.13%, equivalente a
¢14.569.721.

Andlisis de razones financieras

Determinar los indices de razones financieras es importante porque son una fotografia del
momento, precaviendo la dimensidn en el tiempo, constituyen un segundo nivel de diagnostico, y
permiten proporcionar una vision del conjunto de la situacion financiera de la empresa. Ademas,

son el punto de partida del analisis financiero de la empresa.

Las razones financieras tienen una significativa importancia para cualquiera empresa,
porque sus cdalculos e interpretacion de los resultados, le permite a la entidad conocer su
desempefio, posicién, antecedentes y tendencias financieras, sirviendo esto de base para su
proyeccion futura, de lo cual se deriva la utilidad que representa para el administrador financiero,
porque le permite conocer si el negocio se desenvuelve en una tendencia favorable o
desfavorable y por lo que es necesario disponer de una norma de base de comparacion, pues una

razon viene a ser significativa cuando se compara con un estandar.

De lo anterior se deduce que los indices financieros sirven de pautas para que el
administrador financiero, pueda hacer reflexiones y trazar las estrategias mas convenientes a

seguir para mantener el negocio en marcha.
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Razones de liquidez

Tabla 33 Capital de Trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente ¢7.376.919| @22.957.229 $26.265.954

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.

Realizando el andlisis de esta razon podemos observar que en los afios 2017, 2018 y 2019
la empresa cuenta con los activos suficientes, para cubrir las deudas a corto plazo. Esto significa

que posee el efectivo para poder pagar las deudas.

Tabla 34 Razo6n Circulante

Activo Corriente

1,08 1,36 1,81
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.

De acuerdo con la tabla anterior podemos ver que la razon de liquidez de la empresa en
los afos es alta ya que en los afios 2017 los activos corrientes cubren 1.08 veces los pasivos
circulantes, en los afios 2018, 1.36 veces y en él afios 2019, 1.81 veces, lo que significa que la

empresa tiene los suficientes recursos para permanecer solvente en el corto plazo.

Tabla 35 Prueba Acida

Activo Corriente - Inventarios

0,84 1,22 1,41
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales.
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Al realizar el analisis de la prueba acidad podemos ver que en el afio 2017 los activos
circulantes cubren 0.84 veces los pasivos circulantes, esto nos indica que la empresa en ese afio
no tenia las condiciones de pagar la totalidad de sus deudas de corto plazo sin vender sus
mercancias. Sin embargo, en los afios 2018 y 2019, los activos circulantes cubren 1.22 y 1.41

respectivamente las deudas de corto plazo sin la necesidad de vender sus inventarios.

Tabla 36 Prueba Super Acida

2017 2018 2019
Componentes > > S
Calculo Calculo Calculo
Efecti Equival
ectivos y Equiva .entes +.Cuentas por Cobrar 0,78 119 130
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Cuando se realiza analisis de la prueba super acida podemos ver que en el afio 2017 el
efectivo, equivalentes de efectivo mas las cuentas por cobrar cubren 0.78 veces los pasivos
circulantes, esto nos indica que la empresa en ese afio no tenia la suficiente liquidez pagar cubrir
la totalidad de sus deudas de corto plazo. Sin embargo, en los afios 2018 y 2019 si posen la
suficiente liquidez para cubrirlos ya que los cubren 1.19 y 1.30 respectivamente. Esto lo que

denota es que la empresa maneja una gran cantidad de efectivo e inversiones transitorias

Razones de Deuda

Tabla 37 Razén de endeudamiento

2017 2018 2019
Componentes . - -
Calculo Calculo Calculo
Pasivo Total 64% 63% 48%
Activo Total

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales
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Al aplicar la razén de endeudamiento podemos ver que el afio 2017, los acreedores han
financiado la operacion de la empresa en un 64%. Para el afio 2018 este financiamiento se
mantiene muy parecido ya que equivale a un 63%. Sin embargo, en el afio 2019, podemos ver
que la empresa baja su financiamiento con los acreedores a un 48%. Esto puede ser peligroso ya

es un financiamiento de corto plazo.

Tabla 38 Multiplicador de Capital

2017 2018 2019
Componentes > > S
Calculo Calculo Calculo
Activo Total 281 267 193
Patrimonio Total

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

De acuerdo a la tabla anterior podemos ver que en afio 2017, podemos ver que los activos
valen 2.81 veces el total de su patrimonio, para el afio 2018 valen 2.67 veces y por Gltimo en el
afio 2019, los activos valen 1.93 veces en relacién con su patrimonio. Esto se da ya que como se
muestra en la tabla 2, la mayor fuente de ingresos de la empresa es la venta de servicios de
limpieza, por lo que mucha de la deuda a corto plazo corresponde a beneficio de empleados
(Aguinaldos, Cargas sociales, etc.).

Tabla 39 Raz6n de apalancamiento

2017 2018 2019
Componentes - - -
Calculo Calculo Calculo
Pasivo Total 181% 167% 93%
Patrimonio Total

Fuente: Elaboracién propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales
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Razones de Rentabilidad

Tabla 40 Razén Margen Utilidad Bruta

Ventas - Costo de ventas

35,73% 36,62% 35,77%
Ventas

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Analizando la tabla anterior podemos visualizar que el margen de utilidad bruta, que
indica la relacién entre los ingresos por ventas y el costo de ventas, se encuentra entre 35% y
36% en los afios 2017, 2018 y 2019.

Tabla 41 Raz6n Margen de Operacion

Utilidad de operacion

1,31% 3,27% 2,81%
Ventas

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Al aplicar la razon de margen de operacién que nos ayuda a determinarla proporcion de
los ingresos de la empresa, después de deducir sus costos y gastos operativos, podemos observar
que el afio 2017 es de 1.31%, para el afio 20108 es del 3.27% y por ultimo para el 2019 de
2.81%.

Tabla 42 Raz6n Margen de Utilidad Neta

Utilidad Neta

1,11% 2,30% 2,25%
Ventas
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Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Realizando el anélisis de la razon margen de utilidad neta que nos ayuda a determinar el
porcentaje de utilidad obtenida por la empresa después de deducir todos su costos, gastos e
impuestos, podemos observar que el afio 2017 es de 1.11%, para el afio 2018 es del 2.30% y por
ultimo para el 2019 de 2.25%.

Tabla 43 Razén Rendimiento sobre los Activos

2017 2018 2019
Componentes . > »
Calculo Calculo Calculo
ili N
Utilidad Neta 11,14% 16,99% 16,81%
Activos Total

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

La razén de rendimiento sobre los activos nos indica eficiencia general de la
administracién para generar utilidades con un activo disponible, cuanto mas alto es mejor, por lo
que el rendimiento sobre activos totales, donde podemos observar que el afio 2018 fue la mas
alta con 16.99% por cada col6n de inversion en activos, el 2019 con 16.81% por cada colon de

inversion en activos y el 2013 y el mas bajo fue el afio 2017 con 11.14%.

Tabla 44 Razén Rendimiento sobre el Patrimonio

2017 2018 2019
Componentes : S S
Calculo Calculo Calculo
ili N
Utilidad Neta 31,32% 45,40% 32,52%
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Al observar la tabla 16 podemos determinar el rendimiento sobre el patrimonio, que mide

el retorno ganado sobre la inversion del patrimonio en la empresa. Donde el afio mas alto fue el
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2018, que gano 45.40% colones sobre cada coldn de capital en patrimonio, seguidamente, el afio
2019 con 32.52% y por ultimo el afio 2017 con 31.32%.

Anélisis Dupont

Tabla 45 Analisis Dupont

2017 2018 2019
Componentes > - -
Calculo Calculo Calculo
Utilidad Neta / Ingresos * Ingresos/Total activos 11,14% 16,99% 16,81%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Los resultados obtenidos del andlisis DuPont indican el rendimiento que ha obtenido la
empresa de los activos y de la utilidad neta durante los periodos analizados, lo cual refleja la
eficiencia que se le ha dado a la rotacion de los activos con respecto al manejo de la inversiony a

la utilidad neta, lo cual evidencia la eficiencia en el manejo de los costos operativos.

Como se puede observar en los periodos analizados, vemos que tanto el margen de
utilidad neta como la rotacién de activos totales debido a la adquisicion de activos han generado
utilidades al desarrollo de la empresa, dando como resultado un aumento global del rendimiento,
pasando de un 11.14% % en el 2017 a un 16.81% % en el 2019.

Tabla 46 Andlisis Dupont Modificado

2017 2018 2019
Componentes . - ”
Calculo Calculo Calculo
Utilidad Neta / Total Activos * Total Activos/Patrimonio 31,32% 45,40% 32,52%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales

Como se puede observar en la informacion del cuadro anterior, los rendimientos sobre el

patrimonio aumento pasando de un 31.32 % en el 2017 a un 45.40 % en el 2018. Sin embargo,
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existe una disminucion entre los afios 2018 y 2019, pasando de 45.40% a un 32.52%. Este

impulso sobre del rendimiento sobre el capital es por el comportamiento del endeudamiento

empresa en los afios de estudio segun los ingresos, activos y patrimonio.

Tabla 47 Resumen razones financieras de rentabilidad

A continuacion, se exponen un resumen de los margenes de rentabilidad que presenta la

indice de rentabilidad 2016 2017 2019
MUB 35,73% 36,62% 35,77%
MUO 1,31% 3,27% 2,81%
MUN 1,11% 2,30% 2,25%
ROA 11,14% 16,99% 16,81%
ROE 31,32% 45,40% 32,52%
Dupont 11,14% 16,99% 16,81%
Dupont Modificado 31,32% 45,40% 32,52%

Fuente: Elaboracion propia, tomando como base los estados financieros de la empresa
Condoklin Servicios Integrales
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Se determina la inversion que debe hacer la empresa para la adquisicion de activos de la

empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. para ello se determinan dos segmentos:

1. Inversion fija

2. Capital de trabajo

Inversion fija

Se contempla la compra de un vehiculo, equipo y maquinaria los cuales se definen a

continuacion:

Tabla 48 Inversion fija Maquinariay Equipo

INVERSION FLJA PRECIO
Generac 6565 Hidro lavadora Maévil 4200 PSI ¢ 831.363,60
Ridgid K400 con C-32 IW Sonda Destaque adora ¢ 711.109,00
Basic AR 200 Soldadora Inveter ¢ 212.191,40
Metabo W26-230 MVT Esmeriladora Angular 230mm ¢ 180.540,10
Metabo W9-125 Quick Esmeriladora Angular 125 mm ¢ 86.750,00
Metabo W9-18 LTX -115 Quick Esmeriladora Angular 115mm ¢ 162.697,40
Metabo SBE 650 Taladro Percusién 13mm ¢ 61.438,40
Metabo SB 18 LT Taladro Percusidon 18V - 13mm i} 215.886,50
Metabo MHE 5 Martillo Silenciador SDS-Max i} 419.523,80
Metabo 623309000 Juego 2 Cinceles SDS-Max 360 mm ¢ 18.859,70
Total activos - Maquinaria y Equipo ¢ 2.900.359,90
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 49 Inversion fija — Vehiculo
INVERSION FUJA PRECIO DOLARES TIPO DE CAMBIO PRECIO COLONES

HD 56 /HYUNDAI $25.900 | ¢ 597,09 ¢ 15.464.631
Total Activo - Vehiculo $25.900 | ¢ 597,09 (i 15.464.631

Fuente: Elaboracion Propia

Capital de trabajo

Estd compuesto por los recursos necesarios para poder operar. Dentro de ellos se

encuentran los salarios administrativos, las pélizas, servicios pablicos, suministros, insumos e




136

imprevistos que se pueden generar. A continuacion, se desglosan los rubros del capital de

trabajo:

Tabla 50 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO MONTO
Salarios Concierge i 2.308.766
Salarios Miscelaneos ¢ 2.825.687
Inventario ¢ 1.154.101
Cuentas por cobrar ¢ 4.407.825
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO ¢ 10.696.379

Fuente: Elaboracién Propia
Estimacion de ingresos

Los ingresos de la empresa estan divididos en tres categorias ingresos por distribucion
que corresponden a la venta de insumos de limpieza y de mantenimiento, ingresos por servicios y
otros ingresos. De acuerdo al estudio de mercado se realiza una estimacion de las ventas por el

método-incremental-en-los-siguientes-5-afios.
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Detalle Afiol | Afio2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inflacion Ingresos Servicios
Inflacion Precios Miscelaneos 2,64% 2,64% 2,64% 2,64% 2,64%
Inflacion Precio Concierge 2,64% 2,64% 2,64% 2,64% 2,64%
Inflacion Otros Ingresos 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Aumento en ventas Distribucion 10,00% 8,00% 7,00% 7,00% 8,00%
Cantidad Miscelaneos 4,00 6,00 7,00 7,00 8,00
Precios Miscelaneos Mensual 7613.626 629.826 646.453 €663.520 681.036
Cantidad Concierge 3,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Precios Concierges Mensual 677.225 1697.542 718.468 €740.022 €762.223
Ingresos Afiol | Afio2 | Afio 3 Afio 4 Afio 5
Distribucion
Cafeteria 191.364 206.673 221.140 236.620 255.550
Ferreteros 1.013.537 1.094.620 1.171.244 1.253.231 1.353.489
Luminarias 1.990.523 2.149.765 2.300.249 2.461.266 2.658.167
Quimicos 1.722.384 1.860.175 1.990.387 2.129.714 2.300.091
Suministros de limpieza 6.507.754 7.028.374 7.520.361 8.046.786 8.690.529
Suministros de oficina 255.619 276.068 295.393 316.071 341.356
Total Servicios ¢ 11.681.182 12.615.676 ¢  13.498.774 14.443.688 ¢  15.599.183
Ingresos Servicios
Servicio de miscelaneos € 29.454.051 @€ 45.347.456 €  54.302.067 55.735.642 ¢  65.379.501
Ingresos Concierge ¢ 24.380.100 € 25.111.503 ¢ 34.486.464 44.401.323 ¢  54.880.035
Mantenimiento Piscinas 93.240 96.037 98.918 101.886 104.942
Proyectos 2.925.824 3.159.890 3.381.082 3.617.758 3.907.179
Otros ingresos 43.207 44.503 45.838 47.213 48.629
Total Servicios ¢ 56.896.421 ¢ 73.759.389 ¢ 92314370 ¢ 103.903.822 ¢ 124.320.286
Ingreso Total ¢ 68.577.603 ( 86.375.066 ¢ 105.813.144 (¢ 118.347.509 ¢ 139.919.469

Fuente:-Elaboracién-Propia,-2020
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Para realizar la estimacidn de ingresos por distribucion y proyectos, se proyectan con un
aumento del 10% para el primer afio, 8% para el segundo y 7% para los afios tres y cuatro y 8%
para el Gltimo afio. En ingresos de distribucion que incluyen las seis principales familias
(Cafeteria, Ferreteros, Luminarias, Quimicos, Suministros de limpieza y suministros de oficina)
y otros ingresos que incluyen ingresos por mantenimiento de piscinas se utiliza inflacion

estimada para los periodos 2020-2021 de un 3%.

Para los ingresos por servicios de miscelaneos y concieger se toma el promedio de los
aumentos realizando en los Gltimos afios en los salarios para el sector privado. Este promedio

equivale al 2.64%
Estimacién de costos

En la estimacion de los costos de la empresa se dividen en 3 categorias: Costos de
Distribucion, Costo de salarios donde se incluyen los salarios de los miscelaneos y concierges y

por ultimo otros costos, que incluyen costos de proyectos y mantenimiento de piscinas.

Se realiza esta estimacion de costos de acuerdo con el método incremental, se toman los
porcentajes de 10% para el primer afio, 8% para el segundo y 7% para los afios tres y cuatro y
8% para el ultimo afio, de los costos de distribucion y proyectos. Los otros costos se utilizan

inflacion estimada para los periodos 2020-2021 de un 3%.

Para los costos de salarios se utiliza el promedio de los aumentos realizando en los
altimos afios en los salarios para el sector privado que equivale a 2.64%. También se incluye
todo lo relacionado a las cargas sociales, salarios de los miscelaneos y concierge, donde se

utilizan los siguientes porcentajes para su célculo:

Aporte Patronal un 26.5%
Aguinaldo un 8.33%
Cesantia un 5.44%

Vacaciones un 4.16%

A A

Péliza-de-Riesgo-del-trabajo-un-0.75%
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Detalle Afio 1 Afo2 | Afio 3 | Afio 4 Afi0 5
Inflacion Costo Distribucion 10,00% 8,00% 7,00% 7,00% 8,00%
Inflacion Costo Salarios 2,64% 2,64% 2,64% 2,64% 2,64%
Inflacion Costo Proyectos 10,00% 8,00% 7,00% 7,00% 8,00%
Inflacion Otros Ingresos 3,00% 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%
Cantidad Misceléneos 4,00 6,00 7,00 7,00 8,00
Precios Misceldneos Mensual ¢353.211 €362.536 ¢372.107 ¢381.930 €392.013
Cantidad Concierge 3,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Precios Concierge Mensual 1384.794 €394.953 €405.380 7416.082 €427.066
Costos Afno 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Costo Mercaderia ¢ 6.191.026 ¢ 6.686.308 ¢ 7.154350 ¢ 7.655.154 ¢ 8.267.567
Costo proyectos ¢ 1.433.654 ¢ 1.433.655 ¢ 1.433.656 ¢ 1.433.657 ¢ 1.433.658
Costo Mantenimiento Piscinas ¢ 64336 (¢ 64.337 ¢ 64338 ¢ 64339 ¢ 64.340
Costo Salarios
Costo Salario Concierge ¢ 13.852.594 ¢ 14.218.303 ¢ 19.458.221 ¢ 24.964.898 ¢ 30.748.765
Costo Salario Misceladneos ¢ 16.954.124 ¢ 26.102.570 ¢ 31.256.958 ¢ 32.082.141 ¢ 37.633.268
Total Costo Salario ¢ 30.806.719 ¢ 40.320.873 ¢ 50.715.179 ¢ 57.047.039 ¢ 68.382.033
Cargas Sociales
CCSS ¢ 8.163.780 ¢ 10.685.031 ¢ 13.439.522 ¢ 15.117.465 ¢ 18.121.239
RT ¢ 462.101 ¢ 604.813 ¢ 760.728 ¢ 855.706 ¢ 1.025.731
Aguinaldo ¢ 2.566.200 ¢ 3.358.729 ¢ 4224574 (¢ 4752018 ¢ 5.696.223
Vacaciones ¢ 1.281.559 ¢ 1.677.348 ¢ 2.109.751 ¢ 2.373.157 ¢ 2.844.693
Cesantia ¢ 1.675.885 ¢ 2.193.455 ¢ 2.758.906 ¢ 3.103.359 ¢ 3.719.983
Total Cargas ¢ 14.149.526 ¢ 18.519.377 ¢ 23.293.482 ¢ 26.201.705 ¢ 31.407.868
Total ¢ 52.645.260 ¢ 67.024.549 ¢ 82.661.004 ¢ 92.401.894 ¢ 109.555.466

Fuente:-Elaboracién-Propia,-2020
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Estimacion gastos operativos

Son los gastos asociados a la parte operativa relacionados a los incrementos en ventas y a la inversion en los activos, se toman
en consideracion una inflacion del 3 % para el célculo de los combustibles que se van a utilizar. Para los gastos de mantenimiento de
maquinaria y vehiculo, se realizan las estimaciones de acuerdo a los mantenimientos preventivos programados para su buen

funcionamiento. A continuacién, se presenta el gasto operativo a travées de los 5 afios de estudio:

Tabla 53 Gastos Operativos Estimados

Detalle | Aol | Afo2 | Afio3 | Afio 4 | Afio 5
Inflacion egresos operativos 3% 3% 3% 3% 3%
Egresos Operativos ‘ Afio 1 ‘ Ao 2 | Ao 3 ‘ Ao 4 | Ano 5
Combustible ¢ 3.000.000 ¢ 3.090.000 ¢ 3.182.700 ¢ 3278.181 ¢ 3.376.526
Mantenimiento Maquinaria ¢ 309.000 ¢ 318270 ¢ 327818 ¢ 337.653 ¢ 347.782
Mantenimiento Vehiculo ¢ 432.600 ¢ 445578 ¢ 458945 ¢ 472714 ¢ 486.895
Total egresos operativos ¢ 3.741.600 ¢ 3.853.848 ¢ 3.969.463 ¢ 4.088.547 ¢ 4.211.204

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Depreciacion

Las depreciaciones estan calculadas mediante el método de linea recta, donde se toman en consideracién los afios de vida Util
con respecto a la tabla indicada por el Ministerio de Hacienda, con un valor residual del 5 %. A continuacion, se presenta el desglose

de la depreciacion para los 5 afios tomados en cuenta para el estudio.
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Existe maquinaria y equipo, su vida Util es por 3 afios, por lo que se realiza una reinversion de estos activos en el cuarto afio de

estos mismos activos con un incremento de costo del 5%.

Tabla 54 Depreciacion acumulada

VALOR MONTO VIDA DERECIACION | RE-INVIERSION VALOR DEPRECIACION
BIEN DEPRECIABLE MONTO DESECHO 5% RESIDUAL UTIL ANUAL ACTIVOS DESECHO 5% ANUAL
Generac 6565 Hidro lavadora Movil ¢ 831.364 | ¢ 41568 | ¢ 789.795 5 ¢ 157959 | ¢ ] ]
Ridgid K400 Sonda Destaque adora ] 711.109 | @ 35555 | ¢ 675.554 5 ] 135111 | ¢ ] ¢
Basic AR 200 Soldadora Inveter ¢ 212191 (¢ 10610 | ¢ 201.582 5 ¢ 40.316 | ¢ ] ]
Metabo W26-230 MVT Esmeriladora Angular | € 180.540 | ¢ 9.027 | @ 171.513 3 ¢ 57171 | ¢ 189.567 | ¢ 9478 | ¢ 60.030
Metabo W9-125 Quick Esmeriladora Angular ¢ 86.750 | ¢ 4338 (¢ 82.413 3 ¢ 27471 | @ 91.088 | ¢ 4554 | @ 28.844
Metabo W9-18 LTX-115 Quick Esmeriladora ¢ 162.697 | ¢ 8.135 | ¢ 154.563 3 ¢ 51521 | ¢ 170832 | ¢ 8542 | ¢ 54.097
Metabo SBE 650 Taladro Percusion 13mm ¢ 61438 | ¢ 3.072 | ¢ 58.366 3 ¢ 19455 ( ¢ 64510 | ¢ 3226 | ¢ 20.428
Metabo SB 18 LT Taladro Percusiéon 18V ¢ 215887 | @ 10.794 | @ 205.092 3 ¢ 68.364 | ¢ 226.681 | ¢ 11334 (¢ 71.782
Metabo MHE 5 Martillo Sinlenciador SDS-Max | @ 419524 | ¢ 20976 | @ 398.548 3 ¢ 132.849 | ¢ 440.500 | ¢ 22025 | ¢ 139.492
Metabo 623309000 Juego 2 Cinceles SDS ¢ 18.860 | ¢ 943 ( ¢ 17.917 3 ¢ 5972 | ¢ 19.803 | ¢ 990 | ¢ 6.271
Vehiculo HD 56 /HYUNDAI ¢ 15.464.631 | ¢ 773232 | ¢ 14.691.399 10 ¢ 1.469.140
TOTAL INVERS ION ACTIVOS ¢ 18.364.991 | € 918.250 | ¢ 17.446.741 ¢ 2165330 (¢ 1.202.981 | ¢ 60.149 | ¢ 380.944

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Impuesto sobre la renta

El impuesto de renta es un tributo obligatorio pagadero al Ministerio de Hacienda anualmente, basado en los ingresos brutos de

la empresa y se rige por medio de la tabla impuesta para el cobro de este. Como se indicé en el estudio legal, a partir de ello se puede
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afirmar que la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. seguira pagado sus impuestos sobre la renta con base en el 30 % de las

utilidades-obtenidas-en-los-5-afios-que-se-realiza-el-estudio.
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Flujos netos de efectivo

A continuacioén, se detallan los flujos netos de efectivo anualizados, confeccionados
segun la informacion recolectada. Esto, con el objetivo de analizar los principales indicadores
resultantes de la evaluacion del proyecto y determinar la factibilidad de desarrollarlo.

El periodo de evaluacion del proyecto es a cinco afos, por lo que se llevan a cabo todas
las proyecciones a esa medida de tiempo. Luego, para determinar de rentabilidad de la inversion

se analizan los flujos netos de efectivo en dos escenarios, con y sin financiamiento.

Los flujos netos de efectivo se realizaran con los ingresos, costos y gastos estimados por
el método incremental, donde se utilizara en el flujo neto de efectivo sin financiamiento como
tasa de descuento, el porcentaje obtenido de acuerdo con la razon rendimiento sobre los activos
que equivale a 16.81% , que nos indica el beneficio generado por los activos de la empresa. Para
el flujo con financiamiento se utiliza como tasa de descuento, con el porcentaje obtenido por la
razon rendimientos sobre el patrimonio que equivale a 32.52%, el cual es un indicador que mide

el rendimiento de capital invertido por los accionistas en la empresa.



Tabla 55 Flujo neto de efectivo sin financiamiento

Inversion
Vehiculo
Maquinaria y equipo
Reinversion de activos
Capital de trabajo
Inversion Bruta
Ingresos
Total de ingresos
Costo
Costo Mercaderia
Costo proyectos
Costo Mantenimiento Piscinas
Costo Salarios
Cargas Sociales
Total Costos
UTILIDAD BRUTA
Egresos Operativos
Depreciacion
U.A.II
Impuesto renta
UTILIDAD NETA
Mas Depreciacion
Valor Residual Invertido
Valor Residual Capital Trabajo

F.N.E NOMINAL -¢ 29.061.370
Ajuste por Inflacién

F.N.E. REAL -¢ 29.061.370

15.464.631
2.900.360

|8

S

10.696.379
29.061.370

IS

TIR 38,15%
VAN 16,81% 17.631.954
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¢ 1.145.696

68.577.603 ¢ 86.375.066 @  105.813.144 ¢  118.347.509 ¢  139.919.469

68.577.603 €  86.375.066 ¢  105813.144 ¢  118.347.509 ¢  139.919.469
¢ 6.191.026 ¢ 6.686.308 7.154.350 ¢ 7.655.154 ¢ 8.267.567
¢ 1.433.654 ¢ 1.433.655 ¢ 1.433.656 ¢ 1.433.657 ¢ 1.433.658
¢ 64.336 ¢ 64337 ¢ 64.338 ¢ 64339 ¢ 64.340
¢ 30.806.719 ¢ 40.320.873 ¢ 50.715.179 @ 57.047.039 ¢ 68.382.033
¢ 14.149.526 ¢ 18.519.377 ¢ 23.293.482 ¢ 26.201.705 ¢ 31.407.868
¢ 52645260 ¢  67.024549 ¢  82.661.004 ¢  92.401.894 ¢  109.555.466
¢ 15932343 ¢ 19350516 ¢  23.152.140 ¢ 25945615 €  30.364.003
¢ 3.741.600 ¢ 3.853.848 ¢ 3.969.463 ¢ 4.088.547 ¢ 4211.204
¢ 2.165.330 ¢ 2.165.330 ¢ 2.165.330 ¢ 2.183.470 ¢ 2.183.470
¢ 10025413 ¢ 13331338 ¢ 17017347 €  19.673598 ¢  23.969.329
¢ 3.007.624 ¢ 3.999.402 ¢ 5.105.204 ¢ 5.902.079 ¢ 7.190.799
¢ 7.017.789 ¢ 9331937 ¢ 11912143 ¢ 13771519 ¢  16.778.530
¢ 2.165.330 ¢ 2.165.330 ¢ 2.165330 ¢ 2.183.470 ¢ 2.183.470
¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 8.647.757
¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 10.696.379
¢ 9.183.119 ¢ 11497267 € 14077473 ¢ 15954989 ¢  38.306.137
¢ 204402 ¢ 271804 ¢ 346.956 ¢ 401.112 ¢ 488.695
¢ 8.978.717 ¢  11.225463 ¢  13.730517 ¢  14.408.181 ¢  37.817.442

Fuente: Elaboracion Propia, 2020
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Tabla 56 Flujo neto de efectivo con financiamiento

Inversion
Vehiculo ¢ 15.464.631
Maquinaria y equipo ¢ 2.900.360
Reinversion de
activos ¢ 1.145.696
Capital de trabajo ¢ 10.696.379
Inversion Bruta ¢ 29.061.370
MENOS FINANCIAMIENTO [ 14.416.768
INVERSION ACCIONARIA ¢ 14.644.602
Ingresos ¢ 68.577.603 (¢ 86.375.066 (€ 105.813.144 ¢ 118.347.509 ¢ 139.919.469
Total de ingresos ¢ 68.577.603 ¢ 86.375.066 ¢ 105.813.144 ¢ 118.347.509 ¢ 139.919.469
Costo
Costo Mercaderia ¢ 6.191.026 ¢ 6.686.308 ¢ 7.154.350 ¢ 7.655.154 ¢ 8.267.567
Costo proyectos ¢ 1.433.654 (¢ 1.433.655 (¢ 1.433.656 (¢ 1.433.657 ¢ 1.433.658
Costo Mantenimiento Piscinas ¢ 64336 (€ 64337 (¢ 64338 (¢ 64339 (¢ 64.340
Costo Salarios ¢ 30.806.719 ¢ 40.320.873 ¢ 50.715.179 ¢ 57.047.039 ¢ 68.382.033
Cargas Sociales ¢ 14.149.526 ¢ 18.519.377 € 23.293482 (¢ 26.201.705 ¢ 31.407.868
Total Costos ¢ 52.645.260 ¢ 67.024.549 (¢ 82.661.004 ¢ 92.401.894 ¢ 109.555.466
UTILIDAD BRUTA ¢ 15.932.343 ¢ 19.350.516 ¢ 23.152.140 ¢ 25.945.615 ¢ 30.364.003
Egresos Operativos ¢ 3.741.600 ¢ 3.853.848 (¢ 3.969.463 (¢ 4.088.547 (€ 4.211.204
Depreciacion ¢ 2.165330 ¢ 2.165.330 (¢ 2.165.330 (¢ 2.183.470 ¢ 2.183.470
UA.LI ¢ 10.025.413 ¢ 13.331.338 ¢ 17.017.347 ¢ 19.673.598 ¢ 23.969.329
Intereses ¢ 916.651 ¢ 738531 ¢ 550.594 ¢ 343532 (¢ 124.592
UA.I ¢ 9.108.762 ¢ 12.592.808 ¢ 16.466.753 (€ 19.330.066 ¢ 23.844.737
Impuesto renta ¢ 2.732.629 (¢ 3777842 4.940.026 ¢ 5.799.020 ¢ 7.153.421
UTILIDAD NETA ¢ 7.292.784 ( 9.553.496 ¢ 12.077.321 ¢ 13.874.578 ¢ 16.815.908
Mas Depreciacion ¢ 2.165.330 ¢ 2.165.330 ¢ 2.165.330 ¢ 2.183.470 ¢ 2.183.470
Menos Amortizacién ¢ 2.500.824 ¢ 2.678.944 (¢ 2.866.881 (€ 3.073.943 ¢ 3.296.465
Valor Residual Invertido ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 8.647.757
Valor Residual Capital Trabajo ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - ¢ 10.696.379
F.N.E NOMINAL -¢ 14.644.602 ¢ 6.957.290 ¢ 9.039.882 ¢ 11.375.770 ¢ 12.984.106 ¢ 35.047.049
Ajuste por Inflacién ¢ 212411 ¢ 278.257 351.767 ¢ 404.114 ¢ 489.784
F.N.E. REAL -¢ 14.644.602 ¢ 6.744.879 ¢ 8.761.625 ¢ 11.024.003 ¢ 11.434.296 ¢ 34.557.266
TIR 62,84%
VAN 32,52% 9.307.269

Fuente:-Elaboracién-Propia,-2020
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Analisis de interpretacion de resultado

Realizando el analisis del VAN del proyecto, sin financiamiento, donde se toma como
tasa de descuento del 16.81% correspondiente al resultado de la razon de rendimiento de los
activos; dio como resultado mayor a cero por un monto de ¢17.631.954 y una TIR de 38,15%.
Estos resultados nos indican que el proyecto es financieramente factible. Es importante

mencionar que el proyecto tendra una evaluacion en un plazo de 5 afios.

También realizando el analisis del VAN del proyecto con financiamiento, donde en este
caso se toma una tasa de descuento del 32.52% correspondiente al resultado de la razon de
rendimiento del capital, podemos ver que también dio positivo por un monto de ¢9.307.269 y
una TIR de 62.84%, lo que nos indica que el proyecto aplicando el financiamiento para la

compra del vehiculo, es factible.
Anélisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad permite determinar las variables mas susceptibles a cambios,
tanto internos como externos, que pueden afectar los resultados, por lo que es de suma
importancia realizarlo para el proceso de toma de decisiones. Ademas, permite tener acceso a
ventajas y desventajas por medio de la creacion de posibles escenarios econémicos de suma

importancia para la toma decisiones acertadas.

Aunado a lo anterior, esta técnica permite llevar a cabo la valoracion de los proyectos de
inversion, introduciendo el riesgo y considerando una o mas de las variables que permiten
suponer diversos escenarios. La forma mas sencilla para aplicar esta técnica es identificar los
posibles escenarios del proyecto de inversiébn tomando como referencia el escenario mas
probable, y posteriormente, irse a ambos extremos, uno con un escenario pesimista y otro con un

escenario optimista.
Escenario pesimista

El escenario pesimista toma las variables mas importantes del proyecto, disminuyendo 5%
las ventas en cada uno de los afios y aumentando los costos a un 5%. La idea es empeorar el

panorama de la inversion, acercando el resultado a un fracaso total del proyecto.
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Escenario optimista

El escenario optimista, normalmente, se presenta para motivar a los inversionistas a correr el
riesgo para la posible inversion. En este caso se toman las variables mas importantes del proyecto

donde se incrementan las ventas en 5% y se disminuyen los costos en 5% para cada uno de los afos.

Posible escenario sin financiamiento

Tabla 57 Variacion porcentual en escenario sin financiamiento

: Pesimista -5% Probable Optimista 5%
Escenarios
VAN TIR VAN TIR VAN TIR
Variacion de los ingresos 8.430.363 | 27,35% | 24.790.053 | 46,15% | 26.833.545 | 48,41%
Variacion en los costos 10.473.855 29,81% 24.790.053 | 46,15%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Con las variaciones en los escenarios anteriores podemos ver que al rebajar los ingresos
un 5%, el VAN sigue siendo positivo por un monto de ¢8.430.363, lo que nos refleja que el
proyecto sigue siendo rentable, lo mismo pasa cuando se aumentan los costos un 5%, refleja un

VAN positivo de ¢10.473.855 donde el proyecto sigue siendo rentable.

En los escenarios optimistas al aumentar los ingresos a un 5% podemos ver que la VAN

aumenta a ¢26.833.545 y si se disminuyen los costos un 5%, la VAN aumenta a ¢24.790.053.

Posible escenario con financiamiento

Tabla 58 Variacion porcentual en escenario con financiamiento

: Pesimista -5% Probable Optimista 5%
Escenarios
VAN TIR VAN TIR VAN TIR
Variacion de los ingresos 3.691.480 | 44,79% 9.307.269 | 62,84% | 14.923.057 80,33%
Variacién en los costos 4.943.614 48,89% 13.670.923 76,43%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020
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Con las variaciones en los escenarios pesimistas podemos ver que si se rebajan los
ingresos un 5%, el VAN sigue siendo positivo por un monto de ¢3.691.480, lo que nos refleja
que el proyecto sigue siendo rentable, lo mismo pasa cuando se aumentan los costos un 5%,
refleja un VAN positivo de ¢4.943.614 lo que indica que sigue siendo rentable el proyecto.

En los escenarios optimistas al aumentar los ingresos un 5% podemos ver que la VAN

aumenta a ¢14.923.057 y si se disminuyen los costos un 5%, la VAN aumenta a ¢13.670.923.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presenta las conclusiones a las que se llegé una vez analizada la
informacion obtenida a lo largo del estudio; ademas, se detalla las recomendaciones necesarias,

esto de acuerdo con los datos obtenidos en la investigacion.

Conclusiones

Luego de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, y segun el

analisis realizado, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Al realizar el diagnostico de la situacion financiera actual de la empresa Condoklin
Servicios Integrales S.R.L. se puede concluir que la empresa no ha presentado
pérdidas en los ultimos tres afios, por el contrario, sus utilidades vienen en aumento

cada afo.

1.1 Ademas, podemos determinar que la empresa no se encuentra apalancada a largo
plazo, sin embargo, se puede visualizar que se estd financiando con los
acreedores, lo cual es un riesgo para la empresa, por ser un financiamiento de

corto plazo.

1.2 También se establece que la recuperacion de las cuentas por cobrar, no son las
idoneas, esto se puede identificar en el analisis vertical, el cual revela que sus
cuentas por cobrar equivalen a un 35.89% de los activos, el cual es un porcentaje

muy alto.

2. Al realizar el estudio de factibilidad para la compra de activos, se puede concluir que

es posible la compra de activos de la empresa para su crecimiento.

2.1 Con el estudio de mercado, se determina que existe una demanda de los servicios

de limpieza y venta de insumos en los cantones de Escazu, Santa Ana y Heredia,
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donde la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. puede aprovechar esta
oportunidad para su crecimiento.

2.2 De acuerdo con el estudio técnico, se establece que la empresa cuenta con la
infraestructura necesaria para afrontar un crecimiento y brindar los servicios de la

forma adecuada.

2.3 El estudio econdmico revela los supuestos en cuanto indicador econémico a
utilizar, como son: la inflacién, tipo de cambio y tasas de interés, los cuales el

proyecto puede afrontar adecuadamente en el periodo que abarca este estudio.

Al realizar la sensibilizacion de escenarios, para determinar el riego del proyecto, se
comprueba que al realizar cambios en las principales variables financieras, como son

los ingresos y los costos, se concluye que el proyecto sigue siendo rentable.

Finalmente, se llevan a cabo las proyecciones de gastos, los costos, capital de trabajo
e inversion necesaria para el proyecto, logrando concluir con propiedad que el
proyecto es viable y que ofrece una rentabilidad sin financiamiento, donde brinda un
VAN de ¢14.261.671 colones con una TIR del 34,57% y con financiamiento un VAN
de 7.393.684 y un TIR de 57,33%.

Recomendaciones

A continuacion, se exponen las recomendaciones o las posibles acciones a tomar:

Con respecto al analisis financiero actual de la empresa Condoklin Servicios Integrales

S.R.L. se recomienda mejorar el rendimiento de sus activos con una correcta

administracion de sus inventarios, es uno de los factores clave que inciden en el buen

desempefio de las empresas y por ende, el aumento de sus ganancias. También bajar el

apalancamiento que existe a corto plazo a un 40% el cual es un porcentaje aceptable

mediante el pago de las obligaciones a los proveedores en las fechas de pago establecidas

por cada uno de ellos de acuerdo al crédito, 30, 45 ¢ 60 dias. Ademas, se recomienda

aplicar acciones para disminuir las cuentas por cobrar a los clientes, haciendo Ilamadas de
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recordatorio de los vencimientos y establecer un protocolo de reclamacion con diferentes
niveles de presion en funcion del tiempo trascurrido desde el vencimiento, para que la

empresa tenga mas liquidez y pueda cubrir sus obligaciones de corto plazo.

Con base en el estudio de factibilidad, se recomienda desarrollar estrategias comerciales,
como establecer los objetivos comerciales a corto, medio y largo plazo, definir qué tipo
de estrategia a utilizar si es por precio o por producto y por ultimo, estrategia para dar a
conocer el producto e incluye elementos como la publicidad o el marketing; enfocadas
en maximizar los recursos técnicos, administrativos y fisicos que tendria el proyecto, para
asi alcanzar la mayor cantidad de ingresos posible en este periodo de recuperacién de la
inversion de los ¢29.061.370. También, se recomienda el desarrollo de procesos
administrativos favorables para la evolucion del negocio como la planeacion, controles,

direccion u organizacion.

Por ultimo, como lo evidencia el estudio financiero y la sensibilizacion del proyecto de
inversion, segun los datos dados por el VAN que son positivos y el TIR que supera la
tasa de descuento, se recomienda la aprobacion del proyecto de adquisicién de activos
para su crecimiento. La evaluacion del proyecto determiné en todos los puntos vistos, que
es factible, tanto a nivel de mercado como financieramente, por lo que se recomienda su

desarrollo.
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PROPUESTA

Realizando todos los andlisis de resultados, a continuacion se presenta la inversion total
que debe realizar la empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L. para la adquisicion de activos

y asi poder tener un crecimiento.

Tabla 59 Inversion Total

INVERSION MONTO
Maquinaria y Equipo ¢ 2.900.360
Vehiculo ¢ 15.464.631
TOTAL ¢ 24.321.700

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Se propone que los activos relacionados con maquinaria y equipo por un monto total de
¢2.900.360, se adquieran mediante las utilidades acumuladas que tiene la empresa al periodo

2019, y no solicitar un financiamiento por alguna entidad bancaria.

Para la compra del nuevo vehiculo se propone un financiamiento con el banco
Scotiabank, que es el banco donde la empresa tiene en la actualidad todas sus cuentas y al ser
cliente de muchos afios ofrece mejores condiciones, rapidez y menos tramitologia para la

formalizacion del crédito,

Se detalle las siguientes condiciones ofrecidas por esta entidad bancaria para la

adquisicion del vehiculo y también se puede observar en el apéndice F

1. Leasing Operativo

2. Prima de 10% del valor del vehiculo

3. Comision Bancaria del 3.5% del valor de vehiculo

4. Tasa de Intereses: Tasa fija a 24 meses de 6.90%. tasa resto operacion Tasa Prime
+4%

5. Seguro anual aproximado $546.60 / mensual $45.71
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TIPO DE CAMBIO

CONDICIONES PRIMEROS 2

ANOS
Monto 24.145,05
Tasa 6,90%
Plazo 5,00
Cuota 476,96

597,09

CONDICIONES SALDO OPERACION

Monto 15.470,03
Tasa 7,25%
Plazo 3,00
Cuota 479,44

Amortizacion
Mes Intereses | Intereses colones | Amortizaciéon Colones Cuota Saldo

1 $139| ¢ 82.896,42 $338| ¢ 201.893,17 $477 $23.807
2 $137| ¢ 81.735,53 $340 | ¢ 203.054,06 $477 $23.467
3 $135| ¢ 80.567,97 $342 | ¢ 204.221,62 $477 $23.125
4 $133| ¢ 79.393,69 $344 | @ 205.395,89 $477 $22.781
5 $131| ¢ 78.212,67 $346 | ¢ 206.576,92 $477 $22.435
6 $129| ¢ 77.024,85 $348 | ¢ 207.764,74 $477 $22.087
7 $127| ¢ 75.830,20 $350 | @ 208.959,38 $477 $21.737
8 $125| ¢ 74.628,69 $352 | ¢ 210.160,90 $477 $21.385
9 $123| ¢ 73.420,26 $354 | @ 211.369,33 $477 $21.031
10 $121| ¢ 72.204,89 $356 | ¢ 212.584,70 $477 $20.675
11 $119| ¢ 70.982,53 $358 | ¢ 213.807,06 $477 $20.317
12 $117| ¢ 69.753,14 $360 | @ 215.036,45 $477 $19.957
13 $115| ¢ 68.516,68 $362 | ¢ 216.272,91 $477 $19.594
14 $113| ¢ 67.273,11 $364 | ¢ 217.516,48 $477 $19.230
15 $111 | ¢ 66.022,39 $366 | ¢ 218.767,20 $477 $18.864
16 $108| ¢ 64.764,48 $368 | ¢ 220.025,11 $477 $18.495
17 $106 | ¢ 63.499,33 $371| ¢ 221.290,26 $477 $18.125
18 $104 | ¢ 62.226,91 $373 | ¢ 222.562,68 $477 $17.752
19 $102 | ¢ 60.947,18 $375| ¢ 223.842,41 $477 $17.377
20 $100 | ¢ 59.660,08 $377| ¢ 225.129,51 $477 $17.000
21 $98 | ¢ 58.365,59 $379 | ¢ 226.424,00 $477 $16.621
22 $96 | ¢ 57.063,65 $381 | ¢ 227.725,94 $477 $16.239
23 $93| ¢ 55.754,23 $384 | ¢ 229.035,36 $477 $15.856
24 $91| ¢ 54.437,27 $386 | ¢ 230.352,32 $477 $15.470
25 $93| ¢ 55.806,87 $383| ¢ 228.982,72 $477 $15.087
26 $87| ¢ 51.796,10 $390 | ¢ 232.993,49 $477 $14.696
27 $85| ¢ 50.456,38 $392 | ¢ 234.333,20 $477 $14.304
28 $82| ¢ 49.108,97 $395| ¢ 235.680,62 $477 $13.909
29 $80| € 47.753,80 $397 | @ 237.035,78 $477 $13.512
30 $78| ¢ 46.390,85 $399 | ¢ 238.398,74 $477 $13.113
31 $75| ¢ 45.020,06 $402 | @ 239.769,53 $477 $12.711
32 $73| ¢ 43.641,38 $404 | @ 241.148,21 $477 $12.307
33 $71| ¢ 42.254,78 $406 | ¢ 242.534,81 $477 $11.901
34 $68 | € 40.860,20 $409 | @ 243.929,38 $477 $11.493
35 $66 | € 39.457,61 $411 | ¢ 245.331,98 $477 $11.082
36 $64 | ¢ 38.046,95 $413| ¢ 246.742,64 $477 $10.669
37 $61| ¢ 36.628,18 $416 | ¢ 248.161,41 $477 $10.253
38 $59 | ¢ 35.201,25 $418 | @ 249.588,34 $477 $9.835
39 $57| ¢ 33.766,12 $420| ¢ 251.023,47 $477 $9.415
40 $54 | ¢ 32.322,73 $423| ¢ 252.466,85 $477 $8.992
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41 $52| @ 30.871,05 $425 | ¢ 253.918,54 $477 $8.566
42 $49| ¢ 29.411,02 $428 | ¢ 255.378,57 $477 $8.139
43 $47 | ¢ 27.942,59 $430| @ 256.847,00 $477 $7.709
44 $44| ¢ 26.465,72 $433 | ¢ 258.323,87 $477 $7.276
45 $42 | ¢ 24.980,36 $435| @ 259.809,23 $477 $6.841
46 $39| ¢ 23.486,46 $438 | @ 261.303,13 $477 $6.403
47 $37| ¢ 21.983,96 $440 | @ 262.805,62 $477 $5.963
48 $34 | ¢ 20.472,83 $443 | @ 264.316,76 $477 $5.520
49 $32| ¢ 18.953,01 $445 | @ 265.836,58 $477 $5.075
50 $29| @ 17.424,45 $448 | @ 267.365,14 $477 $4.627
51 $27| ¢ 15.887,10 $450 | @ 268.902,49 $477 $4.177
52 $24 | ¢ 14.340,91 $453 | @ 270.448,68 $477 $3.724
53 $21| ¢ 12.785,83 $456 | @ 272.003,76 $477 $3.269
54 $19| ¢ 11.221,81 $458 | @ 273.567,78 $477 $2.810
55 $16 | ¢ 9.648,79 $461 | @ 275.140,79 $477 $2.350
56 $14 | ¢ 8.066,73 $463 | ¢ 276.722,85 $477 $1.886
57 $11| ¢ 6.475,58 $466 | @ 278.314,01 $477 $1.420
58 $8| ¢ 4.875,27 $469 | @ 279.914,32 $477 $951
59 $5| ¢ 3.265,77 $471 | @ 281.523,82 $477 $480
60 $3| ¢ 1.647,00 $480 | @ 286.725,12 $483 $0

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Después de observar los diferentes tipos escenarios y realizar analisis de sensibilidad en
el capitulo anterior, la inversidn de la compra de este activo con financiamiento es factible por lo

que se determind los siguientes resultados:

Tabla 61 Inversion de activos con financiamiento

Detalle VAN TIR

Inversion con Financiamiento 9.307.269 62,84%
Variacion pesimista ingresos -5% 3.691.480 44,79%
Variacion pesimista costos +5% 4.943.614 48,89%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020

Como podemos observar en el cuadro anterior el VAN de los diferentes escenarios
siempre es positivo por lo que el proyecto es factible financieramente hablado, y la TIR en los

diferentes escenarios nos indica que se devuelve el capital invertido con una ganancia adicional.

Se realizan estado de resultados proyectado a cinco afios tomando en cuenta la inversion
de la compra de los activos donde la maquinaria y equipo se invierten con el patrimonio de la
empresa y el vehiculo mediante la operacion de financiamiento y otro estado de resultados sin
tomar en cuenta la inversion de los activos, para que realizar una comparacion de las utilidades
en los afios evaluados y poder dar a conocer los posibles beneficios para los socios si se deciden

en-realizar-esta-inversion.
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%WV 2024 %W 2023 %Wy 2022 %V 2021 %V 2020 2019

INGRESO
- r r r r r L4 L4 r r

Ventas 5.65% 403.159.861 3.40% 361.587.902°  556% 369.053.536  5.36% 349615458 26.05% 331.817.996  263.240.393
TOTAL INGRESOS T 565% 403.159.861° 3.40% @ 381.587.902° 556% 369.053.536° 536% @ 349.615.458  26,05% 331.817.996°  263.240.393
COSTOS ORDINARIOS
Costo de Ventas " B56% | 2786323117 3.87% | 261478.739° 6.62% | 251.737.8497 649% | 236.101.394° 31.14% 221.722.105 169.076.845
TOTAL COSTOS ORDINARIOS " 656% 2786323117 387% | 261.478.739° 6,62% @ 251.737.849° 649% 236.101.394° 31,14% 221722105 169.076.845
UTILIDAD BRUTA 3,68% 124.527.550 2,38% ' 120.109.163 3,35% 117.315.688  3,10% 113.514.064° 16,92% 110.095.890 94,163,548
GASTOS
Gastos Administrativos y operativos 3.00% 994147157 3.00% 96.519.141" 300% = 93.707.904° 3.00% 90.978.548" 2.88% BB.328.687 85.859.162
Depreciacién 0.00% 3.097.608  0,59% 3.097.608 0.00% 3.079.468  0.00% 3.079.468 236.87% 3.079.468 914.138
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS °~ 2,91% ' 102.512.323° 2,92% = 99.616.749° 2,90% ' 96.787.372' 2,90% ' 94.058.015° 5,34% 91.408.155°  86.773.300
GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros " 63.73% 124.592" 37.61% 343.532" 2545% 550.594 " -1943% 738.531" 142.84% 916.651 377.466
TOTAL GASTOS FINANCIEROS T 63,73% 1245927 -37,61% 343.5327 2545% 550.504° -19,43% 738.531° 142,84% 916.651 377.466
UTILIDAD DE OPERACION 864% ' 21.890.635 0,86% ' 20.148.882 6,73% 19.977.722 533% 18.717.518° 153,41% 17.771.085 7.012.782
OTROS INGRESOS
Otros ingresos ™ 100,00% 0" -100,00% 0" -100.00% 0" -100.00% 0" -100.00% 0" 1.440.217
TOTAL OTROS INGRESOS " 100,00% T 0" -100,00% ' 0" -100,00% 0" -100,00% 0" -100,00% 0" 1.440.217
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 864% " 21.890.635 086% ' 20.148.882 6,73% 19.977.722 533% 18.717.518" 110,23% 17.771.085 8.452.998
IMPUESTO A LAS GANANCIAS T 864% 65671907 0.86% 6044664~ 673% £993317° 533% 5.615.255" 110.23% 5.331.3257 2.535.900
UTILIDAD NETA DEL PERIODO 864% 15323444 086% ' 14104217 6,73%  13.984.405 533% 13.102.262° 110,23% 12.439.759 5.917.099

Fuente: Elaboracion Propia, 2020
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wY 2024 %V 2023 wV 2022 %V 2021 %V 2020 2019
Y 175% "306.732578° 3.00% '301.457.079° 3.00% 202 G7TRTT6 3.00% 284152209  480% 275875931 263.240.393
" 1,75% '306.732.578° 3,00% ' 301.457.079 3,00% 202676776 3,00% 284152209 4,80% 275.875.931 263.240.393
Y 111% 191705535 2.38% 139.500.964" 2.36% '185.220547" 2.36% '150.958.916° 4,56% 176736749 169.076.845
" 1,11% 71917055357 2,36% 189.600.964 2,36% 185220547  2,36%  1B80.958.016 4,56% 176.786.749 169.076.845
283% '115.027.043 4,10% '111.856.115 4,12% '107.447.220 4,14% 103.193.293° 5,23%  00.080.182 04.163.548
"300% " 094147157 300% " 96510141 300% ' 93707904  300% ' 00078548  288% | 88378687 85850162
0,00% 914138 000% " 914138 000% " 914138 0,00% 914138 0,00% 914.138 914.138
" 207% 1003288537 207% | 07.433270° 297% ' 04.622.042° 207% ' 01.802.686 285% @ B80.242.825  86.773.300
0,00% A77.466 000% " 377466 0,00% " 277466 0,00% A77.466  0,00% 77 466 177 466
" 0,00% 377.466° 0,00% @ 377.466  0,00% 377.466° 0,00% @ 377.466  0,00% '  377.466  377.466
1,96% ' 14.320.724 12,83% ' 14.045370 13,96% ' 12.447.721 1536% 10.923.141° 3502%  9.468.801 7.012.782
*_100,00% 0 ~100,00% 0 -100,00% 0 "~100,00% 0-100,00% 0" 1440217
"100,00% " 0"-100,00% " 0"-100,00% " 0"-100,00% " 0"-100,00% " 0" 1.440.217
1,96% " 14320724 12,83% " 14.045370 13,96% " 12447721 1536% 10.923.1417 12,02%  0.468.801 8.452.098
" 196% & 42062177 12,83% & 42136117 13.96% & 3734316 1536% = 32769427 12,02% = 2840667 2535900
1,96% ' 10.024507 12,83% ' 0.831.750 13,06% ' B8.713.405 1536%  7.646.199° 12,02%  6.628.224 5.017.099

Fuente:-Elaboracién-Propia,-2020
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Realizando la comparacion del estado de resultado podemos determinar que cuando la

empresa realiza la inversion en activos existe un incremento utilidades proyectas en comparacion

con las utilidades si no se realizara la inversion. Se detalla un cuadro comparativo de las

diferencias en cada uno de los afios

Tabla 64. Cuadro comparativo de utilidades proyectadas

Detalle 2020 2021 2022 2023 2024

Utilidades con inversion 12.439.759 13.102.262 13.984.405 14.104.217 15.323.444
Utilidades sin inversion 6.628.224 7.646.199 8.713.405 9.831.759 10.024.507
Diferencia 5.811.535 5.456.063 5.271.001 4,272.458 5.298.938
Diferencia Porcentual 53,28% 58,36% 62,31% 69,71% 65,42%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020
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APENDICES
Apéndice A

Estados Financieros periodo 2019 Condoklin Servicios Integrales S.R.L.

CONDOKLIN SERVICIOS INTEGRALES S.R.L
Cédula Juridica No. 3-102-669696
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 30 SETIEMBRE DEL 2019
(Expresado en colones Costarricenses sin céntimos)

NOTAS 2019 2018
AVTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes del Efecfivo 2 13.114.649 12.567.786
Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 3 9.050.734 11.775.536
Inventarios 4 6.779.348 2 865048
Activo por impuesto diferido 1.791.972 674.967
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.736.703 27.883.337
ACTIVO NO CORRIENTE
Mabiliario y equipo 5 3.009.122 2 550.343
Vehiculos 5 4.608.695 4.608.695
Depreciacion Acumulada 5 -3.147.068 -2232930
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 4.470.749 4.926.108
ACTIVO TOTAL 35.207.452 32.809.445
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Acreedores Comerciales y Ofras Cuentas por pagar a corto plazo 5] 4.679.402 10.430.262
Beneficios a Empleados 7 7.556.474 7.385.615
Impuesto de ventas por pagar 8 1.678.820 208.360
Ingreso no devengado [i] 177500 17 500
Impuesto de renta por pagar 8 2 535900 2389 297
Otros Pasivos C.P 6 38331 99 494
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17.011.436 20.530.528
PASIVO NO CORRIENTE
Deudas por Pagar a Lango Plazo 0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0
PASIVO TOTAL 17.011.436 20.530.528
PATRIMONIO
Capital Social ] 12.000 12.000
Resultados Acumulados de Periodos Anteriores 9 12.266.917 6.691.889
Resultado del Ejercicio 2] 5.917.090 5.575.028
TOTAL PATRIMONIO 18.196.015 12.278.917

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 35.207.452 32.809.445




CONDOKLIN SERVICIOS INTEGRALES S.R.L

Cédula Juridica No. 3-102-669696
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

DEL 1 OCTUBRE DEL 2018 AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2020
{Expresado en colones Costarricenses sin céntimos)

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS
Ventas
TOTAL INGRESOS POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

COSTOS ORDINARIOS
Costo de Ventas
TOTAL COSTOS ORDINARIOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS ¥ ADMINISTRATIVOS

Gastos Administrativos

Depreciacion

Gastos de Ventas

TOTAL GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

GASTOS FINANCIEROS
Gastos Financieros

TOTAL GASTOS FINANCIEROS
UTILIDAD DE OPERACION
OTROS GASTOS

Otros Gastos

TOTAL OTROS GASTOS
OTROS INGRESOS

Otros ingresos

TOTAL OTROS INGRESOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO A LAS GANANCIAS

UTILIDAD NETA DEL PERICDO

Notas

2019 2018
263.240.393 242 570711
263.240.393 242.570.711
169.076.845 153.736.660
169.076.845 153.736.660

94.163.548 88.834.051

£2.961.691 7T 566 361

914 138 886.195
2.397.471 2451484
86.773.300 £0.904.040
377 466 65722
3T7.466 65.722
7.012.782 7.864.289
0 ]

- 0
1.440.217 100.036
1.440.217 100.036
8.452.998 7.064.325
2.535.900 2.389.205
5.917.099 5.575.028
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CONDOKLIN SERVICIOS INTEGRALES S.R.L
Cédula Juridica No. 3-102-669696
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

AL 28 DE FEBRERO DEL 2019

(Expresado en colones Costarticenses sin céntimos)

162

Feb 2019 2018
Fluio de Efectivo por Utilidades de Operacion
Pérdidas o ganancias del periodo 5.917.099 5.575.028
Partidas aplicadas a resultados que no requieren utilizacion de recursos
Depreciacion 914,138 886195
Total 914.138 886.195
Partidas que requieren la utilizacion de recursos
Aum. & dism. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 2.724.802 -6.492.780
Aum. & dism. Inventarios -3.914.300 44943
Aum. o dism. Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por pagar a corto plazo -5.750.860 6.154.106
Aum. o dism. Activo por impuesto diferido -1.117.005 -5.042
Aum. o dism. Impuesto de ventas por pagar 1.470.460 -36.677
Aum. & dism. Beneficios a Empleados 170.859 655.027
Aum. & dism. Ingreso no devengado 160.000 17.500
Aum. & dism. Impuesto de renta por pagar 146.603 1.489.342
Aum. & dism. Otros Pasivos C.P 283.847 99.495
Total -5.825.504 1.924.914
Efectivo Neto proveniente de las actividades de operacion 1.005.643 8.386.137
Flujos de efectivo provenientes de actividades de inversion
Aum. o dism. Mobiliario y equipo -453.779 -72.950
Aum. & dism. Vehiculos 0 0
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion -458.779 -12.950
Flujos de efectivo por actividades definanciamiento
Aumento (disminucion) neto en el efectivo v equivalentes del efectivo
Efectivo y equivalentes del efectivo al comienzo del afio 12 .567.7856 4254 600
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del afio 546.863 8313187
Instrumentos financieros 0 0
Efectivo y equivalentes del efectivo al final del periodo 13.114.650 12.567.786
CONDOKLIN SERVICIOS INTEGRALES S.R.L
Cédula Juridica No. 3-102-669696
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
AL 30 SETIEMERE DEL 2019
(Expresado en colones Costarricenses sin cénfimos)
APORTES RESULTADO
NoTAs| CAPITAL | o orDna| FRESERVA | REVALUACION| RESULTADOS DEL TOTAL
ACCIONES RIOS LEGAL DE ACTIVOS | ACUMULADOS| _ oo
Saldo al 30 de setiembre del 2017 12.000 0 0 0 5.691.889 6.703.889
Traslado de ganancia del periodo 2017 o
Aportes efectuados o ]
Reserva Legal o o
Revaluacion de activos 0 0
Pérdida o ganancia del periodo g 5.5765.028 5.575.028
Saldo al 30 de setiembre del 2018 12.000 0 0 0 6.691.889 5.575.028 12.278.917
Traslado de ganancia del periodo 2018 g 5.575.028 -5.575.028 ]
Apartes efectuados o ]
Reserva Legal o ]
Revaluacion de actives 0 0
Pérdida o ganancia del periodo =] 5.817.082 5.8917.089
Saldo al 30 setiembre del 2013 12.000 0 0 [ 12.266.917 5.917.083 18.196.015




CONDCKLIN SERVICIOS INTEGRALES S.R.L
Cédula Juridica No. 3-102-669696
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2018 Y PERIODO FISCAL 2018
(Expresado en colones Costarricenses sin centimos)

Mota 1. RESUMEN DE OPERACIONES Y POLITICAS DE CONTABILIDAD

1.1. Aspectos Legales
La empresa Condoklin Servicios Integrales S.R.L, cédula Juridica 3-102-663696,
es una entidad domiciliada vy constituida en diciembre del 2013 de conformidad
con las leyes de la Republica de Costa Rica, actualmente esta ubicada en Santa
Ana, Pozos, Centro Comercial Momentun Lindora Local 54.
El periodo fiscal con el cual se rige la compaiiia inicia del primero de octubre de un
afo y finaliza al 30 de setiembre del siguiente afio.

1.2. Actividad principal
Su actividad principal es la venta de articulos de limpieza y servicios de limpieza.

1.3. Moneda funcional y de presentacion
Los estados financieros asi como sus notas se presentan y expresan en colones
costarricenses, unidad monetaria de la Republica de Costa Rica y la moneda
funcional de la compaiiia.

1.4. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera
Los estados financieros han sido preparados de acuerdo a las Normas
Intermacionales de Informacion Financiera, de acatamiento obligatorio en Costa
Rica a partir del 1 de octubre de 2000, segun resolucion del Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica.
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1.5. Bases de medicién y politicas contables

1.5.1. Base de medicion
Cada uno de los saldos reportados en los estados financieros se ha definido por
su valor historico, salvo en aquellas partidas especificas gue se mencione otra
base en la nota respectiva.

1.5.2. Principales politicas contables

a. Base de devengado
La contabilidad se efectila con base del devengado, sea, que los ingresos se
reconocen desde el momento en que ocurren y los gastos desde el momento en
que se incurren.

b. Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
Se registran a su valor nominal y no generan intereses por morosidad, menos la
estimacion por incobrables.

c. Inventarios
En los inventarios el costo es determinado bajo el método primeras en entrar,
primeras en salir (PEPS) v para el control de sus inventarios se utiliza el método
‘Permanente o Perpetuo”.

d. Propiedad, Planta y Equipo
Se registran a su valor del costo menos las depreciaciones y el deterioro de los
activos.

La depreciacion se determina bajo el método de linea recta con base en los
porcentajes de vida (til de cada componente, esta informacion se toma del anexo
n° 2 del Reglamento ala Ley del Impuesto sobre |la Renta.

En cuanto al deterioro de los activos, la empresa revisa a la fecha de cada
presentacion de los estados financieros, los saldos de los activos con el proposito
de determinar si hay indicios de deterioro; de haber indicacidn, se estima el monto
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recuperable de ese activo. La pérdida por deterioro se reconoce cuando el monto
en libros excede su monto recuperable o su valor de uso.

e. Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Estas cuentas se registran a su valor nominal y no generan intereses por su valor
nominal. Las facturas que se encuentran en dolares se deben registrar al tipo de
cambio de venta del Banco Central de Costa Rica, de la fecha de emision de la
factura.

f. Impuesto sobre la Renta
La compaiiia esta sujeta a la determinacion del impuesto sobre la renta y el gasto
por el impuesto sobre la renta se basa en la utilidad gravable del periodo, se
calcula conforme se indica en la Ley y Reglamento del Impuesto General sobre la
Renta.

g. Capital Social
Las acciones comunes se encuentran suscritas y pagadas, segun la escritura
publica.

h. Reserva Legal
La empresa debe destinar de sus utilidades netas de cada afio un 5% hasta
alcanzar el 20% del capital social, segun se indica en el articulo 401 del Codigo de
Comercio de Costa Rica.

i. Reconocimiento de ingresos ordinarios y gastos
Los estados financieros han sido preparados con base al valor razonable. La
contabilidad se registra con base en el devengo, razon por la cual los ingresos se
reconocen desde el momento en el cual la compaifiia vende sus productos vy los
gastos al momento en que incurren.
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Informacién de apoyo para las partidas presentadas

Nota 2. EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DEL EFECTIVO

El efectivo y equivalentes del efectivo al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal

2018 se presenta a continuacion:

Detalle 219 218
Caja chica 1.682.352 TET.B51
Tofal Caja Chica 1.692.852 TET.851
Scaotiabank Colones 349.015 4783177
Scotiabank Dolares 10.572.782 6.090 650
Tofal Bancos 11.421.797 11.779.836
Total Efectivo y Equivalentes del Efectivo 13.114.649 12.567.786

Nota 3. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COERAR

Al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018 esta cuenta se encuentra

compuesta como se detalla a continuacion:

Detalle 219 218
Cuenta por cobrar comerciales B.285.953 11.388.833
cuentas por cobrar empledos 72076 B3.250
Otras cuentas por cobar 21.800 2B83.454
Activo por impuesto diferido 1.781.972 674887
Total Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar 10.842.706 12.450.503

Nota 4. INVENTARIOS

A continuacion, se detalla la composicion de esta cuenta Al 30 de setiembre del

2019 y periodo fiscal 2018

Detalle 215 2018
nventaro 6.7798.343 2.885.048
Total Inwventario 6.779.343 2865048

MNota 5. PROFPIEDAD, FLANTA Y EQUIFO

Al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018 la cuenta estaba compuesta de

la siguiente manera:
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Detalle 219 2018
Mobiliario y eguipo de oficina 3.008.122 2.550.343
Vehiculos 4 608095 4.808.605
Total Costo Historico T.617.817 7.159.038
Depreciacion Acumulada 3.147.068 2.232.930
Total Depreciacion Acumulada 3.147.068 2.232.930
Total Porpiedad, Planta y Equipo 4.470.749 4.926.108

Nota 6. ACREEDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018 la cuenta estaba compuesta de
la siguiente manera:

Detalle 219 2018
Comerciales 4 .679.402 10.430.282
ngreso no desengado 177.500 17.500
Otros Pasives C.P 33 BE40
Total Acreedores Comerciales y Otras Cuentas por Pagar a.240.243 10,347 256

Nota 7. BENEFICIOS A EMPLEADOS

La cuenta de beneficios a empleados se conforma al 30 de setiembre del 2019 y
periodo fiscal 2018 del siguiente modo:

[ Detalle I 2013 I 2018
[Aguinaldes y suledos por pagar | 7558 474 7.335.615 |
Total beneficios a empleados 7.556.474 T.385.615

Nota 8. IMPUESTOS POR PAGAR

Al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018 la cuenta esta compuesta por:

Detalle 2018 2018
mpuesto de wentas por pagar 1.678.820 208.360
mpuesto de renta por pagar 2535 800 2.388.2087
Total de impuestos por pagar 4.214.718 2,397 657

MNota 9. PATRIMONIO

El patrimonio se conforma de la siguiente manera: la utilidad acumulada que se
presentan en al afio 2019 y todo el periodo fiscal 2018:



CEPITAL APORTES REZERVA REVALUACID [REEULTADDE ) REZULTADD
ACTIONES EXTRADRADIN LEGAL M DE ACUMULADD DEL TOTAL
ARICE ACTIVDE 2 EJERCICID
Sakdo al 3 de collambre @ 2817] 12000 L] a 1] B.EE1.880 8.703.559
Traskado de ganancia del periodo 207 o
Apories efechados o a
Reserva Legal o a
Revaknacion de acivos ] ]
Ferdida o ganancia de periodo SETE02E E.575 008
Sakdo al 30 de catlambre dal 2015 12080 [ ] [1] 0 B.EE1.888 EETE.OZE ALITREAT
Trasisdo d= ganancia del periods 2018 5.575.028 -E.57S 8 a
Mpories efechados a a
Seserva Legal o a
Revakncion de actvos 1] ]
Fardids o ganancis del pericdo -y il ] E.917.055
Saldo al 30 catlembre Sl 2018 12000 L] a D 12288817 EST.0E 18. 10856

Nota 10. INGRESOS ORDINARIOS

Los ingresos se vallan al valor real de la venta. El detalle de la cuenta de

ingresos, al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018:

Detalle 219 2018
ngresos por ventas 178.832.756 150.475.700
Ventas por Distribuccion B4 407 637 77.130.873
Otros Ingresos 1041835 14.781.733
ngresos por diferencial cambiario 303381 262 440
Total de ingresos ordinarios 264 680609 242 6T0.747

Nota 11. COSTO DE VENTAS

Al 30 de setiembre del 2019 y periodo fiscal 2018 se conforma de la siguients

manera:
Detalle 2013 2018
Costo de wentas 180078645 153.736.680
Total costo de ventas 169.076.845 153.736.660

Nota 12. GASTOS OPERATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

Los gastos al 30 de setiembre del 2019 vy periodo fiscal 2018 se componen de la

siguiente manera:

Detalle FIIE] 2018
Gastos de Ventas 2897 471 2.451.434
Salanos 47835540 45 BB, 753
Administracion 33.491.208 26.017.031
Sendcios Profesionales 1834 043 2.521.808
Depreciacion Mobdiano v Equipo Oficina 914 138 BBE. '!EIE-'l
Total Gastos operativos y adminisiratives B6.7T3.300 77.566.361
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Nota 13. GASTOS FINANCIEROS

A continuacion, se muestra el detalle de los gastos financieros al 30 de setiembre
del 2019 y periodo fiscal 2018:

Detalle 2018 2018
Gastos Financieros 377 465 65.722
Total gastos financieros 377.466 65,722

Nota 14. APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS

Conforme a la informacion presentada vy las notas explicativas arriba
mencionadas, los Estados Financieros fueros aprobados por la Gerencia General
y autorizados para su emision el 28 de noviembre del 2019

Fin del Reporte
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Apéndice B

Condominios Cantdn Escazu

San Rafael 100144691991 000881 M
San Rafael 106837022001 001591 M
San Rafael 105010611998 001256 M
San Rafael 105539751984 000145 M
San Rafael 106507582000 001538 M
San Rafael 108582691989 002751 M
San Rafael 108897362003 001955 M
San Rafael 101126411993 001020 M
San Rafael 109479622004 002492 M
San Rafael 104281251997 001427 M
San Rafael 105263571998 001479 M
San Rafael 105263581998 001298 M
San Rafael 105111551998 001267 M
San Rafael 109440052004 002766 M
San Rafael 108481582003 001998 M
San Rafael 106314272000 001688 M
San Rafael 107598012001 001695 M
San Rafael 108006932002 002085 M
San Rafael 101841111994 002000 M
San Rafael 107765962002 000593 M
San Rafael 108805452003 001806 M
San Rafael 103914181980 000428 M
San Rafael 105700731984 000291 M
San Rafael 105660661999 001399 M
San Rafael 105362101984 000220 M
San Rafael 108568092003 002479 M
San Rafael 110846992006 001208 M
San Rafael 108969351990 001715 M
San Rafael 108198161989 002034 M
San Rafael 105732871999 001317 M
San Rafael 114909202011 003252 M
San Rafael 103104801996 003134 M
San Rafael 101748471994 001496 M
San Rafael 101568981993 002655 M
San Rafael 106016621994 001812 M
San Rafael 102926141995 002792 M
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San Rafael 106565701986 000385 M
San Rafael 106539791986 000525 M
San Rafael 105076841998 001243 M
San Rafael 105660581984 000631 M
San Rafael 100215381974 001042 M
San Rafael 108551592002 001437 M
San Rafael 100346021977 000788 M
San Rafael 104559731981 000072 M
San Rafael 105733751985 000397 M
San Rafael 106578531986 000514 M
San Rafael 107155161987 000753 M
San Rafael 107562791988 000460 M
San Rafael 109534411991 000737 M
San Rafael 107982651989 000549 M
San Rafael 108336021989 000864 M
San Rafael 109127691990 000907 M
San Rafael 101668781994 001308 M
San Rafael 100055081967 001006 M
San Rafael 105121781983 000438 M
San Rafael 108677112003 002269 M
San Rafael 108623431989 001743 M
San Rafael 109170952004 003487 M
San Rafael 108432492003 002656 M
San Rafael 102561911995 001261 M
San Rafael 100187171975 002958 M
San Rafael 105257631998 001323 M
San Rafael 107939171988 000858 M
San Rafael 106576382000 001438 M
San Rafael 109316641990 000867 M
San Rafael 108458531984 001643 M
San Rafael 108458681989 001759 M
San Rafael 105802691985 001804 M
San Rafael 104769141982 000251 M
San Rafael 103386131996 001086 M
San Rafael 107740431988 000868 M
San Rafael 102936941995 001017 M
San Rafael 103005281996 001100 M
San Rafael 103905451997 001115 M
San Rafael 108203332002 002066 M
San Rafael 102282411995 002615 M
San Rafael 100144211975 001393 M
San Rafael 100147351975 002376 M
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San Rafael 108074291989 002376 M
San Rafael 106764692001 001523 M
San Rafael 106764702001 001674 M
San Rafael 104219541997 001195 M
San Rafael 109484142004 002181 M
San Rafael 100324301977 000900 M
San Rafael 100121781975 000271 M
San Rafael 106739661987 001818 M
San Rafael 105010621998 002029 M
San Rafael 109498291991 002664 M
San Rafael 100145631975 001346 M
San Rafael 100145651975 001293 M
San Rafael 105679371984 001891 M
San Rafael 108455772003 001724 M
San Rafael 106133422000 003080 M
San Rafael 105759221999 001396 M
San Rafael 109017901990 001303 M drea comun
San Rafael 108248381989 000899 M area verde
San Rafael 110345922005 000225 M
San Rafael 107996652002 001107 M
San Rafael 108705371990 000671 M
San Rafael 107880012002 002412 M
San Rafael 110659802006 002845 M
San Rafael 110796402006 002897 M
San Rafael 107741181988 000955 M
San Rafael 107741101988 001031 M
San Rafael 107563992001 002357 M
San Rafael 103300241978 001003 M
San Rafael 109207132004 002514 M
San Rafael 100152831973 001714 M
San Rafael 102072111994 001554 M
San Rafael 107000741987 001258 M
San Rafael 101054601993 001873 M
San Rafael 100028721970 000112 M
San Rafael 104195881981 002849 M
San Rafael 108181872002 001921 M
San Rafael 115143882011 003342 M
San Rafael 117296842014 003686 M
San Rafael 113749152009 003534 M
San Rafael 116389162013 003553 M
San Rafael 106249192000 001541 M
San Rafael 103419541996 002097 M
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San Rafael 109999102005 002935 M
San Rafael 103940821980 002060 M
San Rafael 105682791999 001638 M
San Rafael 102398181995 001563 M
San Rafael 109498401991 001131 M
San Rafael 101264511993 001092 M
San Rafael 101264501993 001092 M
San Rafael 114959872011 001065 M
San Rafael 100817411992 000842 M
San Rafael 107846782002 001666 M
San Rafael 106518762000 001548 M
San Rafael 105547531999 001454 M
San Rafael 108428792003 001981 M
San Rafael 100187771974 001595 M
San Rafael 104362381981 000532 M
San Rafael 107021312001 001641 M
San Rafael 108830922003 002741 M
San Rafael 105438791999 001278 M
San Rafael 105496541999 001498 M
San Rafael 104493081997 002254 M
San Rafael 108643311989 000717 M
San Rafael 106513851986 000717 M
San Rafael 108233911989 000717 M
San Rafael 109701131991 001687 M
San Rafael 109324641990 000861 M
San Rafael 106347832000 002268 M
San Rafael 102838021995 001038 M
San Rafael 101800461994 000940 M
San Rafael 102876481977 000766 M
San Rafael 100227111974 001141 M
San Rafael 110993852006 002325 M
San Rafael 102106751994 001091 M
San Rafael 100509051992 000906 M
San Rafael 106754612000 001732 M
San Rafael 110062162005 002231 M
San Rafael 101870421994 000999 M
San Rafael 101487751993 000872 M
San Rafael 102581221995 001060 M
San Rafael 109344742004 002344 M
San Rafael 109543842004 002731 M
San Rafael 107731062002 001835 M
San Rafael 107052232001 001613 M
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San Rafael 100076671971 001446 M
San Rafael 101254271993 001277 M
San Rafael 108245632002 001886 M
San Rafael 105336681998 001255 M
San Rafael 0 000410 M
San Rafael 105989671985 000288 M
San Rafael 105077721983 000140 M
San Rafael 108364581989 000666 M
San Rafael 104652981982 000062 M
San Rafael 100039861973 001161 M
San Rafael 102154781994 001310 M
San Rafael 102069061994 001231 M
San Rafael 102069051994 001296 M
San Rafael 109621712004 002258 M
San Rafael 108622671989 001325 M
San Rafael 108622681989 001325 M
San Rafael 105012561998 001236 M
San Rafael 110918012006 003087 M
San Rafael 113011172008 002729 M
San Rafael 112412322007 003240 M
San Rafael 0 001379 M
San Rafael 109111882004 001016 M
San Rafael 102732271995 003079 M
San Rafael 102732231995 002010 M
San Rafael 109099031990 000884 M
San Rafael 112071052007 002518 M
San Rafael 106606661987 001737 M
San Rafael 107471571988 003273 M
San Rafael 108222822002 002555 M
San Rafael 0 001036 M
San Rafael 116241542012 003571 M
San Rafael 0 000750 M
San Rafael 101182521993 001097 M
San Rafael 108874402003 002070 M
San Rafael 108482201989 001469 M
San Rafael 110579542006 003646 M
San Rafael 116775902013 003867 M
San Rafael 117296852014 003849 M
San Rafael 116767952013 004055 M
San Rafael 106074602000 001363 M
San Rafael 106625842000 001470 M
San Rafael 105019891998 001292 M
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San Rafael 106051791985 000956 M
San Rafael 106511982000 001422 M
San Rafael 108112272002 002007 M
San Rafael 107534752001 001832 M
San Rafael 0 000572 M
San Rafael 106531632000 001753 M
San Rafael 106891382001 002196 M
San Rafael 105580321999 001426 M
San Rafael 105292091998 001284 M
San Rafael 108309962002 002020 M
San Rafael 108174072002 001750 M
San Rafael 110038022005 002686 M
San Rafael 107224832001 001546 M
San Rafael 107224792001 001798 M
San Rafael 0 001120 M
San Rafael 106420991986 000625 M
San Rafael 109178442004 000616 M
San Rafael 0 000574 M
San Rafael 107001292001 001730 M
San Rafael 112178462007 002080 M
San Rafael 106155351985 000568 M
San Rafael 107425332001 001567 M
San Rafael 105946391999 001411 M
San Rafael 101264451993 001669 M
San Rafael 0 001347 M
San Rafael 104184351997 001175 M
San Rafael 101266761993 001601 M
San Rafael 106603191987 001723 M
San Rafael 100177821974 002011 M
San Rafael 101828371994 000897 M
San Rafael 100176121974 000992 M
San Rafael 105633951999 001774 M
San Rafael 113734082009 003272 M
San Rafael 109959902005 002189 M
San Rafael 106996952001 002028 M
San Rafael 106587471986 000441 M
San Rafael 106645742000 001888 M
San Rafael 100670881992 001395 M
San Rafael 109297841990 001172 M
San Rafael 109297851990 001172 M
San Rafael 100104921976 001147 M
San Rafael 109282732004 003644 M
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San Rafael 105802731985 003823 M
San Rafael 110703112006 002653 M
San Rafael 101262251993 001123 M
San Rafael 101143231993 000941 M
San Rafael 113734102009 003856 M
San Rafael 107684372002 002177 M
San Rafael 100163251972 001156 M
San Rafael 106242982000 001945 M
San Rafael 106624111986 000366 M
San Rafael 108806322003 003572 M
San Rafael 114222202010 003096 M
San Rafael 117296822014 003723 M
San Rafael 116390652013 003700 M
San Rafael 112726442008 003815 M
San Rafael 116448342013 003878 M
San Rafael 108602642003 002105 M
San Rafael 106772652001 001530 M
San Rafael 115605992012 003482 M
San Rafael 107021482001 001699 M
San Rafael 106179891986 000545 M
San Rafael 103398331979 001000 M
San Rafael 106603791987 001418 M
San Rafael 107469522001 001659 M
San Rafael 106521711986 002774 M
San Rafael 105689011999 001520 M
San Rafael 110966802006 003605 M
San Rafael 106672111987 000676 M
San Rafael 106694582000 003857 M
San Rafael 101615681994 002465 M
San Rafael 101754131994 001014 M
San Rafael 108517162003 002176 M
San Rafael 110240072005 002804 M
San Rafael 108784052003 002024 M
San Rafael 109521591991 001976 M
San Rafael 106838551987 002484 M
San Rafael 107807312002 001785 M
San Rafael 100005261968 000071 M
San Rafael 106335752000 001545 M
San Rafael 107495642001 001829 M
San Rafael 108714592003 001894 M
San Rafael 109298481990 001476 M
San Rafael 106559721986 000371 M
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San Rafael 101386531993 001285 M
San Rafael 109463092004 001837 M
San Rafael 103355781996 003165 M
San Rafael 100092951976 001189 M
San Rafael 100092931976 001189 M
San Rafael 100813381992 000828 M
San Rafael 109851292005 002311 M
San Rafael 107312182001 001618 M
San Rafael 100020271975 001942 M
San Rafael 104095171997 001650 M
San Rafael 108328962002 001795 M
San Rafael 108999531990 001828 M
San Rafael 112036312007 002812 M
San Rafael 107193532001 001763 M
San Rafael 105822881985 001572 M
San Rafael 106669082000 001609 M
San Rafael 106070122000 001602 M
San Rafael 105912781985 001234 M
San Rafael 108195472002 001857 M
San Rafael 114273492010 003409 M
San Rafael 115377912011 003883 M
San Rafael 108831762003 003066 M
San Rafael 107523582001 001682 M
San Rafael 109384731990 001025 M
San Rafael 108888542003 001965 M
San Rafael 108145942002 001664 M
San Rafael 110744732006 002682 M
San Rafael 106797502001 001573 M
San Rafael 107376202001 001926 M
San Rafael 103132721978 000601 M
San Rafael 107027471987 000406 M
San Rafael 104219371981 000700 M
San Rafael 105096201983 001198 M
San Rafael 102894891977 002795 M
San Rafael 106949652001 001359 M
San Rafael 101759401994 002469 M
San Rafael 108458661989 003308 M
San Rafael 105680241984 001305 M
San Rafael 106603801987 001522 M
San Rafael 108289402002 003502 M
San Rafael 105945161985 000361 M
San Rafael 108164992002 001990 M
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San Rafael 106725982000 001627 M
San Rafael 108116242002 001775 M
San Rafael 107590312001 001711 M
San Rafael 106030981985 001645 M
San Rafael 103512271996 001451 M
San Rafael 106412781986 002322 M
San Rafael 106603831987 001637 M
San Rafael 108009682002 002168 M
San Rafael 106016651994 001812 M
San Rafael 100464921992 000786 M
San Rafael 105948741999 001423 M
San Rafael 101600191994 000980 M
San Rafael 102746651995 003864 M
San Rafael 104869211998 001239 M
San Rafael 107276622001 002005 M
Escazu ( San Miguel ) 109663811991 001344 M
Escazu ( San Miguel ) 108863051990 001336 M
Escazu ( San Miguel ) 103907361980 001969 M
Escazu ( San Miguel ) 100973271993 000997 M
Escazu ( San Miguel ) 109455782004 002248 M
Escazu ( San Miguel ) 105063231998 001381 M
Escazu ( San Miguel ) 106158921986 000691 M
Escazu ( San Miguel ) 100730611992 001211 M
Escazu ( San Miguel ) 100008161991 000914 M
Escazu ( San Miguel ) 104094871997 001150 M
Escazu ( San Miguel ) 106624291986 000696 M
Escazu ( San Miguel ) 107462522001 001534 M
Escazu ( San Miguel ) 105865471999 001590 M
Escazu ( San Miguel ) 102463051995 001048 M
Escazu ( San Miguel ) 102463041995 001174 M
Escazu ( San Miguel ) 108290292002 001933 M
Escazu ( San Miguel ) 108549962003 001843 M
Escazu ( San Miguel ) 115520522012 003463 M
Escazu ( San Miguel ) 102336191995 001030 M
Escazu ( San Miguel ) 110702592006 002645 M
Escazu ( San Miguel ) 109923042005 002304 M
Escazu ( San Miguel ) 107745321988 000530 M
Escazu ( San Miguel ) 106860862001 001524 M
Escazu ( San Miguel ) 105892201999 001313 M
Escazu ( San Miguel ) 109226801990 001275 M
Escazu ( San Miguel ) 107259902001 001646 M
Escazu ( San Miguel ) 105769591999 001401 M
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Escazu ( San Miguel ) 108766252003 002762 M
Escazu ( San Miguel ) 106089352000 001442 M
Escazu ( San Miguel ) 105531351999 001372 M
Escazu ( San Miguel ) 103110011996 001587 M
Escazu ( San Miguel ) 109204852004 002337 M
Escazu ( San Miguel ) 113963472010 003298 M
Escazu ( San Miguel ) 109089322004 001966 M SERVIDUMBRE PLUVIAL CRUZA DE ESTE A OESTE
Escazu ( San Miguel ) 102773621995 001039 M
Escazu ( San Miguel ) 103710521979 000360 M
Escazu ( San Miguel ) 101403931993 001717 M
Escazu ( San Miguel ) 107395012001 001450 M
Escazu ( San Miguel ) 101235591993 000953 M
Escazu ( San Miguel ) 105825911999 001300 M
Escazu ( San Miguel ) 102278061994 001193 M
Escazu ( San Miguel ) 101487521993 001552 M
Escazu ( San Miguel ) 107451532001 001636 M
Escazu ( San Miguel ) 108572962003 001977 M
Escazu ( San Miguel ) 0 000296 M
Escazu ( San Miguel ) 101609391994 001009 M
Escazu ( San Miguel ) 108028892002 001893 M
Escazu ( San Miguel ) 101395501993 000909 M
Escazu ( San Miguel ) 102278051994 001521 M
Escazu ( San Miguel ) 100932491993 001332 M
San Antonio 106374631986 002139 M
San Antonio 100052411975 001032 M
San Antonio 109703201991 001516 M
San Antonio 103014551978 001748 M
San Antonio 103977831980 002742 M
San Antonio 106614342000 001642 M
San Antonio 104936101998 002313 M
San Antonio 107765522002 001647 M
San Antonio 105265451998 001473 M
San Antonio 105134081998 001240 M
San Antonio 100331451992 003400 M
San Antonio 102195931994 001215 M
San Antonio 109735462005 002599 M
San Antonio 111851512007 003112 M
San Antonio 107582512001 002044 M
San Antonio 109319522004 002487 M
San Antonio 105585181999 001777 M
San Antonio 105579851999 001493 M
San Antonio 105622281984 001033 M
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San Antonio 107850282002 002162 M
San Antonio 112022242008 003006 M
San Antonio 110366052005 003768 M
San Antonio 108171841989 000967 M
San Rafael 108622711989 002450 M
San Rafael 108623311989 002752 M
San Rafael 106226752000 001633 M
San Rafael 0 001463 M
San Rafael 106603201987 002075 M
San Rafael 100662761992 001285 M
San Rafael 108723552003 002149 M
Escazu ( San Miguel ) 102119441994 001103 M
San Rafael 111509802007 002898 M
San Rafael 105750461999 001342 M
San Antonio 107848842002 001734 M
San Rafael 107656841988 001242 M
San Rafael 100709081992 001950 M
San Rafael 101477021993 001583 M
San Rafael 106415842000 001382 M
San Rafael 103649161996 001206 M
San Rafael 107164352001 001701 M
San Rafael 0 000773 M
San Rafael 0 001181 M
San Rafael 105822861985 000957 M
Escazu ( San Miguel ) 100932861993 001171 M
San Rafael 105247231998 000685 M
San Rafael 112246742008 002461 M
Escazu ( San Miguel ) 107740622002 001257 M
San Rafael 105121791984 000575 M
San Rafael 103861631980 001331 M
San Rafael 105589191984 000333 M
San Rafael 106542441986 000371 M
San Rafael 106162191986 001514 M
San Rafael 105589221984 000422 M
San Rafael 108563822003 002049 M
San Rafael 105589211984 000333 M
San Rafael 105589231984 000411 M
San Rafael 109874761991 001155 M
San Rafael 105898421985 000580 M
San Rafael 105593341985 000513 M
San Rafael 0 000448 M
San Rafael 105823481985 000240 M
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San Rafael 106481741986 000531 M
San Rafael 0 000965 M
San Antonio 100233271974 000618 M
San Rafael 116889652014 004331 M
San Rafael 0 004608 M
San Rafael 103768381997 001537 M
San Rafael 108444062003 002491 M
San Rafael 106224112000 000959 M
San Rafael 104769121982 001836 M
San Rafael 117567072014 004038 M
San Rafael 107332171988 001070 M
San Rafael 108622801989 001460 M
San Rafael 107945422002 002286 M
San Rafael 101293131993 001096 M
Escazu ( San Miguel ) 108483412003 001954 M
Escazu ( San Miguel ) 104058221997 002318 M
San Rafael 107998142002 002153 M
San Antonio 102126071994 001127 M
Escazu ( San Miguel ) 100025571972 000744 M
San Rafael 102919141977 002053 M
San Rafael 109282022004 002209 M
San Rafael 109534421991 000841 M
San Rafael 100088441973 000910 M
San Rafael 107439301988 000764 M
San Rafael 108862881990 000875 M
San Rafael 100179451951 000605 M
San Rafael 112807642008 003167 M
San Rafael 108248032002 002306 M
San Rafael 100116611991 001116 M
San Rafael 101295961993 000862 M
San Rafael 110447322006 002955 M
San Rafael 110962222006 002859 M
San Rafael 109273192004 002326 M
San Antonio 109148212004 002062 M
San Rafael 111650602007 003074 M
San Rafael 102394741995 001556 M
San Rafael 102394751995 001556 M
San Rafael 107579902001 001761 M
San Rafael 107613882002 002353 M
San Rafael 107613542002 002905 M
San Rafael 105353041999 001574 M
San Rafael 107579802001 001668 M
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San Rafael 113480322009 003014 M
Escazu ( San Miguel ) 108559462003 001823 M
Escazu ( San Miguel ) 109532232004 002346 M
Escazu ( San Miguel ) 109319512004 002087 M
Escazu ( San Miguel ) 102356001995 001547 M

San Rafael 111019392006 003082 M

San Rafael 111032402006 002738 M
Escazu ( San Miguel ) 113824232009 003049 M

San Rafael 103372101996 001124 M
Escazu ( San Miguel ) 114694422010 003171 M

San Rafael 115273012011 003271 M

San Rafael 108813422003 002292 M

San Rafael 113734072009 003300 M

San Rafael 107613592002 003379 M

San Rafael 116390642013 003570 M

San Rafael 106531642000 003090 M

San Rafael 113759942009 003595 M

San Rafael 117296812014 003669 M

San Rafael 113734092009 003786 M

San Rafael 111032522006 003826 M

San Rafael 112481502007 002545 M

San Antonio 112624672008 002989 M

San Rafael 100735471992 001213 M

San Rafael 004240 M

San Rafael 117232672014 004454 M

San Rafael 116265262012 003753 M

San Rafael 114398942010 004608 M

San Rafael 109089672004 004749 M

San Rafael 107312182001 001618 M

San Rafael 109207132004 002514 M

San Rafael 115696712012 004177 M

San Rafael 113734092009 003786 M

San Rafael 108969351990 001715 M

San Rafael 116767952013 004055 M

San Rafael 111509802007 002898 M

San Rafael 116889652014 004331 M

San Rafael 117186852014 004752 M

San Rafael 105682791999 001638 M

San Rafael 107354742001 001581 M

San Rafael 108403722003 004821 M

San Rafael 102963481978 004820 M

San Rafael 116125872012 004799 M
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San Rafael 0 004548 M
San Rafael 119794662017 004554 M
San Rafael 116578302013 003493 M
San Rafael 0 003668 M
San Rafael 0 003624 M
San Rafael 0 003497 M
San Rafael 116578332013 003715 M
San Rafael 111925502007 004255 M
San Rafael 101781221994 001795 M
San Rafael 115445662011 004304 M
San Rafael 0 001257 M
San Rafael 106242982000 001945 M
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Apéndice C

Condominios, Cantén Santa Ana

Condominio

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CONDOMINIO 3.3

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL ACANTO

TRANSFORMACION DE EDIFICIO RESIDENCIAL 1 AGUA A CONDOMINIO AGUA VERTICAL
RESIDENCIAL EN FFM 1 DEL CONDOMINIO SOLARIS RESIDENCIAL MULTIFAMILIARES DE FFM

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
FFPI ALCAZARES 1 ETAPA MEJORAS Y AMPLIACION DE OBRRAS DE INFRAESTRUCTURA
EXITENTE

CONDOMINIO ALFEISAR

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIIDUALIZADAS
ALMA VERDE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL ALMERIA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL ALONDRA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ALTA SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ALTANA CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO ALTO DE PEREIRA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL ALTO PALOMAS JARDIN RESIDENCIAL 1 ETAPA OBRA DE
URBANIZACION

CONDOMINIO ALTOS DE BELLA VISTA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ALTOS DE LA CARANA

CONDOMINIOS VERTICAL RESIDENCIAL ALTOS DE SANTA ANA

CONDOMINIO ALTOS DE SANTA ANA

1 MODIFICACION AL CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS ALTOS DEL GOLF

CONDOMINIO ALTOS DEL OESTE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL AMBERES

CONDOMINIO HORIZONTAL ANDREA

CONDOMINIO ANDROS

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL ARAL

CONDOMINIOS RESIDENCIALES ARANJUEZ II

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL 00148 ARBOLEDA

TRANSFORMACION DE EDIFICIO DE APARTAMENTOS Y EDIFICIO DE OFICINAS A CONDOMINIO
HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL Y DE OFICINAS ARBOREA FLATS

CONDOMINIO HORIZONTAL ARCO AMARILLO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL ARCOBOLEDA

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL AVALON

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL AVALON
CONTRY CLUB

TRANSFORMACION DE EDIFICIO DE APARTAMENTOS AZURA FLATS A CONDOMINIO
RESIDENCIAL VERTICAL AZURA FLATS

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL BALCONES DE SANTA ANA
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PROYECTO CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL BAMBU

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL VERTICAL BENVENUTO

CONDOMINIO BOSQUE DORADO CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL FINCA FILIAL
PRIMARIA INDIVIDUALIZADA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
BOSQUE ESCONDIDO PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL HORIZONTAL BOSQUES DE CARANA

CONDOMINIO HORIZONTAL Y VERTICAL RESIDENCIAL BOSQUES DE CARAO

CONDOMINIO RESIDENCIAL BOSQUES DE LINDORA 1 ETAPA

CONDOMINIO RESIDENCIAL BOSQUES DE LINDORA SEGUNDA ETAPA

CONDOMINIO RESIDENCIAL BOSQUES DE LINDORA 3 ETAPA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL BOSQUES DE NOGAL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
BOSQUES DE ORO SOL EN FFPI 44 DEL CONDOMINIO ORO SOL | ETAPA OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL BOSQUES DEL RIO CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

MODIFICACION 1 1 CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL COMERCIAL BOULEVAR LINDORA

CONDOMINIO RESIDENCIAL COMERCIAL HORIZONTAL VERTICAL BRETANA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIIZONTAL BRICENO

MODIFICACION 2 AL CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES
PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS BRISAS DE VILLA REAL EN FFPI 1G DEL CONDOMINIO
HORIZONTAL ECORESIDENCIAL VILLAREAL PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CAMBRIDGE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CAMILA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
CAMINO A SANTIAGO 1 ETAPA OBRAS DE INFRESTRUCTURA

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL VERTICAL CANAVERAL

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL CARALCO

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL CASA DEL BOSQUE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CASA DEL SOL SA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CASA SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CATALANO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL CEDRELA

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL CELAJES DEL GOLFO MODIFICACION N1

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CERRO DE SANTA ANA

CONDOMINIO RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS CERRO REAL

TRANSFORMACION A CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL CHAULA

RESIDENCIAL VERTICAL CONDOMINIO CHIPRE

MODIFICACION 3 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS CONDOMINIO CIELO ESTRELLADO

TRANSFORMACION DE EDIFICIO DE APARTAMENTOS 5 LOFT A CONDOMINIO RESIDENCIAL
HORIZONTAL 5 LOFT

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL
CLAROSCURO
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CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
COLINA LINDA 1 ERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL Y COMERCIAL HORIZONTAL COLINA REAL CONDOMINIOS

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL BIENES RAICES LINDORA

CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL HACIENDA PARAISO

CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LINDORA

CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL PARQUE EMPRESARIAL FORUM Il

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES MATRICES FUTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CONDO ROBLE

CONDOMINIO HORIZONTAL INDUSTRIAL CONDOPARC DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
CORENZA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL D8

CONDOMINIO DE RIO ORO DE SANTA ANA

MODIFICACION N1 CAMBIO DE NOMBRE TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A
CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL NOMBRE CONDOMINIO SANTA FE NOMBRE NUEVO
CONDOMINIOS DEL VALLE DORADO

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL HORIZONTAL DENDERA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
CONDOMINIO ECO RESIDENCIAL VILLA REAL Il PRIMERA ETAPA OBRAS DE URBANIZACION

CONDOMINIO MIXTO HORIZONTAL Y VERTICAL HABITACIONAL EL DORADO

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL HIGUERON REAL CON FINCAS
FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS FF 14K DEL CONDOMINIO HORIZONTAL ECO
RESIDENCIAL VILLA REAL | ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMACION A CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL EL JARDIN DE LA POLIS VISTUAL
NUMERO DIEZ SA

MODIFICACION N1 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL MAPLE CON FINCA FILIAL
PRIMARIA INDIVIDUALIZADA PRIMERA ETAPA OBRA DE INFRAESTRUCTURA

MODIFICACIONES CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL EL
MONASTERIO

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL PUEBLO

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL ROBLE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL ROBLE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL EL VALLE DE FONTANA REAL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCA FILIAL PRIMARIA INDIVIDUALIZADA EL
VINEDO PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ENTRE VALLES

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL ESPAVEL

CONDOMINIO ESTANCIA SAN RAFAEL

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL HORIZONTAL EVORA

CONDOMINIO FFPI 20 VALLE ESCONDIDO

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL FLORANA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL FONTANA

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EN FFPI 2 DEL CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL
FORUM I

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EN FFPI 1 DEL CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL
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FORUM lI

TRANSFORMACION DE EDIFICIO DE OFICINA A CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EN FFPI 8
DEL CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM 1

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EDIFICIO PARQUEO EN FFPI TRES DEL CONDOMINIO
FORUM I

TRANSFORMACION DE EDIFICIO DE OFICINAS A CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EN FFPI 8
DEL CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM 1

CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL EN FFPI 9 DEL CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL
FORUM I

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO COMERCIAL HORIZONTAL FUERTEVENTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL FUERTEVENTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL FUTURA EN FFM3 DEL CONDOMINIO VERTICAL
COMERCIAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES MATRICES FUTURA

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL GENESIS LOFT

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS EXISTENTES A CONDOMINIO HORIZONTAL
RESIDENCIAL GUARUMO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL HACIENDA BARCELONA

MODIFICACIONES CONDOMINIO MIXTO HORIZONTAL COMERCIAL RESIDENCIAL HACIENDA DEL
SOL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS PRIMERA ETAPA OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL HACIENDA DEL VALLE SEGUNDA
ETAPA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
HACIENDA LINDORA OBRAS DE URBANIZACION

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL HACIENDA LOS CEDROS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL HACIENDA PARAISO CON FINCAS PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS | ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HOTEL LA QUINTA

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL IRISH LOFTS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ISLA SOLITARIA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL JARDINES DEL VALLE CON FFPI | ETAPA DE
INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL JIMENEZ LEITON

TRASFOMACION DE VIVIENDA A CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL KATSO

CONDOMINIO CONSTRUIDO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL COMERCIAL KIMERA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL KUORA LINDORA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL LA ALAMEDA

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL LA BICOK

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA CASCADA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA CORUNA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA ESCONDIDA CON FFPI 1 ETAPA OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA ESTANCIA DE LINDORA

CONDOMINIO LA FINQUETA FINCA FILIAL PRIMARIA INDIVIDUALIZADA USO HABITACIONAL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LA GARTIJA

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA HACIENDA 2 CON FINCAS
FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA
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MODIFICACIONES CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS LA HACIENDA DEL BOSQUE 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA HACIENDA 1 CON FINCA
FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO LA MARGARITA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA POSADA DEL SOL CON FFPI

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PUERTA DEL SOL

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL HORIZONTAL LA RIBERA I

CONDOMINIO LA RIOJA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LA ROCA FINCA MATRIZ FFPI N24T
DEL CONDOMINO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLA REAL

MODIFICACIONES CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL LA ROSALEDA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIALDE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LA SALAMANDRA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL MODIFICACION 1 LAGO MAR

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LAGOS DEL SOL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIADUALIZADAS IRA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL DE FINCAS PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS LAJAS DEL
POZO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LAJAS DEL RIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL LAS BRISAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LAS GEMELAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LOTES CONDOMINIO LAS LOMAS PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LAS MANANITAS 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMACION CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL LAS ORQUIDEAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LAS PAMPAS

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL LAUREL DEL BOSQUE

CONDOMINIO HORIZONTAL LEONARDO

TRANSFORMACION DE OFICINAS LINDORA BUSINESS CENTER A CONDOMINIO HORIZONTAL
VERTICAL LINDORA BUSINESS CENTER

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL OFICINAS RESIDENCIAL TUCURRIQUE ETAPAS ABC

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL LOFT DOSCIENTOS OCHENTA Y DOS

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LOFTS LINDORA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LOMAS DE ABRIL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LOMAS DE SANTA ANA

MODIFICACION 1 CAMBIO TABLA DE AREAS CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL LOMAS
DORADAS FFPI 1 2 3 DEL CONDOMINIO ALTO PALOMAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LOS BALCANES PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO CONSTRUIDO VERTICAL RESIDENCIAL LOS BUKAROS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
LOS PORTONES

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL LOTE SESENTA Y NUEVE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL LUSSO CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS
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CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL HORIZONTAL MALAGA SANTA ANA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MALORNA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MARIA CRISTINA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MARIA FELIX

CONDOMINIO MARYSOL

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MATIAS

CONDOMINIO RESIDENCIAL MILDURA

FFFPI 9R ECORESIDENCIAL VILLAREAL CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL MIRADOR DEL
VALLE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MIRAMONTE CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS

CONDOMINIO COMERCIAL HORIZONTAL VERTICAL MOMENTUM LINDORA

1 MODIFICACION CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FFPI CONDOMINIO MONTANA
MAGICA PARQUE MONTANA DE SOL 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL MONTE REAL

CONDOMINIO HORIZONTAL MONTE RIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MONTE ROCA

CONDOMINIO MONTEGALDA TRANSFORMACION A CONDOMINIO DE APARTAMENTOS
CONSTRUIDOS

MODIFICACIONES CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL Y VERTICAL MONTESOL TRAMITE
POR ETAPAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MUSMANNI CON FFPI EN FFPI 3 DE CHR C HDA DEL
SOL | ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

MODIFICACION N1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL MUVI

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL NATURA PARK

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL NIRVANA AZUL

TRANSFORMACION DE CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL COMERCIAL LAS
MARGARITAS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL NOVALOFTS

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL NUVO

1 MODIFICACION CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS NYA 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL DE OFICINAS OBELISCO EMPRESARIAL SANTA ANA

CONDOMINIO ORION EMPRESARIAL

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL ORO DEL RIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL DE FINCAS PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS ORO REAL
| ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

I MODIFICACION CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS ORO SOL | ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL PALMA DEL VALLE

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL PALMA REAL DEL OESTE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PALMANOVA CON FINCA FILIALES PRIMARIA
INDIVIDUALIZADA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PALMETO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL PALMETO

PANORAMA CONDOMINIO SA CONDOMINIO VERTICAL HORIZONTAL HABITACIONAL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PAPILLON

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL LOCALES COMERCIALES Y BODEGAS

CONDOMINIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM

MODIFICACION CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL COMERCIAL OFICINAS Y
COMERCIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM CUARTA ETAPA GENERAL TERCERA ETAPA
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DESARROLLO FINCA MATRZ N2

MODIFICACION 1 CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL CAMERCIAL OFICINAS Y
COMERCIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM QUINTA ETAPA GENERAL CUARTA ETAPA DE
DESARROLOO FINCA MATRIZ N3

MODIFICACION 1 CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL CAMERCIAL OFICINAS Y
COMERCIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM QUINTA ETAPA CONDOMINIO N4 FINCA FILIAL N4
FUTURA FINCA MATRIZ N4

MODIFICACION 1 CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL CAMERCIAL OFICINAS Y
COMERCIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM CUARTA ETAPA CONDOMINIO N5 FINCA FILIAL N5
FUTURA FINCA MATRIZ N5

MODIFICACION PROYECTO CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL COMERCIAL
OFICINAS Y COMERCIO PARQUE EMPRESARIAL FORUM SEGUNDA ETAPA CONDOMINIO N1
FINCA FILIAL N1 FUTURA FINCA MATRIZ N1

CONDOMINIO HORIZONTAL INDUSTRIAL COMERCIAL PARQUE INDUSTRIAL DEL OESTE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PARQUES DEL SOL EN FFPI5Y 6 DEL CONDOMINIO
RESIDENCIAL DE FFPI LAGOS DEL SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PARQUES DEL SOL EN FFPI 2 DEL CONDOMINIO
HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FFPI LAGOS DEL SOL

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

MODIFICACION N1 AL CONDOMINIO VERTICAL PASEO DEL ANGEL

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL PASEO DEL SOL

CONDOMINIO RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PASEO DEL SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
PASO DEL SOL Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL COMERCIAL PLAZA MURANO

MODIFICACION 1 CONDOMINIO COMERCIAL HORIZONTAL Y VERTICAL PLAZA OBELISCO

TRANSFORMACION DE CENTRO COMERCIAL A CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL PLAZA
SANTA ANA EXPRESS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PORTAL DEL ANGEL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PRADOS DEL OESTE CON FINCAS FILIALES
PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PREMIUM HOMES EN FINCA FILIAL PRIMARIA
INDIVIDUALIZADA 22 DEL CONDOMINIO DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
VALLE LAJAS

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL VERTICAL PRESBERE

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA PRESBITERO ALFARO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
PROVIDENCIA

MODIFICACIONES CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL COMERCIAL DE FINCAS FILIALES
PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS LA PUERTA DE HIERRO 1 ETAPA OBRAS DE URBANIZACION

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL PUERTA DEL SOL

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL PUERTAS DEL SOL

TRANSFORMACION DE PROYECTO FAMILIAR A CONDOMINIO VERTICAL HORIZONTAL
RESIDENCIAL PVS N 162 CON 3 FINCAS FILIALES Y 1 FINCA FILIAL PRIMARIA INDIVIDUALIZADA

MODIFICACION CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL Q

MODIFICACION 1 INFRAESTRUCTURA CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL QUINTERO
CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS

CONDOMINIO HORIZONTAL REAL DE CASTILLA
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CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL RAMANSO DE MALLORCA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL POZOS

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL RINCON DEL SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIA INDIVIDUALIZADAS
RIO ORO | ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL RIO ORO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL DE FINCAS PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS RIO PLATA
| ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL MIXTO DE EDIFICACIONES Y LOTES RIO VERDE

CONDOMINIO RESIDENCIAL RIO VISTA

CONDOMINIO VERTICAL HORIZONTAL RESIDENCIAL RIVER PARK I

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ROCAS DEL SOL FINCAS FILIALES
PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIALDE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
RODILU

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL ROMANZA DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS PRIMERA ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO CONSTRUIDO RESIDENCIAL HORIZONTAL SAINT JUDE

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL SAN GABRIEL

MODIFICACION 1 TRANSFORMACION DE CASAS EXISTENTES A CONDOMINIO HORIZONTAL
RESIDENCIAL SAN MARINO

CONDOMINIO MIXTO HORIZONTAL VERTICAL SAN NICOLAS

CONDOMINIO HORIZONTAL SAN RAFAEL

CONDOMINIO SANTA ANA

CONDOMINIO SANTA ANA DOS MIL

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL SANTA ANA FLATS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL SANTA ANA HILLS

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL SANTA ANA PARK

CONDOMINIO SANTA ANA VILLAGE

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL SANTA MARIA
DEL LAGO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCA FILIAL PRIMARIA INDIVIDUALIZADA
SANTA VISTA

TRANSFORMACION A CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL SIRIVANA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO SITIO REAL

CONDOMINIO RESIDENCIAL SOFISTAS EN FINCA FILIAL N1 DEL CONDOMINIO LAS MANANITAS 1
ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL SOL
NACIENTE

TRASFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIOS HORIZONTAL RESIDENCIAL SOL
NACIENTE AZUL

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL SOL
PONIENTE

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
SOLARES DE LA HACIENDA

CONDOMINIO SOLARIS RESIDENCIAL MULTIFAMILIARES DE FEM

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO
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NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES CONDOMINIO RESIDENCIAL
TERRACOTA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL TERRASOL DE LA COLINA

CONDOMINIO TERRAZAS B VERTICAL COMERCIAL Y DE OFICINAS EN FFM-B DEL CONDOMINIO
COMERCIAL TURISTICO Y DE OFICINAS

MODIFICACION 2 CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL TERRAZAS INFINITAS

CONDOMINIO COMERCIAL TURISTICO Y DE OFICINAS DE FINCAS FILIALES MATRICES
TERRAZAS LINDORA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

TRANSFORMACION DE VIVIENDAS A CONDOMINIO HORIZONTAL TORRENTO

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL TORRES DE RIO ORO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL CONSTRUIDO TRIANA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
TUBO 1 ETAPA OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO RESIDENCIAL VERTICAL URBAN FLATS

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL UTOPIA CON FINCAS PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL CON FINCAS FILIALES VALENCIA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL VALLE DE SANTA ANA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VALLE ESCONDIDO CON FINCA FILIAL PRIMARIA
INDIVIDUALIZADA PRIMERA ETAPA OBRA DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VALLE LAJAS CON FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS 1 ETAPA DE INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VALLEVISTA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL VALVANERA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VERDI CONDO RESIDENCE

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VEREDA DEL RIO

TRANSFORMACION A CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL OFICINAS FORUM 6

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL VIA FONTANA

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL Y VERTICAL VIA NOVA

CONDOMINIO HORIZONTAL VERTICAL RESIDENCIAL VIA SANTANA

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL NOMBRE
VILLA JIMENEZ

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLA LAJAS

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL VILLA LUNA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLA PIEDADES

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLA SOL

TRANSFORMACION DE DEPARTAMENTOS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VILLA
VENTO TORRE 100 EN FFPI5 DEL CONDOMINIO ROCAS DEL SOL

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VILLA VENTO
TORRE 200 EN FFPI8 DEL CONDOMINIO ROCAS DEL SOL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLA VERDE CON FINCA FILIAL PRIMARIA
INDIVIDUALIZADA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS
VILLAMONT

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLANUOVA

CONDOMIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILAS DE CANTABRIA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO RESIDENCIAL VILLAS DE ORO

CONDOMINIO RESIDENCIAL HORIZONTAL VILLAS DE SANTA ANA

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLAS DEL TURIRE
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CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLAS DEL SOL

MODIFICACION 1 CONDOMINIO VERTICAL Y HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLAS LOS JAZMINES

MODIFICACIONES AL CONDOMINIO COMBINADO HORIZONTAL Y VERTICAL RESIDENCIAL
VILLAS OLYMPUS

MODIFICACION Y AMPLIACION DE CONDOMINIO VILLAS PUNTA CANON

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VILLAS
VISTA ALTA EN FINCA FILIAL PRIMARIA INDIVIDUALIZADA NUMERO QUINCE DEL CONDOMIO
HORIZONTAL RESIDENCIAL CON FINCA FILIALES PRIMARIAS INDIVIDUALIZADAS LOS
BALCANES

CONDOMINIO VISTA BLANCA

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VISTA DEL BOSQUE

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL FINCA FILIAL 10PA VISTA HERMOSA DEL CONDOMINIO
VILLA REAL

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VISTA VERDE CON FFPI 1 ETAPA OBRAS DE
INFRAESTRUCTURA

CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VISTANA DE ORO

MODIFICACION 1 CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL VISTANA ESTE

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VISTANA
LOFT CONDOMINIUM

MODIFICACION 2 CONDOMINIO HORIZONTAL COMERCIAL VISTANA OESTE

NO SE ENCONTRO DISENO DE SITIO

CONDOMINIO VERTICAL RESIDENCIAL VISTAS DEL MONASTERIO

MODIFICACION 2 TRANSFORMACION DE APRTAMENTOS A CONDOMINIO HORIZONTAL VISTAS
DEL ROBLE

TRANSFORMACION DE APARTAMENTOS A CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL VISTAS
DEL ROBLE

MODIFICACION 3 CONDOMINIO HORIZONTAL RESIDENCIAL DE FINCAS FILIALES PRIMARIAS
INDIVIDUALIZADAS VISTAS DEL SOL 1 ETAPA OBRAS DE URBANIZACION
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Apéndice D

Condominios Cantén Heredia

Eric Gutierrez R.ol:lriﬂuez

De: Karol Vanessa Fallas Corrales <kfallas@ heredia.qgo.cr>

Enviado el: jueves, 28 de mayo de 2020 2:15 p. m.

Para: ericqutierrezr@gmail.com

CcC: Andrea Brenes Quesada

Asunto: RE: Solicitud de dato cantidad de Condominios en el canton de Heredia

Buenas tardes Erick,
Disculpe la demora en responder.
Mi companiera Andrea me pasd su consulta.

Le comento gue en nuestra base de datos tenemos 125 condominios de 2 pisos o mas considerados verticales
y 49 condominios horizontales.

La informacion Catastral y la escena de condominios verticales en 3D la podra encontrar en la siguiente
direccion:

http://ubica-herediasig.opendata.arcgis.com/

Saludos

Ubica, Municipalidad de Heredia

NO ELIMINE NI MODIFIQUE ESTE ELEMENTO. Este elemento se administra mediante la aplicacion ArcGIS
Hub. Para realizar cambios en este sitio, visite httpsy//hub.arcgis ...

i"l Karol Fallas Corrales | Catastro v Valoracidn

1 TG Municipalidad de Heredia | Heredia, Av. Central Calle o-
L HEREDIA oo
i o " . A

Bl SBTERN O LOCAD Tel: (506) 2277-5505

=
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Apéndice E

ENCUESTA PARA ADMINISTRADORES DE CONDOMINIOS

La encuesta va dirigida a los administradores de los diferentes tipos de condominio, para
determinar la necesidad que tiene de los servicios de mantenimiento y limpieza, como también la
necesidad de compra de los diferentes insumos y productos para la limpieza y mantenimiento de

las &reas comunes

1. ¢Qué clase de condominio administra?

Condominio Residencial

o o

Condominio Comercial

Oficentro

o o

Condominio mixto (Residencial y comercial)

2. ¢Cuales areas comunes existen el condominio?

Piscina

o o

Ranchos

Gimnasio

a2 o

Zonas Verdes
e. Otros

3. ¢Enel Condominio se utiliza personal de limpieza?

si O NO [

4. ¢El personal que utiliza en limpieza pertenece al condominio 0 es por servicios
contratados?

De planta[] Contratadol_]
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5. ¢Qué cantidad de personal de limpieza requiere el condominio para mantener sus areas
comunes Optimas?

uno

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro

® o0 o

6. ¢Cual horario del personal de limpieza que requiere el condominio?

a. Tiempo completo
b. Medio tiempo
c. Horas. Indicar cantidad

7. ¢Cual es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene el condominio para

cubrir el gasto de servicio de limpieza?

¢250.000 a ¢500.000
¢500.000 a ¢750.000
¢750.000 a ¢1.000.000
Mas de un millén

oo o

8. ¢El Condominio necesita personal de mantenimiento?

si O NO [

9. ¢(El personal que utiliza el mantenimiento pertenece al condominio o es por servicios
contratados?

De planta[] Contratadol_]

10. ¢Cuadl horario del personal de mantenimiento que requiere el condominio?
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a. Tiempo completo
b. Medio tiempo
c. Horas. Indicar cantidad

11. ;Que cantidad de personal de mantenimiento requiere el condominio para mantener sus
areas comunes Optimas?

uno

Dos

Tres

Cuatro

Mas de cuatro

® o0 o

12. ;Cual es el monto aproximado presupuestado en el mes que tiene el condominio para

cubrir el gasto de mantenimiento?

¢250.000 a ¢500.000
¢500.000 a ¢750.000
¢750.000 a ¢1.000.000
Mas de un millén

o0 o

13. De los siguientes criterios ¢cuéles son los mas importantes para elegir una empresa que
supla los servicios de limpieza y mantenimiento? Por favor indique en orden de
importancia, donde 5 es muy importante y 1 poco importantes.

) Precio
) Cuenta con personal capacitado
) Los servicios que ofrece

) Referencias

N AN AN N /N

) Experiencia de la empresa

14. ; Cuales insumos o productos necesitan el condominio habitualmente?

a. Insumos de limpieza
b. Ferreteros
c. Luminarias



15.

16.

17.

18.

19.

20.
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d. Insumos para jardines
e. Insumos para piscinas
f. Todas la anteriores

¢Cuenta el condominio con un proveedor que le proporcione todos los insumos o
productos necesarios para su mantenimiento?

si O NO [

¢L0s insumos se compran a varios proveedores?

si O NO [

¢Para la compra de insumos se realizan cotizaciones a los proveedores?

si O NO [

¢Considera importante que un solo proveedor supla al Condominio de los servicios de
limpieza, mantenimiento e insumos de limpieza?

si O NO [

¢ Cual es el monto aproximado mensual que se consume en insumos en el condominio?

¢25.000 a ¢50.000
¢50.000 a ¢100.000
¢100.000 a ¢200.000
Mas de 200.000

oo o e

De los siguientes criterios ¢cuales son los mas importantes para elegir una empresa que
supla suministros de limpieza y mantenimiento? Por favor indique en orden de
importancia, donde 5 es muy importante y 1 poco importantes.

() Precio

() Cuenta con personal capacitado
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() Los servicios que ofrece
() Referencias

() Experiencia de la empresa
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Apéndice F
COTIZACION CREDITO BANCO SCOTIABANK

& scotiabank’
COTIZACION

Prendaria y Leasing Financlera - Leasing Operative en funcién financiera
Exclusivo para Hyundai

Tipo de Financamists PREMDARID
Sr. Candakiin Sarvicie Sabagrabe SFL g 1 i (5 ® Fachs: ___13-Hay- 230
R FEry
De acucrdc a su solicitud, nos de el wehiculo que desea adquir:

Waler del Vehiculo:

Saldo del Vehiowlo:
Seguro Anual Apraximado:
Comisidn Bancaria:

Monto del Contrato
Incluye comisiin y seguro (si aplica)

I BB

Monto Firanciamiento FI

Credito Prendano

Tasa de Interés: 6.90%: G.90% 7. F5%
Sagem Coatle§ | Taea ﬁ-ﬁ cmota [ et

Flazo ded Crésito (meses): [ (1] ]

Cuota Mensual: 47696 SATEOE $479.44

Sequro Mensual®: $8.00 4784 $4753

Cucta Totak: gn:‘ gus .mg::;m

Leasing financiers y Gpemtive en Fix) Financen

Tasa de Interés: FALSE_ FALSE FALSE

Segurn Gratis & ..“L'_.. Tosa Varistie
meses bl 38 ]

Plazo ded loasing (meses): [ L] ]

Cuota Mensual: 50,00 %0.00 J0.00

Sequro Mensual®: S0.00 50.00 50.00

Cucta Total (Incluldo segurs de vida): g.u-lu hs::;\'g hn:?:nhu

Pélizas adiclonales:

Costo Mensual segura de vida * Obligatorio [ 57.64 ]

Costa Mensual seguro de desemplec L FI6.7E |

Rasgaisitioni:
Solicbu cebidamente lena y Nimeada
Copia g I il e KR ki et
‘o o b ditima oeen ot (i i
Constaneia e i criginal reclenee b Cetifcarsin de [ngresos "CPA" Jncicands ingresa brets y netn mensual] vigente. CPA et Incuir Haja e Tratsgo
Copa g recke de servicks pobics racents indcando deecion Tk
Tees: ikimcs: estacs de cuencs bancarks (Mo ssakeiad)
Tees neferencias mmertiakes de Chenies yio Provesdonss (Ho asalariados)
Divce (especifique):

———
fremcar dareco sigusc uus: serin
|resprsabibcind, oa mamars gua Scobabumk S Costs Rics, 5. A. n2 13 FEapensasis por I sxsctesd 81 los dat
|parseenan.

o 4 gl el e el (o e o ity gt e el ) L 2 Saguess . DERECHO
o1 consumanon s El = (Y e ——————

B magere. 52
_qpu_mmpu_--uumm—"—umm SEGUED COTIZADD CON QUALTTAS=*

[t czatn g vequrs miseado cerruapona 8 e masts szinede, 4 - por sdbarives & In mnma, Dicha pakm,
|pzasa tas sigeinmtns ceterturss:

[FESPCREARIL EAD CTVIL IXTRACONTE:ACTUAL POR LESTOM ¥,/ MISERTE D PERSOMAS 10 BARCS & LA PROPIEDAD D TERTERAS PESSCOMAS, COLTSION ¥ VIIELED, ROGO ¥/ HURTY, RIFSG0S ADICIONALES, 7
|estar setetm o trmunza ¢ axciumicnm, sepun casdcane jenaries 41 ls

[pestem :

[Pétea da Vida: Msarin por cosicuier wans, Tncapaciéad bstal y Parmaneste.

[pétes e Dasamatan: Cpars an cass 4a Saspsda con rasponsstllnd pairmasl, crre o masks da ls 2106 dal crida magerats.
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Apéndice G
COTIZACION CREDITO VEHICULO HD36

Eric Gutierrez

Asunto: RV: Informacion HYUNDAI
Datos adjuntos: HD50.pdf

De: Angel Alberto Granados Marin [mailto:angranados@arupog.com]
Enviado el: Thursday, March 19, 2020 3:26 PM

Para: Eric Gutierrez

Asunto: Informacion HYUNDAI

Buenas tardes Don Erick
disculpe por no haberle atendido de la forma debida cuanfdo se presento en la sucursal el dia de hoy.
Con el tema del camion, para cumplir con sus necesidades como le comente le puedo ofrecer nuestros modelos HD36

En el caso del HD36 es un modelo completamente nuevo traido al pais, de hecho como le comente aun no se encuent
podemos ayudarle con las especificaciones técnicas del vehiculo. pero si sera en las medidas que se ajustan a lo solicit

El valor en chasis por el momento esta en $25 900 afio 2020
En el caso del HD50 le adjunto la ficha técnica con las especificaciones, y el valor de este vehiculo en chasis es de $24 :

Con respecto a las cotizaciones que conversamos le pueda dar los datos, sin embargo estos montos es sin contar la car
puede cambiar dependiendo de la necesita para el trasporte de los articulos.

Segun lo que hablamos ocuparia una carroceria tipo furgdn caja seca. pero necesitariamos saber si ocupa algo en espe
informacion le puedo consultar el dato a los proveedores de carroceria y asi si brindarle el detalle mas exacto en las cc

Quedo a la espera de sus comentarios

Saludos.
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Apéndice H

COTIZACION MAQUINARIA Y EQUIPO

? CAPRIS S.A. PROFORMA
DAl Co misca 310> 2 18-03-2020
e Unes Goomoea. K000 CAPRS (227.767) v ::;?:;::g

ST

Suh wen o G

ESTINADO CLIENTE ( TACTO
ICoags: 1090456 [IAIME ALEJANCRO CHAVES (3]
az8n Sccial. CONDOKLIN SERVICIOS INTEGRALES naves|@caprs.co o
erpg. 23833423 )
NOICIONT
Q1T OB ENICeGa: simeairs
Forma ce ’m o pema
TOTAL
L INCODIGO/REF ok PRECIO L% TOTAL | %
/nE DESCRIPCIGN comsofconD jcant} M0 oloese| LINEA |Lv.a | SINEA |EnTREGH
5 R "
tfaszans HOTOR Goov CENERAC G ﬂv;omimml.sg\x e — 21947 1.00] 735,720,030 13572000 13,09 31,3636
RIDGID X \
2foseanz [ELECTRICA 16 385w 378 x TFT Caane w1360 $2363 2274-4|  1.00f 629,300.00 25,0000 13.00 711,109 00{Drsponie
: JASIC ARC200{176) SOLDADO
3521045 ey :gffml“'fné‘:.f:o'g 10-200% os1-a| 1000 187,780.00 a7, s000 13.0d 212,191
A ADO W26-
diotote AL MYT R ETRADORS MARAR TXHN(Y) e3ia | 1.0d] 159.770.00| 159,770.00 13,00 189,540.10Drponisie
METABO W 9-125
s|iceas? R v e L ADORY AR 1300 e3t-a | 1,00 n.nooo' 7877000 130d 86750, zqoemu
METABO W 18 LTX- LADORA ANGU
sjrness 107y 1 S SATRRIArcaR L 12z  1.00 143,980.00 P T T ——
o ki IOVIEOHELIF E00TIATD. o o L) €SO 4394 [ 100 5037000 5437000 1300 61,438 10fDsconivie
2 { T o0
100102202 e e o st sox e (X2} le3sa | vod 19105000 191,050.00f 13.00 215,885 SYDsconibie
TA
3ifiocce [ 1OV BEIIR EO0ESBTD o s 1300 arzz| 10d 3726000  hri2coco] 1300 419,523 300aconite
Ll .
12[s03106 T 000 NS00 2 CINCHLES SO VAN o UMD yra | 104 15.690.00] 16,6300 1300 18,859 7rfowpontue
OBSERVACIONES Subtotal 2,866,690.60
Descuento: 0.0
Carpo por Piete: Se cobrace un rechrgo o ¢3.500 s 3 e el recargo por LVA —563.70
fete o s reurz 2 en TOTAL: CRC 2,900,3%9.70

IGastos Oe Tnvio fuers Jel Lerrkono de CR tendran que 5o Consultados segun el cas.

il : T s ventas il 2l

ACCESORICS Y CONSUMIELES

ONTRA DEFECTOS DE FABRICACION,
RICA. VER DETALLES AL DORSO OE

A SOLO CONTRA DEFECTOS DE FAS|

12 MESES DE GARANTIA
30 OfAS CE Gar

12 MESES DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION, ACCESORIOS Y CONSUMIELES
30 GEAS GE GARANTIA SOLO CONTRA CEPECTOS DE FASRICA. VIR DITALLES AL DOASO O€

CAUCL &0 hguidecion, 30 dizs O¢ /aNTIa 8 partir 3 la fecha o8 COMPra. Por tratarse de wn
on, el de L 30 y podrian A0 eitar dEponities und

7z 9.
v 81 4 0 n oo existose ARG
12 MESES C€ WM'IA CONTRA DEFECTOS D FASRICA. ACCESORIOS ¥ CONSUMIBLES CON E

jAS DE GARANTIA SOLO CONTRA DEFECTOS DE FABRICA. VER DETALLES AL DORSO DE LA
ACTURA

A CONTRA DEFECTOS 0O FABRICACION. ACCESORIOS ¥ CONSUMIBLES
439-A JCON 30 O{AS OE GARANTIA SOLO CONTRA DEFECTOS OF PABRICA. VER DETALLES AL DORSO D2
FACTURA.

'DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE PABRICA, ACCESORIOS ¥ CONSUMEBLES CON 30
fAS DE GARANTIA S4LO CONTRA CEFECTOS CE FABRICA, TODAS LAS HIDROLAVADDRAS
QUIEREN DE UNA ALIMENTACION DE AGLIA QUE CUMPLA CCN CONDICIONES CPTIMAS PARA
FUNCIONAMIENTO, ALIMENTE SU HIDROLAVADORA UNICAMENTE CON AGUA LIMPIA, LIBRE
PARTICULAS ¥ CON PRESION ENTRE 60 A B0 PSI. DE NO CUMPLIR CON ESTAS MEDIDAS
QUE EL EQUIPD ND CUENTE CON £1 CAUDAL NECESARIO Y ENTRE EN CAVITACION,
ONANCO DAROS IRREPARABLES EN EL MOTOR S1 EL SUMINISTRO D€ AGUA KO FUERA
USZ FILTROS PARA SUCIEDADES O FILTROS AMANDACORES SEGUN SEA EL CASO.
RECOMIENDA EL USO O UN FILTRO DE AGUA, EL CUA REQUIERE DE UN MANTENIMIENTO

2154-T

12 MESES CE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRI N, ACCESORIDS ¥ CONSUMIDLES
. :33“1:5 DE GARANTIA SELO CONTRA DEFECTOS O FABRICA. VER DETALLES AL DORSO DEJ
A .

Nuastros objetivas sem simples... le syudames & cumplis czn los seyos
moresa Certibcads 150 S001



