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Resumen ejecutivo

El siguiente proyecto titulado prototipo funcional para la gestion de recursos humanos
de la residencia geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas, surge debido a un problema actual
que se presenta en la institucion. Desde su adquisicion afio tras afio la institucion ha
aumentado su personal, lo cual ha llevado a la necesidad de establecer un control mas
detallado sobre cada uno de ellos.

Con base en lo anterior, se realizo el presente documento, donde como primer punto
se detallan cada uno de los problemas planteados por la institucion, objetivos, ya sea general
y especificos, ademas las justificaciones y proyecciones.

Seguidamente se presenta el marco referencial, ya que es importante realizar una
aclaracion de acuerdo a los diversos términos mas importantes relacionados con el proyecto
desarrollado, esto con el fin de ayudar a cualquier lector ajeno de la materia con la
informacion que se le presenta.

Adicionalmente se presenta la seccion o capitulo del marco metodologico, donde se
exponen cada uno de los enfoques y tipos de investigacion necesarios y utilizados para una
correcta recopilacion de la informacion.

Por otro lado, con base en el desarrollo del prototipo, en la siguiente seccidon del
documento, se realizan cada uno de los disefios de procesos, arquitecturas, diagramas, esto
de acuerdo a cada uno de los requerimientos definidos por el cliente. De la misma manera se
construyen los casos de uso, se da el analisis de cada uno de los modulos por realizar asi
también como del hardware y software requeridos.

Una vez concluida la etapa anterior, el prototipo funcional se da por finalizado, sin
embargo de igual manera se detallan las conclusiones, como parte de cerrar cada uno de los
objetivos planteados al inicio y recomendaciones, con el fin de proporcionar mejoras futuras

implementaciones en el prototipo desarrollado.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Planteamiento del problema

Santa Clara es una residencia para el cuido del Adulto Mayor ubicado en Rhormoser,
Pavas. El mismo cuenta con instalaciones creadas para brindar confort y bienestar a los
adultos mayores, personal especializado en su cuidado y trato, actividades recreativas y
mucho mas. La institucion cuenta con un total de 17 empleados distribuidos en varias areas.

La institucion al no poseer un sistema que esté ligado a los recursos humanos presenta
varios problemas, entre los cuales que se pueden destacar principalmente los siguientes:

Ausencia de un control para el calculo y administracion de planillas.

Actualmente la institucién no cuenta con un sistema especializado que calcule
precisamente los montos de las planillas sin necesidad de calculos manuales. Debido a esto
al presente los mismo se realizan completamente de forma manual por parte de un analista,
causando que en ocasiones se vean errores € inconsistencias en los porcentajes y registros,
desgaste de tiempo, asi como retrasos en los pagos, todo conllevando a un descontento por
parte de los colaboradores de la institucion.

Mala gestion de horas extras.

La ausencia de un control 6ptimo que permita manejar de manera eficiente las horas
extras realizadas por los trabajadores ha conllevado a que en ocasiones se realizan pagos
duplicados, repercutiendo econdmicamente en la empresa, donde actualmente al generarse
un namero de horas extras por empleado, se han asumido pagos mayores en sus prestaciones,
aguinaldos y seguros.

Ausencia de control de pago de comisiones.

Actualmente no se lleva ningun informe con detalles sobre las comisiones que se
generan, ni cuando se efectiian las mismas, provocando que en algunas ocasiones se haya
realizado el pago doble de las mismas, lo que ocasiona una pérdida econdmica y un
descontento en la parte administrativa.

Ausencia de un control digital de la informacion de los empleados.

La institucion no cuenta con un control digital de la informacién de los empleados ya
que estos datos se encuentran en un Unico archivo fisico, a su vez esto provoca confusion y
disgusto a los encargados al momento de gestionar cualquier tramite que requiera esta

informacion, asi como desgaste de tiempo innecesario.
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Ausencia de un control de vacaciones y permisos de salida.

Tanto las solicitudes de vacaciones como los permisos de salida son solicitados por
los trabajadores, y estos deben ser aprobados por el administrador, debido a la carencia de un
control Optimo para esto, ha ocurrido que se han otorgado permisos de salida, asi como dias
de vacaciones sin el debido procedimiento, por lo que no se realiza el descuento de los dias
concedidos, repercutiendo en una pérdida de dinero para la institucion.

Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
Residencia Geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Objetivos especificos.

e Analizar los requerimientos brindados por el cliente.
e Disenar toda la estructura del prototipo basado en los requerimientos, asi como sus
modulos correspondientes.
e Programar el prototipo funcional con base en el disefio previamente definido.
e Probar todo el funcionamiento del prototipo para que su desempefio sea dptimo.
Justificacion

La Residencia Geriatrica Santa Clara desde que inici6 brindando sus servicios de
cuidado a los adultos mayores, nunca han implementado un sistema tecnologico que les
permita un facil control sobre los recursos humanos. En el mundo actual los sistemas
informaticos se han convertido en un pilar fundamental para el mejor desempefio de las
empresas, asi como una utilizacion mas eficiente de sus recursos.

La base de este proyecto es desarrollar un prototipo funcional que brinde facilidades
y apoyo tecnologico a la institucion con el fin de resolver los principales problemas
relacionados con los recursos humanos, acelerando y aprovechando maés el tiempo y
brindando un mejor crecimiento.

Desde esta perspectiva, la herramienta por desarrollar no solo se refiere a lo operativo
y estratégico sobre los Recursos Humanos, sino que, ademas, incorpora un potencial de
apoyo a procesos de cambio organizativo en la institucion, ofreciendo una so6lida base de

informacion para monitorear y validar la evolucion del sistema administrativo.
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Viabilidad técnica.

Al realizar una evaluacion al hardware y software existente, asi como a la
configuracidon necesaria, se determind que la empresa no requiere realizar ninguna inversion
para la adquisicion del nuevo sistema, asi como tampoco actualizar los recursos existentes.

Actualmente la institucion cuenta con una computadora de escritorio desde la cual
manejan las hojas de célculos utilizadas por los colaboradores para la gestion de recursos
humanos, y también cuentan con una Tablet desde la cual realizan consultas informativas,
gestiones de permisos, entre otros. A continuacion, se detallan las caracteristicas técnicas de
dicho equipo:

e Sistema Operativo: Windows 10 Professional.

e Procesador: Intel(R) Core (TM) 15-3470S CPU.

e Memoria instalada (RAM): 8, 00 GB.

e Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64.

Por otra parte, se puede acceder a internet desde cualquier punto de la institucion ya
que cuentan con repetidores ubicados en varias areas, y a su vez la computadora de escritorio
cuenta con conexion cableada, destacando que el servicio que poseen brinda 100 Megabits
en fibra optica.

Cabe destacar que como el prototipo por desarrollar es de tipo web, y este tipo de
aplicaciones necesitan de un servidor para ser alojadas, es decir, donde los archivos que
conforman el prototipo se encuentran esperando ser requeridos por el usuario, permiten hacer
uso del producto mucho mas facil de manera remota con solo un dispositivo conectado a
internet y un navegador web.

El servidor del servicio que se utilice debe de cumplir ciertas caracteristicas minimas
para un correcto funcionamiento; tales como poseer entre 512 MB y 1 GB de
almacenamiento, y 512 MB de memoria RAM, es por esto que para este proyecto se utilizara
como servidor Heroku, el cual ofrece amplia gama de herramientas y es realmente flexible
conforme se necesite escalar el sistema.

Por lo tanto, luego de analizar todos los puntos anteriores se afirma que el equipo de
hardware y las capacidades con las que cuenta el servicio en la nube para implementar el

sistema, cumplen con los requisitos necesarios.
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Por otra parte, el equipo en el cual se desarrolle el prototipo necesita cumplir al menos
con los siguientes requisitos minimamente para que el desarrollo pueda ser completado sin
impedimento.

e 4 GB de memoria RAM.
e Procesador Intel Core 13 a una frecuencia de 2GHz.
e Resolucion de pantalla de unos 1024x768.

Estos requerimientos fueron establecidos basdndose en los que las herramientas
Visual Studio Code y MySQL Workbench especifican.

Viabilidad operativa.

Actualmente en la institucion los empleados que forman parte de ésta, en especifico
el personal administrativo que es el que mayoritariamente hara uso del prototipo, cuenta con
el conocimiento necesario sobre el uso de equipos de computo, internet, y programas
ofimaticos, por lo que no sera necesario ninguna capacitacion para poder utilizar el sistema.

A su vez el flujo del trabajo y el manejo de la informacidn y las tareas no tendré
cambios tan drasticos, lo que no provocara que estas sean totalmente diferentes y que se vea
en la necesidad de capacitar al personal, sino que por lo contrario el prototipo facilitara la
atomizacion de gran parte de esas tareas. Aun asi, se destaca que el hecho de automatizar
estas tareas no llevara al recorte de personal, sino que se basard en generar un ambiente de
trabajo mas coémodo y agradable para los trabajadores.

Viabilidad econémica.

Mayormente todos los servicios y software por utilizar en el desarrollo del prototipo
tales como MySQL Workbench y Visual Studio Code, poseen licenciamiento gratuito por lo
que no generaran ningln costo adicional. Sin embargo, en cuestion del motor de bases de
datos MySQL, que también es gratuito si va a requerir de una ligera inversiéon mensual en el
uso del servicio de servidor Heroku ya que este cuenta con un plan gratuito que brinda 5 MB
de almacenamiento, pero como se determiné anteriormente los requerimientos minimos son
de aproximadamente 1GB y a su vez este se ajusta mejor a las necesidades de la institucion.

Como parte del costo del servicio de servidor Heroku la institucion cuenta con los
medios financieros y se puede decir que asumird el gasto adicional, el cual tiene un costo

mensual de ¢5,658.73.
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Por otra parte, los costos de desarrollo estdn basados en lo estipulado segun el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en el afio 2020 con respecto al costo por dia de un
trabajador en la funcién de programador de computacion.

Tabla 1. Costo de desarrollo

Etapas Dias Laborados Costo por dia Costo en colones
Analisis 10 ¢ 13,872.70 ¢ 138,727
Disefo 10 ¢ 13,872.70 ¢ 138,727
Desarrollo 60 ¢ 13,872.70 ¢ 832,362
Pruebas 15 ¢ 13,872.70 @ 208,090.5
Total 95 ¢1,317,906.5

Fuente: Elaboracion propia.

El costo total del desarrollo antes mencionado no tendra que ser asumido por la
Residencia Geriatrica Santa Clara. Esto debido a que realizoé un acuerdo entre estudiante e
institucion, al ser un proyecto educativo.

Viabilidad legal.

Es importante agregar que para la realizacion de este proyecto se tomaran en cuenta
leyes y reglamentos vigentes que protegen tanto al usuario del sistema como al desarrollador.

Conforme con el Sistema Costarricense de Informacién Juridica [SCIJ] (2000), se
tomaran algunos aspectos legales, como los que se explican a continuacion:

e [Leyde Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales
(N. °8968): Toda informacion utilizada y manipulada durante el desarrollo del
prototipo serd para uso exclusivo. Ademads, cabe mencionar que, para mayor
seguridad, la informacion por utilizar no sera data real de la institucion.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (N. °6683): Protege toda obra,
autor mencionado en este proyecto, ya que se haran referencia al final del
documento. De la misma manera la institucion no tiene permitido distribuir
dicho prototipo, solo ser utilizado con el fin que se desarrollo.

o Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo
Penal, para reprimir y sancionar los delitos informaticos (N. °573): Se

protegen todos los sistemas de informacion publicos, bancarios, entidades
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financieras, redes informaticas de acciones que incidan en el sistema, dando

como resultado informacion falsa, incompleta o fraudulenta.

De acuerdo con lo anterior mencionado, se afirma que dicho proyecto cumple con la

viabilidad legal necesaria para la elaboracion del prototipo funcional.

Proyecciones

Como objetivo principal de este proyecto, es poder brindarle una solucién a los

problemas que presenta actualmente la institucion ante el manejo de sus recursos humanos.

A continuacion, se detallaran los diferentes alcances que se tienen previstos para el

desarrollo del proyecto.

Alcance funcional.

1- Modulo de Seguridad: Este mddulo seré utilizado para la gestion de la seguridad

necesaria en la administracion de perfiles de usuario. En el caso del sistema se crearan

diferentes roles con sus respectivos permisos, permitiendo el acceso a distintas

funcionalidades. El personal del 4rea administrativa y recursos humanos seran los

encargados del uso del sistema.

2- Modulo de Consultas:

Informacién de los empleados: Esta consulta permite obtener datos
relacionados con los trabajadores tales como fecha de ingreso, salarios e
informacion personal.

Empleados Disponibles: Con esta consulta se pueden obtener todos los
trabajadores que se encuentran laborando en la empresa tanto los fijos como
los temporales.

Consulta de salarios brutos: Permite consultar la informacién de salario bruto
mensual por empleado.

Consulta de salarios netos: Permite consultar la informacion de salario neto
mensual por empleado.

Consulta de deducciones: Permite consultar la informacion sobre el total de
deducciones que se le realiza mensualmente al empleado.

Consulta de comisiones: Permite consultar la informacioén por empleado del

total de comisiones obtenidas por mes.
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Vacaciones Disponibles: Permite obtener la informacion relacionada con la

cantidad de vacaciones disponible por cada empleado.

3- Moédulo de Mantenimiento: A partir de este modulo se podran realizar acciones tales

como agregar, borrar, o actualizar informacion de los apartados siguientes:

Empleados: Este submoddulo estard encargado de gestionar toda la
informacion relacionada con los empleados, tales como datos personales.
Empleados Temporales: Este submodulo estara encargado de manejar la
informacion de los empleados temporales tal como el rango de fechas en el
que trabajo, asi como el cargo que desempeno.

Amonestaciones: Para un control de la conducta de los empleados se maneja
este submddulo donde se comprendera las amonestaciones que cada uno lleva
en su expediente laboral.

Permisos de Salida: Este submodulo sera encargado de controlar los
permisos de salida con o sin goce de salario, actualizar la informacion
correspondiente a los mismos, o cancelar el permiso en caso de que ya no sea

necesario.

4- Médulo de Reportes: Este mdodulo serd utilizado para generar reportes que la

empresa requiere para su administracion o que algiin empleado solicite. Entre estos

se encuentran:

Reporte de salarios netos por empleados.
Reporte de salarios netos por total de empleados.
Reporte de horas extras.

Reporte de comisiones.

5- Médulo de Gestion de Planilla: Sera utilizado para gestionar los pagos de cada

empleado, tomando en cuenta el salario ordinario, comisiones, horas extras,

vacaciones, al igual que las deducciones por ley, como seguro de salud (CCSS), fondo

de capitalizacion laboral (FCL), y Renta de Empleado correspondiente con su salario,

obteniendo un total de salario bruto deducciones y salario neto.

6- Modulo de Gestion de Vacaciones y Permisos de Salida: Sera el encargado de

gestionar las vacaciones y permisos de salida de los empleados para su aprobacion o
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cancelacion respectivamente, a su vez realizard y controlard el calculo de las

vacaciones de los empleados respecto a las otorgadas por la ley.

7- Médulo de Gestion de Horas Extras: Este modulo estard encargado de la gestion
de las horas extras de los empleados permitiendo visualizar y aprobar las que se
realizaron, incluso manteniendo detalles como fecha y motivo para obtener un mejor
control.

8- Modulo de Gestion de Comisiones: Sera el encargado de calcular los montos por
comisiones, a su vez permitira llevar un registro detallado con informacion relevante
tal como fecha, motivo, y montos.

9- Moédulo de Gestion de Liquidacion: Este serd el encargado de manejar toda la
informacion relacionada con la salida definitiva de un empleado de la empresa, en el
mismo se manejan todos los datos necesarios como fechas, preavisos, motivos, entre
otros necesarios para el calculo efectivo de la liquidacion total en colones.

Alcance metodologico.

Para la realizacion del prototipo funcional, se utilizara la metodologia de ciclo de vida
en cascada.

El modelo en cascada es un proceso de desarrollo secuencial, en el que el desarrollo
de software se concibe como un conjunto de etapas que se ejecutan una tras otra. Se le
denomina asi por las posiciones que ocupan las diferentes fases que componen el proyecto,
colocadas una encima de otra, y siguiendo un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, como
una cascada. (Dominguez, 2020, parr.1)

Es importante mencionar, que, aunque esta metodologia incorpora dentro de sus
capas, la capa de implementacion y mantenimiento estas no se encuentran dentro del alcance
de este prototipo.

Alcance tecnoldgico.

Al conversar con el encargado de la empresa se determino que la aplicacion a elaborar
serd de tipo web, en la cual el lenguaje de programacion utilizado sera JavaScript utilizando
la version ECMAScript siendo esta su version mas reciente. Por otro lado, como motor de
base de datos se determiné utilizar MySQL en su tltima version 8.0.20 por su alto nivel de
compatibilidad y documentacion. Por Gltimo, como editor de texto se utilizard Visual Studio

Code en su version 1.48.0.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Para la elaboracion de este proyecto es necesario dar énfasis a los conceptos mas
importantes, donde se pretende familiarizar a aquellos lectores ajenos al tema.

Los sistemas informaticos tienen como objetivo principal el almacenamiento y
procesamiento de informacion, lo cual lo realiza mediante un grupo de elementos que se
relacionan entre si, refiriéndose a elementos tales como hardware y software. Segun explica
Maxima (2020), como sistema informatico (SI) se entiende un sistema automatizado de
almacenamiento, procesamiento y recuperacion de datos, que aprovecha las herramientas de
la computacion y la electronica para llevar a cabo su serie compleja de procesos y
operaciones. (parr.1)

Cuando se habla de hardware estamos haciendo referencia a la parte fisica de diversos
equipos como sus componentes, dispositivos y cualquier otro material fisico que ayude en el
desempefio del equipo. Por lo tanto, de acuerdo con Raffino (2020), esto se refiere a sus
componentes de tipo mecanico, electronico, eléctrico y periférico, sin considerar los
programas y otros elementos digitales, que forman en cambio parte del software. (parr.1)

Con base en lo mencionado anteriormente, el software es el complemento del
hardware para el completo funcionamiento de un sistema informatico. Un software esta
compuesto por un conjunto de programas, datos, procedimientos, funcionalidades distintas
que permiten las tareas en un sistema informatico.

Para la creacion de un programa o sistema informatico, es inevitable saber utilizar
uno o varios lenguajes de programacion. Estos lenguajes son utilizados por los
programadores para el desarrollo de los programas que son a su vez un conjunto de
instrucciones que posteriormente la computadora se encarga de ejecutar de una manera
especial en la que el ser humano no comprende, extendiendo la definicidon anterior (Raffino,
2020) expresa que “Se conoce como lenguaje de programacion a un programa destinado a la
construccion de otros programas informaticos. Su nombre se debe a que comprende un
lenguaje formal que estd disefiado para organizar algoritmos y procesos logicos que seran
luego llevados a cabo por un ordenador o sistema informatico, permitiendo controlar asi su
comportamiento fisico, 16gico y su comunicacion con el usuario humano”. (parr. 1).

Cuando se van a desarrollar los sistemas informaticos antes mencionados, existen

varios entornos que se pueden utilizar. Estos entornos son un conjunto de procedimientos y
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herramientas que se utilizan para desarrollar un cédigo fuente o programa. En el caso del
prototipo por desarrollar el entorno a utilizar sera web, constituyéndolo como una aplicacién
web y de acuerdo con (Lopez, 2015), el cual indica que “se denomina aplicacién web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través
de Internet o de una intranet mediante un navegador”. (parr. 1)

Considerando lo anterior, para este prototipo, el lenguaje de programacion por utilizar
serd JavaScript ya que es considerado una de las primeras opciones para el desarrollo web ya
que cuenta con una gran cantidad de bibliotecas y es de rapido funcionamiento. Al respecto,

(Pelhon, 2019) agrega lo siguiente:

JavaScript es uno de los lenguajes de programacioén mas populares para el desarrollo
web, ejecutado del lado del cliente (esta expresion significa que los scripts o
programas son ejecutados en el navegador del usuario), y funciona como una

extension del codigo HTML. (parr. 7).

Como complemento a JavaScript también se hard uso de TypeScript para el desarrollo
de este prototipo funcional. Este es un superconjunto o super set, como se conoce

comunmente, de JavaScript. Como explica (Hernandez, 2018):

TypeScript es un super set de JavaScript. Decimos que una tecnologia es un superset
de un lenguaje de programacion, cuando puede ejecutar programas de la tecnologia,
Type Script en este caso, y del lenguaje del que es el super set, JavaScript en este
mismo ejemplo. En resumen, esto significa que los programas de JavaScript son
programas validos de TypeScript, a pesar de que TypeScript sea otro lenguaje de

programacion. (parr.7)

De manera universal siempre para la elaboracién adecuada de una aplicacion web es
de imperiosa necesidad el uso de HTML y CSS como complemento de los otros lenguajes
por utilizar. HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto como lo determinan sus siglas
en inglés “Hyper Text Markup Language™ . Y su propdsito es describir la estructura basica

de la pagina o aplicacion web, asi como organizar la forma en la que esta mostrara su
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contenido. Por otra parte, CSS, u hojas de estilos en cascada como expresan sus siglas en
inglés “Cascading Style Sheets” no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje que
especifica como visualmente quedard el contenido establecido con HTML en la pagina o
aplicacion web, o sea, qué aspecto tendra todo el contenido de manera tal que este sea
visualmente mas agradable y organizado.

Por otra parte, HMTL y CSS por si solos no aportan mucha funcionalidad a la
aplicacion desde la parte del cliente, o sea desde el navegador, por lo que por esta razon se
hara uso de VuelS. De acuerdo con el creador You (2017) “Vue es un framework progresivo
para construir interfaces de usuario. A diferencia de otros frameworks monoliticos, Vue esta
disefiado desde cero para ser utilizado incrementalmente.” (parr. 1).

Para comprender un poco mejor qué es Vue, es necesario entender dos palabras que
menciona el creador anteriormente. Primero, Vue es un framework, quiere decir que este es
un conjunto de herramientas para desarrollo que trabajan en un proyecto completo bajo
ciertas reglas, basicamente se refiere a que el framework define la forma en que se debe
desarrollar el proyecto.

Segundo, Vue es progresivo, significando en el contexto actual que puede ir creciendo
a la medida que el proyecto también lo va haciendo, es decir, Vue no tiene definido
especificamente que sea para proyectos pequeios o para proyectos grandes, sino que se puede
comenzar desde cosas muy simples hasta avanzar a las mas complejas, permitiendo integrarse
en un proyecto existente de forma incremental de acuerdo con los requisitos, de forma tal
que se logren construir interfaces de usuario mucho mas adaptables y sofisticadas.

Por ende, se puede definir a Vue como un conjunto de herramientas y funciones que
posibilitan el desarrollo de paginas y aplicaciones web de una manera mas simple, afiadiendo
dinamismo y permitiendo que la obtencion de informacion desde la base de datos se realice
de una forma mas dinamica.

Conjunto a Vue se utilizard NuxtJs que como explica Jiménez (2019) es un framework
basado en VuelS y escrito en JavaScript. A su vez expone que este es totalmente modular lo
cual facilita la escalabilidad del prototipo segiin los requerimientos que se planteen. (parr.1)

Para el desarrollo del proyecto se utilizara como editor de codigo fuente la
herramienta Visual Studio Code, la cual fue desarrollada por Microsoft y es muy popular en

el desarrollo de aplicaciones web. Como explica Soler-Adillon (2017):
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Los editores de cddigo son programas que nos ayudan a gestionar el cédigo fuente de
nuestros proyectos. Son ideales cuando se trabaja con diferentes lenguajes de
programacion, alternandolos o en un solo proyecto (por ejemplo, en un proyecto web

es muy habitual combinar html, javascript, css, php, etc.) (parr.1)

Con base en el tema de los datos, toda informacion se manejara por medio de una
base de datos, la cual es una herramienta que recopila los datos, los organiza y los relaciona
para la aplicacion de diversas funcionalidades. Raffino (2020) de la misma manera explica
que se llama base de datos, o también banco de datos, a un conjunto de informacién
perteneciente a un mismo contexto, ordenada de modo sistematico para su posterior
recuperacion, analisis y/o transmision. (parr.1)

Como se ha mencionado anteriormente las bases de datos son inevitables a la hora de
trabajar en programacion. Donde de esa manera cabe recalcar que cualquier programa en su
mayoria, necesitara almacenar datos en algun lugar. En el prototipo por desarrollar el motor
de base de datos por utilizar sera MySQL. Segtin Robledano (2019), MySQL es el sistema
de gestion de bases de datos relacional mas extendido en la actualidad al estar basada en
codigo abierto. (parr.2)

Por otro lado, la arquitectura que se utilizara en el desarrollo del proyecto sera basado
en cliente-servidor, la cual es una tecnologia de distribucion de tareas entre los diferentes
equipos que proporcionan servicios y recursos, (Schiaffarino, 2019) lo define de la siguiente
manera:

La arquitectura cliente servidor tiene dos partes claramente diferenciadas, por un lado,
la parte del servidor y por otro la parte de cliente o grupo de clientes donde lo habitual es que
un servidor sea una maquina bastante potente con un hardware y software especifico que
actua de depdsito de datos y funcione como un sistema gestor de base de datos o aplicaciones.
(pérr. 3)

La estructura de dicha arquitectura se puede observar en la figura que se encuentra a

continuacion:
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[lustracion 1: Arquitectura Cliente — Servidor

Request

>

<
Response

Client Server

Fuente: Cotzo (2020)

Adicional a esto, es importante mencionar que el desarrollo de este proyecto se basa
en un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la institucion Residencia
Geriatrica Santa Clara. El término de prototipo mencionado anteriormente tiene como
objetivo construir soporte para el proyecto final, mediante la muestra de algo concreto y

ejecutable a usuarios, clientes y gestores.

Otro aspecto a resaltar es que la arquitectura cliente servidor realiza sus llamadas a
través de un API REST, como indica (Torres, 2018) “Una API es un conjunto de procesos,
métodos y subrutinas que cumplen una o muchas funciones con el fin de ser utilizadas por

otro software”. (parr. 4)

“REST deriva su nombre de Representational State Transfer. Describe un estilo
particular de creacion de API disefiado para ser liviano, facil de usar y adecuado para
servicios de gran volumen”. (Torres, 2018, parr. 17)

Adicional a esto, se puede decir que una API REST se compone de dos partes, la
interfaz de programacion de aplicaciones o API por sus siglas en inglés. Esta tipo de interfaz
permite que las aplicaciones se conecten para compartir informacion entre si, por otro lado,
REST es una arquitectura para las APIs, esta se conecta via web con el protocolo HTTP y

permite acceder a la informacion con identificadores Unicos.
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En el ambito de la informatica, segin Pérez y Merino (2015) se conoce como
prototipo al modelo que se desarrolla de un software para reflejar como se comporta un
sistema. Estos prototipos se utilizan para comprender como funciona el sistema en cuestion.
(parr.10)

También, como parte del desarrollo de este prototipo se utilizara metodologias que
corresponden a un marco de trabajo con el cual se planifica y controla todo el proceso del
desarrollo de un sistema. Segun Gomez (2017), Una metodologia de software es un enfoque,
una manera de interpretar la realidad o la disciplina en cuestion. (parr.4)

Para el desarrollo de dicho prototipo el marco de trabajo o metodologia serd en
cascada o también conocido como ciclo de vida en cascada. Los modelos en cascada son un
conjunto de etapas secuenciales, donde cada etapa inicia con la finalizacion de la anterior.
Segun Villagomez (2017), como proposito de la metodologia en cascada es definir y validar
que se lleven a cabo todas las fases que se requieren para el desarrollo de la aplicacion, para

garantizar el software de la aplicacion. (parr.1)

[lustracion 2. Ciclo de vida

Especlflaclones
\\ Validacion
Disefio
genenl
\\ Pruekn
Disefo
en detalle
\ Pruekg
Programacion
\:\Pmeh} de unidad
Integricion
\'\Pmcf‘a de Integracion
Implementacion
\\ Validacion
Mantenimiento

Fuente (Villagomez,2017)
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Todos los distintos conceptos mencionados anteriormente hacen referencia al
funcionamiento con el que trabajard el prototipo. Como recursos humanos, se refiere al
conjunto de personas que conforman una organizacion para desarrollar y ejecutar las diversas
tareas. De la misma manera, el concepto de recursos humanos es también utilizado para
nombrar a un departamento que realiza labores de seleccion, contratacion y manejo de la
informacion de los recursos. Garcia (2017) amplia que los recursos humanos “es la gestion y
administracion del capital humano de una organizacion con el fin de incrementar la
productividad.” (parr.6)

Dentro del proyecto como en la administracion del recurso humano, uno de los
principales temas por manejar es el calculo de planilla 0 némina, lo cual consiste en un
“registro financiero que realiza la institucion para llevar el control de los salarios de sus
empleados, los beneficios y las deducciones. Ampliando lo anterior Albornoz (2018) explica
que:

La némina se define como el documento que reciben los trabajadores de una
empresa mensualmente. Basicamente, es el recibo de sueldo que la empresa da al
trabajador y que refleja el pago (desglose de la cantidad econdémica) que el empleado
recibe a cambio de su trabajo. Por lo general, dicho monto es transferido a una cuenta

bancaria. (parr.6)

Como parte del pago o calculo de planilla para cada empleado, surgen diversos
modulos importantes que lo conforman. Es decir, al realizar los calculos de cada planilla
mensualmente para los empleados de la empresa, se calcula el monto total de cada uno de los
modulos contenidos, obteniendo de esa manera el monto total a pagar.

El primer modulo que se busca son las horas extras, que hace referencia al tiempo o
cantidad de horas extra o adicionales que un empleado realiza sobre las horas de su jornada
laboral, obteniendo un pago extra por lo realizado.

De la misma manera como se explica, la jornada laboral segin Pérez, Merino (2020)
“La jornada laboral se compone de la cantidad de horas que una persona debe trabajar por
dia de acuerdo con sus condiciones de contratacion. Por lo general, esta jornada consta de

ocho horas.” (parr.2)
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Como segundo modulo, las vacaciones son un punto para considerar ya que todo
empleado tiene como derecho a vacaciones anuales remuneradas, con un nimero fijo ya
establecido. Segun explica el Codigo de Trabajo (2020), “Todo trabajador tiene derecho a
vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se fija en dos semanas por cada cincuenta
semanas de labores continuas, al servicio de un mismo patrono”. (p.49)

Por otro parte, se tienen las cargas sociales donde Ucha (2013) indica lo siguiente
“cabe destacar que las cargas sociales que se abonan se encuentran en estrecha vinculacién
con el salario que se paga y las mismas también pueden ser diversas dependiendo de la
politica social vigente.” (parr.6). Del mismo modo que son deducciones que se aplican a
todos los trabajadores del pais con el fin de dar un aporte a la Caja Costarricense del Seguro

Social.

[lustracion 3: Cargas Sociales CCSS

Caja Costarricense de Seguro Social
Concepto |Patrono Trabajador |Porcentaje
SEM 9.25% 5,50% 14,75%
VM 5,25% 4,00% 9,25%
TOTAL CCSS 14,50% 9,50% 24,00%

Recaudacién otras instituciones
Cuota Patronal Banco Popular 0,25%
Asgnaciones familiares 5,00%
IMAS 0,50%
INA 1,50%
TOTAL OTRAS INSTITUCIONES 7,25%
Ley de Proteccién al Trabajador(LPT)

Aporte patrono Banco Popular 0,25%
Fondo Capitalizacién Laboral 1,50%
Fondo de Pensiones Complementarias 2,00%
Aporte Trabajador Banco Popular 1,00%
INS 1,00%
Total LPT 5,75%

TOTAL 37,00%

Fuente: Caja Costarricense de Seguro Social (2021)
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En la figura anterior, es de importancia resaltar que no todos los campos afectan
directamente al trabajador, algunos de estos deben ser cotizados por el patrono como es el
caso de la seccion de Recaudacion de otras Instituciones que incluye la cuota patronal al
Banco Popular, asignaciones familiares, IMAS e INA. En la seccion de Ley de Proteccion al
Trabajador, se aplican todos los campos al patrono a excepcion del Aporte trabajador Banco

Popular, este como su nombre lo indica, corresponde al trabajador.

SEM y IVM son siglas para Salario por concepto de Enfermedad y Maternidad y por

concepto de Invalidez y Muerte, respectivamente.

Adicionalmente a estos cargos, los empleados que laboren dentro del pais deben pagar

un impuesto cuando sus ingresos salariales superan ciertas cantidades ya establecidas.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

En el marco metodologico se mostrara la forma en que se obtendran los datos y se
realizard toda la investigacion deseada. Franco (2011) explica lo siguiente en cuanto al marco
metodologico:

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema

planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las técnicas de

observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se realizaré el estudio.

(péarr.1)

A continuacion, se definird el proceso por realizar para la recoleccion de los distintos

datos necesarios y como se llevaré a cabo la investigacion.

Enfoques de investigacion

Cuando se habla de los enfoques de investigacion, segin Mata (2019), “nos referimos
a la naturaleza del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y abarca
el proceso investigativo en todas sus etapas.” (parr.1)

Cabe recalcar que los enfoques de investigacion se sustentan de dos enfoques
principales: enfoque cuantitativo y enfoque cualitativo y un tercer enfoque, denominado
enfoque mixto, en el que se hace uso de los dos anteriores.

Enfoque cualitativo.

Como enfoque cualitativo se recolectan los datos a partir de ideas y opiniones sobre
un asunto en comun y se genera un analisis sobre ellos.

Ademas, la manera de la recoleccion de datos suele ser mas dindmica sin seguir un
estandar, esto con el fin de poder recolectar datos sobre: emociones, sensaciones, anécdotas
y experiencias vividas sobre el tema afin.

Enfoque por utilizar.

El enfoque por utilizar en este proyecto corresponde al enfoque cualitativo. Ya que lo
que se quiere obtener son datos del comportamiento o proceso directo ante los recursos
humanos de la empresa, obteniendo los datos mas reales ante posibles situaciones.

Tipos de investigacion
Segun Raffino (2020) Toda investigacion parte de una hipotesis o proposito y se traza

objetivos en el camino. Aplicando un método, conforme al conocimiento previamente
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obtenido en el area, alcanza finalmente algun tipo de resultados y posteriormente, de su
analisis, algun tipo de conclusiones. (parr.9)

Los tipos de investigacion suelen ser clasificados de acuerdo con un propdsito u
objetivo, el nivel de profundidad con la que estudian un fenémeno, los tipos de datos
empleados y el tiempo que toma estudiar el problema.

Entre los tipos de investigacidon se encuentran: exploratorio, descriptivo, correlacional
y explicativos. Ademas, es importante mencionar que se puede hacer uso de uno o varios
tipos dentro de una investigacion, todo de acuerdo con la clasificacion que se maneje.

Investigacion descriptiva.

Como indica Shuttleworth (2008) “El Disefio de investigacion descriptiva es un
método cientifico que implica observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir
sobre ¢l de ninguna manera”. (parr.1). Este tipo de investigacion intenta describir de la
manera mas natural las caracteristicas de una poblacion en estudio.

Tipo de investigacion por utilizar.

El tipo de investigacion utilizado para la realizacion de la investigacion corresponde
al tipo descriptivo. De esa manera se pretende describir situaciones y acontecimientos lo mas
real posible que estén ocurriendo dentro de la institucion de acuerdo con los problemas

mencionados en el documento.

Fuentes de informacion

Cuando se hace mencion del concepto de fuentes de informacidn, se habla de diversos
tipos de medios o fuentes que contienen informacién para satisfacer una demanda de
informacion o conocimiento.

Ademas, como indica Raffino (2020) “Las fuentes de informacién pueden ser de muy
diverso tipo y pueden brindar datos méas o menos fidedignos, lo cual influird de manera
decisiva y determinante en los resultados que vayamos a obtener.” (parr.2)

A continuacion, se menciona la definicion de los distintos tipos de fuentes de
informacion, esto segun el tipo de informacion que se proporcione.

Fuentes primarias.

El tipo de fuente primario, son todas aquellas fuentes que contienen informacion

nueva y original, donde no haya sido interpretada o manipulada por ninguna otra persona.
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Como lo define Raffino (2020) “Las fuentes primarias son aquellas mas cercanas
posible al evento que se investiga, es decir, con la menor cantidad posible de
intermediaciones.” (parr.5)

Este tipo de fuente, son el resultado de libros, revistas, diarios, informes técnicos entre
otros.

Fuentes secundarias.

Una fuente secundaria segun Raffino (2020) “se basan en las primarias y les dan algiin
tipo de tratamiento, ya sea sintético, analitico, interpretativo o evaluativo, para proponer a su
vez nuevas formas de informacion.” (parr.6)

Es decir, son todas aquellas fuentes disefiadas con informacion de fuentes primarias,
para un facil uso. También, es importante mencionar que suelen ser muy utilizadas cuando
los recursos de informacion son limitados.

Fuentes terciarias.

Como tipo de fuentes terciarias, Raffino (2020) explica “Se trata de aquellas que
recopilan y comentan las fuentes primarias y/o secundarias, siendo asi una lectura mixta de
testimonios e interpretaciones.” (parr.7). Es decir, no ofrecen informacién, si no que
corresponden a los sitios que fueron utilizados para obtener la informacion.

Variables

Segun Moreno (2013) “las variables se definen como aspectos o caracteristicas
cuantitativas o cualitativas que son objeto de busqueda respecto a las unidades de analisis.”
(parr.1)

Ademas, cabe mencionar que son propiedades que pueden cambiar con el tiempo, ya
sea corto o largo o con situaciones que se vayan presentando. Este concepto se aplica a
personas, animales, hechos, fendmenos o a cudles adquieran diversos valores.

Variable conceptual.

Como variable conceptual, se puede definir como un tipo o técnica de definicion de
diccionario.

En pocas palabras es proponer un concepto para la variable para guiar la
investigacion. De esa forma, este tipo de variable busca darle una especificacion a los

nombres que se le colocan a las distintas variables. Para ampliar esta definicion Moreno

(2018) define:
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“La definiciéon conceptual o nominal basicamente constituye una abstraccion
articulada en palabras para facilitar su comprension y su adecuacion a los requerimientos
practicos de la investigacion.” (parr.2)

Variable operacional.

La variable operacional indica todo el proceso mediante el cual se transforma la
variable. En otras palabras, esta variable cumple con un conjunto de funciones como la
definicion de los criterios de medicidn, explica la clase de datos con las que se va a trabajar,
define el &mbito de recoleccion de datos, entre otros. Para ampliar el concepto Moreno (2018)
explica:

Variable instrumental.

Una variable instrumental es aquello que aclara con qué instrumento o medio se va a
recoger la informacion deseada.

Segun Moreno (2018) “Los instrumentos nacen de las variables y de los objetivos.
Nunca debera elaborarse un instrumento sin tener definida la variable o variables.” (parr.13)
Cuadro de variables

La siguiente tabla muestra el uso de las diversas variables de acuerdo con los objetivos

especificos planteados anteriormente.

Tabla 2. Cuadro de variables

Objetivo Variable Variable Variable Variable
especifico Conceptual Operacional | Instrumental
Analizar los | Requerimiento | En el ambito de la | Entrevistas Guias de
requerimientos | s del prototipo. | informatica, segun entrevistas.
brindados por el Pérez, Gardey
cliente. (2015) “un

requerimiento  es
una exigencia que
tiene un software
para poder
funcionar de
manera correcta.”

(parr.6)
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Disenar toda la | Prototipo Segun el | Disefio de las | Lucichard
estructura  del | Médulos. diccionario de la | pantallas,
prototipo RAE un prototipo | base de
basado en los “Ejemplar original o | datos y
requerimientos, primer molde en | arquitecturas
asi como sus que se fabrica una | del sistema.
modulos figura u otra cosa”
correspondiente (Recuperado  de:
s. https://del.rae.es/pr

ototipo).

Segun Pérez,

Gardey (2012) “En

términos

informaticos,

diriamos que se

divide un programa

en una serie de

subprogramas, que

en este caso son los

modulos.” (parr.9)
Programar el | Desarrollo del | Segun Escobar (s.f) | Desarrollo de | JavaScript
prototipo software. el desarrollo de |los diversos | Visual Studio
funcional  con software: “Significa | médulos. Code
base en el construirlo Construir MySQL
disefio simplemente base de
previamente mediante datos.

definido

su descripcion.”

(parr.1)
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Probar todo el | Pruebas en el | Consiste en realizar | Ejecucion de | Casos de
funcionamiento | prototipo. diversas pruebas al | diversos tipos | prueba.

del prototipo sistema, con el |de pruebas

para verificar propésito de | en el sistema.

que su corregir y minimizar

desempeno sea posibles errores.

optimo.

Fuente: Elaboracion propia.
Poblacion

Para un concepto claro de poblacion Serra (2014) explica, “Una poblacion estadistica
es un conjunto de sujetos o elementos que presentan caracteristicas comunes. Sobre esta
poblacion se realiza el estudio estadistico con el fin de sacar conclusiones.” (parr.1)

De esa manera es importante aclarar, que la poblacion que se estudiara para el
desarrollo del prototipo sera una poblacion finita, ya que se conoce el numero exacto de

empleados con los que cuenta la institucion actualmente.

Muestra

Por otra parte, Lopez (s.f) explica a detalle que “Una muestra estadistica es un
subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos. Estadisticamente hablando,
debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones que representen adecuadamente
el total de los datos.” (parr.1)

La siguiente ilustracion muestra una férmula, la cual permite calcular la muestra para
dicho proyecto.

Ilustracion 4. Formula de muestra

K2pqg N

n=
E2(N-1)+KZ2pq

Fuente: Stefanu (2015).
De acuerdo con la féormula anterior se definen a continuacidn cada una de las variables

que la conforman:
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n = tamafo de la muestra.
N = tamafio de la poblacion.
K = nivel de confianza.

p = proporcion esperada.

q = probabilidad de fracaso.
E = precision.

Al realizar el calculo del tamano de la muestra con la formula anterior, se obtuvo
como resultado lo siguiente:
n=1.962x 0.5x0.5x 8/0.05 (8-1)+1.962x 0.5 x 0.5
n=35.8
Instrumentos de recoleccion de datos

A continuacién, se explicard cada uno de los instrumentos por tomar en cuenta para
la recopilacion de informacion de la institucion. Como primer instrumento de recoleccion de
datos se realizaran dos entrevistas estructuradas y en segundo lugar una observacion directa,
para comprender e interactuar de manera mas directa con los participantes.

Entrevista.

La entrevista es un instrumento que ayuda a recolectar informacion de forma verbal,
mediante una serie de preguntas estructuradas que se le realizan a una poblacion ya
establecida.

Para dicho trabajo se hara uso de dos entrevistas no estructuradas, la cual Pérez,

Gardey (2012) define de la siguiente forma:

Las entrevistas no estructuradas permiten acercarse mas al interlocutor, son
mas flexibles y, si bien también hay una linea de preguntas que las guia, estas no son
rigidas y permiten que el entrevistador repregunte aquello que considere importante
o profundice en ciertos temas que son de su interés o que crea que pueden interesar a

sus interlocutores. (parr.12)

Observacion directa.
Consiste en observar de manera directa el comportamiento en este caso de los

empleados ante cualquier situacion dada que brinde informacion de ayuda. De esa forma,
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permite evaluar todos los diversos aspectos, actitudes y conocimientos de una manera mas
real en su ambiente natural.
Proceso de recoleccion y analisis de datos
Para poder aplicar los instrumentos de recoleccion antes mencionados, se llevara a
cabo una visita a la institucioén, donde de la misma manera se realizara la observacion directa.
Seguidamente a la observacion directa realizada, se hard un analisis y de esa manera
se formularan las preguntas por realizar en las entrevistas.
Posteriormente, se realizaran las entrevistas a las personas seleccionadas y de esa

manera se podrd comenzar con el andlisis de la informacion recolectada.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS
A continuacion, se detalla cada uno de los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de datos, de acuerdo con los instrumentos aplicados en la institucion. Como se

menciono anteriormente se aplicd una entrevista y una observacion directa.

Entrevista
Como parte de la entrevista realizada en la institucidn, a continuacion, se muestran

los resultados obtenidos para su previo analisis.

La entrevista fue realizada al area de direccion de la institucion, en este caso a la
sefiora Isabel Oliva Ojeda quien actualmente se encuentra como gerente general de la
Residencia Geriatrica, esto con el fin de conocer a profundidad cada uno de los problemas
que actualmente se presentan y asi también cada uno de los requerimientos para el desarrollo
de dicho prototipo.

Para iniciar, se realiz6 una entrevista estructurada con un numero de siete preguntas
en total. Como pregunta nimero uno tenemos la siguiente ;Cual es el organigrama de la
empresa? A lo cual respondié que actualmente manejan una poblacion de 15 empleados,
distribuidos en distintas areas y servicios. Aclar6 que como parte del personal que hara uso
del sistema seran las personas del area de administracion y recursos humanos.

En la segunda pregunta se planted lo siguiente ;Como es el manejo actual de los
recursos humanos y cuales son los principales problemas que presenta? Como respuesta
explica que se realiza de forma manual, en documentos de Excel para los que requieran
calculos con las formulas ya establecidas y en documentos Word para cada uno de los
contratos de los empleados y sus datos personales. Ademas, hace referencia en que cada uno
de los documentos se encuentran sincronizados a un servidor en la nube (Drive), para un
manejo de datos accesible y que de esa manera no se dé pérdida de informacion.

Seguidamente, continuando con el tema de procesos que actualmente realizan, se le
pregunta ;Como se realiza el proceso paso a paso actualmente del calculo de la planilla?
Explico que los pagos se realizan de manera quincenal, asumiendo todo tipo de registros que
el empleado presente de acuerdo con comisiones, horas extras y asi también aplicando cada
una de las deducciones que el empleado debe recibir de acuerdo con la ley establecida y con

los porcentajes que se manejen en su momento.
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Como pregunta numero cuatro se abordo el tema de amonestaciones, a lo cual se le
pregunt6 ;Como se manejan las amonestaciones en la institucion? Explicd que estas se dan
por malas conductas por parte del empleado, llegadas tardias o cualquier tipo de problema
que se tome en consideracion como una falta grave, siendo estas acumulativas. La
administradora destaco que al llegar a un maximo de 6 amonestaciones se procede con la
liquidacion del empleado.

Para continuar, se le pide que explique el proceso que actualmente manejan con el
tema de comisiones. La directora detallo que por cada nuevo paciente que sea ingresado,
gracias a la referencia de algin empleado, dicho empleado recibira un porcentaje del primer
pago de la mensualidad del paciente.

Por otra parte, se le pregunta a la sefiora lo siguiente ;Como se manejan las vacaciones y los
permisos de salida en la institucién? Para lo cual agregd que las vacaciones se generan
respecto al codigo por ley de vacaciones, obteniendo 1 dia de vacaciones por mes laborado.

Con base a los permisos de salida, se registran con una cantidad de horas, las cuales se
deberan de reponer por parte del empleado o de la misma manera serdn rebajadas de manera
quincenal en la planilla registrada.

Para finalizar la entrevista y de la misma manera poder tener una vista mas clara de
lo que se requiere como institucion se realiza la pregunta numero siete ;Cudles
requerimientos especificos considera necesarios para el funcionamiento Optimo del
prototipo? A esto responde que para lo que es la seguridad del sistema, se manejara con las
credenciales de tipo correo y contraseiia, donde al registrarse por parte de la empresa, se le
asignara al usuario un correo especifico corporativo y su contrasefia establecida.

También indica que como parte de la paleta de colores que maneja actualmente la
empresa, se requiere que el sistema por desarrollar maneje una gama de colores rojos y

blancos.

Observacion directa
Para la observacion directa realizada, se solicitdé una cita a la institucion y de esa

manera realizar una visita a detalle de los procesos en un dia laboral.
La observacion realizada tuvo un rango de visita de dos dias, en donde es importante
mencionar que la misma se enfocd en los procesos que realizan las personas encargadas del

area de administracion y recursos humanos.
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Dentro de los procesos actuales y nimero uno que realiza la institucion, se encuentra
el manejo de la informacion de cada uno de los empleados que sean contratados o se
encuentren laborando en la empresa.

En la siguiente ilustracion se representa el proceso a detalle de lo anterior mencionado.

[lustracion 5. Manejo de informacion

«»

b No

Se realza una
verficackndelosdatos | ¢ Datos Correctos?

Se ingresa en ol documento de
Excol los datos referentos a
comisiones, horas extras, No

salida y vacaciones

Seo realza una
verficacion de los datos Datos Correctos?

Fuente: Elaboracion propia.
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El proceso para el ingreso de cada uno de los datos anteriores como comisiones, horas extras,
amonestaciones, permisos de salida y vacaciones se da como se presenta en cada una de las siguientes

ilustraciones.

[lustracion 6. Registro de comision

C )

Ingresa un nuevo
relerenciado por un

Se ingresa en el
documento de Excel el

porcentaje de la

Se realiza una
verificacion de los datos ¢Datos Cormectos?

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 7. Registro de permiso de salida.

{ Inicio )

Y

Se registra el permiso
de salida con la
cantidad de horas

Se verifica si las horas
fueron repuestas por el
empleado

Fueron

Repuestas ne ’

Se realiza el
calculo para su
respectivo rebajo
en la planilla

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 8. Registro de horas extras

Coo )

El empleado realiza
horas extras

Se ingresa en el
documento de Excel la
cantidad de horas extras

Se calcula el mento de

dependiendo del salario|
por hora

Se realiza una
verificacion de los datos

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 9. Registro de amonestacion

( Inicio )

Y

El empleado realiza
alguna falta grave o
correspondiente a una
amonestacion

\

Se le realiza una
carta al empleado
como registro de la
amonestacion

Se verifica la cantidad
de amonestaciones
con las que cuenta el
empleado

Si—p|

Se realiza el
proceso de
despido

A

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 10. Registro de vacaciones

( Inicio )

Se registran las
vacaciones

Se verifica si el
empleado cuenta con
vacaciones disponibles

Se le deniegan las
NO—— vacaciones al —
empleado

Cuenta con
disponibles

Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo y de forma quincenal, la empresa en el area de administracion se realiza

el siguiente proceso.
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[lustracion 11. Registro y calculo de némina

( Inicio )

v
Se ingresan los
datos de la
quincena del

empleado

"

v

Se realizan los
calculos
correspondientes

v No
Se realza una
verificacion de los
datos y los
calculos realizados

|

Calculos y Datos
Correctos

S
¥
Se Imprime la némina para

SU respectivo pago
quincenal

@&

Fuente: Elaboracion propia.

El encargado del area de administracion en el célculo de planilla ingresa todos los
datos obtenidos durante la quincena de cada empleado, de esa manera completa la planilla y
asi mismo realiza con las férmulas correspondientes ya establecidas en el documento Excel,
el calculo para la respectiva impresion. De esa manera se procede al proceso siguiente, siendo

el pago de la ndmina a cada empleado.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al inicio de este proyecto, se plantearon diversos objetivos, con los cuales se pueden
presentar las siguientes conclusiones:

Con respecto al primer objetivo de analisis de requerimientos, se puede concluir que
para cada parte del desarrollo de dicho proyecto se tomaron y analizaron todos los debidos
requerimientos de parte del cliente. Del mismo modo, se utilizaron técnicas como entrevista,
observacion y andlisis de documentacion, donde se permitid6 ver y analizar con mas
profundidad los problemas que se estan generando debido a ese control.

Gracias a toda la informacion recolectada con el punto anterior, se logro realizar todos
los disenos utilizados para el desarrollo del prototipo. Todos los disefios realizados fueron
integrados en este documento, entre ellos estan los diagramas UML, las arquitecturas del
sistema asi como del software, disefos de los procesos con y sin sistemas, disefio de la base
de datos y por ultimo el disefio de las interfaces de usuario finales.

Cumplida las etapas anteriores, se procede con el desarrollo del prototipo funcional,
realizando cada uno de los mddulos establecidos con la ldgica necesaria, satisfaciendo los
requerimientos planteados anteriormente. Se logra desarrollar las funciones y operaciones
algoritmicas, obteniendo resultados correctos de cada uno de los céalculos establecidos.

Posterior, se realizd un plan de pruebas, garantizando la calidad, el correcto
funcionamiento del sistema. Ademas, de esa manera poder encontrar y corregir errores,
minimizando la posibilidad de posibles fallas futuras.

Finalmente, dicho todo lo anterior se da por concluido satisfactoriamente el prototipo
desarrollado, junto con el objetivo general del proyecto de graduacion, el cual consistia en
desarrollar un prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.
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Recomendaciones

En el siguiente apartado se definen cada una de las recomendaciones tanto para
mejoras en la empresa, como para el prototipo funcional. Cada una de estas recomendaciones,
fueron identificadas durante el desarrollo del prototipo para su posible aplicacion.

Considerando que el prototipo nace para la institucion como una necesidad, la
recomendacion principal de este proyecto es la implementacion del mismo. Con el fin de dar
solucion a cada uno de los problemas planteados anteriormente y asi evitar causas mayores
en un futuro. La implementacion, debe realizarse en un periodo de 3 a 4 semanas maximo, y
se recomienda a la gerente la contratacion de un programador externo con conocimientos en
las tecnologias implementadas.

Adicionalmente, con las entrevistas y observaciones realizadas, se pudo conocer un
poco mas a fondo el entorno de trabajo. Gracias a estos procesos se obtuvieron varias
recomendaciones importantes como que toda la informacion relacionada o que tenga un
acercamiento con el prototipo se incluya y se documente en el mismo, esto con la finalidad
de que todo documento fisico llegue a desaparecer, esto con un plazo maximo de 4 semanas
después de su implementacion. Las personas o areas encargadas de colocar esta
recomendacion activa y realizar la capacitacion del personal, serian los departamentos de
administracion y recursos humanos.

Ademas, se recomienda la creacion de manuales, ya sean de usuario o técnico. Esto
con el objetivo de facilitar cualquier labor que se le requiera hacer al sistema. Para la
elaboracion de cada uno de estos manuales, se establece un periodo de 2 semanas. Estos
manuales deben de ser realizados por el desarrollador u otra persona que cuente con todos
los conocimientos necesarios.

Por otra parte, se recomienda en caso de realizar cualquier modificacion importante
en el sistema, que el gerente realice la contratacion de un programador externo con
conocimientos avanzados en cada una de las herramientas utilizadas durante el desarrollo.

Para terminar, es importante que la institucion cuente con un especialista con un perfil
de TI, que brinde soporte continuo al sistema, y realice respaldos necesarios de la

informacion, los que se deben realizar con una frecuencia mensual. Actualmente, la
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institucion cuenta con un encargado de T1, el cudl asumiria este rol y se haria responsable de

dichas actividades.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Analisis

En el desarrollo de este apartado se muestra toda la informacion importante que debe
de ser tomada en este prototipo funcional, entre ellos se encuentran los casos de uso, los
diversos tipos de diagramas, disefios que abarcan la arquitectura del sistema asi también
como del software.

Como parte del desarrollo también se encuentra el modelo de la base de datos,
diferentes funcionalidades como parte de la programacion, ademas se integran diversas
pruebas realizadas. Con todo lo anterior se pretende explicar y reforzar el funcionamiento del
prototipo funcional.

En la siguiente ilustracion se muestra el diagrama de casos de uso, en el cual
interactiian 3 actores diferentes T1, Administracion y Recursos Humanos. Estos actores segiin

su rol tendran accesos y distintas funcionalidades en el uso del sistema.

[lustracion 12. Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia
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Casos de uso

A continuacion se muestran los distintos casos de uso desarrollados de acuerdo a los
requisitos del prototipo funcional. Esto para definir con detalle el comportamiento del
sistema, haciendo referencia a las actividades de los usuarios respecto a sus funciones.

Tabla 3. Caso de uso 01

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia
geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Nimero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Iniciar Sesion

Fecha elaboracion: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Permite a los usuarios hacer el ingreso al sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: TI, Administrador, Recursos Humanos.

Precondiciones: Tener conexidn a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con las
credenciales ingresadas.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un usuario se desea ingresar al sistema, donde se requiere
el ingreso de dos credenciales previamente ya registradas, siendo éstas usuario y contrasena.
Luego del ingreso de datos, el usuario debe dar clic en el botén de “iniciar sesién”.
Si los datos son correctos el sistema dara el acceso correspondiente.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico

. El actor se dirige al sistema.

. El actor ingresa el usuario.

. El actor ingresa contrasefa.

. El actor da clic en el botdn “Iniciar Sesion”.

. El sistema valida los datos ingresados.

. Si las credenciales insertadas son correctas, se muestra un mensaje de confirmacion y
seguidamente el sub flujo sesion iniciada, se ejecuta.

OO OWON =

Sub Flujos
Sub Flujo Sesién Iniciada [1. El sistema muestra automaticamente la pantalla principal o
Flujos Alternos
Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son

incorrectos o no han sido registrados, el sistema mostrara al
usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema valida que los campos solicitados no se
encuentran en blanco, de lo contrario mostrara un mensaje de

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
Los usuarios ingresan satisfactoriamente al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Caso de uso 02

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 02 Nombre del Caso de Uso: Administrar perfiles de usuario

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar usuarios del sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: TI.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de TI.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de TI.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de Tl desea hacer la administracién de un
nuevo usuario en el sistema. El actor presiona el botén de usuarios y seguidamente el sistema
muestra en pantalla la lista de usuarios previamente registrados, con la opciéon de modificar o
inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcién de registrar un nuevo
usuario en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, muestra las siguientes opciones:
e Mis Recursos
e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes
e Usuarios

. El actor selecciona la opcién de “Usuarios”.

. El sistema muestra todos los usuarios registrados.

. El sistema ademas muestra el boton del “+”

. Si el actor selecciona el boton del “+”, el sub flujo Registrar Usuario se ejecuta.

. Ademas el sistema nos muestra dos opciones por cada uno de los registros de la lista:
e Modificar

e Inhabilitar

NOoO OObh W

. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Usuario se ejecuta.
. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Usuario se ejecuta.

© 0o

Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Usuario 1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.
2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Modificar Usuario

1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Inhabilitar Usuario

1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar el usuario seleccionado.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se re
direccionara a la lista de los usuarios registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos en
blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2

1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacion
en caso de querer cancelar la operacion, esto con las
opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera automaticamente
cancelada y el sistema se re direccionara a la lista de registros
de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones

El sistema realiza correctamente la administracion de perfiles de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 03

Nombre del Caso de Uso: Administrar perfiles de empleados

Fecha elaboracion:

24/02/2021

Descripcién Caso de Uso:

Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar empleados en el sistema.

Autor caso de uso:

Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados:

Recursos Humanos.

Precondiciones:

Tener conexiodn a internet.

Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Recursos Humanos.

Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de
Recursos Humanos .

Flujo Basico del caso de

sistema.

Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de recursos humanos desea hacer la
administracion de un nuevo empleado en el sistema. El actor presiona el botén de Mis Recursos
en el primer menu y luego en el sub menu presiona Perfiles, seguidamente el sistema muestra en
pantalla la lista de los empleados previamente registrados, con la opcidén de modificar o inhabilitar
cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de registrar un nuevo empleado en el

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “ Mis Recursos”.

4. El sistema muestra un sub menu.

5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones

¢ Incapacidades

6. El actor selecciona la opcion de “ Perfiles”.

7. El sistema muestra todos los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botén del “+”, el sub flujo Registrar Empleado se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:
[ ]

e Modificar
e [nhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton de “...”, el sub flujo Mostrar Empleado se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el botdn de “Modificar”, el sub flujo Modificar Empleado se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Empleado se ejecuta.

Sub Flujos

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Registrar Empleado |1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.

Sub Flujo Mostrar Empleado 1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente al empleado.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de los empleados.

Sub Flujo Modificar Empleado |1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Empleado |1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar el empleado seleccionado.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se
redireccionara a la lista de los empleados registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos en
blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacion
en caso de querer cancelar la operacion, esto con las
opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera automaticamente
cancelada y el sistema se redireccionara a la lista de registros
de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de perfiles de empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Caso de uso 04

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 04 Nombre del Caso de Uso: Administrar Vacaciones

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar vacaciones en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de|
Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de nuevas vacaciones en el sistema. El actor presiona el botén de Mis Recursos
en el primer menu y luego en el sub menu presiona Vacaciones, seguidamente el sistema
muestra en pantalla la lista de las vacaciones de los empleados previamente registrados, con la
opcion de modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de
registrar unas nuevas vacaciones en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “ Mis Recursos”.
4. El sistema muestra un sub menu.
5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Perfiles
e Vacaciones
e Permisos
e Comisiones
e Horas Extras
e Amonestaciones
¢ Incapacidades

6. El actor selecciona la opcion de “ Vacaciones”.

7. El sistema muestra todas las vacaciones de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botdn del “+”, el sub flujo Registrar Vacaciones se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:
[
e Modificar
e Inhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton de “...”, el sub flujo Mostrar Vacaciones se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Vacaciones se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el botdon de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Vacaciones se ejecuta.

Sub Flujos

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botdn de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Registrar Vacaciones |1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.

Sub Flujo Mostrar Vacaciones |1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente al empleado.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de las vacaciones.

Sub Flujo Modificar Vacaciones |1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Vacaciones |1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar las vacaciones seleccionadas.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se
redireccionara a la lista de las vacaciones registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos en
blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacion
en caso de querer cancelar la operacion, esto con las
opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera automaticamente
cancelada y el sistema se redireccionard a la lista de registros
de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de vacaciones de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 7. Caso de uso 05

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Administrar Permisos

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar permisos en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de|
Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de un nuevo permiso en el sistema. El actor presiona el botéon de Mis Recursos en
el primer menu y luego en el sub menu presiona Permisos, seguidamente el sistema muestra en
pantalla la lista de los permisos de los empleados previamente registrados, con la opcion de
modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de registrar un
nuevo permiso en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “Mis Recursos”.

4. El sistema muestra un sub menu.

5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones

¢ Incapacidades

6. El actor selecciona la opcion de “Permisos”.

7. El sistema muestra todos los permisos de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el boton del “+”, el sub flujo Registrar Permiso se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:
[
e Modificar
e Inhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Permiso se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Permiso se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Permiso se ejecuta.

Sub Flujos

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Registrar Permiso 1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.

Sub Flujo Mostrar Permiso 1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente al permiso.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de los permisos.

Sub Flujo Modificar Permiso 1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Permiso 1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar el permiso seleccionado.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se
redireccionara a la lista de los permisos registrados.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos en
blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacion
en caso de querer cancelar la operacion, esto con las
opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera automaticamente
cancelada y el sistema se redireccionard a la lista de registros
de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de permisos de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 8. Caso de uso 06

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 06 Nombre del Caso de Uso: Administrar Comisiones

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar comisiones en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de|
Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de una nueva comisién en el sistema. El actor presiona el botén de Mis Recursos
en el primer menu y luego en el sub menu presiona Comisiones, seguidamente el sistema
muestra en pantalla la lista de las comisiones de los empleados previamente registrados, con la
opcion de modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de
registrar nuevas comisiones en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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e Mis Recursos
e Planillas

e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones
¢ Incapacidades

L]
e Modificar
e [nhabilitar

. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:

3. El actor selecciona la opcion de “Mis Recursos”.
4. El sistema muestra un sub menu.
5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:

6. El actor selecciona la opcion de “Comisiones”.

7. El sistema muestra todas las comisiones de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el boton del “+”, el sub flujo Registrar Comisién se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Comision se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Comision se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Comision se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Comisiéon

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botdn de “Cancelar”. (FA No.2)

1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.

Sub Flujo Mostrar Comisién

1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente a la comision.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de comisiones.

Sub Flujo Modificar Comisién

1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)

4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Comisién |1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar la comisién seleccionada.
2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.
3. En caso de que seleccione “no” el sistema se re
direccionara a la lista de comisiones registradas.

Flujos Alternos
Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos en
blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de confirmacion
en caso de querer cancelar la operacion, esto con las
opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera automaticamente
cancelada y el sistema se redireccionard a la lista de registros
de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de comisiones de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Caso de uso 07

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 07 Nombre del Caso de Uso: Administrar Horas Extras

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar, visualizar,
modificar e inhabilitar horas extras en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol de
Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de las horas extras en el sistema. El actor presiona el botén de Mis Recursos en el
primer menu y luego en el sub menu presiona Horas Extras, seguidamente el sistema muestra en
pantalla la lista de las horas extras de los empleados previamente registrados, con la opcién de
modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de registrar
nuevas horas extras en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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. El sistema muestra su pantalla de inicio.

2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

e Planillas

e Liquidaciones

e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “Mis Recursos”.

4. El sistema muestra un sub menu.

5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones

¢ Incapacidades

6. El actor selecciona la opcion de “Horas Extras”.

7. El sistema muestra todas las horas extras de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botdn del “+”, el sub flujo Registrar Horas Extras se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:
[
e Modificar
e Inhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Horas Extras se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Horas Extras se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el botdon de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Horas Extras se ejecuta.

Sub Flujos

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botdn de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Registrar Horas Extras |1. El sistema muestra un formulario con campos en blanco.

Sub Flujo Mostrar Horas Extras |1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente a las horas extras.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de horas extras.

Sub Flujo Modificar Horas Extras |1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Horas Extras |1.El sistema muestra un mensaje en pantalla, consultando si
esta seguro de inhabilitar las horas extras seleccionadas.
2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado de
manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se re
direccionara a la lista de horas extras registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin textos
en blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De lo contrario
mostrara al usuario en pantalla un mensaje de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de
confirmacion en caso de querer cancelar la operacion, esto
con las opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera
automaticamente cancelada y el sistema se redireccionara a
la lista de registros de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el sistema
seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de horas extras de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Caso de uso 08

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

NiUmero Caso de Uso: 08 Nombre del Caso de Uso: Administrar Amonestaciones
Fecha elaboracion: 24/02/2021
Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar, modificar e inhabilitar amonestaciones en el
Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.
Actores relacionados: Administrador.
Precondiciones: Tener conexidn a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol
de Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de las amonestaciones en el sistema. El actor presiona el botéon de Mis Recursos
en el primer menu y luego en el sub menu presiona Amonestaciones, seguidamente el sistema
muestra en pantalla la lista de las amonestaciones de los empleados previamente registrados,
con la opcién de modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcién
de registrar nuevas amonestaciones en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1. El sistema muestra su pantalla de inicio.

2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

Planillas

e Liquidaciones

e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “Mis Recursos”.

4. El sistema muestra un sub menu.

5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones

¢ Incapacidades

6. El actor selecciona la opcion de “Amonestaciones”.

7. El sistema muestra todas las amonestaciones de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botdn del “+”, el sub flujo Registrar Amonestacion se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:
[ ]

e Modificar
e [nhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Amonestacion se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Amonestacion se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Amonestacion se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Amonestacion |1. El sistema muestra un formulario con campos en
blanco.
2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1
5. Si el actor selecciona el botdn de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Mostrar Amonestacion 1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente a las amonestaciones.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de amonestaciones.

Sub Flujo Modificar Amonestaciéon |1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)
4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Amonestacion |1.El sistema muestra un mensaje en pantalla,
consultando si esta seguro de inhabilitar la amonestacion
seleccionada.

2.Si el actor selecciona “s
de manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se re
direccionara a la lista de amonestaciones registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin
textos en blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De
lo contrario mostrara al usuario en pantalla un mensaje
de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de
confirmacion en caso de querer cancelar la operacion,
esto con las opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera
automaticamente cancelada y el sistema se
redireccionara a la lista de registros de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el
sistema seguira el proceso a realizar.

, €l registro sera inhabilitado

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de amonestaciones de los
empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Caso de uso 09

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 09 Nombre del Caso de Uso: Administrar Incapacidades

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar, modificar e inhabilitar incapacidades en el
sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.
Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesion con rol
de Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de las incapacidades en el sistema. El actor presiona el botéon de Mis Recursos en
el primer menu y luego en el sub menu presiona Incapacidades , seguidamente el sistema
muestra en pantalla la lista de las incapacidades de los empleados previamente registrados, con
la opcion de modificar o inhabilitar cada uno de los registros. Ademas, el actor tiene la opcion de
registrar nuevas incapacidades en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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e Mis Recursos
e Planillas

e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

4. El sistema muestra un sub menu.

e Perfiles

e Vacaciones

e Permisos

e Comisiones

e Horas Extras

e Amonestaciones
¢ Incapacidades

L]
e Modificar
e [nhabilitar

. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:

3. El actor selecciona la opcion de “Mis Recursos”.

5. Dentro del sub menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:

6. El actor selecciona la opcion de “ Incapacidades”.

7. El sistema muestra todas las incapacidades de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botdn del “+”, el sub flujo Registrar Incapacidad se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Incapacidad se ejecuta.
12. Si el actor selecciona el boton de “Modificar”, el sub flujo Modificar Incapacidad se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el boton de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Incapacidad se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Incapacidad

1. El sistema muestra un formulario con campos en
blanco.
2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1
5. Si el actor selecciona el botdn de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Mostrar Incapacidad

1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente a las incapacidades.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de incapacidades.

Sub Flujo Modificar Incapacidad

1. El actor define los nuevos valores para el formulario.
2. El sistema muestra dos botones:

e Modificar

e Cancelar

3. Si el actor selecciona el botén de “Modificar”. (FA No.1)

4. Si el actor selecciona el boton de “Cancelar”. (FA No.2)
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Sub Flujo Inhabilitar Incapacidad 1.El sistema muestra un mensaje en pantalla,
consultando si estd seguro de inhabilitar la incapacidad
seleccionada.

2.Si el actor selecciona “s
de manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se
redireccionara a la lista de incapacidades registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin
textos en blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De
lo contrario mostrara al usuario en pantalla un mensaje
de error.

Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de
confirmacion en caso de querer cancelar la operacion,
esto con las opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera
automaticamente cancelada y el sistema se
redireccionara a la lista de registros de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el
sistema seguira el proceso a realizar.

, €l registro sera inhabilitado

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de incapacidades de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Caso de uso 10

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

NiUmero Caso de Uso: 10 Nombre del Caso de Uso: Administrar Planillas

Fecha elaboracion: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar e inhabilitar planillas en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexidn a internet.

Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.

Ingresar datos correctamente de inicio de sesién con rol
de Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de las planillas en el sistema. El actor presiona el botén de Mis Recursos en el
menu, seguidamente el sistema muestra en pantalla la lista de las planillas de los empleados
previamente registrados, con la opciéon de mostrar o inhabilitar cada uno de los registros.
Ademas, el actor tiene la opcion de registrar nuevas planillas en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
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1. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos

e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes

e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “Planillas”.

7. El sistema muestra todas las planillas de los empleados registrados.

8. El sistema ademas muestra el botén del “+”

9. Si el actor selecciona el botdn del “+”, el sub flujo Registrar Planilla se ejecuta.

10. Ademas el sistema nos muestra tres opciones por cada uno de los registros de la lista:

e Inhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Planilla se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el botdn de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Planilla se ejecuta.
Sub Flujos
Sub Flujo Registrar Planilla 1. El sistema muestra un formulario con campos en
blanco.

2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1
5. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Mostrar Planilla 1. El sistema muestra en pantalla un modal con toda la

informacion correspondiente a las planillas.

2. Ademas, muestra al final del modal el siguiente boton:
e OK

3. Si el actor selecciona el botdn de “OK”, el sistema se
redireccionara a la lista de registros de planillas.

Sub Flujo Inhabilitar Planilla 1.El sistema muestra un mensaje en pantalla,
consultando si estd seguro de inhabilitar la planilla
seleccionada.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado
de manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se
redireccionara a la lista de planillas registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1 1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin
textos en blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De
lo contrario mostrara al usuario en pantalla un mensaje
de error.
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Flujo Alternativo No. 2 1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de
confirmacion en caso de querer cancelar la operacion,
esto con las opciones de siy no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera
automaticamente cancelada y el sistema se
redireccionara a la lista de registros de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el
sistema seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente la administracion de las planillas de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 13. Caso deuso 11

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 11 Nombre del Caso de Uso: Administrar Liquidaciones

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere registrar,
visualizar e inhabilitar liquidaciones en el sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.

Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesién con rol
de Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea hacer la
administracion de las liquidaciones en el sistema. El actor presiona el boton de Mis Recursos en
el menu, seguidamente el sistema muestra en pantalla la lista de las incapacidades de los
empleados previamente registrados, con la opcién de mostrar o inhabilitar cada uno de los
registros. Ademas, el actor tiene la opcién de registrar nuevas liquidaciones en el sistema.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico




78

N —

= O 00 N®

. El sistema muestra su pantalla de inicio.
. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:

Mis Recursos
Planillas
Liquidaciones
Reportes
Usuarios

. El actor selecciona la opcién de “Liquidaciones”.

. El sistema muestra todas las liquidaciones de los empleados registrados.

. El sistema ademas muestra el boton del “+”

. Si el actor selecciona el boton del “+”, el sub flujo Registrar Liquidacion se ejecuta.

0. Ademas el sistema nos muestra dos opciones por cada uno de los registros de la lista:

Inhabilitar

11. Si el actor selecciona el boton del “...”, el sub flujo Mostrar Liquidacion se ejecuta.
13. Si el actor selecciona el botdon de “Inhabilitar”, el sub flujo Inhabilitar Liquidacion se ejecuta.

Sub Flujos

Sub Flujo Registrar Liquidaciéon

1. El sistema muestra un formulario con campos en
blanco.
2. El actor completa el formulario con lo solicitado.
3. El sistema muestra dos botones:

e Registrar

e Cancelar

4. Si el actor selecciona el boton de “Registrar”. (FA No.1)
5. Si el actor selecciona el botén de “Cancelar”. (FA No.2)

Sub Flujo Inhabilitar Liquidacién

1.El sistema muestra un mensaje en pantalla,
consultando si estd seguro de inhabilitar la liquidacion
seleccionada.

2.Si el actor selecciona “si”, el registro sera inhabilitado
de manera inmediata.

3. En caso de que seleccione “no” el sistema se re
direccionara a la lista de liquidaciones registradas.

Flujos Alternos

Flujo Alternativo No. 1

1. Si los datos ingresados en los campos solicitados son
correctos, cumpliendo con su formato indicado y sin
textos en blanco, mostrara un mensaje satisfactorio. De
lo contrario mostrara al usuario en pantalla un mensaje
de error.

Flujo Alternativo No. 2

1. El sistema muestra en pantalla un mensaje de
confirmacion en caso de querer cancelar la operacion,
esto con las opciones de si y no.

2- Si el actor indica que si, la operacion sera
automaticamente cancelada y el sistema se
redireccionara a la lista de registros de usuarios.

3- En caso de haber seleccionado la opcion no, el
sistema seguira el proceso a realizar.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones

El sistema realiza correctamente la administracion de las liquidaciones de los

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 14. Caso de uso 12

Prototipo: Prototipo Funcional para la Gestion de Recursos Humanos de la residencia

geriatrica Santa Clara, ubicada en Pavas.

Numero Caso de Uso: 12 Nombre del Caso de Uso: Generar Reportes

Fecha elaboracién: 24/02/2021

Descripciéon Caso de Uso: Describe el proceso de cuando se quiere obtener
reportes de cierta informacion del sistema.

Autor caso de uso: Leonardo Silva Anzardo.

Actores relacionados: Administrador.

Precondiciones: Tener conexion a internet.

Estar previamente registrado en el sistema con el rol de
Administrador.
Ingresar datos correctamente de inicio de sesién con rol
de Administrador.

Flujo Basico del caso de
Este caso de uso comienza cuando un actor con rol de administrador desea generar reportes de
informacion seleccionada del sistema. El actor presiona el botén de Reportes en el mend,
seguidamente el sistema muestra en pantalla la lista de cuatro reportes distintos, se selecciona el
reporte requerido.
El actor tiene la opcién de exportar el reporte realizado.

Detallar el paso a paso del Flujo Basico
1. El sistema muestra su pantalla de inicio.
2. Dentro del menu correspondiente, se muestran las siguientes opciones:
e Mis Recursos
e Planillas
e Liquidaciones
e Reportes
e Usuarios

3. El actor selecciona la opcion de “Reportes”.

4. El sistema muestra las siguientes opciones de reportes:
Reporte de salarios netos por empleado.

Reporte de horas extras por empleado.

Reporte de comisiones por empleado.

Reporte de salarios netos.

5. Si el actor selecciona la opcién de reporte “Reporte de salarios netos por empleado”, el sub flujo
Reporte de salarios netos por empleado, se ejecuta.

6. Si el actor selecciona la opcién de reporte “Reporte de horas extras por empleado.”, el sub flujo
Reporte de horas extras por empleado, se ejecuta.

7. Si el actor selecciona el botén de “Reporte de comisiones por empleado”, el sub flujo Reporte
de comisiones por empleado, se ejecuta.

8. Si el actor selecciona el botdn de “Reporte de salarios netos”, el sub flujo Reporte de salarios
netos, se ejecuta.

Sub Flujos
Sub Flujo Reporte de salarios netos |1.Actor selecciona el empleado
por empleado. 2.Actor selecciona el rango de fecha en que desea generar
el reporte.

3.Sistema despliega toda la informacién correspondiente
a la consulta del usuario.




80

Sub Flujo Reporte de horas extras. |1.Actor selecciona el rango de fecha en que desea
generar el reporte.

2.Sistema despliega toda la informacién correspondiente
a la consulta del usuario.

Sub Flujo Reporte de comisiones. 1.Actor selecciona el rango de fecha en que desea
generar el reporte.

2.Sistema despliega toda la informacién correspondiente
a la consulta del usuario.

Sub Flujo Reporte de salarios netos. |1..Actor selecciona el rango de fecha en que desea
generar el reporte.

2.Sistema despliega toda la informacién correspondiente
a la consulta del usuario.

Flujos Alternos
Flujo Alternativo No. 1 1. El sistema exporta el reporte requerido y lo guarda en
la carpeta de descargas.

Requerimientos

No aplica

Post-Condiciones
El sistema realiza correctamente los reportes requeridos.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado del software desarrollado

Req.1 Moédulo de seguridad: A partir de este modulo, se podrd mantener un tipo de
seguridad que controle el acceso al sistema. Este acceso estard supeditado por las
credenciales de correo y contrasefia. Para la credencial de correo, se debe ingresar un email
corporativo brindado por la empresa para su utilidad. De la misma manera, como parte de la
contrasefia se definié6 un minimo de caracteres de 6 y un maximo de 15 alfanumérico con
mayusculas y minusculas y de esa manera optar por un porcentaje de seguridad mucho mas
alto. Ademas, a partir de las credenciales ingresadas, el usuario tendrd acceso a distintas
funcionalidades del aplicativo, iniciando siempre el sistema en la pantalla principal.

La restriccion en las funcionalidades del sistema rige a partir de los roles ya previamente
establecidos, el rol administrativo tendra acceso a todas las funcionalidades o modulos del
sistema sin ningun tipo de restriccion. Por otro lado, el segundo y ultimo rol de recursos
humanos sera el encargado de todo el reclutamiento del personal de la empresa, ya sea para
la creacion de perfiles o su mantenimiento.

Req. 2 Mddulo de mantenimiento:

En este mddulo, los usuarios son capaces de realizar funcionalidades como crear empleados,

editar o actualizar su informacion a detalle, esto ya sea para empleados fijos o empleados
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temporales de la empresa, asignando como empleados temporales aquellos que cuenten con
una fecha de salida establecida en su contrato.

De la misma manera el modulo permitira dichas funcionalidades para los permisos de salida
y amonestaciones, con esta opcion el usuario podra también aprobar o denegar si asi se
requiere.

Req.3 Mddulo de consultas:

Con este modulo, se permite conocer mas a detalle informacion importante de cada uno de
los trabajadores y de los registros que presenten. Ademas, este médulo se encuentra implicito
en cada uno de los modulos desarrollados, lo cual permite hacer uso de €l sin ningtn tipo de
menu o pantallas definidas.

Dentro de las consultas que permitira realizar se encuentra la informacion de cada uno de los
empleados de la empresa, ya sea que se encuentren disponibles o no. También permite la
consulta de montos como salarios brutos, salarios netos, deducciones, comisiones y por
ultimo la cantidad de vacaciones disponibles por empleado.

Req.4 Mdédulo de reportes:

En este modulo el usuario podra generar los reportes establecidos en el sistema y que se
requieran sobre la empresa. Los reportes tendran la opcion de ser exportables en archivos
PDF con toda la informacion correspondiente. Entre los reportes que se pueden generar se
encuentran:

Reporte de salarios neto por empleado

Reporte de salarios neto total

Reporte de horas extras

Reporte de comisiones

Req.5 Mdédulo de planilla:

El usuario con rol de administracion sera capaz, en el médulo de planilla, de gestionar su
calculo total quincenalmente de cada uno de los empleados, de acuerdo a su salario base y
los diferentes aportes extras que se encuentren aprobados, arrojando ademads el total en
deducciones por ley que se deben aplicar.

Los porcentajes que se apliquen en el calculo de las deducciones podran ser modificados de
acuerdo a los porcentajes que rijan por ley en su momento.

Req.6 Médulo de comisiones
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En este mddulo el usuario podra realizar el registro de cada una de las comisiones que se
presenten con datos relevantes como fecha en que se realiza, motivo y el monto total de
comision para el empleado.
Req.7 Mddulo de vacaciones y permisos:
El siguiente modulo permite a los usuarios del sistema realizar el registro de las vacaciones
o permisos concedidos a cada uno de los empleados. Con base en las vacaciones, se
manejaran la cantidad de vacaciones por ley establecida, la cual otorga 1 dia, por mes
laborado.
En caso de que la solicitud del empleado sea un permiso, este se registrara por parte de los
roles administrativos, siendo estos mismo los que lo aprueben o lo denieguen. Ademéas como
parte del registro y de su aprobacion, las horas registradas fuera de la empresa por parte del
empleado, tendrdn que ser repuestas o seran rebajadas de su planilla quincenal.
Req.8 Mdédulo de horas extras:
En este modulo el usuario podré llevar un registro sobre las horas extras que realicen cada
uno de los empleados. Al realizar este registro se debe aportar informacidon como la fecha en
que se realizan, la cantidad de horas elaboradas y por ultimo, el motivo por el cual se
realizaron.
El célculo monetario de las horas extras realizadas estara enlazado al calculo por ley, asi
también al monto respecto al salario por hora establecido para cada empleado en su contrato.
Req.9 Mdédulo de liquidaciones
A partir de este mddulo, los usuarios con rol de administracion podran registrar las
liquidaciones que sean necesarias en caso de que un empleado deje en definitiva la empresa.
El célculo por cada liquidacion se realizard de forma automatica de acuerdo con los distintos
registros almacenados en el sistema.

A continuacion, la siguiente tabla muestra cada uno de los modulos antes
mencionados con la distribucion de los requerimientos que los componen.

Tabla 15. Matriz de requerimientos

Médulo Requerimientos
Modulo de seguridad Req.1.
Modulo de mantenimiento Req.1, Req.2.
Modulo de consultas Req.1, Req.3.
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Modulo de reportes Req.1, Req.4.
Modulo de planillas Req.1, Req.5.
Modulo de comisiones Req.1, Req.6.
Modulo de vacaciones y permisos Req.1, Req.7, Req.2.
Modulo de horas extras Req.1, Req.8.
Modulo de liquidaciones Req.1, Req.9.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado del software requerido
En este apartado se detallara el equipo, especificaciones técnicas, servicios y costos

requeridos y necesarios para el desarrollo del prototipo funcional. En las siguientes tablas se
muestra toda la informacion mencionada

Tabla 16. Hardware requerido para el desarrollo

Equipo Especificaciones técnicas Costo
Lenovo. -Procesador de Intel Core i7 2.6GHz. | €0
-Sistema operativo Windows 10.
-Memoria 8GB.
-Disco Duro 1TB

Fuente: Elaboracion propia.
Es importante mencionar, que no se asociaron costos adicionales para la compra de

equipo fisico y software, ya que la empresa actualmente cuenta con el equipo necesario para
la implementacion del prototipo funcional desarrollado.

Tabla 17. Hardware requerido para produccion

Nombre Especificaciones Costo
técnicas
Computadoras para | -Memoria RAM: 4 GB. ¢o
implementacion del sistema. -Procesador Intel Core i3

a una frecuencia de
2GHz.

-Resoluciéon de pantalla
de unos 1024x768.
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Tablets para implementacion del | - Memoria RAM: 2 GB. | €0
sistema. -Wi-Fi:
802.11a/b/g/n/ac
(dual band)
-CPU 4xARMCortex-
A53 (2.0 GHZ)
Servidor Heroku. -Almacenamiento: 1GB | €5,658.73 /
“Memoria RAM: 512 mB | Mensual
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 18. Software requerido para el desarrollo
Nombre Especificaciones Costo
técnicas
MySQL -Almacenamiento: 1GB | ¢0
-Memoria RAM: 1GB
Node.js -Almacenamiento: 1GB | ¢0
Vue.js -Almacenamiento: 1GB | ¢0

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis detallado de las telecomunicaciones

El siguiente andlisis se tom¢ a partir de especificaciones relacionadas con el tema de

las telecomunicaciones requeridas para la implementacion de prototipo, asi también con las

que cuenta actualmente la empresa.

Tabla 19. Analisis de telecomunicaciones

Tipo de red Internet Equipo

Costo

conexion WAN para | minima
asegurar que los | conexion
equipos se conecten | 20MB

a internet y de esta
forma puedan

acceder al servidor,

Se necesita una| Se necesita | -Router

una | -Cable modem
de | -APIs

€0
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donde se encuentra
alojada la base de

datos.

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion detallada de la base de datos

En este punto se detalla todo lo utilizado como parte del correcto funcionamiento de
la base de datos relacionada con el prototipo. Como motor de bases de datos, se utilizd
MySQL con su licencia ptblica general. Ademas, como parte de la herramienta de disefio de
bases de datos, se utilizo el entorno integrado oficial de MySQL llamado Workbench.
Descripcion detallada del personal requerido

Como descripcion del personal, es importante mencionar que se cuenta con tres roles:
TI, Recursos humanos y Administracion.

Todo personal de la institucion que requiera hacer uso del sistema debera contar con
un conjunto de credenciales ya establecidas previamente con los usuarios correspondientes
del rol de T1, los cuales son los tnicos encargados de dicha funcionalidad.

Tabla 20. Descripcion del personal requerido

Conocimientos Cantidad de Tipo de capacitacion
técnicos requeridos personas
necesarias
Se requiere conocimiento | 5 personas / e Informatica basica(de
basico en el uso de actores. ser necesario).
equipo informatico. e Sistema de gestion de
(Computadora) recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia.
Diseifio
A continuacion se definen todas las diferentes arquitecturas e interfaces de usuario

utilizadas en el prototipo funcional.
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Arquitectura del sistema.

[lustracion 13. Arquitectura del sistema

N’

Administrador

Servidor de Heroku

- -7 \ \ /

Recursos Humanos/ - ‘
/ — A Internet

Base de Datos

Fuente: Elaboracion propia.
La arquitectura anterior permite visualizar el acceso al sistema por medio de los tres

roles establecidos previamente. Cada rol tendra funcionalidades distintas, estos de igual
manera necesitaran hacer uso de un computador local y una Tablet que cuenten con conexion
a internet, esto con el fin de ejecutar el aplicativo en la web.

Estos dispositivos ademas, estaran conectados a un servidor de Heroku donde se

realizard la comunicacion con la base de datos y de esa manera poder ser consumida.
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Arquitectura del software.

[lustracion 14. Arquitectura del software

Capa de
Presentacion

Equipos Navegadores

HTML/CSS/JavScript

Nuxt js Buefy
Capa Logica
Express.js Servidor Heroku
Axios Node.js

Capa de Datos

MySQL

Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios que cuenten con credenciales de acceso hardn uso de la aplicacion
mediante un computador o Tablet con acceso a internet. Por medio de un navegador web sera
ejecutado, mostrando a los usuarios las distintas interfaces graficas, que les permitiran a su
vez hacer uso de las distintas funcionalidades.

Como muestra la ilustracion 21, la arquitectura del software como un proceso de lo
mencionado anterior se encuentra distribuido en las siguientes tres capas:

e (apa de presentacion o interfaz grafica: Se compone de las tecnologias estandares en

el desarrollo web HTML, CSS y JavaScript. Ademas se hace uso de
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e (apa logica o capa de negocios:

e (apa de datos: Es la encargada de estructurar y almacenar toda informacion, con el
fin de utilizarla cuando sea necesario, mediante el flujo de peticiones o solicitudes de
los usuarios finales que se realicen por medio del navegador web. En esta capa se

hace uso del gestor de base de datos llamado MySQL.

Diseiio de interfaces.

Posteriormente, se muestran algunas de las interfaces que conforman el prototipo
funcional para la gestion de recursos humanos de la Residencia Geriatrica Santa Clara,
ubicada en Pavas. Las interfaces fueron disefiadas siguiendo los colores establecidos en la
entrevista (), como parte de los requerimientos determinados por la institucion.

Ademas, el logo institucional, se vera reflejado solamente en la pantalla de inicio de
sesion, ya que se toma como la pantalla inicial del prototipo funcional.

Tlustracion 15. Inicio de sesion

St (7
( / //( G I /// 17

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracion propia.

La ilustracidon anterior nos muestra la pantalla inicial al ejecutar el sistema, como se
menciono antes, pantalla de Login o inicio de sesion. Cuenta con el logo institucional y dos
campos de texto, donde el usuario a ingresar debera completar con el correo y contraseiia
previamente definidos. Seguidamente se realiza la validacion de los datos ingresados, de esa

manera el sistema muestra las funcionalidades correspondientes para el tipo de rol ingresado.
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La pantalla principal al ingresar o ment, se encuentra conformada por 6 iconos, que
representan cada una de las funcionalidades que el sistema ofrece a los usuarios. Al superior
de dicha pantalla, también podemos observar el nombre de usuario de la persona que
actualmente ingreso y hace uso.

[lustracion 16. Menu principal

B e St Clr

(@ Desconectarse

BE)E|X

Mis Recursos Planillas Liquidaciones

Hola,
Isilva@hstclara.com

s § S8

Reportes Usuarios

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma manera, es importante mencionar el boton ubicado en la parte superior
derecha, que lleva como nombre desconectarse. El mismo podra ser visualizado y utilizado
en cualquiera de las pantallas, mientras el usuario haya iniciado sesion.

Los siguientes formularios corresponden a los campos que deben de ser completados
correctamente a la hora de registrar un nuevo recurso al sistema. Este pide informacion
personal, seguidamente se tendrdn que completar informacion adicional de contacto y por

ultimo de contrato.



[lustracion 17. Datos de empleado

Datos de Empleado

Tipo de Persona
Primer Apellido

Fecha de Nacimiento

Tipo de Empleado Posicion

Continuar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 18. Datos de contacto

Datos de Contacto

Tipo de Telefono Teléfono
Tipo de Correo Correo
Provincia Cantén

Direccién

Continuar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Segundo Apellido

Distrito

90
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[lustracion 19. Datos de contrato

Datos de Contrato

Fecha de Ingreso Salario Ordinario

Salario por Dia Salario por Hora

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.
La siguiente pantalla permite a usuarios con rol de recursos humanos, ver informacion
general sobre cada uno de los empleados registrados, ya sean activos o no. En este caso la

pantalla muestra con vista de lista esta informacion.

Tlustracion 20. Lista de recursos

RAaLR.n

B Vb Sunts Clira

MIS RECURSOS

m e mm-_—
11920046672 Maria José Barquero ente de Paciente \nhabilitar

119200866953 Adrian Rodriguez Hernandez 09/11/1997 Asistente de Cocina Activo : m

201560986 Natalia Aguilar Mata 24/12/1987 Asistente de Cocina Activo —— \nhabilitar
701250117 Mariela Diaz Rios 17/09/1968 Miscelanea Activo ! m

801010910 Leonardo Silva Anzardo 18/07/1997 Asistente de Paciente Activo i ‘et

DL Valeria Alfaro A /05/1999 Nutricionist: ctive
901250853 Valeria Alfaro Alfaro 14/05/1999 Nutricionista Activo § \nhabilitar

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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Las siguientes dos pantallas, permite a los usuarios con permisos en el mddulo de

planillas, realizar dicho registro de manera quincenal, para cada uno de los empleados activos

en la institucion.

[lustracion 21. Registro de planilla

Registro de Planilla

Empleado

Leonardo Silva Anzardo

Deduccién CCSS

CRC 102,055.80

Comisiones

CRC 45,000.00

Salario Bruto

CRC 987,000.00

Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 22. Lista de planillas

B Hyar St Cloa

Fecha

14/1/2021

Deduccién Impuesto Renta Total de Deducciones

CRC 14,700.00 CRC 116,755.80

Horas Extras Permisos de Salida

CRC 49,500.00 CRC 7,500.00

Salario Neto

CRC 870,244.20

* Desconectarse

PLANILLAS

== === == | === [N | ==Cu I E—
ilva@hstclara.com eonardo Silva Anzarda 147172021 RC 951,000.00 RC 841,566.60

;

Fuente: Elaboracion propia.

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados
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Las siguientes dos pantallas, permite a los usuarios con permisos en el mddulo de
liquidaciones, realizar dicho registro en caso de que se dé una salida de la empresa, para cada

uno de los empleados activos en la institucion.

[lustracion 23. Registro de liquidacion

Registro de Liquidacion

Empleado Tipo de Liquidacién

v

Fecha de Liquidacién Motivo

Monto de Preaviso Monto de Aguinaldo Monto de Vacaciones

Monto de Cesantia Monto de Liquidacion

cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 24. Lista de liquidaciones

B} g Sunts Clora & et

LIQUIDACIONES

silva@hstclara.com Leonardo Silva Anzard 017372021 02/3/202 nactivo ki

isilva@hstclara.com Leonardo Silva Anzardo

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseiio de base de datos.

A continuacion, se muestra el disefio realizado como parte del modelo de bases de
datos. De la misma manera, se detallan cada una de sus tablas correspondientes con sus
columnas, atributos, llaves primarias y foraneas.

Por otro lado, también se permite la visualizacién de cada una de las relaciones
establecidas entre sus tablas.

[lustracion 25. Disefio de base de datos

3 vacadon L ] porcentajes v

"] permisosalida v

Fuente: Elaboracion propia.

Diccionario de base de datos
En esta seccion se desarrollara el diccionario de base de datos, el cual contiene las

caracteristicas de las tablas que componen la base de datos.
Cada una de las tablas cuenta con su llave primaria, la cual indica el identificar de
cada una.

Tabla 21. Diccionario de datos - Amonestacion

Amonestacion

Column DataType |PK|NN|UQ|BIN | UN | ZF | Al G| Default/

Expression

idAmonestacion INT(11) |/ v
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Empleado_idEmpleado | VARCHAR(20) v
Usuario_idUsuario INT(11) v
FehaAmonestacion DATE v
Motivo VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Diccionario de datos - Canton

Canton
Column DataType |PK|NN | UQ|BIN |UN|ZF | Al Default /
Expression

IdCanton INT(11) |/
ProvincialdProvincia |INT(11) v
Canton VARCHAR(20) v

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 23. Diccionario de datos - Comision

Comision
Column DataType PK|NN UQ|BIN|UN|ZF | Al Default /
Expression

idComision INT(11) |/ v
Empleado_idEmpleado | VARCHAR(20) v
Usuario_idUsuario INT(11) v
FechaComision DATE v
Motivo VARCHAR(45) v
Mensualidad DECIMAL(10,2) v
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MontoComision DECIMAL(10,2) v
NombrePacient VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24. Diccionario de datos - Contrato

Contrato
Column DataType PK/NN|UQ|BIN|UN|ZF Al|G| Default/
Expression
idComision INT(11) |/ v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(20) v
Empleado_TipoPersona_idTipoPersona | INT(11) v
Fechalngreso DATE v
SalarioOrdinario DECIMAL(10,2) v
SalarioDiario DECIMAL(10,2) v
SalarioHora VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 25. Diccionario de datos — Correo
Correo
Column DataType |[PK|NN | UQ|BIN|UN ZF | Al G| Default/
Expression
idCorreo INT(11) |/ v
TipoCorreo_idTipoCorreo INT(11) v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(45) v
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Empleado_TipoPersona_idTipoPersona | INT(11) v
Activo TINYINT(4) v
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26. Diccionario de datos. Direccion
Direccion
Column DataType PK/NN|UQ|BIN|UN|ZF Al|G| Default/
Expression
IdDireccion INT(11) |V v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(20) v
Empleado_TipoPersona_idTipoPersona | INT(11) v
Direccion VARCHAR(100) v
Provincia_IldProvincia INT(11) v
Canton_ldCanton INT(11) v
Distrito_IdDistrito INT(11) v
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 27. Diccionario de datos — Distrito
Distrito
Column DataType |PK|NN|UQ BIN | UN|ZF | Al|G| Default/
Expression
IdDistrito INT(11) |/ v
CantonldCanton INT(11) v
Distrito VARCHAR(45) v

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 28. Diccionario de datos - Empleado
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Empleado
Column DataType |PK|/NN|UQ|BIN|UN|ZF Al|G| Default/
Expression
idEmpleado INT(11) |/
TipoPersona_idTipoPersona INT(11) v
TipoEmpleado_idTipoEmpleado | INT(11) v
Nombre VARCHAR(45) v
PrimerApellido VARCHAR(45) v
SegundoApellido VARCHAR(45)
FechaNacimiento DATE
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 29. Diccionario de datos - HorasExtras
HorasExtras
Column DataType PK/NN|UQ|BIN|UN|ZF | Al|G| Default/
Expression

idHorasExtras INT(11) |/ v

Usuario_idUsuario INT(11) v

Empleado_idEmpleado VARCHAR(20) v

Fecha DATE v

Motivo VARCHAR(45) v

CantidadHoras DECIMAL(10,2) v

Monto DECIMAL(10,2) v
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Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 30. Diccionario de datos - Incapacidad
Incapacidad
Column DataType PK/NN|UQ | BIN|UN |ZF AlI|G| Default/
Expression
idIncapacidad INT(11) |/
v

Usuario_idUsuario INT(11) v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(20) v
Tipolncapacidad_idTipolncapacidad [ INT(11) v
Fechalnicio DATE v
FechaFin DATE v
Motivo VARCHAR(45) v
Montolncapacidad DECIMAL(10,2) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31. Diccionario de datos - Liquidacion

Liquidacion
Column DataType PK/NN|UQ|BIN|UN|ZF Al|G| Default/
Expression

idLiquidacion INT(11) |/ v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(45) v
TipoLiquidacion_idTipoLiquidacion [ INT(11) v
Usuario_idUsuario INT(11) v
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Fecha DATE v
FechalLiquidacion DATE v
Motivo VARCHAR(45) v
MontoPreaviso DECIMAL(10,2) v
MontoLiquidacion DECIMAL(10,2) v
MontoAguinaldo DECIMAL(10,2) v
MontoVacaciones DECIMAL(10,2) v
MontoCesantia DECIMAL(10,2) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 32. Diccionario de datos - PermisoSalida
PermisoSalida
Column DataType PK|NN UQ|BIN UN|ZF | Al Default /
Expression
idPermisoSalida INT(11) |/ v
Empleado_idEmpleado | VARCHAR(20) v
Usuario_idUsuario INT(11) v
FechaPermiso DATE v
CantidadHoras DECIMAL(10,2) v
Motivo VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 33. Diccionario de datos - Planilla
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Planilla
Column DataType PK/NN|UQ|BIN |UN|ZF Al |G| Default/
Expression
idPlanilla INT(11) |/ v
Empleado_idEmpleado |VARCHAR(20) v
Usuario_idUsuario INT(11) v
FechaPlanilla DATE v
DeduccionCCSS DECIMAL(10,2) v
DeduccionlmpuestoRenta | DECIMAL(10,2) v
TotalDeduccion DECIMAL(10,2) v
TotalComisiones DECIMAL(10,2) v
TotalHorasExtras DECIMAL(10,2) v
SalarioBruto DECIMAL(10,2) v
SalarioNeto DECIMAL(10,2) v
Motivo VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34. Diccionario de datos - Porcentajes
Porcentajes
Column DataType PK|NN | UQ|BIN |[UN|ZF | Al |G| Default/
Expression
idPorcentajes INT(11) |/ v
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Usuario_idUsuario  |[INT(11) v
ValorPorcentaje DECIMAL(10,2) v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 35. Diccionario de datos - Posicion
Posicion
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idPosicion INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 36. Diccionario de datos - Provincia
Provincia
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
IdProvincia INT(11) |/
Provincia VARCHAR(45) v
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 37. Diccionario de datos - Rol
Rol
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idRol INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
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Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 38. Diccionario de datos - Teléfono
Telefono
Column DataType |[PK|NN | UQ|BIN|UN ZF Al |G| Default/
Expression
idTelefono VARCHAR(12) | v | v/ v
TipoTelefono_IdTipoTelefono INT(11) v
Empleado_idEmpleado VARCHAR(20) v
Empleado_TipoPersona_idTipoPersona | INT(11) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 39. Diccionario de datos - TipoCorreo
TipoCorreo
Column DataType PK|NN | UQ|BIN |UN|ZF | Al |G| Default/
Expression
idTipoCorreo INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 40. Diccionario de datos - TipoEmpleado
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TipoEmpleado

Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idTipoEmpleado INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 41. Diccionario de datos - Tipolncapacidad
Tipolncapacidad
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idTipolncapacidad |INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 42. Diccionario de datos - TipoLiquidacion
TipoLiquidacion
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idTipolncapacidad |INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 43. Diccionario de datos - TipoPersona
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TipoPersona

Column DataType PK | NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idTipoPersona INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 44. Diccionario de datos - TipoTelefono
TipoTelefono
Column DataType PK | NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
IdTipoTelefono INT(11) |/ v
Descripcion VARCHAR(45) v
Activo TINYINT(4) v 1’
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 45. Diccionario de datos - Usuario
Usuario
Column DataType PK| NN |UQ|BIN |UN | ZF | Al Default /
Expression
idUsuario INT(11) I/ v
Rol_idRol INT(11) v
Usuario VARCHAR(45) v
Contrasefia VARCHAR(45) v
Fecha DATE v
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Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 46. Diccionario de datos - Vacacion

Vacacion
Column DataType |PK|NN|{UQ| BIN|UN|ZF Al Default /
Expression

idVacacion INT(11) v |V v
Usuario_idUsuario INT(11) v
Empleado_idEmpleado | VARCHAR(45) v
Fechalnicio DATE v
FechaFin DATE v
CantidadDisponible INT(11) v
Activo TINYINT(4) v 1’

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio de procesos

Las siguientes figuras mostradas, representan cada uno de los flujos de procesos que

se debe seguir, para entender el orden 16gico a la hora de realizar diversas funcionalidades

en el prototipo funcional desarrollado.
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Tlustracidon 26. Proceso — Inicio de Sesion

Inicio

Ingreso las
- credenciales de
usuano y contrasena

l

s Credenciales
correctas?

s

:

Restringuen modulos
del sistema

l

Pantalla de inicio

Fin -

Fuente: Elaboracion propia.

El proceso anterior, nos muestra el flujo designado para los usuarios que deseen
ingresar o hacer uso del sistema. Todos los usuarios deben de contar con sus dos credenciales
previamente creadas y de esa manera podrdn acceder satisfactoriamente al sistema de la

institucion, de lo contrario el sistema siempre se mantendra en la pantalla del login.
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[lustracion 27. Proceso - Registrar empleado

Inicio Selecciona Mis _| Selecciona
Recursos | Perfiles

Rol de
Administrador o
Recursos
Humanos

no

|

Pantalla de Control de
Empleados
A
; Selecciona boton de
Mensaje de agregar empleado
Error
Se llenan el formulario con
los datos personales del
empleado
no
no ‘ v
Correctos Correctos
empleado
Se llenan lel formulario con
los datos del contrato del
empleado
no l
Datos
Correctos
Se crea el empleado y se
e Fin l«——| almacena el registro en la Base |

de Datos Si

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 28. Proceso - Modificar Empleado

Selecciono
Mis Recursos

l

Selecciono
Permisos

A\
Admnistrativo?

Si.

1 \\/

( Fin }

v

Pantalla de control
de permisos

Selecciona el simbolo
de "+

Y

Completa formulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
v

Se crea y aimacena el
registro en la base de
datos

AN

Fuente: Elaboracion propia.

-
-
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Los registros o modificaciones que se quieran realizar en los siguientes modulos, solo
podrén realizarse con rol de administrador, de lo contrario el sistema mostrara un mensaje de

error indicando que no tienen permisos necesarios para hacer uso del mismo. A continuacién

se presentan cada uno de los procesos:

[lustracion 29. Proceso - Registrar Horas Extras

Selecciono
Mis Recursos

Selecciono
Horas Extras

¢RO|

Admnistrativo? Si

Pantalla de control
de horas extras

¥ Selecciona el simbolo

de "+
‘ Mensaje de error ‘ ‘
’—> Completa formulario

no

cFormulario
completo y
correcto?

i

X

Se crea y almacena el
registro en la hase de
datos

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 30. Proceso - Registrar Vacaciones

Selecciono
Mis Recursos

Selecciono
Horas Extras

m
Admnistrativo?

no

Y

‘ Mensaje de error \

N

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de control
de horas extras

Selecciona el simbolo
de "+"

'

Completa formulario

'

¢ Formulario
completo y
correcto?

Se crea y aimacena el
registro en la base de
datos

111
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[lustracion 31. Proceso - Registrar Amonestaciones

Selecciono
Mis Recursos
Selecciono
Amonestaciones
¢Rol
i " S
o Admnistrativo? ‘
Pantalla de control
de
amonestaciones
Selecciona el simbolo
Y de "+
| Mensaje de error | l
Completa formulario
no
¢ Formulario
completo y
correclto?

Si

A
Se crea y aimacena el
registro en la base de

datos
-

Fuente: Elaboracion propia.



Ilustracion 32. Proceso — Modificar Amonestaciones

Inicio

Selecciono
Mis Recursos

Y

Selecciono
Amonestaciones

l

¢Rol

no

Mensaje de error

S,

Administrativo?

( Fin |

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla de control
de

amonestaciones

Selecciona el simbolo
de "+

Y

»| Modifica formulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
v

Se amacena la
modificacién en la
base de datos

- -
Lj
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[lustracion 33. Proceso - Registrar Permisos

Selecciono
Mis Recursos

l

Selecciono
Permisos

sRol

’ . .
no Admnistrativo? S +

Pantalla de control
de permisos
Selecciona el simbolo

Y de "+"

|$sa/je de error |

!

—p=| Completa formulario

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
v

Se crea y almacena el
registro en la base de
datos

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 34. Proceso - Modificar Permisos

Selecciono
Mis Recursos

Y

Selecciono
Permisos

¢Rol
e .
G Administrativo? S
Pantalla de control

de permisos

Selecciona el simbolo
Y de "+"
Mensaje de error
Y
Modifica formulario

no

¢ Formulario
completo y
correcto?

Si
v

Se almacena la
modificacion en la
base de datos

( Fin |

['
A

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 35. Proceso - Registrar Incapacidades

Selecciono
Mis Recursos

l

Selecciono
Incapacidades

'

¢Rol
Admnistrativo?

no

y

| Mensaje ffil

Si.

N

Fuente: Elaboracion propia.

v

Pantalla de control
de incapacidades

Selecciona el simbolo
de "+
—= Completa formulario
no

¢ Formulario

completo y
correcto?

Si
v

Se crea y aimacena el
registro en la base de
datos

A
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[lustracion 36. Proceso - Registrar Comisiones

Inicio

Selecciono
Mis Recursos

l

Selecciono
Comisiones

/(;R\
Admnistrativo?

Si.

Y

@ije de error |

' Fin |

no

v

Pantalla de control
de comisiones

Selecciona el simbolo
de "+

'

Completa formulario

¢ Formulario
completo y
correclto?

Si
v

Se crea y almacena el
registro en la base de
datos

.

Fuente: Elaboracion propia.

-
-}
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[lustracion 37. Proceso - Registrar Planillas

‘ Inicio }

A

Selecciona
Planillas

ki Administrador o

Tl

Pantalla de Control de
Planillas

Y

Selecciona boton "+

A4

Mensaje de Se completa el formulario con
Error los datos correspondientes

Y

Se realiza el célculo de
la planilla

|

Formulario
Completo y
Correcto

Si

v

Se crea la planilla y se
almacena el registro en la Base
de Datos

| Fin ) J

Fuente: Elaboracion propia.



[lustracion 38. Proceso - Registrar Liquidacion

no

( Inicio ’

Y

Selecciona
Liguidaciones

Administrador o

v

Mensaje de
Error

Si

Tl

l

Pantalla de Control de
Liquidaciones

\ 4

Selecciona boton "+"

Se completa el formulario con
los datos correspondientes

Y

Se realiza el célculo de
la liquidacién

l

Formulario
Completo y
Correcto

Si

v

Se crea la liquidacion y se
almacena el registro en la Base
de Datos

J

Fuente: Elaboracion propia.
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Diseiio de salidas.

A continuacion se mostraran todas aquellas pantallas con las salidas del prototipo.
Disefos de interfaces o reportes usados para la salida de informacion.

Diseiio de pantallas para salida de informacion.

En las siguientes pantallas, se muestra la salida de cada uno de los registros que el

usuario consulte respecto al moédulo por utilizar.

[lustracion 39. Modulo - Registros Horas Extras

B e S e 2 saerscucan

MIS HORAS EXTRAS

I N N I I I I
B r2.com 0 Siva Anz 2 Adtivo

09/03/2021

silv 2. Leo Siiva Anz 29/03/2021 5 Activo ‘ odifica ‘ m

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 40. Modulo - Registros Comisiones

B} Ao Swits (lra 2

MIS COMISIONES

s clara.com Leo Silva Anz 09/3/2021 CRC 25,500.00 Activo [—
16/3/2 CRC 2850000 Activo Inhabiltar

Leonardo Silva Anzardo

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 39. Modulo - Registros Vacaciones

B /e St Gl PYE—

MIS VACACIONES
IR mm-——
silva@hstclara.com va Anz 23/3/2021 Activo
silva@hstclara.com Leo Silva Anz 29/3/2021 30/3/202 Adtivo

@© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 41. Modulo - Registros Permisos de Salida

| e 2

MIS PERMISOS DE SALIDA

siva@hstclara.com Leo Silva Anz 09/3/2021 ‘ m
-6 siva@hstclara.com Leo Silva Anz 23/3/2021 2 Activo Vodificar ‘ m

® Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 42. Modulo - Registros Amonestaciones

B e Sk Gl 2 sentomacon
MIS AMONESTACIONES
S T N S I R
siva@hstclara.com Leonardo Silva Anzardo 16/3/2021 Activo ‘ ‘ [—

Leo Silva Anz 23/3/2021 Active

Inhabilitar

© Hogar Santa Clara || Todos los derechos reservados

Fuente: Elaboracion propia.

Diseiio de archivos para salida de informacion.

Por parte del mddulo de reportes, al exportar los datos mostrados en el prototipo,
seran creados bajo la extension pdf, ademas podran ser ubicados en la carpeta de descargas
del dispositivo, siendo visualizados con la herramienta Adobe.

En las siguientes imagenes, se muestran ejemplos de reportes exportados con los

datos, segun en las fechas filtradas.

[lustracion 42. Reporte Salarios Netos por Empleado

Reporte de Salarios Netos

Empleado: Leo Silva Anz ﬂ / /) - 1/5’{{//%(//;” -

Desde: 01/03/2021 Hasta: 16/03/2021

Cédula Empleado Registrada por: Fecha de Planilla Salario Bruto Deducciones Totales Salario Neto Estado

801020506 Leo Silva Anz Isilva@hstclara.com 15/3/2021 CRC 975,500.00 CRC 114,416.70 CRC 861,083.30 Activo

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 43. Reporte Total de Salarios Netos

Reporte Total de Salarios Netos

Total de Salarios Netos: 861,083.30
otal de Salarios Netos / /{70‘/«‘5 a‘ﬂ%@fﬁ

Desde: 01/01/2021 Hasta: 23/03/2021

Cédula Empleado Registrada por: Fecha de Planilla Salario Bruto Deducciones Totales Salario Neto Estado

801020506  Leo Silva Anz Isilva@hstclara.com 15/3/2021 CRC 975,500.00 CRC 114,416.70 CRC 861,083.30 Activo

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 44. Reporte Total de Horas Extras

Reporte Total de Horas Extras

Total de Horas Extras: 10

Monto Total Pago de Horas Extras: 39,583.30 / /0%{1/5@/7% @/” d

Desde: 01/03/2021 Hasta: 19/03/2021

Empleado Registrada por: Motivo Cantidad de Horas
801020506 Leo Silva Anz Isilva@hstclara.com 09/3/2021 fghth 2 CRC 7,916.66 Activo
801020506 Leo Silva Anz Isilva@hstclara.com 09/3/2021 Permitido el Overtime 8 CRC 31,666.64 Activo

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracion 45. Reporte Total de Comisiones

Reporte Total de Comisiones

Total de Comisiones: 54,000.00
S St

Desde: 01/01/2021 Hasta: 23/03/2021

Cédula Empleado Registrada por: Fecha de Comision Motivo Mensualidad Monto de Comision Estado
801020506 Leo Silva Anz Isilva@hstclara.com 09/3/2021 dfgdfs CRC 850,000.00 CRC 25,500.00 Activo
801010910  Leonardo Silva Anzardo Isilva@hstclara.com 16/3/2021 Cualquier cosa  CRC 950,000.00 CRC 28,500.00 Activo

Fuente: Elaboracion propia.



Diagrama UML.

124

En la siguiente imagen, se muestra el diagrama de clases el cual representa las clases

creadas para la programacion del prototipo funcional.

Diagrama de clases.

[lustracion 46. Diagrama de clases

Comisionas

Facha
Motivo
Mensuaidad Facha
Monto Motivo
NombreDelPaciente

Amonestaciones

+CrearAmonestacion])
+ModificarAmonestacion()
+MostrarAmonestaciones()

+CrearComisiin{)
+ModificarComesiond)
+MostrarComision()

Y

Vacacones

Fachanicio

FachaFin
CamxladDisporblePravia
CamxladDisporsble

+ModificarVacaciones()
+MostrarVacaciones()

+Crearvacaciones() ‘

Usuano

Usuano
Contrasena
Rol

+iniclarSesion()
+CemrarSesion()
+CrearUsuano()
+ModificarUsuano)
+Mostrarsuanos()

Empleado

HorasExtras

Facha
Motivo
CamxladHoras
Monto

+CrearHorasExtras()
+ModificarHorasExtras()
+MostrarHorasExtras() (

PermisosSalida

Cedula

Nombre
PrmerApelikio
SegundoApehido
FechaNacmiento .
Posicion H
TipoPersona
TipoEmpleado

+CrearEmpleado()
+ModificarEmpleadol()
+MostrarEmpleados()

Facha

CamxladHoras

Motivo
Incapacidades

+CrearPemisol)

Liguidacion

TipoLxusdacion
Facha
Fachalxuxdacon
Motivo
MontoPreaviso
MontoLxqudacon
MontoAgunakio
MontoVacaciones
MontoCesantia

+Crearincapacidad()
+Mostrarincapacicad()

Fuente: Elaboracion propia.

Programacion

+ReponeSalanoComisionesEmpleado()
+ReponeSalanoHorasExtrasEmpleado()

:_"l“"“lﬁw*"‘l“‘ +ModificarPermiso() Reportes
r::l:rn'::w +MostrarPermiso() +ReporteSalanoNato()
Montoincapackiad +ReponeSalanoNetoEmpleadol)

+ExporarReponas()

+CrearLiguidacion()
+MostrarUiquidaciones()

Planila

Facha
DeduccionCCSS
DeduccionRenta
TotalDeduccion
TotalComisiones
TotalHorasExtras
TotalPemisos
Saldo8ruto
SalanoNeto

+CrearPlanika()
+MostrarPlanilial)

Una vez concluida toda la etapa anterior mostrada como de diversos disefios,

seguidamente se muestra la seccion de programacion. A continuacion, se presentan

fragmentos de cddigo fuente del prototipo funcional realizado, con relacién con entradas,

salidas, procesos, validaciones y modulos.
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Entradas y salidas.

A continuacion se muestra parte del cddigo de la salida y entrada de informacion.

Como parte de los datos, se tomd como referencia los modulos de Permisos de salida
y Vacaciones. Las siguientes imagenes muestran fragmentos de cddigo de entrada de

informacion, para el proceso de registrar permisos y vacaciones en el sistema.

[lustracion 47. Formulario de registro - Permisos de Salida

="isDetailsModal"

1-card-bo
Empleado:

"Registrada por:™>

="Fecha del Permi

formatDate }}

Fuente: Elaboracion propia.
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[lustracion 48. Formulario de registro - Vacaciones

>

eciona un ..."

Empleado”

nesDisponibles”

e(date), 'YYYY-MM-DD')"

Fuente: Elaboracion propia.
De la misma manera, las siguientes imagenes muestran el detalle de cada uno de los

registros previos, como parte de los datos para la salida de informacion.



Ilustracion 49. Detalle - Permisos de Salida

width: auto™>

"o

ard-hea
1

d
> Permiso de Salida Detallado </b>

icon="file-invoice" id="plani

="modal-card-body">

"Empleado: ">

"Registrada por:"

"Fe

Fuente: Elaboracion propia.
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formatDate
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[lustracion 50. Detalle - Vacaciones

isDetailsModal”

"modal-card-body">

="Empleado: ">

"

Registrada por:"

"Fecha Inicio:">
formatDate }}

formatDate }}

Fuente: Elaboracion propia.
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Procesos.
Las imagenes siguientes muestran el archivo de configuracion a la conexion exitosa

con la base de datos.

[lustracion 51. Proceso de configuracion - Base de datos

"localhost”
" r'\O(:)'t" 5

"

root”,
"TFG_RRHH",

if (err)
console.error(“error connecting: " + err.

log("MySQL connected as 1id

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la imagen siguiente, corresponde al proceso de configuracion del
Rest Full API, que actuard como servidor y el mismo se cred con la ayuda de la biblioteca de

express.
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[lustracion 52. Proceso de configuracion API

app.
app.us

'telefono’)
anton')

rasextctr

'./routes/planilla’)

/login’)

(provincia)
(canton)
i to)

(telefono
(amonestacion)
(liquidacion)
(incapacidad)
(comision)
(vacacion)
(permisosalida)

Fuente: Elaboracion propia.
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Moddulos.
A partir del siguiente mddulo, permite al usuario final del sistema la creacion de
distintos usuarios con el registro de distintas credenciales. Ademas se debe asignar un tipo

de rol a cada uno de los usuarios registrados.
Por otro lado, cada uno de los roles establecidos previamente en el sistema, cuenta

con una clasificacion de permisos, restringiendo su funcionalidad en el sistema..

[lustracidon 53. Modulo - Usuarios

WHERE idUsuario = userId}”, (err, res)

WHERE Usuario

username}’ anc

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el modulo de comisiones, permite el registro de cada una de las comisiones que
sean otorgadas a los empleados. Cada una de ellas, son creadas a partir de que un empleado
refiera un adulto mayor en la institucion asignando un 5% sobre la primera mensualidad del
paciente.

[lustracion 54. Modulos - Comisiones

= comision.

= comision.

= comision.
= comision.
= comision.

= (newComi result) => {
"INSERT INTO C sion SET ?°, newComision, (err

..newComision });

result) => {

suario_i

(err,

"found comi

‘not_found"’

Fuente: Elaboracion propia.
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Ilustracidon 55. Modulo - Horas Extras

, result) => {|

Fuente: Elaboracion propia.

El modulo anterior, representa las horas extras del sistema. Este modulo realiza ese
registro y de la misma manera calcula el monto de acuerdo a la cantidad de horas que se
vayan registrando.

El calculo asociado a este registro se realiza tomando en cuenta el salario por hora

calculado en el contrato de cada empleado.
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El siguiente mddulo representa cada una de las incapacidades que el sistema registre
en caso de ser necesario.

El sistema permite la creacion y registro de tres tipos de incapacidades distintas: Por
accidente, por enfermedad, por maternidad.

[lustracion 56. Modulo - Incapacidades

incapacidad.

» -..newIncapacidad });

incapacidadld}”, (err,

d incapacidad: '

0]);

: "not_found' }, null);

11 = (result) => {
LECT * FROM Incapacidad', (err,

Fuente: Elaboracion propia.



Validaciones.

Tlustracidon 57. Validacion - Inicio de sesion

juire( " jsonwebtoken');

~e("../models/userModel’);

= 'not found’

04) . send({

“"Not found User with username:

Fuente: Elaboracion propia.

username

username,

135
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La imagen anterior muestra la validacion utilizada para el proceso de iniciar sesion
en el sistema. Donde al iniciar, las credenciales de usuario y contrasefia deben de estar ya

registradas previamente y deben ser ingresadas correctamente en conjunto.

Pruebas
Concluido el proceso de desarrollo, se documentan las pruebas realizadas en el

prototipo del sistema, teniendo como objetivo principal, disminuir la cantidad de errores
posibles.

A continuacién, se muestra a detalle cada una de las pruebas realizadas, asi también
como el resultado esperado y obtenido.

Tabla 47. Caso de prueba - Iniciar Sesion

Caso de prueba # 1

Médulo a probar: Iniciar Sesion

Objetivo: Comprobar el ingreso al sistema por

medio de las credenciales.

Resultado esperado: Se inserta una contrasefia errénea en el

campo correspondiente.

Resultado obtenido: El sistema no permite el ingreso del

usuario al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 48. Caso de prueba - Empleados

Caso de prueba # 2

Médulo a probar: Empleados

Objetivo: Comprobar la validacion correcta del

sistema, registrar empleado.

Resultado esperado: Observar un mensaje de error, en caso
de que el usuario ingrese un numero de

cédula ya existente en los registros.

Resultado obtenido: Resultado satisfactorio, el sistema

impide seguir con el registro.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 49. Caso de prueba - Vacaciones

Caso de prueba # 3

Médulo a probar: Vacaciones

Objetivo: Comprobar la validacion correcta del

sistema, registrar vacaciones.

Resultado esperado: Observar un mensaje de error, en caso
de que el empleado seleccionado, no
cuente con vacaciones disponibles para

Su registro.

Resultado obtenido: Resultado satisfactorio, el sistema

impide seguir con el registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 50. Caso de prueba - Amonestaciones

Caso de prueba # 4

Médulo a probar: Amonestaciones

Objetivo: Comprobar la validacion correcta del
sistema, al registrar la cantidad maxima

del nUmero de amonestaciones.

Resultado esperado: Observar un mensaje de error, en caso
de que el empleado seleccionado,
cuente con 5 amonestaciones ya

registradas.

Resultado obtenido: Resultado satisfactorio, el sistema

impide seguir con el registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 51. Caso de prueba - Comisiones

Caso de prueba # 5
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Médulo a probar:

Comisiones

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta del

sistema, registrar comisiones.

Resultado esperado:

Observar un mensaje de error, en caso
de que el usuario deje campos en

blanco.

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio, el sistema

impide seguir con el registro.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 52. Caso de prueba - Planillas

Caso de prueba # 6

Médulo a probar:

Planillas

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta del

sistema, registrar una planilla.

Resultado esperado:

Observar los campos completos con los

calculos correspondientes.

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio, al registrar con

célculos correctos la nueva planilla.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 53. Caso de prueba - Liquidaciones

Caso de prueba #7

Médulo a probar:

Liquidaciones

Objetivo:

Comprobar la validacion correcta del

sistema, registrar una liquidacion.

Resultado esperado:

Observar los campos completos con los

calculos correspondientes.

Resultado obtenido:

Resultado satisfactorio, al registrar con

célculos correctos la nueva liquidacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 54. Caso de prueba - Reportes

Caso de prueba # 8

Médulo a probar: Reportes

Objetivo: Realizar la prueba de generar un nuevo

reporte de salarios netos.

Resultado esperado: Lista de salarios netos cancelados a los
empleados durante el rango de fecha

establecido.

Resultado obtenido: Resultado satisfactorio, el sistema

muestra los salarios netos generados a

cada uno de los empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndices

Apéndice #1: Entrevista

1-

2-

(Cuadl es el organigrama de la empresa?

a. Objetivo es conocer los diferentes roles con los que puede contar el sistema
(Como es el manejo actual de los recursos humanos y cudles son los principales
problemas que presenta?

a. Objetivo es conocer el funcionamiento actual de la administracion de los

recursos humanos y los problemas que se ocasionen en términos de tramites.
(Como se realiza el proceso paso a paso actualmente del calculo de la planilla?

a. Objetivo es conocer el flujo actual del pago de planilla
(Como se manejan las amonestaciones en la institucién?

a. Objetivo conocer el proceso de las amonestaciones
(Como se manejan las comisiones en la institucion?

a. Objetivo es determinar como se manejan, si el pago se realiza quincenal o

mensual, o si tiene alguna especificidad.
(Como se manejan las vacaciones y los permisos de salida en la institucién?

a. Objetivo conocer el proceso de las vacaciones y los permisos de salida
(Cudles requerimientos especificos considera necesarios para el funcionamiento
optimo del prototipo?

a. Objetivo conocer algunos requerimientos especificos tales como la estructura

de los nombres de usuarios, contrasefias entre otros.



