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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo final de graduacion nombrado como Propuesta Funcional para la Gestion de
Recursos Humanos para la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Méagico, ubicada en Limoén tiene
como objetivo desarrollar un prototipo funcional que permita optimizar la eficiencia operativa
sobre los procesos que ejecuta el departamento de recursos humanos para ello se toma en cuenta
los problemas que presenta dicha empresa con la finalidad de brindar soluciones que mejore el
rendimiento de las tareas laborales en lo que respecta a la gestion de talento humano.

El desarrollo del prototipo funcional surge por el motivo de que la empresa no cuenta con
un sistema especializado que le permita llevar un mejor control preciso sobre los procesos del
calculo de planilla, aguinaldo, vacaciones, liquidaciones, asi como las asistencias, dado que el
negocio lleva los registros de forma manual lo cual es riesgoso debido a que la informacion puede
llegar a extraviarse, asi como el de dificultar la recuperacion de dichos datos.

Para la elaboracion del trabajo final de graduacion se utilizo el enfoque cualitativo para
obtener mayor informacion sobre como llevan los trabajos manuales en la empresa que utilizan en
el area de recursos humanos. Ademads, junto al enfoque mencionado con anterioridad se aplico la
investigacion descriptiva para poder detallar la informacion obtenida por parte de la compaiiia la
cual se llevo a cabo mediante el uso de instrumentos para la recoleccion de datos como la entrevista
que fue aplicada al encargado quién conoce todos los procesos que se llevan a cabo, asimismo, se
aplico la observacion que con ello se pudo analizar a detalles los métodos aplicado de forma visual
en la empresa.

Para finalizar se obtuvieron los resultados después de llevar a cabo un analisis profundo
sobre las necesidades que presentaba la empresa mediante instrumentos de recoleccion de datos
como la entrevista y observacion la cual fueron aplicadas al cliente, lo cual permitié identificar los
requerimientos necesarios para aplicarlo en la implementacion del prototipo funcional. Es
importante a su vez seguir mejorando el prototipo funcional de acuerdo a las nuevas necesidades
que presente la empresa a futuro. Para ello es necesario implementar herramientas avanzadas y
eficientes para la recoleccion de datos mediante encuestas mas detalladas que permitan extraer

informacion crucial para mejorar el sistema.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento Del Problema

La panaderia y cafeteria Trigo Mégico es un negocio familiar dedicado a la produccion y

venta de gran variedad de productos horneados y servicio de cafeteria, que cuenta con un total de

6 empleados, divididos en varias areas. El negocio se fundod el 23 de octubre del 2013, por lo que

tiene 10 afios de estar operando y est4 ubicado en Limodn, Rio Jiménez.

Actualmente, el negocio no cuenta con un sistema especializado que realice célculos

precisos de los montos de las planillas, debido a que los célculos se realizan de manera manual por

parte del administrador, esto ha causado que se reflejen errores en el calculo de planilla, poca

optimizacion de tiempo, asi como retrasos en los pagos, provocando disconformidad en los

empleados que forman parte del negocio.

Algunos de problemas que presenta el negocio son los siguientes:

Las boletas de incapacidades son revisadas manualmente, lo que puede resultar en
problemas para procesar los pagos correctamente.

Los calculos en la empresa se llevan a cabo de manera manual, lo que aumenta el
riesgo de errores en las cuentas, causando molestias a los empleados al no recibir
compensaciones acordes con sus horas de trabajo.

Aunque se aprueban solicitudes de permisos, la falta de informacion de cudles
solicitudes corresponde con goce o sin goce salarial, genera dificultades econdmicas
en la organizacion.

La realizacion manual de célculos en el proceso de pago de salarios esta provocando
descontento entre los trabajadores, debido a la mayor probabilidad de cometer
errores humanos.

La falta de control en los dias de descanso disponibles resulta en que los
colaboradores tomen mas dias de vacaciones de lo debido.

En la empresa, el proceso de calcular los pagos se realiza manualmente, lo que
aumenta las posibilidades de errores y causa molestias en los trabajadores al no
recibir el pago correcto.

Debido a la ejecucion manual del calculo de liquidaciones, se presentan errores en
la asignacion de montos, generando molestias entre aquellos que estan a punto de

recibir sus pagos de liquidacion.
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Objetivos
Objetivo General.
Desarrollar un prototipo funcional para la gestion de los recursos humanos en la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico.
Objetivos Especificos.
e Analizar las necesidades que presenta la empresa, para la creacion de los
requerimientos para la implementacion del prototipo funcional.
e Disefiar, segun los requerimientos, la estructura del prototipo funcional, de acuerdo
con los modulos correspondientes de la propuesta.
e Desarrollar la programacion del prototipo funcional para el cumplimiento de todos
los requerimientos de la empresa, previamente definidos.
e Realizar las pruebas funcionales necesarias del prototipo final.
Justificacion

La Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, desde su fundacion en octubre de 2013, ha
experimentado un progreso significativo al incorporar servicios de cafeteria. Sin embargo, la
ausencia de un sistema para la administracion de recursos humanos ha generado dificultades en
aspectos cruciales como el calculo de horas extras, planilla, vacaciones, aguinaldo, liquidacion,
gestion de incapacidades y permisos, debido al error humano.

Este proyecto tiene la finalidad de disenar un sistema de recursos humanos con el que
aborde los problemas que presenta la empresa para optimizar la eficiencia operativa y mejorar la
calidad del entorno laboral, con el proposito de proporcionar soluciones especificas que mejoren
la gestion de recursos humanos, brindando beneficios, esperando que incluyan la reduccion de
errores administrativos, la mejora del descontento del personal y el fortalecimiento de la posicion
competitiva de la empresa la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico.

Viabilidad Técnica.

Con el proyecto se tiene la finalidad de desarrollar un sistema de recursos humanos en la
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico y para la implementacion del sistema se detallan las razones
que hacen viable su ejecucion:

Para el desarrollo del prototipo se emplearda ASP.NET en el lenguaje C# bajo la estructura
MVC (Modelo-Vista-Controlador) que posibilita que cada una de las capas de la aplicacion se

puedan gestionar de manera independiente, facilitando su mantenimiento; ademads, de la capacidad
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de la adaptacion de nuevo codigo. El IDE que se utilizard para la creacion del sistema sera Visual
Studio 2022, debido a que este brinda varias herramientas que agilizan el desarrollo del Back-end
y Front-end del prototipo.

Respecto a la base de datos que se usara para el sistema, sera SQL Server 2022. Esta
herramienta es para el manejo de bases de datos relacionales y permite gestionar los datos de
manera poco compleja, utilizando el lenguaje SQL; ademas, se debe de tener en cuenta que al
programar el prototipo se estara utilizando el lenguaje de programacion C#, el framework .NET y
Entity framework que son compatibles con el motor de base de datos SQL Server 2022.

En lo que respecta al tema de las licencias por utilizar para el desarrollo del prototipo, se
usaran licencias en la version gratuitas de esta forma, se reduce los costos de produccion, ademas
de que estas licencias son seguras para cumplir los requerimientos para la creacion del prototipo
funcional que se llevara acabo.

Tabla 1:

Requerimientos de Hardware ‘para Visual Studio.

Componentes Requisitos minimos para el uso de Visual Studio
2022
Procesador Procesador ARM64 o x64, se recomienda uno de

cuatro nucleos o superior.

Almacenamiento 8 GB de memoria RAM como minimo o superior.

Disco duro El espacio de almacenamiento minimo disponible
de 850 MB.

Tarjeta de video Tarjeta de video que admita resolucion de pantalla

minima de 1920 x 1080 o superior.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
En la Tabla 1 se observan los componentes del hardware Visual Studio 2022 que se va a

utilizar para el desarrollo del prototipo funcional.
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Tabla 2:
Hardware requerido para Microsoft SQL Server.
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Componentes Requisitos para el uso de SQL Server 2022

Disco duro Se requiere un minimo de 6 GB de espacio
disponible en disco.

Memoria Se requiere un minimo de 1 GB

Velocidad del procesador

Procesador de x64 de 1,4 GHz o superior.

Tipo procesador

Procesador de x64 AMD Opteron, AMD Athlon
64, Intel Xeon compatible con Intel EM64T, Intel
Pentium IV compatible con EM64T.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la Tabla 2 se observan los componentes del hardware del SQL Server 2022 que se va a

utilizar para el desarrollo del prototipo funcional.

Tabla 3:
Software requerido para Microsoft SQL Server.

Componentes

Requisitos para el uso de SQL Server 2022

Sistema operativo

Windows 10 TH1 1507 o una version superior

Windows Server 2016 o una version posterior

NET Framework

El sistema operativo minimo incluye como

minimo .NET Framework

Software de red

Debe tener un protocolo de red TCP/IP

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En la Tabla 3 se observan los componentes del software del SQL Server 2022 que se va a

utilizar para el desarrollo del prototipo funcional.

Tabla 4:
Hardware requerido para el equipo de computo.
Componentes Especificaciones
Laptop Computadora laptop DELL Inspiron 15 300
Pantalla 15.6" Full HD WVA Touch Display
Procesador 11th Gen Intel(R) Core (TM) 15-1135G7 @
2.40GHz 2.42 GHz
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Memoria RAM 8 GB
Almacenamiento 237 GB
Sistema Operativo Windows 11 Home

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En la Tabla 4 se observan los componentes del hardware que posee la laptop la cual va a
permitir llevar a cabo el desarrollo del prototipo ya que cumple con los requisitos que se muestran
enlaTablal1,2y3.

Viabilidad Operativa.

Respecto a la viabilidad operativa, en la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, cabe
mencionar que, al no contar con un sistema para la gestiéon del recurso humano. ha dado lugar a
retos operativos al momento de realizar pagos, solicitud de permisos, incapacidades y vacaciones,
provocando una desorganizacién administrativa. De acuerdo con lo mencionando, es viable a nivel
operativo, dado que va a permitir cubrir las necesidades que esta presenta, mejorando la eficiencia
y eficacia operativa, al proponer las soluciones especificas, abordando las necesidades tnicas de la
empresa.

Algunas de las razones que garantiza la viabilidad operativa del proyecto a disefiar, son las
siguientes:

e Es fundamental contar con personal que cuente con habilidades técnicas en uso de
herramientas tecnoldgicas, asi como de softwares especializados en recursos
humanos. Actualmente, en la empresa, el personal administrativo cuenta con el
conocimiento necesario en herramientas informaticas, sin embargo, no cuenta con
experiencia en el uso de software enfocado en la gestion de recurso humano, ya que
se han manejado los calculos y tareas, de forma manual.

e El personal administrativo esta calificado dado que posee conocimiento en el uso
de sistemas informaticos, por lo tanto, no se requiere capacitar al personal para que
pueda utilizar el sistema.

e El prototipo para la gestion de recurso humano sera utilizado por todos los
empleados que conforma la empresa para que de este modo se puedan beneficiar de
las funcionalidades del sistema. Este sistema tendra dos tipos de accesos, el primero
es para el que el personal a cargo pueda tener acceso a todas las funcionalidades

administrativas del sistema como calcular horas extras, planilla, vacaciones,
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aguinaldo, liquidacion, gestionar incapacidades, asimismo los permisos de cada
empleado. El segundo es para que los empleados, a través del sistema, puedan
solicitar vacaciones, permisos e incapacidades. Se destaca que el resto del personal
no requerird entrenamiento para utilizar el sistema.

e El prototipo que se va a desarrollar para la empresa no provocara reduccion de
personal, ya que el sistema tiene la finalidad de mejorar la eficiencia y potenciar el
rendimiento de la compaifiia a través de una gestion mas efectiva de los recursos
humanos, permitiendo asi, contribuir al crecimiento sostenible de la empresa, sin
comprometer la estabilidad laboral del personal.

e Implementar el sistema va a provocar cambios positivos en la forma en como la
empresa ha realizado sus tareas de forma manual desde que se fundé. Estos cambios
conllevan a la necesidad de optimizar la ejecucion de las tareas cotidianas
facilitando asi un mejor control administrativo, agilizando la comunicacion interna
y una gestion mas efectiva del tiempo de forma que estos cambios produzcan

mejoras notables en la productividad de la empresa.

Viabilidad Economica.

La compafiia Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, a la que se le desarrollara el prototipo
funcional de recurso humano, mayormente las herramientas de software, tales como Visual Studio
2022 y el SQL Server 2022, que poseen licencia gratuita pues son de codigo abierto y no genera
ningun costo adicional. Asimismo, con el hardware, ya que la empresa cuenta con una laptop con
excelentes especificaciones, por lo que no tendrd ningtin problema en ejecutar el sistema de manera
Optima y no se tendra que realizar ninguna inversion economica en software y hardware.

Por otra parte, el costo del desarrollo del proyecto, segun lo estipulado por Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social [MTSS] (2024), tendria un precio de ¢'15,613.91 colones por dia, un
trabajador en la funcion de programador de computacion, sin titulos. A continuacion, se presentara

una tabla con los costos detallados del proyecto a realizar.
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Tabla 5:
Costo del desarrollo del sistema de recurso humano.
Etapas | Costo por dia | Dias laborados | Costo total
Analisis | ¢15613.91 5 778 069.55
Disefio 15 613.91 5 778 069.55
Desarrollo| €15 613.91 60 7936 834.60
Pruebas | ¢15613.91 5 €78 069.55
Total 75 1171 043.25

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

30

Como se puede observar en la tabla 5, el proyecto tendrd una duracion de 75 dias

aproximadamente, dividido en cuatro etapas para el desarrollo del prototipo cada una de las etapas,

tiene una duracion por dias laborados y costo por dia, para la creacion del aplicativo, dando como

resultado el costo total de 1 171 043.25 de la mano de obra de un programador de computacion

sin titulo.

Sin embargo, en el caso del costo total del proyecto, no tendra que ser asumido por la

Panaderia y Cafeteria Trigo Mégico, debido a que este proyecto se realizara de manera gratuita por

lo que no se le cobrara esa cantidad de dinero, porque se realiza con fines académicos

universitarios.
Tabla 6:
Costos de hardware y software para el desarrollo del prototipo funcional.
Requerimientos Caracteristicas Costo
Laptop Laptop DELL Inspiron 15 3000 €0
Pantalla 15.6" Full HD WVA Touch Display
Procesador 11th Gen Intel(R) Core (TM) 15-1135G7 @
2.40GHz 2.42 GHz
Memoria RAM 8GB
Almacenamiento de 237 GB
Sistema operativo Windows 11 Home
Entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio 2022 0
Motor de bases de datos | SQL Server 0
Herramienta para el | MySQL Workbench €0

diseno de bases de datos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Como se puede observar en la tabla 6, se visualizan los requerimientos, caracteristicas del
hardware, software y costo de las herramientas por utilizar para el desarrollo del prototipo. Estas
herramientas no tienen ningun costo, dado que en el caso del software como Microsoft Visual Studio
2022, el motor de SOL Server y la herramienta para el disefio de la base de datos MySQL Workbench
son de licencia version gratuita, por lo que no se requiere realizar ninguna inversion en lo que
respecta a lo demostrado en la tabla 6. De la misma manera, en este caso, la laptop no tiene ningtin

costo porque se utilizara la de la investigadora.

Viabilidad Legal.

Es fundamental tener en cuenta que para la realizacion del prototipo se deben contemplar
las leyes y reglamentos vigentes que brinden seguridad al usuario del sistema, de la informacion
personal, asi como del que desarrolla el proyecto. A continuacion, conforme al Sistema
Costarricense de Informacion Juridica [SCIJ], se mencionaran los siguientes aspectos legales a
considerar para el desarrollo del sistema:

e Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Codigo Penal,
Ley N°4573 para reprimir y sancionar los delitos informaticos de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 2001, se castiga a la persona que
tenga acceso no autorizado a datos personales para violar la privacidad,
manipulacion de datos con fines lucrativos y la alteracion no autorizada de
informacion en computadoras, con sanciones que varian, segun la gravedad de las
acciones cometidas, involucrando el sistema y datos publicos.

e Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 1982, busca proteger los derechos del autor del
pais, evitando la reproduccion no autorizada del uso indebido de creaciones y obras
intelectuales, protegiendo los derechos de los creadores originales.

e Ley 8968 sobre la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales, busca proteger la privacidad de los datos personales de la persona. Esta
ley establece penalizaciones para aquellos que manipulen la informacion sin
autorizacion, asimismo para quienes suplanten paginas electronicas, con el fin de
adquirir informacion confidencial de manera ilegal, por lo que esta ley contrarresta

las acciones que pongan en peligro la seguridad y privacidad de la persona.
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Proyecciones

El proposito principal de este proyecto es agilizar los procesos administrativos integrando
funcionalidades al sistema como calculos de liquidacion, aguinaldo, vacaciones, planilla, horas
extra, asi como la gestion de incapacidades, permisos y marca de asistencias de los empleados
facilitando el registro y seguimiento de la jornada laboral de manera precisa. La empresa, al contar
con un sistema de recurso humano, se beneficiaria, ya que se le facilitara identificar areas de mejora
relacionados con la agilizacion de procesos y minimizando el error humano que se podrian
presentar al realizar tareas como lo son los célculos de forma manual y también disminuiria las
molestias que presentan los empleados, contribuyendo asi a crear un ambiente laboral mas

transparente y positivo.

Alcance Funcional.

El prototipo funcional tendra la capacidad de realizar diferentes procesos de forma que
facilitara a tener un mejor control y preciso de los calculos que conlleva el manejo de recurso
humano. A continuacion, se detallaran los modulos que se integraran al sistema:

e Gestion de incapacidades: Este moddulo permitira que el empleado realice la
solicitud de la incapacidad que tiene, notificando a recursos humanos que se acaba
de agregar y deberd adjuntar la boleta de la incapacidad. El sistema debera validar
el monto por pagar, dependiendo del tipo incapacidad segun la ley.

e (alcular horas extras: Este modulo se dedica al calculo de las horas extra trabajadas
por los empleados, tomando en consideracion la tarifa por hora extra y la cantidad
de horas laboradas. Tras un calculo preciso, se regulard el costo por hora en el
sistema y se reflejard el pago correspondiente en la ndmina. El empleado realizara
la solicitud via sistema a la jefatura inmediata, en caso de que se apruebe o se
repruebe, se avisara a Recursos Humanos y este, le notificara, via sistema, al
empleado.

e Gestion de permisos: Este modulo llevard un seguimiento de las peticiones de
permisos hechas por el personal, asi como clasificarlos en funcion de su legibilidad
para recibir pago. El empleado realizard la solicitud, via sistema, a la jefatura
inmediata, en caso de que se apruebe o se repruebe, se avisard a Recursos Humanos

y este le notificara, via sistema, al empleado.

32



33

e Calcular planilla: Esté modulo consistira en realizar los calculos requeridos para los
sueldos de los empleados, teniendo en cuenta las deducciones legales y las horas
extras, con el objetivo de generar, tanto el salario bruto como el salario neto.

e Calcular vacaciones: Este modulo se encargara de calcular los dias de vacaciones
disponibles para los colaboradores de la empresa, considerando su fecha de
incorporacion y los dias previamente utilizados. También, mostrard los dias
disponibles para que el colaborador pueda solicitarlos. El empleado realizard la
solicitud via sistema a la jefatura inmediata, en caso de que se apruebe o se repruebe,
se avisara a recursos humanos y este le notificard, via sistema, al empleado.

e Calcular aguinaldo: Este modulo se encargara de realizar el calculo necesario para
determinar los aguinaldos de los empleados, teniendo en cuenta todas las horas
trabajadas durante el afio, con el objetivo de realizar el cdlculo de manera precisa.

e Calcular liquidacion: Este mddulo se encargard de realizar el cdlculo necesario para
los pagos de liquidaciones en la empresa, con el objetivo de prevenir posibles
molestias entre los colaboradores.

e Marcar asistencias: Este modulo va a permitir supervisar la asistencia del personal
realizando un seguimiento detallado de las horas trabajadas por cada empleado a lo

largo del mes.

Alcance Metodologico.

El proceso de desarrollo del prototipo funcional para la gestion de recursos humanos se
basara en la metodologia de cascada, cominmente conocida como Waterfall en inglés. Esta
metodologia implica una secuencia lineal y estructurada de etapas, donde cada fase debe
completarse antes de pasar a la siguiente. Inicialmente, se definiran los requisitos del sistema de
manera detallada, seguidos por el disefio, la implementacidn, las pruebas y, finalmente, la entrega
del proyecto. Segtin Green (2021):

La metodologia cascada es el proceso de desglosar los procesos secuenciales de un proyecto

de forma descendente, de ahi su nombre. Este método se utiliza a menudo en la gestion de

proyectos para satisfacer las especificaciones requeridas tanto por el cliente como por los
consumidores. Este método requiere la finalizacion completa del proceso inicial antes de

poder pasar al siguiente paso del plan, y va descendiendo hasta la ultima parte (parr.1).

33



34

De acuerdo con Digital Guide IONOS (2019), el método de cascada funciona mediante

cinco fases que tiene como objetivo llevar un orden para realizar los proyectos paso a paso. Estas

fases son las siguientes:

Analisis y requisitos: En esta primera fase para la creaciéon de un proyecto de
software es necesario iniciar con un andlisis que incluya un estudio de viabilidad y
una definicion detallada de los requisitos. El estudio de viabilidad evalua los costos,
rentabilidad y la factibilidad del prototipo a desarrollar. Por otra parte, se definen
los requisitos con base en el andlisis de la situacion actual, el cual debe ir acorde a
las necesidades del cliente, elaborando un documento que describa como se iran
cumpliendo los requisitos del sistema.

Disefio: En esta segunda fase, los desarrolladores de software disefian la arquitectura
y un plan detallado para la creacion del software, contemplando interfaces y el
entorno de trabajo, el cual serd un plan preliminar del disefio del software.
Implementacion: En esta tercera fase, al tener la etapa de disefio del sistema
totalmente verificado, se comienza la etapa de implementacion que inicia con la
programacion del software de los modulos del programa totalmente funcionales
junto con la bisqueda de errores y pruebas unitarias de esta.

Prueba: En esta cuarta fase, el software se somete a una comprobacion constante de
pruebas para determinar si hay algtn error en el codigo, el cual se integra a pruebas
betas enviadas a usuarios finales seleccionados. Estas pruebas se realizan para
determinar si el software cumple con los requisitos establecidos, con el fin de
mantener una estabilidad y viabilidad del software, de forma que el cliente no tenga
que hacer frente a ningtn error durante la ejecucion del sistema.

Servicio: En esta quinta y Ultima fase, se realiza la entrega del software, el
mantenimiento y las mejoras a lo largo del tiempo, para garantizar el

funcionamiento 6ptimo del prototipo (p. 14-20).

El proceso del desarrollo del prototipo se organiza en varias etapas que aseguran un

resultado satisfactorio para el cliente. Se comienza con el analisis y definicion de los requisitos

donde se evalua la viabilidad y se identifican las necesidades del cliente. Seguidamente, en la fase

de disefio, se elabora un plan detallado que incluye la arquitectura del software y las interfaces

necesarias. Después, en la etapa de implementacion, se programa el software y se realizan pruebas
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unitarias que implica una verificacion constante para detectar y corregir errores antes de entregar

el sistema. Finalmente, se entrega el software con mantenimiento continuo para garantizar su

optimo funcionamiento a lo largo del tiempo.

Alcance Tecnoldgico.

El desarrollo del prototipo funcional serd tipo web. por lo tanto, las herramientas

tecnologicas para hacer posible la creacion del sistema son las siguientes:

El disefio de la pagina web serad desarrollado bajo el lenguaje de programacion C#
empleando el framework NET en la version 4.8.1, pues el lenguaje y el framework
le brindan, al programador, una amplia disponibilidad de recursos para el desarrollo,
ofreciendo herramientas totalmente robustas, proporcionadas por Microsoft.

El IDE por utilizar es el Visual Studio 2022, debido a que posee un conjunto de
herramientas integradas que permite al desarrollador crear, depurar y desplegar
aplicaciones en multiples plataformas tecnologicas, ofreciendo asi, un entorno
intuitivo a los desarrolladores de .NET y otras tecnologias compatibles.

El motor de base de datos que se utilizard es el SQL Server Management Studio 19
es la version 19.3, dado que permite gestionar los datos de manera poco compleja
utilizando lenguaje SQL. Ademas, el framework .NET es compatible con el motor
de base de datos, soportando asi varias versiones de esta.

El marco de desarrollo web a utilizar es el ASP.NET, un marco que forma parte del
IDE Visual Studio 2022, el cual fue creado por Microsoft para crear aplicaciones
web dindmicas y sitios web. Este marco no es un servicio de hosting en si mismo,
no obstante, puede ser utilizado para desarrollar aplicaciones que pueden ser
alojadas luego en servicios de hosting por proveedores de servicio en la nube o

servidores dedicados.

Cabe mencionar, que el desarrollo del prototipo se va a realizar con el sistema operativo

Windows 11 Home.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

Considerando la falta de un sistema de recursos humanos en la Panaderia y Cafeteria Trigo
Magico, surge la necesidad de adoptar y seleccionar herramientas adecuadas que se adapten a las
necesidades especificas de la empresa. Por ello, para la elaboracion de este proyecto es importante
dar énfasis a los conceptos que formaran parte del proyecto por desarrollar, con el fin de que el
lector tenga conocimiento del tema que se aborda.

Metodologia De Cascada

El &rea administrativa de Recursos Humanos de la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo
Magico, se encuentra frente a un entorno que ejecuta tareas manuales, destacando asi la ausencia
de un sistema automatizado para la gestion de recursos humanos. Segun los requisitos del proyecto
la metodologia que mejor se acopla, es el método de cascada, que facilitard llevar a cabo el
desarrollo del proyecto, con la finalidad de brindar una solucion que permita mejorar la eficiencia
operativa y la calidad del entorno laboral.

El método de cascada es un proceso que lleva sistematicamente cada una de las etapas, de
manera estructurada, semejante a una cascada que mantiene un flujo predefinido, es decir, que se
ejecuta de arriba hacia abajo esto por la posicion que requiere las diversas fases de dicho método.
Ya que segun la investigacion de Inga (2021, citando a Royce, 1997) define:

El método de cascada, como un proceso de desarrollo secuencial que se concibe
como un conjunto de etapas, que [sic] al ejecutarse de manera ordenada, por la
posicion que ocupa las diferentes fases, colocadas una encima de otra y siguiendo
un flujo de ejecucion de arriba hacia abajo, como una cascada. Se fundamenta en
tener una fuerte vision de conjunto planeado minuciosamente en el proyecto, la
fecha, el presupuesto y la implementacion de todo el sistema (p. 5).

Seglin con lo anterior, el método de cascada para el desarrollo de un proyecto de software,
cuando habla de ejecutar de forma ordenada las distintas etapas se refiere a que no se continua a la
siguiente fase hasta que se haya llevado a cabo el paso anterior. Asimismo, se debe tomar en cuenta
la definicion de los objetivos necesarios para una planificacion detallada incluyendo la fecha, el
presupuesto y la implementacion completa del sistema, partiendo desde el comienzo en el que se

ejecuta el proceso para disefar el sistema.
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Etapas Del Método De Cascada

El modelo de cascada tiene la finalidad de llevar los procesos del desarrollo del sistema de

forma progresiva, como etapas separadas, ya que solo se puede pasar a la siguiente fase si se

finaliz6 de manera exitosa el paso anterior. De acuerdo con Celi Parraga, et al. (2023), el método

de cascada opera mediante cinco fases. A continuacion, se definira cada una de las cinco etapas.

1.

Analisis y definicion de requerimientos: Los servicios, las restricciones y las metas
del sistema se establecen mediante consulta a los usuarios del sistema. Luego, se
definen con detalle y sirven como una especificacion del sistema.

Disefio del sistema y del software: El proceso de disefio de sistemas asigna los
requerimientos, para sistemas de hardware o de software, al establecer una
arquitectura de sistema global. El disefio del software implica identificar y describir
las abstracciones fundamentales del sistema de software y sus relaciones.
Implementacion y prueba de unidad: Durante esta etapa, el disefio de software se
realiza como un conjunto de programas o unidades del programa. La prueba de
unidad consiste en verificar que cada unidad cumpla con su especificacion.
Integracion y prueba del sistema: Las unidades del programa o los programas
individuales se integran y prueban como un sistema completo para asegurarse de
que se cumplan los requerimientos del software. Después de probarlo, se libre el
sistema de software al cliente.

Operacion y mantenimiento: Por lo general (aunque no necesariamente), esta es la
fase mas larga del ciclo de vida, donde el sistema se instala y se pone en practica.
El mantenimiento incluye corregir los errores que no se detectaron en etapas
anteriores del ciclo de vida, mejorar la implementacion de las unidades del sistema
e incrementar los servicios del sistema conforme se descubren nuevos

requerimientos. (p. 32-33).

En primer lugar, el desarrollo del software inicia con la fase del andlisis y definicion de

requerimientos, para concretar el dominio de aplicacion y servicios a utilizar trabajando en

conjunto con el cliente y los usuarios finales. En segundo lugar, en el disefio del sistema y software

se analiza los requerimientos necesarios del software y hardware que cumpla con las

especificaciones para llevar a cabo la ejecucion del sistema y con ello, establecer la arquitectura

que mejor se adecué a las necesidades de la empresa. En tercer lugar, en la implementacion y prueba
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de unidad, se programa y se realizan pruebas para detectar o corregir errores antes de la entrega del
software. Finalmente, en la integracion y prueba de sistema, una vez que se hayan realizado pruebas
de funcionamiento, se entrega al cliente, es decir, a la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Mégico.
Figura I1:

Modelo de desarrollo de cascada.

Analisis v definicion|
‘ de requenimientos }7

Y ' ) ¥

' Disefio A
del sistema y del }7
_ software |

¥
F 3

Implementacion
v prueba de unidad

A ) B S
Integracion }7
v prueba del sistema|
) A ] ) ¥
| Operacion y

| mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Beneficios De Usar El Modelo De Cascada

El método de cascada brinda una serie de utilidades por su enfoque secuencial y ordenado
en el desarrollo del software, lo cual trae consigo la eficacia y calidad del proceso que se lleva a
cabo para la elaboracion del proyecto. Dicho de otra manera, Aguileta y Gomez (2019), menciona
que algunos de los beneficios son: “la reduccion del costo de soporte a requisitos cambiantes,
mayor facilidad de retroalimentacion, entregas y despliegues mas rapidos” (p. 3-4). En otras
palabras, estos beneficios minimizan los costos que se asocian a los cambios de los requerimientos
del proyecto. Ademas, permite a los clientes dar su opinidn acerca de la funcidn del sistema y hacer
uso de esta, aunque no incluya todas las operaciones especificadas inicialmente, es decir, que
facilita adquirir beneficios desde temprano, resultando asi una entrega e implementaciones mas

rapidas, aumentando el valor al cliente.
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Aplicaciones Automatizadas

La implementacion de aplicaciones automatizadas brinda soluciones para mejorar la
eficiencia operativa de aquellos procesos que administran las tareas de manera manual y optimizar
la gestion del personal, asi como el entorno laboral. Estas aplicaciones automatizadas proporcionan
gran variedad de herramientas tecnologicas orientadas en agilizar y minimizar el tiempo aplicado
en las tareas administrativas, reduciendo los errores e incrementando la productividad de la
empresa, mejorando asi la experiencia del personal que conforman parte de la Panaderia y Cafeteria
Trigo Magico.

Las aplicaciones o software automatizados son aquellas que disminuyen los costos
sustituyendo las funciones manuales a través de aplicativos, mejorando el tiempo para la
elaboracion de tareas a mano y erradicando los errores comunes que comenten los humanos
repetitivamente al ejecutar trabajos manuales. En palabras de Farfan (2020, citando a Flokzu,
2018), menciona que:

El objetivo principal de una automatizacion de procesos es la reduccion de los costos
que se logra a través de las integraciones entre aplicaciones que reemplazan los
procesos manuales, de esta manera se acelera el tiempo de atencion de las tareas y
actividades, ademas de eliminar los errores humanos que se pudiesen cometer al
realizar las tareas de manera manual (p. 4).

Comentando la cita anterior, se comprende que la automatizacion de procesos reduce el
costo sin la necesidad de recurrir a la intervencion humana. Es decir, estas aplicaciones tecnoldgicas
reemplazaran al hombre, ya que estan disefiados para transformar las tareas repetitivas en acciones
automatizadas, mejorando asi la rapidez de la ejecucion de tareas y obteniendo mejores resultados,

por lo que se pueden utilizar de diferentes formas, en cualquier sector.

Tipos De Aplicaciones

Actualmente, en la era digital, han surgido diversos tipos de herramientas digitales, entre
ellas aplicaciones modviles, web, de escritorio, educativas, entretenimiento, entre otras. Se destaca
que el desarrollo de aplicaciones es fundamentalmente crucial para el éxito empresarial. La
Panaderia y Cafeteria Trigo Mdagico reconoce las falencias que presenta por no contar con un
aplicativo que contribuya a mejorar la eficacia laboral, por ello, se implementara una aplicacion

web que ayude a impulsar el crecimiento del negocio.
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Las aplicaciones web son aquellas que permiten ingresar, a través de navegadores como
Microsoft Edge, Google Chrome, Brave, Opera, entre otros, siendo asi el navegador un
intermediario que se comporta como cliente y que se comunica con el servidor. La aplicacion
necesita una conexion a Internet para ingresar y ejecutar las capacidades operativas. Con respecto
a esto, Llamuca-Quinaloa, ef al. (2021), define que: “Una aplicacion web (web-based application)
es un tipo especial de aplicacion cliente/servidor. Funcionan bajo un navegador con conexioén a
Internet, ya que deben comunicarse con un servidor para cumplir con sus funcionalidades...” (p.
3). En adicién a esto, las aplicaciones web estan siempre presentes en nuestra vida cotidiana,

agilizando infinidades de informacion, en cualquier parte del mundo.

Clasificacion de aplicaciones.

El desarrollo de aplicaciones web ha evolucionado notablemente, brindando asi una amplia
variedad de funcionalidades, ajustandose a los requisitos y preferencias del usuario. Estas
aplicaciones se clasifican en dindmicas, estaticas, nativas, hibridas, progresiva. Para el desarrollo
del aplicativo se estard elaborando una aplicacion web dindmica, ya que Rodriguez (2020), sefala
que: “Una pagina web dinamica es una aplicacion informadtica que utiliza bases de datos para cargar
su informacion...” (parr. 4). Bajo ese contexto, la aplicacion web dindmica a implementar en la
empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, permitira tener una mejor administracion en el area
de Recursos Humanos, mediante el uso de base de datos que favorecera en la carga y acceso rapido

a la informacion.

Pasos Para El Desarrollo De Aplicaciones

Antes de empezar a desarrollar una aplicacion, se debe tener una metodologia seleccionada,
ya que esta va a dictar de qué manera se va a ejecutar el paso a paso del desarrollo de cada las
etapas del aplicativo. Una vez hecho lo anterior, se debe de elegir la arquitectura del software, esto
funcionard para darle una estructura al software tomando en cuenta el patron de desarrollo con el
que el equipo de programadores se siente mas comodo, considerando las necesidades del sistema
que facilitard la creacion del aplicativo.

Posteriormente, se debe crear una base de datos que sea escalable y que satisfaga las
necesidades del negocio en cuestion, ya que un disefio de base de datos debe ir acorde a los

fundamentos de la seguridad de la informacién, incluyendo buenas practicas al momento de la
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creacion de esta. Posterior a esto, se inicia la codificacion de la aplicacion, segin las necesidades
o alcances del proyecto, las cuales ya fueron establecidas en las fases preliminares, cada miembro
del equipo desarrollador va a tener una tarea especifica, la cual se debe cumplir, de tal manera que
el codigo sea limpio y 6ptimo.

Para finalizar el desarrollo, se requiere aplicar una serie de pruebas al sistema, esto ayudara
a verificar que el aplicativo cumplan con las expectativas del cliente, ademas de darle un sello de
calidad antes de ser enviado a produccion, la fase de pruebas es sumamente importante, porque en
ella se ve, a profundidad, que cada una de las funcionalidades cumplan con lo esperado por el

cliente, todo esto antes de enviar el sistema a produccion.

Importancia Del Desarrollo De Aplicaciones

Actualmente, el hecho de tener una aplicacion con la cual se pueda acceder a una serie de
servicios o herramientas desde un dispositivo con conexion a internet, permite hacer las tareas de
una manera mas rapida y flexible, ademas, son capaces de optimizar actividades en el area laboral,
ya que realizan calculos complejos, que un empleado podria tardar mas realizando, a diferencia de
un sistema que realiza las actividades de manera mas eficiente y minimizando el error humano en
gran medida. Otra funcidon que pueden poseer las aplicaciones es al gestionar algun tipo de solicitud

de una manera mas eficiente, optimizando las tareas diarias de un colaborador de una empresa.

Herramientas De Desarrollo

Para la implementacion de un sistema de recursos humanos automatizado, las herramientas
de desarrollo juegan un papel importante, pues brinda recursos tecnoldgicos necesarios que
contribuyen en la ejecucion o despliegue de la aplicacion, adaptando asi las necesidades del cliente.
Ademas, los elementos de desarrollo facilitan disefiar aplicaciones web para crear experiencias
agradables a través de los navegadores que utilizan los usuarios para acceder. IBM (2021), detalla
que: “Las herramientas de desarrollo de aplicaciones web le permiten crear aplicaciones web a las
que pueden acceder los usuarios en internet en sus navegadores web” (parr. 1). Dicho lo anterior,
los recursos de desarrollo ayudan a los desarrolladores del sistema a crear programas o aplicativos

a través de distintas fases como la programacion, depuracion y pruebas funcionales del sistema.
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Tipos De Herramientas De Desarrollo: IDE’s y Frameworks

La implementacién de una aplicacion web para un sistema de recursos humanos
automatizado, es un punto clave para que la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico progrese y para
ello se integran herramientas tecnologicas que favorecen agilizar y optimizar tareas o procesos
complicados, mediante el uso de entornos de desarrollo integrados y frameworks que proporcionan
capacidades multifuncionales y robustos para la elaboracion de un sistema automatizado.

Los entornos de desarrollo integrado (IDE) son recursos esenciales y beneficiosos porque
permiten a los programadores escribir codigo de software, mezclando destrezas como disenar,
modificar, testear y empaquetar el software, la cual se realiza a través del uso de editores de textos,
facilitando la elaboracion del trabajo de las aplicaciones que realizan los desarrolladores. Amazon
Web Service (s.f.) menciona que:

Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de software que ayuda
a los programadores a desarrollar codigo de software de manera eficiente. Aumenta
la productividad de los desarrolladores al combinar capacidades como editar, crear,
probar y empaquetar software en una aplicacion facil de usar. Asi como los
escritores utilizan editores de texto y los contables, hojas de calculo, los
desarrolladores de software utilizan IDE para facilitar su trabajo (parr. 1).

De acuerdo con lo anterior, se puede entender que el IDE es un programa que combina
varias herramientas para facilitar a los programadores a desarrollar el software de forma mas

eficiente, simplificado tareas como la escritura, depuracion y compilacion de codigo.

La Importancia Del IDE
La importancia de emplear los IDE’s se centraliza en optimizar el desarrollo al incorporar
multiples recursos de software, mejorando la productividad al favorecer que los programadores
inicien de manera rapida la codificacion, en lugar de ajustar de forma manual los diversos
softwares. Segun lo expresado por AWS (s.f), los desarrolladores:
Puede utilizar cualquier editor de texto para escribir codigo... Proporcionan una
interfaz central para herramientas de desarrollo comunes, lo que hace que el proceso
de desarrollo de software sea mucho mas eficiente. Los desarrolladores pueden
comenzar a programar aplicaciones nuevas rapidamente en lugar de integrar y

configurar diferentes software [sic] de forma manual (parr. 2).
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Esto respalda la idea de que, los IDE’s son beneficiosos para los desarrolladores porque
permite ahorrar tiempo ante una gran suma de tareas manuales mondtona, logrando asi modernizar
los procesos como la modificacion de codigo, haciéndolo mas veloz y eficaz. Ademas, facilita el
testeo y depuracion del codigo gracias a que los IDE’s resaltan la sintaxis, asi como Visual Studio

2022, Visual Studio Code, Pycharm, etc. que permiten monitorear la codificacion del software.

Entornos De Trabajos Para El Desarrollo De Aplicaciones

El marco de trabajo o frameworks es una estructura de herramientas predefinidas que
ofrecen un conjunto de cddigo genérico que ayuda a los programadores simplificar el desarrollo de
la aplicacion sin la necesidad de crear, desde cero, el codigo de los componentes comunes como la
creacion de objetos o la conexidon de bases de datos, de este modo se acelera el proceso, la
consistencia y calidad del software. Desde esta perspectiva, Tic Portal (2022), comenta que:

Un framework, también conocido como entorno o marco de trabajo, es un codigo de
software ya desarrollado que proporciona estructura y funcionalidades para el
desarrollo de un software mayor. El framework se usa como base a la hora de
desarrollar un software de mayor tamafio. De esta forma, el coédigo base
del software ya esta desarrollado y los desarrolladores se pueden centrar en crear
codigo y funcionalidades de mayor peso (parr. 1).

En pocas palabras, los frameworks disminuyen el tiempo del desarrollo e implementacion
mediante el uso de cddigo genérico, lo que facilita elaborar tareas versatiles y mantenibles,
tomando en cuenta que también los marcos de trabajo ofrecen plantillas previamente disefiadas, lo
que hace que sea mas sencillo al incorporar las funcionalidades o modulos web, segun las
caracteristicas de este.

Patron De Arquitectura De Software MVC

La implementacion de un sistema de recursos humanos automatizado para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, es fundamental seleccionar la arquitectura de software
adecuada para asegurar el éxito del negocio a largo plazo. Los patrones de arquitectura se focalizan
en la division de las diversas capas del sistema que corresponden al modelo, vista y controlador.
Como se menciona en el texto, Acosta (2022), expresa que:

El patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC) da especial atencion en la

organizacion de la aplicacion, separandola en tres capas fisica y logicas permitiendo
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que cualquier desarrollador que venga después pueda interpretar facilmente los
moédulos y dar continuidad con nuevos procesos para mejorar el servicio de la
Funcion Vinculacion con la Sociedad (p. 10).

Considerando lo anterior, para el desarrollo del aplicativo se empleara la arquitectura de
software MV C para asegurar una estructura bien metddica y modular que garantice la escalabilidad
y optimizacion de procesos a medida que el negocio crezca.

El patrén de arquitectura de software MV C es un disefio que divide las aplicaciones en tres
capas que son el modelo, vista y controlador encargadas de organizar la informacion, logica del
sistema y la interfaz de usuario. Acosta (2022), describe el modelo como un conjunto de
informacion que el sistema debe ejecutar sin tener relacion con ninguna otra entidad dentro de la
aplicacion. Seguidamente, la vista se encarga de mostrar al usuario la interfaz y, por ultimo, el

controlador que establece como intermediario entre la conexion entre el modelo y la vista.

Figura 2:
Relacion del patron MVC.
Modelo
‘ Vista }( I Controlador

Fuente: Elaboracién propia, 2024

Importancia Del Patron MVC

Este patron de desarrollo brinda algunas ventajas, las cuales hacen que se haya seleccionado
para llevar acabo el prototipo, el hecho que cada una de las partes que conforman el aplicativo se
traten de manera separada, ayuda a que si en el futuro se desea hacer alguna actualizacion al
sistema, ese codigo nuevo sea mas facil de implementar, ya que por la naturaleza de la arquitectura
es escalable, ademas, esta se puede combinar con distintas metodologias de desarrollo, por lo que
la hace una arquitectura muy popular en el mundo de la informatica, por su facil compresion, uso,

actualizacion e implementacion de esta.
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Base De Datos

La aplicacion web de recursos humanos automatizados a implementar en la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, hara uso de bases de datos, con el fin de incorporar y manejar
la informacién de forma competente, aprovechando la capacidad que contiene para albergar
grandes volimenes de datos de manera sistematica, por lo que adoptar esta herramienta tecnologica
podra reducir las tareas administrativas brindando asi informacion significativa para la toma de
decisiones que promuevan el éxito a largo plazo, en el area de Recursos Humanos.

Las bases de datos son una coleccion de datos sistematicos que se encuentran asociados
entre si, donde la empresa recupera y utiliza la informacion a través de los sistemas informaticos.
Al respecto, Araujo-Inastrilla, et al. (2023), define la base de datos como: “un conjunto de datos
almacenados en memoria externa que estan organizados mediante una estructura de datos” (p. 3).
Desde esa perspectiva, la base de datos es empleada para guardar, gestionar, actualizar y recuperar

informacion crucial para llevar a cabo los procesos administrativos de una empresa.

Tipos De Bases De Datos

La evolucion de la base de datos, seglin lo expresado por Chingo y Lopez (2021), dice que
en el tiempo actual se clasifican en dos categorias que son las de tipo relacionales y no relacionales.
En el contexto anterior, se seleccionara la base de datos relacionales para el desarrollo de la
aplicacion de recursos humanos, debido a la robustez y seguridad que proporciona para el
almacenamiento de informacién. Como menciona Lopez, et al. (2021), citando a Sujatha y Raju,
(2016) expresa que: “Las bases de datos relacionales son una de las fuentes de datos mas utilizadas.
Su gran aceptacion se debe entre, otras razones, a la robustez, flexibilidad, alto rendimiento,
escalabilidad, seguridad y proteccion con que almacenan los datos” (p. 2). Las bases de datos
relacionales se destacan por ser la mds utilizadas porque proporcionan un soporte solido en
términos de organizacion, rendimiento, adaptabilidad y por la proteccion de informacion

confidencial.

Lenguaje De Consulta Estructurado
El lenguaje de consulta estructurado SQL, que por sus siglas en inglés (Structured Query
Language) es una herramienta empleada para almacenar, consultar y procesar informacion de

manera eficiente desde la base de datos relacional. IBM (2023), menciona que: “es un lenguaje
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estandarizado para definir y manipular datos en una base de datos relacional” (parr. 1). Cabe
destacar que el lenguaje de programacion SQL, emplea instrucciones para guardar, actualizar,
eliminar y buscar informacion de la base de datos y es utilizado en muchas aplicaciones, ya que se

integra bien con los diferentes lenguajes de programacion.

Tipos De Herramientas Para Desarrollar La Base De Datos

Las herramientas o gestores de bases de datos son cruciales para almacenar y administrar
informacion mediante el uso de distintas bases de datos como MySQL, Oracle Database o
Microsoft SQL Server Management Studio, ya que brindan una conexion veloz y segura a los datos.
El gestor de base de datos que se empleara es el Microsoft SQL Server Management Studio, porque
aportard escalabilidad, soporte, rendimiento y seguridad a la aplicacion de recursos humanos que
se implementard al negocio Panaderia y Cafeteria Trigo Magico

El Microsoft SQL Server Management Studio administra y trabaja con las bases de datos
SQL Server, suministrando funciones para la administracion, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura SQL. Segin Microsoft Learn (2024), destaca que: “SQL Server Management Studio
(SSMS) es un entorno integrado para administrar cualquier infraestructura de SQL... SSMS
proporciona herramientas para configurar, supervisar y administrar instancias de SQL Server y
bases de datos” (parr. 1). E1 SSMS brinda versatilidad en el acceso de informacion, ya que se puede
administrar las bases de datos local o en la nube, adaptandose a los diversos entornos de alojamiento

de informacion.

Lenguajes De Programacion
Los lenguajes de programacion son una agrupacion de comandos que se utilizan para dar
una orden a una computadora traducido al idioma que ella comprende, es decir, lenguaje maquina
concediendo generar algoritmos y dar indicaciones para que pueda realizar tareas concretas,
llevando a cabo el cumplimiento de las acciones que se desea de manera rigurosa y eficaz. Segiin
lo indicado por Lopez (2020), concreta que:
es el conjunto de instrucciones a través del cual los humanos interactian con las
computadoras. Un lenguaje de programacidon nos permite comunicarnos con las
computadoras a través de algoritmos e instrucciones escritas en una sintaxis que la

computadora entiende e interpreta en lenguaje de maquina (parr. 5).
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Cabe mencionar que existe una variedad de lenguajes de programacion como Python, Java,
C++, Ruby, PHP, C#, JavaScript, entre otros. Adicional a esto, los lenguajes cuentan con sus
propios atributos y sintaxis por lo que son usados en entornos diferentes que se ejecutan bajo las

necesidades del proyecto.

Tipos De Lenguajes De Programacion Y Tecnologias Web

Para la realizaciéon de un sistema automatizado de recursos humanos, el lenguaje de
programacion que se selecciona es C#, el cual es contemporaneo y fundamentado en el paradigma
de la programacion orientada a objetos facilitando a los programadores la capacidad de disefiar una
variedad de aplicaciones robustas. Segtn lo indicado por Microsoft Learn (2023), explica que: “es
un lenguaje de programacion moderno, basado en objetos y con seguridad de tipos. C# permite a
los desarrolladores crear muchos tipos de aplicaciones seguras y solidas que se ejecutan en .NET”
(parr. 1). Es relevante mencionar que el lenguaje de programacion C# se puede utilizar para
desarrollar aplicaciones de escritorio, moviles y web en el entorno de Microsoft.

El lenguaje de programacion JavaScript es fundamental, dado que permite disefar sitios
web dindmicos para mejorar la experiencia del usuario. AWS (s.f.) especifica que: “JavaScript es
un lenguaje de programacion que los desarrolladores utilizan para hacer paginas web interactivas,
desde actualizar fuentes de redes sociales a mostrar animaciones y mapas interactivos, las funciones
de JavaScript pueden mejorar la experiencia del usuario de un sitio web” (parr. 1). Es relevante
mencionar que, JavaScript se utiliza en muchas paginas web sofisticadas, dado que se integra sin
complicaciones dentro de HTML el lenguaje de marcado usado para codificar sitios web.

El lenguaje de marcado hipertexto o en inglés Hypertext Mark-Up Language (HTML) es la
base principal para la creacion y disefio de paginas web que se demuestra en formatos de textos,
imagenes, encabezados, titulos, entre otros. De acuerdo con la definicion de Krohn (2019), HTML.:
“el lenguaje de marcado es empleado para codificar paginas web” (p. 5). Sumado a lo anterior, la
estructura que posee el contenido de las paginas web estan escritos en HTML, asimismo, el
comportamiento de la apariencia del documento que es realizado a través de un script, similar a
JavaScript.

Las Hojas de Estilo de Cascada o CSS (Cascading Style Sheets), es un lenguaje utilizado
que controla el aspecto visual del contenido de HTML, es decir, para dar estilo interactivo a las

paginas web. Sumando a lo anterior, Robledano (2019), afirma que: “El c6digo CSS hace la vida
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mas facil al desarrollador front-end al separar las estructuras de un documento HTML de su
presentacion” (parr. 4). El CSS facilita a los disefadores tener un control preciso de la apariencia
de las paginas a través de la implementacion de colores de fondo, bordes, tipo y tamafo de letras,
animaciones o disefios responsivos, para que se adapten a los diversos dispositivos electronicos y
tamafios de pantallas.

Sistemas De Recursos Humanos

El problema que enfrenta la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico es debido a la falta de un
sistema especializado en recursos humanos. Esta situacion ha generado dificultades en la
administracion del personal, incluyendo conflictos en la planilla como el retraso y error de pagos
de aguinaldo, horas extras, liquidacion, falta de control en la informacion sobre la cantidad de dias
de vacaciones disponibles, permisos e incapacidades. Para abordar este inconveniente, se requiere
un sistema de recursos humanos que permita una gestion mas efectiva y organizada del talento
humano, asi como los calculos.

Los sistemas son imprescindibles para la gestion de recursos humanos que estan disefiados
para ayudar a administrar el personal de manera organizada y eficiente. Ademas, permiten crear
datos importantes como gestionar vacaciones, agregar boletas de incapacidades, calculos de
salarios, entre otros. Estos sistemas son una herramienta esencial para asegurarse de que la gestion
del talento humano, en cualquier organizacion, se lleve a cabo de manera efectiva. De acuerdo con
Armijos, et al. (2019):

Los recursos humanos son el principal activo de una empresa, es un conjunto de
conocimientos, experiencias, motivaciones, conocimientos, habilidades,
capacidades, competencias y técnicas que poseen y pueden aportar las personas a
una organizacion para garantizar el funcionamiento de las diversas areas de la
empresa (pag. 7).

Comentando la cita anterior, se destaca la importancia de los recursos humanos como un
elemento fundamental en una empresa. Enfocandose en la variedad de conocimientos,
experiencias, habilidades y competencias que las personas poseen resaltando, asi el valor humano,
es decir, reconociendo que los individuos son quienes impulsan el éxito y la eficiencia de la

organizacion.
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Elementos Que Conforman Un Sistema De Recursos Humanos

Tomando en consideracidon que para implementar un sistema de Recursos Humanos en la
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, se deben contemplar varios elementos importantes, estos
incluyen el calculo de planilla, horas extras, vacaciones, aguinaldo, liquidacion, gestion de
permisos, incapacidades y marcas de asistencia, generando reportes y andlisis para una toma de
decisiones. Estos componentes funcionan juntos para garantizar una gestion del talento humano

dentro de la empresa, lo que contribuye a la prosperidad y el desarrollo sostenible.

El Proceso de Planilla.

Las planillas en el area de Recursos Humanos se pueden relacionar como un expediente
personal en la que se registran datos personales, informacion laboral, registro de horas trabajadas,
deducciones y retenciones, beneficios y compensaciones que la empresa guarda para asegurarse de
que cada empleado reciba el salario, de acuerdo con su posicion laboral. Segtn lo expresado por el
Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares [FODESAF] (s.f.), menciona que: “Una
planilla de la CCSS es el documento mediante el cual, los patronos reportan a la CCSS los sueldos
y salarios de los trabajadores activos, asi como los cambios en dichas remuneraciones, con respecto
a periodos anteriores” (parr. 2).

Cabe resaltar que la ndmina permite realizar los célculos necesarios para calcular los
salarios de los empleados, incluyendo las deducciones legales, bonificaciones y las horas extras

trabajadas para determinar el salario bruto y neto de cada empleado.

Calculo de Horas extras.

Las horas extras, como su nombre lo indica, determinan la cantidad de horas trabajadas por
los empleados considerando la tarifa por hora extra, realizando un célculo preciso ajustando el
costo por hora en el sistema y reflejando el pago correspondiente del empleado en la planilla. En
correspondencia de las horas extra, Navas Rodriguez (s.f.) expone que:

La jornada extraordinaria es la que cominmente se conoce como “horas extra”, y
consiste en las horas que el trabajador labore mas alla de los limites de su jornada
ordinaria. Este tipo de jornada es llamada extraordinaria debido a su naturaleza, pues
es considerada una excepcion. Ninglin patrono puede exigir a sus empleados laborar
mas alld de su jornada ordinaria salvo por circunstancia excepcionales, fuera de lo

comun.
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Calculo de Vacaciones.

Los dias de vacaciones disponibles para cada trabajador se determinan teniendo en cuenta
la fecha de ingreso de cada trabajador y los dias de vacaciones ya utilizados. Ademas, le indica al
empleado cuantos dias tiene disponibles para solicitar las vacaciones a través del sistema. Cuando
la solicitud del colaborador se envie a su jefatura inmediata, el sistema la evaluard. Recursos
Humanos recibe una notificacion y se encarga de informar al colaborador, a través del sistema, si
la solicitud es aceptada o rechazada. De acuerdo con el MTSS (s.f.), en el articulo 153, indica que:

Todo trabajador tiene derecho a vacaciones anuales remuneradas, cuyo minimo se
fija en dos semanas por cada cincuenta semanas de labores continuas, al servicio de
un mismo patrono. En caso de terminacion del contrato de trabajo antes de cumplir
el periodo de las cincuenta semanas, el trabajador tendra derecho, como minimo, a
un dia de vacaciones por cada mes trabajado, que se le pagard en el momento del
retiro de su trabajo (p. 56).

Analizando la cita anterior, se comprende que los empleados toman vacaciones
remuneradas de su trabajo diario. Los empleados tienen el derecho de tener tiempo libre para
recargarse y disfrutar de actividades personales durante estas pausas laborales, ya que de esa forma

aumenta el bienestar y productividad en el trabajo.

Calculo de Aguinaldo.

El aguinaldo se puede ver como una remuneracion adicional que reciben los trabajadores al
final de cada afio estipulado por la ley, entre el empleador y el empleado. Esta asignacion extra es
una fraccion del salario anual del asalariado que le facilita cubrir los gastos de vacaciones o las del
fin de afo. Cabe recalcar que para hacer el calculo correcto, se debe tener en cuenta todas las horas
laboradas durante el afio. EIl MTSS (s.f.) detalla que el aguinaldo:

Es un “salario adicional” que debe pagar toda persona empleadora, cualquiera que
sea su actividad, dentro de los primeros veinte dias de diciembre de cada afio, a las
personas trabajadoras. El derecho lo tiene toda persona trabajadora sin importar su
forma de pago, que tenga como minimo un mes laborado para una misma persona
empleadora en forma continua, asi como los que trabajan por contrato a plazo fijo o
por obra determinada (eventual, ocasional) y los que trabajan por dias y horas a la

semana (p. 2).
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Cdlculo de Liquidacion.

La parte de la liquidacion se dedica a efectuar los calculos requeridos para los pagos de
liquidaciéon de la empresa, con la finalidad de evitar posibles molestias entre los colaboradores.
Segun el MTSS (s.f.) del articulo 169 explica que: “El salario debe liquidarse completo en cada
periodo de pago. Para este efecto, y para el computo de todas las indemnizaciones que otorga este
Codigo, se entiende por salario completo el devengado durante las jornadas ordinaria y
extraordinaria” (p.59).

Gestion de permisos

En la gestion de permisos se clasifican las solicitudes de permisos del personal, segin su
elegibilidad para recibir pago. El empleado enviard su solicitud a su jefatura inmediatamente, a
través del sistema y, en caso de ser aprobada o rechazada, Recursos Humanos serd notificado a
través del sistema para comunicar el resultado al empleado. Segiin lo expuesto por Aselecom (s.f.):

En Costa Rica no se encuentran regulado con claridad los permisos o licencias con
goce y sin goce de salario, tenemos algunas normas que mencionan casos
especificos tales como el 69 inciso j del Codigo de Trabajo dicta como obligacion
del patrono conceder a los trabajadores el tiempo necesario, sin reduccion de salario,
para el ejercicio del voto en las elecciones populares y consultas populares bajo la
modalidad de referéndum, y a su vez el codigo establece la prohibicion de negar
permiso a los trabajadores para ausentarse del lugar donde ejecutan sus labores,
cuando éstos deban comparecer como testigos o actuar en alguna otra diligencia
judicial. Tampoco pueden rebajarles sus salarios por ese motivo, siempre que los
trabajadores muestren, por anticipado, la respectiva orden de citacion o de
emplazamiento (parr. 2).

Aclarando lo anterior, no hay normas claras en Costa Rica sobre licencias laborales con o
sin pago, debido a que menciona que el Codigo de Trabajo establece que los empleadores no
pueden negar a los trabajadores permiso para acudir a diligencias judiciales sin reducir sus salarios

y que los empleadores deben permitir a los trabajadores votar sin reducir sus salarios.

Gestion de incapacidades.
En la gestion de incapacidades, facilita que el empleado complete la solicitud de

incapacidad, notificando a Recursos Humanos que se ha agregado y adjuntando la boleta de
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incapacidad. El sistema valida la cantidad por pagar, en funcion del tipo de incapacidad legal. El
MTSS (s.f.)), en el articulo 223, aclara que el riesgo que puede presentar el trabajador es:
“incapacidad temporal, la constituida por la pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita al

trabajador para desempenar el trabajo por algin tiempo” (pag. 72).

Control de asistencia.

La marca de asistencia registra la presencia de los empleados durante su horario laboral.
Esta se realiza a través de un apartado del sistema de registro en linea, que permite un seguimiento
del horario de trabajo y calculos de horas trabajadas, extras, incapacidades o licencias. Valle (2023),
describe que la marca de asistencia: “es un proceso administrativo que tiene como objetivo registrar
y controlar la hora de entrada y salida del personal que trabaja en una determinada empresa u
organizacion” (parr. 1). En otras palabras, se puede comprender que el control de asistencia
mantiene un historial detallado de las horas trabajadas del asalariado, lo que ayuda a supervisar si

los empleados estan presentes o no, en el trabajo.

La Importancia De Automatizar Un Sistema De Recurso Humano

La implementacion de un sistema automatizado de recursos humanos es fundamental
porque optimiza los procesos y centraliza la informacion, lo que favorece el éxito y la eficiencia
general de la organizacion. Es decir, se puede reducir la carga laboral a la persona encargada de
administrar, gestionar y realizar calculos, minimizando los errores humanos que se puede cometer,
al llevar esas tareas de forma manual.

Resumiendo lo expuesto en el capitulo I y II, para la creacion de la aplicaciéon web de
Recursos Humanos en la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, se utilizaran las herramientas
mencionadas como Visual Studio 2022 que es el IDE por usar para programar en lenguaje de
programacion C#, la parte 16gica junto con ASP.NET que es un framework para crear aplicaciones
web dinamicas y que tienen soporte con el patron de arquitectura de software MVC, asimismo el
disefio de la interfaz mediante recursos tecnologicos como lo son HTML, CSS y JavaScript que
permitird hacer una pagina web mas intuitiva. Adicional a esto, se empleard MySQL Workbench
para el disefio de la base de datos y el motor SQL Server, dado que es compatible con Entity

Framework que es uno de los proveedores de bases de datos admitidos.
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La implementacion de un sistema de Recursos Humanos para la empresa a la que se le
desarrolla dicho prototipo permitira automatizar los procesos en tareas administrativas como en el
calculo de aguinaldos, planillas, vacaciones, horas extra y liquidaciones, asi como la gestion de
permisos e incapacidades de los empleados de la empresa, ademas, mejorard la eficiencia al
optimizar procesos manuales centralizdndose en la informacion relacionada con el empleado y a la

identificacién de mejora de areas y de toma de decisiones.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
En este capitulo se explicard la metodologia a utilizar para el desarrollo del proyecto que
sustentara el proceso de investigacion, con la finalidad de obtener o recolectar informacion
mediante los enfoques y herramientas de analisis permitiendo asi, abordar la problematica que

presenta la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Magico.

Enfoques De Investigacion

Los enfoques de investigacion son procesos sistematicos que permiten elaborar un plan o
estrategias metodologicas empleadas para abordar problemas del estudio a través de preguntas que
respondan a las interrogantes de indagacion, ademads, establecen la forma en la que se recopila,
analiza y se muestra la informacion. En concordancia con la perspectiva de Acosta (2023), describe

(13

los enfoques como “...un conjunto de planteamientos, sistematizados y controlados, que se
encargan de orientar la resolucion de un problema” (p. 1). Estos enfoques se constituyen en tres
categorias que son cuantitativo, cualitativo y mixto que combina los elementos de los dos
componentes anteriores. Sumado a esta argumentacion, las clasificaciones generan conocimientos
por el empefio aplicado en el proceso minucioso, riguroso y empiricos por lo que se aplica a los

tres tipos por igual, que esté sujeta a la descripcion anterior a la investigacion.

Enfoque Cualitativo
El enfoque de investigacion cualitativo se orienta a areas de investigacion en la que se puede
desarrollar preguntas antes, durante o después de la recoleccion y anélisis de datos para que de esta
forma se pueda descubrir cudles preguntas de investigacion son mas importantes y asi luego afinar
las interrogantes en el proceso de interpretacion, ademas, a diferencia del enfoque cuantitativo y
mixto, el cualitativo no sigue un patron definido para llegar al objetivo. Este estudio se basa en los
métodos de recoleccion de datos no estandarizados dado que busca obtener las perspectivas y
puntos de vista de los participantes utilizando técnicas para recolectar datos como la observacion
no estructurada, entrevistas abiertas y documentos que muestren la realidad de la situacion a través
de las interpretaciones de los participantes o actores en la investigacion. Asimismo, Sanchez
(2019), expresa que:
El enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la

descripcion profunda del fendomeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a
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través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y
fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método
inductivo (p. 3).
En cuanto a este punto, los investigadores seleccionan el disefio cualitativo para explorar y
conocer con magnitud las percepciones, enfoques, puntos de vistas, entre otros, que tienen las

personas desde su propia Optica y en el entorno natural que lo rodea.

Enfoque De Investigacion Seleccionado

El enfoque de investigacion que se selecciono es el cualitativo porque se quiere obtener a
profundidad la informacion sobre como llevan a cabo las tareas manuales que emplean en el area
de Recursos Humanos, dado que la encargada mencion6 que la empresa no cuenta con un sistema
de Recursos Humanos automatizado, que le permita tener una mejor administracion y eficiencia
para los calculos de planilla, vacaciones, horas extras, etc., por lo que al adquirir informacién
valiosa, facilitard comprender la situacion que se presenta en la institucion a través de técnicas
como la entrevista, observacion de participante y andlisis del contenido capturando la complejidad
de los datos necesarios en donde las situaciones no pueden ser sencillamente cuantificadas o cuando

se requiere, explorar la perspectiva de la problematica de la empresa.

Tipos De Investigacion

Los tipos de investigacion son categorias que estan relacionados con los diferentes enfoques
de investigacion dependiendo de las estrategias seleccionadas por parte del investigador, para
entrelazar los elementos utilizados en el andlisis del estudio, incluyendo los procedimientos y otros
factores del proceso para la recopilacién y andlisis de datos buscando abordar y entender la
problematica que se presentan en dicha investigacion. Vizcaino, et al. (2023), menciona que las
investigaciones son: “un proceso sistematico y riguroso que busca obtener conocimiento y
comprension sobre un tema o fendémeno especifico de estudio” (p.14). Comentando lo anterior, los
procesos sistematicos de cada investigacion dependeran del alcance de la estrategia seleccionada,
es decir, que cuando se habla de que el alcance dependera de la estrategia escogida se refiere a que
los alcances de investigacion se constituyen en cuatro categorias que son el exploratorio,

descriptivo, correlacional y explicativo.
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Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva permite detallar situaciones o sucesos de coémo son y coémo se
manifiestan especificando las propiedades, caracteristicas y perfiles de cualquier fenémeno que se
someta a un andlisis. Ademas, se centra en recopilar datos rigurosos de un grupo o poblacion
determinada por lo que para ello el investigador debe definir y visualizar lo que se va a medir y
sobre qué datos se recolectaran sean de entidades o sujetos que puedan ser objeto de estudio. De
acuerdo con Guevara, et al. (2020, citando a Martinez, 2018), detalla que: “tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenomenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendémenos
en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”. En
pocas palabras, la investigacion descriptiva pretende explicar las caracteristicas de lo que se

investiga.

Tipo De Investigacion Seleccionado

El tipo de investigacion que se selecciono es la descriptiva, porque se puede obtener una
descripcion mas detallada y concisa de las practicas utilizada en la gestion de recursos humanos,
en la empresa, mediante la recoleccion de datos sobre como se llevan a cabo las tareas manuales,
debido a la ausencia de un sistema de recursos humanos automatizado, de esta forma se puede
exponer de forma mas clara las problematicas que se presentan, ayudando a identificar areas de
mejora mitigando la deficiencia al trabajar de forma manual las tareas, asimismo, cuando se disefe
el prototipo con los datos obtenidos se pueda tener una idea clara de como ajustar los

requerimientos del proyecto y preferencias que satisfaga las demandas del cliente.

Fuentes De Informacion

Las fuentes de informacion son recursos que radican en descubrir, examinar, recopilar y
extraer de las referencias datos utiles para llevar a cabo un estudio efectivo para enmarcar el
problema de la investigacion. De acuerdo con Sanchez & Murillo (2021, citando a Grajales, 2002),
las fuentes de informacion se entienden como: “...toda persona u objeto que disponga u ofrezca
datos relevantes respecto al asunto en investigacion” (p. 13), Adicional a esto, los tipos de fuentes
de informacion se distinguen en tres tipos que son primarias, secundarias y terciarias que dependen

de la naturaleza de la busqueda de informacion que el investigador realice en esta.
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Fuentes De Informacion Primarias

Las fuentes de informacion primarias son aquellas que brindan datos reales y directos sin
ser alterado o interpretado por alguna persona, es decir, originados desde la experiencia directa de
los hechos presenciados por el autor principal. En palabras de Sanchez & Murillo (2021), citando
a Hurtado, s.f.) explica que: “las fuentes primarias pueden ser testimonios orales que relaten su
experiencia del pasado, documentos elaborados con el propdsito expreso de transmitir informacion
que pueda ser usada en el futuro...” (p. 13). Comentando la cita anterior, las fuentes primarias hace
referencia a que la informacion puede ser encontrada en libros, antologias, tesis, articulos
periodisticos, monografias, entre otros, dado que contienen elementos fundamentales para

enmarcar la investigacion.

Fuentes De Informaciéon Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias se refieren a la recopilacion de datos de fuentes
primarias, es decir, reestructuran documentaciéon de primera mano. Sanchez & Murillo (2021,
citando a Hurtado, s.f.) explica que se pueden definir como: “Los resultados concretos de la
utilizacion de las fuentes primarias, es decir, libros, ensayos, articulos, biografias, monografias,
entre otros. Este tipo de fuentes no son de poco valor, pues son el producto de afios de investigacion
historica” (p. 14). De manera breve, el autor hace referencia a que la informacion secundaria se
puede encontrar en libros de textos, articulos de revistas, informes de investigacion, entre otros, a

raiz de ello se puede obtener el andlisis o resumen de dichas fuentes.

Fuentes De Informacion Terciaria

Las fuentes de informacion terciarias son las se derivan de la sinterizacion de la referencias
primarias y secundarias, dado que el autor Navia (2021), dice que: “en estas fuentes de informacion
encontramos la informacion primaria evaluada y estructurada” (p. 2). Las referencias terciarias
surgen de la bibliografia de fuentes informacién como enciclopedias, recursos de referencias y

demas porque es el resultado del abordaje de documentos primarios y secundarios.

Variables
Las variables en una investigacion son atributos que pueden medirse y visualizarse con el

objetivo de interpretar la relacion del problema en estudio. Segun el concepto variable de Oyola-
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Garcia (2021), lo define como: “...caracteristica, cualidad o propiedad observada que puede
adquirir diferentes valores y es susceptible de ser cuantificada o medida en una investigacion” (p.
1). Adicional a esto, estas variables pueden ser ejercidas en personas, objetos, hechos y fenomenos
ya que se obtiene diferentes resultados respecto de la variable referida. Por otro lado, Oyola-Garcia
(2021), ejemplifica que las variables se pueden presentar en:
en el estudio “Prevalencia de tuberculosis” la variable “género” puede variar entre
los valores masculino y femenino, mientras que en el estudio “Prevalencia de
tuberculosis en mujeres”, “género” no es una variable, debido a que todos los sujetos
de estudio son mujeres (p. 1).
Retomando las palabras del autor, las variables que son recolectas para medir y observar

adquieren una gran importancia para la investigacion, dado que llega a conectarse con otras

variables, formando parte de una hipotesis o teoria.

Variables Conceptuales

Las variables conceptuales son aquellas que son tratadas como definiciones de diccionarios
que detallan la esencia o aspectos de una variable sea objeto, fendémenos, entre otros, que se
catalogan como conceptos reales. Coronel-Carvajal (2023), indica que se basa “...en establecer el
significado de la variable, con base en la teoria y mediante el uso de otros términos” (p.3).
Contribuyendo a esta cita, las variables conceptuales representan ideas puntuales que busca
explicar, mediante el andlisis de datos la importancia de esta y que esos conceptos pueden ser

encontrados en diccionarios o sitios web.

Variables Operacionales

Las variables operacionales son actividades o procesos que se ejecutan para medir e
interpretar los datos obtenidos de esta ya que, segiin Coronel-Carvajal (2023), la variable
operacional: “Establece los indicadores para cada dimension, asi como los instrumentos y
procedimientos de medicion. Esto se realiza con el fin de establecer de qué forma se van a medir
las variables...” (p.3). Este tipo de variables son utilizados en diversos aspectos cotidianos como el
ingreso familiar, inteligencia emocional, personalidad, atractivo fisico, salud, entre otros. Un

ejemplo de variables operacionales es el que detalla Coronel-Carvajal (2023), “si se desea
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identificar el nivel de conocimiento sobre asma bronquial en una poblacion, la forma de obtener
los resultados seria mediante un cuestionario conformado por diversos items o preguntas” (p.3).
En pocas palabras, para recolectar informacion partiendo de una variable se debe hacer esto
y esto otro; como lo citado anteriormente, que primero aplica una serie de parametros establecidos
para obtener el nivel de conocimiento de asma para luego pasar a lo otro que aplicar un cuestionario
con varias preguntas y asi obtener un resultado en concreto sobre el conocimiento que tienen las

personas, respecto al conocimiento del asma.

Variables Instrumentales

Las variables instrumentales son herramientas que permiten manipular las variables
operacionales con el objetivo de medir o alterar los parametros operativos. Como menciona de la
Lama, et al. (2022, citando a Concepto, 2021), expresa que: “Los instrumentos de investigacion
son los recursos que el investigador puede utilizar para abordar problemas y fenémenos y extraer
informacion de ellos” (p.9). Concretando lo que indica el autor, permiten al investigador resolver
complicaciones a través de parametros instrumentales que buscan adquirir resultados rigurosos de

la investigacion que realiza el investigador para encontrar la solucion al problema.

Cuadro De Variables
Tabla 7:

Cuadro de variables.

Objetivo . Variable Variable Variable
e Variable :

Especifico Conceptual Operacional | Instrumental
Analizar las Requerimiento | Segun Reyes (2020) | Entrevista. Guia de
necesidades que el requerimiento es | Observacion | entrevista.
presenta la “algo que el producto Guia de
empresa, para la debe hacer o una observacion
creacion de los cualidad que el
requerimientos producto debe tener.
para la Un requerimiento
implementacién existe, ya sea porque
del prototipo el tipo de producto
funcional. demanda ciertas

necesidades o
cualidades, o porque
el cliente desea que
ese requerimiento sea
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Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional | Instrumental
parte del producto
entregado” (p.5).
Disefiar, segun | Disefio de De acuerdo con Documentaci |Draw.io
los estructura Delgado & Diaz, on general del | MySQL
requerimientos (2021) el disefio de | sistema
la estructura del estrucura es aquel Diagrama
prototipo que “Se particiona en | Entidad-
funcional de sistemas de software | Relacion
acuerdo con los o hardware. Se
modulos establece la
correspondientes arquitectura total del
de la propuesta. sistema. Se
identifican y
describen las
abstracciones y
relaciones de los
componentes del
sistema” (p. 11).
Desarrollar la Programacion | Rodriguez, et al. Disefiode la |SQL
programacion (2019, citando a base de datos. | SERVER 19.
del prototipo Gairin, 2011) Patron MVC. |Visual Studio
funcional para el define programacion 2022.

cumplimiento de
todos los
requerimientos
de la empresa
previamente
definidos.

como: “un proceso de
sistematizacion y
organizacion de los
elementos que
intervienen en un
proceso de
ensefianza-
aprendizaje, esto
quiere decir que cada
uno de ellos
interviene en el otro y
asi sucesivamente”

(p.5).
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Objetivo Variable Variable Variable Variable

Especifico Conceptual Operacional | Instrumental
Realizar las Pruebas Bajo la premisa de Pruebas Casos de
pruebas funcionales Pifiero, et al. (2021) |unitarias. pruebas
funcionales las pruebas Pruebas
necesarias del funcionales son las Integrales.
prototipo final. que: “...proporciona |Pruebas

la garantia final de Funcionales.

que el software
cumple con todos los
requerimientos
informativos,
funcionales, de
comportamiento y de
rendimiento.” (p.12).

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos Para La Recoleccion De Datos
Los instrumentos para la recoleccion de datos son empleados por los investigadores para
capturar o recopilar toda la informacion necesaria durante el proceso en el que se lleva a cabo la
investigacion que, de acuerdo con Sanchez (2022), “La obtencion de estos datos puede realizarse
a través de diferentes técnicas e instrumentos como la observacion, cuestionarios, entrevistas y
escalas” (p.1). Estas herramientas que se utilizan solo ocurren en lugares cotidianos porque el
investigador es quien recoge y estudia los datos, mediante los métodos mencionados empleado
todos sus sentidos, dado que quien entrevista, observa y analiza la documentacion.
Entrevista
Para el proyecto el instrumento que se utilizara es la entrevista porque permite realizar una
reunion presencial o virtual en la que el entrevistador puede adquirir mas informacion de parte del
entrevistado. Estas entrevistas, el entrevistador sigue una guia de preguntas especificas sobre las
variables de interés del planteamiento del problema de investigacion. Y segun Piza, ef al. (2019),
citando a Hernandez, et al. (2010), menciona que:
Se clasifican en entrevistas estructuradas, donde el entrevistador se desempefia sobre
la base de preguntas especificas contenidas en una guia previamente elaborada y se
supedita a ésta. Otra clasificacion se refiere a las entrevistas semiestructuradas,
donde el contenido, orden profundidad y formulacion se hayan sujetos al criterio del

investigador, en este tipo de entrevista el investigador puede adicionar otras, y por
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ultimo las entrevistas abiertas que “se fundamentan en una guia general de contenido
y el investigador posee toda la flexibilidad para manejarla” (p.3)

En resumen, las guias de las entrevistas estdn divididas en tres categorias como la
estructurada en donde al entrevistado se le realiza exclusivamente las preguntas preparadas por
parte del investigador sin salirse de esas interrogantes. Seguidamente, a diferencia de las
estructuradas en las semiestructuradas el investigador puede salirse de las preguntas, es decir,
introducir nuevas interrogaciones para adquirir mas informacion. Finalmente, en las entrevistas no
estructuradas el investigador realiza preguntas abiertas sujetas a una guia de contenido, en donde
se tiene mas flexibilidad de adaptar las interrogantes, dando la ventaja al entrevistado contestar sin

limites a las preguntas.

Observacion
La observacion es otro método que se empleara en el proyecto para la empresa Panaderia y
Cafeteria Trigo Magico, porque junto a esta herramienta se puede profundizar en las situaciones
sociales que presenta dicha compaiia preservando un papel activo, es decir, estar pendiente a todos
los detalles, sucesos, eventos, entre otros, sin limitar el sentido de la vista y usar a nuestro favor
todos los sentidos. Piza, et al. (2019), detalla que:
Suele utilizarse cuando se quiere explorar contextos, culturas o aspectos de la vida
social en general, describir las actividades que se desarrollan en las distintas
sociedades, comprender procesos, vinculos entre las personas, identificar
problemas; asi como la generacion de posibles hipdtesis para estudios futuros (p. 3)
Considerando lo detallado con anterioridad, es importante estar atento o enfocado en su
totalidad en la investigacion que se lleva a cabo evitando tener minimas distracciones ya que es

crucial visualizar, escuchar y poner atencion a cada detalle que se recolecte.

Proceso de recoleccion y analisis de datos

En el proceso de recoleccion y andlisis de datos se llevara a cabo mediante dos instrumentos,
el primer instrumento que se aplicard es la Guia de entrevista para ello se comunicard con el
administrador o encargado del area de recursos humanos con don Pedro Guido Gaitan de la

Panaderia y Cafeteria Trigo Mégico, mediante una llamada telefonica para agendar una cita para
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realizar la entrevista de forma presencial una vez que se haya acordado la fecha y hora, por ambas
partes.

La entrevista se aplicara solo al encargado del area de Recursos Humanos quien conoce a
detalle la contrariedad y oportunidades de mejora que le gustaria cubrir con el prototipo funcional,
es decir, a don Pedro, la cual consta con una serie de preguntas dividas por cada uno de los médulos
propuestos entre ellos calculo de horas extras, planilla, vacaciones, aguinaldo, liquidacion, marca
de asistencias, gestion de incapacidades y permisos, la cual son preguntas fundamentales, ya que
tienen la finalidad de recolectar toda la informacion posible que ayuden al investigador a entender
la situacion de la empresa y asi desarrollar el prototipo de forma mas eficiente, abordando los
problemas que presenta la Panaderia y Cafeteria Trigo Mégico.

Seguidamente, el segundo instrumento que se aplicara es la Guia de observacion, para ello
se le solicitara a don Pedro la autorizacioén para dar un recorrido en la panaderia para visualizar
todo el entorno laboral, conocer las herramientas que utilizan para llevar todos los procesos
administrativos en el area de Recursos Humanos y recopilar datos sobre el comportamiento o

interacciones que poseen las personas, ante una situacion que se presenten en el area de trabajo.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos del proceso de recoleccion y analisis

de datos de los dos instrumentos utilizados, es decir, guia de entrevista y observacion que se aplicd

en la Panaderia y Cafeteria Trigo Méagico. A continuacion, se detallaran los resultados obtenidos de

cada instrumento puestos en practica.

Guia de Entrevista

La entrevista se llevo a cabo el sdbado 30 de marzo del 2024, de forma presencial a don

Pedro Guido, encargado del area de Recursos Humanos en la Panaderia y Cafeteria Trigo Magico,

con el proposito de adquirir de forma detallada y concisa datos relevantes que permitan conocer

los procesos utilizados en la gestion de Recursos Humanos, asimismo, detectar oportunidades de

mejoras que disminuyan las problematicas que presenta la empresa. A continuacion, la entrevista

se realizo con las siguientes preguntas semiestructuradas:

1. ;Cual es el proceso para gestionar las boletas de incapacidades?

Objetivo: Conocer qué herramientas utilizan para el proceso de la gestion de boletas
de incapacidad de los empleados.

Respuesta: La herramienta que utiliza es el uso del cuaderno donde apuntan los
nombres de los empleados que presentan las boletas de incapacidades, mediante un
lapiz o lapicero.

Analisis: Se identificé que emplear un cuaderno para llevar el registro de las boletas
de incapacidades de cada empleado estd propenso a que ocurra pérdida de
informacion y complicaciones en acceder a los datos de forma inmediata resultado
asi una tarea dificil al encargado si este necesita realizar una busqueda concreta.
Ademés, llevar los registros en el cuaderno con lapiz o lapicero puede ocasionar
errores de transcripcion, afectando la compresion de los registros de la gestion de

incapacidades.

2. (Cuanto tiempo se tarda en gestionar las boletas de incapacidad de cada empleado?

Objetivo: Estimar el tiempo en que se tardan en gestionar las boletas de incapacidad

de cada empleado.
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Respuesta: Las boletas de incapacidad de cada empleado las gestionan de forma
inmediata, es decir, cuando el empleado hace la entrega de la boleta al encargado,
este la registra en el cuaderno al instante.

Analisis: Se identifico que solo el encargado realiza los registros de las
incapacidades de cada empleado de forma inmediata ya que solo registra el nombre,
fecha y tipo de incapacidad. Este tipo de método puede resultar eficiente para el
encargado, pero utilizarlo hace que la informaciéon se pueda extraviar o limitar la
busqueda del encargado cuando este desee verificar la informacién de cada

empleado.

3. ¢Qué tipos de incapacidades manejan en la empresa?

Objetivo: Determinar qué categorias o tipos de incapacidades utiliza la empresa.
Respuesta: Se utiliza las incapacidades de maternidad, enfermedad y riesgo de
trabajo.

Analisis: Se identificd que utiliza las incapacidades establecidas por la ley, lo que
esto implica que la empresa debe cumplir con lo estipulado, ya que los tipos de

incapacidades se trabajan distintos cuando se trata de salario por parte del patrono

y CCSS.

4. (Cbémo realizan el pago, en porcentaje, para las incapacidades e impuesto del salario?

Objetivo: Definir los porcentajes de pago que correspondan a cada incapacidad.

Respuesta: Para la incapacidad de maternidad se paga el 50% por parte del patrono
y el 50% lo paga la CCSS. Seguidamente, la incapacidad de enfermedad los
primeros 3 dias se paga el 50% por parte del patrono y el 50% lo paga la CCSS. A
partir del dia 4 la CCSS paga el 60%. Finalmente, la incapacidad de riesgo de trabajo
durante los 45 dias de incapacidad se paga el 60% por parte de la CCSS. A partir del
dia 46, la CCSS paga el 67%. Adicionalmente, también se aplica el impuesto del
salario aplicando 0% a la renta de hasta ¢929.000,00 (no estan sujetas al impuesto).
Seguidamente, se aplica 10% sobre el exceso de ¢929.000,00 hasta ¢1.363.000,00
mensuales. Luego, se aplica 15% sobre el exceso de ¢1.363.000,00 hasta
¢2.392.000,00 mensuales. Posteriormente, se aplica 20% sobre el exceso de

¢2.392.000,00 hasta ¢4.783.000,00 mensuales. Finalmente, se aplica 25% sobre el
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exceso de ¢4.783.000,00 mensuales, lo cual dependera del salario que reciba el
empleado, segun lo estipulado por la ley de Costa Rica.

e Analisis: Se identifico que la empresa aplica los porcentajes de cada tipo de
incapacidad, asi como el impuesto de salario establecidos por la ley, por lo tanto, se
deben de aplicar para cumplir con lo estipulado.

(Con qué frecuencia ocurren problemas con el pago que corresponde por las

incapacidades?

e Objetivo: Determinar la frecuencia en que el empleado experimenta problemas con
el pago respectivo a la incapacidad.

e Respuesta: Muchas veces han experimentado errores en el pago que corresponde a
las incapacidades presentadas por los empleados.

e Analisis: Se identifico que, al realizar los calculos a mano, pueden ocurrir, con
mucha frecuencia, errores de céalculos, ya que el encargado debe estar bastante
tiempo encontrando el error y por ende, debe realizar desde el inicio, nuevamente el
calculo. Este tipo de problemas no son eficientes, ya que se invierte mucho tiempo,
lo cual no es viable para la empresa, pues cada vez que se presente un error de
calculo, deben de iniciar nuevamente los calculos.

(Como es el proceso del calculo de horas extras?

e Objetivo: Definir el calculo del valor de la hora extra.

e Respuesta: Multiplican el salario por la hora extra regular 1,5. Los dias feriados no
se trabajan por ende no se aplica el valor que corresponde a las extras de feriados.

e Analisis: Se identifico que la empresa utiliza los valores de horas extras estipuladas
por la ley. Por lo tanto, se debe de aplicar para que de esta forma se pueda realizar
los pagos como es debido, segun el tipo de hora que trabaje cada empleado.

(Qué herramientas utilizan para llevar el calculo de horas extras de cada empleado?

e Objetivo: Conocer qué herramientas utilizan actualmente en la empresa para el
calculo de horas extras de cada empleado.

e Respuesta: Utilizan una hoja por cada empleado para apuntar las horas extras de
cada empleado.

e Analisis: Se identificd que la empresa utiliza una hoja fisica por cada empleado para

registrar a mano las horas extras. Este tipo de herramienta puede ser practica para la
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compafiia, sin embargo, puede presentar desafios limitando la capacidad de

inspeccionar y maximizar el uso del tiempo de sus trabajadores.

8. (Cada cuanto ocurren errores en el calculo de horas extras?

Objetivo: Estimar con qué frecuencia ocurren errores en el calculo de horas extras
que le corresponde a cada empleado.

Respuesta: Varias veces ocurren errores en el calculo de horas extras, dado que se
apunta erroneamente las horas extras laboradas por los empleados.

Analisis: Se identificoé que apuntar de forma manual las horas extras de cada
empleado, ocasiona, con mucha frecuencia, que siempre ocurran errores
provocando que se realicen pagos incorrectos a los empleados por las horas extras

trabajadas.

9. (Cuando pagan las horas extras de cada empleado?

Objetivo: Determinar el periodo en que se pagan las horas extras a los empleados.
Respuesta: Las horas extras las pagan cada quincena.

Analisis: Se identificd que la empresa realiza los pagos de horas extras en la primera
y segunda quincena, dependiendo en que semana haya realizado el empleado sus

horas extraordinarias.

10. ;Como es el proceso para aprobar o rechazar los permisos de los empleados?

Objetivo: Determinar que métodos utilizan para aprobar o rechazar los permisos
laborales a los empleados.

Respuesta: El encargado recibe una hoja fisica para aprobar o rechazar los permisos,
donde el empleado es quien hace la entrega de dicha hoja, solicitando la autorizacion
por parte del encargado.

Analisis: Se identificd que la empresa recibe una hoja, por parte de los empleados,
para solicitar permiso de esta forma el encargado puede aprobar o rechazar los
permisos. Este tipo de método no es eficiente, ya que estd propenso a que cada una
de las hojas que almacena pueda perderse, provocando con ello que no se pueda
identificar el tipo de pago que corresponda, por el permiso solicitado por cada

empleado.

67



68

11. ;Cuanto tiempo se tarda en obtener una respuesta con respecto a la solicitud de permiso?

Objetivo: Estimar con qué frecuencia se tarda en obtener la respuesta de la solicitud
de permiso.

Respuesta: El encargado se tarda una semana en brindar al empleado la respuesta
de solicitud de permiso.

Analisis: Se identific6 que el proceso de aprobar o rechazar permisos genera
demoras durando una semana, en cuanto a las solicitudes de permisos por parte de
cada empleado ocasionando una mala gestion en el seguimiento de dichas

solicitudes.

12. ;En qué herramientas llevan a cabo el registro de permisos laborales de los empleados?

Objetivo: Identificar las herramientas que se emplean para el control de permisos
laborales de los empleados.

Respuesta: Los registros de permisos laborales de los empleados lo llevan de forma
fisica, es decir, apunta los permisos de los trabajadores en un cuaderno.

Analisis: Se identificd que la empresa apunta los permisos en un cuaderno. Este tipo
de herramienta no es una excelente practica, debido a que la informacion se puede

extraviar y limitar la busqueda de dichos registros al encargado.

13. ;Como solicitan los empleados los permisos laborales?

Objetivo: Determinar qué medios utilizan los empleados para solicitar un permiso
laboral.

Respuesta: Los empleados solicitan permisos laborales de forma verbal o de forma
escrita en una hoja de papel.

Analisis: Se identificd que los empleados de las empresas solicitan los permisos
formas verbal y escrita. Este tipo de solicitudes nos son excelentes practicas, ya que
de forma verbal no se puede validar en los registros si el empleado realizo la
solicitud y el uso de permiso de forma escrita puede provocar que dicha hoja se

pierda entre tantos documentos fisicos.

14. ;Qué categorias de permisos laborales aplican con y sin goce salarial?

Objetivo: Conocer las categorias de permisos que utilizan en la empresa con y sin

goce salarial.
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Respuesta: No utilizan categorias sujetas con y sin goce salarial ya que son flexibles,
es decir, siempre reciben el salario completo sin aplicar rebajas segun el tipo de
permiso que soliciten.

Analisis: Se identific6 que la empresa no utiliza los tipos de categorias sujetos a la
ley, es decir, no aplican a los permisos que corresponda si es con y sin goce salarial,
debido a que en la compaiia es flexible. En este caso para tener una mejor eficiencia
y realizar los procesos de forma correcta se aplicara las categorias establecidas por

la ley.

(Como es el proceso del calculo de planilla?

Objetivo: Definir qué variables toman en cuenta en el proceso de calculo de planilla.
Respuesta: Toman en cuenta las variables establecidas por la Ley de Costa Rica tal
como la CCSS (seguro de enfermedad y maternidad, invalidez, vejez y muerte), y
la Ley de Proteccion al Trabajador LPT (aporte trabajador banco popular).

Analisis: Se identifico que la empresa utiliza las variables establecidas por la ley,

por ende, se aplicara al sistema para respetar lo estipulado.

(Pagan la planilla de los empleados de la empresa de forma semanal, mensual o

quincenal?

Objetivo: Determinar qué tipo de pago de planilla utilizan en la empresa.
Respuesta: La planilla de los empleados la pagan de forma quincenal.

Analisis: Se identifico que en la empresa solo trabajan los pagos de salarios de los
empleados de forma quincenal, por lo que los pagos se mantendran de la misma

forma en como lo trabajan.

(Cada cuanto ocurren errores en el calculo de planilla?

Objetivo: Estimar con qué frecuencia ocurren errores en el calculo de planillas que
le corresponden a cada empleado.

Respuesta: Casi siempre ocurren errores en el célculo de planilla que le
corresponden a cada empleado.

Analisis: Se identifico que los errores de calculo de planilla ocurren de manera
frecuente, debido a que los célculos se registran en un cuaderno, lo cual no es una
buena practica, dado que apuntar la informacion puede haber mala legibilidad en las

letras, como por ejemplo escribir mal alguna formula o escribir algo que no se pueda
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entender, lo que hace que el encargado no pueda comprender la informacion de cada

empleado.

18. ;{Qué dia del mes realizan el cierre de las planillas de los empleados?

e Objetivo: Definir el dia en que realizan el cierre de planilla.

e Respuesta: Los cierres de planilla los realizan los 15 y 30 de cada mes.

e Analisis: Se identificd que la empresa hace cierres de planilla cada 15 y 30 de cada
mes, de esta forma le permite al encargado identificar qué datos se contemplaron

antes de cada quincena para cada empleado.

19. ;Qué¢ dia del mes realizan el pago de planilla a los empleados?

e Objetivo: Definir el dia que realizan el pago de planilla.

e Respuesta: El pago de planilla para cada empleado lo realizan los 15 y 30 de cada
mes.

e Analisis: Se identifico que la empresa realiza los pagos de salario a los empleados
cada 15 y 30 de cada mes, por ende se mantendré trabajando, segun lo comentado

por la compaiiia.

20. ;Cual es el pago en porcentaje que corresponde a pagar a la CCSS?

21.

e Objetivo: Definir el porcentaje del desglose de pago a la CCSS sujeta a la ley.

e Respuesta: 10,67%

e Analisis: Se identifico que la empresa emplea el porcentaje establecido por la ley,
de acuerdo a lo que le corresponde a la CCSS.

(Como es el proceso del célculo de vacaciones?

e Objetivo: Definir la formula para el proceso del calculo de vacaciones.

e Respuesta: Luego de 1 afio se dan 12 dias de vacaciones.

e Analisis: Se identificd que la empresa, después de que sus empleados cumplen un

afo de estar laborando, se le otorga 12 dias de vacaciones por cada mes laborado.

22. ;Coémo es el proceso para aprobar o rechazar las vacaciones de los empleados?

e Objetivo: Determinar qué métodos utilizan para aprobar o rechazar las vacaciones

a los empleados.
e Respuesta: El encargado recibe una hoja escrita, por parte del empleado, para

solicitar vacaciones.
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Analisis: Se identifico que los empleados entregan al encargado una hoja escrita
para solicitar las vacaciones, de este modo el encargado aprueba o rechaza las
vacaciones de los empleados. Este tipo de método no es muy viable, ya que puede

haber demoras en otorgar las vacaciones a los empleados.

23. {Coémo solicitan los empleados las vacaciones?

Objetivo: Determinar qué método utilizan los empleados para solicitar las
vacaciones.

Respuesta: Los empleados solicitan las vacaciones, por escrito, en una hoja que
entrega al encargado de aprobar o rechazar la solicitud de dias de descanso
Analisis: Se identificd que los empleados utilizan una hoja escrita que entregan al
encargado, para solicitar las vacaciones. Este tipo de método esta propenso a
retrasos y errores de comunicacion, ya que debido a esto puede dificultar al
encargado dar seguimiento a las solicitudes, por parte de los empleados, generando
conflictos al momento de asignar fechas de vacaciones, afectando la productividad

de los empleados.

24. ;Cuantos dias de vacaciones acumulados se le permite al empleado?

Objetivo: Estimar el tiempo en que los empleados pueden acumular las vacaciones
disponibles.

Respuesta: No se le permite al empleado acumular vacaciones para el siguiente afio,
excepto para aquellos trabajadores que se necesita que respalden a los demas
empleados, mientras estan de vacaciones.

Analisis: Se identificé que los empleados deben hacer uso de sus vacaciones el
mismo afio. Y solo se permite que los empleados acumulen vacaciones cuando estén

respaldando a los que se encuentran en descanso.

25. {Coémo es el proceso del calculo de aguinaldo?

Objetivo: Definir la férmula para el proceso del calculo de aguinaldo.
Respuesta: Se suma los salarios desde diciembre a noviembre y se dividen entre 12.
Analisis: Se identificod que la empresa aplica la formula establecida por la ley para

calcular los aguinaldos de cada empleado, por ende, se aplicara segin lo estipulado.

26. ;Cada cuanto ocurren errores en el calculo de aguinaldo?
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Objetivo: Estimar con qué frecuencia ocurren errores en el calculo de aguinaldo que
le corresponde a cada empleado.

Respuesta: Nunca ocurren errores en el calculo de aguinaldo de los empleados, ya
que saben lo que corresponde pagar a cada empleado.

Analisis: Se identific que no ocurren errores de célculos en los aguinaldos de los
empleados, ya que el monto estd establecido por las politicas de la empresa. Sin
embargo, no se puede confiar que sea el mismo aguinaldo, ya que los céalculos
pueden influir en ciertos factores como el cambio de aumento de salario, horas
extras y otras variables. Se considera que es crucial que el encargado esté al

pendiente de cada cambio que surja en los aguinaldos de los empleados.

27. (Cuantos dias duran en pagar el aguinaldo a los empleados?

Objetivo: Estimar el tiempo en que dura el pago de aguinaldo a los empleados.
Respuesta: El aguinaldo se paga dentro de los dias establecidos por la ley, es decir,
a partir del 1 al 20 de diciembre del afio que corresponda. Se trata de pagar 5 dias
antes de la fecha limite.

Analisis: Se identificod que la fecha limite para el pago de aguinaldo a los empleados
es hasta el 20 de diciembre de cada afio. La empresa pretende realizar los pagos en
el rango de 1 al 20 de diciembre de cada afo, lo cual es correcto ya que se mantiene

dentro de los dias establecidos por la ley en Costa Rica.

28. {Coémo es el proceso del calculo de liquidacion?

Objetivo: Establecer la formula para calcular la liquidacion.

Respuesta: Se toma en cuenta el dia que empez6 a laborar, sumando el aguinaldo,
vacaciones, preaviso y cesantia.

Analisis: Se identificd que la empresa aplica lo estipulado por la ley para calcular la
liquidacion de los empleados, lo cual es correcto, ya que se cumple con lo

establecido por la ley en Costa Rica.

29. ;Cada cuanto ocurren errores en el calculo de liquidacion?

Objetivo: Estimar con qué frecuencia ocurren errores en el calculo liquidacion que

le corresponde a cada empleado.
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Respuesta: Muy pocas veces han ocurrido errores en el célculo de liquidacion,
debido a que a veces no se encuentran la informacion correcta de los empleados, lo
que conlleva a que surjan inconvenientes en el pago de liquidacion a los empleados.
Analisis: Se identifico que la empresa al no encontrar la informacion exacta de los
empleados incurre en los errores en el calculo, debido a que el encargado no cuenta
con acceso inmediato a los datos relevantes sobre los empleados, lo que ocasiona
procesar la liquidacion de forma lenta y aumenta los errores para liquidar, como es

debido, a los empleados.

30. ;Cuanto tiempo se duran en pagar la liquidacion a los empleados?

Objetivo: Estimar el tiempo en que dura el pago de liquidacion a los empleados.
Respuesta: Se dura en pagar la liquidacion a los empleados en un lapso de un mes.
Analisis: Se identifico que la empresa tiene procesada la liquidaciéon en un lapso de

30 dias, lo cual es correcto, segun lo estipulado por la ley.

31. {Qué tipos de liquidacion utilizan en la empresa?

Objetivo: Determinar qué tipos de liquidaciones aplican en la empresa.
Respuesta: Utilizan la liquidacion con y sin responsabilidad laboral.
Analisis: Se identificd que la empresa utiliza las liquidaciones establecidas por la

ley de Costa Rica, por ende, se aplicardn los tipos de liquidaciones estipuladas.

32. ({Qué aspectos o variables toman en cuenta al momento de calcular la liquidacion?

Objetivo: Establecer las variables requeridas que se deben contemplar en el célculo
de la liquidacion.

Respuesta: Se toman en cuenta el aguinaldo, las vacaciones (no gozadas), preaviso
(st es renuncia), cesantia (por despido con responsabilidad patronal)

Analisis: Se identificod que la empresa utiliza los datos estipulados por la ley de
Costa Rica lo cual es correcto ya que son variables fundamentales para realizar la

liquidacion como es debido.

33. ;Tienen una fecha fija para realizar el pago de liquidacion?

Objetivo: Determinar si cuentan con una fecha fija para el pago de liquidacion de
los empleados.

Respuesta: No
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Analisis: Se identifico que la empresa no cuenta con una fecha fija o exacta para

realizar el pago de la liquidacién a los empleados.

34. ;Coémo administran la hora de entrada y salida de los empleados de la empresa?

Objetivo: Saber como registran las horas laborales de los empleados, con el fin de
evaluar la eficiencia

Respuesta: Los empleados registran su hora de entrada y salida en un cuaderno
colocando el nombre, donde al final del dia, el encargado firma el cuaderno a la par
de cada nombre del empleado que registra su hora laboral.

Analisis: Se identifico que cada empleado debe registrar en un cuaderno a la par de
del nombre la hora de entrada y salida, donde el encargado firma en cada nombre
del empleado de forma que valida que los empleados cumplieron con las horas
laborales establecidas. Este tipo de método no es muy eficiente, ya que pueden
surgir desafios para corroborar los datos porque dicha informacion, apuntada en el

cuaderno, se puede extraviar.

35. ¢ Cudl es el horario laboral de los empleados de la empresa?

Objetivo: Conocer la hora de entrada y salida de los empleados que conforman la
empresa

Respuesta: Los empleados entran a trabajar a las 6:00 am y salen a las 2:00 pm.
Analisis: Se identifico que los empleados trabajan en un total de 8 horas, lo cual es
correcto ya que cumple con la cantidad de horas que pueden laborar los empleados,

segun lo establecido por la ley de Costa Rica.

36. (Qué tipos de jornadas laboral trabajan?

Objetivo: Establecer qué jornada laboral aplican en la empresa.

Respuesta: Solo trabajan la jornada laboral diurna.

Analisis: Se identificd que los empleados trabajan en horario diurno, lo cual es
correcto dado que estan dentro de las horas que se pueden trabajar en horario diurno
que va desde las 5:00 am hasta las 7:00pm, segun lo establecido por la ley de Costa

Rica.

37. {Cuentan con un sistema para administrar los registros del recurso humano?

Objetivo: Determinar si la compaiiia utiliza algun sistema para las gestiones de los

recursos humanos de cada empleado.
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Respuesta: No
Analisis: Se identifico que la empresa no cuenta con ningun tipo de software o
herramienta que le permita gestionar calculos, permisos e incapacidades de cada

empleado de forma eficiente.

38. (Qué herramientas utiliza para llevar a cabo los calculos?

39.

40.

Objetivo: Averiguar qué tipo de herramientas usan para los diferentes céalculos.
Respuesta: Solo utilizan un cuaderno y lapiz o lapicero para llevar los diferentes
calculos.

Analisis: Se identifico que la herramienta que utilizan en la empresa es un cuaderno

donde se punta cada dato de los empleados con lapicero.

(Cuanto tiempo se tarda en llevar a cabo los calculos?

Objetivo: Estimar el tiempo que se lleva a cabo para la realizacion de los célculos
correspondientes.

Respuesta: Los calculos los realizan 3 dias antes de realizar los respectivos pagos
quincenales a los empleados.

Analisis: Se identifico que la empresa, para tener listo los calculos de los salarios,
aguinaldo, entre otros, lo realizan con 3 dias de anticipacion, para tener a tiempo

cada pago a realizar a los empleados.

(Considera que la implementacion de un sistema de recursos humanos brindaria

beneficios a la empresa?

Objetivo: Conocer la opinion de los empleados o encargado sobre los beneficios que
brindaria la implementacion de un sistema de recursos humanos para la empresa.
Respuesta: Si, ya que comenta el encargado que contar con un sistema de Recursos
Humanos le permitiria tener una mejor administracion de forma ordenada y con ella,
se puede ahorrar tiempo, sin tener que realizar los calculos manuales, ya que el
sistema le brindaria de forma automatica los calculos precisos para cada empleado
que conforma la empresa.

Analisis: Se identificd que la empresa necesita un sistema de recursos humanos que
le facilite el trabajo a quien esté a cargo de llevar las diferentes funciones como
incapacidades, permisos, calculos de aguinaldo, planilla, liquidacion, entre otros,

porque de esa forma se podra trabajar mas ordenado y se optimizaria el tiempo al
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maximo a diferencia de realizar las funciones manualmente, que requieren de

mucho tiempo disponible para ejecutar cada tarea.

Guia De Observacion

La observacion se llevo a cabo el sabado 30 de marzo del 2024. Después de realizar la
entrevista al encargado don Pedro, quien autoriz6 un breve recorrido para conocer el entorno en el
que trabajan y visualizar todos los procesos que se llevan a cabo para administrar las funciones
relacionadas con los datos que manejan en el area de Recursos Humanos de cada empleado de la
empresa.

Durante el proceso de observacion se recopild informacién sobre el entorno laboral,
visitando primeramente el drea de cocina en el que se encuentran dos panaderos encargados de
preparar, dar forma y hornear panes, reposterias, postres, queques, entre otros. Los panaderos
cuentan con dos personas como asistentes, quienes son responsables de preparar los ingredientes
necesarios para elaborar los productos, velar por el proceso del horneado del pan, asi como el de
realizar la limpieza de los utensilios utilizados para la preparacion de los productos de consumo
humano. Seguidamente se paso al area de cajas en el que se encuentra una persona con el puesto
de cajera, cuyas funciones son atender y dar los productos que el cliente desea, asi como el de
preparar el café o refresco, segun lo que el cliente solicite, asimismo se encarga de cobrar, generar
factura, manejar el efectivo, realizar limpieza del local y gestionar los movimientos del capital de
la empresa.

Finalmente, se paso al area de administracion donde se encuentra el encargado de efectuar
los calculos (horas extras, planilla, vacaciones, aguinaldo), aprobar o rechazar permisos o
vacaciones, gestionar incapacidades, asistencia laboral y de realizar los pagos de salarios, por
quincena, a los empleados de la empresa.

El encargado de la Panaderia y Cafeteria Trigo Mégico permitio inspeccionar los procesos
para la gestion de incapacidades y permisos, los calculos de horas extras, planilla, vacaciones,
aguinaldo y el control de asistencia laboral de los empleados. A continuacion, se detalla paso a paso
acerca de los procesos mencionados anteriormente, ejecutados por el encargado o administrador.

1. Gestion de incapacidades

e FEl empleado entrega un comprobante de incapacidad al encargado.

e FElencargado busca el cuaderno para registrar solo las incapacidades.
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El encargado apunta en el cuaderno el nombre del empleado, fecha en la que inici6
y terminé la incapacidad, total de dias de incapacidad, tipo de incapacidad y el
motivo de incapacidad.

El encargado guarda en una carpeta los comprobantes de incapacidades del

empleado.

Calculo horas extras

El empleado solicita al encargado el cuaderno exclusivo para anotar las horas extras
laboradas.

El empleado apunta en el cuaderno el nombre, fecha y cantidad de horas extra
laboradas.

El encargado calcula el monto a pagar 3 dias antes por las horas extras laboradas,
considerando el valor de la hora extraordinaria 1,5 jornada regular excepto la hora
extra de los dias feriados ya que la empresa no los trabaja.

El encargado firma el cuaderno en cada célculo de horas extras de los diferentes

empleados.

Gestion de permisos

El empleado entrega al encargado una hoja escrita para solicitar permiso.

El encargado revisa el permiso solicitado por el empleado.

El encargado se comunica con el empleado para notificarle en persona si fue
aprobado o rechazado la solicitud de permiso.

El encargado si aprueba el permiso del empleado anota en un cuaderno exclusivo
para permisos el nombre, fecha, motivo de permiso.

El encargado coloca a la par de cada permiso solicitado si es permiso con o sin goce
salarial y en caso de ser rechazado coloca no aplica.

El encargado al final del permiso de cada empleado coloca la firma.

Célculo de planilla

El encargado busca los cuadernos de planilla nombrada para cada empleado.

El encargado recopila datos personales del empleado como numero de cédula,
puesto, nombre, cantidad de dias laborados, horas extraordinarias y deducciones.
El encargado realiza el calculo de salario tomando en cuenta las horas trabajadas,

deducciones para obtener el salario neto que se le pagara al empleado.
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El encargado apunta en el cuaderno para generar la planilla de cada empleado el
calculo de la suma del salario neto, impuestos y contribuciones de cargas sociales
para obtener el total a pagar.

El encargado realiza los pagos a los empleados por transferencia bancaria los 15y
30 de cada mes del afo.

El encargado en un cuaderno exclusivo para registrar los pagos de planilla anota la

fecha en que se realizo el pago, nombre del empleado y el monto pagado.

Calculo de vacaciones

El encargado busca el cuaderno exclusivo para llevar el calculo de vacaciones de
los empleados.

El encargado recopila los datos personales de los empleados como fecha de inicio,
nombre y nimero de cédula.

El encargado registra el total de dias trabajados por cada empleado durante el tiempo
que se encuentre laborando en la empresa.

El encargado calcula las vacaciones definiendo el periodo por 1 afio.

El empleado verifica que durante un afno los empleados hayan laborado por 50
semanas para otorgar 12 dias de vacaciones a los empleados. En caso de que los
empleados no hayan laborado todo el afio se calcula de forma proporcional.

El empleado solicita al encargado las vacaciones.

El encargado le da al empleado un cuaderno exclusivo para llevar el control de
vacaciones.

El empleado registra en el cuaderno el nombre, fecha de inicio y fin de vacaciones,
cantidad de dias a tomar.

El encargado firma la solicitud de vacaciones del empleado y coloca la cantidad de

dias disfrutados y disponibles.

Célculo de aguinaldo

El encargado busca el cuaderno exclusivo para llevar el calculo de aguinaldo de los

empleados.

El encargado recopila los datos personales de los empleados como fecha de inicio,

nombre y nimero de cédula.

El encargado registra los salarios mensuales de cada empleado.
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El encargado define el periodo de los salarios a calcular desde el 1 de diciembre del
afio anterior hasta el 30 de noviembre del afo actual.

El encargado suma los salarios mensuales durante el periodo establecido y lo divide
entre 12 para obtener el total de aguinaldo a pagar al empleado. En caso de que el
empleado no haya laborado todo el afio se calcula el aguinaldo de forma
proporcional.

El encargado realiza los pagos a los empleados por transferencia bancaria los 15 de
diciembre de cada afio.

El encargado en un cuaderno exclusivo para registrar los pagos de aguinaldo anota

la fecha en que se realizo el pago, nombre del empleado y el monto pagado.

. Marca de asistencia

El empleado solicita al encargado el cuaderno para anota la asistencia laboral.

El empleado anota su nombre y la hora de entrada.

El empleado solicita de nuevo al encargado el cuaderno.

El empleado anota a la par de su nombre la hora de salida.

El encargado al final del dia firma el cuaderno después de que todos los empleados

registren su hora de entrada y salida.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se abordara las conclusiones y recomendaciones obtenidas del estudio
realizado a lo largo del desarrollo e implementacion del prototipo funcional para la gestion de
recursos humanos para la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Magico. El principal objetivo en
este capitulo es exponer los resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos planteados y brindar
sugerencias claras sobre los insumos necesarios para la elaboracion de la propuesta sobre qué hacer,
como hacerlo, cuando hacerlo y quién debe hacerlo.

Conclusiones

Se llevo a cabo un analisis profundo sobre las necesidades que presentaba la empresa
mediante instrumentos de recoleccion de datos como la entrevista y observacion la cual fueron
aplicadas al encargado o en este caso al cliente, lo cual permitio identificar los requerimientos
necesarios para aplicarlo en la implementacion del prototipo funcional.

Se disefio la estructura del prototipo funcional con base a las necesidades que presentaba la
empresa durante el proceso de recoleccion de datos llevando a cabo el disefio de la arquitectura de
sistemas, software, entradas, salidas, modelo de base de datos, procesos de flujo y diagramas UML.
Dichos disefios brindan una base solida para desarrollar e implementar el prototipo funcional de
forma satisfactoria.

Se llevd a cabo la programacion del prototipo funcional cumpliendo todos los
requerimientos identificados a raiz de los instrumentos aplicados para la recoleccion de datos e
implementando los modulos establecidos permitiendo asi radicar los problemas que presentaba la
empresa de forma efectiva por parte del cliente.

Se realizaron pruebas funcionales necesarias en el prototipo funcional para evaluar a nivel
general el funcionamiento del sistema asegurando que cumplieran con los requerimientos
establecidos y verificando que las funciones se ejecutaran sin ningun problema lo cual a raiz de las
pruebas aplicadas se obtuvo resultados positivos de todos los mddulos propuestos en el proyecto.
Recomendaciones

Es importante seguir mejorando el prototipo funcional de acuerdo a las nuevas necesidades
que presente la empresa a futuro. Para ello es necesario implementar herramientas avanzadas y
eficientes para la recoleccion de datos mediante encuestas mas detalladas que permitan extraer
informacion crucial para mejorar el sistema. Este tipo de procesos se debe llevar de forma

cuatrimestral cuando la empresa presente cambios significativos en sus operaciones laborales. Todo
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esto debe ser realizado por parte de un equipo experto en andlisis de negocio junto con los
principales encargados de cada departamento que conforma la empresa. Posteriormente, una vez
que se identifiquen todos los cambios a realizar, se dispondra de un periodo de cuatro meses para
corregir cual error o bien implementar nuevas funcionalidades en el sistema antes de proceder con
su implementacion total del aplicativo en la empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Méagico.

Por otro lado, durante este lapso se llevara a cabo pruebas exhaustivas para asegurar que el
sistema funcione de manera optima cumpliendo con las expectativas de los usuarios y brindando
una capacitacion integral a todos los usuarios del sistema garantizando que comprendan cémo
utilizar el sistema y puedan aprovechar al méximo las funcionalidades que el sistema ofrece.
Ademas, se recomienda que primero Recursos Humanos y Jefatura hagan uso del programa en un
entorno de pruebas de un plazo no mayor a un mes que permita familiarizarlos con el
funcionamiento y detectar asi posibles mejoras andes de proceder la implementacion final.

Se recomienda al responsable de TI de la empresa realizar revisiones en el disefio del
prototipo mediante herramientas tecnoldgicas o metodologias que puedan asegurar que el disefio
se mantenga actualizado para ello es necesario revisar la arquitectura de sistema, software y la
estructura que conforma la base de datos en un plazo no mayor a tres meses. Este tipo de revisiones
debe ser realizado por un equipo de desarrollo especialistas en nuevas tecnologias y metodologias
avanzadas para brindar un sistema mas eficiente y 6ptimo.

Se recomienda al responsable de TI aumentar la eficiencia del desarrollo del prototipo
adoptando métodos agiles que brinden una mayor flexibilidad y adaptabilidad durante el desarrollo
del sistema a través de reuniones diarias que den seguimiento al sistema en proceso de mejoras en
un plazo de un mes acuerdo a cada sprint. Esto debe ser realizado por equipos expertos en desarrollo
de software liderado por un Scrum Master.

Se sugiere establecer un plan de pruebas funcionales de forma continua para ello se debe
disefiar un plan que incluya pruebas de rendimiento y seguridad para asegurar que cada
actualizacion futura sea cuidadosamente evaluada utilizando herramientas tecnoldgicas para la
automatizacion del proceso de pruebas. Estas pruebas deben ser realizadas por el equipo QA junto
con los desarrolladores y claramente los usuarios finales para las pruebas de usabilidad antes de

enviar a produccion la actualizacion como tal del sistema.
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CAPITULO VI: PROPUESTA
Este capitulo se centrard en todas aquellas implementaciones que se integrardn en el
desarrollo del prototipo, con la finalidad de asegurar que se cumpla con todas las funciones o
acciones por realizar, en cada etapa del proyecto.
Requerimientos Funcionales

Modulo De Gestion De Incapacidad

Tabla 8:
Gestion de incapacidad.
N° Requerimiento funcional RQO1
Nombre Gestion de incapacidad
Tipo Empleado y Administrador
Prioridad Alta

Descripcion

1. El sistema debe permitir al empleado registrar la incapacidad, ingresando fecha de inicio de

incapacidad, comentario y adjuntar imagen de la boleta de incapacidad.

El sistema le muestra al empleado si su incapacidad fue procesada para su respectivo calculo.

3. El sistema debe permitir al encargado el ingresar la fecha de inicio y fin de incapacidad,
ademas, de poder seleccionar el tipo de incapacidad como licencia de maternidad, enfermedad
0 riesgo laboral.

4. El sistema se encarga de calcular, automaticamente, la cantidad de dias de incapacidad y
reflejar el monto a deducir por la incapacidad del empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 9:

N

Cdlculo de porcentaje de incapacidad.

N° Requerimiento funcional RQO02
Nombre Calculo de porcentaje de incapacidad
Tipo Sistema
Prioridad Alta
Descripcion

1. EIl sistema debe calcular el porcentaje de incapacidad del empleado, segun el tipo de
incapacidad: licencia de maternidad, enfermedad y riesgo laboral.
2. El sistema debe basarse en la legislacion de Costa Rica, aplicando los diferentes tipos de
porcentajes, dependiendo de la incapacidad registrada que son:
e Los primeros 3 dias de enfermedad el patrono paga el 50% y a partir de 4 dia de
enfermedad se paga el 40% el resto lo paga la CCSS.
e La licencia de maternidad de paga 50% durante 120 dias (1 mes por periodo prenatal
y 3 meses por periodo postparto) el resto lo paga la CCSS.
e Los primeros 45 dias por riesgo laboral el patrono paga el 40% y a partir del dia 46
por riesgo laboral se paga el 33% el resto lo paga la CCSS.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Modulo Calcular Horas Extras

Tabla 10:
Calculo de horas extras.
N° Requerimiento funcional: RQO3
Nombre: Calculo de horas extras
Tipo: Sistema y Administrador
Prioridad: Alta
Descripcion

1. Elsistema debe mostrar un formulario al encargado en el que pueda seleccionar al empleado,
ingresar la cantidad de horas extras laboradas y seleccionar el tipo de hora extra regular.

2. El sistema se encargara de calcular automaticamente reflejando el monto a pagar por la hora
extra regular.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Moédulo Gestion De Permisos

Tabla 11:
Gestion de permisos.
N° Requerimiento funcional: RQO0O4
Nombre: Gestion de permisos
Tipo: Administrador y empleado
Prioridad: Alta
Descripcion
1. El sistema debe permitir al empleado solicitar permiso laboral, vacaciones y horas extras.
2. El sistema debe notificar a jefatura las nuevas solicitudes realizadas por los empleados.
3. El sistema debe permitir a jefatura categorizar los tipos de solicitudes:

e La jefatura asigna el tipo permiso con o sin goce salarial y no aplica. Ademas de
aprobar o rechazar.
e Lajefatura selecciona si las vacaciones y horas extras fueron aprobadas o rechazadas.
4. El sistema debe notificar al empleado cuando sus solicitudes fueron aprobadas o rechazadas.
5. El sistema debe mostrar a los usuarios del sistema que son (Jefatura, Recursos Humanos y
Empleado) la informacion de las solicitudes.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Modulo Calcular Planilla

Tabla 12:

Calcular planilla.

N° Requerimiento funcional: RQO5

Nombre: Calcular planilla

Tipo: Sistema

Prioridad: Alta
Descripcion

1. El sistema debe permitir crear planillas quincenalmente.

N

El sistema debe permitir abrir y cerrar planilla los dias 15 y 30 de cada mes.

3. El sistema debe extraer de la base de datos y mostrar el nombre completo del empleado al que
se le va a calcular la planilla.

4. El sistema debe calcular y mostrar lo siguiente:

e Cantidad de dias laborados, salario bruto, salario devengado, total de deducciones de
la CCSS e impuesto de renta, subsidio de la incapacidad, rebaja con o sin goce, pago
de horas extra y salario neto a pagar al empleado.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Figura 3:
Contribuciones de cargas sociales a la CCSS.

Caja Costarricense del Seguro Social

Concepto Patrono |Trabajador|Total Porcentaje)
SEM 9.25% 5.50% 14.75%
VIV 5.42% 4.17% 9.59%
Total Aporte 14.67% 9.67% 24.34%
CCSS - - -
24.34%

Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
Asignaciones Familiares 5%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
Total Aportes Otras Instituciones 7.25%

Ley de Proteccion al Trabajador

Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion Laboral 1.50%
Fondo de Pensiones Complementarias 2%
Aporte Trabajador Banco Popular 1%
INS 1%
Total Aportes LPT 5.75%
Total Porcentaje Aportes 37.34%

Fuente: CCSS | Calculadora Patronal
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Tabla 13:

Porcentaje de impuesto al salario.
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N° Requerimiento funcional

RQ06

Nombre

Célculo porcentaje de impuesto al salario

Tipo Sistema
Prioridad Alta
Descripcion

1. El sistema debe calcular el impuesto del salario dependiendo de lo que gane de salario el
empleado, siguiendo lo establecido por el tramo del impuesto sobre la renta al salario:
e Rentas de hasta ¢929.000,00 no estan sujetas al impuesto.
Se aplica 10% sobre el exceso de ¢929.000,00 y menor ¢1.363.000,00 mensuales.
Se aplica 15% sobre el exceso de ¢1.363.000,00 y menor ¢2.392.000,00 mensuales.
Se aplica 20% sobre el exceso de ¢2.392.000,00 y menor ¢4.783.000,00 mensuales.
Se aplica 25% sobre el exceso de ¢4.783.000,00 mensuales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 4:

Porcentaje de impuesto al salario.

Rentas de hasta ¢ 929.000,00

0% (No estan sujetas al impuesto)

Sobre el exceso de hasta ¢
929.000,00 hasta ¢ 1.363.000,00

10%

Sobre el exceso de hasta ¢
1.363.000,00 hasta ¢ 2.392.000,00
mensuales

15%

Sobre el exceso de hasta ¢
2.392.000,00 hasta ¢ 4.783.000,00
mensuales

20%

Sobre el exceso de ¢ 4.783.000,00
mensuales

25%

Fuente: Tramos impuesto renta 2024 (hacienda.go.cr)

85


https://www.hacienda.go.cr/docs/TramosImpuestoRenta2024.pdf

86

Modulo Calcular Vacaciones

Tabla 14:

Calcular vacaciones

N° Requerimiento funcional: RQO7

Nombre: Calcular vacaciones

Tipo: Sistema

Prioridad: Alta

Descripcion

1. El sistema debe calcular la cantidad de dias de vacaciones, sujeto a las regulaciones laborales
de Costa Rica.

2. El sistema debe considerar que después de completar las 50 semanas laborales el empleado
tendra derecho a 12 dias de vacaciones por cada mes laborado.

3. El sistema debe mostrar la cantidad de dias de vacaciones disponibles y los dias disfrutados

por parte del empleado, restando los dias disponibles.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Modulo Calcular Aguinaldo

Tabla 15:
Calcular aguinaldo.
N° Requerimiento funcional: RQO08
Nombre: Calcular aguinaldo
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion
1. El sistema debe calcular el aguinaldo de cada empleado, al que tiene derecho, sujetos a las

4. El sistema debe mostrar a de Recursos Humanos el monto del aguinaldo que le corresponde

regulaciones laborales de Costa Rica.
El sistema debe tomar en cuenta todos los salarios en el periodo de referencia que rige a partir
del 1 de diciembre del afio pasado al 30 de noviembre del afio actual de pago, de acuerdo con
las leyes de Costa Rica.
El sistema debe basarse en la formula para el cdlculo de aguinaldo siguiente:

e Anual = salario base x 12 meses + horas extras (en caso de que el empleado haya

realizado horas extras)
e Aguinaldo = Total anual / 12 meses

a cada empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Modulo Calcular Liquidacion

Tabla 16:
Calcular liquidacion.
N° Requerimiento funcional: RQO9
Nombre: Calcular liquidacién
Tipo: Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion
1. Elsistema debe calcular la liquidacion de cada empleado al terminar el contrato laboral.
2. El sistema debe contemplar la fecha de ingreso del empleado.
3. El sistema debe generar automaticamente la fecha y hora de salida del empleado a liquidar.
4. El sistema debe considerar aspectos relevantes para el calculo de liquidacion que son los

siguientes:

Salarios pendientes y horas extras

Vacaciones no gozadas

Aguinaldo proporcional

Preaviso (si aplica segun la legislacion laboral)

Auxilio de Cesantia (si aplica segun la legislacion laboral)

5. El sistema debe permitir al de Recursos Humanos asignar el tipo de liquidacion al empleado,
que corresponda por despido con o sin responsabilidad patronal, renuncia con o sin preaviso.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Médulo Marcar De Asistencia
Tabla 17:

Marca de asistencia.

N° Requerimiento funcional: RQ10
Nombre: Marca de asistencia
Tipo: Empleado
Prioridad: Alta

Descripcion

1. El sistema debe generar automaticamente la fecha y hora de entrada.

2. El sistema debe permitir al empleado seleccionar el tipo de marca (inicio y fin de jornada o
almuerzo). Ademas, debe reflejar si esta activo o no, segin la marca seleccionada por el
empleado.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Modulo Mantenimiento

Tabla 18:

Mantenimiento.
N° Requerimiento funcional: RQ11
Nombre: Mantenimiento
Tipo: Administrador
Prioridad: Alta

Descripcion
1. El administrador podra crear, editar, visualizar y eliminar de las tablas personas, género,
teléfono, tipo de teléfono, correo, tipo de correo, provincia, canton, distrito, direccion,
empleado, usuario, rol usuario, tipo de incapacidad, tipo hora extra, tipo permiso, impuesto
renta, tipo deduccion, tipo liquidacion, estado de solicitud, tipo marca asistencia, horario de
empleado y dia laboral.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Moédulo Consultas

Tabla 19:

Consultas

N° Requerimiento funcional: RQ12

Nombre: Realizar consulta
Tipo: Usuarios
Prioridad: Alta

Descripcion

1. El sistema debe permitir al empleado realizar consultas de las solicitudes realizadas como
vacaciones, horas extra, permisos e incapacidades registradas.

2. Elsistema debe permitir al usuario de Recursos Humanos realizar consultas en todas las tablas
de los modulos de gestion de incapacidad y permisos, calculo de horas extra, vacaciones,
planilla, liguidacion y aguinaldo, y control de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Moédulo Reportes

Tabla 20:

Reportes
N° Requerimiento funcional: RQ13
Nombre: Generar Reporte
Tipo: Recursos Humanos
Prioridad: Alta

Descripcion
1. El sistema debe permitir al de recursos humanos generar reporte en formato PDF a las tablas
de gestién de incapacidad y permisos, horas extras, planilla, vacaciones, aguinaldo,
liguidacion y marcas de asistencia asi como la tabla de empleados.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Moédulo Seguridad

Tabla 21:
Seguridad.
N° Requerimiento funcional: RQ14
Nombre: Seguridad crear cuenta de usuario
Tipo: Administrador y Sistema
Prioridad: Alta
Descripcion
1. El administrador podra crear las cuentas de los usuarios.

2. El sistema debe validar que el campo de digitar cédula solo permita ingresar nimeros entre

nueve a doce numeros.
3. El sistema debe validar que el formato de la contrasefia considere lo siguiente:
e Lalongitud de la contrasefia debe tener 9 caracteres.
e La contrasefia debe contener una letra mayusculas, mindsculas, nimeros y caracteres
especiales (#, $, -, *). Por ejemplo: Persona#1
4. EI sistema debe extraer el nUmero de cédula a usar como usuario y se debe registrar la
contrasefia en la base de datos, guardada de forma encriptada.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 22:
Inicio de sesion.
N° Requerimiento funcional: RQ15
Nombre: Inicio de sesién
Tipo: Usuario
Prioridad: Alta
Descripcion
1. El sistema debe permitir al usuario iniciar sesioén con el numero de cédula y contrasefa.
2. El sistema debe verificar que las credenciales del usuario existan en la base de datos.
3. El sistema debe mostrar un mensaje de error si las credenciales son incorrectas.
4. El sistema debe mostrar un mensaje de error si el usuario tiene la cuenta desactivada.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 23:
Seguridad roles y permisos.
N° Requerimiento funcional: RQ16
Nombre: Seguridad roles y permisos
Tipo: Sistema, administrador y empleados.
Prioridad: Alta
Descripcion
1. El sistema debe contar con los siguientes roles: Jefatura, Recursos Humanos y Empleado.

2. El sistema permitira solo a jefatura aprobar, rechazar, procesar y no procesar los permisos
de los empleados.
3. El sistema solo permitird a recursos humanos tener acceso a gestionar incapacidad, calcular
horas extras, calcular planilla, vacaciones, aguinaldo, liquidacion y mantenimientos,
4. El sistema permitira al empleado tener acceso para:
e Ingresar solicitud de incapacidad.
e Solicitar permiso laboral.
e Solicitar vacaciones.
e Solicitar horas extra.
e Registrar marca de asistencia.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Matriz De Requerimientos

Tabla 24:
Matriz de requerimientos.
Matriz de requerimientos
Indicador Mabdulos Requerimientos
1 Gestion de incapacidades | RQO1, RQ02
2 Caélculo de horas extras RQO03
3 Gestion de permisos RQO4
4 Célculo de planilla RQO05, RQ06
5 Célculo de vacaciones RQO7
6 Calculo de aguinaldo RQ08
7 Célculo de liquidacion RQ09
8 Marca de asistencia RQ10
9 Mantenimiento RQ11
10 Consulta RQ12
11 Reporte RQ13
Crear cuenta usuarios: RQ14
12 Seguridad Inicio de sesion: RQ15
Gestionar roles y permisos: RQ16

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis
Analisis Del Software

El andlisis del software permite brindar una vision amplia de cada caracteristica que
conforma los elementos que se implementaran en el sistema. A continuacion, se detalla la
descripcion de cada modulo que conformara el prototipo de recursos humanos:

Moédulo Gestion De Incapacidades.

En este mddulo, se realizara el registro de la incapacidad del empleado, tomando en cuenta
la fecha de inicio y fin de incapacidad, cantidad de dias incapacitado y monto por pagar, segln el
tipo de incapacidad. Adicionalmente, el empleado podré registrar su comprobante de incapacidad
en el que debera colocar la fecha en la que inicia, comentario y subir la imagen. El desarrollo de
este modulo va a requerir aplicar las normativas estipuladas, de acuerdo con el Codigo de Trabajo

para validar el monto por pagar, segln el tipo de incapacidad de cada empleado.
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Modulo Calculo De Horas Extras.

En este modulo, se realizara el registro de las horas extras de los empleados, tomando en
cuenta la fecha y hora en la que se realiza, asi mismo la cantidad de horas extraordinarias laboradas
y el monto a pagar al empleado. Adicional, el empleado podra realizar la solicitud a la jefatura
inmediata para realizar horas extras cuando lo desee. El administrador podra establecer el valor de
la hora extra, segun lo registrado por parte del empleado. El desarrollo de este modulo se basara de
acuerdo a las tarifas de horas establecidas por la ley de Costa Rica para cada tipo de hora extra.
Moddulo Gestion De Permisos.

En este modulo, se podra gestionar la solicitud de permisos laborales de los empleados de
la empresa, asimismo establecer el tipo de permiso, ya sea con goce o sin goce salarial, segtn el
permiso solicitado por el trabajador. Adicional, se implementara un proceso para que el empleado
pueda solicitar permisos a la jefatura inmediata para que de esta forma el trabajador pueda verificar
si fue aprobado o rechazado el permiso laboral.

Modulo Calculo De Planilla.

En este modulo, el administrador del sistema podra realizar los calculos requeridos para
generar el pago de planilla de los empleados de la empresa, tomando en cuenta la informacion
necesaria para llevar a cabo el calculo como salario neto, salario bruto, las deducciones legales y
horas extras, asimismo las rebajas por incapacidad.

Modulo Calculo De Vacaciones.

En este modulo, se podra realizar el calculo de vacaciones para los colaboradores de la
empresa, tomando en cuenta la fecha de incorporacion para establecer el nimero de dias de
vacaciones establecido por la ley que estipula que por cada mes trabajado es un dia de vacaciones.
Adicional, se implementara un proceso para que el empleado pueda solicitar las vacaciones a
jefatura inmediata para que, de esta forma, el trabajador pueda verificar si fue aprobado o rechazado
los dias de descanso solicitados por el empleado.

Médulo Calculo De Aguinaldo.

En este modulo, se podré realizar el calculo necesario para determinar aguinaldo de los
empleados de la empresa, tomando en cuenta la cantidad de dias trabajados para obtener el salario
ordinario durante los doce meses previos. El desarrollo de este mddulo se basara de acuerdo a lo

establecido por la ley de Costa Rica.
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Modulo Calculo De Liquidacion.

En este modulo, se podra realizar el calculo requerido para el pago de liquidaciones de los
colaboradores de la empresa, de acuerdo al tipo de situacién correspondiente como despido con o
sin responsabilidad patronal, renuncia, salario pendiente, cesantia, preaviso, vacaciones no
gozadas, horas extras pendientes y aguinaldo proporcional. El desarrollo de este modulo se basara
de acuerdo a lo establecido por la ley de Costa Rica.

Moddulo De Marcar Asistencia

Este modulo, realizara el registro de la asistencia del personal para verificar las horas
laboradas por los empleados dia con dia, para ello se tomaran en cuenta aspectos como fecha de
asistencia, el tipo de marca que realizan, horario de entrada y salida asimismo el dia laboral (lunes
a domingo). El desarrollo de este modulo incluird perfiles para cada empleado de forma individual
para que puedan realizar el registro en el sistema.

Moédulo De Mantenimiento.

En este modulo, el administrador del sistema tendra la capacidad de llevar a cabo diversas
funcionalidades como insertar, modificar, visualizar y eliminar la informacién correspondiente en
cada una de las tablas que contiene la base de datos.

Moddulo De Consultas.

En este mddulo, el administrador del sistema podréa visualizar informacion disponible de
cada empleado de la empresa. Las consultas que podra realizar en este moddulo incluyen
informacion personal del colaborador, vacaciones, permisos laborales, horas extras, perfil de
usuario, planillas, aguinaldos, liquidaciones, incapacidades, asistencia laboral del personal, entre
otros.

Modulo De Reportes.

Este médulo se tiene la finalidad de generar reportes necesarios con la informacion
detallada sobre cada uno de los empleados de la empresa. Los reportes que se podran generar son
incapacidades, permisos, planilla, vacaciones, aguinaldo, liquidacion, horas extras y marcas de
asistencia. Adicionalmente, el usuario de recursos humanos del sistema tendra la capacidad de
generar los reportes en formato PDF.

Modulo De Seguridad.
En este modulo se tiene la finalidad de realizar la autenticacion de contrasefia y definicion

de roles a cada uno de los colaboradores de la empresa, asignando acceso y permisos que
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correspondan, segun el perfil del usuario. Adicionalmente, el administrador creard la cuenta de

perfil a los empleados en el que deberan ingresar con el nimero de cédula y contrasefia establecida.

El desarrollo de este mddulo implementara las medidas adecuadas para la seguridad del perfil del

trabajador de la empresa.

Analisis Del Hardware

El desarrollo e implementacion del prototipo de recursos humanos no tendra ningtin costo

por lo que la empresa ni el estudiante van a tener que incurrir en algun costo dado que se cuenta

con el equipo necesario para efectuar la produccion del sistema desarrollado. El objetivo del

analisis de hardware es determinar los recursos requerido para llevar a cabo el despliegue del

prototipo. A continuacion, se presentara el equipo que se utilizaran para el desarrollo e

implementacidn del prototipo funcional, junto con las especificaciones y costos detallados.

Tabla 25:

Hardware utilizado para el desarrollo sistema.

Tipo de equipo

Especificaciones

Costo

Laptop

Laptop DELL Inspiron 15 3000

Pantalla 15.6" Full HD WVA Touch Display

Procesador 11th Gen Intel(R) Core (TM) 15-1135G7 @
2.40GHz 2.42 GHz

Memoria RAM 8GB

Almacenamiento de 237 GB

Sistema operativo Windows 11 Home

0

Mouse

Microsoft Bluetooth Mouse

Z0

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar en la tabla anterior, se visualiza el tipo de equipo, especificaciones

y costo utilizado especificamente para el desarrollo del sistema, asimismo las pruebas de usuario,

con la finalidad de determinar la funcionalidad del prototipo y brindar la mayor experiencia al

usuario.

94




95

Tabla 26:

Hardware requerido para la implementacion del sistema.

Tipo de equipo Especificaciones Costo

Laptop Laptop HP-FD0707ST 0
Pantalla 15.6"

Procesador Intel Core i7-13

Memoria RAM 8GB DDR4 2666
Almacenamiento de 256 GB

Sistema operativo Windows 11 Home

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar en la tabla anterior, se visualiza el tipo de equipo, especificaciones
y costo utilizado, especificamente para la implementacion del sistema. Estas especificaciones del
hardware se basan en el equipo que posee la empresa. Adicionalmente, es el tipo de equipo ideal
de computo recomendado para poder garantizar un excelente rendimiento éptimo al usuario.
Analisis De Telecomunicaciones

El andlisis de telecomunicaciones tiene el objetivo de verificar que la empresa cuente con
una conexion a internet para hacer el uso de sistema a implementar en el equipo que dispone la
empresa, ya que el prototipo se encontrara alojado en un servidor local por lo que se recomienda
de una conexion minima 150 Mbps para el buen funcionamiento del sistema. A continuacion, se
presentara el tipo de red requerido, internet, equipo y costo detallados.
Tabla 27:

Telecomunicaciones requerido para la ejecucion del sistema.

Tipo de red Internet Equipo Costo
Se requiere de una red | Conexion Router cable modem 0
WLAN (Wireless Local | 150
Area Network) para que | Mbps
la laptop se conecte via
Wi-Fi al internet.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar en la tabla anterior, se visualiza el tipo de red, internet, equipo y
costo utilizado, especificamente para la implementacioén del sistema. Estas especificaciones de
telecomunicaciones se basan en el internet que posee la empresa, el cual permite asegurar un buen
funcionamiento del sistema. Adicionalmente, se determind que el sistema no requiere de puertos o

equipos especializados para hacer uso del sistema, ya que se llevara a cabo dentro de la red local.
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Analisis Herramientas Técnicas

El andlisis del software utilizado para el desarrollo del prototipo funcional tiene la finalidad
de destacar las herramientas técnicas utilizadas. Para ello, se utilizé el entorno grafico de disefio
del modelo entidad-relacion (ER) de la base de datos que permite elaborar diagramas, visualizando
asi la estructura de la base de datos mostrando la forma en cémo se relacionan las entidades entre
si, ademas de que facilita definir las llaves primarias o foraneas, atributos, tipo de datos (int, date,
varchar, bit, etc) y el tipo de relaciones (uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos) siendo una
opcidn robusta que favorece la organizacion y manejo de datos en aplicaciones de software.

Finalmente, se utiliz6 el SQL Server Management Studio (SSMS) como el gestor de bases
de datos en la version 2019, que permite trabajar con la base de datos para elaborar tablas, insertar,
modificar, consultar y eliminar registros del mismo modo que facilita crear procedimientos
almacenados y demds funcionalidades necesarias para realizar calculos en el sistema. Ademas, se
utilizé junto con el motor de bases de datos SQL Server Express version 2019, el cual brinda
robustez, excelente rendimiento, escalabilidad y seguridad de los datos.
Tabla 28:

Software utilizadas para el desarrollo del sistema.

Herramientas Especificaciones técnicas Costo
Entorno grafico de disefio | MySQL Workbench 8.0 CE o
de bases de datos
Gestor de bases de datos | SQL Server Management Studio 2019 0
Motor de base de datos SQL Server Express 2019 0

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar en la tabla anterior, se visualizan las herramientas,
especificaciones técnicas y costo del software utilizado para la implementacion del prototipo
funcional. Ademas, las herramientas no tienen ningln costo, dado que, en el caso del software
como el gestor y motor de SOL Server, junto con la herramienta para el disefio de la base de datos
MySQL Workbench son de licencia version gratuita, por lo que no se requiere realizar ninguna
inversion, en lo que respecta a lo demostrado en la tabla 34.

Analisis Del Conocimiento Basico Del Recurso Humano

En términos de operatividad, se determind que el personal cuenta las habilidades bésicas en
el uso de computo y herramientas tecnoldgicas, ya que se anticipa su colaboracion del uso del
sistema en su uso cotidiano en horario laboral. Ademas, se brindara un sistema totalmente amigable

e intuitivo para que los colaboradores se familiaricen con las funcionalidades del sistema. Cabe
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destacar que el sistema funcionard mediante dos roles (administrador y empleado), el cual tendra
acceso a diversas funcionalidades, segun el rol que corresponda, ya que el sistema sera utilizado,
tanto por el administrador, como el empleado de la empresa.
Casos De Uso

Los casos de usos permiten documentar, detalladamente, el funcionamiento del sistema y
las diferentes acciones que puede realizar el usuario, dado que de esta forma se puede garantizar
una excelente implementacion y comprender a su vez, como interactian los usuarios con los

diferentes escenarios que muestra el prototipo.
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Tabla 29:

Caso de uso de ingresar al sistema.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limon

Numero de caso de uso: 1
Nombre caso de uso: Ingresar al sistema
Fecha elaboracion: 30/04/2024

En este caso de uso los actores deben autenticarse y
Descripcion caso de uso: acceder al sistema mediante un inicio de sesion.
Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado
Actores relacionados: Usuario

El actor debe estar registrado en el sistema.
Precondiciones: El actor debe tener cuenta de usuario y contrasefia.

Flujo basico del caso de uso

=

El usuario ingresa al sistema.

2. El sistema muestra la pantalla de inicio de sesion con el campo para el nimero de cédula y

contrasenia.

El usuario digita su nimero de cédula y contrasefia en los campos correspondientes.

El usuario da clic en el boton “Iniciar Sesion”

El sistema verifica que las credenciales digitadas por el usuario existan en la base de datos.

FA-01 (Validar Credenciales)

6. EIl sistema muestra la pantalla principal al usuario para acceder a las funciones disponibles
segun el rol del usuario.

7. Fin caso de uso.

ok w

Sub flujos
No hay
Flujos alternos
El sistema verifica si las credenciales son vélidas, de
lo contrario, el sistema le debe de indicar que el
FA-01 Validar Credenciales usuario que I_as credenciales son invélidas o no se
encuentra registrado.

Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
El usuario visualizara la pagina principal con las funciones habilitadas de los modulos al que
puede acceder segun el tipo de rol.
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 30:

Caso de uso de gestionar incapacidades.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 2
Nombre caso de uso: Gestionar Incapacidades
Fecha elaboracion: 30/04/2024

En este caso de uso el administrador podra clasificar
las incapacidades registradas por los empleados para

Descripcion caso de uso: su respectivo pago correspondiente.

Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados: Jefatura

Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El administrador da clic en la opcidn de gestion incapacidades y luego en la opcion calcular
incapacidad que se encuentra en el menu principal.
3. El sistema le muestra al administrador la informacion que contiene la tabla seleccionada
junto con tres acciones editar, detalles, eliminar.
e Si el administrador selecciona el boton Crear (SF-01 Crear)
e Si el administrador selecciona el boton Editar (SF-02 Editar).
Fin caso de uso.

=

Sub flujos

SF-01 Crear e El administrador selecciona Crear.

e El sistema le muestra un formulario a rellenar
con la informacion solicitada.

e El administrador selecciona el tipo de
incapacidad y da clic en el boton calcular.

e El sistema le muestra en la tabla la informacion
creada con el monto por pagar segun corresponda
al tipo de incapacidad de cada empleado.

SF-02 Editar e El administrador selecciona Editar.

e El sistema le muestra un formulario con un
campo habilitado para asignar el tipo de
incapacidad.

e El administrador selecciona el tipo de
incapacidad y da clic en el botdn editar.

e El sistema le muestra en la tabla la informacion
editada junto con el monto por pagar, segun
corresponda al tipo de incapacidad de cada
empleado.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales El sistema verifica si las credenciales son validas, de

lo contrario, el sistema le debe de indicar que el
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usuario que las credenciales son invélidas o no se
encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 31:

Caso de uso de registrar incapacidad.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 3
Nombre caso de uso: Registrar Incapacidad
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso el usuario podra registrar las
incapacidades.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Usuarios

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

encuentra en el menu principal.
un boton de registrar informacion.

Incapacidad).
4. Fin caso de uso.

El usuario ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El usuario da clic en la opcion de autogestiones y luego registrar incapacidad que se

3. El sistema le muestra al usuario la informacién que contiene la tabla seleccionada, junto con

e Si el usuario selecciona el boton Registrar Incapacidad (SF-01 Registrar

Sub flujos

SF-01 Registrar Incapacidad

e El usuario selecciona Registrar Incapacidad.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.

e El usuario digita la informacion y da clic en el boton
registrar.

e El sistema muestra en la tabla la informacion
registrada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar que el usuario que
las credenciales son invalidas o no se encuentra
registrado.

Requerimientos especiales
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No hay
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 32:

Caso de uso de calcular horas extras.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limoén

NUmero de caso de uso: 4
Nombre caso de uso: Calcular horas extras
Fecha elaboracion: 30/04/2024

En este caso de uso el sistema realiza de forma automética el
calculo de horas extras trabajadas por cada empleado de la

Descripcion caso de uso: empresa.

Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados: Recursos Humanos

Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales.

2. El administrador da clic en la opcidn de calcular horas extras que se encuentra en el menu
principal y luego en la opcidn horas extras.

3. El sistema le muestra al administrador la informacién que contiene la tabla seleccionada
junto con una accion calcular horas extra.

e Si el administrador selecciona el boton Calcular Horas Extra (SF-01 Calcular Horas
Extras)
4. Fin caso de uso.

Sub flujos

SF-01 Calcular Horas Extra | e El sistema le filtra al administrador el empleado que realizé
horas extras.

e El administrador selecciona el empleado, tipo de hora extra
y digita la cantidad de horas laboradas.

e El administrador da clic en el boton calcular.

e El sistema muestra en la tabla la informacion calculada.

Flujos alternos

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo contrario,
FA-01 Validar Credenciales el sistema le debe de indicar al usuario que las credenciales son
invalidas o0 no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 33:

Caso de uso solicitar horas extra.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 5
Nombre caso de uso: Solicitar horas extra
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso, el usuario podré solicitar y visualizar
las vacaciones registradas.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Usuario

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

4. Fin caso de uso.

El usuario ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El usuario da clic en la opcion de Gestion vacaciones y luego Solicitar vacaciones que se
encuentra en el menu principal.
3. El sistema le muestra al usuario la informacion que contiene la tabla seleccionada, junto con
un boton de solicitar vacaciones.
e Si el usuario selecciona el boton Solicitar Horas Extra (SF-01 Solicitar Horas Extra).

Sub flujos

SF-01 Solicitar Horas Extra

e El usuario selecciona Solicitar.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.

e El usuario digita la informacion y da clic en el boton
solicitar.

e El sistema muestra en la tabla la informacion
registrada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son vélidas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar que el usuario que
las credenciales son invalidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 34:

Caso de uso de gestionar permisos.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 6
Nombre caso de uso: Gestionar de permisos
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso el administrador podra gestionar los
permisos solicitados por los empleados.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Jefatura

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Fluj

0 bésico del caso de uso

=

se encuentra en el mend principal.

4. Fin caso de uso.

El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El administrador da clic en la opcidn de Gestidn permisos y luego Gestionar permisos que

3. El sistema le muestra al administrador la informacion que contiene la tabla seleccionada
junto con tres acciones editar, detalles, eliminar.
e Si el administrador selecciona el boton Editar (SF-01 Editar).

Sub flujos

SF-01 Editar

e El administrador selecciona Editar.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.

e El administrador asigna el tipo y estado del permiso al
usuario.

e El administrador da clic en el boton editar.

e El sistema muestra en la tabla la informacién editada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar al usuario que las
credenciales son invalidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 35:

Caso de uso solicitar permiso.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 7
Nombre caso de uso: Solicitar Permiso
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso el usuario podré solicitar y visualizar
los permisos registrados.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Usuario

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

un boton de solicitar permiso.

4. Fin caso de uso.

El usuario ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales

2. El usuario da clic en la opcion de Gestion permiso y luego Solicitar permiso, que se
encuentra en el menu principal.

3. El sistema le muestra al usuario la informacion que contiene la tabla seleccionada, junto con

e Si el usuario selecciona el boton Solicitar Permiso (SF-01 Solicitar Permiso).

Sub flujos

SF-01 Solicitar Permiso

e El usuario selecciona Solicitar Permiso.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.

e El usuario digita la informacion y da clic en el boton
solicitar.

e El sistema muestra en la tabla la informacion
registrada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son vélidas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar al usuario que las
credenciales son invalidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 36:

Caso de uso de calcular planilla.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 8
Nombre caso de uso: Calcular Planilla
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso, el sistema realiza el célculo de planilla
de forma automatica para cada empleado de la empresa.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Recursos Humanos

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

2. El administrador da clic en la

junto con una accién calcular

El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales.

luego en la opcidn calcular planilla.
3. El sistema le muestra al administrador la informacion que contiene la tabla seleccionada,

opcidn de planilla que se encuentra en el mend principal y

planilla.

4. Si el administrador selecciona el boton Calcular Planilla (SF-01 Calcular Planilla)
5. Fin caso de uso.
Sub flujos
SF-01 Calcular Planilla e El de recursos humanos da clic en el botdn calcular
planilla.

e El sistema muestra en la tabla la informacién calculada

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar que el usuario que las
credenciales son invalidas 0 no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 37:

Caso de uso de calcular vacaciones.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 9
Nombre caso de uso: Calcular VVacaciones
Fecha elaboracion: 30/04/2024

En este caso de uso el sistema realiza el calculo de vacaciones de
forma automatica, generando los dias disponibles que tiene

Descripcion caso de uso: cada empleado de la empresa.

Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados: Recursos Humanos

Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales.
2. El administrador da clic en la opcién de calcular vacaciones que se encuentra en el menu
principal y luego en la opcidn generar vacaciones.
3. El sistema le muestra al administrador la informacidn que contiene la tabla seleccionada,
junto con una accion calcular vacaciones.
e Si el administrador seleccionar el boton Calcular Vacaciones (SF-01 Calcular
Vacaciones)
Fin caso de uso.

=

Sub flujos
SF-01 Calcular Vacaciones |e El de recursos humano da clic en el boton calcular
vacaciones.
e El sistema muestra en la tabla la informacion calculada.
Flujos alternos
El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo contrario,
FA-01 Validar Credenciales | € Sistema indica que las credenciales son invalidas o no se
encuentra registrado.
Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 38:

Caso de uso solicitar vacaciones.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 10
Nombre caso de uso: Solicitar Vacaciones
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso el usuario podra solicitar y visualizar
las vacaciones registradas.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Usuario

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

encuentra en el menu principal.
un boton de solicitar vacaciones.

4. Fin caso de uso.

El usuario ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El usuario da clic en la opcion de gestidn vacaciones y luego solicitar vacaciones que se

3. El sistema le muestra al usuario la informacion que contiene la tabla seleccionada, junto con

e Si el usuario selecciona el boton Solicitar Vacaciones (SF-01 Solicitar VVacaciones).

Sub flujos

SF-01 Solicitar Vacaciones

e El usuario selecciona Solicitar.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.

e El usuario digita la informacion y da clic en el boton
solicitar.

e El sistema muestra en la tabla la informacion
registrada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son vélidas, de lo
contrario, el sistema le debe de indicar que el usuario que
las credenciales son invalidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 39:

Caso de uso de calcular aguinaldo.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo M4gico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 11
Nombre caso de uso: Calcular Aguinaldo
Fecha elaboracion: 30/04/2024
En este caso de uso, el sistema realiza el calculo de aguinaldo de
Descripcion caso de uso: forma automatica que tiene cada empleado de la empresa.
Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado
Actores relacionados: Recursos Humanos
Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales.
2. El administrador da clic en la opcidn de calcular aguinaldo que se encuentra en el menu
principal y luego en la opcidn aguinaldo.
3. El sistema le muestra al administrador la informacion que contiene la tabla seleccionada
junto con una accion calcular aguinaldo.
e Si el administrador seleccionar el botén Calcular Aguinaldo (SF-01 Calcular
Aguinaldo)
4. Fin caso de uso.

=

Sub flujos
SF-01 Calcular Aguinaldo e El de recursos humanos da clic en el botén calcular.
e El sistema muestra en la tabla la informacion calculada

Flujos alternos
El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo
FA-01 Validar Credenciales contrario, el sistema le debe de indicar que el usuario que las
credenciales son invalidas 0 no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 40:

Caso de uso de calcular liquidacion.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo M4gico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 12
Nombre caso de uso: Calcular Liguidacién
Fecha elaboracion: 30/04/2024

En este caso de uso el sistema realiza el célculo de
liquidacion de forma automatica para cada empleado de la

Descripcion caso de uso: empresa.

Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados: Recursos Humanos

Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales.
2. El administrador da clic en la opcién de calcular liquidacion que se encuentra en el mend
principal y luego en la opcidn liquidacion.
3. El sistema le muestra al administrador la informacién que contiene la tabla seleccionada
junto con una accion calcular liquidacion.
e Si el administrador seleccionar el boton Calcular Liquidacion (SF-01 Calcular
Liquidacion)
4. Fin caso de uso.

=

Sub flujos
SF-01 Calcular Liquidacion e El sistema le filtra al de recursos humanos los
empleados.
e El administrador selecciona el empleado al que se le
desea calcular la liquidacion.
e El administrador da clic en el boton calcular.
e El sistema muestra en la tabla la informacion calculada.
Flujos alternos
El sistema verifica si las credenciales son vélidas, de lo
FA-01 Validar Credenciales contrarip, el siste_ma ]e_ debe de indicar que el usgario que las
credenciales son invélidas o0 no se encuentra registrado.
Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 41:
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Caso de uso de marcar asistencia.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 13
Nombre caso de uso: Marcar Asistencia
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de usos los usuarios podran registrar cualquier tipo
de marca entre ellas la de entrada, salida, inicio de almuerzo, fin
de almuerzo.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Usuario

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

=

4. Fin caso de uso.

El usuario debe ingresar al sistema. FA-01 (Validar Credenciales)

2. El usuario da clic en la opcion control asistencia que se encuentra en el menu principal y
luego en la opcidn marcar asistencia.

3. El sistema le muestra al usuario un formulario para registrar la marca laboral junto con

ciertas acciones para registrar la marca laboral, segun el rol de usuario.
e Siel empleado selecciona el boton Registrar Asistencia (SF-01 Registrar Asistencia)
e Si jefaturay recursos humanos selecciona el boton Editar (SF-02 Editar)

Sub flujos

SF-01 Registrar Asistencia

e El sistema le muestra un formulario con un campo para
seleccionar el tipo de marca.

e El usuario selecciona el tipo de marca y da clic en el boton
registrar.

e El sistema le muestra al usuario la tabla con la informacion
registrada.

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo contrario,
el sistema le debe de indicar al usuario que las credenciales son
invalidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 42:

Caso de uso de mantenimiento.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 14
Nombre caso de uso: Mantenimientos
Fecha elaboracion: 30/04/2024
En este caso de uso, el administrador podra dar mantenimiento a
Descripcion caso de uso: las diferentes tablas de cada maddulo.
Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado
Actores relacionados: Recursos Humanos
Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El administrador ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El administrador da clic en la opcidn de mantenimientos que se encuentra en el menu
principal.
El administrador selecciona la tabla a la que le va a realizar el mantenimiento.
4. El sistema le muestra al administrador la informacidn que contiene la tabla seleccionada,
junto con un botdn para crear datos y tres acciones editar, detalles, eliminar.

e Si el Recursos Humanos selecciona el boton Crear (SF-01 Crear).

e Si el Recursos Humanos selecciona el botdn Editar (SF-02 Editar).
5. Fin caso de uso.

=

w

Sub flujos
SF-01 Crear e EIl Recursos Humanos selecciona Crear.
El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.
El usuario digita la informacién y da clic en el boton crear.
El sistema muestra en la tabla la informacion creada.
El Recursos Humanos selecciona Editar.
El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para digitar la informacion.
El usuario digita la informacion y da clic en el botdn editar
e El sistema muestra en la tabla la informacion editada.
Flujos alternos
El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo contrario,
FA-01 Validar Credenciales | €l sistema le debe de indicar que el usuario que las credenciales
son invalidas o0 no se encuentra registrado.
Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
No hay

SF-02 Editar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 43:

Caso de uso de consulta.
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Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 15
Nombre caso de uso: Consultas
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso, el de recursos humanos podra realizar
consultas en las tablas que se encuentran en mantenimiento.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Recursos Humanos

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

N

principal.

NG AW

Fin caso de uso.

1. Elrecursos humanos ingresa al sistema. FA-01 (Validar Credenciales)
El recursos humanos da clic en la opcion de mantenimientos que se encuentra en el mend

El recursos humanos selecciona la tabla a la que le va a realizar la consulta.
El sistema muestra la informaciéon de la tabla seleccionada.

El recursos humanos digita el pardmetro en el campo Buscar.

El sistema le filtra el pardmetro digitado por el recursos humanos.

El sistema le muestra en la tabla el parametro filtrado.

Sub flujos

No hay

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son véalidas, de lo contrario,
el sistema le debe de indicar que el usuario que las credenciales
son invélidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 44:

Caso de uso de reporte.

113

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo Magico, ubicada en Limén

NUmero de caso de uso: 16
Nombre caso de uso: Reporte
Fecha elaboracion: 30/04/2024

Descripcion caso de uso:

En este caso de uso, el recursos humanos podra generar reportes
de las tablas que se encuentran en mantenimiento.

Autor caso de uso:

Isis Rodriguez Picado

Actores relacionados:

Recursos Humanos

Precondiciones:

El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso

akrownE

PDF.
Fin caso de uso.

o

El recursos humanos ingresa al sistema. FA-01 (Validar Credenciales)

El recursos humanos da clic en la opcion de reportes que se encuentra en el menu principal.
El recursos humanos selecciona la tabla a la que desea generar un reporte.

El sistema muestra la informacion de la tabla seleccionada.

El recursos humanos selecciona las diferentes opciones para generar reporte en formato

Sub flujos

No hay

Flujos alternos

FA-01 Validar Credenciales

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo contrario,
el sistema le debe de indicar que el usuario que las credenciales
son invélidas o no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales

No hay

Postcondiciones

No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 45:

Caso de uso de seguridad.

Prototipo: Propuesta funcional para la gestion del recurso humano para la empresa
Panaderia y Cafeteria Trigo M4gico, ubicada en Limén

Numero de caso de uso: 17
Nombre caso de uso: Seguridad
Fecha elaboracion: 30/04/2024
En este caso de uso, el recursos humanos podra gestionar y
Descripcion caso de uso: asignar el tipo de rol al usuario.
Autor caso de uso: Isis Rodriguez Picado
Actores relacionados: Recursos Humanos
Precondiciones: El actor debe estar registrado en el sistema.

Flujo basico del caso de uso
El recursos humanos ingresa al sistema. FA-01 Validar Credenciales
2. El recursos humanos da clic en la opcidn de mantenimientos y luego en la opcion usuarios
que se encuentra en el menu principal.
3. El sistema le muestra al recursos humanos la informacion que contiene la tabla seleccionada
junto con un botdn para crear informacidn y tres acciones editar, detalles, eliminar.
e Si recursos humanos selecciona el boton Crear (SF-01 Crear).
e Si recursos humanos selecciona el boton Editar (SF-02 Editar).
4. Fin caso de uso.

=

Sub flujos

SF-01 Crear e El recursos humanos selecciona Crear.

e El sistema le muestra un formulario para seleccionar el
usuario y asignar rol al usuario junto con un campo para
digitar la contrasefia.

e El recursos humanos ingresa la informacion y da clic en el
botdn crear.

e El sistema muestra en la tabla la informacién creada.

SF-02 Editar e El recursos humanos selecciona Editar.

e El sistema le muestra un formulario con los campos
correspondientes para actualizar la informacion.

e El recursos humanos ingresa la informacion y da clic en el
boton editar

e El sistema muestra en la tabla la informacién editada.

Flujos alternos

El sistema verifica si las credenciales son validas, de lo

FA-01 Validar Credenciales contrarip, el siste:ma, I_e debe de indicar que el _usuario que las

credenciales son invalidas 0 no se encuentra registrado.

Requerimientos especiales
No hay
Postcondiciones
No hay

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diagrama De Casos De Usos

115

El diagrama de caso de uso muestra los elementos que conforman el prototipo funcional

destacando asi los actores que interactuardn con el sistema y las diversas funcionalidades

relacionadas a jefatura, recursos humanos y usuario.

Figura 5:

Diagrama de caso de uso.
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diseiio
Arquitectura Del Sistema

La arquitectura del sistema muestra cdmo se administra el prototipo funcional en el que se
visualizan dos roles: administrador y usuario, que en este caso es el empleado. Por otro lado, se
muestra como el sistema interactia con la red en el que se incluyen componentes como el router,
internet y firewall que actian como escudo o barrera para evitar ataques al acceder al servidor y la

manipulacion de la base de datos.

Figura 6:
Arquitectura del sistema.
e ™\
Base de
Administrador Usuario Da_tgsﬁ‘

Router

-
{:;—» — P \
Internet Firewall e Aplicacion
A A

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Arquitectura Del Software

La arquitectura del software muestra la implementacion del Modelo-Vista-Controlador
(MVC), cada capa ejecuta una funcion crucial en el proyecto. Ademas, se muestra la forma en
codmo estan entrelazado los componentes y, asimismo, la manera en como opera lo que no esta a la

vista del usuario.
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Figura 7:

Arquitectura del software.
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o / Basede ‘\
ﬁ datos
< @
erzsctt
SQL Server
Enviar consulta ‘ Persona | Rol Usnario | ‘ Aguinaldo |
' ‘ Géners ‘ | Empleado ‘ ‘ Liquidacién |
‘ Teléfono | Incapacidad ‘ ‘ Tipo_Liquidacién
Tipo_Telfono Tipo_Incapacidad ‘ ‘ Planilla |
‘ Correo ‘ Solicitarincapacidad ‘ ‘ Informacién_Planilla
Tipo_Correo | Horas_Extras | ‘ Feriados |
‘ Provincia Tipo_Horas Extras | ‘ Tipo_Deduccién |
Enviar respuesta
‘ Cantén ‘ SolicitarHorasExtra ‘ ‘ Marca_Asistencia |
‘ Distrito | Vacaciones ‘ Tipo_Marca_Asistencia |
— ‘ Direceién ‘ SalicitarVacaciones ‘ Horario_Empleado
‘ Usuario Solicitud_Aprobacién ‘ Difa_Laboral ‘
| emo || TePem |
Modelo

4

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diseno De Entradas

ASP NET FRAMEWORK.

C#,CSS, HIML, I8

El disefio de entrada es aquellos que permiten introducir datos en un sistema informatico

con la finalidad de procesar la informacion todo esto a través de la elaboracion de interfaces

intuitivas complementadas con mecanismos para la validacion de datos que facilitan una mejor

fluidez de los datos tratados.
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Figura 8:

Diserio de entrada solicitar horas extra.

SOLICITAR HORAS EXTRA
Fecha en la que desea realizar extras

mm/dd/yyyy

Comentario

Solicitar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 9:

Diserio de entrada para registrar marca de asistencia.

Registrar Marca Asistencia

Tipo de marca

Seleccione tipo de marca v

Registrar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 10:

Diserio de entrada para registrar incapacidad.

REGISTRAR INCAPACIDAD

Fecha en que inicié la incapacidad

mm/dd/yyyy

Comentario

Boleta de incapacidad

Subir boleta de incapacidad

Registrar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 11:

Volver

Disernio de entrada para calcular vacaciones a los empleados.

Calcular Vacaciones

Mostrar | 16 w | registros

Cédula *  Empleado

Buscar:

Dias disponibles Dias disfrutados

119

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Anterior

Siguiente
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Figura 12:

Diserio de entrada para calcular la planilla.

Calcular planilla
Mostrar| 16~/ registros Buscar:
A Dias Salario Salario Sin con
1D Fecha Cédula Empleado laborados bruto devengado CCSS Impuesto Subsidio Goce Goce Extras Pagar
Ningun dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Diseiio De Salidas

El disefio de salida es aquel que se encarga de mostrar los datos procesados mediante el uso
de un sistema informatico, en el que facilita al usuario visualizar toda la informacién, ya sea
mediante tablas, reportes, interfaces interactivas, entre otros.
Figura 13:

Diserio de salida solicitar horas extras.

Solicitar horas extra

Mostrar| 16 v |registros Buscar:
Fecha para realizar extras “  Cédula Empleado Comentario Estado
20/06/2024 118410060 lan Rodriguez Picado solicito permiso para hacer horas extras el dia de hoy EN ESPERA
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 14:

Diserio de salida para registrar marca de asistencia.

Registrar Asistencia

121

Mostrar 16 v registros Buscar:

Cédula “  Empleado Fecha de marca Tipo de marca Estado
117690534 Isis Rodriguez Picado 01/06/2024 07:00 a. m. Inicio de jornada
117690534 Isis Rodriguez Picado 03/06/2024 07:00 a. m. Inicio de jornada ACTIVO
117690534 Isis Rodriguez Picado 04/06/2024 07:00 a. m. Inicio de jornada
117690534 Isis Rodriguez Picado 05/06/2024 07:00 a. m. Inicio de jornada ACTIVO
117690534 Isis Rodriguez Picado 06/06/2024 07:00 a. m. Inicio de jornada ACTIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 15:
Disernio de salida para registrar incapacidad.
Registrar incapacidad
Mostrar 16 v | registros Buscar:
Fecha inicio de incapacidad *  Cédula Empleado Comentario Comprobante Estado
20/06/2024 3 Andy Ramirez Guido enfermedad ' -
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior | 1 | Siguiente
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 16:
Diseno de salida para calcular vacaciones a los empleados.
Calcular Vacaciones
Mostrar 16 ~|registros Buscar:
Cédula *  Empleado Dias disponibles Dias disfrutados
8 Gerardo Salazar Quesada 2 0

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
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Figura 17:

Diserio de salida para calcular la planilla.

Calcular planilla

122

Mostrar| 16 v | registros Buscar:
A Dii Salario Salario Sin Con
D Fecha Cédula Empleado laborados bruto devengado CCSS Impuesto Subsidio Goce Goce Extras Pagar
01/06/2024 Isis
- 117690534  Rodriguez 15 €1500000  €1500000 €160050 €300000 ¢o (4] €0 ¢0 1039950
15/06/2024 Picado
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior ‘ il ‘ Siguiente

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Diseiio Fisico De La Base De Datos

El disefio de la base de datos muestra todas las tablas que conforman parte de la base de

datos, asimismo las relaciones que dependen entre si. La finalidad que tiene la base de datos es

visualizar la estructura que posee de forma clara, para asegurar un excelente funcionamiento en el

proyecto.
Figura 18:

Diserio de bases de datos.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Diccionario De Datos

El diccionario de datos de la base de datos permite mostrar, detalladamente, las tablas y las
columnas que la conforman, siendo esto parte del sistema. Ademas, de que se visualizara el nombre
de los campos que contiene la columna, tipo de dato, tamafo del dato, nulos y tipo relacién que

posee la tabla dentro del contexto del prototipo funcional.

Tabla 46:
Tabla Aguinaldo.
Aguinaldo
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacion
Empleado_Persona_Ced Llave primaria y
ula bigint 8 NO |foranea
InicioAguinaldo date 3 NO |Atributo
FinAguinaldo date 3 NO | Llave primaria
Monto decimal 9 NO |Atributo
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 47:
Tabla Canton.
Canton
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacién
idCanton int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Provincia_idProvincia int 4 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 48:
Tabla Correo.
Correo
Columna Tipo de dato | Longitud méaxima (bytes) | Nulo| Tipo relacién
Correo_Electronico nvarchar 200 NO | Llave primaria
Llave primaria
Persona_Cedula bigint 8 NO y forénea
Tipo Correo_idTipo Correo int 4 NO | Llave foranea

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 49:
Tabla Dia Laboral.
Dia_Laboral
Columna | Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion

idDia_Laboral Int 4 NO |Llave primaria
Descripcion Nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 50:

Tabla Direccion.

Direccion
Columna Tipo de dato | Longitud méaxima (bytes) | Nulo Tipo relacién
idDireccion int 4 NO Llave primaria
Provincia_idProvincia int 4 NO Llave foranea
Canton_idCantén int 4 NO Llave foranea
Distrito_idDistrito int 4 NO Llave foranea
Descripcion nvarchar 200 NO Atributo
Llave primaria 'y

Persona_Cédula bigint 8 NO foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 51:

Tabla Distrito.

Distrito
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacién

idDistrito int 4 NO |Llave primaria
Descripcién nvarchar 90 NO Atributo
Provincia_idProvincia int 4 NO | Llave forénea
Cantén_idCanton int 4 NO | Llave foranea

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 52:
Tabla Empleado.
Empleado
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacion
Llave primaria 'y
Persona_Cédula bigint 8 NO forénea
Fecha_Ingreso date 3 NO Atributo
Salario decimal 9 NO Atributo
Estado bit 1 NO Atributo
Llave forénea
Jefatura_idEmpleado bigint 8 NO restringida
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 53:
Tabla Genero.
Genero
Columna |Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idGénero int 4 NO |Llave primaria
Descripcion| nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 54:
Tabla Horario Empleado.
Horario Empleado
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacion
Empleado_Persona_Cédu Llave primaria 'y
la bigint 8 NO foranea
Hora Salida time 5 NO Atributo
Horario Entrada time 5 NO Atributo
Dia_Laboral_idDia_Labo Llave primaria 'y
ral int 4 NO forénea

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

125



126

Tabla 55:
Tabla Horas Extras.
Horas Extras
Tipo de Longitud maxima | Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Fecha_HorasExtras datetime2 6 NO Llave primaria
Llave primaria 'y

Empleado_Persona_Cédula bigint 8 NO forénea
Cantidad HorasExtras int 4 NO Atributo
Monto real 4 NO Atributo
Tipo_Hora_Extra_idTipo_Hora

_Extra int 4 NO Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tabla 56:

Tabla Incapacidad.

Incapacidad
Tipo de Longitud maxima | Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Llave primaria y

Empleado Persona Cédula bigint 8 NO foranea
Fecha_Inicio date 3 NO Llave primaria
Fecha Fin date 3 NO Atributo
Cantidad_Dias int 4 NO Atributo
Monto real 4 NO Atributo
Tipo_Incapacidad_idTipo_Inca

pacidad int 4 NO Llave foranea

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 57:

Tabla Informacion Planilla.

127

Informacion Planila

Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacion
Planilla_idPlanilla int 4 NO Llave foranea
idInformacion_Planilla int 4 NO Llave primaria
Empleado_Persona_Ceédu Llave primaria y
la bigint 8 NO foranea
Cantidad dias_laborados int 5 NO Atributo
Total Deducciones real 4 NO Atributo
Total Impuesto Renta real 4 NO Atributo
Total Rebajo real 4 NO Atributo
Pago Total real 4 NO Atributo
Deducciones_idDeduccio
nes int 4 NO Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 58:
Tabla Liquidacion.
Liquidacion
Tipo de Longitud maxima | Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Fecha Salida Liquidacion date 3 NO Llave primaria
Llave primaria'y
Empleado Persona Cedula bigint 8 NO foranea
Tipo_Liquidacion_idTipo_Liqu
idacion int 4 NO Llave foranea
EstadoPreaviso bit 1 NO Atributo
EstadoCesantia bit 1 NO Atributo
Monto Preaviso real 4 NO Atributo
Monto Cesantia real 4 NO Atributo
Monto Salario Pendiente real 4 NO Atributo
Monto Vacaciones real 4 NO Atributo
Monto Aguinaldo real 4 NO Atributo
Monto Total real 4 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 59:

Tabla Marca Asistencia.

Marca_Asistencia

Tipo de | Longitud maxima | Nu
Columna dato (bytes) lo Tipo relacién
Llave primaria 'y
Empleado Persona_Cedula bigint 8 NO foranea
Fecha_Asistencia datetime2 6 NO | Llave primaria
Tipo_Marca_Asistencia_idTipo_Mar
ca_Asistencia int 4 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 60:
Tabla Permiso.
Permiso
Tipode | Longitud maxima |Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Fecha Permiso Emitida date 3 NO | Llave primaria
Llave primaria 'y
Empleado Persona Cedula int 4 NO foranea
CantidadHoras int 4 NO Atributo
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Tipo Permiso idTipo Permiso int 4 NO | Llave fordnea
Solicitud_Aprobacion_idSolicitud_
Aprobacion int 4 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 61:
Tabla Persona.
Persona
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
Cédula bigint 8 NO |Llave primaria
Nombre nvarchar 90 NO Atributo
Apellidol nvarchar 90 NO Atributo
Apellido2 nvarchar 90 NO Atributo
Fecha Nacimiento date 3 NO Atributo
Género_idGénero int 4 NO | Llave foranea

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

128



129

Tabla 62:
Tabla Planilla.
Planilla
Columna | Tipo de dato | Longitud méxima (bytes) | Nulo | Tipo relacién
idPlanilla int 4 NO |Llave primaria
Fecha Emitida| datetime2 6 NO Atributo
Fecha Fin datetime2 6 NO Atributo
Estado bit 1 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 63:
Tabla Provincia.
Provincia
Columna |Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idProvincia int 4 NO |Llave primaria
Descripcion| nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 64:
Tabla Rol Usuario.
Rol Usuario
Columna | Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacién
idRol Usuario int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 65:

Tabla Solicitar Horas Extra

SolicitarHorasExtra

Tipode | Longitud maxima |Nul

Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién

Fecha_solicitud date 3 NO | Llave primaria
Llave primaria'y

Empleado Persona Cedula bigint 8 NO foranea
CantidadHorasExtra int 4 NO Atributo
Comentario nvarchar 200 NO Atributo
Solicitud_Aprobacion_idSolicitud
Aprobacion int 4 NO | Llave foranea

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Tabla 66:
Tabla Solicitar Incapacidad.

130

Solicitarlncapacidad
Tipo de | Longitud maxima |Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Fecha_solicitud date 3 NO | Llave primaria
Llave primaria'y

Empleado_Persona_Ceédula bigint 8 NO foranea
Comentario nvarchar 200 NO Atributo
Imagen Boleta varbinary -1 NO Atributo
Solicitud_Aprobacion_idSolicitud_

Aprobacion int 4 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Tabla 67:

Tabla Solicitar vacaciones.

SolicitarVacaciones
Tipode | Longitud maxima |Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Llave primaria 'y

Empleado Persona Cédula bigint 8 NO foranea
Fecha_Inicio date 3 NO | Llave primaria
Fecha Fin date 3 NO Atributo
Cantidad Dias_Solicitados int 4 NO Atributo
Solicitud_Aprobacion_idSolicitud_

Aprobacion int 4 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 68:

Tabla Solicitud Aprobacion.

Solicitud_Aprobacion
Columna Tipo de dato | Longitud méaxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion

idSolicitud_Aprobacion int 4 NO | Llave primaria
Estado nvarchar 200 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 69:
Tabla Teléfono.

131

Teléfono
Tipo de Longitud maxima | Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Numero_Teléfono nvarchar 90 NO Llave primaria
Llave primaria 'y
Persona_Cédula bigint 8 NO forénea
Tipo_Teléfono_idTipo_Telé
fono int 4 NO Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 70:
Tabla Tipo Correo.
Tipo_Correo
Columna | Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacién
idTipo Correo int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 71:
Tabla Tipo Deduccion.
Tipo_Deduccion
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo_Deduccion int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO | Llave foranea
Porcentaje decimal 9 NO | Llave foranea
Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Tabla 72:
Tabla Tipo Hora Extra.
Tipo Hora Extra
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo Deduccion int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Porcentaje decimal 9 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 73:

Tabla Tipo Incapacidad.

Tipo_Incapacidad
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo_Incapacidad int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Porcentaje decimal 9 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 74:
Tabla Tipo Liquidacion.
Tipo Liquidacion
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo_Liquidacién int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 75:
Tabla Tipo Marca Asistencia.
Tipo_Marca_Asistencia
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo_Marca_Asistencia int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Estado bit 1 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 76:
Tabla Tipo Permiso.

Tipo Permiso
Columna | Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacidén
idTipo Permiso int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 77:
Tabla Tipo Teléfono.
Tipo Teléfono
Columna Tipo de dato | Longitud maxima (bytes) | Nulo | Tipo relacion
idTipo_Teléfono int 4 NO |Llave primaria
Descripcion nvarchar 90 NO Atributo
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 78:
Tabla Usuario.
Usuario
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relaciéon
Empleado_Persona_Cédu Llave primaria y
la bigint 8 NO foranea
Contrasefna nvarchar 90 NO Atributo
Rol_Usuario_idRol_Usua
rio int 4 NO Llave foranea
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Tabla 79:
Tabla Vacaciones.
Vacaciones
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacion
idVVacaciones int 4 NO
Empleado_Persona_Ced Llave primaria'y
ula bigint 8 NO foranea
Déas Disponibles int 4 NO Atributo
Dias_disfrutados int 4 NO Atributo

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 80:
Tabla feriados.
Feriados
Tipo de Longitud maxima Nul
Columna dato (bytes) 0 Tipo relacién
Llave primaria 'y

idFeriados int 4 NO foranea
Dia_Laboral_idDia_Labo
ral int 4 NO Llave foranea
Dia date 3 NO Atributo
Descripcion nvarchar 200 NO Atributo
PagoObligatorio bit 1 NO Atributo

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Diseno De Procesos

El disefio de procesos son diagramas de flujos que permiten comprender el comportamiento

que hay detras de cada mddulo que forma parte del prototipo funcional, de esta manera se pueden

observar los pasos o acciones que ejerce el usuario al interactuar con los distintos modulos del

sistema.

Figura 19:

Diagrama de proceso inicio de sesion.

Diagrama de procese Inicio Sesién

Inicio

l

‘ Iniciar sesién ‘

Validar
credenciales

Si

Y
Inicio de sesidn
con éxito

.~ Credenciales™.
. correctas "

Credenciales
incorrectas

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 20:

Diagrama proceso de solicitudes y registro de los empleados.
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Diagrama de proceso solicitudes y registro de los empleados

incorrectos

1

Registrar incapacidad

%/ Ingresar datos / {Mensaje de datos

Si
Mensaje de da(nsj | ‘ Verificar

Ingresar :ln[os/
l incorrectos datos
incorrectos

l ‘ Lo
L < Datos vilidos > Si
si Solicitar

Verificar
datos

{Mens aje de datos

Inicio
‘ Autogestiones ‘
l No, Solicitar permi Sf l
Ingresar rlnlns/
l No Si—l
Mensaje de datos E——
i Ingresar datos incorrectos Verificar
o Solicitar horas si e datos
l N extra

Verificar
datos

D atos v ahdn‘ﬁ:ﬁ:‘
{ | Solicitar |

Si

‘ Solicitar ‘

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

135




Figura 21:

Diagrama de proceso de registrar asistencia

Diagrama de proceso de registrar asistencia

Inicio
Registrar
Asistencia
— Registrar marca S i
I_.-"'Seleccinnar tipo de
/ marca '
Mensaje de datos =
incorrectos ‘ ‘ Verificar ‘ ‘
—— datos
Mo
No D atos 1'élidn‘§::::-
T
Si
Registrar
> Fin

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 22:

Diagrama de proceso de gestion de permisos de los empleados.

Diagrama de proceso de gestion permisos de los empleados

Inicio

|

Gestion permisos

Verificar
solicitudes
pedientes

Mostrar
solicitudes
pendientes

L - -.-h“w.
e "

l

N Aprobar s

Y h 4

! |

! ! f
Seleccionar solicitud / Seleccionar solicitud /
_,a'f "Rechazado" _,a'f .,a'“ "Aprobada" _,"

Fi / ! J

‘ Actmalizar l

‘ ‘ Actualizar

solicitud o
solicitud

Mostrar mensaje
"Solicitud |
»  actnalizad 2" <
S ./'-’- =

e

i

Fin

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 23:

Diagrama de proceso calcular horas extra.

Diagrama de proceso calcular horas extra

Inicio
Calcular horas
extra
—  Calcular > g
¥
4/ Ingresar datos
E
Mostrar mensaje l
"Solicitud horas .
" Verificar
extras no aprobadas
datos
" ,—’I’RJ h
Mo o Y

Datos validos

Calcular

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Diagramas UML
Diagrama De Clases.

El diagrama de clases muestra las tablas elaboradas para la implementacion del prototipo
funcional, dado que muestra las relaciones que dependen entre las tablas (uno a uno, uno a muchos,
etc), asi como los métodos asociados a cada clase, permitiendo mostrar un amplio panorama de las

estructuras e interacciones entre ellas.
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Figura 24:

Diagrama de clases.

Salicitud_Aprobacion

Sclicitud_
Extado: Swing

“CrearSolicitad_Apesbacical)
Aprobacions)

— SalickarHarssExtra Selicitarincapacidsd e ————
- Fecha_solicitud: Date Fecha_salcitud: Date 5
Vocaescacs wt Empleads,Perscen, Codol: ot Emplads, Peroan, Codole: it Emplesdo Perens Cedula it
Expiea Pevona, Cobules ot Comentarts: Seng Comentar Feca I Dae
> Disponsbles: & Salicitod_Aprobacion_idSoicitud_Agrobacion int Imagen Boleta: byt e Fin:
Diss_ e it | At P A | Seicind Aprobaion HSclickud,_Aprbacicn in Contdad des cicidon .
1 alicitad Aprsbacion dSeliciud Aprobacicar it
P, ~Crear_SolicitaeHomExtas)
*Creadtacaciooes Medificar_SelicitaHorasEstras() ~Crear_Solicitelacapscidad
Maicxscaciones) ~Consitr SolictarHorErras) e -siaperreva i A ~Creas_SclicitarVacasicuss()
Sty Hioun leraornt) “Coasnita_Sclicitalacapacidad() e acaciones) Hora_Extra
i S ~Conssltar Solicitar\acaciones, ra
‘ 1 — [ Sl ~Eliminas_Soliciar Vacaciones() [—
cha HorssExrras: Dateimne
Enupleado Peseoca Cetula st
Tipo_Permiso R Tipo_Liquidacion Cantidad_HorsExiras: int
X Fecks Salda Ligeidacion: Date Masio:
Tipe Permaise: it 5 Eengleado, Perpona, Codula: ot wTops Ligusacioe it Tipo_Hora Extsa Tigo_Hors Extr iet
Deseripeion: String . Lo Tipo,Lugudacion_dTipo Liquidacion:int Desssipeioa: v
- : Destia “Creartiors Extzal)
©CrenrTperemiss0 Fecha,_Pecmiso,Salda:Date e + CresTipoLiqudacioa) oo e
e —L ey \ ) | Jmem— el ) — Tipe Hars T
“+Consuhar TipoPermie() " Descipescn Strmg. Meute Salario Pendieats. Dovkie ~Conmlrs TipoL iquidacion() " *EfimisscHons, Exiray [ ——
+EfisinarTipoPetmisol) Tips_Permiso_idTipo_Pemmiso: int Monto_Horas Exras_Pendientes: Double ~EliminaTipoLiquidscion() = D
— Salicitad Aprabacion dSchertud Aprchacica int Meatc Vacacicaes: Dostie saipeicn, String
Moato_Aguinakdo: Dovble
5 Mgt Total Dosble +CreasTigo_Hom_Esm(
s Bt — Wi
‘Empleado_Persona_Cedula: int “MedficasPermisa) L. + CrearLiguidacion() +Consultar Tipo_Hors_Extra()
Horario_ Entrads: Tame - “ConsultaPema ) + MosificarL iqicacsen() . +ElisinarTige,_Hora Exta()
Hora_Salida: Time | “EliminaPermiss() + Consaitarl iquidacica) I
Dia Laboral idDia Laboral izt < EliminseLiqpidacion) Marca Asistencia
Commtoran_Epiente) T Eaopleado, Perces_ Cotota ot
“Msgificartioraria_Eengitadsg) Incapacidad 1 I feln dncs Datime
~Consltarticrans Empieads () ipo_Marca_Asistencia_idTipo_Marca_Asisieocia:
Empleado_Perioaa, Cedul: int
i Fecka Juicio: Date 1 moy “Creubisca_Acitenciaf)
- Tipe_Incapacidad E"Ms_:nmm" 1 L [ “ModificarMfarca_Asistencial)
B ecsidad Diss ist “Consaltaehlarea_Ansiencia() -
L HTipo_tacapacidad: ot Moato: Fleat Eapleads L ~EtiminarMarca_ Asisteacial)
1 Descripeioa: String Tipe_lncapacidad_idTips_lncapacidad: it ¥ . =
Pocccstaje: Dioubl e 1) Emplsts_Persces Cecue: nt L . AsignarTipo_Marca_Asirtencial)
1 Fcha -
+Cresctacapaciésdy |
Dis_Laboral “CrearTipelncapacidad) leu;‘;‘ﬁ 0 Fecha_Fia: Date lo—1-J - ! | | i
Dia_Labera: st 0 o\ seen Detie b e —‘—Gﬂm Aguinaldo Informacion_Planilla 1
ing i : > 1—
Descrpeioa: Suing sefames | X N Esmpleado_Persons_Cecula: it sdlstormacion Plasila: it o .
Cois: it e A Agoatlor Suing ol o po_Marea_Asistencd
“Crearlia_Laboral() — ~CrenEmpleadof) - b Steing Descespeice: Sting Mioet5, Bonble e Maee At
“ModificarDia_Laboral ) Rl Usuasio Usuario. e ModiticuErgleasl) o e Apellidol S e e
imm'nmﬁi}m ARl Usuario: int ‘Exmpiento_Perons_Geauls: int imm’urfmriwg\o Apellidol. Sucing +CrearGenera() Total_Decucciones Double. w
oL Descopeicn, St 7 Consaes St e — = Geners tdCenero. ‘ ~MedificarA guealdof) ol et Becia Dockle
ety ; CommtaCenent) i giaide)  Pago Horm Forer Doviie T Moren Asencied
- CrenPemca() +EliminarGemerc) onsult Aguingldoy Total Rebayo_lacapacidad: Dostle “ModsficarTipo Marca, Asisiencia()
+CreseRolUsoarsol) +CrearUsuacin) T S ModifiPenceay ElminrAgunalded Pago_Toral: Doubie +Conautar Tipo_Marca_sisteocia()
0 +ModificuUsoariof) & : o — Impueste,Repia_idlmpuesto_Rectz: it “ElemaarTipo Marcs_Asistencial)
o T = " Caorrea Tigo_Deduscion i Tipo_Deduccion: int ~ActivarTipo_Marcs_Asstencial)
“ElminsrRoliario) ~ElminarlTsario{) Cumere_Telefono: aing L= . Comes_Elesasics: Sing | +DecactivarTipn Marcs Asetencia)
R iDiseseion: int " Persoea Cotulr- m +Crearinformazica_Planalla)
! Tipo_Teiefono_idTipe_Telefons: rotincis_idPraringia. Tipe_Comren_idTipe_Corsec: int ) Plaai
- a = [ -Conmtariniomacioa Pusita
Tipo_Telefons I Camton i8Camton: izt Jr—— ~Eliiaclafemacion,_Plezilla))
R +Cresr Distite_sdDistie: izt + ModificarComeaty ePianlln e
i6Tigo Taekns: i ediarTeehus0 Descriprian: Sing. * ConsmltarComes() Feck Eeutids Datetime
prica: Stng oussltarTelcfono) ‘Persona_Cedula: int +EliminarCorreo() Fecka_Fin- Datetime
~EtiminaTelefiao() 0 Estado B
+CrearTigoTelefonc) ~CreDincsion) ey :
+ModificarTrpoTelefonof)y | “ModiicarDhecesonf) RS
e [ i | et
+EliminaeTpoTelefono) i FliminaDicccion) Distrito N R S Tipo_Deduceion
+ ' dDistrito: it [Reeica] +EliminarPlacilia) idTipo_Deduceion: int
Provinca | | Descigeion: Suing = Descsgeion: Sring
F— } Provincia_idProvincia int Tipo_Coreor int Forcesnje- Doshie
i it . Comon, dCemom: it Descripeson: Stimg .
cscripeson: Siing. Canten e r7 ~CrearTigo_Dedoccion()
. ~CrenDiatita( ~CremTipaComreal) p MedificarTipe Deduccionl)
+CronProviacia Canton ot 0 e e | | ifimpresc R i ot Tige Dadoesionts
ModificaProvincial) .o "] Desciipeion: Sting 9] Descupeion Sinag ~ElimazarTipo, Deduceient)
~ComssltarProrimcal) Frovincia_idProvincia: it Forcentaje: Double
“EliminaProvincis) T -
o ~CreaCantont) ! T ~Creselmmpuesto_Renta()
“MedficarCansen() Moiicarimprese,_Reats
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.
'

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Programacion

En este apartado se adjuntard pequefios fragmentos de codigo fuente implementados para
llevar a cabo el desarrollo del prototipo funcional para la gestion de recursos humanos de la
empresa Panaderia y Cafeteria Trigo Magico en donde se expondra scripts utilizados para entradas
y salidas de datos, procesos y validaciones aplicados en cada modulo tratado en los alcances del

proyecto.

Entradas
Las entradas en términos de programaciéon consisten en atrapar la informacion

proporcionado por parte del usuario mediante el uso de formularios en HTML que son los que se
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aprecian a simple vista al ingresar al sistema en donde se colocan los datos para poder almacenar

dicha informaciodn en la base de datos.
Figura 25:

Vista de entrada para calcular la incapacidad.

[ MTFc_Panaderia.Models. i

"row justify
class="col-nd-6 d—flex align-items-stretc

grid-margin®
grid-margin®
ard-bady"

class="card-title text—center">CALCULAR INCAPACIDAD
(Html.BeginForm())

T—-0-I-0-0-0-0

[EHtwl.AntiForgeryToken()

class="forns-sample"

Bntnl.validationSummary( { eclass e })
class="forn—group"
[EHtml.LabelFor(model
class="col-nd-16"
[EHtml.EditorFor(model => model.Fecha_Inicia,
[BHtml.validationMessageFor(model =:

nodel.Fecha Inicio, "Fecha inicio incapacidad®
{ htmlAttributes =
model.Fecha_Inicio, "*,

class="form—group™
[EHtml . LabelFor(model
class="col-md-18"
[EHtml. EditorFor(model model.Fecha_Fin,
[EHtml.validationMessageFor(model

nodal.Facha_Fin, "F fin incapac , htmlattributes:
{ htmlAttributes = { gclass

model.Fecha_Fin, "", { eclass = "t

class="form-group"

[BHtal.LabelFor(model => model.Empleado_Persona_Cedula, pleado”,
class="col-md-18"
Html.DropDewnList("Emple
[Html.validationMessageFor(model =:

htmlAttributes:

ed 0 JviewBag.Cedula,
modal.Empleado_Persena_Cedula, **

model.Tipo_Incapacidad idTipo Incapacidad, "Tipe

[EHtml.DropDownList("Tipo I acidad_idTipo_In

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

, htmlattributes:

a el tipe de ir

nd-6" })

{ Bclass = "control-

", @class = "forn—control®, type = "date

form-cont:
er

{ eclass = "control-label col-md-

{ eclass = "forn—control®, onchange

htmlAttributes:
n

htmlAttributes: { eclass = "co

himlAttributes:
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Figura 26:

Vista de entrada para calcular horas extras.

col-md-6 d—flex align-items-si
class="row flex-gron"

- 1-12 grid-margin®
o

ch grid-margin®

rd-body™
—center"~CALCULAR HORAS EXTRA:
(HtmL.BeginForm())

[Html. AntiForgeryToken()

class="forms—

anple"

Butnl.validationsusmary( { gclass = =
class="forn-group"
[EHtnl.LabelFor(model
cl col-nd-16
[Butal.editorFor(model => model.Fecha_HorasExtras, { htmlattributes =
Html.ValidationMessageFor(model model.Fecha_HorasExtras { @class
o L

> model .Facha_HorasExtras, que r 6 horas ", htmlAttributes:

class="form-group®
[EHtnl.LabelFor(model
class="col-nd-10"
[Htal.DropbownList(Empl,

> model .Empleado_Persona_Cedula, "Empl , htmlAttributes: { gclass

ist)ViewBag.Cedula, al emp

[EHtml.validationMessageFor(model => model.Empleado_Persona Cedula, ", { @class = "text—

class="form-group"

[GHtml.LabelFor(model
cl. col-nd-16"
[EHtwl.EditorFor(model => model.Cantidad_HorasExtras,
[Mtal.validationMessageFor(model => medel.Cantidad_HorasExtras, =,

model. Cantidad_HorasExtras, "Ca horas extra®, htmlAttributes:
{ htmlAttributes = { @id =

=
{ eclass tm

class="form-group™
[Htal. LabelFor(medal
col-md—16"

> model.Tipo_Hora_Extra_idTipo_Hora_Extra, . htmlAteributes:

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 27:

Vista de entrada para solicitar permiso.
[IIFAMTFG_Panaderia.Models. per

ViewBag.Title

Layout ews/Shared/

class="content-wrapper"
row justify-content—center”
6 d—Flex align-items-stretch grid-margin"
Tom"
grid-margin®

ard-body"
class="card-title text—center">SOLICITAR PERMISO
(Html.BeginForm())

tul . AntiForgeryToken()
class="forns-sample"

BHtml. ValidationSummary( { @class = "

O, nger” })
class="forn-group"
[EHtml.LabelFor(madel
class="col-md—1
[Html. TextBoxFor(model model.Fecha Permiso_Emitida { @class
[BHtml.validationMessageFor(model => model.Fecha_Permiso_Emitida, ""

model.Fecha_Permiso_Emitida, “Fe permiso

rm—

class="form—group"
[EHtml.LabelFor(madel
class="col-md-1f
[Html. EditorFor(madel model.CantidadHoras,
[BHtml. validationMessageFor(model model.CantidadHoras, "

model.CantidadHoras, dad de horas®

{ htmlAttributes =
{ @class

class="form-group"
[EHtml.LabelFor(model
class="col-md—1
[EHtml.EditorFor(model model.Descripcion, { htmlAttributes =
[BHtml.validationMessageFor(modsl => model.Descripcion, ™", £ @class =

model.Descripcion, *, htmlattributes:

—center mt-2"
ol-md-offset-2 col-md-12 text—cente:
type="submit" class="btn btn-invers
[Html . ActionLink("Volver",

form-group t

btn-rounded btn—fw"
{ @class =

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

<", gclass = "forn

{ eclass =

htmlAttributes:

htmlAttributes:

{ @class

{ gclass = "

141

{ gclass rtrol- nd-6" })

ntrol”, type = "date", onchange = "obtenerH

1

htwlAttributes: o", gclass = "formcontrol”, onchange

"control

*, @class = control tipe-numerico®, @readonly = "

{ eclass = "control- -md-6" })

trol”

in = DateTime.Today.ToString(

{ @class

{ @class =

ol-label col-

etico” } 1)

trol tipo-alf
xt-dan
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Figura 28:

Vista de entrada para calcular planilla.

Al Enumerable<TFG_Panaderia.Models. i

ViewBag.Title
Layout = /Views/Shared/_Layout.cshtal®;

class="content-wrapper”
role="main" class="main-content®
class="container—fluid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

href:"SUrl Action("Cre " class="btn btn-inverse-success btn—-rounded btn-fw">Calcular planilla

class="row my-4*

card shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"

ID

Fecha

Cédula
Empleado

Dias laborados
Salario bruto
Salario devengado
CCSS

Impuesto
Subsidio

Sin Goce

Con Goce
Extras

Pagar

Bforeach ( item in Model)

{

[Html.DisplayFor(modelItem => item.idInformacion_Planilla)

fechaEmitida

fechaFin

BfechaEmitida -

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

item.planilla.Fecha_Emitida.ToString("d
item.planilla.Fecha_Fin.ToString("dd/NMN/y)
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Figura 29:

Vista de entrada para calcular vacaciones.
A EANTEnunerable<TFG_Panaderia.Models

&
ViewBag.Title
Layout = "- h wyout.cshtml”;

class="content-wrapper"
role="main" class="main—content"
class="container—luid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

href="[gUrL.Action("Create")" class="btn btn-inverse-success btn-rounded btn—fw">Calcular Vacaciones

class="row my-4"

class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"
Cedula
Empleado

Dias disponibles
Dias disfrutados

Eforeach ( item in Model)

{

EHtml . DisplayFor{modelItem =: .Empleado_Persona_Cedula)

EHtml . DisplayFor(modelItem .empleado. persona. Nombre)
[@Html.DisplayFor(modelItem .empleado. persona. Apellidol)
EHtml.DisplayFor(modelItem =: .empleado. persona. Apellido2)

EHtml . DisplayFor{modelItem =: .Dias_Disponibles)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 30:

Vista de entrada para calcular aguinaldo.
A ANTEnunerable<TFG_Panaderia.Models. aguinaldo>

&
ViewBag.Title
Layout = "~/Vie

class="content-wrapper"
role="main" class="main-content"
class="container—luid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

href="EUrl.Action("Create")" class="btn btn-inverse-success btn-rounded btn—fw">Calcular Aguinaldo

class="row my—-4"
class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"
class="table" id="dataTable-1"
Cedula

Empleado
Total a pagar

Eforeach ( item in Model)

{

EHtml .DisplayFor(modelItem => item.empleado.Persona_Cedula)

EHtml .DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Nombre)
EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellidol)
[EHtml .DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellido2)

¢EHtml . DisplayFor(modelItem => item.Monto)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 31:

Vista de entrada para calcular liquidacion.

nter"
ign—items-stretch grid-margin”

card-body"
class="card-title text-center">CALCULAR LIQUIDACION
(Html.BeginForm())

[Html.AntiForgeryToken()

AHtml.ValidationSummary( 5 O, { @class =

class="form-group"
[EHtml.LabelFor(model => model.Fecha_Salida_Liquidacia L htwlAttributes:
ss="col-md-18"
wl_EditorFor(model => model.Facha_Salida_Liquidacion, { htmlAttributes =
ml.validationMessageFor(model => model.Fecha_Salida Liquidacion, "=, { gclass

class="form—group"
[EHtml.LabelFor(model => model.Empleado_Persona_Cedula,
class="col-md-18"
[EHtml.DroppownList("Emple Persona_Cedula®, . cion; r i q { gclass =
wl.ValidationMessageFor(model => model.Empleado_Persona_Cedula

form-group”
belFor(model => model.Tipo_Liquidacion_idTipo_Liguidacion, "Tipo d u { eclass = *control-la ~nd-6" })

_idTipa_Liquis = . "Sel. L { gclass rn-control® })
> model.Tipo_Liquidacion_idTipo_Liguidacion,

btn-rounded btn—w">Calcular

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 32:

Vista de entrada para marcar asistencia.

IITANTFG_Panaderia. Models. nai

ViewBag.Title
Layout =

stretch grid-margin”

center">Registrar Marca Asistencia
(Html.BeginForm())

[EHtml. AntiForgeryToken()
Forms—sample™
EHtml. validationSummary( e { Bclass =
el "form-group”

nd-18"
ass="clock" id="clock"

class="form-group”
Html.LabelFor(model => model.Tipo_Marca Asistencia idTipo Marca Asistencia, "Tipo de m

C s="col-md-18"
EHtml .DropDownLis! ipo. ! Se io
tul . DropDownlist("T i . . it
EHtml.ValidationMessageFor(model => model.Tipo_Marca_Asistencia_idTipo_Marca_Asistencia
tml . ValidationM: For(model del. T M Asist i dTi M Asist .

col-md-12 text—
class="btn btn-in success btn—rounded btn—fw"-Registrar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Salidas
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htmlAttributes: { @class = "control-labe

de marca”, { Bclass
{ Bclass =

Las salidas en el ambito de programacion son aquellas que presentan la informacion al

usuario por medio de vistas que emplean HTML mostrando datos dindmicos extraidos de la base

de datos.
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Figura 33:

Vista de salida de la incapacidad calculada.

ViewBag.Title
Layout =

class="content-wrapper”
role="mai

ol-md-12"
="card shadow"
rd-body"

able" id="dataTable-1"

Cédula
Empleado
Fecha inicio
Fecha fin
Total dias
Monto

Tipo
Acciones

oreach ( item in Medel)

EHtml.DisplayFor(modelItem

[(EHtml.DisplayFor{modelItem
EHtml.DisplayFor(modelItem
[(EHtml.DisplayFor{modelItem

[Eitem.Fecha_Inicio.ToString("d

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

rounded btn—fw"=Calcular monto incapacidad

Empleado_Persona_Cedulal)

.empleado. persona. Nombre)
.empleado.persona.Apellidol)
.empleado.persona. Apellido2)
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Figura 34:

Vista de salida de las horas extras calculadas.

ViewBag.Title =
Layout = "~/Vi

"lass="content-wrapper”
role="main" cla ai ontent”

content-center”
class="col-12"

hr Eurl.Action(” ] tn btn-inv uccess btn-rounded btn—fw"-Calcular hora extra

class="row my-4"
1-md-12"
card shadow"
rd-body”

able" id="dataTable-1"

Fecha

Cédula

Empleado

Cantidad de horas
Monto

Tipo de hora
Acciones

reach ( item in Model)

.Fecha_HorasExtras.ToString("d
.DisplayFor({modelItem => item.Empleado_Persona_Cedula)

.DisplayFor(modelItem item.empleado.persona.Nombre)
.DisplayFor(modelItem item.empleado.persona.Apellidol)
.DisplayFor({modelItem item.empleado. persona. Apellide2)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 35:

Vista de salida para gestionar los permisos de los empleados.
[EFAMIEnunerable<TFG_Panaderia.Models.

ViewBag.Title
Layout = ws/S ayout.cshtml";

user = Session rinfo"] TFG_Panaderia.Models.Login.Us

class="content-wrappe:
rol in" class="main—content"
class="container—luid"

class="row j i content—center"
oW my—4"
class="col-md-12"
cla rd shadow"
class="card-baoc

class="table" id="dataTable-1"

o
o
o
=]
i
rl
&
I
&
&
H

Fecha de permiso
Cédula

Empleado

Horas Solicitadas
Comentaria

Tipo de permiso
Estado

dif (user.Rol Usuario idRel Usuarieo == 1)
{
Acciones

H

Bforeach ( item in Model)
i
‘tem.Fecha_Permiso_Emitida.ToString("

EHtml.DisplayFor(modelItem => item.Empleado_Persona_Cedula)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 36:

Vista de salida de la planilla calculada.

Emode L Panaderia.Models.into on_planilila:

ViewBag.Title "In :
Layout = "~/Vi hared/_Layout .cshtml”

class="content-wrapper"
role="main" class="main-content"
class="container—luid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

href="EUrl.Action("Create”)" class="btn btn-inverse-success btn-rounded btn—fw"-Calcular planilla

class="row my-4"

class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"

ID

Fecha

Cédula
Empleado

Dias laborados
Salario bruto
Salario devengado
CCs5

Impuesto
Subsidio

Sin Goce

Con Goce
Extras

Pagar

Eforeach ( item in Model)

{

EHtml.DisplayFor(modelItem == item.idInformacion_Planilla)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 37:

Vista de salida de las vacaciones calculadas.

class="content-wrapper"
role="main" class="main-content"
class="container—luid"
class="row justify-content-center"
class="col-

href="EUrl.Action("Create")" class="btn btn-inverse-success btn-rounded btn—fw">Calcular Vacaciones

class="row my-4"

class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"

Cédula

Empleado

Dias disponibles
Dias disfrutados

Eforeach ( item in Model)

{

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

EHtml.DisplayFor(modelItem

EHtml.DisplayFor(modelItem
EHtml.DisplayFor(modelItem
EHtml.DisplayFor(modelItem

EHtml.DisplayFor(modelItem

.Empleado_Persona_Cedula)

.empleado. persona.Nombre)
.empleado.persona. Apellidol)
.empleado.persona. Apellido2)

.Dias_Disponibles)
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Figura 38:

Vista de salida del aguinaldo calculado.

class="content-wrapper"
role="main" class="main-content"
class="container—fluid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

href="EUrl.Action("Create”)" class="btn btn-inverse-success btn-rounded btn—fw"=Calcular Aguinaldo

class="row my-4"
class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"
class="table" id="dataTable-1"
Cedula

Empleado
Total a pagar

Eforeach ( item in Model)

{

EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.Persona_Cedula)

EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Nombre)
EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellidol)
EHtml .DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellido2)

¢EHtml.DisplayFor(modelItem => item.Monto)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 39:

Vista de salida de la liquidacion calculada.

class="content—-wrapper"
role="main" class="main—content”
class="container—fluid
class="row justify-centent—center"
class="col-

[-M-[m-0-m

href="EUrl.Actio tn btn-inverse-success btn-rounded bin— Calcular Liquidacidn

class: W my—4"

class="col-md-12"
el ard shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"

Salida

Cédula

Nombre

Salario pendiente
Vacaciones
Aguinaldo
Preaviso
Cesantia

Tipo

Total

Bforeach ( item in Model)
{

Bitem.Fecha_Salida_Liquidacion.TeString("d

4
i
|
B
fi
Il
|
4
z
fi
r|
o
|
=
|
=
}

EHtml.DisplayFor(modelIten item.empleado.Persona_Cedula)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 40:

Vista de salida de las marcas de asistencias registradas.

GLLELEMTEnumerable<TFG_Panaderia.Models. sistencia>

e
lared/_Layout.cshtml®;

class="content-wrapper"
role="main" class="main-content"
class="container—luid"
class="row justify-content-center"
class="col-12"

class="row my-4"

class="col-md-12"
class="card shadow"
class="card-body"

class="table" id="dataTable-1"

Cédula
Empleado
Fecha marca
Tipo Marca
Estado
Acciones

Eforeach ( item in Model)

i

EHtml.DisplayFor(modelItem == item.Empleado_Persona_Cedula)

EHtml.DisplayFor(modelItem == item.empleado.persona.Nombre)
EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellidol)
EHtml.DisplayFor(modelItem => item.empleado.persona.Apellido2)

Eitem.Fecha_Asistencia.ToString("dd/MM/yyyy hh:mm tt")

[(Html .DisplavFor(modelItem => item.tipo_marca_asistencia.Descripcion)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Procesos
Los procesos son funciones que permiten controlar y calcular datos ejecutados en cada

accion en el controlador.
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Figura 41:

Proceso para calcular el monto de incapacidad del empleado.

1 incapacidad)

if (ModelState.IsValid)
{

existeSolicitudParaFecha = db.incapacidad.Any(h => h.Empleado_Persona_Cedula = incapacidad.Empleado_Persona_Cedula
&& h.Fecha_Inicio = incapacidad.Fecha_Inicio);
if (!existeSolicitudParaFecha)

resultado = db.SP_ObtenerInformacion_X_Cedula(incapacidad.Empleado_Persona_Cedula).FirstOrDefault();
if (resultado !=

incapacidad. Empleado_Persona_Cedula = resultado.Cedula;

n diferencia = incapacidad.Fecha_Fin - incapacidad.Fecha_Inicio;
total_dias = diferencia.Days + 1;
excluirFinesDeSemana =

for (Da FfechaIncapacidad = incapacidad.Fecha_Inicio; fechaIncapacidad <= incapacidad.Fecha_Fin; fechaIncapacidad = fechaIncapacidad.AddDays(1))
i
if (fechalncapacidad.DayOfWeek == DayOfWeek.Sunday)
{
excluirFinesDeSemana++;

}

totaldias_SinFinDeSemana = total_dias - excluirFinesDeSemana;
incapacidad.Cantidad Dias = totaldias_SinFinDeSemana;

tipoIncapacidad = db.tipo_incapacidad.FirstOrDefault(c => c.idTipo_Incapacidad == incapacidad.Tipo_Incapacidad_idTipo_Incapacidad);
empleado = db.empleado.FirstOrDefault(c => c.Persona_Cedula incapacidad. Empleado_Persona_Cedula);

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura 42:

Proceso para calcular las horas extras de los empleados.

Lt Create([Bind(Include = oras ado a 2 . Monto s horas_extras)

if (ModelState.IsValid)
{

existeSolicitudParaFecha = db.horas_extras.Any(h => h.Empleado_Persona_Cedula horas_extras.Empleado_Persona_Cedula
&5 h.Fecha_HorasExtras horas_extras.Fecha_HorasExtras);

if (!existeSolicitudParaFecha)

{

r resultado = db.SP_ObtenerInformacion_X_Cedula(horas_extras.Empleado_Persona_Cedula).FirstOrDefault();
if (resultado ! )

horas_extras.Empleado_Persona_Cedula = resultado.Cedula;

tipoHorasExtra = db.tipo_hora_extra.FirstOrDefault(c => c.idTipo_Hora_Extra == horas_extras.Tipo_Hora_Extra_idTipo_Hora_Extra);
empleado = db.empleado.FirstOrDefault(c => c.Persona_Cedula horas_extras.Empleado_Persona_Cedula);

solicitudHorasExtras = db.solicitarhorasextras.FirstOrDefault(s => s.Empleado_Persona_Cedula == horas_extras.Empleado_Persona_Cedula
&& s.Solicitud_Aprobacion_idSolicitud_Aprobacion 1
&& s.Fecha_solicitud = horas_extras.Fecha_HorasExtras);

if (empleado != && tipoHorasExtra != && solicitudHorasExtras != )
{

horas_extras.Monto = ( )((empleado.Salario * tipoHorasExtra.Porcentaje) * horas_extras.Cantidad_HorasExtras);

db.horas_extras.Add(horas_extras);
db.SaveChanges();

TempData[" s

return RedirectToAction(

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 43:

Proceso para gestionar los permisos de los empleados.

permiso.Empleado_Persona_Cedula = user.Empleado_Persona_Cedula;

permisoExistente = db.permiso.Any(p p-Fecha_Permiso_Emitida permiso.Fecha_Permiso_Emitida && p.Empleado_Persona_Cedula == permiso.Empleado_Persona_Cedula)
if (permisoExistente)

ModelState . AddModelError(" _Permiso_Em

1se
result = db.SP_SOLICITAR_PERMISO(permiso.Fecha_Permiso_Emitida, permiso.Empleado_Persona_Cedula, permiso.Descripcion);

if (result !=
TempData["

return RedirectToAction("Inde

i
else

ViewBag.Errortessage = "Er ] L miento alm

return Redirect(

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 44:

Proceso para calcular la planilla de los empleados.

ultimaPlanilla = db.planilla
.OrderByDescending(p p.idPlanilla)
.Where(p => p.Estado )
.FirstOrDefault();

yaCalculado = db.informacion_planilla.Any(p => p.Planilla_idPlanilla == ultimaPlanilla.idPlanilla);
if (!yaCalculado)

o> empleados = db.empleado.Where(e => e.Estado == ).ToList();
empleado in empleados)
calculoHoras = db.FUNC_OBTENER_HORASTRABAJADAS(empleado.Persona_Cedula, ultimaPlanilla.idPlanilla).FirstOrDefault();

PagoTotalPlanilla = 8;

PlanillaSinDeducciones = ( Jempleado.Salario * calculoHoras.TotalHoras;

PagoTotalPlanilla = PlanillaSinDeducciones;
if (calculoHoras.TipoIncapacidad == 1)

{

PagoTotalPlanilla -= calculoHoras.MontoIncapacidad;
1
;15& if (calculoHoras.TipoIncapacidad
! PagoTotalPlanilla
1
;15& if (calculoHoras.TipoIncapacidad ==
N PagoTotalPlanilla —= calculoHoras.MontoIncapacidad;

salarioHorasGoce = ( Jempleado.Salario * calculoHoras.HorasConGoce;
PagoTotalPlanilla += salarioHorasGoce;

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 45:

Proceso para calcular la vacaciones de los empleados.

ult Create()

empleados = db.empleado.Where(e => e.Estado == ).ToList();
foreach ( empleado in empleados)
i
fechaInicio = empleado.Fecha_Ingreso;
diasDisponibles = ( ime.Mow.Year - fechaInicio.Year) + 12 + eTime.Now.Month - fechaInicio.Month;
if (DateTime.Mow.Day < fechaInicio.Day)
i
diasDisponibles——;
¥

vacaciones = db.vacaciones.Where(p == p.Empleado_Persona_Cedula == empleado.Persona_Cedula).FirstOrDefault();
if (vacaciones
{
vacaciones =
i
Empleado_Persona_Cedula = empleado.Persona_Cedula,
Dias_Disponibles = diasDisponibles,
Dias_disfrutados = @
3.
¥,
db.vacaciones.Add(vacaciones);

}
else
{

vacaciones.Dias_Disponibles = diasDisponibles - vacaciones.Dias_disfrutados;
}
db.SaveChanges();
TempDatal["s
}

return RedirectToAction("Index");

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 46:

Proceso para calcular el aguinaldo de los empleados.

Create()

_ = CalcularAguinaldo(null, db);
TempData["Success"] = " naldo calculado con éxito.";
return RedirectToAction("Index");

3

catch ( ex)

{

return Redirect("/Error/Errordee");

t CalcularAguinaldo( ? cedula, P

t resultado = 0;

i empleado> empleados = db.empleado.Where(e => e.Estado == true).ToList();
if (cedula != L)

{

empleados = empleados.Where(e => e.Persona_Cedula == cedula).ToList();

}

if (empleados.Any())
{
r diciembreAnterior = v DateTime(DateTime.Now.Year - 1, 12, 1);
mesActual = DateTime(DateTime.Now.Year, DateTime.Now.Month, 1);
r actualAguinaldo = new DateTime(DateTime.Now.Year, DateTime.Now.Month, 1).AddMonths(-1);

r yaCalculado = db.aguinaldo.Any(p => p.Anno_Aguinaldo == actualAguinaldo);
if (!yaCalculado)
{

r listaPlanillas = db.planilla
.Where(p => p.Fecha_Emitida >= diciembreAnterior && p.Fecha_Emitida < mesActual && p.Estado ==
.OrderByDescending(p => p.Fecha_Emitida)
.Select(p => p.idPlanilla)
.Take(12)
.ToList();

if (listaPlanillas.Any())
5

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 47:

Proceso para calcular la liquidacion de los empleados.

1t Create([Bind(Include =

if (ModelState.IsValid)
{

enpleado = db.empleado.Find(liquidacion.Empleado_Persona Cedula);

EstadoPreavise = EstadeCesantia =

(liquidacion.Tipo_Liquidacion_idTipe_Liquidacion == 1)

EstadeCesantia
EstadoPreavise

1
i

else if (liguidacion
i
EstadoCesantia
EstadoPreaviso =

if (liquidacion

EstadoCesantia =
EstadoPreaviso =

Monto_Preaviso
if (EstadoPreaviso)
i

Monto_Preaviso = Obtener_TotalMonto_Preaviso(empleado);

Monto_Cesantia
if (EstadoCesantia)
i

Monto_Cesantia = Obtener_TotalMonto_Cesantia(empleado);

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 48:

Proceso para registrar las marcas de asistencia de los empleados.

Create(| marca_asistencia)

if (ModelState.IsValid)
{

o user = (UserInfo Userl 2
marca_asistencia.Empleado_Persona_Cedula = user.Empleado_Persona_Cedula;

diaHoy = ObtenerNombreDiaSemana(DateTime.Today);
) horarioEmpleado = db.horario_empleado.FirstOrDefault(t t.Empleado_Persona_Cedula = marca_asistencia.Empleado_Persona_Cedula

(horarioEmpleado = A

ModelState.AddModelError("", i a n n un ho! 1z
ViewBag.Tipo_Marca Asistencia idTipo Marca Asistencia (db.tipo_marca_asistencia,
n View(marca_asistencia);

registrar = B
hoy = DateTime.Now;

inicioMarcasDeHoy = ) hoy.Year, hoy.Month, hoy.Day, @, @, @);
finMarcasDeHoy = D hoy.Year, hoy.Month, hoy.Day, 59, 59);

if (marca_asistencia.Tipo_Marca Asistencia idTipo_Marca_Asistencia 1 || marca_asistencia.Tipo_Marca Asistencia_idTipo_Marca Asistencia

i

registrar = G

else if (marca_asistencia.Tipo_Marca_Asistencia_idTipo_Marca_Asistencia == 3)
i
if (db.marca_asistencia.Any(e => e.Empleado_Persona_Cedula marca_asistencia.Empleado_Persona_Cedula
&& e.Tipo_Marca Asistencia idTipe_Marca Asistencia 1
e.Fecha Asistencia >= inicioMarcasDeHoy && e.Fecha_Asistencia <= finMarcasDeHoy))

registrar =
H
else if (marca_asistencia.Tipo_Marca Asistencia idTipo_Marca Asistencia
i
if (db.marca_asistencia.Any(e => e.Empleado_Persona Cedula marca_asistencia.Empleado_Persona_Cedula
& e.Tipo_Marca Asistencia_idTipo_Marca Asistencia
e.Fecha Asistencia >= inicioMarcasDeHov e.Fecha Asistencia <= finMarcasDeHov))

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Validaciones
Las validaciones permiten asegurar que no ocurra inconsistencia en el sistema de forma que
los datos que se envien a la base de datos sean precisos y estén libres de errores para que el

aplicativo pueda operar eficientemente y sin ningin problema.

161



Figura 49:

Validacion para calcular incapacidad.

CALCULAR INCAPACIDAD

« La solicitud de incapacidad no esta procesada para realizar el célculo

Fecha inicio incapacidad

07/10/2024

Fecha fin incapacidad

07/11/2024

Empleado

117690534 Isis Rodriguez Picado

Tipo de incapacidad

Enfermedad

Calcular

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 50:

Validacion para calcular horas extras.

CALCULAR HORAS EXTRA

« Lasolicitud de horas extras no esta aprobada o no se encontrd el empleado

Fecha en que realizé horas extra

07/10/2024

Empleado

117690534 Isis Rodriguez Picado

Cantidad de horas exira

0

Tipo de hora

Hora extra feriados

Calcular

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Figura 51:

Validacion para solicitar permiso.

SOLICITAR PERMISO
Fecha de permiso

mm/dd/yyyy

El campo 'Fecha' es obligatorio

Cantidad de horas

El campo 'Cantidad Horas' es obligatorio.

Comentario

El campo 'Descripcion’ es obligatorio

Solicitar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 52:

Validacion para solicitar vacaciones.

SOLICITAR VACACIONES
Fecha de inicio de vacaciones

mm/dd/yyyy

El campo ‘'Fecha inicio de vacaciones' es obligatorio
Fecha fin de vacaciones

mm/dd/yyyy

El campo 'Fecha fin de vacaciones' es obligatorio.

Solicitar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 53:

Validacion para calcular liquidacion.

CALCULAR LIQUIDACION
Fecha de salida

mm/dd/yyyy

El campo 'Fecha' es obligatorio

Empleado

Selecciona una persona sin liquidar

El campo 'Empleado’ es obligatorio.

Tipo de liquidacion
Selecciona el tipo de liquidacion

El campo 'Tipo de liquidacién’ es obligatorio

Calcular olve

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 54:

Validacion para marcar asistencia.

Registrar Marca Asistencia

06:43:50 PM

Tipo de marca

Seleccione tipo de marca

El campo 'Tipo de marca' es obligatorio.

Registrar Dlve

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Pruebas

164

Las pruebas o testeos permiten verificar el buen funcionamiento del sistema con el fin de

detectar posibles errores antes de entregar el aplicativo al cliente.
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Tabla 81:

Prueba funcional inicio de sesion credenciales incorrectas.

165

Prueba funcional 01

Nombre: Prueba de inicio de sesion
Médulo de prueba: Modulo de seguridad
Fecha de prueba realizada: | 30/06/2024

Realizado por:

Isis Rodriguez Picado

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario ingresar
con credenciales incorrectas.

El sistema no debe
permitir al usuario

ingresar al
aplicativo con las
credenciales
incorrectas. El
sistema debe
mostrar una
etiqueta de error
“Credenciales
incorrectas”.

El  sistema  no
permite al usuario
ingresar al sistema.
El aplicativo le
muestra la etiqueta
de error
“Credenciales

incorrectas”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

P& Trigo Migico

localhost

Panaderia y Cafeteria Trigo Magico

Credenciales incorrectas

117690534

&5

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 82:
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Prueba funcional inicio de sesion con cuenta desactivada.

Prueba funcional 02

Nombre: Prueba de inicio de sesion
Moddulo de prueba: Modulo de seguridad
Fecha de prueba realizada: | 30/06/2024
Realizado por: Isis Rodriguez Picado
Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema no | El sistema no debe | EI  sistema  no Satisfactoria
permita al usuario ingresar al | permitir al usuario | permite al usuario
sistema una vez que le | ingresar al | ingresar al sistema
desactiven su usuario. aplicativo con la | con la cuenta
cuenta desactivada. | desactivada. El
El sistema debe | aplicativo le muestra
mostrar una etiqueta | la etiqueta de error
de error “Su usuario | “Su  usuario esta
estd desactivado”. desactivado”.

Evidencia de prueba

P&C Trigo Mégico

localhost

Panaderia y Cafeteria Trigo Magico

Su usuario esta desactivado x

117690534

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 83:

Prueba funcional marca de asistencia
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Prueba funcional 03

Nombre:

Prueba de marca de asistencia

Médulo de prueba:

Modulo de marcar asistencia

Fecha de prueba realizada:

30/06/2024

Realizado por:

Isis Rodriguez Picado

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

Validar que el sistema no
permita al usuario ingresar la
marca de asistencia si no
cuenta con un horario creado.

El sistema no debe
permitir al usuario
ingresar la marca de
asistencia. El
sistema debe
mostrar un mensaje
de error “No se
puede registrar
asistencia si  no
cuenta con un
horario laboral
registrado”.

El  sistema no
permite al usuario
ingresar la marca de
asistencia. El
aplicativo le muestra
el mensaje de error
“No se  puede
registrar asistencia si
no cuenta con un
horario laboral
registrado”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

Registrar Marca Asistencia

registrado

» No se puede registrar asistencia si no cuenta con un horario laboral

08:21:35 PM

Tipo de marca

Inicio de jornada

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 84:
Prueba funcional para solicitar vacaciones.
Prueba funcional 04
Nombre: Prueba de solicitar vacaciones
Médulo de prueba: Modulo de vacaciones
Fecha de prueba realizada: | 30/06/2024
Realizado por: Isis Rodriguez Picado
Caso a probar Resultado deseado | Resultado obtenido | Estado de
prueba
Validar que el sistema no | El sistema no debe | EI  sistema  no Satisfactoria
permita al usuario solicitar | permitir al usuario | permite al usuario
vacaciones si no cuenta con | solicitar vacaciones. | solicitar vacaciones.
dias disponibles. El sistema debe | El aplicativo le
mostrar un mensaje | muestra el mensaje
de error “No cuenta | de error “No cuenta
con dias disponibles | con dias disponibles
para solicitar | para solicitar
vacaciones’. vacaciones”.
Evidencia de prueba
No cuenta con dias disponibles para solicitar vacaciones. ve
Solicitar V e
Mostrar| 16 registros Buscar:
Cédula *  Empleado Fecha Inicio Fecha Fin Cantidad dias solicitados Estado
Ningtin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de O registros Anterior Siguiente

Fuente: Elaboracion propia,2024.
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Tabla 85:

Prueba funcional para calcular horas extra.

169

Prueba funcional 05

Nombre:

Prueba de calcular horas extras

Médulo de prueba:

Moédulo horas extras

Fecha de prueba realizada:

30/06/2024

Realizado por:

Isis Rodriguez Picado

Caso a probar

Resultado deseado

Resultado obtenido

Estado de prueba

estas no estan aprobadas.

Validar que el sistema no
permita al usuario calcular
horas extras al empleado si

El sistema no debe
permitir al usuario
calcular horas
extras al empleado
si estas no estan

El  sistema  no
permite al wusuario
calcular horas extras
al empleado si estas
no estdn aprobadas.

aprobadas. El | E1 aplicativo le
sistema debe | muestra el mensaje
mostrar un mensaje | de error “La
de error  “La | solicitud de horas
solicitud de horas | extras no  esta
extras no  estd | aprobada o no se
aprobada o no se | encontrd el
encontro el | empleado”.
empleado”.

Satisfactoria

Evidencia de prueba

.

CALCULAR HORAS EXTRA

empleado.

Fecha en que realizé horas extra

06/29/2024

Empleado

Isis Rodriguez Picado

Cantidad de horas extra

2

Tipo de hora

Hora extra feriados

La solicitud de horas extras no esta aprobada o no se encontré el
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APENDICES

Apéndice 1

Guia de entrevista

Entidad:

Panaderia y Cafeteria Trigo Magico

Nombre del entrevistado:

Pedro Guido Gaitan

Puesto del entrevistado:

Administrador

Nombre del estudiante:

Isis del Carmen Rodriguez Picado

Fecha de la entrevista: 30/03/2024
Lugar o medio de la | Presencial
entrevista:
Preguntas Objetivos

1. ;Cual es el proceso para gestionar las boletas

de incapacidades?

Conocer qué herramientas utilizan para el
proceso de la gestion de boletas de incapacidad

de los empleados.

2. ;Cuanto tiempo se tarda en gestionar las

boletas de incapacidad de cada empleado?

Estimar el tiempo en que se tardan en gestionar

las boletas de incapacidad de cada empleado.

3. (Qué tipos de incapacidades manejan en la | Determinar qué categorias o tipos de
empresa? incapacidades utiliza la empresa.
4. ;Como realizan el pago en porcentaje para | Definir los porcentajes de pago que

las incapacidades e impuesto del salario?

correspondan a cada incapacidad.

5. (Con qué frecuencia ocurre problemas con

el pago que corresponde por las incapacidades?

Determinar la frecuencia en que el empleado
experimenta problemas con el pago respectivo

a la incapacidad.

6. (Como es el proceso del calculo de horas

extras?

Definir el célculo del valor de la hora extra.

7. (Qué herramientas utilizan para llevar el

calculo de horas extras de cada empleado?

Conocer qué herramientas utilizan,

actualmente en la empresa, para el célculo de

horas extras de cada empleado.
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Preguntas

Objetivos

8 (Cada cuanto ocurren errores en el calculo de

horas extras?

Estimar con qué frecuencia ocurren errores en
el calculo de horas extras que le corresponde a

cada empleado.

9 ;Cuéando pagan las horas extras de cada

empleado?

Determinar el periodo en que se pagan las

horas extras a los empleados.

10 ;Coémo es el proceso para aprobar o

rechazar los permisos de los empleados?

Determinar que métodos utilizan para aprobar
o rechazar los permisos laborales a los

empleados.

11 ;Cuanto tiempo se tarda en obtener una
respuesta con respecto a la solicitud de

permiso?

Estimar con qué frecuencia se tarda en obtener

la respuesta de la solicitud de permiso.

12 ;En qué herramientas llevan a cabo el

registro de permisos laborales de los

empleados?

Identificar las herramientas que emplean para
el control de permisos laborales de los

empleados.

13 ;Cémo solicitan los empleados los permisos

laborales?

Determinar qué medios utilizan los empleados

para solicitar un permiso laboral.

14 ;Qué categorias de permisos laborales

aplican con y sin goce salarial?

Conocer las categorias de permisos que

utilizan en la empresa con y sin goce salarial.

15 {Como es el proceso del calculo de planilla?

Definir qué variables toman en cuenta en el

proceso de calculo de planilla.

16 ;Pagan la planilla de los empleados de la

empresa de forma semanal, mensual o

quincenal?

Determinar qué tipo de pago de planilla

utilizan en la empresa.

17 (Cada cuanto ocurren errores en el calculo

de planilla?

Estimar con qué frecuencia ocurren errores en
el célculo de planillas que le corresponde a

cada empleado.

18 ;Qué dia del mes realizan el cierre de las

planillas de los empleados?

Definir el dia en que realizan el cierre de

planilla.

19 ;{Qué dia del mes realizan el pago de planilla

a los empleados?

Definir el dia que realizan el pago de planilla.

175



176

Preguntas

Objetivos

20 ;Cudl es el pago en porcentaje que

corresponde a pagar a la CCSS?

Definir el porcentaje del desglose de pago a la

CCSS sujeta a la ley.

21 (Como es el proceso del calculo de

vacaciones?

Definir la férmula para el proceso del calculo

de vacaciones

22 ;Como es el proceso para aprobar o

rechazar las vacaciones de los empleados?

Determinar que métodos utilizan para aprobar

o rechazar las vacaciones a los empleados.

23 ;Coémo solicitan los empleados las

vacaciones?

Determinar qué método utilizan los empleados

para solicitar las vacaciones.

24 ;Cuantos dias de vacaciones acumulados se

le permite al empleado?

Estimar el tiempo en que los empleados pueden

acumular las vacaciones disponibles.

25 (Como es el proceso del calculo de

aguinaldo?

Definir la férmula para el proceso del calculo

de aguinaldo.

26 ;Cada cuanto ocurren errores en el calculo

de aguinaldo?

Estimar con qué frecuencia ocurren errores en
el calculo de aguinaldo que le corresponde a

cada empleado.

27 ;Cuantos dias duran en pagar el aguinaldo a

los empleados?

Estimar el tiempo en que dura el pago de

aguinaldo a los empleados.

28 (Como es el proceso del calculo de

liquidacion?

Establecer la formula para calcular Ia

liquidacion.

29 ;Cada cuanto ocurren errores en el calculo

de liquidacion?

Estimar con qué frecuencia ocurren errores en
el calculo liquidacién que le corresponde a

cada empleado.

30 (Cuanto tiempo se duran en pagar la

liquidacion a los empleados?

Estimar el tiempo en que dura el pago de

liquidacion a los empleados.

31 (Qué tipos de liquidacion utilizan en la

empresa?

Determinar qué tipos de liquidaciones aplican

en la empresa.

32 ;Qué aspectos o variables toman en cuenta

al momento de calcular la liquidacion?

Establecer las variables requeridas que se

deben contemplar en el calculo de la

liquidacion.
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Preguntas

Objetivos

33 ;Tienen una fecha fija para realizar el pago

de liquidacion?

Determinar si cuentan con una fecha fija para

el pago de liquidacion de los empleados.

34 ;Como administran la hora de entrada y

salida de los empleados de la empresa?

Saber como registran las horas laborales de los

empleados con el fin de evaluar la eficiencia.

35 (Cual es el horario laboral de los empleados

de la empresa?

Conocer la hora de entrada y salida de los

empleados que conforman la empresa

36 (Qué tipos de jornadas laboral trabajan?

Establecer qué jornada laboral aplican en la

cmpresa

37 (Cuentan con un sistema para administrar

los registros del recurso humano?

Determinar si la compania utiliza algun
sistema para las gestiones de los recursos

humanos de cada empleado.

38 ;Qué herramientas utiliza para llevar a cabo

los calculos?

Averiguar qué tipo de herramientas usan para

los diferentes céalculos.

39 ;Cuanto tiempo se tarda en llevar a cabo los

calculos?

Estimar el tiempo que se lleva a cabo para la

realizacion de los célculos correspondientes.

40 ;Considera que la implementacion de un

sistema de recursos humanos brindaria

beneficios a la empresa?

Conocer la opinion de los empleados o
encargado sobre los beneficios que brindaria la

implementacion de un sistema de recursos

humanos para la empresa.
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