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Resumen ejecutivo

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Caballeriza Jesus Chacon, catalogada
como una empresa PYMES del sector de servicios, encargada del cuido, alimentacion, vela por el

buen mantenimiento y salud de los caballos que se encuentra bajo su vigilancia.

Este proyecto se elabor6 con el objetivo de realizar una mejora administrativa, estructural

y financiera de la caballeriza para mejorar el servicio y su rentabilidad.

Se decidié mejorar la parte administrativa para tener un mayor orden y control de los
caballos, ya que la organizacion se encarga de tener un registro desde la fecha que ingreso hasta el
proceso que lleva en cuanto a vitaminas, desparasitadas, herradas y demas cuidados que requiere
un equino; de esta manera, se brindard un servicio al cliente mas especializado cuando deseen

informacion de su respectivo animal.

En cuanto a la parte estructural, la infraestructura actual de la caballeriza se encuentra
desordenada por la forma gradual de crecimiento que han tenido en los Gltimos afios; ademas, el
caballo es un animal que se caracteriza por su tamafio y su fuerza, por lo tanto, con el material que
estan hechas las cuadras actualmente que es de madera, constantemente las dafian y para arreglarlas
se debe de invertir tiempo. Lo que se desea es eliminar estos trabajos de mas remodelando con

material prefabricado para que sean mas duraderas y a la vez mejorar la parte estética.

Con respecto a la parte financiera, se pretende mejorar las formas y los medios de pago
para que los clientes no tengan manera de atrasarse con los mismos y que la caballeriza reciba de
igual manera mensualmente el dinero necesario, para que se puedan cumplir con las demas

obligaciones y eliminar atrasos en sus deberes por falta de pago de los clientes.

La recopilacion de datos se dio a través de la extraccion de informacién de las bases
referentes a los ingresos y gastos. Ademas, también se obtuvo a través de las encuestas realizadas

a los clientes que forman parte de la caballeriza para mejorar el proceso de la toma de decisiones.

Con este proyecto se busca que la empresa logre una mejor rentabilidad con el aumento de
clientes y que se posicione como una de las mejores caballerizas a nivel nacional por sus

instalaciones, el servicio que ofrecen y principalmente el buen cuidado de los caballos.



Capitulo |
Problema

Planteamiento del problema

Costa Rica, es un pais que se ha caracterizado a traves de los afios por mantener sus
costumbres y tradiciones; donde la presencia de animales domesticos que fueron de gran ayuda para
trabajar y abastecer las diferentes necesidades de una época, ahora se han convertido en mascotas y en
pasatiempos que engalanan las distintas actividades culturales que forman parte de nuestro de pais.

Por este motivo, es que el caballo se ha convertido en uno de los animales que mas distingue
a Costa Rica por su nobleza y belleza. Por otro lado, hay que reconocer, que cada vez existen mas
empresas que se dediquen al cuido de estos animales con el fin de obtener beneficios prestando
servicios similares a los de la Caballeriza Jesus Chacon. Tal es asi, que una mejora en la
infraestructura, en la parte administrativa y estructural de la empresa va a permitir mejorar el

desempefio, el mantenimiento de la organizacion, y lograr una optimizacion de recursos.

Cada equino posee caracteristicas diferentes, que varian desde su tamafio, temperamento, peso y
raza. Por eso, cada animal necesita un tipo de cuadra que sea duradero y que evite enfrentamientos
entre ellos; de aqui la necesidad de mejorar toda la infraestructura de madera a cemento, ya que este
material se adapta a todas las necesidades mencionadas anteriormente y aporta una vista mas estética

a la caballeriza.
Debido a esto, el objetivo principal de este trabajo de investigacion es:

e ;Cual es el andlisis de factibilidad de la mejora administrativa, estructural y financiera de la

Caballeriza Jesus Chacon por etapas?
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Objetivos

Objetivo general

e Analizar la factibilidad para la mejora administrativa, estructural y financiera de la

Caballeriza Jesus Chacon, para el periodo de enero de 2021.

Objetivos especificos

o ldentificar los factores de mejora administrativa, financiera y estructuralmente

o Explicar el método de financiamiento para la mejora de la infraestructura de la
caballeriza.

o Desarrollar estrategias para una mejor eficacia en los procesos administrativos de

la caballeriza.

Justificacion

Actualmente, la Caballeriza Jesis Chacon carece de un modelo estructurado de negocio.
Necesita tener un sistema estructurado tanto a nivel de infraestructura como a nivel administrativo
que le permita desempefiar de manera mas eficiente las actividades que requieran cada uno de los
trabajos para el bienestar de los animales que se encuentran dentro de la organizacion y a la vez

tener un manejo eficaz de los recursos.

El proyecto se trabajara por etapas: se iniciara por la infraestructura, donde se remodelaran
todas las instalaciones que estan por el momento y ademas se ampliaran la cantidad de estas en un
cinco por ciento en caso de tener futuros clientes, con el fin de contar con la capacidad necesaria
para permanecer en las instalaciones. Por otro lado, se construiran bodegas para mantener todo el
equipo necesario, ya sea alimento, monturas y demas implementos que son fundamentales en el

negocio.

Posteriormente, en el area administrativa se realizaran archivos tanto digitales como impresos
de cada uno de los animales, esto con el objetivo de tener un mejor control y un mayor orden en

aspectos correspondientes al pago mensual de las cuadras, vitaminas, minerales, herradas,
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desparasitadas, fechas de prefies, ovulacion y demas cuidados que requiere cada caballo segin sus

caracteristicas especificas.

En la parte estructural, se desarrollaran mejoras estratégicas que permitan disminuir tiempo a la
hora de realizar los trabajos habituales; por ejemplo, la forma en la que se les da agua a los animales.
Ademas, se desea renovar el area de publicidad y adecuarla a la actualidad, ya que la tecnologia y la

digitalizacion cambian constantemente y cada vez se va a implementar mas en las actividades cotidianas.

Gracias al estudio de cada una de las areas y al tener un mayor control en los ingresos y en los
gastos que incurra la organizacion se le aplicaran los conocimientos econémicos y financieros que le
permitan tener un mejor manejo de recursos, dandole a su propietario un mejor rendimiento, optimizar

sus tareas diarias, su estructura organizacional y la satisfaccion de cada uno de los clientes.

En resumen, el presente trabajo consiste en un analisis de factibilidad para la mejora
administrativa, estructural y financiera de la caballeriza Jesis Chacon; se debe tener en cuenta que el
negocio no ha contado con ninguna asesoria, lo que permite encontrar inconsistencias y deficiencias en

los diferentes procesos operativos, administrativos, estratégicos y financieros.

Antecedentes de la investigacion

Para el presente trabajo se han tomado como referencia ocho tesis internacionales y ocho tesis

nacionales. A continuacion, se presentan los principales puntos de las tesis internacionales.

Antecedentes internacionales

En primera instancia se cita la tesis elaborada por Rodriguez y Raygoza (2017), titulada Zootecnia
de Equidos, donde se analiza desde la historia y desarrollo de la industria de los équidos, aspectos
comerciales de la distribucion de los caballos, funciones zootecnias, sistemas de alimentacion con base
a la funcion zootecnia de los equinos, aseo del caballo, cuido del casco y, por ultimo, manejo de

caballerizas y tipos de camas. (p.1)
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En los temas sobre mantenimiento y aseo de la caballeriza, menciona Rodriguez y Raygoza
(2017):

El mantenimiento de la cama debe realizarse diariamente, retirar el estiércol de dos a tres
veces al dia para mantenerla limpia. Cuando el animal no se encuentre en su caballeriza se
volteara y se removerd hacia las orillas de esta, de esta manera ventilara, se secara la
humedad y se eliminaran los malos olores. Si parte de la cama se encuentra muy himeda

0 sucia se recomienda cambiarla por material limpio y seco. (p.41)

Los autores Rodriguez y Raygoza (2017) concluyen que se debe estar pendiente de todas las
manifestaciones y sefiales que dan los caballos; desde revisar a la hora de darles el alimento, para
verificar si consumieron el anterior para retirarlo y ser cambiado por uno limpio para mantener el
comedero aseado, asi como cada uno de los bebederos. Esto les permite tener una mejor digestion

y mejora las actividades para las que son requeridos.

La segunda tesis que se contempl6 fue realizada de Gomez y Orozco en el afio 2016 y se
titula: Andlisis de Factibilidad del Centro Ecuestre San Isidro; en la Universidad Regional Agraria
(UNA) Camaopa; Gomez y Orozco (2016) plantean como objetivo principal: “Determinar la
factibilidad de un centro ecuestre, para el fortalecimiento de capacidades técnicas de los criadores

de equinos en el Municipio de Camaopa durante el periodo 2016-2020.” (p.6)

Los autores Gomez y Orozco (2016) establecen como objetivos especificos:

e Determinar la demanda de servicios ecuestres

e Determinar la factibilidad socioecondmica del centro ecuestre

e Determinar la factibilidad de centro ecuestre

En el cual el proyecto consiste en la preparacion de instalaciones requeridas para la
capacitacion técnica de productores y criadores de equinos. Consta de cuatro componentes:
acondicionamiento de local, fortalecimiento de capacidades, gestion y organizacion. (p. 6-
7).
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De acuerdo con Gémez y Orozco (2016) se concluye:

Desde el punto de vista socioecondmico el proyecto es social educativo, contribuira a
la economia local mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas, la generacion
de empleos directos e indirectos y la atraccion de turismo. Por otro lado, Camaopa es
uno de los mayores poseedores de caballos de recreacion segln la asociacion de
caballistas del lugar; ademas, el proyecto establecera un nivel de tecnologia acorde a
las condiciones del medio, a los conocimientos locales y a la cultura tradicional del
hipismo nicaragliense. Para finalizar, el proyecto fomenta la cultura de preservacion y

prevencion del medio ambiente en las actividades ecuestres. (p.32)

La investigacion de Samuel Américo Marquez Davila, de la Universidad Nacional del Centro
de Per( (2015), desarrollé el tema: Diagndstico de la crianza del caballo peruano de paso en el Valle
del Mantaro, cuyo objetivo principal plantea Marquez (2015): "Determinar cual es la poblacion actual
del caballo peruano de paso en el Valle; asi como determinar las condiciones sanitarias y como se

encuentran las instalaciones de CPP.” (p.11)

Entre los objetivos especificos se encuentran: “Determinar la situacién reproductiva y de
mejoramiento genético de CPP. Determinar la situacion respecto a la alimentacion de CPP y

Determinar el manejo que se realizan con el CPP.” (p.11)

El trabajo se realiz6 por medio de encuestas a los Criadores del caballo Peruano de Paso, donde
se analiz6 la mano de obra en la crianza del CPP, edad y sexo de los criadores y propietarios de CPP,
ingreso mensual familiar por criador, costo del mantenimiento mensual por caballo, poblacién general
entre machos y hembras, manejo de sanidad y control en el aspecto reproductivo y mejoramiento

genético del CPP, entre otras.
El autor Marquez (2015) indica en sus conclusiones sobre el Caballo Peruano de Paso:

En relacién con la mano de obra de la crianza de esta raza caballar tiene cincuenta y ocho
propietarios (cincuenta y cinco son varones y tres son mujeres) y veinticuatro operarios, la
mano de obra tiene una edad predominante entre cuarenta y uno y sesenta afos; también,

la mayoria de los propietarios (43.10%) tienen un ingreso mensual entre dos mil y cuatro
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mil soles. Por otro lado, el costo mensual por caballo es de ciento noventa y cuatro con
setenta y cuatro soles. En funcion a la reproduccion y mejoramiento genético, solo un

propietario realiza inseminacion artificial y el resto solo monta natural. (p. 61)

Como cuarta tesis se menciona el trabajo escrito por Morocho y Duchimaza (2018) realizado en
la Universidad de Cuenca titulado: Caracterizacion de los sistemas de explotacion equina en la
provincia del Azuay. El objetivo general segin Morocho y Duchimaza (2018) es: “Caracterizar los

sistemas de explotacidn equina en la provincia de Azuay.” (p.20)

Morocho y Duchimaza (2018) presentan sus objetivos especificos: “Describir de forma
univariada los objetivos, recursos y el manejo de las unidades equinas. Reducir la dimensionalidad y
describir multi variadamente las unidades de cria equina de la provincia del Azuay. Agrupar de forma

multifactorial las unidades equinas del Azuay.” (p.20)
Morocho y Duchimaza (2018) concluyeron:

Los grandes sistemas de explotacion equina en la provincia de Azuay tienen vision
comercial; es decir, que para sus propietarios es un negocio tan reproductivo como racial,
por lo cual tratan de abaratar costos en diversos puntos del sistema, no asi las pequefias
explotaciones, las cuales estan meramente por entretenimiento. Toda labor que en un futuro
esté orientada a las explotaciones de esa ciudad tendra un efecto directo sobre el sector

ecuestre a nivel provincial. (p.95)

Como quinto antecedente se menciona el trabajo realizado por Amaya y Rodas (2019), titulado:
Estudio de Factibilidad para la implementacién de una escuela hipica en la ciudad de Cuenca, el cual
tiene como objetivo principal: “Convertirse en una escuela hipica de excelencia en servicios y practicas
ecuestres.” (p.84) Segun las autoras Amaya y Rodas (2019): "La equitacion es uno de los deportes mas
nobles y completos, ya que intervienen tanto la mente como el cuerpo para mantener el control del

equino que monta el jinete para realizar variados ejercicios.” (p.13)

Amaya y Rodas (2019) mencionan como objetivos especificos: “"Formar una nueva generacion
de jinetes para competiciones ecuestres a nivel nacional e internacional. Ofrecer una infraestructura
fisica y logistica para los amantes de los caballos y sus familias. Establecer una nueva alternativa de

aprendizaje deportivo y de distraccion sana.” (p.84)
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Se desarrollé mediante un estudio de factibilidad que segin Amaya y Rodas (2019) “permite la
realizacion de la planificacion en el campo de los negocios, con lo cual se puede investigar y descubrir

los pardmetros necesarios para determinar si es viable o no algin proyecto en curso.” (p.16)
Segun el estudio econdmico que realizaron Amaya y Rodas (2019) concluyen:

El estudio econémico dio el enfoque mas importante, ya que especificé la factibilidad de
la implementacion de la escuela hipica en la ciudad de Cuenca, por medio de la fijacion de

los bienes, gastos, ingresos y calculos operacionales; dando como resultado que el proyecto

es viable con una gran probabilidad de conseguir ganancias econdémicas sustentables y
rentables. Ademas, el estudio de mercado determind la existencia de una demanda
insatisfecha, ya que el negocio de una escuela hipica no esta enfocado en el desarrollo y
capacitacion de nuevos jinetes que quieran competir a futuro en torneos nacionales e

internacionales. (p.114)

Como sexta tesis se mencionan los autores Estrada y Lozano (2017), la cual se titula:
Lineamientos para la planificacion y desarrollo de cabalgata como actividad de turismo de
aventura en el territorio turistico de Salento, cuyo objetivo general es para Estrada y Lozano
(2017): “Generar lineamientos administrativos para la administracion y prestacion de cabalgata

como actividad de turismo de aventura en el municipio de Salento.” (p.13)
Entre los objetivos especificos de Estrada y Lozano (2017) se encuentran:

o ldentificar a los actores involucrados en la actividad turistica de la cabalgata en
el casco urbano del municipio de Salento.

o ldentificar las rutas de cabalgata usadas actualmente por los prestadores en el
municipio de Salento.

e Evaluar la situacién actual en la operacién de cabalgata como actividad turistica

en el municipio de Salento. (p.13)
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Segun los autores Estrada y Lozano (2017): “Se realizé como estrategia de desarrollo
local, generando también asociatividad y empoderamiento de la comunidad con y por su

territorio.” (p.14)
Indican en sus conclusiones Estrada y Lozano (2017):

Mediante la realizacidn de encuestas se logro identificar las falencias que se tiene
a la hora de promocionar la cabalgata como actividad de turismo de aventura en el
casco urbano de Salento y los posibles medios de difusion mas eficientes al
momento de llevar informacidn al turista, como es el fortalecimiento de puntos de
informacion y otros tipos de medios como la publicidad que se genera en las calles
del municipio; asi mismo reconocer que la principal motivacion del turista al
momento de realizar la actividad es el paisaje que enmarca naturaleza y cultura.
(p.134)

La investigacion de Lourdes Sanmartin Sanchez (2016) de la Universidad de Cérdoba, hizo la
investigacion nombrada: Evaluacion del bienestar equino en el centro militar de cria caballar de Ecija
(Sevilla), cuyo objetivo general para Sanmartin (2016) es: “Establecer una metodologia de trabajo para
la evaluacion del bienestar equino mediante la puesta a punto de un protocolo, la seleccidn de un panel

adecuado de indicadores y el disefio de fichas practicas de valoracion.” (p.47)
Sanmartin (2016) plantea como objetivos especificos:

e Detectar los problemas de bienestar mas relevantes en un Centro Militar de Cria Caballar
con sementales, yeguas reproductoras y potros.

e Comparar laincidencia de desviacion de los indicadores de bienestar de la poblacion adulta
que resulten significativamente diferentes en cada sistema de manejo.

e Relacionar el sistema de cria 0 manejo con el riesgo de desviacion de los indicadores que

afectan a la salud y al comportamiento de los adultos reproductores. (p.47)
Sanmartin (2016) concluye:

Se ha disefiado un protocolo de evaluacion del bienestar que contempla aspectos

ambientales, de salud y de comportamiento, que se ha plasmado en una Ficha de
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Identificacion y manejo individual, una Ficha de Evaluacion de bienestar animal individual
y un Cuestionario de Manejo. Ademas, la aplicacion de un protocolo que atiende los cuatro
pilares ha demostrado ser una herramienta eficaz para revelar las desviaciones del bienestar

de una poblacion adulta de reproductores y potros futuros reproductores. (p.171)

Como Gltimo antecedente se encuentra Alvarez (2015), con la investigacion titulada: Propuesta
de un modelo estratégico para el desarrollo del deporte equino (Polo e Hipica) en el Valle de Guadiaro
(Campo de Gibraltar), donde el objetivo principal para Alvarez (2015) es: “Elaborar un modelo
estratégico de desarrollo del deporte del caballo (polo e hipica) en el campo de Gibraltar orientado a

establecer las medidas que permitan dinamizar la actividad econdmica de la zona.” (p.10)
Los objetivos especificos de Alvarez (2015):

e Dar a conocer el potencial de desarrollo del Campo de Gibraltar en base aquellos recursos
que generan sinergias con los deportes del caballo.
e Proponer un Plan de Actuacion, estableciendo Medidas de Actuacion y el papel del sector

publico y privado en su aplicacidn; ademas, un calendario de actuaciones. (p.11)

Para Alvarez (2015): “El deporte del caballo esta demostrado ser en muchas regiones del mundo

un elemento importante de desarrollo econémico y de identidad local.” (p.3)
Alvarez (2015) concluye que:

Dio a conocer el potencial de desarrollo del Campo de Gibraltar, que se basa en aquellos
recursos que generan sinergias con los deportes del caballo que pueden ser: el Capital
territorial (territorio e infraestructuras complementarias), legislacion territorial y equina no
desfavorable, clubes y competiciones ecuestres relevantes que permitio alcanzar los
objetivos. Propuso un Plan de Actuacion, estableciendo Medidas y Objetivos y definiendo

el papel del sector publico y privado en su aplicacién. (p.417)
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Antecedentes nacionales

Como primera tesis nacional se menciona la elaborada por Gutiérrez (2016) titulada: El
maltrato y abuso a la vida animal; donde se establece como objetivo principal: “Desarrollar una
propuesta pléstica cuyo fin sea la informacion y sensibilizacidn acerca de la situacion de maltrato
y abuso animal.” (p.7) Esto demuestra, que algunas formas de maltrato y abuso a los animales se
manifiestan en el descuido de las necesidades basicas como alimentacion, abrigo y libertad de
movimiento. En otro nivel, involucra condiciones de vida en hacinamiento y otras agresiones

graves.
Los objetivos especificos de Gutiérrez (2016) buscan:

e Identificar la problemaética del maltrato y abuso de los animales.

e Determinar lo relativo a la procedencia, crianza, mantenimiento, comercializacion
y proceso de muerte de los animales usados como mascotas, alimento, vestimenta,
entretenimiento y experimentos cientificos.

e Motivar al pablico a realizar cambios positivos en la forma de percibir y cuidar a

los animales. (p.7)
Como principal conclusion Gutiérrez (2016):

Se demuestra que el abuso y el maltrato hacia los animales es ocasionado por
individuos y por empresas, motivadas por el consumismo. Asimismo, representa la
violencia de la humanidad, que parece expresar asi su frustracion de haber perdido
su propo6sito y conexion con la naturaleza. EI especismo esta presente en aparente
favor hacia el ser humano, el cual cruzé la linea de balance, donde sobreexplota y
se aduefia en forma indiscriminada de todos los recursos provenientes de la tierra;

entre ellos, los animales. (p.45)

Como segundo antecedente, Ana Margarita Arias Esquivel de la Universidad de Costa
Rica, realiz6 el pasado enero de 2020 una nota técnica titulada: Percepcion y Manejo de
comportamiento estereotipicos en cuatro razas de caballos en Costa Rica; donde para Arias (2020):

“Existe poca informacion sobre los comportamientos estereotipicos en caballos de razas de campo,
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deportivos y de paso en Costa Rica. La falta de conocimiento sobre aerofagia, el bamboleo y la

caminata en cuadra afecta el bienestar de los caballos.” (parr. 1)

Destaca como objetivo principal Arias (2020): “Determinar el comportamiento
estereotipico de cuatro razas de caballos en Costa Rica, desde la perspectiva de sus duefios o

cuidadores.” (parr.1)
Segun Arias (2020):

En esta investigacion se recolecto informacién sobre la percepcion de los duefios y
cuidadores de caballos de manejo comun y la incidencia de tres comportamientos
estereotipicos, en las razas Cuarto de Milla, Appaloosa, Pinto Americano, y
Costarricense de Paso, inscritos en la Asociacion de Criadores de Caballos de
campo y Deportivo de Costa Rica (ACRIMANDE) y en la Asociacion de Criadores
de Caballos Costarricenses de Paso (ASCACOPA). (péarr.10)

Avrias (2020) concluye:

Segun las encuestas realizadas en Costa Rica a duefios de caballos deportivos, de
campo y costarricenses de paso, estas mostraron que los duefios tienen
preocupacion respecto a los comportamientos estereotipicos, pero en muchos casos
poseen errores de concepto respecto a qué es considerado un buen manejo para
evitar o erradicar los mismos. En términos generales, los duefios son conscientes
que el manejo alimenticio y social son vitales para el bienestar de los caballos.
(p.247)

Para el tercer antecedente se menciona el articulo cientifico realizado por Grethel Solano

Mora de la Universidad de Costa Rica en mayo de 2019, titulado: Validacion y desarrollo de
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ecuaciones predictoras de peso para caballos iberoamericanos en Costa Rica; donde explica Solano
(2019): “La limitante en los sistemas de produccion es el pesaje de los animales, actividad que se
realiza de forma empirica o con el uso de cintas de estimacion de peso que generan sobre —

estimaciones.” (péarr.1)

El objetivo para Solano (2019) fue: “Validar en caballos iberoamericanos catorce
ecuaciones predictoras de peso y desarrollar propias de la raza para Costa Rica.” (parr.1)

Solano (2019) manifiesta que:

Se tomaron los datos de altura a la cruz (cm), longitud (cm), perimetro toracico
(cm), perimetro umbilical (cm), peso (kg) y edad (meses). Para la recoleccion del
peso real de los animales, se utilizé una balanza ganadera con capacidad de 3000
kg, un baston hipometro para la medicion de la altura de los caballos y una cinta
métrica de 250 cm para la longitud y el perimetro. (péarr.8)

Para finalizar, indica entre sus conclusiones Solano (2019):

Los resultados sugieren que las ecuaciones disponibles en la literatura presentaron
diferencias en la estimacion del peso del animal, segin su etapa fisiolégica; los
cuales, promovieron en la mayoria de los casos una sobreestimacion del peso, lo
que podria provocar en los sistemas productivos una mayor aplicacion de productos
veterinarios y un mayor aporte de nutrimentos a los animales que los requeridos
por medio de la dieta ofrecida, debido a que estas préacticas utilizan de referencia el

peso. (parr. 23)

En el cuarto antecedente, se encuentra Moreno (2018), con la investigacion titulada:
Evaluacién Nutricional y Econémica de la produccion de forraje verde hidropdnico de maiz (Zea
mays) se emplea como grano comercial. Esta investigacion, evalu6é como alternativa
complementaria en la alimentacion animal en Costa Rica, la implementacion de Forraje Verde
Hidroponico (FVH) de maiz con grano comercial; para el cual se evalué la calidad nutricional del

forraje producido con este sistema y su factibilidad econdémica.
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Como objetivo general de la investigacion Moreno (2018) cita: “Evaluar la calidad

nutricional y la factibilidad de la produccion de forraje verde hidroponico de maiz (Zea mays L)

producido a base de grano comercial, como una alternativa complementaria en la alimentacion

animal en Costa Rica.” (p.4) Entre los objetivos especificos Solano (2019) destaca: “Caracterizar

el manejo agronémico implementado en el cultivo de maiz en cada finca de recoleccion, asi como

las variables agroecoldgicas prevalentes en la region para la identificacion de aspectos

relacionados con su calidad y respuesta en la produccion de FVH.” (p.4)

Moreno (2018), concluyd:

El manejo agronémico que implementan los productores de maiz comercial en el
campo resulté muy similar a pesar de estar ubicados en diferentes zonas de pais, lo
cual ayudo a obtener una adecuada calidad del grano y la generacion de menores
costos en la produccion de FVH. Ademas, los datos obtenidos sugieren que no es
necesario el uso de semillas certificadas ni de alta tecnologia para desarrollar
proyectos de FVVH, la utilizacion de variedades criollas de maiz minimiza los costos

y ayuda a mejorar la rentabilidad del proceso. (p.61)

Como quinta referencia nacional se presenta la tesis del autor Esquivel (2017): titulada

Plan estratégico de productos de comunicacion visual para la generacion de una red de cuido

integrada contra casos de abandono y maltrato animal en Costa Rica. En ella establece como

objetivo general: “Generar un PSS de productos y servicios de comunicacién visual para la

creacion de una red de cuido integrada contra el abandono y el maltrato animal.” (p.17)

Ademas, Esquivel (2017) plantea como objetivos especificos:

Generar una red de comunicacion y soporte integrada entre los involucrados, que
permita una atencién optima y eficiente de los casos.

Generar una plataforma de afiliacion para nuevos usuarios y que permita ademas la
identificacion de los diferentes involucrados dentro la red de cuido involucrada.
Determinar medios y estrategias para la creacién de un canal, que permita la
comunicacion entre donantes y receptores de diferentes donaciones dentro la red de

cuido integrado. (p.17)
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Para finalizar, Esquivel (2017) indica:

El PSS se muestra como una herramienta efectiva para generar un canal de
comunicacion y soporte entre los diferentes involucrados, permitiendo que los
casos sean atendidos eficientemente al conocer sus caracteristicas y ubicacion en
tiempo real gracias a la aplicacion de tecnologias modernas, creando mayor valor
para los usuarios. No obstante, es de gran importancia la creacion de un equipo
interdisciplinario para el desarrollo y la implementacion correctos de los productos

planteados, asi como la gestion del proyecto en sus diferentes etapas. (p.81)

Para el sexto antecedente, se presenta la tesis del autor Villalobos (2016) de la Universidad
de Costa Rica, titulada: Las Policromias del ganado: Léxico vacuno y equino de finales del siglo
XIX en Costa Rica. En su tesis Villalobos (2016) “se informaba sobre las caracteristicas del ganado
que confiscaba la policia; la descripcion tenia como propdsito avisar a los posibles duefios.”
(péarr.1)

La investigacion de Villalobos (2016) propone con:

El objetivo ser un nuevo aporte en la tarea de indagacién sobre el campo Iéxico
asociado a la ganaderia en Costa Rica, donde se contempla un contexto enunciativo
del siglo XIX. Ademas, para la consideracion del corpus se recurre a los procesos
de legislacion del ganado perdido, pues para asegurar el debido proceso los
gobernadores y las jefaturas publicas publican en los periddicos de la época

descripciones de los animales incautados. (p.240)
Villalobos (2016), concluye:

A pesar de no contar con mayores datos sobre el contexto de enunciacion y el
significativo de cada una de las palabras del corpus seleccionado, las fuentes léxicas
existentes, permitieron, en buena medida, asegurar la precision semantica; de este
modo se pudo determinar con una alta probabilidad cuales de los adjetivos

correspondian a descripciones cromaticas y cuales a otras caracteristicas. (p.249)

Como séptimo antecedente, se menciona Duran y Sredni (2018), con la tesis titulada:

Equino terapia y trastorno del espectro del autismo en poblacion infantil. Esta investigacion busca
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analizar las diferencias en las habilidades sociales de los nifios y nifias diagnosticados con
Trastorno del Espectro del Autismo que reciben equino terapia y aquellos y aguellas que no estan
expuestos a esta, teniendo como muestra una poblacion de menores de edad entre el rango de 6 a
12 afios.

Para desarrollar la investigacion, se coordinG con las instituciones de donde se
seleccionaron los sujetos para poder conocer a los cuidadores de los nifios que cumplen con los
criterios de inclusion de la muestra. Ante una respuesta positiva, se procedi6 a presentar al cuidador
un consentimiento informado. Seguidamente, se entreg6é el instrumento para que estos lo

completaran.
Concluyen Duran y Sredni (2018):

Los participantes muestran una diferencia significativa de puntaje de Adaptacion al
cambio, donde los que recibieron equino terapia tuvieron puntajes mas altos de
aquellos que no la recibieron. Los nifios con equino terapia no mostraban miedo ni
nerviosismo; esto fue evidenciado una vez que estaban los pacientes sobre el animal
donde se notaban cdmodos mediante la postura, lenguaje verbal y no verbal y un
estado animico positivo. (p.13)

Para finalizar con los antecedentes nacionales, se menciona al autor Madrigal (2015), de la
Universidad de Costa Rica, con la tesis titulada: Legislacion de bienestar animal en Costa Rica:
un andlisis juridico formal sobre la proteccion legal animal y el proceso del proyecto de ley de
penalizacion del maltrato animal. Madrigal (2015) sefiala que el ser humano se ha visto
involucrado a diario con los animales y dispone de estos seres vivos segun su necesidad; esta

situacion ha facilitado en muchos casos el abuso y explotacion desmedidos de estos seres vivos.

En Costa Rica, como en muchas otras partes del mundo, (Madrigal, 2015) la poblacion
se ha acostumbrado a convivir con animales de todas las especies; ya sean mascotas, animales de
granja, animales de carga o para el trabajo. Por lo anterior, es necesario crear un marco regulatorio
adecuado para la convivencia entre seres humanos y animales en procura no solo de la
conservacion de las especies y el equilibrio ecoldgico; sino también, por la supresion de cualquier

abuso, maltrato o muerte injustificada de cualquier animal.

Madrigal (2015) hace énfasis en las siguientes conclusiones:
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Como primer resultado, debe sefialarse que es el ser humano, como una especie
mAas que convive en este planeta, debe entender cual es su papel dentro del
ecosistema natural. Otro aspecto importante de esta investigacion es que el
Bienestar Animal o Derecho de Bienestar Animal no se agota; al contrario, €s
evidente la necesidad de que la amplia gama de tendencias que buscan la proteccién
de los animales desde el punto de visto juridico, asi como las sociedades
internacionales puedan poner en discusion el tema de los animales como sujetos de

derecho, algo que el Bienestar Animal no contempla. (p.147)

Proyecciones

Objetivo |

e Identificar los factores de mejora administrativa, financiera vy

estructuralmente

Se tomaran en cuenta todos los factores que son fundamentales para el buen desempefio de
una organizacion: administrativos, financieros y estructurales. Asi, se pretende mejorar la calidad
de atencidn a cada uno de los clientes brindandoles un servicio més personalizado y perfeccionar
el bienestar de los animales mediante la realizacién de estrategias, en todos los aspectos

mencionados anteriormente.

Objetivo Il

e Explicar el método de financiamiento para la mejora de la infraestructura de

la caballeriza

Entre los objetivos especificos, se destaca el método de financiamiento para mejorar la
infraestructura actual de la caballeriza; donde se analizaran las distintas formas de pago y cuéles
son las mas convenientes de acuerdo con la situacion economica de la empresa. Segun el estudio

realizado, se buscaran las mejores condiciones del mercado; asi como, desarrollar un plan de
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contingencia en caso que se no se pueda pagar la deuda por asuntos politicos, sanitarios y sociales

del pais y, ademas, analizar la manera de salir de la deuda lo mas rapido posible.

Objetivo |11

e Desarrollar estrategias que permitan una mejor eficacia en los procesos

administrativos de la caballeriza

Al desarrollar estrategias, que permitan realizar de manera mas eficiente los procesos
administrativos se espera obtener un mejor control y un mayor orden en los archivos de cada
animal que forme parte de la caballeriza, con el objetivo de brindar un servicio personalizado y de
mayor excelencia a cada uno de los clientes por medio de archivos digitales e impresos donde

contengan las caracteristicas de cada equino.



26

Capitulo 11
Marco tedrico

En el siguiente capitulo, se explicaran todos aquellos conceptos teoricos, especificos y
complementarios que fueron utilizados para la elaboracion del proyecto, con el propdésito de
facilitarle al lector una guia clara para la comprension de los resultados y la propuesta final. El
objetivo del marco tedrico consiste en dar a conocer algunas definiciones que resultaran utiles a lo

largo de la investigacion.

Empresa

La caballeriza Jesus Chacén es una empresa PYMES del sector comercio dedicada a la
prestacion de servicios de alojamiento y cuido para los caballos en el mercado costarricense. Dicha
empresa cuenta con mas de treinta afios de prestar sus servicios y se inicié como una organizacion
totalmente familiar donde las primeras cuadras se ubicaban en San Pedro de Coronado y contaba

solamente con no mas de diez.

Luego, se fueron expandiendo a Chocé de Coronado donde cuidaban mas caballos hasta
que decidieron instalarse Gnicamente en este Gltimo, para una mejor comodidad y evitar perder
tiempo trasladandose de un sitio a otro. En la actualidad, ya cuentan con mas de noventa equinos
de todas las razas y clientes tanto nacionales como extranjeros. Ademas, han adquirido una gran

popularidad en el ambito ecuestre del territorio nacional.

Su horario de atencion es bastante amplio; ya que por el trabajo de varios clientes se les
dificulta visitarlos entre semana y por lo tanto de lunes a domingo las puertas se encuentran
abiertas. Asi mismo, en caso de emergencia por enfermedad de alguno de los caballos se cuenta a
la disposicion un grupo de médicos veterinarios, y personal de la caballeriza que trabajan las

veinticuatro horas al dia.

La caballeriza se caracteriza por el buen cuido de los animales y por los precios
competitivos que ofrece en comparacion al resto del mercado. Ademas, siempre busca mejorar la

atencion a los clientes y el desempefio de los caballos para puedan que asistir a actividades y
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competencias en las condiciones optimas a nivel de salud y rendimiento a competencias,

actividades ecuestres (eventos populares, exhibiciones) y demas.

Esta institucion ha logrado mejorar su operacion mediante fondos propios; por lo que, en

la actualidad no cuenta con ninguna fuente de financiamiento bancario.
Algunos de los diversos servicios que ofrece son:

e Alojamiento (cuadras, potreros)

e Alimentacion (mezcla, galleta, paca, pasto verde, miel)

e Trabajo fisico, monta por un profesional

e Se brinda el servicio de bafio y mantenimiento de los equinos.
e Picadero

e Implementos para el cuido de los caballos

e Clases para principiantes

e Servicio médico - veterinario

e Medicamentos en caso de un accidente

e Venta de caballos
Mision
e Crear una caballeriza especializa en el cuido de equinos, con servicios de alta

calidad y la mejor infraestructura.
Vision
e Una empresa creada para satisfacer las necesidades de los consumidores,

fortaleciendo el vinculo con los caballos.

Organizacion

La caballeriza Jesus Chacdn cuenta con el siguiente esquema organizacional:
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Figura 1. Organigrama
Fuente: Elaboracidn propia, 2021.
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Los siguientes conceptos son también de suma importancia aclarar para la mayor comprension

de este informe:

Concepto de caballeriza

Segun Aranda y Martinez (2016):

La relacién entre la humanidad y el caballo ha durado milenios y se ha basado en
la ayuda y el respeto mutuo, contribuyendo a forjar la historia, cultura... El papel
del caballo ha sido muy importante en la guerra, transporte y en la vida diaria del
hombre y es tal la fascinacidn que por este bello animal ha sentido la humanidad,
que aparece representado en las manifestaciones artisticas de todas las épocas y es

una de las principales razones por las que se crearon las escuelas veterinarias.
(p.11)

Ademas mencionan Aranda y Martinez (2016):

La relacion del caballo con el hombre también va relacionada con el rango social y
la manifestacion del poder, como se refleja de manera especial en el mundo de la

corte. A semejanza de la funcidon que cumplia la Capilla Real en el campo religioso
y espiritual, la Real Caballeriza fue una seccion de la Casa Real de las Monarquias
europeas que se encargaba de representar en toda su dignidad el poderio y
magnificencia del monarca, por lo que desarroll6 también un vasto y complejo

ceremonial. (p.9)

Segun lo anterior, se reconoce que el caballo desde tiempos inmemorables tenia una
funcion muy importante para el hombre, representaba poder y un rango social importante; a lo
largo de los afios sirvio como fuente de ingreso, medio de transporte y entretenimiento. Sin duda
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alguna, es uno de los animales mas importantes y representativos a traves de la historia y hasta el

dia de hoy una fuente de ingreso y de entretenimiento para muchas familias costarricenses.

Infraestructura

Martin (2016), define infraestructura como:

Aquello que se repite. Todo aquello que puede ser programado, cronometrado,
anticipado, orquestado, regulado o coordinado. Es mejor referirse no a un tipo de
objetos definidos como infraestructura, sino a las propiedades infraestructurales de
un objeto dado, ya sea este una ciudad, un edificio o una cerradura. Ademas, dan a
reconocer como las infraestructuras operan en todas las escalas, como funcionan
como un dispositivo escalar, que mide y calibra nuestra relacion, con el mundo,

entre ellas y con nosotros mismos. (p.13)

Para el presente trabajo, el tema de infraestructura se da a conocer en la primera etapa de
la investigacion, ya que se pretende modificar todo el disefio de esta para una mejor comodidad
tanto de los animales como la de los clientes y sus familias. Ademas, que cumplan con todas las
caracteristicas, requerimientos y estandares internacionales que necesitan los equinos para

desarrollarse de la mejor manera.

Microeconomia

Segun un estudio realizado por la Universidad Interamericana para el Desarrollo (2015):
“La microeconomia se define como “Ciencia econdmica que se enfoca en el estudio de las

empresas y el comportamiento individual de los consumidores.” (p.2)

También estudia la Universidad Interamericana para el Desarrollo (2015) “La oferta de

bienes y servicios por parte de las empresas, como asigna internamente sus recursos, cuanto
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producir, como deciden cuantos trabajadores o empleados quieren contratar, como deciden estos

trabajadores donde y cuanto trabajan.” (p.1)

Para el presente trabajo de investigacion, se realizan los estudios respectivamente dentro

del area de microeconomia, debido a que se enfoca en una empresa PYMES.

PYME

De acuerdo con PYMES de Costa Rica (2020), se conoce como empresa PYME a:

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de caracter
permanente que disponga de los recursos humanos, los maneje y opere, bajo las
figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura

organica.

Las empresas se clasifican segln actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion Industrial Internacional

Uniforme de todas las Actividades Economicas (CIU). (parr.1-2)

Las pequefias y medianas empresas brindan un aporte econémico importante en la
economia de cualquier pais y Costa Rica no es la excepcion; por ello, el Programa de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa (PROPYME) creado mediante la Ley 8262 es una transferencia
presupuestaria que realiza el Gobierno de la Republica al presupuesto del Ministerio de Hacienda,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), con el fin de financiar las actividades y actividades
dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestion y competitividad de las PYMES
costarricenses, mediante el desarrollo tecnolégico como instrumento para contribuir al desarrollo

econémico y social de pais.

Administracién financiera de una empresa

Segun Martinez (2018), la administracion financiera de una empresa:
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Deriva de las funciones y responsabilidades que tiene el administrador las cuales
pueden ser la inversion, financiamiento y decisiones tomadas acerca de los
dividendos que genere la empresa. Por lo que se puede decir que las principales
funciones de la administracion financiera son planear, obtener y utilizar los fondos
de la empresa maximizando su valor. La buena administracion ayuda a que el
negocio alcance sus objetivos y pueda competir con un éxito mayor en el mercado,

de forma que en dado momento supere a sus competidores. (p.35)

Para la presente investigacion es importante tener una buena administracion financiera para
poder decidir de qué manera se va a financiar el proceso de remodelacion de la caballeriza; ya sea
por medio de una entidad financiera o al realizar el estudio final si el negocio tiene la capacidad

de financiarlo por sus propios medios.

Toma de decisiones

Con respecto a la toma de decisiones, un articulo del Financiero (2017), expone lo
siguiente:
Tomar buenas decisiones involucra trabajo duro. Las decisiones importantes se
toman de frente a una gran incertidumbre y muchas veces bajo presion de tiempo.
El mundo es un lugar complejo: las personas y las organizaciones responden a
cualquier decisidn, trabajando juntos o uno contra el otro, en formas que desafian

la comprension (parr. 11)

Este concepto se aplicard cuando la administracion analice las encuestas y los resultados
que estas muestran con respecto al servicio cliente, infraestructura y el servicio que se les brinda a
los animales. De acuerdo con los resultados obtenidos, se deberan tomar las decisiones adecuadas
para mejorar los resultados y alcanzar un 100% de satisfaccion en cada uno de los rubros que se

van a evaluar.
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Oferta

Segun la revista electronica de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
Auténoma de México (2016):

La oferta del mercado, que es la oferta total de una mercancia, puede ser explicada
por una ley de comportamiento del productor individual: en la medida que pueda
obtener mayores ganancias, producira mas. Es decir, la cantidad ofrecida se
incrementara si suben las ganancias y se reducira si hay un descenso de estas. Las
ganancias de una empresa estan determinadas por tres factores: los costos de
produccidn, el precio al cual vende su producto y la cantidad de mercancias que

logre vender. (p.29)

La oferta va de acuerdo con la capacidad que tiene la caballeriza para cuidar mas animales
y ofrecer sus instalaciones. En este momento, se encuentran ocupadas 75 cuadras y el disefio para
la futura remodelacion proyecta unas diez mas, para un total de 85 cuadras; por lo que la caballeriza
si tiene la capacidad para mantener esta cantidad de caballos; ademas, el propietario cuenta con el

terreno suficiente para ampliar las instalaciones ain mas si fuera necesario.

Demanda

Segun Maubert y Hernandez (2017):

La demanda se da producto de las necesidades de las personas, la gente tiene
necesidades bésicas todos los dias y estas necesidades son vacios que tienen las
personas y que les provoca insatisfaccion, es por eso es que se da la busqueda de
ese producto o servicio que pueda satisfacer esa necesidad y si la misma necesidad
se da en varias personas, es cuando aumenta la demanda. La demanda es la
necesidad de obtener productos o servicios para cubrir esos vacios y encontrar la
satisfaccion necesaria y es a traves del poder adquisitivo de las personas o impulsos

de compra. (p.17)
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A pesar de la pandemia ocasionada por el COVID - 19 y que aun sigue afectando al pais,
la demanda por instalaciones para el cuido de animales no se vio disminuia, al contrario; se movid
maés el mercado de los caballos con la compray venta por lo que es necesario estar preparados con
unas cuadras de mas en caso de que ingresen mas caballos. Por eso se proyectd aumentar la

capacidad en un 10%.

Ingresos

Segun Calleja (2017):

En las empresas de servicios se acostumbra a llamarle ingresos o ingresos por
servicios. En ambos casos se refiere al importe vendido neto (sea de bienes o
servicios) sin considerar el impuesto al valor agregado o cualquier otro tipo de

impuesto y restandole rebajas (bonificaciones) y devoluciones. (p.11)

Los ingresos son la parte mas importante en una empresa, para determinar si se tiene la

capacidad de cubrir todos los gastos de operacion y a la vez que generen una utilidad. En el caso

de la caballeriza, se analizaran los ingresos que generan los 37 clientes que pagan por el servicio

del alquiler de cuadra.

Costos

De acuerdo con Lépez y Gomez (2018), el costo:

Esta representado por la suma de recursos expresados en términos monetarios, que
invierten para poder producir un bien o prestar un servicio que genere beneficios
economicos en el futuro y este se recupere en el momento de la venta de los

productos o servicios. (p.2)

Los costos también forman parte del dia a dia de una organizacion, en el caso de la presente

investigacion se analizaran los que se producen por las operaciones diarias como la materia prima,
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servicios publicos, salarios y adicionalmente los costos por la modernizacion de las cuadras que

se dividiran en tres etapas para que no haya que invertir de una sola vez en toda la infraestructura

Estrategia

Para Ronda (2018) una estrategia:

El término estrategia suele utilizarse para definir como realizar algo. Es la direccion
en la que una empresa necesita avanzar para cumplir su misién. Esta definicién ve
la estrategia como un proceso en esencia intuitivo. EI como llegar ahi se da a través

de la planeacidn a largo plazo y la planeacion tactica. (parr.19)

Las estrategias en el trabajo de investigacion se realizardn para mejorar la parte
administrativa de la caballeriza, al tomar en cuenta la opinidon de los clientes y en la parte
financiera se analizaran los resultados de las diferentes tablas realizadas para conocer la situacion

econdmica de la caballeriza.

Financiamiento

Segun Castro (2019) el financiamiento se define como:

La forma de otorgar el capital necesario a la empresa de manera tal que pueda dar
usos de esos recursos econdmicos para sus diferentes tipos de necesidades en el
momento adecuado y menciona gue la fuente de financiamiento mas utilizada es el
crédito bancario; sin embargo, existen diferentes formas de financiamiento distintas

al crédito bancario. (p.5)

Uno de los objetivos principales de la investigacion es mejorar la parte estructural de la
caballeriza, especificamente las caballerizas. Para esta remodelacion se deben contemplar aspectos
como mano de obra, los materiales que son los méas costosos y donde se debe invertir mas dinero;
es por eso, que con los gastos y los ingresos ya establecidos se puede tomar la decision de optar

por un préstamo o financiamiento propio.
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Crédito

Segun Barragan (2018) el crédito:
El nivel de crédito es un elemento relevante para considerar entre el mecanismo y
desenvolvimiento de la economia dentro del pais. EI incremento de la demanda de
crédito nominal puede implicar una reactivacion de la economia o también

ocasionar efectos inflacionarios nocivos al sistema. (p.9)

En caso de que la caballeriza no tenga la capacidad financiera para hacerle frente a todos

los gastos se recurrira a un crédito.
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

Enfoque de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014), una investigacion es definida como “Un conjunto de

procesos sistematicos, empiricos, y criticos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema.”
(p.4)

Para llevar a cabo una investigacion como la presente, es necesario llevar una serie de
procesos y analizar conceptos como se realiza en cada uno de los capitulos del informe. Estos
estudios se realizan con el objetivo de buscar nueva informacion que no haya sido analiza con
anterioridad y para servir como fuente de informacion para futuras investigaciones que busquen

estudiar un problema similar.

Enfoque cuantitativo

Segun lo establecido por Hernandez et al. (2014), el enfoque cuantitativo se define como:

Enfoque que utiliza la recoleccion de datos para probar hip6tesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. Refleja la necesidad de medir y estimar
magnitudes de los fendbmenos o problemas de la investigacion. Los analisis
cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hip6tesis) y de
estudios previos (teoria). La interpretacion constituye una explicacion de como los

resultados encajan con el conocimiento existe. (p.4)

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible. Los fendmenos que se miden
0 se observan no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible que sus

temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los
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procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros. Los estudios cuantitativos
siguen un patron predecible y estructurado; y, se debe tener presente que las decisiones criticas

sobre el método se toman antes de recolectar los datos. (p.5)

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo ya que se utilizardn herramientas
estadisticas y matemaéticas para obtener la informacion sobre los ingresos y gastos de la caballeriza;
ademas, de realizar un estudio sobre los costos que implica una remodelacion de la infraestructura
actual tras un disefio previo; con el objetivo de analizar la mejor forma de financiamiento para

realizar los objetivos propuestos.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es definido por Hernandez et al. (2014) como:

Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en
una investigacion y responder al planteamiento. En el enfoque cuantitativo, el
investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipétesis formuladas
en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los lineamientos

de la investigacion. (p.128)

Asimismo, se plantea un disefio no experimental que se define para Hernandez etal. (2014)
como: “Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p.152) Este a su vez se divide
en una investigacion no experimental transeccional o transversal, que se define para Hernandez et

al. (2014) como: “Investigaciones que recopilan datos en un momento tinico.” (p.154)

Esta investigacion es de tipo no experimental transversal, ya que los sujetos o las
condiciones que seran seleccionados no son elegidos aleatoriamente. Se utilizaran los que han
estado e interactuado propiamente en la caballeriza; gracias a esto las variables ya han ocurrido y
no podran ser manipuladas por el investigador, porque ya sucedieron al igual que sus efectos. Todo

esto con el objetivo de brindar una solucion al problema planteado en la presente investigacion.



39

Fuentes de investigacion
Fuentes primarias

Segun Salas (2020), las fuentes primarias “Hacen referencia a la institucion (ptblica o
privada), o persona que recogio primero los datos y produjo la estadistica. Esto aplica para datos”
(parr.4). La mayor parte de la informacidn que se utilizo para dar respuesta el problema de esta
investigacion es de tipo primaria; se tomo en cuenta el estudio del lugar y la informacion directa

de los sujetos encuestados. A continuacion, algunas fuentes que se utilizaron:

e Reporte de ingresos
e Reporte de gastos
e Encuestas a los clientes

e Revision de procesos en el sitio

Fuentes secundarias

Hernandez y Mendoza (2018), definen las fuentes secundarias como : “Cuando se recurre
a datos ya publicados o que, sin haber sido publicados, fueron recopilados originalmente por
otros.” (p.33). En el presente trabajo de investigacion se utilizaron conceptos de caracter
secundario como material de apoyo y guia para la elaboracion del estudio; los cuales, se mencionan

a continuacion:

e Tesis
e Articulos de paginas web

e Libros

Muestra

Con respecto a la muestra, Hernandez et al. (2014) la define como “En esencia un subgrupo
de la poblacidn. Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas, al que se le llama poblacion.” (p.175) Para el proceso cuantitativo, la muestra es
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un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos y que tiene que definirse
y delimitarse de antemano con precision, ademas que debe ser representativo de la poblacién
(p.173).

La muestra a su vez de divide en probabilistica y no probabilistica. La no probabilistica se
define por Hernandez et al. (2014) como: “La eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, si no de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador” (p.176); mientras que la probabilistica para Hernandez el al. (2014)
son: “Todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos para la

muestra por medio de una seleccién aleatoria.” (p.175)

En el caso de la presente investigacién, el método que se utiliza para seleccionar la muestra
es la no probabilistica, debido a que tal y como lo indica Hernandez et al. (2014): “Su utilidad para
determinados disefios de estudios que requieren no tanto una representatividad de elementos de
una poblacion, sino una cuidadosa y controlada eleccién de casos con ciertas caracteristicas

especificadas previamente en el planteamiento del problema.” (p.190)

Tabla 1.
Muestra
NUmero Razon Puesto
1 Encuestado Propietario
2 Encuestado Coordinadora General
3 Encuestado Asistente Administrativa
4 Encuestado Operaria 1
5 Encuestado Montador
6 Encuestado Operario 2
7 Encuestado Cliente
8 Encuestado Cliente
9 Encuestado Cliente
10 Encuestado Cliente
11 Encuestado Cliente
12 Encuestado Cliente
13 Encuestado Cliente




14 Encuestado Cliente
15 Encuestado Cliente
16 Encuestado Cliente
17 Encuestado Cliente
18 Encuestado Cliente
19 Encuestado Cliente
20 Encuestado Cliente
21 Encuestado Cliente
22 Encuestado Cliente
23 Encuestado Cliente
24 Encuestado Cliente
25 Encuestado Cliente
26 Encuestado Cliente
27 Encuestado Cliente
28 Encuestado Cliente
29 Encuestado Cliente
30 Encuestado Cliente
31 Encuestado Cliente
32 Encuestado Cliente
33 Encuestado Cliente
34 Encuestado Cliente
35 Encuestado Cliente
36 Encuestado Cliente
37 Encuestado Cliente

Fuente: Elaboracion propia de la presente investigacion, 2020.

Variable

Segun Keever (2016) las variables en un estudio de investigacion:
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Constituyen todo aquello que se mide, la informacion que se colecta o los datos que
se recaban con la necesidad de responder las preguntas investigacion, los cuales se
especifican en los objetivos. Al estar escribiendo el protocolo, en particular cuando
se plantean los objetivos de estudio, se deben elegir las variables que se van a
medir. (p.304)
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Tabla 1.
Variables
Objetivo Variable Indicador Definicion Definicion Definicion
especifico conceptual operacional instrumental
Identificar los Procesos, Reporte de Para Aguirre Conocer el proceso | Observacion del

factores de mejora
administrativa,
financiera 'y
estructuralmente

administrativos,
financieros y
estructurales.

ingresos, estado de
resultados y
procesos de
produccion.

(2015): “Cuando se
afecta la calidad de
las relaciones,
elementos y
componentes del
sistema empresa,
estos no estan
relacionados y no
constituyen un
sistema, el sistema
falla'y no cumplen
con los objetivos
empresariales.”

(p.197)

del procesamiento
de informacion de
resultados
econdmicos de la
empresa y procesos
actuales.

proceso, encuestas,
y revision
documental.

De lapreguntala
la 5.

Explicar el método
de financiamiento
para la mejora de la
infraestructura de la

Procesos de
financiamiento y
administrativos.

Estado de
resultados y
reportes mensuales
de nuevos clientes.

Segun Guadalupe y
Orozco (2019), el
estado de
resultados: “Busca

Conocer el proceso
del procesamiento
de informacion de
resultados

Observacion del
proceso y revision
documental.

caballeriza. especificamente econémicos de la
explicar la situacion | empresa y procesos
economica de la actuales.
empresa”
Desarrollar Procedimientos de | Deficiencia en Segun Flores Conocer el proceso | Observacion del

estrategias que
permitan una mejor
eficacia en los
procesos.

estrategias para
mejorar la
eficiencia de la

toma de decisiones.

procesos
administrativos.

(2015), los procesos
administrativos son
“Una actividad
compuesta por

de toma de
decisiones segln
los resultados
trimestrales.

proceso, encuestas,
y revisién
documental.
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administrativos de
la caballeriza.

etapas que forman
un proceso Unico y
estructurado con
organizar, control,
ejecucion e
interrelacion entre
las funciones.”

(p.17)

De la pregunta 6 a
la 10.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Cuestionario

Segun Lopez y Fachelli (2015), un cuestionario es una: “Técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas
sobre los conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente construida.
La recoleccion de datos se realiza a través de un cuestionario (instrumento para la recoleccion de

datos) y la forma protocolaria de realizar las preguntas que se administra a la poblacion.” (p.8)

Entrevista

Para Folgueiras (2016), la entrevista:

Es una técnica de recogida de informacion que ademas de ser una de las estrategias
utilizadas en procesos de investigacion, tiene ya un valor en si misma. Tanto si se
elabora dentro de la investigacion, como si se disefia al margen de estudio
sistematizado, tiene unas mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de una
estrategia de recogida de informacion. Tiene como objetivo principal obtener
informacidn de forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias y

opiniones de personas. (p.2)
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Capitulo IV
Analisis de resultados

En el siguiente capitulo, se presenta de manera detallada la situacion actual de la
Caballeriza Jests Chacon, con el fin de determinar como mejorar su rentabilidad, mediante la

mejora administrativa, financiera y estructural.

De igual forma, en este apartado se muestran los resultados de la investigacion al utilizar
los métodos que se mencionaron anteriormente y al realizar la aplicacion de instrumentos para la
recopilacién de los datos necesarios, con el fin de completar el analisis adecuado para su

consecuente interpretacion.

Segun Urribarri y Natera (2015), el analisis y la interpretacion de resultados son: “Técnicas
de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacién expresada

en codigos verbales e iconicos.” (p. 20)

Los datos detallados y explicados en este capitulo provienen de la investigacion realizada,
la cual recolecta informacion por medio de las encuestas que se aplicaron a los clientes de la
caballeriza Jesus Chacon, datos de la empresa y ademas de las diferentes referencias tomadas de
libros, articulos de internet empleadas para profundizar las variables estudiadas. Por eso, cada
variable es analizada de acuerdo con las respuestas obtenidas en el trabajo de campo y se detallan
desde el punto de vista tedrico, con el objetivo de proponer mejoras o modificaciones en el proceso
actual.

Las variables se expresan de acuerdo con los datos obtenidos de las encuestas y el analisis
de datos y se exponen a través de graficas y otras herramientas de interpretacion de resultados; asi
mismo, el correspondiente analisis de cada variable también cuenta con un contraste bibliografico,

el cual se puede sustentar.

Resultados de las encuestas

Las encuestas se le realizaron a cada uno de los clientes de la Caballeriza Jesus Chacon,

las cuales constan de una serie de preguntas para conocer que tan conformes estan desde el ambito
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administrativo con el servicio al cliente, el manejo de sus respectivos animales, forma de pago,

hasta la parte de infraestructura y asi conocer su criterio en todos los aspectos relacionados con la

caballeriza.

Pregunta 1

Rango de edad

Tabla 2.

Rango de edad

Rango de Edad Cantidad de personas

De 18-25 afios 7
De 26- 33 afios 2
De 34 - 41 afios 5
De 42 - 49 afios 15
De 50 - 57 afios 6
De 58 0 més. 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Rango de Edad

B De 18-25afilos W De 26-33afios W De34-41afios ©WDed42-49afios MDe50-57afios M De 580 mas.

Figura 3.
Rango de edad
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Analisis de la pregunta 1

Para la primera figura del trabajo de investigacion, relacionada con el rango de edad de los
clientes de la Caballeriza Jesus Chacén, se lograron identificar los siguientes porcentajes: el 36%
corresponde entre los 42 — 49 afios, seguido por un 17% que poseen de 18 — 25 afios, un 15% para
lo que tienen 50 afios en adelante, un 12% para lo que tienes de 34 — 41 afios y con un 5% los que
poseen de 26 — 33 afios.

Los que poseen mayor porcentaje son personas ya adultas, quienes ya tienen una
estabilidad econdémica y adquieren estos animales como un pasatiempo. Aunque los que siguen
con un 17% son la poblacién adulta — joven, generalmente cuentan con el apoyo de sus padres
quienes les colaboran en caso de que alguno de los equinos necesite asistencia médica o incluso

con satisfacer las necesidades habituales de cada uno de los animales.

Esta pregunta es muy importante para la investigacion, ya que con el filtro del rango de
edad de quienes forman parte de la caballeriza se puede lograr un mejor acercamiento a los clientes
y realizar estrategias para brindarles un mejor servicio al cliente de acuerdo con las necesidades,

gustos y preferencias de la mayoria de la poblacidn.

Pregunta 2
Sexo
Tabla 3.
Sexo
Sexo Cantidad de Personas
Femenino 8
Masculino 33

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Sexo

-

m Femenino Masculino

Figura 4.
Sexo
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis de la pregunta 2

La pregunta dos hace referencia al sexo de los clientes de la Caballeriza Jesus Chacon,
donde el mayor porcentaje es para los masculinos como un 80%, muy por encima de las mujeres
que solo alcanzaron un 20%; lo que nos indica que los hombres son los que prefieren y practican

este tipo de actividades relacionadas con actividades ecuestres.
Pregunta 3
Sexo del caballo

Tabla 4.
Sexo del caballo

Sexo del caballo Cantidad

Macho 19
Hembra 11
Ambos 11

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Sexo del Caballo

B Macho M Hembra Ambos

Figura 5.
Sexo del caballo
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis de la pregunta 3

La pregunta numero tres va relaciona con el sexo del caballo, donde el 46% son machos,
el 27% son hembras al igual que un 27% menciona que tiene tanto machos como hembras. La
mayoria prefiere que sus animales sean machos, ya que por lo general los hombres lo ven méas
acorde con su género; o bien algunos los prefieren para utilizarlos como sementales y obtener
ganancias. En el caso de las hembras, cuando tienen una muy buena genética las utilizan para
sacarles cria y poder obtener animales de muy buena calidad; por otro lado, para las mujeres las

hembras son mas déciles y se le facilita a la hora de montarlas.

Esta pregunta es muy importante a la hora de realizar el disefio de la caballeriza para poder
ubicar los animales y realizar la distribucién de la mejor manera. En el caso de los machos es
importante que algunos estén en un establo completamente cerrado para evitar que ocurran
enfrentamientos entre ellos; en el caso de las hembras se deben acondicionar una cantidad de
cuadras para la hora que vayan a dar a luz y otras pueden ser mas abiertas para que se puedan

apreciar sin ningun problema.

La distribucion se realizard de acuerdo con la cantidad de cada tipo de animal; ya sea

macho, hembra, si esta en gestacién, segn su raza, por tamafio, entre otros.
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Pregunta 4

Numero de caballos que tiene

Tabla 5.
Namero de caballos que tiene la poblacion
Qué posee en promedio la poblacién de estudio? Cantidad

Un caballo 14.00
Dos caballos 13.00
Tres caballos 4.00
Cuatro caballos 6.00
Cinco caballos 4.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Qué posee en promedio la poblacion
de estudio?

B Un caballo mDos caballos ™ Tres caballos Cuatro caballos ™ Cinco caballos

Figura 6.
Numero de caballos que posee la poblacién de estudio
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis de la pregunta 4

El gréafico anterior muestra la cantidad de caballos que indica tener los encuestados, donde
el 34% tiene solamente un caballo, el 32% posee dos caballos, el 10% mantiene tres caballos, el

14% sostiene cuatro caballos y con un 10% los que tienen cinco caballos.
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Lo anterior indica que la gran mayoria de las personas que aluden tener caballos oscilan
entre uno y dos caballos con un 66% de la muestra encuestada. Uno de los principales factores que
influye en estos resultados es el tema econdmico, ya que los gastos para mantener en buen estado
estos animales son en muchas ocasiones elevados; temas como el cuido, vitaminas, desparasitadas,
herradas, monta, veterinario en caso de enfermedades o el cuidado de los dientes son algunos de
los cuidados basicos que los caballos deben tener, dejando de lado las actividades populares que

se realizan en el pais donde estos animales son el atractivo principal.

Otro factor es la disponibilidad de tiempo para visitarlos y dedicarles un instante. A muchos
les gusta estos animales, pero por el trabajo que desempefian los visitan muy poco, incluso hasta
una vez al afio. Sin embargo, con un menor porcentaje existen clientes que tienen tres, cuatro y
hasta cinco caballos; a estos clientes realmente les apasiona este tipo de animal y disfrutan cada
uno de ellos; por otro lado, la caballeriza cuenta con un gran numero de familias donde cada uno

de los miembros tiene sus ejemplares.
Pregunta 5
¢Cuantos caballos hembra posee?

Tabla 6.
Cantidad de caballos hembra que posee

Cantidad de caballos hembra que poseen los clientes Cantidad

Cero hembras 18.00
Una hembra 11.00
Dos hembras 7.00
Tres hembras 4.00
Cuatro hembras 1.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cantidad de caballos hembra que poseen los clientes

B Cero hembras MUnahembra M Dos hembras Tres hembras M Cuatro hembras

Figura 7.
Cantidad de hembras que poseen los clientes
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis de la pregunta 5

La figura anterior denota los resultados de la muestra que un 44% de los encuestados no
tienen hembras, el 27% poseen solamente una, mientras que el 17% dos hembras, un 10% tienen
tres hembras y solamente un 2% poseen cuatro hembras. A los clientes que les gusta tener sus
animales preferiblemente de este género se debe a que la mayoria tienen un temperamento mas
noble a los de otro tipo de caballo; ademas, las aprovechan para prefiarlas y criar sus potros desde

que nacen.
Pregunta 6
Machos que posee

Tabla 8.
Machos que posee
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Cantidad de caballos machos que poseen los clientes Cantidad

Cero caballos 9.00
Un caballo 21.00
Dos Caballos 7.00
Tres Caballos 3.00
Cuatro caballos 1.00
Cinco caballos 0.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cantidad de caballos macho que poseen los clientes

M Cero caballos M Uncaballo mDos Caballos Tres Caballos M Cuatro caballos mCinco caballos

Figura 8.
Machos que posee
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis de la pregunta 6

Este grafico muestra la cantidad de caballos macho que tienen los clientes de la caballeriza
Jesus Chacdn, con un 51% tienen solamente un caballo, un 22% no poseen machos, un 17%
solamente dos caballos, el 7% tres machos y el 3% cuatro caballos. Muchos prefieren estos
caballos por el temperamento que tienen; ademas, los que son de muy buena genética los utilizan

como sementales y sacan ganancias de ellos.

Otros prefieren caparlos para utilizarlos en la Doma Espafiola y que funcionen en las
exhibiciones; por otro lado, al realizarles esta cirugia se vuelven mas tranquilos y faciles de

manejar porque se vuelven mucho mas ddciles.
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Pregunta 7

Tipos de razas que posee

Tabla 7.

Tipos de razas que posee
Criollos 19
Iberoamericanos 11
Espafioles 13
Farabella 2
Warlander 1

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Tipos de razas de la caballeriza

5%

H Criollos M Iberoamericanos M Espafioles © Farabella B Warlander

Figura 9.
Tipos de razas de la caballeriza

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis de la pregunta 7
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En cuanto a las razas que poseen, se puedan encontrar de todo tipo; desde las méas pequefias
hasta los caballos més grandes que existen. EI mayor porcentaje lo tienen criollos o los
costarricenses de paso con un 41%; esta es la raza que como su nombre lo dice es proveniente
100% de Costa Ricay es de méas gusto de los ticos, ya que, aungque no son muy grandes se destacan
por su gran movimiento y temperamento; ademas, el mercado para la venta de este tipo de caballos
ha ido en aumento. En los ultimos afios se han exportado una gran cantidad de caballos criollos a
diversos paises que quieren expandir la raza de estos equinos como es el caso de México, Brasil,
Estados Unidos, entre otros.

El segundo porcentaje més alto lo tienen los espafioles con un 28%. A los clientes, les gusta
mucho este tipo de caballos ya que se caracterizan por su belleza, elegancia, gran tamafio y una de
sus grandes caracteristicas: su nobleza. También, los utilizan para ensefiarles lo que se conoce
como “Alta escuela”, donde los animales realizan una gran variedad de ejercicios y pueden asistir

a competencias segun su categoria.

El tercer porcentaje es para los Iberoamericanos con un 24%. Estos animales son un cruce
entre los criollos y los esparfioles, los clientes les gusta este tipo de caballo, ya que tienen el tamafio
de un espafiol y el movimiento de un costarricense de paso; ademas, también son muy cotizados
por otros paises como México que estan reproduciendo estos animales y fueron los primeros en

crear una asociacion de Iberos después de Costa Rica.

Los demas porcentajes corresponden a un 5% los Farabella 'y un 2% los Warlander. En el
caso de los Farabella son los caballos méas pequefios que los ponnys y sus duefios lo utilizan para
los nifios y para tenerlos como mascota. Para el Warlander, este es un cruce entre un frisén y un

espafol y se caracteriza por ser un caballo muy noble y de gran belleza.

En general la caballeriza cuenta con un gran nimero de equinos de todas las razas, colores
y tamafios; ademas, de la gran variedad de gustos y preferencias entre los clientes; por lo tanto, es
importante que cada uno de ellos tenga un lugar éptimo y con las condiciones necesarias para su

buen desarrollo y que puedan dar su mejor rendimiento.
Pregunta 8

¢ Qué tan satisfecho esta usted con las instalaciones actuales de la caballeriza?
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Tabla 8.
Nivel de satisfaccion de las instalaciones
Nivel de satisfaccion con las instalaciones Cantidad

Nada Satisfecho 0
Poco Satisfecho 1
Neutral 2
Muy Satisfecho 21
Totalmente Satisfecho 17

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Nivel de satisfaccion de las instalaciones

M Nada Satisfecho M Poco Satisfecho B Neutral Muy Satisfecho M Totalmente Satisfecho

Figura 10.
Nivel de satisfaccion de las instalaciones
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis de la pregunta 8

El 51% de los encuestados respondieron acerca el nivel de satisfaccion de las instalaciones
de la Caballeriza Jesus Chacon que estan muy satisfechos y muy cerca con un 42% estan totalmente
satisfechos; mientras que un 5% les parece neutral, un 2% se encuentra poco satisfecho y ninguno
de los clientes se encuentra nada satisfecho. Estas respuestas son muy complacientes, ya que mas
de la mitad de la poblacion realmente estan muy satisfechos con la infraestructura en la que se

encuentran alojados los animales.
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Segun Paride (2017), la satisfaccion del cliente:

No es suficiente tener clientes que estén simplemente satisfechos. Los clientes
satisfechos se van sin ninguna buena razon, incluso solo para probar algo nuevo. El
beneficio y crecimiento de una empresa que surge de aquellos clientes que estan
encantados con el producto o servicio, sus clientes fieles. Estos clientes no
necesitan publicidad y no necesitan incentivos: se dirigen a usted para comprar y

llevan con ellos un amigo. (p.2)

Con esta cita se logra entender que uno de los grandes errores que cometen las empresas
es dejar a los clientes solo satisfechos; todos los negocios siempre tienen algo que mejorar y no es
la excepcion de la Caballeriza Jesus Chacon. Es por eso por lo que uno de los principales objetivos
del proyecto es remodelar toda la infraestructura y las instalaciones de los caballos para que tanto
los clientes como los animales se sientan méas comodos y cada uno de ellos mantenga esa fidelidad

que hasta el momento muchos de los clientes tienen con la caballeriza.

Pregunta 9

¢La infraestructura de las cuadras segun su criterio es?

Tabla 9.
Criterio de la infraestructura

Criterio de la infraestructura Cantidad

Muy mala 0
Mala 1
Regular 6
Buena 30
Muy buena 4 )

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Criterio de la infraestructura

B Muy mala Mala Regular Buena Muy buena

Figura 11.
Criterio de la infraestructura
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis de la pregunta 9

La siguiente figura extraida de los resultados del cuestionario aplicado a la muestra de los
clientes de la caballeriza Jesis Chacon muestra cudl es el criterio de acuerdo con la infraestructura.
Se puede observar con un 73% que les parece buena, con un 15% regular, un 10% muy buena y
un 2% mencionaron que mala. Aunque al 73% les parece que la infraestructura es buena realmente

deja una duda en cuanto a estos resultados.

Esto se debe a que la pregunta nimero 8 hacia referencia al nivel de satisfaccion de las
instalaciones donde un 51% mencionaba que estaba muy satisfecho y en esta pregunta 9, el 73%
menciona que solamente es buena; entonces, realmente no estan tan satisfechos con las
instalaciones donde se encuentran los animales. Una de las razones es porque actualmente los
equinos se encuentran en instalaciones de madera, las cuales constantemente hay que repararlas

porque las destrozan al jugar o pelear.

Otra de las razones, es la mala distribucion. Esta es una caballeriza que ha ido creciendo
gradualmente a través de los afios, cuando inicio tenia escasos diez caballos, ahora cuentan con 76

caballos aproximadamente, este crecimiento hizo que a la hora de fabricarlas no se realizaran con
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el orden adecuado y se diera origen a este problema; sin embargo, cada uno cuenta con el espacio

adecuado y las condiciones necesarias para que se puedan desarrollar en éptimas condiciones.

Pregunta 10

¢ Qué material preferiria para las paredes de las cuadras?

Tabla 10.
Material para las paredes de las cuadras
Material para las paredes de las cuadras Cantidad
Cemento 7
Madera 31
Tubo 0
Mixto 3

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 12.

Material para las paredes de las
cuadras

0% | 17%

B Cemento Madera M Tubo M Mixto

Material para las paredes de las cuadras
Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Analisis de la pregunta 10

La figura nimero diez es igualmente basada en los resultados obtenidos en la muestra
seleccionada y que describe que material prefieren para las cuadras que es el lugar donde los
caballos pasan la mayor parte del tiempo. EI 76% menciond que las prefieren de madera, que es el

material que esté actualmente, el 17 % de cemento y un 7% que fuera mixto.

Aunque un gran namero de la poblacion las prefieren de madera, la propuesta es de material
prefabricado para que sea de una mayor durabilidad y mas resistentes a los golpes de los caballos.
Las puertas de las cuadras van a ser de la madera reciclada de las antiguas para ahorrar en costos

y por otro lado, resultan muy estéticas.

Pregunta 11

¢Qué tan satisfecho esta con el servicio al cliente que le brinda la administracion de la
Caballeriza?

Tabla 11.
Satisfaccion con el servicio al cliente

Satisfaccion servicio al cliente Cantidad

Nada Satisfecho 0
Poco Satisfecho 1
Neutral 3
Muy Satisfecho 9
Totalmente Satisfecho 28 ]

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Satisfaccion Servicio al Cliente

M Nada Satisfecho M Poco Satisfecho B Neutral Muy Satisfecho M Totalmente Satisfecho

Figura 13.
Satisfaccion con el servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis de la pregunta 11

La figura anterior denota los resultados de la muestra que un 68% estan totalmente
satisfechos con el servicio brindado a los equinos por parte de la administracion, posteriormente
un 22% estan muy satisfechos, un 7% estan en una posicién neutral y el 3% estan poco satisfecho
Estos numeros realmente son muy satisfactorios porque los clientes se encuentran contentos y a

gusto con el trato que se les brinda por parte de la administracion.

La atencidn al cliente es la principal variable que mantiene a cualquier negocio. En este
caso, mas del 90% estan muy satisfechos y totalmente satisfechos con la atencién que se le daa la
hora que van a visitar a sus animales; para muchos es un lugar de relajacion por el tipo de trabajo
que desempefian y para ellos significa mucho poder convivir con estos animales; por lo tanto es

muy importante que el personal los pueda atender de la mejor manera.
Pregunta 12

¢Qué tan satisfecho esta con el servicio brindado a los equinos por parte de la

administracion?
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Tabla 12.

Satisfaccion servicio brindado a los equinos

Satisfaccion con el servicio brindado a los equinos Cantidad

Nada Satisfecho 0
Poco Satisfecho 1
Neutral 2
Muy Satisfecho 14
Totalmente Satisfecho 24

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Satisfaccion servicio a los Equinos.

B Nada Satisfecho B Poco Satisfecho M Neutral

Muy Satisfecho B Totalmente Satisfecho

Figura 14.
Satisfaccion servicio brindado a los equinos
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis de la pregunta 12

La figura 12 detalla el nivel de satisfaccion que poseen los clientes de acuerdo con
mantenimiento que se les brinda a los equinos, donde un 59% se encuentra totalmente satisfecho,
un 34% esta muy satisfecho, un 5% neutral y un 2% poco satisfecho. Estos nimeros son fructuosos,

porque los clientes se encuentran contentos y a gusto por el mantenimiento que se le da a cada uno

de sus animales.
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Esta pregunta fue realizada con el objetivo de conocer si los clientes estaban satisfechos
con el cuido de los caballos, que implica dos aspectos de suma importancia: la alimentacion y la
higiene en cuanto al lugar en donde permanecen la mayor parte del tiempo, lo que se conoce como
“cuadras o el establo”. Al observar que el 93% se encuentra en un rango de totalmente satisfecho
y muy satisfecho es muy reconfortante, ya que la administracion se puede dar cuenta que se esta
haciendo un buen trabajo en lo mas importante que implica este negocio; sin embargo, es
importante determinar los factores que impiden que ese 7% no se encuentre en el rango deseado y

poder mejorar cada vez mas.
Pregunta 13

¢Qué tan satisfecho estaria usted si la caballeriza ofreciera registro digital (aplicacion para

celular) de su respectivo animal?

Tabla 13.
Satisfaccion con un registro digital

Satisfaccion con un registro digital Cantidad
Nada Satisfecho 0
Poco Satisfecho 0
Neutral 10
Muy Satisfecho 11
Totalmente Satisfecho 20

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Satisfaccion Registro Digital

B Nada Satisfecho B Poco Satisfecho H Neutral

Muy Satisfecho B Totalmente Satisfecho

Figura 15.
Satisfaccion con un registro digital

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Andlisis pregunta 13

De la siguiente pregunta numero13, se obtienen los resultados del nivel de satisfaccion de
los clientes si la caballeriza Jesis Chacon ofreciera un registro digital de su respectivo animal
haciendo referencia a una aplicacion para el celular, donde un 49% estaria totalmente satisfecho,
un 27% muy satisfecho y a un 24% les parece neutral.

Esta aplicacion tendria la funcion de presentarle al cliente un registro actualizado de su
caballo, en el cual se le indicaria las fechas correspondientes al ingreso, cuando se herro, la fecha
en la que se le aplicaron las vitaminas, los desparasitantes y por supuesto cuando le corresponde
realizar al pago mensual. Esta aplicacién seria de gran utilidad, ya que la mayoria de ellos no
Ilevan los registros correspondientes y olvidan estos temas tan importantes para el bienestar de los
animales.

Por otro lado, seria una manera mas organizada y ordenada para la administracion que se
encarga de llevar el mantenimiento de los animales; ademas, se evitarian los inconvenientes de
estar cobrandoles a los clientes que se atrasan con sus pagos, ya que contarian con un recordatorio
unos dias antes que se le cumpla la fecha de vencimiento.
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Pregunta 14

¢ Cudl forma de pago preferiria usted utilizar?

Tabla 14.

Forma de pago preferida

Efectivo 20
Datafono (crédito o débito) 8
Transferencia SINPE 13

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Forma de Pago Preferida

mEfectivo  m Datafono (crédito o débito)  m Transferencia SINPE

Figura 16.
Forma de pago preferida
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis pregunta 14

La figura numero catorce, es igualmente basada en los resultados obtenidos de la muestra
seleccionada y que describe la forma de pago que los clientes prefieren utilizar; donde un 49%
prefiere el efectivo, un 32% la transferencia SINPE y un 19% lo que seria un datafono.

Actualmente, la mayoria de los clientes de la caballeriza prefieren efectuar sus pagos en

efectivo, el problema de este tipo de pago es que no lo realizan puntualmente y llegan a atrasarse
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hasta noventa dias aproximadamente; esto, como en cualquier empresa afecta considerablemente
las transacciones del negocio y provoca demoras en los pagos relacionados con la compra del

alimento y demés gastos.

Por otro lado, la transferencia SINPE se ha vuelto el medio de pago mas utilizado
actualmente. La caballeriza ya cuenta con este medio que se ha convertido en la manera mas
rapida y eficaz para hacer transferencias. En el caso del datafono, seria de gran utilidad, ya que al
aceptar tarjetas tanto de débito como de crédito no hay manera que digan excusas como “no traigo
efectivo” o “se me olvido pasar al cajero”, que son las mas comunes que mencionan; ademas, los

cobros por este servicio se dan seguln las veces que se utilice.

En caso de poner en practica el uso del datafono, a los que realicen el pago con su tarjeta
de debito la fecha que corresponde se les realizara un descuento del 10%, esto con el objetivo de

incentivar a los clientes a pagar puntualmente y poder obtener estos beneficios.
Pregunta 15

¢Qué tan satisfecho estaria usted si se dieran charlas sobre temas equinos?

Tabla 15.
Satisfaccion con charlas equinas
Nivel de satisfaccion en propuesta de charlas equinas Cantidad
Nada Satisfecho
Poco Satisfecho
Neutral 1
Muy Satisfecho 20
Totalmente Satisfecho 20 )

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Nivel de satisfaccion en propuesta de
charlas equinas

%

M Nada Satisfecho M Poco Satisfecho W Neutral & Muy Satisfecho B Totalmente Satisfecho

Figura 17.
Satisfaccion con charlas equinas
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Andlisis pregunta 15

En el nivel de satisfaccion de los clientes si se dieran charlas sobre temas equinos, el 49%
estaria totalmente satisfecho, con un igual porcentaje del 49% estarian muy satisfechos y

solamente a un 2% les parecia neutral.

Muchos de los clientes de la caballeriza realmente estan interesados en aprender mas acerca
de este mundo, que realmente abarca temas importantes desde el comportamiento de los animales,
hasta como se debe hacer para montarlos. La mayoria se informa mediante videos de YouTube,
libros, viajes a otros paises donde el caballo va muy de la mano con la cultura pais y demas maneras
que les permite mantenerse informados; sin embargo, realizar charlas en la caballeriza seria una

forma de mantener a los clientes mas interesados e identificados con este pasatiempo.

Las charlas se impartirian por un profesional en el ambiente equino segin el tema
seleccionado, por lo que, esto tendria un costo adicional al contratar al personal adecuado; sin
embargo, este tema se puede presupuestar con algun tipo de actividad social como venta de comida
que permita cumplir con estos gastos. Esta charla seria exclusivamente para los clientes, para que

se sientan mas cémodos, pueda compartir y conocerse de una manera diferente y atractiva.

Pregunta 16
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¢De qué temas le gustaria usted recibir clases? (Puede marcar varias opciones)

Tabla 16.
Demanda sobre charlas equinas

Demanda sobre charlas equinas Cantidad

Equitacion Doma clésica 19
Equitacion Doma Natural 17
Equitacion Doma Espafiola 14
Cuidados bésicos 30
Alimentacion 22

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Demanda sobre charlas equinas

Alimentacion

A >
Cuidados basicos _ 80
Equitacion Doma Espafiola — 14
Equitacion Doma Natural _ 17
Equitacién Doma cldsica — 19

Figura 18.
Demanda sobre charlas equinas
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Analisis pregunta 16

La altima figura presenta la diversidad de temas sobre la cual les gustaria recibir las charlas,
donde 30 personas eligieron cuidados béasicos, 22 sobre alimentacidn, 17 acerca de equitacion

doma natural y 14 sobre equitacion doma espafiola.
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La alimentacion y cuidados basicos consiste en explicar que es lo que se les da a los
caballos generalmente cada dia; por ejemplo, paca, pasto verde, la mezcla, galleta, agua, alfalfa'y
que aporte tiene cada uno para el buen desarrollo y rendimiento de estos. En cuanto a los cuidados
bésicos, resaltan las herradas y los cuidados que se deben tener en los cascos en el caso que los
recorten mucho y qué tipo de herradura es la méas adecuada; ademas, cada cuanto tiempo se les

debe poner desparasitante, minerales y las vitaminas.

Los otros dos temas son de equitacion; doma espafiola y lo que se conoce como doma
natural. Estas van sujetas principalmente al tipo de monta que el cliente desee, ya que las dos son
totalmente diferentes. La doma espafiola, es muy elegante y se le ensefia al montador como
sentarse, la posicion de manos y pies va muy de la mano con el tipo de caballo que posee, ya que
el espafiol se caracteriza por aprender diferentes ejercicios como el pasaje, paso espafiol y muchos

mas.

La doma natural va més dirigida a la conexion con el animal, enfocada en la constancia y
en la empatia con el caballo, debe mantenerse una gran atencion al estado fisico, psicologico y
emocional del caballo, se genera una estrecha relacion, pero que respete su libertad. De esta
manera, la relacion caballo - jinete se basa en la confianza mutua y el equino seguira las 6rdenes

de acuerdo con el vinculo que se ha creado sin necesidad de gestos bruscos ni violencia.
Combinacién de variables
Pregunta 17

¢ Cudl género posee mas caballos en la caballeriza?

Tabla 17.

Género que posee mas caballos

Mujeres 18
Hombres 54

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Cual genero posee mas caballos en la
caballeriza?

Mujeres
25%

B Mujeres M Hombres

Figura 19.
Género que posee mas caballos
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Andlisis pregunta 17

En el caso del grafico nimero 17, se puede observar con un 75% que los hombres poseen
mas caballos en la caballeriza Jesis Chacon, mientras que con un 25% las mujeres. Esto quiere
decir que los hombres son los que tienen mayor afinidad para este deporte; ademas, muchos
consideran que es un ambiente mas del género masculino por el tipo de actividades que se
desempefian; sin embargo, las mujeres poco a poco le han ido agarrando el gusto, ya sea porque
vienen de familia, porque sus parejas las involucran o porque ya traen el gusto. Si bien es cierto,
ya cada vez mas se van viendo mayor cantidad de mujeres y muy pronto esos numeros reflejados

en el grafico seran muy parejos.
Pregunta 18

¢Cual es el nivel de satisfaccion de las mujeres respecto al servicio al cliente que ofrece la
caballeriza Jests Chacon?
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Tabla 18.
Satisfaccion de las mujeres con el servicio al cliente

Cual es el nivel de satisfaccion de las mujeres respecto al servicio al cliente? Cantidad
Nada Satisfecho 0
Poco Satisfecho
Neutral
Muy Satisfecho
Totalmente Satisfecho

Ok O~

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cual es el nivel de satisfaccion de las
mujeres respecto al servicio al cliente?

0%12%

M Nada Satisfecho M Poco Satisfecho W Neutral

Muy Satisfecho M Totalmente Satisfecho

Figura 20.
Satisfaccion de las mujeres con el servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Andlisis pregunta 18

La grafica 18 representa el nivel de satisfaccion de las mujeres en cuanto al servicio al
cliente que la caballeriza Jesis Chacon les brinda, donde un 75% se encuentra totalmente

satisfecho, un 13% muy satisfecho y un 12% poco satisfecho.

Aungue mas del 50% de la poblacién femenina se encuentra totalmente satisfecha hay un
porcentaje que indica que estan muy satisfechas y otro un poco satisfechas, estos detalles hay que
prestarles atencion para poder identificar que es lo que las tiene molestas o no les gusta del servicio
que se le brinda a la hora de visitar sus caballos, principalmente a el género femenino que

generalmente presta mas atencion a los detalles y son mas delicadas en cuanto a el trato y a el
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manejo personal. Esta organizacion busca que todos sus clientes se sientan augusto y puedan tener

una bonita experiencia con sus animales.

Analisis pregunta 19
¢Cudl es el nivel de satisfaccion de los hombres respecto al servicio al cliente que ofrece

la caballeriza Jesus Chacén?

Tabla 19.
Nivel de satisfaccion de los hombres con el servicio al cliente

Cudl es el nivel de satisfaccion de los hombres respecto al servicio al cliente?
Nada Satisfecho

Poco Satisfecho

Neutral

Muy Satisfecho

Totalmente Satisfecho

Cantidad

21

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Cual es el nivel de satisfaccion de los
hombres respecto al servicio al cliente?

9%

W Nada Satisfecho W Poco Satisfecho W Neutral

Muy Satisfecho B Totalmente Satisfecho

Figura 21.
Satisfaccion de los hombres con el servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Anélisis pregunta 19
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En este caso se representa el nivel de satisfaccion de los hombres respecto al servicio al
cliente que les brinda la caballeriza Jesis Chacén, donde un 64% se encuentra totalmente

satisfecho, el 27% muy satisfecho y un 9% neutral.

La poblacion masculina es la que mas abunda en la caballeriza y ademas se encuentran
muy satisfechos, pero todavia hay una diferencia significaba para poder indicar que estan
totalmente satisfechos. Esto quiere decir que la caballeriza brinda un buen servicio, pero no es
excelente, a pesar que los clientes en general tienen muchos beneficios que en otras caballerizas

no se les brinda y si lo requieren se les cobra por ello.

Entre los beneficios adicionales se pueden mencionar , que cada vez que uno de los caballos
es trabajado por el montador es bafiado con shampoo, jabon, entre otros y si se requiere que se
pelugueen en las orejas, cola y demas partes del cuerpo que se considere necesario se les hace sin
ningun costo adicional, esto en otras caballerizas no se hace, cuando los caballos son trabajados

los guardan sudados y si desean que los bafien deben pagar ¢2.500 a una encargada que llega

solamente una vez por semana, igualmente cuando asisten a alguna actividad ecuestre. Ademas,
se les realizan trenzas para mantenerles el cabello largo y se les mantiene con silica , aceite mineral

y canfin que son productos para mantener brillantes y sin nudos las crines.

Por otro lado, cuando hay alguna actividad equina como los topes que es donde mas clientes
asisten, se le bafia a cada uno antes de irse; ademas, cuando llegan al sitio se les ensilla y se les
alista, solo para que ellos puedan montarse e irse y de igual manera sin ningun costo adicional.
Este servicio no es obligacién de los encargados de la caballeriza, ya que solo se les cobra por el
transporte de los caballos. En otras caballerizas cuando asisten a los topes y desean que se les haga
trenzas para darles una presentacion mas estética, ponerles vendas y demas cobran

aproximadamente ¢5.000 por cada una de ellas.

Adicionalmente, algunos tienen sus monturas y demas accesorios en la caballeriza para
evitar que ellos tengan que estar transportandolas cuando suben a visitar sus caballos. También,
muchos de los clientes solamente tienen el caballo, no cuentan con ningun implemento que
requieren para montarse y de igual manera la caballeriza se los presta e incluso para que puedan

asistir a las actividades equinas.
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A pesar de esto, el nivel de satisfaccion por el servicio al cliente no ha llegado al 100%,
por lo que es importante analizar los detalles que impiden que se llegue a este porcentaje tan

esperado por la caballeriza.

Detalle salarial

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion a cinco afios, con el salario establecido para
el mantenimiento y la productividad de la Caballeriza Jesis Chacon, de uno de los trabajadores
que colaboran en la caballeriza; al ser un negocio familiar, el resto de las actividades son divididas
por lo deméas miembros de la familia.

Tabla 20.
Detalle salarial

Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Z3,960,000.00| Z4,078,800.00({ Z4,201,164.00| 4,327,198.92| ¢4,457,014.89

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

El colaborador se encarga de mantener limpias y en orden cada uno de los establecimientos
en los que se encuentran los caballos y por esto recibe un salario de ¢330.000 mensuales y si llega

asistir algun fin de semana por alguna actividad se compensa con dinero adicional a lo que se le
paga por mes. Esta proyeccion se realiz a cinco afios y en cada uno se le aumenta el tres por ciento

que corresponde a la inflacion.

Ingresos estimados

Segun el estudio de mercado donde se realizd una encuesta a los clientes de la Caballeriza
Jesus Chacon y la observacion de mercado que se dio, muestra como existe una gran cantidad de
clientes que se encuentran satisfechos con la atencion, servicio y el cuido a los animales que les

brinda; sin embargo, esos porcentajes no llegan al 100% por lo que hay aspectos que mejorar.

Los ingresos que se toman en cuenta para el proyecto son los que vienen directamente del
cuido de los animales, ya que a cada cliente se le cobra una mensualidad la cual contempla todos
los aspectos relacionados a la alimentacion, establecimiento donde duermen (cuadra) y demas

instalaciones que fueron creadas para el manejo y el desarrollo de los animales (picadero,
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bafiadero, mangas, entre otros), segun el estudio de ingresos, hace que la caballeriza genere

ingresos por ¢5.040.000 el primer afio de funcionamiento.

A continuacion, se muestran los ingresos percibidos a los clientes que se les realiza factura

electrénica:

Tabla 23.
Ingresos mensuales con factura electronica

Ingresos Mensuales con Factura
Electronica

Meses Ingresos
Enero ¢ 1,350,000.00
Febrero ¢ 1,350,000.00
Marzo ¢ 1,350,000.00
Abril ¢ 1,350,000.00
Mayo ¢ 1,350,000.00
Junio ¢ 1,350,000.00
Julio ¢ 1,350,000.00
Agosto ¢ 1,350,000.00
Setiembre ¢ 1,350,000.00
Octubre ¢ 1,350,000.00
Noviembre ¢ 1,350,000.00
Diciembre ¢ 1,350,000.00
TOTAL ¢ 16,200,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se mencion0 anteriormente, esta tabla corresponde a los ingresos percibidos por los
clientes a los que se les realiza factura electronica, ya que asi lo desean, cada uno tiene la
posibilidad de solicitarla si lo consideran necesario o la necesitan para justificar sus gastos. Cada

uno paga ¢90.000, en total quince caballos registran los ingresos de esta maneray por mes generan

¢1.350.000, al afio seria un total de ¢16.200.000.



Tabla 21.

Ingresos mensuales en efectivo o transferencia

Ingresos Mensuales en Efectivo
y Transferencia
Meses Ingresos
Enero ¢ 3,690,000.00
Febrero ¢ 3,690,000.00
Marzo ¢ 3,690,000.00
Abril ¢ 3,690,000.00
Mayo ¢ 3,690,000.00
Junio ¢ 3,690,000.00
Julio ¢ 3,690,000.00
Agosto ¢ 3,690,000.00
Setiembre ¢ 3,690,000.00
Octubre ¢ 3,690,000.00
Noviembre ¢ 3,690,000.00
Diciembre ¢ 3,690,000.00
TOTAL ¢ 44,280,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla anterior hace referencia a los ingresos mensuales percibidos por los veinte ocho
clientes que realizan sus pagos por medio de transferencia o efectivo; cada mes se reciben en
promedio ¢3.690.000 por los 41 caballos que sus duefios pagan a través de este medio y al afio
suman un total de ¢44.280.000. En la siguiente tabla se muestra la suma total de ingresos de los

clientes de la caballeriza Jestis Chacon:



Tabla 22.

Ingresos de la caballeriza mensuales

Ingresos de la caballeriza Mensuales

Meses Ingresos
Enero ¢ 5,040,000
Febrero ¢ 5,040,000
Marzo ¢ 5,040,000
Abril ¢ 5,040,000
Mayo ¢ 5,040,000
Junio ¢ 5,040,000
Julio ¢ 5,040,000
Agosto ¢ 5,040,000
Setiembre ¢ 5,040,000
Octubre ¢ 5,040,000
Noviembre ¢ 5,040,000
Diciembre ¢ 5,040,000
TOTAL (1) 60,480,000

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La caballeriza registra un total de 75 caballos; sin embargo, 19 de ellos son del duefio y de

otros propietarios que no realizan ningun pago, por lo que no se contabilizan en los datos

anteriores. Para un total de 56 caballos que generan los ingresos, mensualmente se contabilizan

¢5.040.000 y anualmente se registran ¢60.480.000 sin tomar en cuenta los gastos que tiene la

caballeriza.

Tabla 23.

Proyeccion de los ingresos

Primer afo

Segundo afio

Tercer afio

Cuarto ano

Quinto afio

¢ 60,480,000.00

¢ 61,689,600.00

¢ 62,923,392.00

¢ 64,181,859.84

¢ 65,465,497.04

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla anterior muestra la proyeccion de los ingresos a cinco afios y cada uno de los afios

se aumenta un 3% referente a la inflacién.
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Inversion inicial

En la inversion inicial, se toman en cuenta aspectos economicos de infraestructura como
los materiales necesarios en el proceso de modernizacion, incluye las construcciones para
aumentar la cantidad de clientes. Esta remodelacion, se realizara por etapas donde cada una tendra
una duracién de un afio aproximadamente. Ademas, una promocion que genere buena publicidad
a la caballeriza por medio de las redes sociales, para lograr la llegada de nuevos clientes de
diferentes sectores, los costos de materia prima, junto con los servicios publicos necesarios para el

funcionamiento de la caballeriza.

La inversidn para la modernizacion y expansion de la caballeriza se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 24.
Inversion inicial primera etapa
Detalle Monto
Mobiliario y equipo | ¢ 17,174,845
Capitaldetrabajo | ¢ 24,791,216
Total ¢ 41,966,061

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para la primera etapa se contempla el mobiliario y el equipo necesario para realizar la
modernizacion de la caballeriza, donde se prevé todos los materiales que la construccion requiere;
por otro lado, el capital de trabajo que hace referencia a los recursos que la empresa necesita para
continuar y seguir realizando sus actividades; aqui, podemos encontrar los servicios publicos y

salario. Para el primer afio se estima una inversion inicial de ¢41.966.061

Tabla 25.
Inversion inicial segunda etapa
Detalle Monto

Mobiliario y equipo | ¢ 15,974,368
Capital de trabajo | ¢ 23,134,280
Total ¢ 39,108,648

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La segunda etapa, tiene una inversion de ¢39.108.648, con una diferencia de ¢2.857.413
con respecto a la primera etapa; esto se debe a que la primera etapa de la construccion es la mas
costosa, porque lleva mas cuadras que hay que remodelar; en cambio en la segunda etapa existen
unas cuadras que son de cemento y en esas solamente es necesario mejorarlas y no hay que

derrumbarlas.

Tabla 26.
Inversion inicial tercera etapa
Detalle Monto

Mobiliario y equipo | ¢ 15,506,682
Capitalde trabajo | ¢ 22,881,391
Total ¢ 38,388,073

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tercera etapa requiere de una inversion de ¢38.388.073, esta es la menos costosa ya que
algunas cuadras, especificamente cinco no requieren de ninguna remodelacion y la cantidad de

cuadras para esta etapa es menor que las anteriores.

A continuacion, se detallan los materiales que se requieren para la construccién de cada

etapa:
Tabla 27.
Baldosas primera etapa
Baldosas
Tipo de cuadra Cantidad |Precio unitario Total
3x3 728 78,812| €6,415,136

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la primera etapa todas las cuadras tienen un tamafio de 3 x 3 y son en total 26 cuadras,

cada una baldosa tiene un valor unitario de ¢8.812 y se necesitan alrededor de 728, por lo que en

total serian ¢6.415.136.



Tabla 28.

Tuberias agua primera etapa
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Tuberias agua
Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Tubos 93 m 1,950 €120,900
Tuberias T 26 €600 715,600
Grifos 26 3,650 794,900
Codos 26 7260 6,760
Uniébn macho de rosca 26 170 4,420
Llave de paso 1 €995 €995

Total 243,575

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tabla 31, se muestran los materiales necesarios para la tuberia de agua de la primera

etapa, donde tienen un costo total de ¢243.575.

Tabla 29.

Instalacion eléctrica primera etapa

Instalacion eléctrica
Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Caja de breaker 1 24,950 724,950
Breaker de 20 4 3,595 14,380
Breaker de 30 2 5,150 10,300
Cable eléctrico blanco 100 7285 28500
Cable eléctrico verde 100 m 7270 27,000
Cable eléctrico rojo 100 m 280 28000
Apagadrores 4 1,905 7,620
Lamparas 6 11,950 71,700
Canoa 26 m 8,495 59,465
Tuvo PVC 4 pulg. 30m 6,695 766,950
Union curva PVC 15 205 3,075
Tuberia eléctrica 100 m 1,450 47,850
Tomas 5 7815 4,075
Uniones tube. Elctri 30 210 6,300

Total ¢400,165

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



82
En la tabla 32, se presentan los materiales para la instalacion eléctrica que se
requerird para la primera etapa, donde tiene un costo total de ¢400.165.

Tabla 30.
Presupuesto techo primera etapa

Presupuesto para el techo
Materiales Cantidad Precio unitario Total
Zinc 180 79,250 1,665,000
Perlin para techo 3175.2m 10,592 €5,603,168
Tornillos Broca 1080 48 51,678
Total ¢7,319,846

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El techo es una de las partes mas costosas del presupuesto con un total de ¢7.319.846, por

el tipo de materiales y la cantidad de estos que se necesitan; ademas, esta es la primera inversion

que se debe realizar para poder concluir con el resto de la obra.

Tabla 31.
Otros materiales primera etapa
Otros materiales
Materiales Cantidad |Precio unitario Total
Concremix 52 2,465 (€128,180
Cubetas de pintura 6 79,950 59,700
Corona perlin 234 m 10,592 @€413,088
Columnas 127 17,265 2,192,655
Cajilla PVC 5 500 2,500
Total 2,796,123
Total primera etapa ¢17,174,845

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Entre los demas materiales que se necesitan para finalizar la primera etapa se necesitan el
concremix, cubetas de pintura, perlin adicional para la parte de arriba de las cuadras, las columnas

y las cajillas PVC; estos materiales tienen un costo de ¢2.796.123 y con la suma de todos los

materiales la primera etapa tiene un costo final de ¢17.174.845.

A continuacion, se muestran los costos de la segunda etapa:
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Tabla 32.
Baldosas segunda etapa

Baldosas
Tipo Cuadras Cantidad Precio Total
3x3 308 8,812 €2,714,096
4x4 280 ¢11,750 ¢3,290,000
Total 76,004,096

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para la segunda se toman en cuenta dos tipos de cuadras; las de 3 x 3 para el caballo con
un tamafio de promedio estandar y las de 4 x 4 que son para animales més grandes, para las yeguas
que van a dar a luz o aun se encuentran con la cria. En esta etapa son alrededor de 21 cuadras; 11

de ellas son de 3 x 3y 10 son de 4 x 4, para un total de ¢6.004.096.

Tabla 33.
Tuberias agua segunda etapa

Tuberias agua
Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Tubos 50 m 1,950 764,350
Tuberias T 21 €600 12,600
Grifos 21 3,650 76,650
Codos 21 7260 5,460
Unién macho de rosca 21 170 3,570
Llave de paso 1 €995 995

Total ¢163,625

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Los materiales seran los mismos para las tres etapas, lo que cambia es la cantidad debido a
que la segunday la tercera son un poco mas pequefias; en la tabla 36 se muestra lo necesario para

las tuberias de agua con un total de ¢163.625.
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Tabla 34.
Instalacion eléctrica segunda etapa

Instalacion eléctrica

Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Caja de breaker 1 24,950 724,950
Breaker de 20 3 3,595 10,785
Breaker de 30 3 5,150 15,450
Cable eléctrico blanco 60 m 7285 17,100
Cable eléctrico verde 60 m 270 16,200
Cable eléctrico rojo 60 m 280 16,800
Apagadrores 3 1,905 ¢5,715
Lamparas 6 11,950 ¢71,700
Canoa 26 78,495 (€220,870
Tuvo PVC 4 pulg. 30m 76,695 766,950
Union curva PVC 15 €205 3,075
Tuberia eléctrica 60 m 1,450 729,000
Tomas 3 7815 72,445
Uniones tube. Eléctri 30 €210 6,300

Total 507,340

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Al igual que en la tabla anterior, los materiales y la cantidad de metros usados son menores,

lo que va a disminuir los costos en comparacion a la primera etapa con un total de ¢507.340.

Tabla 35.
Presupuesto del techo
Presupuesto para el techo
Materiales Cantidad | Precio unitario Total

Zinc 180 79,250| 1,665,000
Perlin para techo 3175.2m 10,592| €5,603,168
Tornillos Broca 1080 748 751,678

Total ¢7,319,846

Fuente: Elaboracion propia, 2021.



85

El presupuesto para el techo en las tres etapas seria el mismo, ya que tiene las mismas

medidas segun los resultados obtenidos por el arquitecto al realizar el estudio de terreno, el disefio

y demas, con un valor total de ¢7.319.846.

Tabla 36.
Otros materiales segunda etapa
Otros materiales
Materiales Cantidad |Precio unitario Total
Concremix 42 2,465 (103,530
Cubetas de pintura 6 9,950 59,700
Corona perlin 140 m 10,592 €243,616
Columnas 91 ¢17,265| ¢1,571,115
Cajilla PVC 3 500 1,500
Total 71,979,461
Total segunda etapa 15,974,368

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con la suma de todos los materiales anteriores, la segunda etapa tiene un costo final de

¢15.974.368, con una diferencia de ¢1.200.477 respecto a la primera etapa.

A continuacion, se muestran los costos de la tercera etapa:

Tabla 37.
Baldosas tercera etapa
Baldosas
Tipo Cuadras Cantidad Precio Total
3x3 336 8,812| €2,960,832
4x4 196 ¢11,750{ @2,303,000
Total 5,263,832

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para esta Gltima etapa se tienen un total de 19 cuadras, las cuales se dividenen 7 de 4 x 4
y 12 de 3 x 3. Esta etapa tiene menos cuadras que las demas, pero cinco de ellas son hechas de
tuvo y maya por lo que no es necesario remodelarlas, ya que su estructura estd bien hecha y

estéticamente permite apreciar mejor a los caballos que estan dentro.
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Tabla 38.
Tuberias agua tercera etapa
Tuberias agua
Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Tubos 30m 1,950 39,000
Tuberias T 19 €600 11,400
Grifos 19 3,650 769,350
Codos 19 7260 4,940
Uniébn macho de rosca 19 170 3,230
Llave de paso 1 €995 995

Total 128,915

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para finalizar la tercera etapa se necesitan ¢128.915, las tuberias irian de la mitad de las
cuadras para arriba para que los caballos no jueguen con ellas, ya que anteriormente se les habia
puesto un tubo a cada una y los animales las abrian, jugaban con ellas y en muchas ocasiones
amanecian todas mojadas. La idea es mejorar los procesos, para poder simplificar el trabajo y
ahorrar tiempo para realizar otras actividades.

Tabla 39.
Instalacion eléctrica tercera etapa

Instalacion eléctrica
Materiales Cantidad |Precio unitario Total

Caja de breaker 1 24,950 24,950
Breaker de 20 2 3,595 7,190
Breaker de 30 2 5,150 10,300
Cable eléctrico blanco 40 m 7285 11,400
Cable eléctrico verde 40 m 7270 10,800
Cable eléctrico rojo 40 m 280 11,200
Apagadrores 2 1,905 3,810
Lamparas 3 11,950 35,850
Canoa 26 8,495 (€220,870
Tuvo PVC 4 pulg. 30 m 76,695 66,950
Union curva PVC 15 €205 3,075
Tuberia eléctrica 40 m 1,450 18,850
Tomas 3 7815 72,445
Uniones tube. Elctri 30 210 6,300

Total 433,990

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La instalacion eléctrica tiene un total de ¢433.990, y cada etapa tiene sus cajas de breaker
aparte con la finalidad que si en algin momento exista un problema de electricidad, se tenga que
apagar solamente un sector y no afecte a los demas; cada etapa es independiente una de la otra 'y
se contara con tres lamparas grandes, para que permita una mejor visibilidad en los pasillos y

dentro de las cuadras.

Tabla 40.
Presupuesto del techo tercera etapa
Presupuesto para el techo
Materiales Cantidad | Precio unitario Total

Zinc 180 79,250 1,665,000
Perlin para techo 3175.2m 710,592 €5,603,168
Tornillos Broca 1080 748 751,678

Total 7,319,846

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Como se menciono anteriormente el presupuesto del techo es igual en los tres casos, por lo

que el costo total tiene un valor de ¢7.319.846.

Tabla 41.
Otros materiales tercera etapa
Otros materiales
Materiales Cantidad |Precio unitario Total
Concremix 38 72,465 793,670
Cubetas de pintura 6 9,950 59,700
Corona perlin 220 m 10,592  €391,904
Columnas 105 C17,265| 1,812,825
Cajilla PVC 4 500 2,000
Total 72,360,099
Total tercera etapa 15,506,682

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para concluir con la tercera etapa, se necesitan ¢2.360.099 en los deméas materiales que
presenta la tabla nimero 44. Las cubetas de pintura que se especifican en las tres etapas se van a
utilizar para pintar el perlin solamente, las cuadras se mantendran en la obra gris y el color sera el
mismo del picadero para que todo tenga un mismo patrén; en este caso seria rojo. Con la suma

total serian ¢15.506.682 para concluir con la tercera etapa del proyecto.
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Capital de trabajo

En esta tabla podemos analizar el capital de trabajo para la Caballeriza Jesus Chacon para
la primera etapa de labor, con los recursos necesarios para el funcionamiento del proyecto, y que
el mismo no tenga la necesidad de detener sus operaciones. Se toma en cuenta los ingresos

pronosticados con el fin de que estos puedan cubrir este rubro.

Tabla 42.
Capital de trabajo primera etapa
Detalle Monto
Materiales y Suminitros | 17,174,845.00
Sueldos y Salarios ¢6,000,000.00
Servicios Profesionales 7680,000.00
Servicios Publicos 581,868.00
Servicios Municipales 354,502.80
Total ¢24,791,215.80

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En el costo de capital para la primera etapa se toman en cuenta todo lo necesario para las
operaciones continuas y la remodelacion; entre ellas, materiales y suministros, salarios, servicios

profesionales, servicios publicos y los servicios municipales, para un total de ¢24,791,215.80.

Tabla 43.
Capital de trabajo segunda etapa
Detalle Monto
Materiales y Suminitros | ¢'15,974,368.00
Servicios profesionales 15,450.00
Sueldos y Salarios ¢6,180,000.00
Servicios Publicos 599,324.04
Servicios Municipales ¢365,137.88
Total 23,134,279.92

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para el segundo afio se puede observar una disminucion de ¢1.656.936 respecto al primer

afio y esto porque ya no se cobran los servicios profesionales del arquitecto que realizo el disefio
de la remodelacion; ademas, de una disminucién de los materiales. Para las demas variables se

toma en cuenta el 3% correspondiente a la inflacion.
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Tabla 44.
Capital de trabajo tercera etapa
Detalle Monto

Materiales y Suminitros | °15,506,682.00
Sueldos y Salarios 76,365,400.00
Servicios profesionales 715,913.50
Servicios Plblicos 617,303.76
Servicios Municipales 376,092.02

Total ¢22,881,391.28

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la tercera etapa el costo de capital es de ¢22.881.391, con una disminucion al igual a la
etapa anterior tomando en cuenta las consideraciones mencionadas anteriormente y la inflacion
del 3%.

Costos del proyecto

Se detalla el monto de gastos para dar inicio a una expansién y modernizacion de la

caballeriza, se analizan todos los gastos de la caballeriza.

Los gastos de operacion que se toman en cuenta son: gasolina, mezcla tanto para las vacas
como para los caballos, galleta, entre otros como parte de la materia prima y suministros. A su vez
también se incluyen los servicios publicos que son indispensables para el negocio, asi como los
gastos para la gestion del proyecto en temas legales como: SENASA y permisos de

funcionamiento.

Todos los gastos van a tener un incremento del 3% debido a la inflacién.



Tabla 45.
Materia Prima
Unidades  [Precio por unidad  Descripcion Costo mensual | Costo Anual
75 13,547.20(Mezcla caballos 1,016,040.00| ¢12,192,480.00
8 Z12,610.15(Mezcla ganado ¢100,881.20| €1,210,574.40
65 7,000.00|Galleta 455,000.00| €5,460,000.00
300 1,500.00|Paca Z450,000.00{ ¢5,400,000.00
1 (27,205.00(Seguro voluntario €27,205.00 €326,460.00
1 €30,000.00|Equipo de limpieza Z30,000.00f  €360,000.00
15 10,002.95(Maiz €150,044.25| €1,800,531.00
7 20,000.00|Gasolina 140,000.00| ¢1,680,000.00
1 380,047.29|Vehiculo 380,047.29| €4,560,567.48
Total Suministros ¢2,749,217.74 | ¢32,990,612.88

Fuente: Estudio financiero. 2021
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En la tabla anterior se muestran los gastos por materia prima, materiales y suministros,

donde se detalla la cantidad de cada articulo que se gasta por mes, su precio unitario, cuanto se

registra al mes y posteriormente al afio; para un total de ¢32.992.612, 88. Estos implementos son

los que requieren dia a dia para poder satisfacer todas las necesidades operacionales y de los

animales.
Tabla 46.
Proyeccion de la materia prima
Primer afio Segundo afio Tercer afio Cuarto afo Quinto afio
32,990,612.88 | €33,980,331.27 | 34,999,741.20 |€36,049,733.44|(€37,131,225.44

Fuente: Estudio financiero, 2021.

En la tabla anterior, se muestra la proyeccion a cinco afios por gastos en materia prima,

contemplando un aumento del 3% para cada afio.

Tabla 47.
Gastos legales

Gastos legales

Permiso de funcionamiento de salud

?97,000.00| SENASA

Total

¢97,000.00

Fuente: Estudio financiero, 2021.
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En cuanto a los gastos legales se contempla Unicamente SENASA, que es la institucion
encargada de velar por el cumplimiento de las normas que se establecen para el bienestar de los
animales y los permisos necesarios para que estén en la propiedad. Por lo que se cobra ¢97.000 al
afno.

Tabla 48.
Servicios publicos

Servicios publicos
Detalle Monto mensual | Monto anual
Electricidad 741,505.00( €498,060.00
Telecomunicaciones 76,984.00| (83,808.00
Total 48,489.00 ¢581,868.00

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Los gastos por servicios publicos se dividen solamente en dos servicios: electricidad y
telecomunicaciones, esto porque el agua es proveniente de una fuente propia del sector donde se
encuentra la caballeriza y Acueductos y Alcantarillados no tiene acceso a ella, por lo que no pagan
un recibo mensualmente.

Tabla 49.
Proyeccion servicios publicos

Primer afio | Segundo afo | Tercer afio | Cuarto afio | Quinto afio
581,868.00 | €599,324.04| ¢617,303.76|€635,822.87| € 654,897.56

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

La tabla numero 52, muestra la proyeccion del nimero 36 con respecto a los gastos por

servicios publicos, se realizo aplicando el 3% correspondiente de la inflacion.

Depreciacion de activos

La norma de tributacién dice que los activos por uso en la actividad comercial pierden
valor, es decir, tienen vida util, lo cual es reflejado como un gasto por la utilizacion en actividades

diarias. La depreciacion de activos genera un gasto como se mencioné anteriormente, lo cual hace
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que las utilidades disminuyan, lo que lleva a disminuir el valor de impuestos que se debe pagar,

esto hace que sea algo positivo para el negocio.

En este proyecto se esta utilizando el método de linea recta para calcular la depreciacion.

Tabla 50.
Depreciacion de activos

Activo Cantidad | Valor Real |Inversionen equipoVida til afios[Total depreciacion anual
Carro 1| ¢1,000,000.00 1,000,000.00 5 €200,000.00
Camion 1| ¢51,000,000.00 €51,000,000.00 5 10,200,000.00
Teléfono 1 €10,000.00 10,000.00 5 2,000.00
Computadora 1|  ¢250,000.00 Z250,000.00 5 €50,000.00

Totales ¢52,260,000.00| ¢€52,260,000.00 ¢10,452,000.00

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Para la depreciacidn se tomaron en cuenta los siguientes activos: el carro, el camidn que es
el que més se utiliza para trabajos de la caballeriza, el teléfono y la computadora. En todos los
casos se les dio una vida til de cinco afios y con la implementacion del método de linea recta se

llegd a una depreciacion anual por ¢10.452.000.

Proyeccién de flujos financieros

Anteriormente se dieron a conocer diferentes variables, las cuales van a proyectar los flujos
financieros, las mismas nos van a dar diferentes datos en los cuales podemos dar un analisis del
proyecto mas detallado, con indicadores de: rentabilidad del proyecto, tasa interna de retorno, e

indice de deseabilidad.
Flujo normal

En el flujo normal se van a tomar en consideracion todos los analisis que se han efectuado
hasta ahora en el estudio de mercado, necesarios para el desarrollo del proyecto, con una
proyeccion a 5 afios. Se espera un incremento en la cantidad de clientes debido a las modificaciones
que se realizaran en la infraestructura con el fin de brindar mas comodidad y mejorar la parte

estética de la caballeriza.
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Tabla 51.
Flujo normal
Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos 60,480,000]  ©61,689,600| 62,923,392 (64,181,860 (65,465,497

(-) Gastos
Salarios 3,960,000 4,078,800 4,201,164 4,327,199 4,457,015
Gastos de materiales y suministros 32,990,613|  (33,980,331| 34,999,741 36,049,733| (37,131,225
Servicios profesionales 680,000 185,400 190,962 196,691 202,592
Servicios plblicos 581,868 599,324 617,304 635,823 654,898
Gastos por depreciacion 10,452,000] €10,452,000] €10,452,000] €10,452,000{ 10,452,000

Total de gastos (48,664,481  ©49,295855|  €50,461,171| ¢51,661,446| 52,897,729
Utilidad antes de impuestos e intereses (UAII) C11,815519| €12,393,745| (€12,462,221| 12,520,414 (€12,567,768
Utilidad antes de impuestos (UAI) C11,815519| €12,393,745| (€12,462,221| (12,520,414 (12,567,768
Impuestos 13% 1,536,017 1,611,187 1,620,089 1,627,654 1,633,810
Utilidad neta después de impuestos e intereres 10,279,502|  €10,782,558| €10,842,132] 10,892,760 10,933,958
Flujo de efectivo
(+) Depreciacion 10,452,000 €10,452,000 €10,452,000] €10,452,000{ €10,452,000
(-) Amortizacion
Inversion inicial -C 41,966,061
Flujo de efectivo neto -¢ 41,966,061 20,731,502|  €21,234,558| (€21,294,132] 21,344,760 (21,385,958
Tasa 3%
VAN ¢ 53,472,450
TIR 41%
indice deseabilidad 2.53

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

El flujo de efectivo normal de la caballeriza permite analizar las variables para poder
determinar qué tan rentable es o no el proyecto. En el flujo normal donde se da un crecimiento en

los ingresos del 2% cada afio, arroja un VAN de ¢53.472.450, al ser mayor que cero lo que quiere

decir que es positivo para la empresa, un TIR que supera en 38.47 puntos porcentuales la tasa de
coste de capital y un indice de deseabilidad de 2.53% superando el 1%, lo que indica que el

proyecto es rentable.

El flujo de efectivo neto el primer afio es de ¢20.731.502 hasta finalizar el afio cinco con
¢21.385.958, con estos ingresos Yy los gastos en la primera etapa, se debe iniciar con una inversion
de ¢41.966.061 al tomar en cuenta la mano de obra y todo lo que incluye el capital de trabajo; se

dividira el primer afio de la siguiente manera: al mes seria aproximadamente ¢3.497.171 y esto
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entre las cuatro semanas seria alrededor de ¢874.293 para comenzar la construccion y poder
financiarse con el capital propio y no tener que recurrir a una entidad financiera, implementando

un ahorro para poder cubrir los gastos.

En la segunda etapa el costo total seria de ¢39.108.648, por lo que al mes se necesitaria
una inversion de ¢3.259.054 y en cada semana ¢814.763. Para finalizar la tercera etapa el total a
invertir seria de ¢38.388.073, cada mes se ocuparian ¢3.199.006 y a la semana ¢799.751. Como

se puede observar a medida que avanza la obra se van disminuyendo los costos, esto se debe a que
en las etapas respecto una de la otra tiene menos cuadras que construir ya que algunas se quedan
tal y como estan actualmente.

Con respecto a la mano de obra, se efectuara por medio de un contrato para establecer los
lineamientos, el tiempo en el que se desea finalizar y se necesitaria para cada etapa, para evitar que
por aumento de horas que laboren cobren méas de lo establecido en los célculos realizados y se
salga del presupuesto. Ademas, como el disefio ya esta establecido y las cuadras estan ordenadas
en filas se puede comenzar a trabajar de acuerdo con las posibilidades que tenga la caballeriza en

el momento para cubrir los gastos operativos.

El flujo muestra los ingresos reales que tiene la caballeriza Jesis Chacdn después de todos
los gastos y con la inversién que se desea realizar, para poder cumplir con el proyecto de
modernizacion es necesario primero ajustar algunos términos internos que le permitan a la
caballeriza tener una mejor administracion de sus recursos iniciando con el pago puntual de cada
uno de los clientes; de ahi, el cumplimiento de las demas obligaciones para que la empresa siga
operando que permita lograr un ahorro para poder financiar propiamente la obra que se pretende

realizar.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

En el siguiente apartado, se brindaran las principales conclusiones obtenidas en el trabajo
de investigacion efectuado, con base en las encuestas, analisis de informacion y observaciones
realizadas a la Caballeriza Jesus Chacon. Asimismo, se expondran las recomendaciones con base

a los resultados obtenidos.

Baena (2014) menciona:

Las conclusiones refuerzan los descubrimientos de las investigaciones, Las
conclusiones son una exposicion coherente no una enumeracion de proposiciones,
por tanto, no se deben enumerar, asi como los hallazgos mas importantes ya se

por el orden en que aparecen los capitulos por orden de importancia. (p. 140)

Conclusiones

Segun los datos obtenidos en el analisis de la siguiente investigacién, las conclusiones se

presentan a continuacion de acuerdo con los objetivos:

e Objetivo I: Identificar los factores de mejora administrativa, financiera y

estructuralmente

e Lamayor parte de la poblacion de la caballeriza Jesis Chacon son personas mayores a los
42 afios, lo que indica que son clientes que cuentan con una buena estabilidad econdmica
y con la capacidad para hacerse cargo de todas las responsabilidades y cuidados que
implican estos animales; ademas, asisten con sus familias por lo que les gusta un ambiente
mas familiar y tranquilo para poder visitar a sus caballos.

e En cuanto a resultados, los porcentajes de clientes satisfechos por las instalaciones y el

cuido de los animales reflejan nimeros que superan el 50%, estas cifras son muy
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importantes, pues hablan de la lealtad que tienen los clientes con la caballeriza y que se
encuentran complacidos dentro de esta organizacion, que ha crecido a través de los afos
tanto en las instalaciones como en la cantidad de miembros que forman parte de la
caballeriza. Esto es un reflejo de la publicidad que se conoce como: “De boca en boca.”
En la actualidad, el aumento de la digitalizacion es mas evidente, como se ve por la
pandemia que se vive dia con dia. Para todos los negocios estar actualizados es un requisito
indispensable y para la caballeriza no es la excepcidn; es por eso, que la realizacion de una
aplicacion para los celulares se vuelve muy llamativa para los clientes y por otro lado, las
formas modernas con las que se estan realizando los pagos como el SINPE se deben poner
en préctica.

Por otro lado, el conocimiento y el interés por aprender mas siempre van de la mano y eso
los clientes lo tienen en cuenta, por lo que desean aprender mas sobre sus animales desde
la parte de la alimentacion hasta la mejor manera de montarlos, mediante charlas y clases

que se les imparte a los que lo deseen.

e Objetivo Il. Explicar el método de financiamiento para la mejora de la

infraestructura de la caballeriza

Se financiara con el capital propio, ya que la realizar los célculos necesarios se concluy6
que la caballeriza tiene la capacidad de solventar los gastos por la construccion.
La realizacion del proyecto por etapas permite administrar mejor los recursos y dividirlos

a lo largo de un afio para generar una mejor utilidad.

e Objetivo I11: Desarrollar estrategias que permitan una mejor eficacia en los

procesos administrativos de la caballeriza
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Se realizaran archivos tanto digitales como fisicos que permitan tener un mejor control para
los clientes y la administracion de los caballos.
Se implementara un datafono para que los clientes realicen sus pagos por medio de sus

tarjetas de débito y la utilizacion de las nuevas transferencias SINPE.

Recomendaciones

A partir de lo desarrollado en el presente trabajo de investigacion y con base en las

conclusiones alcanzadas, se realizan las siguientes recomendaciones, las cuales estan basadas en

el anélisis de factibilidad de las diferentes areas de la empresa; administrativo, estructural y

financiero de la Caballeriza Jests Chacén.

e Objetivo I: Identificar los factores de mejora administrativa, financiera y

estructuralmente

En primera instancia, se le recomienda a la Caballeriza Jesus Chacon mantener un ambiente
familiar y comodo para que asistan los clientes con sus amigos, familias y demas para que
puedan disfrutar de sus respectivos animales.

Ademas, se le exhorta al gerente general tomar en cuenta los resultados de cada una de las
encuestas para tomar las medidas necesarias en cuanto a los resultados que se encuentran
por debajo de los nimeros deseados y lograr mantener la lealtad de los clientes, mejorar
el uso de la tecnologia, el mantenimiento, y la formaen la lucen los animales cuando llegan
a visitarlos.

Implementar charlas y clases a los clientes para que tengan una conexién mas profunda
con los animales para que se encuentren mas interesados en ellos y asi no pierdan el interés

y los quieran vender porque no los disfrutan.

e Objetivo Il: Explicar el método de financiamiento para la mejora de la

infraestructura de la caballeriza
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e Se le recomienda al gerente general realizar un ahorro antes de iniciar la obra para poder
cubrir los gastos generados por la remodelacion al ser por medio del financiamiento con el

capital propio de la caballeriza.

e Objetivo I: Desarrollar estrategias que permitan una mejor eficacia en los

procesos administrativos de la caballeriza

e Por otro lado, se le recomienda al encargado de la administracion estar actualizado con las
diferentes maneras de realizar pagos, como es el caso de las transferencias SINPE y buscar
la manera de poner en practica la idea de la aplicacion para que la caballeriza cuente con
un servicio mas personalizado y se vuelva una ventaja competitiva en comparacion al del
resto de la competencia; ademas, con la implementacion de un datafono no habria manera
que los clientes tengan excusas para no realizar sus pagos puntualmente.

e Cuando los clientes realicen sus pagos puntuales, la fecha que corresponde se les aplicara
un descuento del 10% si lo realizan con sus tarjetas de débito y asi se podra incentivar a

gue no tengan retrasos con sus pagos.
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