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Resumen Ejecutivo

Esta investigacion nace de la inquietud por comprobar que los medios de comunicacién
televisivos, especificamente la revista Buen Dia, es una ventana en la que caben las
informaciones positivas. A grandes rasgos, se hace referencia como “periodismo positivo” a
las notas o reportajes con enfoque de historias de vida, de superacién, solidaridad, empatia y

amor por el préjimo, independientemente de que este sea familia o no.

Lo que busca como principal objetivo esta tesis es analizar el uso y la percepcion de
los contenidos noticiosos positivos a partir de un estudio de caso: historias positivas del
programa Buen Dia de Canal 7, que despues son publicadas en la pagina de Facebook del
programa. Resulta interesante indagar el porqué un gran nimero de fanaticos del sitio muestra

interés reaccionando, comentando o compartiendo este tipo de contenidos.

Es un trabajo en el que se elige la metodologia cualitativa como método de
investigacién, por a sus caracteristicas, ya que en el caso de esta tesis es mas importante
describir las cualidades del fendmeno en estudio, que probar o medir. Se habla de un
entendimiento profundo del tema investigado en lugar de un ndmero o datos que indiquen

exactitud, o sea, que interesa mas entender que cuantificar.

El enfoque cualitativo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) se guia por
areas o temas significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre
las preguntas de investigacion o hipotesis proceda a la recoleccién y el analisis de los datos,
los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de

la recoleccion y el andlisis de los datos. (p. 7)

Para esta investigacion se realizan entrevistas en profundidad a periodistas de
trayectoria y con experiencia en el reporteo y elaboracion de notas con enfoque positivo,
humano o inspirador. Se elige a Randall Salazar, porque fue reportero del programa en sus
inicios y ahora funge como director del espacio. Su experiencia de mas de 20 afios en el
ejercicio de la profesion, y haber trabajado elaborando notas con contenido positivo y también
de noticia tradicional (sucesos, politica, entre otros) hacen muy valioso su criterio en este

trabajo.

También se toma en cuenta el criterio de Jorge Flores por su experiencia como

productor de diferentes contenidos, entre ellos, los de enfoque positivo. El ha sido encargado
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de elaborar promociones navidefias o de Dia del Padre, por ejemplo, capaces de sensibilizar,
por lo que su opinion es interesante al ser conocedor de como elaborar contenidos positivos

tanto en fondo como en forma.

Se entrevista al coordinador Luis Carlos Monge por su criterio como reportero. A
Monge le han asignado la cobertura de notas humanas y positivas en medio de tragedias como
la del terremoto de Cinchona ocurrida el 8 de enero del 2009, y ha logrado encontrar la

historia esperanzadora en medio de la dificultad.

A la exjefa jefa de informacion de Telenoticias edicion de la mafiana, Ginnés
Rodriguez, también se le consulta acerca del tema en cuestion, pues ademas de que labord
como periodista en la ya mencionada revista matutina, fue la encargada muchas veces de
reportear y vivir de cerca las necesidades de las personas beneficiadas por el suefio de

navidad.

Solamente la experta en psicologia y neurolinguistica Susan Hoch, es fuente sin
experiencia en Comunicacion, pero se considera su criterio, porque en sus terapias
recomienda a personas con sintomas de depresion nutrirse de entorno, historias y noticias
positivas e inspiradoras. Las entrevistas se aplican en la casa de Buen dia, ubicada detras del

edificio René Picado, en La Sabana, a mediados de octubre del 2016.

Ademas se observan los comentarios y reacciones que generan 16 notas peridisticas
transmitidas en un periodo del 1°. de mayo al 31 de octubre del 2016. Las informaciones son
elegidas por cualidades entre si como contenido inspirador, humano o positivo, para comparar

coincidencias en las opiniones de quienes expresan su agrado por este tipo de contenidos.
Principales conclusiones

Entre las principales conclusiones se dice que en este estudio logra comprobarse que las notas
0 reportajes con contenido positivo, inspirador o0 motivador son de interés para los seguidores
de la pagina de Facebook de Buen Dia. Esta afirmacion se corroboré a partir de la
observacion de los comentarios y las veces que se compartieron las informaciones electas para

esta investigacion.

Las notas positivas que se publican en la pagina de Facebook del programa generan
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trafico en el sitio, lo que demuestra lo gustadas que son estas informaciones. Ademas

propician distintas reacciones y un gran nimero de comentarios.

Los seguidores del Facebook de Buen Dia perciben el contenido de las notas como
inspirador, motivador y encuentran en él una ensefianza. Las emociones que surgen a partir de
estos contenidos son en términos generales muy positivas, pues dependiendo del enfoque y

contenido, muchas son capaces de sensibilizar e invitar a la reflexion.

Se genera empatia entre el sequidor de la pagina y el protagonista de la nota, reportaje
0 historia. Muchos coinciden en que comentan las notas con enfoque positivo porque se
sienten cercanos al protagonista, lo que promueve valores como la empatia, admiracion,

solidaridad y reflexion.

Los “testimonios inspiradores” generan interés entre las personas que siguen la pagina
de Facebook del programa, o sea, la “noticia positiva” siempre tendra cabida, en especial
todos aquellas que ayuden a las personas comunes a salir adelante. Se determind que es
importante incluir en la agenda informativa de los formatos televisivos que lo permitan,

noticias con contenido positivo e inspirador.

Las notas o reportajes que fomentan el buen ejemplo, los valores y que muestren
solidaridad e interés por los demas merecen un espacio en revistas televisivas como Buen Dia

y las redes sociales de estas.

Se concluye, también, que la “noticia positiva” Si merece un espacio en la pagina de
facebook del programa, ya que muchas de estas noticias fomentan el emprendimiento, los
deseos de superacion, las ganas de mejorar en diferentes areas e instan al crecimiento

personal.
Recomendaciones

Es valioso interesarse por las investigaciones referentes a las redes sociales, ya que como
concluye la investigacion, estas se estan convirtiendo en un referente importante para conocer,
casi en cualquier tema, los gustos y preferencias de los seguidores de las paginas publicas. No
se puede ignorar que las necesidades informativas y hasta de entretenimiento son cada dia
mas segmentadas y especificas. Estas se maifiestan a diario en las redes sociales que es en
donde los seguidores de los perfiles publicos se sienten cada vez mas confiados de emitir

criterio y manifestar sus deseos por consumir ciertos contenidos. A esto, debe prestarse
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atencion ya que las redes sociales llegaran a ser quiza, uno de los principales medios de

comunicacion.

Es importante, ademas, investigar el comportamiento que las notas o reportajes con
enfoque positivo e inspirador tienen en el “rating”, pues no necesariamente los seguidores de
una pagina de Facebook u otra red social son los mismos que conforman la audiencia

televisiva.

El seguidor de la pagina de facebook del programa podria ser en cambio alguien que
consume las informaciones a cualquier hora del dia, que no necesariamente se encuentra en su
hogar en los momentos en que se transmite el programa ,pues accesa facil y especificamente a
los contenidos de su interés desde la computadora, tableta o teléfono celular. O sea, es un

individuo que no forma parte del “rating”, pero que si muestra interés en las historias.

Se recomienda producir contenidos pensando en las nuevas necesidades de
informacion, pues las redes sociales son, seguramente, una plataforma que compite de manera
directa con los medios de comunicacién tradicionales. Prestar importancia y colocar
contenido de interés en las paginas de cada programa, podria garantizar la fidelidad de las
audiencias que por alguna u otra razén, no pueden informarse a la hora y el dia que se

transmite el espacio televisivo.

Para los colegas en general es importante saber que las notas o reportajes con enfoque
esperanzador, positivo o inspirador tiene un alto nivel de importancia, y son contenidos
gustados y hasta agradecidos por un alto segmento de la audiencia, por eso se recomienda no
dejarlas de lado, o sea, incluirlas dentro de las propuestas de trabajo, entendiendo que la
llamada nota “dura” o de actualidad es probablemente lo que encabece las informaciones del

dia tanto en un noticiaro como en una revista matutina.

A partir de la investigacion, se propone a la produccion del programa Buen Dia de
Canal 7 valorar la inclusién en su agenda noticiosa de manera mas periddica y permanente,
informaciones con contenido positivo e inspirador para mejorar el balance de informaciones
de la revista, complementando en alguna medida las noticias de consejos, bienestar, salud, de

servicio y utilidad.

CAPITULO I: INTRODUCCION
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Esta investigacion pretende demostrar que el contenido audiovisual positivo de la revista
matutina Buen Dia de Canal 7 despierta interés en las audiencias de este espacio televisivo,
especialmente en su perfil de Facebook. EI objetivo del estudio es analizar el uso y la
percepcién de los contenidos noticiosos positivos del programa Buen Dia de Canal 7, que

luego se publican en el sitio de Facebook de la revista.

Quiere determinarse la importancia de que se incluyan mas contenidos positivos
dentro de la agenda noticiosa del programa para posteriormente compartirlos en la pagina de
Facebook. Lo anterior se refiere a las notas o reportajes, cuyo contenido genera emociones
como empatia, alegria, esperanza y hasta deseos de imitar buenas acciones de algunos de los

protagonistas.

Hay quienes contradicen la necesidad de que este tipo de periodismo esté presente en
television, propiamente en la revista matutina, sin embargo la interaccion de los seguidores de
las redes sociales, principalmnete Facebook contradice esta afirmacion, ya que interpretando
los comentarios y participaciones, queda claro de que muchos se sienten complacidos de

disfrutar de informaciones con contenido positivo.

Pueden definirse mas detalladamente los contenidos positivos o “buenas noticias”
como aquellas que mediante una historia con protagonistas reales son capaces de sensibilizar,
ayudar o hacer reflexionar a los televidentes, pero, ademas, en esta era digital las
informaciones sobreviven y pueden reproducirse gracias a la pagina de Facebook del
programa, herramienta que permite conocer las reacciones y comentarios que genera un
reportaje o nota como las mencionadas anteriormente, arrojando asi los datos de lo aceptadas

y hasta agradecidas que son estas informaciones por los seguidores de la pagina.

Lo que quiere comprobarse es que las informaciones o contenidos positivos merecen
un espacio en el programa de television Buen Dia y, ademas, reproducirse en la pagina de
Facebook con el objetivo de llegarle a més gente, y asi cumplir con el propdsito de motivar,

esperanzar, alegrar y hasta invitar a la reflexion.
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Planteamiento del Problema

Segun Hernandez et al. (2014), el planteamiento de un problema enumera los perjuicios
existentes con el tema en estudio y los relaciona con cinco elementos fundamentales: los
objetivos que persigue la investigacion, la pregunta a la que quiere darse respuesta, la
justificacion, la viabilidad del estudio y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento
del problema (p.36).

El presente proyecto apunta a la utilizacion del periodismo social, que incluye notas o
reportajes con contenido positivo, como una posibilidad de equilibrar el enfoque de los temas
de la agenda noticiosa de los medios de comunicacién, en la que en algunos casos dedica
minutos a informaciones entretenidas, pero que aportan poco, 0 virales por contener
elementos como curiosidad o morbo, dejando muchas veces de lado la noticia inspiradora,

enfocada en historias de caracter humano.

Uno de los grandes perjuicios existentes en contra de las notas o reportajes con
enfoque positivo es que este tipo de informaciones son “light”, o sea, que no informan
acontecimientos de interés publico, sin embargo se ha visto que existe un gran nimero de
personas que mediante sus comentarios y reacciones en redes sociales como Facebook,
manifiestan el gusto, preferencia y agrado de conocer historias con contenido inspirador o de
caracter social. EI manejo de estos temas no tiene porqué ser superficial; al contrario, existe
una enorme responsabilidad en contar una historia con enfoque inspirador y, ademas, un gran

compromiso en el manejo de esta.

El periodismo social puede explicarse de distintas maneras entre varios autores. Una
de las definiciones dice que “...quienes se enfrentan cada dia a la elaboracion de noticias y
tienen como maxima la defensa de valores sociales en todas las areas de la vida, se trata de
incorporar el concepto de "...lo social" a todo el trabajo periodistico” (Belda, Maillo y Prieto,
2006, p. 41).

Se sabe en teoria, que la esencia del periodismo radica o se enfoca en la denuncia de
casos de corrupcidn, evasion de leyes o de cuestionamiento a politicos. Esta claro de que ese

norte no debe perderse porque existe un compromiso con la ciudadania por fiscalizar y sefialar
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lo que no es correcto y que, ademds, afecta como sociedad tanto a nivel moral como
econdémico; sin embargo, para efectos de este trabajo se parte del hecho de que el periodismo
también es servicio, e influye en la opinion pablica para fomentar el valor de la solidaridad,
motivar con ejemplos de personas que se superan, a pesar de las dificultades y mostrar que en

el pais también hay gente haciendo bien las cosas.

Diferentes autores se han referido al concepto de Periodismo de Servicio. Diezhandino
(1994) dice que “...la informacion que aporta al receptor la posibilidad afectiva de accion y/o
reaccion. Aquella informacion, ofrecida oportunamente que pretende ser del interés personal
del lector-oyente-espectador; que no se limita a informar sobre, sino para qué se impone la
exigencia de ser util en la vida personal del receptor, psicoldgica o materialmente, mediata o
inmediatamente, cualquiera que sea el grado y el alcance de esa utilidad. La informacion cuya
meta deja de ser ofrecer datos circunscritos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y

orientaciones” (p. 89)

Los medios de comunicacion vienen a facilitar que nos informemos y enteremos
acerca de hechos relevantes que suceden en el pais, sean estos buenos o malos, pero
lamentablemente lo que més se escucha son acontecimientos negativos como el aumento del
narcotréfico, de muertes en carretera o sucesos en general, 1o que seguramente genera una
percepcion colectiva de que en el pais todo estd mal, cuando contamos con herramientas tan

poderosas como la television para mostrar ejemplos de que si existen buenas noticias.

Hablando del poder con el que cuentan los medios, estos se han diversificado en la era
del internet. Gracias a esta inventiva, ahora se cuenta con la posibilidad de llegar a mas
personas de manera audiovisual gracias a las redes sociales como lo es Facebook, por
ejemplo. Esta herramienta le permite a los medios que cuentan con pagina en esa red social,
una realimentacion reveladora acerca de cuales son los contenidos que el televidente que los

sigue, prefiere.

Ademas, no es secreto que con el avance de la tecnlogia, cada dia nacen més y
distintas formas de comunicar y de entender las necesidades de las audiencias, que ahora
tienen la oportunidad de expresar por medio de sus comentarios en redes, cuéles contendios

prefieren, o cuéles no son de su agrado.
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Otro de los perjuicios que se presenta en torno al periodismo positivo es que se parece
méas a las Relaciones Pablicas; sin embargo, la interaccion de muchos de los seguidores,
especificamente del Facebook de Buen Dia contradice esta afirmacion, ya que interpretando
algunos comentarios y participaciones, queda claro de que hay quienes gustan de contenidos

positivos y que incluso agradecen disfrutar de este tipo de informaciones.

Por eso, surge, en gran parte, la presente investigacion y la pregunta a la que
intentamos dar respuesta con el presente estudio: ¢Deberia haber mas espacios para transmitir
notas o reportajes con contenido positivo, inspirador, motivador o que fomenten el valor de la

solidaridad?

Un mito que debe aclararse en cuanto a este tipo de contenido, es el hecho de que es
un trabajo que requiere de poco analisis, profundidad y preproduccion televisiva, pues no es
asi, ya que es bien sabido que la nota audiovisual requiere igual de entrevistas previas
telefénicas o personales, concepcién de la idea para contar la historia y una ardua labor de
posproduccion para obtener un resultado final digno de compartir con los televidentes y los
seguidores de las redes.

Puede decirse que los contenidos positivos o buenas noticias son aquellas que
mediante una historia con rostro humano, permiten el desarrollo y la presentacion de casos
reales protagonizados por personas cotidianas. Los ejemplos pueden ser amplios, pero
destacan aquellos padres sobresalientes que han renunciado a proyectos personales para
dedicarse totalmente a sus hijos con discapacidad, grupos de gente que se preocupa de manera
desinteresada por sus semejantes, emprendedores que con lo poco que tenian, lograron salir
adelante, en fin, se trata de dar notoriedad a historias que pasan inadvertidas, porque casi no

se les da cobertura.

Los contenidos positivos pueden afadir variedad a la agenda, aportar a la linea
editorial del programa Buen Dia, y generar reacciones de la audiencia que, en alguna medida,
se siente identificada con las vivencias que se comparten no solamente en el programa
televisivo cuando se transmite “en vivo”, sino también cuando se “postean” en el Facebook
del programa. El hecho de que esto suceda le permite a la produccion de la revista televisiva
observar el comportamiento de estos contenidos en la red social y asi tener una manera mas

exacta de inferir si estos enfoques merecen un espacio por ser del agrado de sus seguidores.



22

Si bien la revista matutina Buen Dia se ha caracterizado durante mas de 17 afios por
desarrollar una agenda noticiosa e informativa con tendencia a mostrar lo utilitario, también
ofrece espacio a historias humanas. Estas captan la atencion de sus publicos probablemente
porque se salen de la oferta informativa cotidiana de otros programas, pero identificar las
razones que determinan este interés hacia temas catalogados positivos, fueron clave para el
estudio. Demostrar que efectivamente este tipo de notas son de la preferencia de un

porcentaje considerable, puede lograr que se les brinde mas espacio.

La investigacidn cuenta con la limitante de que al ser Buen Dia una revista informativa
con prioridades como la nota utilitaria, los temas de salud, la moda y las entrevistas en vivo
de distintos temas, no es preciso decir cada cuanto se transmiten notas o reportajes con
contenido positivo o con las caracteristicas que se buscan para efectos de este trabajo, sin

embargo, estas informaciones estan presentes aunque sea de manera intermitente.

Otra deficiencia en el conocimiento del problema son las pocas investigaciones que se
encuentran acerca del tema; sin embargo, existen trabajos similares que nos ofrecen un amplio
panorama acerca de la importancia de que existan en la television contenidos que inviten a la
reflexion, alegren la vida de las personas, sirvan de ejemplo o inspiracién a otros o construyan

y edifiquen.

Sin embargo, uno de los autores con los que se cuenta para fundamentar esta tesis
habla acerca de la realidad que hay, de personas que por alguna u otra razon estan interesadas
en conocer las historias de vida de otros, ya sea para motivarse, inspirarse, sensibilisarse o
hasta sentir gratitud por vivir una realidad de alguna manera més favorecida que otros en tema

de educacion, salud, trabajo o inclusive entorno familiar.

La viabilidad del estudio fue factible, porque hay acceso a la informacién y cercania
con las fuentes como los son el productor y el director del programa televisivo Buen Dia.
Ademas, se contd con el contacto de los encargados y administradores de la pégina de
Facebook, quienes no tuvieron inconveniente de compartir datos importantes como el nivel

de alcance e interaccidn de algunas de las notas y reportajes con el contenido en cuestion.
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También, existe una relacion cercana con periodistas experimentados en el desarrollo
de notas positivas, historias de vida y enfoques con contenido humano, solidario e inspirador.

Ellos con su criterio enriquecieron el planteamiento de esta investigacion.

Ademas, fue posible interpretar comentarios que surgieron a partir de la publicacion
de notas especificas, notando cdmo existe entre un gran numero de seguidores del perfil
Facebook de Buen Dia, agrado porque se le brinde espacio a las notas con contenido positivo,
fomentando ademas la sensibilidad de quienes se dan a la tarea de interesarse en esta clase de
informaciones. En una época en la que los sucesos conforman uno de los blogues con mas
espacio en los noticieros televisivos, ofrecer minutos a las notas positivas, sociales,
inspiradoras o de servicio representa algo significativo para los televidentes y asiduos

seguidores de las redes sociales

Objetivos

A continuacidn, en este apartado relacionado con los objetivos se demarcan aquellos aspectos
que se desarrollan en esta investigacion, particularmente analizando el impacto e
interacciones que podrian generar los contenidos positivos en los seguidores del perfil de
Facebook del programa Buen Dia. EI cumplimiento de los objetivos determina si este tipo de
noticias e informacion podria abrir mas espacios en la agenda y modificar en alguna medida la

linea editorial de la revista matutina.

Objetivo General

Determinar la importancia de generar espacios destinados a la investigacion, produccion y

transmision de notas con enfoque positivo e inspirador.

Objetivos Especificos

1. Analizar el uso y la percepcion de los contenidos noticiosos positivos a partir de un estudio
de caso: historias positivas del programa Buen Dia de Canal 7, entre el 1°. de mayo y el 31 de
octubre del 2016.
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2. Interpretar la percepcion de los contenidos noticiosos positivos de la revista matutina
Buen Dia.
3. Determinar la importancia de los contenidos positivos, en la agenda del programa de

television.

Justificacion

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la justificacion debe demostrar la conveniencia,
relevancia social, implicaciones précticas, valor tedrico, utilidad metodoldgica, pertinencia y

viabilidad del estudio, de acuerdo con Hernandez et al. (p. 40).

Se plantea que este estudio resulta conveniente por las reiteradas muestras de interés
de los seguidores del Facebook de Buen Dia, cada vez que se “postea” una nota o reportaje
con enfoque positivo. Esta red social es una herramienta Util por su capacidad de arrojar datos
que sirven como indicadores de la preferencia de los seguidores por disfrutar de contenidos

especificos, entre ellos las informaciones positivas.

Ademéas es un trabajo que le demuestra a los periodistas o profesionales en
comunicacion que el enfoque positivo, inspirador, ejemplar o de servicio también es una
posibilidad para tomar en cuenta dentro de sus propuestas de trabajo, y que caben dentro de
varios formatos televisivos como son los noticieros, las revistas e incluso los programas que
se enfocan en la investigacién como, por ejemplo, 7 dias, que se transmite los lunes a las 8 de
la noche por Canal 7. En un programa como ese, de corte investigativo, también pueden

incluirse las historias humanas como una forma de “ponerle rostro” al dato o la estadistica.

Exponer testimonios de gente para contextualizar una situacion especifica, logra que
el televidente se identifique o se vea reflejado en el protagonista de la historia, lo que facilita
la explicacion del reportaje y genere emociones ya sean de empatia, alegria o solidaridad,
dependiendo del caso mostrado, lo que podria ayudar a construir una mejor sociedad, a partir

de querer imitar la labor de personas ejemplares.
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Es una investigacion de valor tedrico importante ,porque aungue existen otros trabajos
similares, no se encontré ninguno que profundice en la necesidad de generar informaciones
positivas en television u otros medios, pues por afios se ha sabido que la noticia amarillista o
que genera algun nivel de morbo es la que cuenta con el interés de la audiencia; sin embargo,
quiere comprobarse que el pablico consume lo que se le ofrezca de manera atractiva, y a partir
de verlo decide si es contenido de su agrado o no. De ahi la importancia de incluir en la

television contenidos que aporten, pues también podria convertirse en tenencia.

En una etapa previa a la investigacion se encontraron datos que hacen pensar que
desde hace un tiempo, las historias de vida despiertan el interés de algunos. Dice Martinez
(2001) que:

A comienzos de los afios 60, solia decirse que en América Latina se leian pocas
novelas, porque habia una inmensa poblacion analfabeta. A fines de esa misma
década, hasta los analfabetos sabian de memoria los relatos de narradores como
Gabriel Garcia Marquez, Jorge Luis Borges o Julio Cortazar por el simple hecho de

que esos relatos se parecian a las historias de sus parientes o de sus amigos”. (parr.
20)

Esa afirmacion da a entender que el sentirse identificado con lo que se lee, escucha o
ve por television despierta interés de algunos que, quiza, no reaccionan ante la tipica noticia
de suceso, denuncia o caso de corrupcion, pero que si presta atencion a lo que le sucede a sus

similares, que en muchos casos son situaciones positivas.

La investigacion es factible, porque se cuenta con acceso a las fuentes de informacion,
pues existe una relacion cercana al director, al productor y al coordinador del programa.
También, a personas anuentes a colaborar y capaces de emitir un criterio valioso para la
investigacion, como los son exrreporteros de la revista matutina, periodistas con experiencia

en enfoques positivos y encargados de redes sociales del Faceboook de Buen Dia.

Dicha pagina es la que esta en estudio y de donde se recaban y analizan datos que
hablan del comportamiento y las emociones que generan los contenidos positivos, en los
seguidores. Es posible acceder a la informacion, porque detalles como la interaccién, que se

refiere propiamente a reacciones, comentarios y las veces que se comparte una nota, son de
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dominio publico y de facil lectura desde cualquier computadora conectada a Internet, por lo
gue no representara mayor costo verificar estos datos para posteriormente agruparlos e

interpretarlos de forma global.

Ademas, este trabajo se realiza en un momento idoneo, en especial porque la revista
matutina Buen Dia de Canal 7, precisamente en febrero del 2016 realiz6 un relanzamiento
total de sus contenidos con el propdsito de satisfacer los gustos de sus publicos, cada vez mas
diversos y con mayor acceso a nuevas tecnologias que ofrecen la posibilidad de acceder a la

informacion “en la palma de la mano”, por medio de los dispositivos maviles.

A esto se suma la posibilidad abierta que ahora tienen las audiencias de opinar,
interactuar e influir en los contenidos que prefieren. Por ello, es conveniente demostrar que
por medio de la red social Facebook, es posible averiguar qué tipo de contenidos esta
buscando el perfil de seguidores de la pagina de Buen Dia y, de esa forma, ofrecerles

informaciones acorde con sus deseos, necesidades e intereses.

En ese punto se reflexiona acerca de la utilidad de este estudio y dentro de sus
alcances sobresale el hecho de ahondar e indagar acerca de cémo las noticias positivas,
humanas y de superacion pueden captar interés de los publicos fieles al programa, asi como la
de las nuevas audiencias, mas cercanas al uso de las redes sociales especificamente,

Facebook.

Esta investigacion plantea en sus paginas el reto de la produccién de Buen Dia por
establecer un balance en sus contenidos, entre las informaciones estrictamente dedicadas al
entretenimiento o de corte efimero y los contenidos que aportan, construyen, sirven como

ejemplo y motivan a quienes piensan que las buenas noticias, también son noticia.

Sobresale, ademas, que la plataforma de Facebook ofrezca a los programas televisivos
la opcion de tener un perfil publico para “postear” y poder reproducir los contenidos que se
transmitieron en pantalla. Esta plataforma funciona como una especie de “laboratorio de
interaccion social”, mismo que sera utilizado por esta investigacion para “tomar una
fotografia” de las reacciones de las personas, en este caso, los seguidores del programa que ya

de por si, evidencian un interés en los contenidos positivos, pero delimitando especificamente



27

a como reaccionan ante contenidos que rompen el molde de la cotidianeidad como el caso de

informaciones inspiradoras.

Resulta, ademas, interesante, como un ejercicio de comunicacion social, determinar,
analizar y hasta cuantificar si los seguidores del Facebook comentan, pero, ademas comparten
la informacion, lo que logra que esta llegue a mas gente. Al tratarse Buen Dia de una revista
matutina con contenidos en su mayoria utilitarios, de salud, belleza, decoracion para el hogar,
0 entretenimiento, es posible abrir un espacio para las noticias positivas, pues no existe dentro

de la revista un contenido similar a ese.

El contenido en investigacion es de suma importancia, porque mas alla de motivar o
alegrar a quien guste de informaciones positivas, muchas de estas dependiendo del caso que
se cuente o el enfoque que se le dé, podrian desencadenar beneficios como, por ejemplo,
colaborar con alguien que necesita ayuda con su salud, divulgar un evento de relevancia
social, comunicar una buena noticia que beneficie de alguna forma a una persona o grupo
especifico, en fin, no puede negarse que resultados como ese aportan “su grano de arena” para

convertirse en una mejor sociedad.

De los resultados de la investigacion se benefician sin duda los productores del
espacio, los periodistas al proponer notas periodisticas y hasta el area de mercadeo que,
eventualmente, podria considerar que los contenidos con enfoque social, de motivacion o
inspiracion pueden ser comercializables por marcas afines a estas informaciones, sin que se

piense que se trata de notas o reportajes con fines estrictamente monetarios.

Si se generan contenidos solidos, con calidad audiovisual e inspiradora, se abre la
posibilidad de que se transmitan en la revista Buen Dia, pero con la opcion de trascender a
otros programas noticiosos del canal como, por ejemplo, el noticiero, abriendo un espacio a
la informacion positiva, que llegaria a aportar un balance con otras notas en su mayoria

negativas.

Esta investigacion en sus alcances podria, eventualmente, generar una métrica por
medio de las redes sociales y sus estadisticas para definir claramente una linea de contenidos

de informacion que sea del agrado de los publicos, creando asi una agenda flexible y adaptada
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a los gustos y preferencias del publico sin perder el norte y la mision del programa Buen Dia

en su esencia.

Hoy en dia, pueden realizarse informaciones por cualquier persona y, facilmente, ser
compartidas en las redes sociales sin ninguna o poca censura, lo que permite un facil acceso a

textos, audios o videos con contenido banal, negativo o sin ningun tipo de valor periodistico.

Esta situacion ha hecho que muchos medios estén “navegando” en esa corriente de
ofrecer informaciones irrelevantes desde diferentes puntos de vista con tal de no perder el
interés de su audiencia. Es comlin que en noticieros o revistas televisivas estemos
encontrando contenidos virales que se reproducen con mucha rapidez, pero que en algunos
casos aportan poco desde la perspectiva positiva, inspiradora y hasta educativa, por lo que se

debe insistir y comprobar la importancia de las informa ciones que construyen.

Antecedentes

Segln Hernandez et al. (2014), los antecedentes comprenden tres grandes partes: la
historia del tema en estudio, las investigaciones internacionales y las investigaciones
nacionales, las cuales tienen una relacion directa con la tematica que se esta investigando. Se

presentan en este orden, dado que parten de lo mas general a lo mas especifico.
Antcedentes histdricos

Se eshoza de manera breve el nacimiento del periodismo que se enfoca en contar las
noticias positivas por medio de notas que incluyen historias de vida, superacién o

inspiradoras.

Periodismo positivo

No existe un género llamado periodismo positivo como tal, sin embargo se sabe que
las historias de vida y los contenidos con enfoque humano, han despertado el interés de
investigadores en distintas etapas de la historia. La utilizacion de la historia de vida en las
ciencias sociales empieza a principios del siglo XX. Originalmente fue concebida y utilizada
como una técnica, entre otras, relacionada con el uso de los documentos personales en la

investigacion socioldgica. (Veras, 2010, p. 142)
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Segun Veras (2010) citando a Ribeiro (2001) en los afios treinta, Gilberto Freyre ya
habia puesto en practica los métodos empaticos. Aunque no ocupd la expresion “historia de
vida”, Freyre entendio la vida del otro como un dato a ser vivido por el propio investigador,
por medio de la empatia, constituyendo de esta manera su abordaje historico-social de lo
cotidiano. (p. 142)

Es precisamente esa empatia que se menciona, la que marca diferencia entre
comunicadores que encuentran un testimonio y lo presentan ya sea por medios escritos o
audiovisuales de una forma “superficial” y quienes transmiten la historia contandola con la
clara intencién de sensibilizar o inspirar a quienes muestran interés por este tipo de

contenidos.

Para Lopez (2001) citando a Rivera (1995) el pionero en incluir las historias de vida
en Latinoamérica fue el comunicador argentino Julio Ardiles Gray. El periodista relaté que en
los afios 60 fue enviado a entrevistar a una persona con gran gracia para narrar, y que de
pronto descubrié que habia vidas muy ricas, como las de los inmigrantes europeos, espafioles,

judios expulsados o ex soldados que sabian contar muy bien sus historias. (p. 99)

Por lo anteriormente dicho se argumenta que la realizacion de notas en las que se
cuentan historias de vida, se deben sustentar no solamente con el relato en si. Ademas el
entrevistado, sin importar profesién, oficio, rango o nivel de escolaridad, debe tener la
facilidad de contar bien la historia, pero el periodista también, de acuerdo con su experiencia

y sensibilidad, es el encargado de orientar al narrador para extraer lo mejor del relato.
Ademas Martinez (2001) dice:

¢Como seducir hoy a un lector que, cuando llega a las paginas de un diario, ya ha sido
informado por la televisién, por la radio o por Internet? Ante este dilema, que es el
gran desafio del siglo XXI recuerdo que s6lo un periodista con vocacion de narrador,
que se atreva a dejar en tierra las cifras para remontar vuelo con el corazon de un

relato, lograra que se identifiquen los destinos ajenos con el propio (parr. 1)

Es precisamente por afirmaciones como la anterior que se sabe, el periodismo se valia
de las historias y es quiza ante los nuevos retos por informar de manera atractiva que gque una

opcion para ganar el interés de los lectores o televidentes esta en el volver a contar historias.

El periodismo naci6 para contar historias, y parte de ese impulso inicial que era su
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razon de ser y su fundamento se ha perdido ahora. Dar una noticia y contar una
historia no son sentencias tan ajenas como podria parecer a primera vista. Por lo
contrario: en la mayoria de los casos, son dos movimientos de una misma

sinfonia”(Martinez Tomas, 2001) parr. 7

En referencia al parrafo anterior, en América Latina los grandes escritores fueron
alguna vez periodistas: Borges, Garcia Marquez, Fuentes, Onetti, Vargas Llosa, Neruda,
Cortazar, entre otros. Son grandes contadores de historias que lograron hacer que los lectores

0 espectadores se interesaran en sus escritos por lo que cuentan y la forma en cémo lo hacen.

Dice Martinez (2001) que: “a comienzos de los afios 60 solia decirse que en América
Latina se leian pocas novelas porque habia una inmensa poblacién analfabeta. A fines
de esa misma década, hasta los analfabetos sabian de memoria los relatos de
narradores como Gabriel Garcia Marquez, Jorge Luis Borges o Julio Cortazar por el
simple hecho de que esos relatos se parecian a las historias de sus parientes o de sus

amigos”. (parr 20)

Esa puede ser una de las explicaciones que tiene el fendmeno de que las notas con
enfoque humano, positivo o inspirador despierten y desde antes hayan despertado el interés de
la gente. Sentirse cercano, conmovido o identificado con los relatos que se cuentan, son tal
vez razones por las que las notas con ese contenido se comparte ahora, con la facilidad de las

redes sociales como Facebook.

Nacimiento de Facebook

Segln Kirkpatrick (2011) en el 2004, Mark Zuckerberg, brillante estudiante de
ciencias de la computacion en Harvard, y sus condiscipulos Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin y Chris Hughes fundaron “Thefacebook”, una red social para alumnos de Harvard.

(parr. 3)

Los cuatro se proponian crear un directorio en linea que interconectara a la gente por
medio de redes sociales en las universidades. Al principio, Thefacebook estaba disponible
solo en Harvard. Pero Zuckerberg y su equipo pronto lo ofrecieron a otras universidades de la

Ivy League y luego a otras universidades estadounidenses.

De acuerdo con Kirkpatrick (2011) cuatro meses después del lanzamiento, un
financiero les ofrecié a Zuckerberg, entonces de 20 afios, y a sus amigos US$10 millones por
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Thefacebook. Pero Zuckerberg, que sabia que habian encontrado oro con su sitio

increiblemente popular, ni siquiera por un minuto penso seriamente en aceptar (parr 4.)

Para nadie es un secreto que con el uso de redes sociales como Facebook, ahora es
mas facil llegar a publicos especificos, por lo que esta herramienta se volvid de alguna forma
una gran aliada para los medios de comunicacion. Desde luego que eso incluye revistas
matutinas como Buen Dia, que llega cada dia mas a sus seguidores por medio de las

publicaciones de su pagina.

Segun Walter (2012) Facebook esta disponible en mas de 70 idiomas. Empresas de
todo el mundo , excepto China, la usan como plataforma mundial para promover sus bienes y
servicios. Actualmente, Facebook tiene “paginas de mas de 42 millones de marcas y
celebridades activas” que tienen por lo menos 10 “Me gusta”, es decir, la aceptacion de apoyo
en linea de los lectores. En septiembre del 2012, Facebook afirmé que “alberga” unos

140.300 millones de amistades. Es la red social méas popular del mundo. (parr 4)

Es por lo anterior que se considera esta red social, una de las maneras mas practicas y
directas de llegar a la gente, pero con la ventaja de poder seleccionar un publico especifico al

que interesa comunicar acerca de algin producto, servicio o noticia.

Referente institucional

A continuacion se esboza de manera breve la historia del nacimiento de la revista
Buen Dia, en donde el principal enfoque son los aspectos del porqué nacid, cuales
informaciones la posicionaron durante muchos afios como la revista matutina mas seguida por
los televidentes y luego se resumen a manera de referencia algunas investigaciones nacionales

e internacionales que se han hecho, relacionadas al tema en investigacion.

En conversacion personal en las instalaciones de Teletica el 18 de agosto de 2016 con
Frank Sosa, profesional con mas de 25 afios de trabajar en Televisora de Costa Rica, este
programa nacio en el afio 1996 bajo el nombre La Revista Matutina de Telenoticias, cuando la
produccion nacional carecia hasta el momento de espacios con ese formato. Se mantuvo con
ese nombre hasta el 23 de noviembre de 1998 cuando el periodista Edgar Silva se hizo cargo

’

del programa, bautizandolo con el nombre de “Buen Dia”.
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Afos méas tarde, en agosto del 2003, una propuesta similar con el nombre de
“Coémplices” se presentd al aire en canal 11 con el objetivo de ser un espacio con
informaciones variadas y entretenidas, lo anterior afirmado el 22 de mayo de 2016 por el
periodista y ex presentador del espacio Harold Quesada quien ademéas coment6 que dicho
programa se mantuvo al aire por 9 meses hasta que aparecio la revista matutina “Giros”, de

Repretel.

Esta llego a la television en agosto del 2004 a canal 11, cuenta el periodista Cristian
Tristan durante una conversacion telefonica efectuada el 22 de mayo de 2016. El laboraba en
el programa Complices y se trasladé a Giros, revista que en el 2005 pas6 a Repretel de canal 6
y que se considera la competencia directa de Buen Dia de Canal 7. También nacié con el fin
de tratar temas médicos, legales o de salud, aunque en los Ultimos afios ha redirigido su

enfoque dandole espacio a segmentos de discusion recreados, tipo “reality”.

Buen Dia se ha mantenido en su esencia, pues en palabras del entonces director Edgar
Silva, la finalidad es mejorar la calidad de vida de los televidentes por medio de consejos e
informaciones utilitarias en campos variados como la salud, nutricion, e incluso las tendencias
de la moda. Para lograr este objetivo, se ha procurado no valerse de caer en el exhibicionismo
injustificado de personas aunque el tema “lo amerite”, procurando siempre promover lo

positivo, lejos del morbo o las malas interpretaciones.

Con la salida del fundador, Edgar Silva, la revista tuvo una pausa en febrero del 2016
para dar paso a un Buen Dia mas fresco, renovado y siempre con el objetivo de servir. Ahora
bajo la direccion del periodista Randall Salazar, la agenda sigue incluyendo informacién util
por ejemplo en el &mbito de la salud fisica y mental, pero el contenido donde estan presentes
las historias de vida cargadas de humanismo, también estdn despertando el interés de las

nuevas audiencias de este espacio televisivo (Salazar, entrevista)

Esta afirmacion la sustenta la gran cantidad de reproducciones y de veces que es en
muchos casos son compartidas alguna de estas notas. Si bien el contenido de muchas notas no
ha cambiado en su esencia, se apuesta por una produccion mas estética, enfocandose en la
forma sin dejar de lado el fondo o contenido, ya sea este utilitario, humano o de servicio, y

gue genera interés entre las audiencias que histéricamente han seguido el programa.
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Cuando se habla de esto, es en referencia a publicos fieles como son las amas de casa
que disfrutan del espacio cuando se transmite en vivo. También hay una nueva generacion de
adultos mas jovenes que siguen la revista en otras plataformas como la sefial en vivo desde la
pagina web, desde teléfonos celulares o en la aplicacion de teletica.com y obviamente en las

redes sociales.

Este ultimo medio es el favorito de alguno s integrantes de los seguidores actuales,
porque en muchos casos no logran ver el programa en el horario en el que se transmite pero si
tienen la posibilidad de acceder a los contenidos por medio de sus aparatos electrénicos,
elegir el contenido de su preferencia y reproducirlo el dia y momento en el que le resulte

posible.

También este apartado incluye los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Se
define para entendimiento de quien consulte esta tesis, el enfoque, disefio, y ademas la
muestra a utilizar, asi como las unidades de analisis, los instrumentos y el resultado de la

recoleccion de datos del presente trabajo.

Este estudio se concentra en el analisis del contenido informativo de la revista
matutina Buen Dia, de Teletica Canal 7. Este espacio televisivo tiene un formato que le
permite ampliar el espectro de su contenido noticioso con informaciones variadas, reportajes
y entrevistas, siempre desde una Optica positiva. Cada una de las notas o reportajes se
publican en la pagina de Facebook de la revista, en donde adquiere la posibilidad de ser

reproducida, compartida o comentada.

Antecedentes Investigativos

Ahora se mencionan los antecedentes iniciando con las investigaciones internacionales
para luego seguir con las nacionales, esto con el fin de conocer lo que se ha hablado del tema

desde el nivel més lejano al mas cercano.
Investigaciones Internacionales
A continuacion se presenta un resumen de los trabajos relacionados de manera directa

o0 indirecta con esta tesis, iniciando con investigaciones internacionales, apoyandonos en el

acceso a bibliotecas fisicas y virtuales, o bases de datos en internet.
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Se comienza con la investigacion de Martin (1995) en la que se indica que: “el
investigador trabaja sobre un relato que comprende desde el momento en el que se esta
confeccionando la historia de vida hasta el recuerdo mas antiguo, es decir, se analiza muy

bien al protagonista para comenzar el relato” (p. 48)

Antes de comenzar un relato que precise un testimonio se debe conversar ampliamente
con el individuo para no caer en imprecisiones. Mas recientemente la tesis de Charriez (2012)
se enfocO en las estrategias que deben utilizarse para abordar contenidos en los que el
protagonista expone su historia. Concluyé que no son informaciones que deban tomarse a la
ligera y puntualiza acerca de los aspectos éticos necesarios para redactar o elaborar trabajos

que involucren el ejemplo de vida de una persona (p. 59)

No se puede hablar de periodismo positivo o inspirador sin antes comprender que si
bien, estos dos términos no estdn documentados como géneros periodisticos, si son
caracteristicas propias del periodismo social, que tiene como fin mostrar historias humanas,

con contenido til, solidario y por qué no, hasta entretenido.

Segun Llobet (2006) citando a Cytrymblum (2000) uno de los primeros conceptos de
periodismo social es el desarrollado por ella misma, quien considera que los temas de
exclusion social, pobreza, desempleo, acceso desigual a salud y educacion deberian ser

tratados con la misma importancia con la que se tratan temas de economia y politica.

“El periodismo social se basa en la mejor tradicion periodistica pero da un
paso adelante. No se conforma con el elemental cuidado de la informacion —
pluralismo, independencia, chequeo, etc., propia de la tarea periodistica sino

gue suma su compromiso con los procesos sociales” ( p. 3)

En este trabajo, la investigadora concluyé que incluir la tematica social en los medios
de comunicacién no solamente amplia y da variacion a las agendas informativas, sino que
también sensibiliza al televidente a querer consumir contenidos positivos y enriquecedores.
También a identificarse con historias de vida y reflejarse de manera solidaria ante la

necesidad de alguna persona.

Se han realizado pocas tesis o0 trabajos, sin embargo, si se encontraron coincidencias

como por ejemplo, el andlisis de contenido de Henriquez (2015) Aqui la autora define esta
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clase de productos como espacios de television en el que tratan muchos temas. Son por tanto
los denominados asi mismo programas “almacén” porque en ellos cabe de todo: noticias,
reportajes, entrevistas, tertulias, actuaciones artisticas, series, espacios educativos, de servicio

al hogar, entre otros. ( p.34)

De esta investigacion se concluyd que en la revista Hola El Salvador se le destinan
pocos minutos a contenidos positivos como por ejemplo los de enfoque cultural, a diferencia
del espacio que se ofrece al entretenimiento y la diversion, siendo la revista un formato ideal
para incluir préacticamente de todo, y cuando se dice de todo se refieren también a

informaciones con enfoque noticioso pero Util, bueno y entretenido.

La apreciacion anterior es contraria a las notas de sucesos, deprimentes para algunos, o
a las notas con contenido banal, violento o incluso de caracter sexual, que de alguna manera

desmejora conceptos morales en la sociedad en lugar de educar y aportar.

El periodismo social, al ser un tema recurrente en la bibliografia, cuenta con distintas

definiciones. Una de ellas es la de Solbes (2013) en su informe quien dice que:

El Periodismo social es, por tanto, algo mas que contar a la gente los
problemas de los demas. Hay que intentar romper con ese estigma y
presentarlos de una manera inteligente, fresca, con datos provocadores y
desmitificadores, con nuevas voces, una redaccion agil, moderna y hasta
divertida, que deje atras los clichés con los que se relata la pobreza porque

se quiere provocar algo importante: reflexiones humanas ( p. 3).

Bajo esta filosofia, podemos pensar que deben surgir contenidos y parrillas de
programacion respetuosas de los derechos humanos, comprometidas con los ciudadanos
especialmente los mas vulnerables como los nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad. El objetivo es promover habitos saludables entre las audiencias, diversificar
contenidos, compensar las desigualdades sociales, prevenir conductas antisociales, entre
otros.

Arboccd de los Heros (2012) citando a Portocarrero (1998) en su tesis Impacto de la
“television basura” en la mente y la conducta, indica que algunos programas de television

incrementan el potencial agresivo de los jovenes por los contenidos violentos o poco
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constructivos de ciertas propuestas (p. 47)

El también dice citando a Ponce (2001) que muchos programas masivos afectan el
modo de ser de la gente, sobre todo gente sin mucha profundidad, por lo que recomienda
educar a los nifios y fomentar en ellos espiritu critico ante los contenidos mostrados por los
medios. Cree que no se trata de “tragar” television, si no de alimentarse con ella

consumiendo programas que aporten (p. 55)

Garcia (2004) elabor6 en su investigacion un texto basandose en referencias como las

de Rico (1994) quien en su obra Television: fabrica de mentiras advierte que:

La television no tanto distrae cuanto que construye permanentemente un mundo de
apariencia tan inocente, neutra y natural como el real, pero ideol6gicamente muy activo,
en el que se nos instala y en el que, ain mas, se forja el érgano mismo de nuestra

percepcion de la realidad” (p. 119)

Osea, que puede construir un mundo de apariencia capaz de confundir la percepcion de
la realidad, reforzando en algunos casos la superficialidad. Es por esta afirmacion que el
peiodista es responsable no s6lo de mostrar contenidos que construyan, sino que también tiene
la obligacion de presentar notas apegadas a la realidad con imagenes detalladas que cuenten
por si solas historias, pero estas pueden ser capaces de fomentar valores, instar a la
solidaridad y hasta inspirar a otros gracias a su enfoque constructivo, ejemplar y hasta

motivador.
Investigaciones nacionales

En cuanto a investigaciones o tesis realizadas, a nivel nacional, no se encontré una
propiamente del tema, sin embargo si existen trabajos que buscan demostrar la importancia de
las redes sociales de los programas de television, lo que consideramos una similitud con el

presente trabajo de investigacion que se enfoca en los seguidores del Facebook de Buen Dia.

Un ejemplo de esto es la tesis La interaccion comunicativa de la red social Facebook en
el programa televisivo Estadio 11 (Umaiia, 2012) El se enfoc6 en determinar la interaccion
comunicativa del Facebook del programa televisivo Estadio 11 y concluyo que las personas
que interactian a través de esta red social quieren pertenecer a una comunidad informativa,

sin embargo la presente investigacion lo que pretende es demostrar que més alla de sentido de
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pertenencia, el seguidor de la pagina de Facebook de Buen Dia lo que desean es expresarse

acerca de cuales son los contenidos de su interés.

En la investigacion Lenguaje audiovisual como recurso del periodismo social
(Chinchilla, Universidad Internacional de las Américas, 2015) dice que las imagenes pueden
“hablar” mas que las palabras, ya que logran mostrar tomas de las personas en su cotidianidad

para transmitir sus necesidades pero también sus virtudes, esfuerzos y deseos de superacion
(p. 71)

Por medio del lenguaje audiovisual es posible sensibilizar al televidente, en eso
concuerdan ese, y el presente trabajo de investigacion sin embargo, la nota positiva no es

solamente imagen. Tanto el enfoque como la narrativa son importantes.

Por su parte que Juan Huaylupo (2016) periodista, en su articulo de opinién en el
Semanario Universidad, dice que el periodismo a lo largo de la historia ha sido el relato del
acontecer cotidiano, asi como el medio para trasmitir edictos, avisos, informacion o
interpretaciones sobre aspectos particulares a quienes se supone estan interesados e
implicados en un contexto determinado. Se podria decir que el periodismo surge para atender
las necesidades de tener conocimientos sobre aspectos particulares de la realidad, a la vez que
permite establecer nexos entre las personas en un ambito socialmente interrelacionado.

(parr.1)

Para referirse a las ventajas que ofrecen las redes sociales como complemento de los
programas o revistas televisivas, tomamos como ejemplo la investigacion EI Facebook como
herramienta de comunicacién en el programa deportivo zona técnica, cita a la revista
Comunicar (Valverde, 2009) y concluye que dicho programa utiliza de manera incorrecta la
pagina de Facebook del espacio, particularmente porque no responden los comentarios de sus
seguidores, pero también dice que el publico o seguidores del programa investigado que

escribe en el muro de Facebook, manifiesta un alto sentido de pertenencia.

Ese es un punto a tomar en cuenta en esta tesis, ya que las participaciones de los
seguidores son la manera de retroalimentar acerca de los contenidos que desea disfrutar el
televidente. Es importante tomar en cuenta la opinion de quienes invierten parte de su tiempo
para comentar las notas, ya que sus apreciasiones resultan ser reveladoras para quienes les

corresponde generar contenido.
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Y para hablar de programas que fomenten los valores por medio de sus contenidos nos
basamos en el trabajo El proceso de transmision de valores por medio del lenguaje visual y
textual en las secciones educativas del programa Ondivedu (Monterrosa, 2012) con el que le

interesaba averiguar la existencia de programas con enfoque constructivo o positivo.

Esta investigacion podria determinar que si existen valores de caracter social en las
secciones educativas del programa, los cuales se transmiten a nivel de imagen y texto segun lo
analizado en el discurso televisivo del espacio. Ademas busca identificar por medio de
distintas herramientas que el publico meta del programa se siente complacido con el
contenido positivo que recibe y ademé&s reconoce el esfuerzo de los colaboradores del
programa por ofrecer un producto de calidad informativa. Esa calidad también puede y debe

estar presente en informaciones como las de enfoque positivo.
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CAPITULO II: MARCO DE REFERENCIA

Este capitulo profundiza en los conceptos més relevantes que se utilizan en esta
investigacion con la finalidad de fundamentar el estudio y dar contexto a esta propuesta.
Asimismo, se habla de aspectos relevantes del Periodismo Social y sus funciones para
conocer mas acerca de esta disciplina del periodismo y la manera en que se aplica en la

cobertura de informaciones.

Segun Hernandez et al. (2014) el objetivo de este capitulo es exponer y analizar las
teorias y las conceptualizaciones que se consideren validas para encuadrar el estudio. A
continuacién, entramos de lleno con las perspectivas necesarias para validar el contexto

atemporal de la investigacion. (p. 60)

La elaboracion de este capitulo contd con el apoyo de distintas referencias de libros y
especialistas, lo que ayuda a reforzar el significado de los términos necesarios para
comprender claramente lo que se quiere dar a entender al momento de consultar esta

investigacion.

Se profundiza en el concepto de Periodismo Social, también se habla de television,
revista matutina televisiva, Internet 3.0 que nace con la finalidad de ayudar a los usuarios a
encontrar informacién concreta que necesitan de acuerdo con sus intereses, gustos y
preferencias. Se trata de hacer que las maquinas sean las encargadas de buscar y descubrir la

informacion por nosotros.

En cierto modo se pueden ir observando estos cambios, cuando al acceder a una
pagina aparece publicidad que no esta relacionada con los intereses. En definitiva el internet
3.0 hace la web mas inteligente, teniendo en cuentas nuestros gustos, preferencias, habitos e

incluso el contexto.

Precisamente en este contexto actual de cambios constantes, modificaciones y avances

permanentes de nuevas tecnologias a las redes sociales y especificamente en Facebook la
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inclusién de novedades es fundamental para no perder vigencia. Esta afamada red social
posee cientos de millones de perfiles personales y publicos a nivel mundial y no ha perdido

vigencia en la ultima década.

Sobresalen sus constantes mejoras y actualizaciones, todo para competir de manera
directa con otras redes sociales. Recientemente agreg6 la herramienta de Facebook Live que
permite la realizacion de transmisiones “en vivo” y la introduccién de reacciones que

2 (13

complementan la opcion de “me gusta” con otras como “me encanta”, “me divierte”, “me

bE N1

asombra”, “me entristece” y “me enoja”.

Esta oportunidad de brindar a los seguidores mas posibilidades de interaccion o de
herramientas para comunicar sus pensamientos y emociones, son aspectos a considerar por los
programas televisivos con formato de revista como Buen Dia. Los nuevos publicos y
audiencias pueden manifestar sus opiniones de manera instantanea con tan solo darle un clic a
los iconos de reacciones, 0 tomarse un poco mas de tiempo para la redaccion de un

comentario o compartir a terceros un contenido.

En alguna medida este tipo de comportamientos dentro de las redes sociales se asocia
con lo planteado en la teoria de usos y gratificaciones, ya que estos nacientes procesos de
comunicacion multidireccional genera bienestar a los publicos y les orienta hacia un mejor

conocimiento del porqué eligen ciertos conenidos.

Periodismo Social

Como una de las ramas del periodismo, esta el Periodismo Social, el cual concentra sus
esfuerzos y generacion de contenido en el desarrollo de informacién de corte positivo,
utilitario, de servicios, humano e inspirador, en resumen, que genera un impacto en la

sociedad. Varios autores le han dado definicion al término.

Llobet (2006) citando a Cytrynblum (2000) dice que el periodismo social se basa en la
mejor tradicion periodistica pero da un paso adelante. No se conforma con el elemental
cuidado de la informacion propia de la tarea periodistica, sino que suma Su cOmpromiso con

los procesos sociales (p. 3)
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En otras palabras, el periodismo social pretende enfocar la atencion de las
informaciones hacia el interés humano y la vida cotidiana, profundizando en todos aquellos
temas de bienestar social y afectacion de los demés. Algunas notas, por lo general de
noticieros televisivos nos muestran imagenes donde sobresale corrupcion, violencia o sucesos,
lo anterior como parte del deber del periodista de mostrar realidades, sin embargo, no siempre

estas tienen que impactar de manera negativa a la sociedad.

También pueden en lugar de deprimir o desesperanzar, motivar y promover una
sociedad mas solidaria, motivada y empatica. En consecuencia, surgio la necesidad de un
periodismo optimista donde la vida de las personas, sus historias humanas, sus buenas
acciones, y actitudes positivas ante situaciones dificiles sirven para inspirar a otros. En otras

palabras, la sociedad agradece las buenas noticias.

El periodismo social, al ser un topico recurrente en los libros, cuenta con distintas

definiciones. Solbes (2013) dice que:

El Periodismo social es, por tanto, algo mas que contar a la gente los
problemas de los demas. Hay que intentar romper con ese estigma y
presentarlos de una manera inteligente, fresca, con datos provocadores y
desmitificadores, con nuevas voces, una redaccion agil, moderna y hasta
divertida, que deje atras los clichés con los que se relata la pobreza porque

se quiere provocar algo importante: reflexiones humanas ( p. 3).

Cada periodista tiene diferentes caracteristicas, en este caso, el periodista social debe
ser un profesional con compromiso y responsable. Debe tener capacidad para saber de qué
manera tratar temas delicados, lo importante es informar a la sociedad. En la nota mencionada

anteriormente por Solbes (2013) comenta también lo siguiente:

El periodista social debe tener capacidad para conocer, reconocer y
comprender las nuevas realidades sociales ya que se vive un momento que
se caracteriza por el cambio social: las nuevas formas de familia, la
inmigracion, la homosexualidad, los excesivos casos de violencia machista,
etc. Todos estos cambios sociales deben ser conocidos por el periodista

social, debe saber sus causas y también sus posibles consecuencias (p. 1).
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Si bien, el periodista social, como cualquier otro tiene la obligacion de interpretar
informacion balanceada, también es un profesional que cuenta con caracteristicas como la
empatia. Sentirse identofocado con las necesidades del otro y tener la sensibilidad de contar la
historia de una forma empatica, sera en gran parte un reto para cumplir con el objetivo de su

trabajo

Pero también existen conceptos referentes propiamente a periodismo positivo. Edo
(2009) define el periodismo positivo cOmo: “una proyeccion positiva de los contenidos de la
informacion periodisticas porque, precisa en los medios y en los periodistas, la conciencia de

que esa informacion ha de ser Gtil para mejorar algin aspecto de la vida”. (p. 197)

Es una manera de hacer periodismo a partir de las necesidades de la gente, una forma
de darle voz a los televidentes para que sean los protagonistas de la nota o el reportaje en el
gue cuentan su historia, entendiendo que el objetivo de hacerlo puede ser desde solucionarle

una situacion hasta simplemente motivar y esperanzar con su ejemplo.

La television como medio para mostrar buenas noticias

Segun Fernandez (1994) la television es un medio que ha alcanzado una difusion sin
precedentes, es usado por una cantidad muy significativa de personas para satisfacer

necesidades de informacion y entretenimiento ( p. 12)

Es importante destacar que la televisién es imagen. Por medio de la creacion de
imagenes se ofrecen las informaciones audiovisuales que facilitan la comunicacion y en
muchos casos nos acercan a la realidad a las personas. Por lo tanto, su utilizacion es de gran
ayuda para transmitir mensajes de trascendencia a quienes gustan de las informaciones con

contenido humano, social, inspirador, ejemplar, ciudadano o positivo.

Cabe mencionar que una de las caracteristicas mas fuertes del video es la posibilidad
que tiene de transmitir sensaciones y sentimientos, tal y como lo indicé Bravo (1992) opind
que:

La potencialidad expresiva de un medio didactico audiovisual es la capacidad que este

tiene para transmitir un contenido educativo completo. Estd condicionada por las
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caracteristicas propias del medio, es decir si es auditivo, visual o audiovisual; y por los

recursos expresivos y la estructura narrativa que se haya empleado en su elaboracién

(p. 1)

La television es un medio que resulta ser un canal transmisor de contenidos variados,
algunos amarillistas, de pobre contenido o aporte nulo, pero también los hay con enfoque
novedosos, educativo, formador de opinién, educativo y en la actualidad sobresalen las

informaciones inspiradoras y con el poder de sensibilizar.

Historias positivas caben dentro de revistas matutinas

Para esta tesis es importante decir que en television existe el concepto de revista
matutina, que se refiere a un progrma con secciones definidas y de gran alcance porque existe
un importante nimero de personas que disfruta informarse a través de las propuestas

mafaneras, ya que estas permiten conocer informaciones de interés antes de salir de casa.
Poloniato (1993) dice en su manual que:

“La caracteristica principal de la revista es presentar informacion sobre topicos
variados o asuntos, relacionados o no, en segmentos independientes los unos de los
otros. Eso nos permite pensar que asi como las secciones de moda, utilidad o
economia tienen un espacio, también el enfoque de historias positivas como de

superacion o solidaridad cabe en una revista matutina” ( p.3)

En una revista televisiva cada una de las noticias incluidas en el guién e introducidas
por los presentadores en cada uno de los bloques, poseen una estructura narrativa individual e
independiente del resto de informaciones. Este formato permite la flexibilidad de contenidos

variados y diversos, no necesariamente relacionados entre si.

Ademas tambien afirma Poloniato (1993) que en el formato de revista o “magazine” se
caracteriza porque cada segmento del programa aporta informacion, por lo que esta debe ser

variada para complacer a la variedad de publicos (p. 5)

Segun las caracteristicas de la presente investigacion y atendiendo a las anteriores
definiciones se entiende como revista informativa para television, un programa de actualidad
que comunica diferentes temas, contiene variadas secciones de interés y ademas incluye

colaboraciones de especialistas.
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Al final es un espacio dirigido por uno o mas presentadores que aportan su sello
personal para ofrecer un ritmo agradable al programa o revista durante su transmision al aire.
La espontaneidad, simpatia, credibilidad y buena imagen de los conductores también es

importante en el interés general de la revista.
Revista Matutina en etapa 3.0

En épocas mas recientes la internet aparece como un canal para la emision de noticias
con un lenguaje distinto. Una vez que evolucioné fue un medio cada vez mas integral, que
permitio fusionar lo escrito con lo audiovisual. Finalmente, con la llegada de la llamada web
2.0 e inclusive 3.0 la interaccion esta presente en las audiencias, brindando a los receptores la
voz y el poder de opinar en tiempo real acerca de los contenidos que despierten su interés o

generar una conexion con sus gustos y preferencias.

Gracias a la tecnologia, la revista matutina realizd modificaciones significativas de
acercamiento con sus publicos meta compartiendo contenido en la pagina web de Teletica
canal 7, www.teletica.com en la seccion de Estilo de Vida. Con esta modificacion el
programa amplia sus canales de difusién informativa que dejan de ser solamente televisivos,

por lo que aumenta en alguna medida su audiencia usual.

Por medio del internet, la reconocida periodista Lizeth Castro logré también fundar y
transmitir su revista digital www.lizethcastro.tv en 2011. Este es un espacio enfocado en
destacar historias con contenido que motive y sensibilice a quién lo vea. La idea es ofrecer un
espacio a las historias que de alguna manera aportan y buscan mostrar “la otra cara de la

moneda” a las noticias. La periodista al respecto dice:

Es mentira que este tipo de periodismo no vende. Estoy empefiada en creer
que la buena noticia también es noticia, por lo que aqui destacamos ese lado
positivo del ser humano que aprende de la vida todos los dias, estoy
convencida de que la gente estd sedienta de informaciones positivas.

(Comunicacion personal, julio, 2016)

En su propia revista tiene la posibilidad de interactuar con los seguidores e interesados
de consumir el tipo de periodismo en el que ella cree, lo que nos deja en claro la importancia

de la tecnologia para difundir, compartir y demostrar la cantidad de personas que se muestran


http://www.lizethcastro.tv/
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complacidas por la posibilidad de acceder a contenidos positivos, inspiradores y de servicio.

Siguiendo con el tema de internet, Pefia (2011) citando a Sanchez y Fernandez (2005)
sefiala que la Web 3.0, ha de permitir un mayor grado de automatizacion en el uso de la
misma en cualquier area. Esto implica que, las estrategias para encontrar y recuperar
documentos seran mucho mas efectivas que las existen hoy dia, basadas principalmente en
buscadores web cuyo esquema, en opinion de los autores mencionados, requiere de la

atencion y habilidad del usuario (p. 6)

Lo anterior se incrementd de manera exponencial con el surgimiento de nuevas
plataformas tecnoldgicas que permiten mediante los dispositivos moviles como teléfonos
celulares o tabletas, la posibilidad de acceder a los contenidos periodisticos velozmente
mediante un click y literalmente en la palma de la mano, brindando a las audiencias la
posibilidad y el poder de escoger aquello que sea de su interés en cualquier momento del dia,

mas aun con el surgimiento de las redes sociales.

Los publicos adquieren voz gracias a las redes sociales

Para Cobo y Pardo (2007) las redes sociales describen todas aquellas herramientas
disefiadas para la creacion de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de
comunidades e instancias de intercambio social. Las redes sociales se crean a partir de

intereses y motivaciones comunes (p. 13)

Ademas en el trabajo de investigacion de Pefia (2011) él opina que:

Los espacios virtuales son lugares de encuentro donde los individuos negocian
mediante el debate, la critica y la réplica, ademas se propician espacios para que los
individuos generen con su interaccion las condiciones culturales basicas. El

ciberespacio es similar al | medio fisico convencional, pero con ciertas adaptaciones
(p. 12)

Las redes sociales son sitios creados gracias a la red de internet, formados por un

nimero de personas gque cuentan con intereses, actividades, gustos, amigos o parentesco en
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comdn, que los mueve a estar conectados virtualmente con el fin de comunicarse o

intercambiar informacion de interés.

Si bien los formatos noticiosos televisivos mantienen como eje principal la television
como canal principal, han tenido que migrar o extender sus contenidos a paginas web para
reproducir sus noticias y contenidos informativos, pero mas recientemente se han viso en
alguna medida obligados como una tendencia a ajustar sus programas a los perfiles de redes

sociales variadas.

Las redes sociales fueron concebidas como una manifestacion clara del poder popular
de brindarle voz a las audiencias. Precisamente por esta situacion la television y los
programas que generan contenido noticioso e informativo han tenido que migrar a
plataformas sociales. El resultado de esto ha sido sumamente positivo pues las audiencias
cuentan ahora con una plataforma para consultar y reproducir informacion de interés, asi

como para manifestar sus dudas, comentarios 0 recomendaciones.

La revista matutina Buen Dia cuenta con perfiles o paginas en Twitter, Instagram y
Facebook. Es precisamente esta Gltima la que hace que se plantee la interrogante de que si s
importante 0 no que los medios incluyan cada vez mas informaciones de contenido positivo
en sus agendas informativas y de contenido diario, pues es precisamente en ese “ciberespacio”

en el que mas comentan, comparten e interactian los seguidores de la pagina.

Buen Dia amplia su publico gracias a Facebook

En su primer afio de operacién, Facebook atrajo a un millén de usuarios y recibi6 una
inversion de 500 mil dolares departe de Peter Thiel, cofundador de PayPal. Para el 2005, ya
tenia cinco millones de usuarios, 12 millones a finales del 2006, 100 millones a mediados del
2008, 800 millones en septiembre del 2011 y mil millones en septiembre del 2012. En mayo
de ese afio, Facebook cotizo en la bolsa y la primera oferta publica valord la empresa en
US$104 mil millones (Walter, 2012, parr. 7)

Lo anterior sugiere razones de peso para que hoy los diferentes programas de los
medios de comunicacion tradicionales como la television, cuenten con un perfil en la red

social. Segun el periodista Edgar Silva, en una conversacion personal el dia 6 de mayo de
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2016 en las instalaciones de Televisora de Costa Rica, la revista matutina Buen Dia no se

podia quedar atras.

Principalmente con la llegada de la evolucion de la internet y el surgimiento de las
redes sociales, especialmente Facebook, el programa toma la decision de abrir su pagina
publica de Facebook Buen Dia en el afio 2008, pero no es sino hasta 2012 cuando a este sitio

se le comienzan a “postear” contenidos a diario.

Hoy dia esta pagina constituye una de las “fan page” de programas de television con
mas seguidores. Actualmente su perfil cuenta con mas de 800 mil de ellos, mismos que
interactian constantemente con clics de “me gusta”, generando opiniones y compartiendo los
contenidos de interés, entre los que destacan los contenidos motivadores, de superacion o de

crecimiento personal.

Preferencias del publico se evidencian por medio del fanpage

Segun Kerpen (2011) en abril del 2010, Facebook introdujo el botén Me gusta. Desde
entonces, sus miembros y otras empresas han afiadido el boton a mas de dos millones de sitios
Web. El boton permite que los mas de 600 millones de usuarios de Facebook muestren a sus
amigos en linea el contenido que prefieren. Esta funcion provee mercadotecnia dindmica y
positiva de boca en boca; otras redes sociales también incluyen ahora su propia version del

botdén Me gusta de Facebook. (parr. 3)

La pagina de seguidores es probablemente una de las mejores maneras de dar a
conocer un servicio, producto o incluso contenido noticioso. Es un sitio en el que se pueden
publicar cientos de informaciones que posteriormente se pueden compartir, o0sea
recomendarlas a otros usuarios de la red social. Para muchos el éxito o alcance de las
publicaciones se mide por la cantidad de comentarios que genera, veces que se comparte o

reacciones que obtiene.

Ademas dice Kerpen (2011) que "el auge” de las redes sociales ocurre en un tiempo
cuando los medios de comunicacion tradicionales (radio, television, diarios y revistas) pierden
espectadores, escuchas y lectores. Para llegar a los consumidores de hoy, los mercad6logos

deben trasladar sus mensajes a los medios sociales (parr. 4)
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La afirmacion anterior afecta e manera directa a los medios, ya que en una época en
donde la inmediatez de las redes gana terreno, los noticieros, programas radiales, o revistas
matutinas, también cuentan con la oportunidad de manejar sus perfiles en redes sociales,

evaluando cudles son las que mas convienen. Sin duda una de ellas es Facebook.

Kerpen (2011) dice que: “Facebook es el sitio de medios sociales mas prominente de
Internet. Cualquiera puede iniciar un grupo de interés sobre algun tema, crear una pagina
especifica, una accion popular entre empresas, organizaciones, figuras publicas y
celebridades. A menudo, los mercaddlogos crean paginas de Facebook para su empresa. ES
una estupenda herramienta para que usted se conecte con quién busca (parr. 5)

Al considerarse un sitio prominente aumentan las posibilidades de que las notas
compartidas lleguen al publico al que van dirigidas. Esta situacion sin duda establece una
mayor interaccién entre los seguidores del Facebook del programa con las notas positivas o de

interés.

Usos y gratificaciones de la audiencia matutina

Siempre dentro del seguimiento de esta investigacion relacionada con el contenido
noticioso positivo que se comparte en la pagina de Facebook de la revista matutina Buen Dia
de Canal 7, sin duda es relevante tomar en consideracion y analisis la teoria de los usos y

gratificaciones.

Esta teoria puede utilizarse para describir y explicar las motivaciones de las personas
para comunicarse por medio de una computadora. El investigador mexicano Nosnik (1991)
cita a Katz (1959) en su libro El desarrollo de la comunicacion social, en relacién con el
vinculo que existe entre los medios masivos de comunicacion y el contexto social de cada

individuo.

Nosnik (1991) citando a Katz (1959) afirma que no importa cuan grande o poderoso
sea el medio, este no podra ejercer ningun tipo de influencia sobre un individuo al que la
informacion o impacto creado por dicho medio, no le resulte Gtil dentro del contexto social y
psicoldgico en el que este se desenvuelve: “El enfoque basado en los usos supone que los

valores de las personas, sus intereses, sus asociaciones, sus funciones sociales son
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predominantes y que la gente “adapta” lo que ve y escucha seleccionando los materiales de

acuerdo con tales intereses” ( p. 94)

Para efectos de esta investigacion parece importante enfocar la teoria de usos y
gratificaciones, especificamente a las redes sociales, pues es precisamente el Facebook de la
revista matutina el objeto en estudio. Cruz (2014) citando a Martinez (2010) dice que: “las
redes sociales son estructuras virtuales donde los usuarios comparten intereses, gustos,
informacion, mdsica, videos, o noticias. El fin de las redes sociales podria decirse que es de

algiin modo satisfacer la necesidad de interaccion social de los usuarios (p. 19)

Esa interaccion, tiene la ventaja de que permite observar similitudes entre los
comentarios de los simpatizantes de las redes sociales. Desde luego que habra positivos y
negativos sin embargo compararlos permite dilucidar cuales notas son las que generan mas

reacciones o que mAas veces se comparten.

Se podria pesar que la presencia de este tipo de contenido incentiva a la participacion
de manera gratificante para las audiencias del programa, permitiendo un espacio para generar
opiniones sobre temas con los que se sientan en alguna medida identificados, generando la
posibilidad de enfrentarse ante contenidos novedosos que posiblemente no formen parte de la
agenda informativa de los medios o los noticieros, generando la atencion de los publicos.

Si bien el programa Buen Dia de Canal 7 posee un formato televisivo de revista y se
transmite en el horario matutino, sus contenidos dejan de ser efimeros y se conservan en el
tiempo en su perfil de Facebook, generando que las notas o reportajes puedan ser vistos por
las audiencias pero ademds puedan generar interaccién con “me gusta”, reacciones,

comentarios y opiniones.

También Cruz (2014) citando a Martinez (2010) dijo que:

Siguiendo el modelo de usos y gratificaciones de las redes sociales, existen cuatro
rasgos que los usuarios buscan en ellas: diversidn, relaciones sociales, identidad
personal y vigilancia, que son aspectos reelevantes en las redes sociales méas populares

como Facebook y Twitter (p. 20)

Esas similitudes permiten compartir los contenidos, brindando la posibilidad de que
estos trasciendan a otros muros personales o paginas publicas. Con lo anterior se logra una

interaccion social que puede ser exponencial y una muestra que valida como los individuos
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que compartieron la noticia o reportaje recibieron una gratificacién y desean compartir con

sus amigos y cercanos una informacién con la que se identificaron.

Precisamente en esta investigacion se plantea el cuestionamiento de si dentro de esta
“autopista” en la que transitan multiples mensajes, contenidos noticiosos e informacion de
manera acelerada, en su mayoria contenidos negativos y poco constructivos, las audiencias
pueden tener la capacidad de hacer una pausa para tomarse el tiempo de recibir la
gratificacion de un contenido noticioso positivo que le sirva como inspiracion o motivacion

en su vida cotidiana.

La redes sociales y en particular la plataforma de interaccion social de Facebook
permite la posibilidad de cuantificar mediante el ordenamiento de sus herramientas si una
noticia con contenido positivo fue agradable para el publico mediante la cantidad de “me
gusta”, comentarios de aprobacion o por la cantidad de veces en que fue compartida a terceros

con un efecto multiplicador.

Segun “RED 506" (2016) estudio realizado por Unimer para el periddico El
Financiero con el objetivo de analizar el perfil y comportamiento de los usuarios de internet y
redes sociales, en una encuesta realizada a 800 personas entre 18 y 65 afios del GAM se
determind que de esa muestra, el 89% de las mujeres utiliza redes sociales y el 83% de

hombres también (parr. 6)

Ademas se arrojaron otros datos reveladores como por ejemplo que la red social
Facebook es la preferida por el 97% de la muestra, validando asi el uso de esta herramienta
para difundir informacion de interés y justificando ademas la existencia de un perfil publico
de Facebook para la revista matutina Buen Dia, con el que puede hacer llegar més facilmente

a sus seguidores, informaciones tanto utiles como positivas ¢ inspiradoras (parr. 7)

Estos datos revelan que las audiencias en Costa Rica se informan cada vez en menor
medida por medio de la television, lo que indica una mayor relevancia de los perfiles de
Facebook que complementan el contenido informativo y noticioso de programas como Buen
Dia de Canal 7.

La presencia de las redes sociales es una caracteristica de la evolucion de la Internet.
Precisamente por este contexto se intuye que los medios llamados tradicionales como prensa
escrita, radio y la television han tenido que migrar o complementarse con presencia en sitios

web y de redes sociales como Facebook.
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Esta definicion aplica de manera directa a las redes sociales y como se mencioné
anteriormente, los publicos y las audiencias, -incluidas los costarricenses- se informan y
consumen mas contenidos diferentes para satisfacer necesidades. La diferenciacion de los
contenidos bien podria ir en la linea de los contenidos positivos, motivadores e inspiradores
como una necesidad de consumir informacion distinta a los sucesos, noticias mas light o por

ejemplo la oferta noticiosa relacionada a la farandula o el espectaculo.

Otros autores como McQuail y Windahl (1997) explican el modelo que ya fuera
elaborado por Blumler y Katz (1974) del modo que sigue con respecto a las audiencias y
adelantdndose un poco a lo que ocurria décadas después y en la actualidad: “La audiencias
estan interesadas en los origenes sociales y psicolégicos de las necesidades, las cuales generan
expectativas delos medios de difusion u otras fuentes, que llevan a pautas diferenciadas de
exposicion a los medios (o una dedicacion a otras actividades), dando lugar a la gratificacion

de la necesidad y otras consecuencias, la mayor parte de ellas no pretendidas” (p. 159)

Esta teoria discute como los usuarios eligen deliberadamente los medios que pueden
satisfacer sus necesidades y les permitan relajarse, interactuar socialmente, divertirse o
escapar de su realidad, una situacién que ahora es cada vez mas factible con la interaccion
permanente de las redes sociales y al posibilidad de generar interaccion y hasta compartir
emociones. Esta realidad valida la teoria de los usos y gratificaciones y la leva un paso mas
alla.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Segun Hernandez et al. (2014). Este capitulo describe el procedimiento metodoldgico
que se utilizard para dar respuesta a la pregunta de investigacién. El primer paso de la

metodologia de la investigacion es definir el enfoque. (p. 2)

Enfoque

Esta tesis de investigacion es cualitativa debido a que no se fundamenta en datos
estadisticos ni experimentales, si no que en realidad busca comprender y analizar el contenido
de lo que opinan los seguidores del Facebook de Buen Dia y las razones de fondo por las que
una nota con contenido positivo se comenta 0 se comparte un considerable nimero de veces.

Hernandez et al. (2014) menciona que:

El enfoque cualitativo se guia por areas o temas significativos de investigacion.
Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas antes, durante o después
de la recoleccion de datos y

el analisis. Con frecuencia estas actividades sirven, primero para descubrir
cuéles son las preguntas de investigacion mas importantes, y después para
perfeccionarlas y responderlas. La accidn indagatoria es dinamica en ambos
sentidos: entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas circular
en el que la secuencia no siempre es la misma, pues varia con cada estudio (p.
7).

Es importante decir que en esta investigacion carecen de interés los aspectos
cuantitativos del tema, por lo que se tocan superficialmente, pero en su mayoria se dejaron de
lado para que sean tomados en cuenta en otras investigaciones y de esa forma darle
importancia a lo que realmente interesa en este trabajo que es definir si efectivamente las
notas o reportajes con contenido positivo deben tener un espacio importante en los medios de

comunicacion.

Por ese motivo este trabajo esta inclinado en el enfoque cualitativo, pues se debe de

hacer una exploracion profunda del tema a tratar, se hace un andlisis de resultados para poder
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establecer las conclusiones que se obtuvieron de la investigacion, que estd basada en
demostrar que las informaciones con enfoque positivo generan interaccion en la red social

Facebook, especificamente en la pagina del programa Buen Dia.

Disefio

Se eligio el disefio fenomenoldgico porque se analizan las posibles razones que
influyen en que algunas personas de manera colectiva comenten, compartan e incluso se
identifiquen, motiven o inspiren con eportajes o noticias con contenido positivo. Hernandez et
al. (2014), explican que el disefio “se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la

informacion que se desea con el fin de resolver al planteamiento del problema” (p.128)

Segin Hernandez etal. (2014) se presenta en esta investigacion el disefio
Fenomenoldgico, que se trata de preguntas sobre la esencia de las experiencias: lo que varias
personas experimentan en comudn respecto de un fendbmeno o proceso, esto brinda
informacion de acuerdo con experiencias comunes y distintas. Categorias que se presentan

frecuentemente en las experiencias ( p. 493).

Muestra de la Investigacion

Antes de hablar de la muestra, es importante conocer el concepto de esta. Hernandez
et al. (2014), explican que la muestra: “Es un proceso cualitativo, grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habrdn de recolectar los datos, sin que

necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblaciéon que se estudia”

(p. 384).

Se escogi6 una Muestra no probabilistica por cuotas, con el fin de hacer una seleccion
de personas afines al programa Buen Dia, y que ademas utilizan el Facebook de la revista

matutina para expresar comentarios y opiniones acerca de las notas con contenido positivo.

Segln Hernandez et. al (2014) la muestra no probabilistica es una técnica de donde
las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion
iguales oportunidades de ser seleccionados. “La muestra por cuotas se utiliza mucho en
estudios de opinion y mercadotecnia. Por ejemplo los encuestadores reciben instrucciones de
aplicar cuestionarios o realizar entrevistas abiertas abiertas a individuos en un lugar ptblico”.
(pag 387)
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Para efectos de esta investigacién se eligieron por conveniencia a 104 encuestados con
caracteristicas en comun. La totalidad de personas son seguidoras de la pagina de Facebook
de Buen Dia, ademas se muestran interesadas en observar, comentar y compartir

informaciones positivas o nspiradoras.
Unidades de analisis (Variables)

Las unidades de analisis se eligen dependiendo del contenido de los objetivos
especificos y cada una de ellas debe de tener una definicion conceptual, operacional e
instrumental. Hernandez et al. (2014) explican que lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertiran en informacién) de personas, seres vivos, comunidades,

situaciones o procesos en profundidad, en las propias” formas de expresion” de cada uno. (p.
396)



Tabla 1l

Operacionalizacion de los Objetivos
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Objetivos Variables Indicador Definicion Definicion Definicion
Conceptual Instrumental Operacional
1. Analizar los a. Uso del Tréfico Observar el Mediante
contenidos noticiosos | contenido uso del observacion del
positivos del noticioso positivo contenido Observacion uso que se le da
programa televisivo positivo de la a las notas
Buen Dia revista Buen positivas de la
Diay cuan pagina de
compartidos Facebook de
sonen la Buen Dia.
pagina de
Facebook
Identificar la Se observan las
b.Percepcién del | Reacciones valoracion o reacciones y los

contenido
noticioso positivo

Comentarios

percepcion de
los segudores

comentarios de
algunas de as

de la pagina informaciones
de Facebook positivas.
de Buen Dia
con respecto al
contenido
positivo
2. Interpretar la Factores de Se analizan las
percepcion de los interaccién entrevistas
contenidos noticiosos | comunicativa Interaccion Entrevista de realizadas a 5
positivos de la asociadas al profundidad a5 | personas muy
revista matutina contenido personas relacionadas con
Buen Dia noticioso positivo - el tema. Se
Observacion
observan las
. . reacciones,
Cuestionario comentarios y
se analizan las
respuestas al
cuestionario, de
algunos
seguidores de la
pagina.
3. Determinar la | Contenidos Coincidencias | Explicar Entrevista de Mediante la
importancia de los noticioso de opinién porqué es profundidad a 5 opinion de los 5
. . positivos importante entrevistados y
contenidos positivos, incluir este personas de los
en la agenda del tipo de seguidores
contenidos cuestionados

programa de

dentro de la
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television Buen Dia agenda
noticiosa

Cuestionario

Nota: Elaboracién Propia

Tréfico o alcance
Este lo produce la comunidad virtual que se refiere al conjunto de personas cuyas
relaciones o interacciones tienen lugar en un espacio virtual. Se caracterizan porque siguen,

comentan y comparten la informacion de la pagina. (Flamboyéan, 2014, parr. 5)

Para entender mejor esto se debe explicar que este indicador es propio de las redes
sociales. Se sabe que las informaciones y notas con contenido positivo generan trafico, que es
igual al nimero de personas que alcanza la publicacion y que ve el contenido. En otras
palabras, el trafico se refiere a la cantidad de visitantes de la pagina. A mayor trafico, mayores

son las posibilidades de que el sitio se vuelva mas seguido, consultado o visitado.

Existe la posibilidad de generar trafico pagado, que es cuando los administradores de
la pagina cancelan un monto para que una publicacion especifica o la misma pagina alcance o
aparezca en los perfiles de personas con caracteristicas previamente especificadas. También
existe el trafico organico, que es aquel que por la visibilidad, genera interés entre los
seguidores de la red social, llegando asi a muchos sin necesidad de que estos sean seguidores
de la pagina o de invertir monto alguno. Este alcance organico es el que generan las

publicaciones del Facebook de Buen Dia.

Interaccion

También se conoce como “social engagement” y se refiere al grado de compromiso de
seguidores de la pagina de Facebook. Se ha convertido en los ultimos afios en uno de los
objetivos claves en toda campafia de mercadeo en medios sociales, tanto por parte de las

marcas como de “community managers” o agencias (Molina, 2013, p. 11)

2 G

En otras palabras, la interaccion se refiere a la suma de “me gustas”, “comentarios” y
“compartidos”. Al trafico y la interaccion en conjunto se les denominan Engagement. Las
notas o contenidos que generan engagement son las que hacen que la pagina genere
interaccion, que también puede entenderse como el nimero de personas que hacen clic en

cualquier lugar de la publicacion.

Engagement, es el nivel de interaccion que tienen sus seguidores por medio de “likes”,
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“comments” y “share” (me gusta, comentarios y compartidos) con el contenido que se publica
en el la pagina de la red social. A mayor participacion de los seguidores, mayor
“engagement”, sensacion de pertenencia y relacion emocional entre los seguidores y la

pagina. (Flamboyan, 2014, parr. 8)

La interaccion es sumamente reveladora en los perfiles publicos, pues es una manera
de leer, literalmente, lo que opina, piensa o expresa el seguidor de la pagina. Esto ofrece la
oportunidad de retroalimentarse con las dudas, felicitaciones, quejas o reacciones que los
seguidores ofrecen en la pagina. Ademas la interaccion con el pablico vuelve a los seguidores,

cercanos al programa.

Reacciones
Desde que inicid Facebook, la primera reaccion fue: “Me gusta” que tiene 3 posibles
significados:

Cuando alguien expresa su afinidad con la Pagina de un negocio (se convierte en
“fan”) cuando un usuario quiere expresar su conformidad con el comentario de otro usuario
en su muro o en sus Noticias 0 U n boton de “Me gusta” instalado en paginas externas a
Facebook y que permiten a los usuarios informar a sus “friends” de Facebook que les gusta (o

estan de acuerdo) con esa informacion externa. (Molina, 2013, parr. 11)

Desde febrero del 2016 la plataforma incluyo reacciones capaces de dar a entender con
mayor exactitud la emocién que generan los posteos de Facebook, en quien visita la red
social. La funcionalidad ahora permite que los usuarios puedan decir “me encanta”, “me

divierte”, “me asombra”, “me entristece” o “me enfada” ante las publicaciones.

Comentario
El comentario o “comment” es la relacion de los usuarios acerca de cada publicacion
que se hace en la red social. Esos comentarios aparecen bajo la publicacién que se produjo y

pueden ser leidos por otros seguidores o de la pagina. (Flamboyéan, 2014, parr. 27)

La posibilidad de comentar existe en todas las publicaciones. Debajo de cada una hay un
espacio en el que el seguidor puede expresar breve o ampliamente, qué opinion tiene acerca
de una publicacion, ya sea esta una fotografia, texto o video. Especificamente para Buen Dia,

esta posibilidad se puede aprovechar para obtener una retroalimentacion de los seguidores de
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la pagina respecto de los contenidos del sitio. Las publicaciones no estan limitadas a un
numero especifico de seguidores. Debajo de un post, se pueden hacer cuantos comentarios sea

posible, permitiendo opinar por igual, a la totalidad de seguidores.

Compartir

Compartir o “share”, es la acciéon de compartir contenido realizado por otros en las
redes sociales. Esta opcion permite que se viralice con mayor rapidez el mensaje (Flamboyan,
2014, parr. 4)

O sea, Compartir un contenido quiere decir que un post hecho por alguien, es
“republicado” por otra persona. Pueden compartir publicaciones en su muro, amigos 0
seguidores de una pagina. La ventaja de que las publicaciones se compartan es que le llega a
mas personas la informacién, lo que aumenta la posibilidad de que un contenido obtenga

reacciones, reproducciones o comentarios.

Causa 0 motivo de interaccion

Se investigan las razones por las cuales el contenido positivo de las notas publicadas
en la pagina de Facebook de Buen Dia generan reacciones, comentarios y compartidos. Como
mencionamos anteriormente, a la interaccion se le conoce como “Engagement”, que es el
nivel de relacion que tienen los seguidores por medio de “likes”, “comments” y “share” (me
gusta, comentarios y compartidos) con el contenido que se publica en el la pagina de la red
social. A mayor participacion de los seguidores, mayor “engagement” y mayor sensacion de

pertenencia y relacion emocional entre los seguidores y la pagina. (Flamboyan, 2014, parr. 8)

La interaccion es necesaria para el tréfico, por lo que se pretenden determinar las
motivaciones que surgen en algunos seguidores de la pagina para interactuar ante un
contenido, de cualquiera de las formas posibles. Especificamente con el objeto en estudio que
son las informaciones positivas, se quiere comprobar si estas son capaces, como cualquier

otra publicacidn, de generar interés de los seguidores por comentar, compartir o reaccionar.

Consecuencia del periodismo positivo
En este punto se explican las razones por las que es necesario que dentro de la agenda
de contenidos, se incluya el periodismo social, de servicio o con contenido positivo. Para

determinar si eso es, 0 no relevante, es necesario investigar a fondo acerca de lo que generan
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en los publicos las informaciones positivas, y como estas pueden aportar sensibilizando
acerca de las necesidades de los demas y promoviendo valores solidarios por medio de las
notas o historias con contenido humano, positivo o inspirador.Dar respuesta a esta, y las

anteriores unidades de analisis esposible solo por medio de los instrumentos.

Instrumentos

El instrumento de medicidn es “el recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente” (Hernandez et al. 2014, p. 199).
Mediante la investigacién, se utilizan los instrumentos escogidos, recoger datos, obtener
informacion, analizar los resultados y con ello, desarrollar la conclusion del trabajo. En la
presente investigacion se utilizan como instrumentos: la entrevista a profundidad, la
obervacién y ademas la encuesta, herramientas que se consideran fundamentales para analizar

las conclusiones de esta tesis.

Entrevista de profundidad

La entrevista a profundidad se considera un instrumento infaltable para esta
investigacion porque es la Unica manera conocer en detalle, departe de quienes aprueban y
generan contenidos, si existe una preferencia real por producir, presentar y comentar notas o
reportajes con enfoque positivo. Todos los entrevistados elegidos son expertos en buscar,

proponer, cubrir, elaborar y tratar contenidos con el tratamiento en cuestion.

Se define una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). Pueden hacerse preguntas sobre
experiencias, opiniones, valores y creencias, emociones, sentimientos, hechos, historias de
vida, percepciones, atribuciones, etcétera (Hernandez et al. 2014, pp. 403-407). En la presente
tesis la entrevista es Gtil para obtener la opinidn con criterio de expertos profesionales en

comunicacién

Se eligié a Randall Salazar porque fue reportero del programa en sus inicios y ahora
funge como director del espacio. Su experiencia de mas de 20 afios en el ejercicio de la
profesion, y haber trabajado elaborando notas con contenido positivo y también de noticia
tradicional, (sucesos, politica, entre otros) vuelve su criterio muy valioso por poder aportar

una opinién balanceada acerca de ambos enfoques.
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También se tomd en cuenta el criterio de Jorge Flores por su experiencia como
productor de diferentes contenidos, entre ellos, los de enfoque positivo. El ha sido encargado
de elaborar promociones navidefias o de Dia del Padre por ejemplo, capaces de sensibilizar,
por lo que su opinion es interesante al ser conocedor de cédmo elaborar contenidos positivos
tanto en fondo como en forma. Se entrevisto al coordinador Luis Carlos Monge por su criterio
como reportero. A Monge le han asignado la cobertura de notas humanas y positivas en medio
de tragedias como la del terremoto de Cinchona ocurrida el 8 de enero de 2009, y ha logrado

encontrar la historia esperanzadora en medio de la dificultad.

A la ex jefa jefa de informacion de Telenoticias edicion de la mafiana, Ginnés
Rodriguez, también se le consultd acerca del tema en cuestion, pues ademas laboré como
periodista de la ya mencionada revista matutina. También igual que los colaboradores

anteriormente mencionados, cuenta con experiencia para aportar informacion balanceada.

Solamente la experta en psicologia y neurolinguistica Susan Hoch, es fuente sin
experiencia en Comunicacién, pero consideramos su criterio como experta en
neurolingiistica, muy importante, porque en sus terapias recomienda a personas con sintomas
de depresion nutrirse de entorno, historias y noticias positivas e inspiradoras. Ella habla
acerca de si a su parecer, estos contenidos son tomados de la misma manera por la gente. Las
entrevistas se realizan en la casa de Buen dia, ubicada detrés del edificio René Picado en
Sabana a mediados de Octubre del 2016.

Tabla 2

Entrevistas de profundidad
Experto Relacion con el tema
Randall Salazar Periodista y director, Buen Dia
Luis Carlos Monge Periodista y coordinador de contenidos, Buen Dia
Jorge Flores Productor general, Buen Dia
Ginnés Rodriguez Periodista y ex-reportera, Buen Dia
Susan Hoch Psicologa y experta en neurolingistica

Nota: Elaboracion propia
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Observacion

La observacion cualitativa no es mera contemplacion; implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexién
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones. (Hernandez et al.
2014, p. 399)

La observacion se aplicard a 16 notas o reportajes con enfoque positivo, inspirador o
ejemplar que se transmiten en la revista matutina Buen Dia y luego se comparten en la pagina
de Facebook de dicho programa dentro de un lapso de 6 meses que va desde el 1 de mayo al
31 de Octubre del afio 2016. Se elige esa cantidad porque al no ser constante la aparicion de

este tipo de contenido, se aprovechan las informaciones que se transmiten en ese periodo.

Las notas se eligieron tomando en cuenta el enfoque, historia, protagonista, logro o
hecho relevante y noticioso, pero siempre bajo la linea de nota positiva. Se busca que las 16
muestras tengan entre si caracteristicas como las que se acaban de mencionar y ademés haber
logrado un “enganche” sobresaliente en el Facebook de Buen Dia, osea, que haya alcanzado

un visible nivel de reproducciones, reacciones, compartidas y comentarios.

Los contenidos seleccionados y anteriormente detallados, se eligieron en un periodo
entre el 1 de mayo y el 31 de octubre de 2016 porque no son informaciones constantes, osea,
gue no se transmiten regularmente todas las semanas, sin embargo, cada vez que salen al aire
generan comentarios muy positivos. Varias de esas opiniones también se toman en cuenta
para analizar el contenido de manera agrupada con el fin de hayar tendencias de opinion de
los seguidores de la pagina, que muestran interés en este tipo de informaciones.

Para esta tesis en particular, se analizan los comentarios hechos por seguidores del
Facebook de Buen Dia, en algunas de las 16 notas o reportajes con contenido positivo o
inspirador, para entender la relacion que existe entre lo que dicen unos y otros, que comparten
0 muestran interés en esta clase de informaciones. Los casos escogidos fueron mencionados,

pero a continuacion se profundiza en detalles, el contenido de cada informacion escogida.
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A manera de conmovedores ejemplos, en la muestra de historias positivas se selecciona la
historia de Isaac, quién emocion0 a la audiencia al despertar de una sordera profunda y
percibir la voz de sus padres por primera vez. También como la nifia Sofia Escalante disfruto
de su baile de graduacion y aparece ante las cAmaras como una sobreviviente de leucemia,

una luchadora con actitud positiva luego de recibir un trasplante de médula dsea.

Siempre con temas de batallas personales y de superacion a pesar de las vicisitudes de la
vida generados por una situacion de salud, también desperté el interés de la comunidad de
Facebook de Buen Dia conocer la historia de una joven pareja que se demuestra su amor y
apoyo aungue el novio fue detectado con un cancer avanzado dias antes de su boda. Ademas,
en la muestra se selecciond el caso de vida Ariel Garro, quien nacio con el Sindrome de TAR,
mismo que le generé malformaciones en sus extremidades sin embargo él ofrece charlas de

motivacion y es un activo deportista.

A la lista seleccionada se afiaden los casos de vida y reto personal superado por dos
personas que a pesar de sufrir inicialmente de obesidad se vencieron a si mismas. Marfer le
gana la batalla al sobrepeso perdiendo 100 kilos. Ademas de lograrlo, decide competir en

triatlén y “Ironman”, una prueba élite de esta disciplina.

Paralelamente Ivannia, quien fue obesa hasta sus cuarenta afios, logro disminuir su peso
significativamente con una adecuada alimentacion, ejercicio y disciplina. Estos dos ejemplos
e historias més alla de inspirar y motivar muestran que las limitaciones pueden ser mas un
situacién de orden mental. El mensaje de superacidén emitido en ambos reportajes se reflejo en

las reacciones generadas en las redes sociales.

Adicionalmente en la muestra de contenidos noticiosos aparece un partido politico escolar
conformado por nifios con capacidades especiales en Cot de Cartago; asi como un grupo de
estudiantes de secundaria del Liceo de Poas encargados de administrar la soda del colegio
para ayudar a alumnos de escasos recursos. Este par de casos reflejan como los jovenes

estudiantes pueden asumir retos y ayudar a sus semejantes.

Pero si de solidaridad y apoyo a sus semejantes se trata las historias de las cocineras de
Playas del Coco que preparan desayuno para las personas sin hogar, el hombre soltero que

adopta a una pareja de nifias huérfanas y una tica que logré ser la madre adoptiva de cientos
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de nifios africanos son sin duda alguna tres grandes ejemplos que lograron la interaccion en la

red social Facebook de Buen Dia.

Otros temas seleccionados en la muestra de notas con contenido positivo se vincula como
el altimo caso con el amor y dedicacion de una madre, sea bioldgica o del corazén. El vinculo
emocional que genera una madre que se entrega y dedica su hijo de diez afios, quien padece
de un extrafio sindrome, pero a pesar de su condicion de salud su hijo logra las mejores notas

en su clase en la escuela.

Los seguidores de Buen Dia en la edicion de 15 de agosto, Dia de la Madre, observaron
desde adentro como viven esta celebracion las madres reclusas en la carcel “El Buen Pastor”
en medio de historias de nostalgia, dolor y rejas. Las historias de maternidad en situaciones
extremas y complejas generaron alta interaccion y comentarios solidarios en uno de los

publicos principales de esta revista matutina: las mujeres jefas de hogar.

También en esta muestra de historias seleccionadas, sobresalientes por su alto engagement
0 interaccion, que es el nivel de relacion que tienen los seguidores por medio de “likes”,
“comments” y “share” (me gusta, comentarios y compartidos) con el contenido que se publica
en el la pagina de la red social, destacaron esos contenidos en los que la presencia de la
emprendimiento y la fe estan presentes especificamente con el caso de Juan Cubillo, un
campesino de 45 afos, que a pesar de que nos sabe leer ni escribir es duefio de su propia
empresa dedicada a mostrar como se extria anteriormente el oro en la Peninsula de Osa, oficio

que realizé por mas de 40 afios.

Y finalmente las embarazadas que asisten a una tradicional misa en las Fiestas Patronales
de San Ramdn para bendecir sus vientres previo a los hacimientos y de esa misma tradicion se
deriva la historia de una mujer a la que los médicos le aconsejaron quitarse el titero pero “un
milagro” llevé vida a su vientre y logré ser madre. Estos son ejemplos de fe que tocaron la

vida de muchos seguidores de la pagina.

Cuestionario
El tercer instrumento es el cuestionario, y segin Hernandez (2014) este consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir y se divide en preguntas

cerradas y abiertas. Las respuestas cerradas pueden ser dicotémicas, que son aquellas que
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incluyen dos posibilidades de respuesta, o bien, pueden incluir varios intervalos u opciones de

respuesta. “Preguntas cerradas. Son aquellas que contienen opciones de respuesta previamente

delimitadas” (p. 217).

El cuestionario se aplica a una lista de 104 seguidores de la pagina de facebook de
Buen Dia, elegidos al azar. Las preguntas que lo conforman son abiertas y cerradas, lo que
permite conocer qué opina el seguidor del Facebook de Buen Dia, acerca de los contenidos
positivos que se transmiten en la revista y posteriormente ofrecen la posibilidad de
reproducirse en las redes sociales. La herramienta utilizada para obtener las respuestas es el

software Surveys (surveymonkey.com).

De esta manera se consigue una realimentacién directa de la audiencia en cuanto a lo
que esta desea ver, y su opinion respecto de los contenidos positivos que incluyen historias de
superacién, solidaridad o de superacién. Es un namero reducido, partiendo del hecho de que
el Facebook en estudio cuenta con mas de 800 mil seguidores, sin embargo permitira

dilucidar a grandes rasgos la preferencia de los seguidores por estos contenidos.

Proceso para la recoleccion de datos

Deacuerdo con Hernandez et al. (2014) para la investigacion cualitativa, la recoleccion
de datos es fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar a cabo
inferencias y analisis estadisticos. Lo que busca es obtener datos que se convertiran en

informacion (p. 396)

A continuacién se detalla la forma méas conveniente para la recoleccion de datos.
Primero, se redactan las entrevistas a profundidad y seguido de eso se pasa a conversar con
los especialistas en el tema. Después se debe tomar el tiempo de observar los comentarios que
generan cada una de las 16 notas ya escogidas por ser las unicas que se transmitieron en el
periodo de la investigacion. Lo anterior por tratarse de instrumentos afines a la investigacion

cualitativa.

Luego se redacta el cuestionario para posteriormente enviarlo al azar, al grupo de 104
seguidores de la pagina de Facebook del programa, para obtener los datos de las respuestas

tanto individuales, como agrupadas. Estas personas se eligieron por medio del procedimiento,
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muestreo no probabilistico por cuotas.

Muestreo no probabilistico por cuotas
Segun Hernandez et al. (2014) en un estudio cualitativo, las decisiones respecto al
muestreo reflejan las premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos

creible, confiable y valida para abordar el planteamiento del problema (p. 382)

Uno de los tipos de muestra es por cuotas, que se utiliza mucho en estudios de opinién
y mercadotecnia. Los encuestadores reciben instrucciones de aplicar cuestionarios o realizar
entrevistas a individuos. Al hacerlo van llenando cuotas de acuerdo con la proporcion de

ciertas variables demogréficas (Herndndez-Sampieri, 2014, p. 387)

El muestreo no probabilistico por cuotas se analiza a manera de cierre de recoleccién
de datos. Se envid el cuestionaio a 104 seguidores de pagina de Facebook y se eligié ese
nlmero porgue se escogieron seguidores con caracteriticas convenientes para la informacion

como por ejemplo comentar o reaccionar frecuentemente a las notas positivas de la pagina.

Se interpretaron las respuestas de esos 104 seguidores del Facebook del programa
Buen Dia con una bateria de preguntas breves, donde los cuestionados respondieron acerca
del interés real por acceder, observar, comentar 0 compartir contenidos noticiosos positivos

con historias inspiradoras.

Una vez con estos datos recolectados es posible responder la pregunta de investigacion
y de esta manera generar conocimiento que nos indique cuan necesarias, Utiles o inspiradoras
son las informaciones con contenido positivo e incluso esperanzador para cierto nimero de

los seguidores de la pagina de Facebook de Buen Dia.

Una vez definido ese orden y las asignaciones anteriores, procedemos a aplicar cada
uno de los instrumentos con la limitacion de que dependemos del tiempo y disponibilidad de
los entrevistados, pero con la fortaleza de que desde el inicio de esta investigacion

manifestaron sus intenciones de colaborar con el trabajo
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Por medio de la entrevista que se realiz6 en La Casa de Buen Dia en el edificio de
canal 7 a mediados de Octubre del 2016, se obtuvo el punto de vista de Randall Salazar,
actual director de la revista matutina y quien cuenta con mas de 20 afios de experiencia en la

cobertura de notas y reportajes con enfoque positivo, social y ejemplar.

La experiencia profesional de este periodista y director es fundamental para
determinar, segun su criterio, las razones por las cuales se incluyen y toman en consideracion
notas con contenido positivo humano e inspirador, ademas para conocer su opinion basada en
los afios de experiencia acumulada como periodista, muchos de ellos en este mismo programa
con informaciones de los enfoques antes mencionados, lo que lo hace propenso y con mayor
sensibilidad para aceptar esta clase de contenido dentro de agenda noticiosa de esta nueva

etapa del programa.

Las otras entrevistas complementarias, también se aplicaron durante en el mismo mes
de octubre a los otros profesionales de amplia trayectoria, y con conocimiento en el tema de
revista matutina Buen Dia. En este caso se le hicieron preguntas al productor Jorge Flores, asi
como al cordinador y periodista del espacio Luis Carlos Monge, a la ex-reportera del

programa Ginnés Rodriguez y a la psicéloga y especialista en neurolinguistica Susan Hoch.

Con la observacion lo que se hizo fue interpretar los comentarios de algunos de los
seguidores de la pagina de Facebook para asi encontrar las coincidencias de discurso de
muchos de los que escriben su opinidn acerca de una nota en especifico. Ademas con las
herramientas que proporciona la misma pagina de Facebook de Buen Dia, se determinaron los

alcances que obtuvieron las informaciones seleccionadas.

Meétodo de andlisis

En el andlisis de datos cualitativos, la accion esencial consiste en recibir datos no
estructurados, a los cuales se le proporciona una estructura. Los datos son muy variados pero
en esencia consisten en observaciones del investigador y narraciones de los participantes
(Hernéndez et al. 2014, p. 418)

Una vez con los datos recolectados, siguio la etapa de analizar la informacidn arrojada

por los instrumentos. En esta investigacion, se utiliza la entrevista a profundidad, que nos



67

ofrece una vision amplia y especializada de las razones por las que las notas positivas son

gustadas y preferidas por los seguidores de la pagina de Facebook del programa.

La informacion recabada a partir de las entrevistas de profundidad, es util para
reconocer los motivos por los que el contenido positivo, implicito en las notas periodisticas
inspiradoras, humanas y hasta de bien social, pasan los filtros de la agenda noticiosa. Lo que
se busco por medio de las entrevistas fue reconocer , segun el criterio de los experimentados
en cubrir este tipo de temas, la importancia de que estén presentes tanto en el programa, como

en las redes sociales.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, por lo que también es valida la
observacion. Con este instrumento lo que se busc6 fue comparar algunos comentarios de cada
nota, con el fin de encontrar coincidencias de criterio, analizarlas y de esa forma encontrar

posibles explicaciones del fendmeno.

Resulto interesante observar como muchas de las notas o reportajes con el contenido
en analisis generan un gran nimero de opiniones por parte de los seguidores de la pagina de
facebook. EIl programa Buen Dia en dicho sitio publica informaciones que hablan de salud,
cocina o utilidad, sin embargo los contenidos con enfoque positivo, sobrepasan en muchos

casos la cantidad de comentarios que se generan.

A esto se une el analisis de la muestra no probabilistica por cuotas. 104 personas
consultadas por medio del cuestionario, para agrupar respuestas y encontrar las que coincidan
entre si, con el objetivo de encontrar las razones por las que los seguidores de la pagina
comentan, comparten y reaccionan a este tipo de nota periodistica. Ademas las 16 matrices o
16 notas seleccionadas con caracteristicas particulares de interés para el estudio, se integran
en una unica matriz con el fin de analizar los comentarios, reacciones y opiniones que estas

generan en la pagina de Facebook.

Se realizo el anélisis de las respuestas, comentarios y aportes de las fuentes primarias
del programa, como el director del espacio, el productor, coordinador y los encargados de
sistematizar los contenidos de las redes sociales del programa. Sus respuestas son valiosas

para analizar y para responder a la pregunta de la investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo expone los resultados, con base en el enfoque, el disefio de la
investigacion y el método de analisis seleccionado. Se relacionan los datos obtenidos con

fundamentos teodricos y ademas se analizan respondiendo a las unidades de analisis.

Segin Hernandez et al. (2014) en esta fase de la investigacion se discuten los
resultados con base en el enfoque, el disefio de la investigacion y el método de analisis
seleccionado. La discusion relaciona los datos obtenidos con fundamentos tedricos

previamente explorados para sustentar cientificamente la investigacion (p. 419)

El andlisis de resultados comprende el contraste entre los datos recolectados a través
de instrumentos y la teoria explicada en el marco tedrico, con el propésito de llegar a una
mejor comprension del objeto de estudio y asi dar respuesta a la investigacion. Esos

instrumentos elegidos fueron la entrevista a profundidad, la observacion y el cuestionario.

Lo que se busca con este apartado es demostrar que las informaciones con enfoque
positivo son gustadas por los seguidores de la pagina de Facebook de Buen Dia, por lo que
deben estar presentes en la agenda noticiosa para generar mayor trafico e interaccion y

ademas para complacer a la audiencia del programa, contenida en este red social.

A continuacion se aplican los instrumentos previamente elegidos. Se habla de un total
de 5 entrevistas a profundidad que incluyen el criterio de Randall Salazar, director de la
revista Buen Dia, Luis Carlos Monge, cordinador y periodista, Jorge Flores, productor del
espacio, Ginnés Rodriguez, periodista y ex-reportera de Buen Dia y Susan Hoch, psiologa y

especialista en programacion Neuroligiistca.

Ademas se utiliza la observacion para analizar y encontrar similitudes, no en las

palabras, pero si en el significado del mensaje que quieren dar a entender los seguidores de la
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pagina de facebook con los comentarios que hacen acerca del contenido de las 16 notas o

reportajes elegidos para este estudio.

También se agrupan y aplican a la investigacion las similitudes de respuesta emitidas
por las personas que contestaron el cuestionario. Ellos componen la muestra no probabilistica
por cuotas y su criterio es valioso. Lo que se pretende primero, es analizar los contenidos
noticiosos positivos que se transmiten en el programa televisivo y luego se publican en el

Facebook del programa.

Uso de los contenidos noticiosos positivos

Se observa el uso del contenido positivo de la revista Buen Dia y cuan compartido es
en la pagina de Facebook, esto para analizar cuan vistas son esas notas. Un indicador que
revela la cantidad de gente a la que llegan estos contenidos es el tréfico.

Tréfico

Cuando se dice que las informaciones con contenido positivo generaron tréfico en el
Facebook de Buen Dia, se refiere a la cantidad de personas a las que le llegd la nota. Se
tomaron como muestra las 16 notas con enfoque positivo que se transmitieron en un lapso de

6 meses Yy que ademas de salir al aire, se reprodujeron en el Facebook del programa.

Tabla 3
Fecha de nota o Engagement Detalle
reportaje

28 de set de 2016 17.771 Nifio que nacio con sordera profunda, escuché por
primera vez la voz de sus padres y algunos
sonidos.

2 de nov de 2016 10.524 Sofia Escalante, nifia operada de leucemia logro ir
a su baile de graduacion de sexto grado.

6 de junio de 2016 4.183 Niflos con capacidades especiales ganaron
elecciones estudiantiles

19 de agosto de 2016 4.145 Pareja recibe noticia de diagnostico de cancer
terminal del novio, y aln asi se casan

12 de mayo de 2016 3.612 Joven que nacié con malformaciones inspira y
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motiva a otros con su ejemplo de superacion

14 de julio de 2016 3.582 Joven que pesaba 100 kilos bajé de peso, y
compitid en la prueba Ironman de triatlon
Tabla 3

Fecha de nota o Engagement Detalle
reportaje

9 de mayo de 2016 3.431 Estudiantes del Liceo de Poas administran soda
con buenos resultados

5 de julio de 2016 3.155 Sufrié obesidad hasta los 40 afios y a esa edad
cambid su estilo de vida y logré bajar 50 kilos

15 de junio de 2016 2.922 Hombre soltero adopta a 2 hermanas huérfanas y
forma con ellas, una familia

31 de agosto de 2016 2.834 Médicos le aconsejaban retirarse el Utero pero no
acepto y logré embarazarse sin tratamiento

15 de set de 2016 2.703 Cocineras preparany reparten desayuno a gente
sin hogar

30 de agosto de 2016 2.493 Més de 150 embarazdas se reunieron en
tradicional misa para bendecir sus vientres

15 de agosto de 2016 2.453 Tica deja su pais para irse de misionera y se
convirtio en la “madre” de cientos de africanos

15 de agosto de 2016 2.124 Privadas de libertad del buen pastor envian
mensaje a sus hijos el dia de la madre

11 de julio de 2016 2.041 Hombre inicia emprendimiento turistico sin saber
leer ni escribir

15 de agosto de 2016 1.983 Madre renuncia al trabajo y proyectos personales

para dedicarse a su unico hijo que nacié con
extrafio sindrome que genera malformaciones. A
pesar de eso es cuadro de honor en su clase.

Nota: Elaboracion propia
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Estos trabajos se transmitieron en un rango de 6 meses que van del 1 de mayo al 31 de
octubre del 2016, porque su aparicion dentro del programa no es fija ni constante, sin
embargo se pudo observar que en esos 6 meses se transmitieron, y reprodujeron en el

Facebook 16 notas con el enfoque en investigacion.

Los siguientes datos apoyan el andlisis de la investigacion. Las notas seleccionadas,
sobresalen por lograr entre 191 943 y 674 243 personas alcanzadas, y una interaccion en
rangos entre los 1983 y 1771. Estas cifras representan un indicador, de cdmo dichas notas
lograron despertar el interés de quien ademas de ver las notas en el programa, las comenta y

comparte.

Entre las 16 historias noticiosas con contenido positivo seleccionada para este estudio,
se alcanzd a un total de 4 257 414 personas, lo que comprueba el interés de los seguidores de

la pagina de facebook por esta clase de notas.

Siguiendo con la presente unidad de andlisis, pero profundizando en las caracteristicas
cualitativas, elegimos las 5 notas que generaron mayor trafico, para analizar los elementos que
las relacionan entre si y las colocan en la cima. Entre las 5 se observan coincidencias que

inferimos generan admiracion, motivacion y esperanza.

Lo anterior se afirma con base en las similitudes de los casos, como por ejemplo, el
hecho de que 3 de las 5 historias tengan a nifios como protagonistas, 1o que seguramente
genera admiracion de los adultos. De esas 3, 2 de las notas estan relacionadas directamente
con la buena actitud de los infantes a pesar de lidiar con serios problemas salud, lo que se lee,
Ilama mucho la atencién, impacta y pone nuavemente frente a la admiracion por parte de los

seguidores de la pagina.

No se conoce que el trafico sea una cualidad negativa de los contenidos, todo lo
contrario, por lo que se dice que en esta unidad de analisis, no existen elementos negativos
que mencionar. La mayor diferencia que se identific entre unas y otras notas, en términos de
trafico o personas alcanzadaslas, es que las 5 estan entre 3.000 y 10.000 alcances, osea que

ese es el Unico dato que encontramos, aleja a la nota numero 1, de la nota numero 5.
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Para poner el analisis en ejemplos especificos, se transmiti6 en el programa Buen Dia,
la nota titulada Nifio con sordera profunda escucha la voz de sus padres por primera vez,
elaborada por la periodista Katherine Ortega, publicada 28 de setiembre del 2016, y
protagonizada por Isaac Rojas, de 8 afios de edad, alcanz6 a mas de 674.000 personas. Un
nimero visiblemente alto. La nota conmovié muchisimo y al tratar de entender qué
caracteristicas pudieron haber producido ese fenémeno, se infiere que se mezclaron varios

factores.

Uno de ellos fue sin duda la reaccion del nifio cuando logra percibir sonidos por
primera vez. Su emocion conmovio a muchos y comparandolo con otras informaciones que
también tocan fibras al protagonista, el caso de Isaac se diferencia porque sus lagrimas
brotaron ante un hecho cotidiano para la mayoria, el poder escuchar. Reacciones como las de
ese nifio invtarian a la reflexion de que hasta los que nos parece ordinario como pestafiear o
mover un dedo, puede volverse extraordinario cuando entendemos que no es un privilegio de

todos, como poder oir, por ejemplo.

Varios de los seguidores que hicieron comentarios, refirieron no haber podido
contener las lagrimas, pues la historia del nifio que escuchd por primera vez toco fibras

sensibles y les hizo sentirse alegres por el bienestar del pequefio.

Freddy Serrano, en calidad de seguidor de la pagina comentd debajo del video:
“Contar bien una historia en television puede ser poderoso. Esta es una de las mejores piezas

que he visto recientemente... Me saco las lagrimas” (2016)

Ademas Rolando Caravaca expresd: “Mas television, mas radio... mas audiovisuales
asi necesitamos. Cosas que nos activen la sensibilidad, el amor al préjimo, la nobleza, la
solidaridad, los suefios” (2016)

Similar es lo que puntualizé Cristina Arguedas: “En medio de una sociedad cada vez
maés fria e indiferente y con tanta basura en los medios y pocas producciones que ayuden a
construir, a sumar, a sacar ese ser humano que aporte a lo positivo; esta nota de es como un

oasis en un desierto. Muy bien” (2016)
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Y Marianella Solano dijo: Un reportaje que demuestra que las buenas noticias llegan
al corazdn. Cada dia debemos agradecer la bendicion de la salud y como la esperanza aun es
posible. (2016)

La cantidad de comentarios es amplia, pero los ejemplos anteriores son solo una
“pincelada” de las reacciones positivas que provoco la publicacion. Se deduce que muchos de
los seguidores gustan de sentirse conmovidos por historias humanas como la de Isaac y
expresa que la empatia aparece en algunos de los que se expresan. En una opinion personal,

que las informaciones fomenten valores como este, aportan a que haya una mejor sociedad.

Como se comento antes, algunas informaciones positivas “dan de qué hablar” en la
pagina de facebook del programa, pero la cantidad de reacciones que gener6 espcificamente
esta historia, pone a pensar qué la vuelve tan sobresaliente con respecto a otras.

Un factor que se analiza marcé la diferencia, y es la actitud del padre de Isaac,
Maurico Rojas, desde el inico de la nota. EI conmovié con la manera en la que contd su
testimonio afirmando el apoyo que le dio a su hijo desde que naci6. Aqui opino que el
fendmeno social que se presentd fue el de sentirse identificado. Los padres o madres que
escucharon a ese papa, seguramente se vieron reflejados en él. Profundizamos en el reportaje

anterior porgue fue un trabajo con enfoque positivo que gener6 un alcance especial.

De las notas seleccionadas, la segunda que tuvo mayor alcance fue la historia titulada,
Sofia Escalante, la nifia que lucha contra la leucemia disfruté su baile de graduacion,
elaborada por Katherine Ortega y transmitida el 2 de noviembre del 2016, en el programa
Buen Dia. El reportaje llegé a mas de 435.000 personas y coincide con que también involucra
a una nifia con un padecimiento, lo que nos hace pensar que los seguidores de la pagina de
Buen Dia que siguen estos contenidos muetran un interés especial en las historias inspiradoras
de pequefios que sonrien y sirven de ejemplo a otros con su buena actitud, a pesar de vivir con

una condicion que interfiere en algunas actividades de su dia a dia.

En este caso, la observacién de comentarios refiri6 que la actitud de nifios en
condiciones como la de Sofia, resulta inspiradora. Al menos asi lo expresan algunos

comentarios expresados en el Facebok, en su mayoria positivos.
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Andrea Chavarria dijo: “Ayer me estuve quejando mucho por asuntos de trabajo, pero
escucho a Sofia y me doy cuenta que no tengo nada porqué quejarme. Gracias Sofia por
ensefarnos tanto a tu corta edad” (2016) Por otro lado, Evelyn Matamoros expreso: “Cuando
escucho historias como esta mi dia cambia. Realmente admiro muchisimo la madurez y

positivismo de esta nifia”. (2016)

Y Orlando Rojas comentd: “Qué nifia tan admirable. Da gusto escuchar noticias de
estas, que le recuerdan a uno que lo mas valioso es la salud y que debemos ser agradecidos
por eso” (2016)

Lo anterior solamente fueron tres ejemplos seguidores que expresan su agrado y
admiracion por conocer realidades como la de Sofia. La responsabilidad de los medios
siempre ha sido informar acerca de la actualidad nacional e internacional, lo que implica
cumplir con informar acerca de politica, casos de corrupcion o sucesos, lo que talvez nos
mantiene alejados de las buenas noticias pero opiniones como las anteriores nos dan a
entender que existe una audiencia “sedienta” por conocer historias humanas, con enfoque

inspirador. Historias de las cuales aprender.

En ese aspecto, la informacidn coincide con la tercera nota positiva publicada que mas
gener0 alcance. Esta se titula Partido de nifios con capacidades especiales gané elecciones
infantiles en Cot. Fue contada por la periodista Francia Zavala y publicada el 6 de junio del
2016. Una vez mas se mezcla la infancia con el factor salud o capacidades diferentes, por lo

que se deduce, se trata de notas con elementos que indiscutiblemente conmueven a la gente.

Rita Gonzalez, en su comentarios hecho el 6 de junio de 2016 dijo: “No ganaron por
tener alguna discapacidad, al contrario. Ganaron por sus grandes capacidades. Qué gran
ejemplo, de verdad.” (2016) Carolina Céspedes expreso: “Qué curioso. Amaneci “con las

pilas bajas” y este reportaje me sacO una sonrisa. Felicidades a esos valientes chiquillos”

(2016)

Se analiza con los comentarios anteriores que existe un numero de seguidores de la
pagina que dice sentirse complacido cuando los contenidos son protagonizados por nifios que
sin la intension de hacerlo, “cambian el dia” de quienes gustan de este tipo de notas. Muchos

expresan lo bien que les hace enterarse de buenas noticias y coémo capturan la atencién lo que
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nos indica, no es solamente el entretenimiento o la “nota dura” lo que atrapard a todos los

televidentes.

Siempre en esa linea, la historia joven naci6 con una malformacion que mas alla de
limitarlo, lo impulsé a inspirarse, reporteada por el periodista Jorge Vindas y publicada el 12
de mayo, cuenta como Ariel Garro, con las dificultades que le representa haber nacido con los

brazos y las piernas cortas juega futbol, estudia y ofrece charlas de motivacion.

Al respecto Lorena Arias opind: “Ariel. Gracias por recordarme los muchos motivos
que tengo para levantarme cada mafiana. Tu ejemplo es de motivacion para todos”. (2016) Y
Gerardo Ulate dijo: “Mas ejemplos, mas reportajes mas periodismo como este. Eso es lo que

necesitamos para recordar que si hay gente haciendo las cosas bien.” (2016)

Es interesante notar como es recurrente el mensaje que da a entender lo necesario que
es incluir este tipo de notas en los medios. El ejemplo anterior nos habla de que si existe un
segmento de personas que disfrutan enterarse de buenas noticias y que ademas sienten que

este tipo de notas les ayuda a mejorar, construir e inspirarse.

De esta historia se analiza, que al igual que las anteriores, su ejemplo hace que que los
seguidores de la pagina sientan empatia, admiracion y motivacion, pero esto se sustenta mejor
profundizando en “Interaccion”, la unidad de analisis de la que hablaremos en seguida, no sin

antes realizar una conclusién de esta unidad de analisis.

En resumen se deduce que las informaciones positivas del programa Buen Dia que
posteriormente son compartidas en la pagina de facebook del programa, efectivamente
generan tréfico, osea, que cuentan con un alcance importante. También es bueno recordar que
el alcance del que hablamos es organico, osea, que el medio de comunicacién no debe
cancelar ningin monto para que el contenido llegue a miles de personas. Son informaciones

que por si solas generan intereés.

Valoracion de los contenidos noticiosos positivos
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Se interpretd la percepcion que tienen los seguidores del Facebook de Buen Dia,
acerca de las informaciones noticiosas positivas que se publican. Esto se devela gracias a

indicadores como reacciones y comentarios.

Reacciones

Entre las 16 notas seleccionadas, hay diferencia de reacciones que van en promedio de
las casi 2000 a las 11500. Para desmenuzar estos numeros, hay que decir que emoticones
como “me enoja” o “me entristece”, son los que menos aparecen en la totalidad de las notas
elegidas, lo que nos lleva a pensar que la minoria de personas reacciona de forma negativa

ante las informaciones positivas.

Para sustentar la afirmacion anterior, en la totalidad de los reportajes escogidos con
tantas reacciones en cada nota, la que tiene menos “me enoja” cuenta solo a 1, y la que cuenta
con mas, solo tiene 10 de estos emoticones. En la totalidad de las notas seleccionadas hubo
reacciones y es interesante notar que a pesar de que ahora existe la reaccion “me encanta”, es
el boton de “me gusta”, el que sigue siendo mas utilizado, por lo que para comparar notas

entre si en esta categoria de la unidad de analisis, nos referiremos a esa reaccion.

De las 16 matrices se dice que 15 de ellas se manejaron entre 1.300 y 3.500 “me
gusta”, sélo la historia de Isaac Rojas, mencionada anteriormente se sale de ese promedio con
mas de 11.500 likes, lo que nos confirma la afirmacion de que si bien, todas las notas
positivas generan un importante nivel de reacciones, notas como las de ese nifio cuentan con
un “ingrediente” especial, al que hay que prestar atencion para encontrarlo y potenciarlo en

todas las informaciones positivas como sea posible.

Con lo observado se deduce que efectivamente las informaciones positivas generan
diferentes reacciones en el Facebook de Buen Dia, en su mayorias las que se asocian con

emociones positivas como “me gusta”, “me encanta” o “me divierte”. Ademas se observo que

reacciones como “me entristece” o “me enoja” son las menos vistas en este tipo de notas.
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Comentarios

Esta tercera categoria de interaccion, los comentarios, son seguramente los que
ofrecen mayor posibilidad con respecto a las 2 anteriores, de analizar en forma cualitativa.
Segun la matriz previamente realizada. Es también la observacion el instrumento utilizado

para aplicar a los comentarios que hacen los seguidores del Facebook de Buen Dia.

Se leen detalladamente los que aparecen en la totalidad de las notas seleccionadas, se
encuentran coincidencias en el mensaje, independientemente del contenido de la nota. Los
mensajes de esperanza, felicitacion y admiracién son tendencia, pues estan presentes de

manera reiterada. No literal, pero si interpretativa.

Las afirmaciones anteriores se deducen principalmente de otras 3 notas de las 16
escogidas que cuentan con caracteristicas en comun, y que han generado emociones muy
similares en la gente. Cuando se dice que esta presente el elemento esperanzador, se hace con
base en apreciaciones que se interpretan de los comentarios escritos acerca de notas o trabajos
como por ejemplo el contenido: Hombre soltero decidid adoptar pareja de hermanas y

formar un hogar, elaborado por Katherine Ortega y mostrado el el 15 de junio del 2016.

La historia es la de Ricardo, un hombre trabajador y con las posibilidades de ofrecer
calidad de vida a nifios sin hogar, decidi6é renunciar a su “libertad”, para ofrecer amor a 2
pequefias que ni siquiera conocia. Al respecto la seguidora Marta Monge, el 15 de junio

opind: “Ojala existan mas personas como €l! Dios bendiga tan hermosa familia” (2016),

Ademas Pamela Castillo, ese mismo dia, 15 de junio dice: “iDemasiado admirable!
Gracias por cambiar la vida de estas 2 personitas que sin duda van a ser mujeres de bien

gracias a usted y su amor (2016)

Se puede observar que son apreciaciones que hablan acerca de como algunos
seguidores de “buenas noticias” agradecen el hecho de que haya seres humanos preocupados
por otros. Lo anterior son solamente 2 ejemplos de comentarios sin embargo, es reiterativo
este mensaje. También en informaciones como la de la sefiora Isabel Johanning quien es la
protagonista del reportaje Tica es madre de africanos, realizado por la periodista Carolina

Monge de Buen Dia, y publicado en el facebook de Buen Dia, el 15 de agosto del 2016.



78

Aqui, en los comentarios la seguidora Ka Quirds Valverde, el 15 de agosto opind:
“Fue un privilegio conocer y escuchar su testimonio, estoy segura que muchas deseamos ese
Ilamamiento que solo lo puede dar EI Sefior. (2006). Y a su parecer se suma Maye Zufiiga el
15 de agosto, quien expreso: jMi sefiora! me quito el sombrero ante usted. Personas asi, con

ese gran corazon, son las que tantos nifios piden a gritos”(2006)

Son precisamente estas opiniones las que plantean la inquietud de que si no estarian
los medios de comunicacion haciendo un bien a la sociedad cubriendo, compartiendo y
ofreciendo espacios a las informaciones que fomentan valores necesarios, para mejorar la
empatia con los seres humanos y mostrando a los nifios desde pequefios la igualdad y la
solidaridad con los mas necesitados. Lo afirmado se despliega de muchos otros comentarios

similares a los anteriores.

Contenido positivo es compartido por los seguidores

El hecho de que las informaciones se compartan un mayor o menor numero de veces,
desde luego que tiene que ver con el contenido. De la muestra seleccionada se nota gran
diferencia entre la informacidn que maés veces se compartio, que fueron casi 1.500, y la que
menos, con 90 compartidos, pero podemos notar que las informaciones similares también se

comparte de manera similar.

Historias como la titulada Joven pas6 de 100 kilos de sobrepeso a la prueba Ironman
de triatlon, elaborada por Jorge Vindas y publicada el 14 de julio de 2016, se compartié 255
veces y la nota llamada Mujer demostrd que con determinacion se puede lograr lo que sea,
realizada por Katherine Ortega y transmitida el 5 de julio de 2016, consigui6 ser compartida

251 veces.

El contenido de ambas notas positivas, motivan a un nimero de gente que se siente
identificada y admirada con el ejemplo de constancia de estos 2 protagonistas. El hecho de
que informaciones asi se compartan ese nimero de veces, dejan ver el interés de algunos de

los seguidores en contenidos que los inspiran a cumplir metas, como los ejemplos anteriores.
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No existe un dato que indique cuantos “compartidos” son muchos o pocos, pero lo
cierto es que el hecho de que una nota genere el interés de que otros la vean, siendo un
contenido constructivo y no negativo o amarillista, arroja el revelador dato de que lo bueno

también puede volverse viral.

A manera de resumen, los datos anteriores indican que -efectivamente las
informaciones con enfoque positivo publicadas en el Facebook de Buen Dia si genera trafico,
reacciones y comentarios. Esto se resume en engachement o fidelidad de los seguidores con el
contenido de la pagina.

Causa 0 motivo de interaccion

La segunda unidad de analisis se enfoca en identificar las razones por las que el
contenido positivo de las notas generan interaccion por parte de los seguidores. Aqui es
oportuno valerse de herramientas como la entrevista a profundidad y es cuestionario. Se
conversd acerca de este tema con un total de 3 expertos, para entrelazar sus respuestas. Las

conversaciones que se tuvieron con los especialistas ampliaron el panorama.

Importancia de los contenidos noticiosos positivos en una agenda periodistica

Las notas de Buen Dia, son efectivamente muy comentadas. Esa herramienta debe
aprovecharse por la produccién y eso es precisamente lo que indica Randall Salazar. El
director de este espacio expresd que como parte de sus labores y responsabilidades todo los
dias repasa el Facebook del programa y por lo general encuentra publico que en resumen le
manifiesta: “Me alegraron el dia, venia deprimida y gracias a escucharlos y conocer algunas

historias me cambiaron el animo” (Salazar, entrevista)

Se analiza partir de comentarios como ese, que los seguidores efectivamente si
manifiestan sentirse agradecidos porque Buen Dia ofrezca contenidos positivos. En medio de
tanta nota negativa, es necesario contar con periodismo que nos muestre ejemplos de gente

que edifica, se superay construye.

Al respecto de la apreciacion anterior, Randall Salazar opin6:
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Todos los dias usted puede repasar los comentarios debajo de las notas posteadas y se
va a encontrar con muchisimas opiniones de gente que manifiesta sentirse inspirada y
agradecida por alguna historia”. De manera muy coloquial pero clara resumié que:
“con solo lograr que en un mundo como este la gente se ria y esté positiva y contenta y
comience un dia diferente, ya para mi significa que estamos haciendo el trabajo bien y
que vale la pena seguir ofreciendo informaciones Utiles, entretenidas pero ante todo

inspiradoras (Salazar, entrevista)

El hecho de que los seguidores de la pagina manifiesten agradecimiento por pasar
aunque sea unos cuantos minutos, ya sea alegres, agradecidos o motivados, es una de las

principales razones por las que la interaccion se da en la pagina de Facebook.

El que se publiquen informaciones de interés para los seguidores de este tipo de
contenidos es seguramente una de las razones que genera la interaccién en la pagina. Una
comunidad activa en la red social comparte opiniones, gustos y preferencias que logra una
fidelidad con la pégina y ademé&s transmite por medio de comentarios sus gustos vy

preferencias.

Ademas de la validacion de la comprobada relevancia de las notas con contenido
positivo por parte del director de la revista informativa, el productor Jorge Flores coincide y
piensa firmemente que con la inclusion de este tipo de contenidos se genera conciencia de los

publicos hacia las noticias positivas.

Destaco como ejemplo una de las noticias incluidas en la muestra de este estudio
transmitida el 15 de agosto de 2016 y relacionada con la celebracion del Dia de las Madres en
la que mujeres presas en un centro penitenciario expusieron su testimonio de como es pasar
ese dia ahi, concluyendo que este tipo de informaciones “sensibilizan y ayudan a concientizar

y calan en la gente”.

Las interacciones de este contenido noticioso en Facebook gener6 2 124
participaciones que incluyen 1366 “me gusta”, 196 compartidos y 183 comentarios. LO
anterior es solo un ejemplo de el trafico que se genera en la pagina de Facebook de Buen Dia,
pues son literalmente miles los seguidores que reaccionan de alguna forma al video o nota,

ademés la informacion genera un intercambio de opiniones que hace interactuar a los
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seguidores entre ellos mismos, lo que permite observar las coincidencias de pensamiento que

existen acerca de este tipo de contenido.

El productor de la revista Jorge Flores por su parte expresé que predominan en la
agenda noticiosa de la revista temas de salud, economia 0 moda. Si bien tienden a ser
“informaciones positivas” poseen un enfoque mas “utilitario” o de servicio pero también las
historias con contenido humano son ttiles pero mas en el sentido de “orientar a la gente”,
llevarles alegria, fe esperanza, aliento y a veces les ofrece un a luz para salir de una situacion

“x” compleja” (Flores, entrevista)

Esa es quiza, otra razon o motivo de interaccion. En una revista matutina como Buen
Dia, no solamente es de utilidad la nota de servicio. También es relevante la nota con enfoque
humano, positivo o inspirador pues esta sirve, pero distinto a la nota utilitaria. La
funcionalidad de la nota humana es méas de carécter emocional, lo cudl también es necesario
para el ndmero de seguidores que expresan su gusto por este tipo de contenidos. Es

precisamente por esos individuos que la pagina cuenta con interaccion.

Ginnés Rodriguez opinod que una de las prioridades de Buen Dia consiste en “motivar

e inspirar” a la gente. La coordinadora de la ediciéon matutina de Telenoticias consider6 que:

Las informaciones positivas tienen el mismo nivel de importancia que los otros
contenidos porque le permiten a las personas fijarse en buenos ejemplos, buenas
alternativas que dan la opcion de mejorar su calidad de vida viendo lo que otros estan
haciendo o valorando el legado de personas 0 empresas que encontraron un camino

diferente para llegar a un determinante meta o solucion (Rodriguez, entrevista)

La totalidad de los entrevistados opina de manera similar acerca del importante papel
que juegan las informaciones positivas, principalmente las que se enfocan en historias de
vida. Todos confirman y coinciden con que son notas que de alguna manera “refrescan” o dan

un respiro a los noticieros y revistas, en medio de tanta informacion negativa.

A manera de sintesis se deduce que es seguramente por las razones analizadas

ampliamente en esta unidad que las informaciones con contenido positivo, solidario e
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inspirador generan interaccién entre los seguidores de la pagina, mostrando asi lo importante

gue eson estos contenidos para cierto nimero de los seguidores.

Opiniodn de seguidores aporta a la investigacion

Se intentan averiguar las razones por las cuales el contenido positivo de las notas
publicadas en la pagina de Facebook de Buen Dia generan interaccion. Eso se comprueba y
ademés analiza gracias a la interpretacion y similitud de respuestas de las entrevistas a
profundidad, a la informacidn que arroja el analisis de contenido de algunas notas o reportajes

y ademas a dos respuestas globales de la encuesta.

Como se ha venido desarrollando en esta investigacién, muchos de los seguidores de
la pagina de Facebook de la revista Buen Dia de canal 7 coinciden con que les interesa, gusta
o llama la atencion el contenido solidario, motivador o de superacion de las notas positivas

que estan presentes en el programa matutino y luego se reproducen en la pagina de Facebook.

Una causa 0 motivo que encierra cientos de aristas es el significado que algunos le
otorgan a la noticia positiva. Segun el resultado que nos arrojo la pregunta nimero 1 de la
encuesta realizada a 104 seguidores de la pagina de Facebook, el 82.68% de los consultados
asume como noticia positiva, la notas y reportajes con contenido que ayuda a mejorar la

sociedad.

Figura 1
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Segun este grafico, es claro como la mayoria concuerda con el nivel de importancia

que tienen las informaciones positivas , 0 por lo menos el nivel de trascendencia que

atribuyen algunos de los seguidores cuestionados. Cuando una mayoria reconoce su gusto o

preferencia por algo, se explica entonces el porqué ese algo, en este caso contenido positivo,

genera interaccion, pues es un tema de interes para la mayoria de los seguidores.

La pregunta nimero 7 del cuestionario ofrece un amplio panorama de la percepcion

que tienen los consultados acerca de cuan eficiente es en el pais, la cobertura de noticias con

enfoque positivo. Siendo que 43,69% de los cuestionados dice que es regular, se infiere que el

hecho de que se reste importancia a estos contenidos, hace que haya mucha mayor interaccién

ya que son limitados los espacios en los que los seguidores de este tipo de notas pueden optar

por disfrutarlas.

Figura 2
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En resimen, el cuestionario arrojé informacion valiosa para determinar que el tipo de
notas en estudio es reelevante para muchos de los seguidores de la pagina de Facebook, lo que
coloca esta afirmacion como uno de los principales motivos por los que contenidos positivos

generan interaccion en el sitio.
Consecuencia del periodismo positivo

También es objetivo de esta investigacion determinar la importancia de incluir notas
con contenido inspirador en las agendas de los medios, por lo que es necesario explicar la
necesidad y consecuencias del periodismo positivo. Para ello se recurre a la entrevista a

profundidad y al cuestionario.

Es necesario determinar si es importante una agenda de contenidos que incluya
periodismo positivo o buenas noticias en Buen Dia. En este punto se explican las razones por
las que es oportuno que dentro de la agenda de contenidos se incluya periodismo social, de

servicio o con contenido positivo.

Esto se logra por medio de algunas respuestas de las entrevistas a profundidad, que

ofrecen un panorama claro de porqué deben tomarse en cuenta este tipo de notas. Ademas se
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analizan las respuestas de los encuestados que manifiestan su interés por este tipo de
informaciones se y se hace andlisis de contenido a algunos comentarios expuestos por los

seguidores de la pagina de Facebook de Buen Dia.

Expertos coinciden con seguidores

Se conversO acerca de este tema con un total de 5 expertos, para entrelazar sus
respuestas. Las conversaciones que se tuvieron con los especialistas ampliaron el panorama

para la redaccion de este apartado.

Con respecto a querer dar respuesta al porqué algunas informaciones positivas deben
ser tomadas en cuenta en las agendas de contenido de los medios de comunicacion, Randall
Salazar, director del Buen Dia explica ampliamente que el programa tiende a ser positivo, con
contenidos e informacidn pensada para que los publicos se relajen, sonrian y estén felices:
“Que la gente tenga un inicio de dia bonito, agradable, siempre positivo. También la parte

inspiracional nos importa muchisimo en el programa”(Salazar, entrevista)

Randall Salazar afiade ademas cdmo en el espacio televisivo se procura la insercion
regular de “historias inspiradoras de gente que hace cosas valiosas que sirven como ejemplo
para los demas, desde el nifio con discapacidad que participa en olimpiadas hasta el vecino

que organiza una fiesta todos los afios para los mas pobres del barrio” (Salazar, entrevista)

Aunque tanto colegas como de televidentes, en algunos casos “menosprecien” las
informaciones que nos acercan a la realidad de la gente, el enterarse de un vecino que sin
recibir nada a cambio se esta interesando en mejorar su entorno, o en colaborar con quien lo
necesita, siempre generara noticia. Cada dia se hace mas visible el hecho de que las noticias
positivas importan a quienes estan dispuestos a contagiarse de esa “ola de solidaridad” que

tanta falta le hace al mundo.

Lo anterior lo confirma la psicéloga y experta en Neurolinguistica Susan Hoch ante la
pregunta; ;Considera que las buenas noticias fomentan una sociedad mas motivada y con
esperanza? “Considero que al enterarnos de buenas noticias, esto puede provocar motivacion
y esperanza en algunas personas, sin embargo eso depende de la capacidad que tengamos cada

uno de identificarnos con el bien de los otros” (Hoch, entrevista)
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Evidentemente la empatia no es una emocion que afecte positivamente a todos por
igual, pero de lo anterior deducimos que las buenas noticias si son capaces de fomentar en las
personas cada vez mas y mejores intenciones. Las noticias negativas, por el contrario, son
capaces hasta de bajar el &nimo. El exceso de malas noticias pueden volverse tan cotidianas,

que poco a poco generan indiferencia en los individuos.

Se sabe que en la sociedad todos los individuos tenemos distintas personalidades,
sentimientos y forma de pensar, pero esas emociones se potencias 0 no, deacuerdo con el
entorno en el que se vive y hasta la informacion que se recibe. Rodearse de noticias negativas
(que no dejan de formar parte de la realidad) probablemente serd mas dificil conocer esa otra
verdad que también existe, y es que en medio de catastrofes, guerras y falta de amor, también
hay seres ejemplares esforzandose por aportar con sus buenas acciones.

De acuerdo con la especialista Susan Hoch: “Los seres humanos nos acostumbramos a
todo, lo bueno y lo malo. Cuando todo lo que nos rodea es malo, inexplicablemente nos
contamina y cuidado no, termina contagidndonos. Lo mismo ocurre con lo positivo”(Hoch,

entrevista)

El director Randall Salazar de la revista explica que ese tipo de noticias recuerdan y
dan la esperanza para pensar que el mundo es un lugar agradable para vivir y resalta que este
tipo de contenidos es “fundamental” en Buen Dia. Sobre esta idea concluye y reflexiona
acerca como “las informaciones positivas e inspiradoras son necesarias en la agenda

mediatica tiene que haber un poquito de todo”. (Salazar, entrevista)

Habl6 ademas acerca de la importancia de resaltar historias, testimonios de vida y
todos aquellos contenidos que “ayuden a la sociedad a salir adelante”, ademas reconoce la
importancia generar contenidos noticiosos variados cada vez mas positivos, y si bien todavia
“gana” la nota negativa, la noticia positiva se esta abriendo espacio poco a poco generando

mayor interaccién y el engagement en el perfil de Facebook de la revista matutina Buen Dia.

Con su criterio coincide el productor del espacio Jorge Flores. El cree que debe
ofrecerse espacio a las notas positivas porque ademas de aportar, el que estos contenidos

existan gratifica a cualquier profesional. El productor afirma que:
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La informacion positiva tiene peso y el don de poder ser tratada de muchas maneras.
Cuando los reportajes dan un giro en la mentalidad de otros y generan conciencia
gratifica. Es increible la cantidad de historias de esas que aun no se han contado. Me
encanta trabajar en un programa donde esas informaciones tengan espacio, me
contagia de alegria saber que hay gente que ayuda o se alegra por lo bueno que le pasa

a los demas (Flores, entrevista)

Eso es precisamente lo que se pretende lograr cuando informaciones positivas, que
generen un efecto esperanzador en las personas y que les ayuden a mejorar sus vidas en
distintos aspectos. Las notas con contenido inspirador si merecen un espacio dentro de los
programas, lo que ocurre es que aun otro tipo de noticias son las ue van a la cabeza por

razones como interés publico, morbo o costumbre.

De acuerdo con lo anterior esta peiodista Luis Carlos Monge. El también siente un
profundo aprecio por las historias humanas y considera que merecen un lugar en los
programas por el hecho de pensar que las buenas noticias generan mejores noticias. Explica:
“A veces la desesperanza hace que actuemos de manera automatica por la vida, que
caminamos hacia delante sin ver a los lados pero una historia de vida nos impacta y nos
aterriza, nos pone a pensar a qué vinimos a este mundo y nos sacude de tal forma que nos

mueve a actuar. Lo positivo también se contagia”. (Monge, entrevista)

Andrea Garcia, también el 15 de agosto comento en el Facebook de Buen Dia, y fue
empatica al manifestar que: “lo doloroso debe que ser que por las malas decisiones de uno no
pueda ser parte activa de la vida de los hijos, la desesperacion de no saber como estan de no

tenerlos cerca, Dios les de fuerza y les toque el corazoén para verdaderamente cambiar” (2016)

De manera complementaria, y en la misma fecha, el mismo 15 de agosto Eder Peres
Weeb analizé que: “ojala y las madres g estan envueltas en delincuencia aprendan de estos
tristes ejemplos y cambien de actitud, muchas inclusive trayendo inocentes criaturitas al
mundo en cautiverio, y que estas damas privadas de libertad por lo que sea; aprendan de esta
triste leccion y salgan a trabajar honradamente, que Dios las bendiga y haga un cambio en sus

corazones” (2016)
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Analizando los mensajes se puede decir que las informaciones que parecen negativas,
muchas veces no lo son. Notas que nos lleven a lugares donde haya dificil acceso para pero

todo tipo de historias de vida, debe invitarnos a la reflexion.

Retomando las respuestas brindadas por Luis Carlos Monge ante la importancia de la
inclusién o consideracién permanente de la noticia positiva en la agenda noticiosa de Buen
Dia, el periodista decidié a compartir una anécdota cuando labor6 como reportero, aportando

como es interesante buscar el lado humano detras de noticia:

Me toco cubrir el terremoto de Cinchona que fue una tragedia Nacional, y dentro de
todo lo duro de la situacion se trataba de buscar la nota positiva. Estando en San
Rafael de Vara Blanca traté de destacar el valor de la gente que lleg6 a alimentar a los
que estaba ahi, de forma desinteresada, de los que iban en cuadraciclos a donar su
tiempo y eso gustaba, recuerdo que la gente las agradecia y de alguna forma se movia

a ayudar en lo que pudiera. (Monge, entrevista)

Lo dicho por €l da nuevamente un ejemplo de cémo las noticias positivas no sélo
sirven para motivar sino también para comunicar acerca de lo que estan viviendo algunas
personas y mostrar interés en apoyarlas. Ginnés Rodriguez, coordinadora de la edicion de las
mafianas de Telenoticias también reflexiona acerca de la satisfaccion que genera el hecho de

que a personas les cambie la vida a raiz de una nota.

Ella record6 cuando hace una década dio sus primero pasos periodisticos en Buen Dia
y le toco elaborar un reportaje sobre los efectos del fumado y cémo esta informacén influyo

positivamente a una persona para que dejara el vicio. La comunicadora expresé que:

Si por esta nota, esta persona de verdad pudo revertir su adiccion de quien sabe
cuentos afios y pudo ganar afios de vida y de una mejor calidad de vida, yo creo que
mi profesion valio la pena. Valio mis afios de estudio, valio las noches de desvelo,
valieron las jornadas largas de trabajo porque el hecho de poder impactar la vida de

una persona no tiene precio, no hay salario que te lo pague. (Rodriguez, entrevista)

Eso habla de que la importania de que las noticias positivas estén presentes en los

programas y particularmente en una revista matutina como Buen Dia, no es s6lo para
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satisfaccion del televidente, si no también gratifica al profesional que elabora estos contenidos

con el objetivo de llenvar un mensaje que transforme la vida de alguien.

En otras palabras, las consecuencias de que exista un contenido positivo, inspirador y
ejemplar, no solamente complace a la audiencia que lo prefiere, también es una especie de
“balsamo” para el periodista que también se motiva buscando informaciones que sean

agradables y de reflexion para los demas.

Con su pensamiento coindicen Luis Carlos Monge, periodista y coordinador de la
revista televisiva, el productor del espacio Jorge Flores y la periodista Ginnes Rodriguez,
coordinadora de la edicién matutina de Telenoticias. Monge manifesté que la noticia positiva
suele ser menospreciada, sin embargo: Todo aquello que nos motive o nos lleve a construir un
mejor pais y una mejor sociedad también debe ser noticia y hay que darle un espacio”.

(Monge, entrevista)

La noticia positiva se abre espacio en Buen Dia por tratarse de una revista matutina
con contenidos noticiosos mas abiertos. “Creo que en los noticieros tradicionales no hay tanto
espacio para esas noticias porque lamentablemente lo negativo acapara mas”. Se refirid
también acerca de lo relevante de: “generar espacios también para que la gente vea lo bueno
que esta sucediendo y lo bueno que hacen muchos para su comunidad y su pais” (Monge,

entrevista)

Se intentan averiguar las razones por las cuales el contenido positivo de las notas
publicadas en la pagina de Facebook de Buen Dia generan reacciones, comentarios y
compartidos. Eso se comprueba y ademas analiza gracias a la interpretacion y similitud de
respuestas de las entrevistas a profundidad, a la informacién que arroja el analisis de

contenido de algunas notas o reportajes y ademas a dos respuestas globales de la encuesta.

De todo lo anterior se deduce que segun la opinidn de expertos, las noticias con el
enfoque en estudio si son merecedoras de un lugar en lo programas de television y no sélo
ahi. Los medios de comunicacion en general harian un gran aporte si destinan minutos o
espacios a fomentar los ejemplos y valores que muestran estos contenidos, pues la nota sin
cintenido, el entretenimiento vacio y los enfoques negativos, son mucho de lo que proponen

hoy en dia.



90

Contenidos positivos, emociones positivas

Aqui como unica y amplia categoria determinamos las consecuencias del periodismo
positivo. Se aplica el cuestionario para interpretar y generar conocimiento, por lo que se
agrupa la tendencia de respuestas de la pregunta nimero 6 del cuestionario, en donde se
consulta acerca de las emociones que generan los contenidos positivos o inspiradores en

comparacién con las tradicionales notas de sucesos o delincuencia.

Es revelador descubrir que de los 104 encuestados, todos se refieren de manera muy
puntual pero clara y directa acerca de las emociones que les generan las notas con elementos
inspiradores, solidarios o esperanzadores. Estos son sélo algunos ejemplos con el nimero del

encuestado:

Tabla 4

¢ Qué emociones le generan las informaciones, positivas, inspiradoras o con contenido
contrario al de las tradicionales notas de sucesos o que involucran delincuencia?

NUmero de

Cuestionado | Respuesta

1 Respondio: “Buena vibra”

3 “Paz, alegria, felicidad

4 “Paz, felicidad, esperanza, motivacion
5 “Un sentimiento de esperanza”

7 “Que sempre se puede tener una mejor sociedad”
14 “Orgullo y solidaridad”

27 “Solidaridad, empatia, conciencia”.

30 “Me inspiran un grado de tranquilidad”
35 “Tranuilidad y mente positiva”
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37 “Inspiradoras y ejemplares”

62 “Optimismo”

67 “Me genera alegria, inspiracion y saber que no todo es malo me da
felicidad”.

Nota: Elaboracion propia

Los sentimientos positivos son s6lo algunas de las consecuencias que se despliegan a
raiz de las buenas noticias. Durante la investigacion, en particular con el andlisis de contenido

vemos como algunos conceptos e interpretaciones se reiteran.

Tanto los entrevistados, como los encuestados y quienes comentaron las notas
coinciden con que la informaciones que definimos durante la extension de este proyecto son
capaces de aflorar sentimientos como la empatia, motivacion, solidaridad y conviccién de que

no todas las noticias son “malas”.

Un comentario que da fe de eso, es el de la seguidora Kathya Rojas que opiné:
“Excelente noticia, jovenes saliendo adelante demostrando una gran madurez a su corta edad,
sirviendo de ejemplo para los que van al cole a perder el tiempo y tristemente algunos van a
vender droga ojala y realmente sirvan de inspiracion para muchos otros jovenes como ellos”

(Rojas, cuestionario)

Este a raiz de enterarse que un partido politico estudiantil de nifios con discapacidad,
gand elecciones estudiantiles en Cot de Cartago. Definitivamente la esperanza en que existe
una generacion de nifios capaces de formar un mejor pais es un elemento implicito en varios

de los comentarios, y la produccién del programa lo sabe.

Aunque se le Ilama noticia positiva por mostrar ejemplos de gente digna de imitar,
tampoco se puede dejar de lado la nota que muestra situaciones dificiles de vida, como por
ejemplo ¢qué se siente pasar el dia de la madre en la carcel? También a la poblacion privada
de libertad se le debe llevar esperanza. No juzgar sus historias, es parte del mensaje. Aunque
pareciera ser una informacion amarillista, no lo es. Mostrar la realidad de mujeres que por
circunstancias que no conoemos cometieron un error, también es un hecho que invita a la

reflexion, tal y como lo hicieron algunos seguidores de la pagina:
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Por ejemplo, Jess Zavala, comentd en la pagina de Facebook el 15 de agosto: “me
encanto el reportaje y es una leccion y gran reflexion para la mujeres. Es un reportaje con el
que se debe reflexionar y cambiar por el bienestar principalmente de uno mismo” (2016)Y
Rafael Carvajal, el mismo 15 de agosto expreso: “Qué belleza de mujeres. A partir de ahora

seran parte de mis oraciones” (2016)

De lo leido y analizado se deduce que las buenas noticias cumplen con mostrar
realidades que invitan a valorar lo que se tiene y en algunos casos a querer imitar los buenos
ejemplos de gente que esta teniendo acciones capaces de transformar la vida de otros con s6lo
el hecho de tenderles una mano. EI componente de amor al préjimo es seguramente otro de
los ingredientes que vuelve atractivos para compartir y comentar, muchos de los contenidos

con enfoque positivo.

Esta afirmacion la avala la pregunta numero 8 del cuestionario realizado a 104
seguidores de la pagina, en donde se les preguntd ;cudl contenido deberia tener mayor
importancia de la revista televisiva?, a lo que una mayoria del 63% respondidé que a las notas

positivas, tal y como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 3
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¢ Cual es el nivel de importancia que tienen
dentro de la revista televisiva, cada uno de los
siguientes temas?

Economia del hogar -
0

Moda

10 20 30 40 50 60 70

Nota: Elaboracién personal con base de datos de SurveyMonkey.com

Se observd que una visible mayoria de los seguidores cuestionados estan deacuerdo
con que a las notas positivas se les debe prestar atencion ya que por alguna u otra motivacion
son contenidos con muchos seguidores que opinan, comparten y expresan su agrado por las
informaciones objeto de esta investigacion.

Moda

Como se desarrolla en el presente trabajo, muchos de los seguidores de la pagina de
Facebook de la revista Buen Dia de canal 7 coinciden con que les interesa, gusta o llama la
atencion el contenido solidario, motivador o de superacion de las notas positivas que estan
presentes en el programa matutino y luego se reproducen en la pagina de Facebook. Se
resume entonces que las consecuencias positivas de que se elaboren y presenten
informaciones con contenido que edifique, inspire 0 motive resulta positivo y aporta de

manera creciente a la sociedad.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En este apartado se dan a conocer las conclusiones a las que se llega luego de haber
recabado y analizado la informacién por medio de los instrumentos establecidos para el
seguimiento de esta investigacion. Ademas, se suministran las recomendaciones que surgen
durante este proceso investigativo con el fin de facilitar el trabajo de futuras investigaciones

que puedan contar con tematicas similares.
Conclusiones

Se logré analizar que las informaciones como notas o reportajes con contenido
positivo, inspirador o motivador existen en la revista matutina Buen dia y ademas son de

interés para los seguidores de la pagina de Facebook.

Las notas positivas que se publican en la pagina de Facebook del programa generan
trafico en el sitio, lo que demuestra lo gustadas que son estas informaciones. Ademas

propician distintas reacciones y un gran nimero de comentarios.

Los seguidores del Facebook de Buen Dia perciben el contenido de las notas como

inspirador, motivador y encuentran en el una ensefianza.

Las emociones que surgen a partir de estos contenidos son en términos generales muy
positivas, pues dependiendo del enfoque y contenido, muchas son capaces de sensibilizar e

invitar a la reflexion.

Se genera empatia entre el sequidor de la pagina y el protagonista de la nota, reportaje
o0 historia. Muchos coinciden en que comentan las notas con enfoque positivo porque se
sienten cercanos al protagonista, lo que promueve valores como la empatia, admiracion,

solidaridad y reflexion.

Muchas de estas informaciones se comentan, comparten y generan reacciones porque
un namero importante de gente se muestra “sedienta” o con apertura para recibir buenas

noticias, contrarias a las tipicas informaciones de sucesos, catastrofes o delincuencia.

Las informaciones positivas son capaces de orientar, motivar o “dar luz” a alguien que
esté pasando una situacion adversa y escuche, por ejemplo, el testimonio de una persona que

atravesd y superd algo similar. Muchos testimonios escritos en los comentarios afirmaron eso.
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La utilizacion de cada uno de los instrumentos validd y permitié concluir que para la
comunidad de redes sociales la noticia positiva es relevante y despierta interés a los

seguidores de la pagina de Facebook de Buen Dia.

Las informaciones positivas 0 inspiradoras poseen la misma importancia que otras

notas relacionadas con salud, economia, politica y sucesos.

Los “testimonios inspiradores” generan interés entre las personas que siguen la pagina
de Facebook del programa,osea, la “noticia positiva” siempre tendra cabida, en especial todoa

aquellas que ayuden a las personas comunes a salir adelante.

Se determind que es importante incluir en la agenda informativa de los formatos

televisivos que lo permitan, noticias con contenido positivo e inspirador.

Las notas o reportajes que fomentan el buen ejemplo, los valores y que muestren
solidaridad e interés por los demas merecen un espacio en revistas televisivas como Buen Dia

y las redes sociales de estas.

Este tipo de informaciones aportan contenido enriquecedor a cualquier programa, pues
su mensaje ya sea edificante, motiador o inspirador es de enfoque positivo capaz de fomentar

valores como empatia o solidaridad.
Recomendaciones

Luego de culminada la presente investigacion, son diversas las recomendaciones que
esta arroja. Dichas recomendaciones van dirigidas a futuras investigaciones, al gremio de los
periodistas costarricenses, a la produccion del programa y a la Universidad Internacional de

las Américas.
Futuras Investigaciones

Para futuras tesis de investigacion se recomienda tomar en cuenta y apoyarse en
herramientas tecnoldgicas que faciliten obtener los datos que posteriormente se analizarian.
Lo anterior se refiere por ejemplo a los programas o paginas enfocadas en enviar encuestas a
la muestra elegida al azar con el fin de importar datos agrupados y ademaés graficos. Apoyarse

en este tipo de herramientas representa un ahorro significativo de tiempo para el investigador.

Para poder contar con herramientas como la anteriormente mencionada también hay
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que saber que por lo general la exportacién de los datos no es gratuita, por lo que se aconseja

averiguar el costo y definir si estd dentro de las posibilidades del investigador.

También es valioso interesarse por las investigaciones referentes a las redes sociales
ya que como lo arrojo el presente trabajo, estas se estan convirtiendo en un referente
importante para conocer, casi en cualquier tema, los gustos y preferencias de los seguidores

de las paginas publicas.

Es importante ademas investigar el comportamiento que las notas o reportajes con
enfoque positivo e inspirador tienen en el “rating”, pues no necesariamente los seguidores de
una pagina de Facebook u otra red social son los mismos que conforman la audiencia

televisiva.

Recordemos que el rating es por el momento lo que se mide para efectos de saber

cudles son los contenidos preferidos por los televidentes.
Gremio de periodistas

Para los colegas en general es importante saber que las notas o reportajes con enfoque
esperanzador, positivo o inspirador tiene un alto nivel de importancia, y son contenidos
gustados y hasta agradecidos por un alto segmento de la audiencia, es por eso que se
recomienda no dejarlas de lado, o sea, incluirlas dentro de las propuestas de trabajo
entendiendo que la llamada nota “dura” o de actualidad es probablemente lo que encabece

las informaciones del dia tanto en un noticiero como en una revista matutina.

b

En una época en la que los medios “bomabardean” con malas noticias, el “peor favor’
que se hace la gente es ponerle oidos a todos esos acontecimientos preocupantes que suceden
en el mundo. Aunque ni los noticieros ni las revistas televisivas ofrecen un espacio constante
a las buenas noticias, poco a poco los medios se han ido enterando de la importancia de

generar contenidos positivos.

El periodismo tiene como una de sus grandes responsabilidades, buscar el balance en
las informaciones y notas duras, pero que nos muestran un mensaje final es pernzador, es
parte también de las buenas noticias. También es importante que el gremio de periodistas y
comunicadores en general analicen que sus temas, independientemente de la fuente que se

lija, sea atractivo tanto para la audiencia televisiva como para ser replicado en redes sociales,



97

pues como los vimos en esta investigacion, el efecto de la nota o reportaje puede

multiplicarse llegandole a mas gente.

Actualmente, un gran numero de personas no cuenta con el tiempo de sentarse frente al
televisor, pero si tiene acceso a las redes sociales posteriormente a la transmision del

programa.
Universidad Internacional de las Américas

Se recomienda a la Universidad la inclusion cursos especializados en “sembrar” la
inquietud de generar contenidos periodisticos pensados para transmitir, publicar y comentar
en redes sociales, pues como hemos visto, estas son un medio de comunicacién que crece mas
cada dia en simpatizantes o seguidores que comparten intereses, gustos y preferencias

especificas.

Paralelamente se recomienda incluir en programa de estudio los cursos béasicos y
avanzados de periodismo, acerca de la importancia de generar informaciones con enfoque
positivo y generar un enfoque atractivo tanto para la emision “en vivo” como para redes

sociales.

Si bien este no es un género como tal, en las informaciones positivas esta implicita la
misién del periodismo de motivar, servir, esperanzar y mostrar un rostro humano de las
noticias, lo que promueve una sociedad mas identificada con el rostro o protagonista de las

notas y reportajes.

Se sugiere al director de carrera y los profesores comunicar a los estudiantes acerca de
la importancia de que los programas y revistas televisivas cuenten con un balance en las
informaciones pero incluyendo contenido noticioso positivo. Durante la formacién
periodistica, los estudiantes notan cdmo los noticiarios priorizan informar acerca de sucesos o
de una realidad nacional que muchas veces no es la mas motivadora y suelen formarse el
criterio de que solamente eso es periodismo. Recaera sobre los “hombros” del profesor
mostrarle a los estudiantes la importancia de que exista un balance entre la llamada “nota
dura” y las informaciones que motivan, inspiran y muestran “la otra cara de la moneda” de la

realidad nacional.
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Produccién Buen Dia

Propiamente a la produccion del programa se le impulsa e insta a contar con un
segmento o seccidn mas constante, periodico e inclusive semanal que le muestre al televidente
y al seguidor de redes sociales, historias con contenido humano, motivador, inspirador y
ejemplar. Con lo anterior, no quiere darse a entender que la revista no cuenta con
informaciones positivas, claro de que las tiene, sin embargo estan mas dirigidas a orientar en
temas de salud y a hacer reir y hacer pasar un buen dia al televidente, intenciones

verdaderamente valiosas.

Estudiar el comportamiento en el “rating” de las historias con contenido humano,
positivo e inspirador, pues es por el momento este sistema de medicion es el que dirige a los
productores acerca de cuales son las informaciones preferidas por el televidente. De esta

forma, tendrian certeza del nivel de preferencia con el que cuentan estos contenidos.

En este punto, también se considera fundamental un balance a momento de la toma de
decisiones con respecto a los gustos y preferencias de las audiencias, dicho de manera directa,
las decisiones de contenido deberian mezclarse entre la medicion del rating y las interacciones

del publico en las redes sociales.

Como recomendaciones generales se le recuerda tanto a futuros investigadores,
colegas, encargados de la carrera de comunicacion de la universidad y productores de
espacios televisivos como Buen Dia reconocer que las informaciones, notas o reportajes que
incluyen la historia ejemplar, inspiradora o promueve la solidaridad, es capaz de cambiar el
dia del televidente con emociones que van desde la motivacion para emprender o luchar ante

la adversidad, hasta esperanza en un mundo mejor.

Propiamente al programa se le impulsa a contar con un segmento 0 seccion mas
constante que le muestre al televidente y al seguidor de redes sociales, historias con contenido
humano, motivador, inspirador y ejemplar. Con lo anterior no se quiere dar a entender que la
revista no cuenta con informaciones positivas, claro de que las tiene, sin embargo estdn mas
dirigidas a orientar en temas de salud y a hacer reir y hacer pasar un buen dia al televidente,

intenciones verdaderamente valiosas.

Estudiar el compotamieno en el “rating” de las historias con contenido humano,

positivo e inspirador, pues es por el momento este sistema de medicion es el que dirige a los
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productores acerca de cuales son las informaciones preferidas por el televidente. De esta

forma tendrian certeza del nivel de preferencia con el que cuentan estos contenidos.

Como recomendaciones generales se le recuerda tanto a futuros investigadores,
colegas, encargados de la carrera de comunicacion de la universidad y productores de
espacios televisivos como Buen Dia reconocer que las informaciones, notas o reportajes que
incluyen la historia ejemplar, inspiradora o promueve la solidaridad, es capaz de cambiar el
dia del televidente con emociones que van desde la motivacion para emprender o luchar ante

la adversidad, hasta esperanza en un mundo mejor.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

A partir de la investigacion, se propone a la produccion del programa Buen Dia de
Canal 7 valorar la inclusién en su agenda noticiosa de manera mas periddica y permanente,
informaciones con contenido positivo e inspirador para mejorar el balance de informaciones
de la revista, complementando en alguna medida las noticias de consejos, bienestar, salud, de

servicio y utilitarias.

Esta propuesta se profundiza y detalla a continuacién con el desarrollo del objetivo
general, objetivos especificos, justificacion, asi como una serie de mensajes clave y
recomendaciones, lo anterior para que eventualmente esta propuesta sea considerada para

fortalecer el contenido de la revista matutina.

Titulo: “Siempre es un Buen Dia para soiar”
Se propone este titulo preliminar a la seccion de reportajes positivos e inspiradores porque en
alguna medida las historias de superacion surgen a partir de un proposito, el suefio de cumplir

un objetivo, emprender o resolver una situacion por mas compleja que parezca.

Objetivo General

Generar una seccion semanal dedicada a la produccion de un reportaje con contenido de
historias humanas, positivas e inspiradoras para que sean compartidas en la emision “en vivo”
y en el perfil de Facebook.

Objetivos Especificos

e ldentificar semanalmente casos de vida de historias de superacién que contenido

inspirador sobresalientes dentro y fuera de gran area metropolitana.

e Asignar un equipo especial para el desarrollo de la seccion que incluya a un periodista
que realice las propuestas de historias o casos de vida semanalmente con el apoyo de

dos camardgrafos y edicion especial del espacio.
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Justificacion

En primera instancia se propone que la seccion del reportaje tenga una duracién minima de 5
minutos y maxima de 10 minutos en el caso que la historia lo amerite. Inclusive podria

dividirse en dos partes para generar mas expectativa.

No obstante, para que la propuesta sea viable, serd importante y fundamental hacer una
labor de bdsqueda previa de historias, noticias o informaciones que cumplan con
caracteristicas necesarias para la generacion de empatia con la audiencia. Los casos de vida
deben referirse a personajes con historias ejemplares, positivas, inspiradoras, sobresalientes,
solidarias o que brinden servicio a los demas, generando cambios en la vida de terceros o

muchas personas.

Para dar con estos casos se sugiere apoyarse en las redes sociales del programa Buen Dia,
principalmente en la pagina de Facebook en donde los seguidores activos podrian estar

dispuestos a proponer casos que cumplan con las caracteristicas de notas positivas.

Esto se logrard por medio de la colocacion de banners digitales que inviten a los
seguidores de la comunidad para que envien sus sugerencias y recomendaciones a un correo
electronico de la seccion o al correo electronico del periodista que finalmente se asigne al
seguimiento.

Ademas, tomar en cuenta la opinion de los seguidores de la pagina permitira sin duda
la posibilidad de generar participacion y cercania con la audiencia y una forma de tener un
panorama mas claro acerca de las historias que quiere ver el “nicho” o segmento del publico

al que se le quiere llegar con esta propuesta.

Tampoco puede dejarse de lado la manera tradicionl de buscar informaciones., para lo
gue es importante conversar con gente en la calle, preguntar a vecinos, familiares y por medio
de las mismas redes sociales y asi aumentar la posibilidad de encontrar historias con enfoque

positivo.

Otra fuente informativa para generar historias podria ser organizaciones sin fines de

lucro, fundaciones dedicadas al bien social, parroquias de diferentes comunidades entre otros.
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Produccidén

Una vez que se tengan identificados y elegidos al menos 10 o 15 casos, el periodista
realizard una “pre-entrevista” telefonica para confirmar que efectivamente el protagonista del
reportaje o historia positiva cumplira con las caracteristicas indispensables de un entrevistado
para este tipo de contenido noticioso.

Esto especificamente se refiere a generarle confianza al posible entrevistado para que
no se intimide en el momento de la grabacion. También, debe conversarse claramente con el
protagonista del reportaje para que esté enterado e informado de qué es lo que se busca con la
nota o reportaje e inclusive un acercamiento inicial con algunas de las preguntas que
eventualmente se le podrian realizar, pero en ningun momento arriesgar la libertad del

periodista.

Este acercamiento previo e interaccion inicial con el entrevistado sin duda tendré una
repercusion positiva en el resultado final y en el resultado que el contenido generaré en la
audiencia. Las opciones van desde entretener o alegrar haciendo reir, hasta generar emociones

como la empatia, la nostalgia, la esperanza, la leccion de vida o la reflexion.

Ademas deben tenerse claridad con respecto a los elementos necesarios para lograr lo
que se busca con la informacidon preseleccionada. Siempre serd necesario activar la
preproduccion que consiste en aspectos de importancia como definir la locacion, accesorios o
elementos por necesitar el dia de la grabacion, asi como el equipo técnico y humano

necesarios para la realizacion de la nota o reportaje.

Una vez aplicados los pasos anteriores a cada una de las historias electass, serd
necesario elaborar los guiones que se necesitaran para grabar en orden la secuencia de la
grabacion y entrevistas por realizar. Paralelamente debera tomarse en cuenta por adelantado y
con claridad, cuales seran las imagenes de apoyo y los planos que mejor describan aquello

(ue se quiere contar.

Con el material grabado y listo, debe realizarse un control detallado del material,
elegir lo que mejor funcione para generar y provocar las emociones que se pretenden lograr en
el televidente y comenzar posteriormente con el proceso de edicion y post-produccion,
apostando en algunos casos a acercamientos en primer plano cuando quiera enfatizarse en

alguna emocidn que transmitan los protagonistas de las historias.
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Ya con un “colchon” o respaldo de reportajes listos y editados habrd muchisima mas
claridad para la generacion detalles finales como el nombre de la seccion, la generacion de
graficas, musicalizacion, “slogan”, disefio banners digitales para el perfil de Facebook de
programa, asi como la promocion y manera de anunciar la seccién o nuevo contenido que

formara parte de Buen Dia.
Transmision

Propiamente lo que se requiere para que la propuesta salga al aire es revisar el
comportamiento del rating y con base en eso decidir cudl es el mejor dia de la semana y
momento entre 8 y 10 de la mafiana. En otras palabras, analizar en qué segmento u horario
hay méas personas viendo el programa. También, en este punto se propone tomar en cuenta a

los seguidores del perfil de Facebook del programa.

Inicialmente, la seccion se propone para los dias jueves de cada semana minutos
después del inicio de programa, con el proposito de generar conversaciones entre los
presentadores del espacio. También, se sugiere invitar a los seguidores del perfil de Facebook
de Buen Dia para que compartan comentarios en “tiempo real” a partir reportaje y algunos de
los que se generen podran ser compartidos en el transcurso del programa. Sin embargo, esta
sugerencia quedaria sujeta a los resultados de los analisis de rating y las audiencias del

programa.

Con este panorama inicial definido, queda solamente elegir cual de los presentadoores
es el mas apto para presentar la seccion tomando en cuenta la empatia que genera con el
publico e inclusive se podria valorar brindarle la oportunidad de presentar en vivo, en un
espacio del programa y “la casa de Buen Dia” al periodista encargado de la seccion. El
comunicador podria realizar una breve introduccion al reportaje e incluso al final de la
emisién podria mantenerse para interactuar con los presentadores o responder a preguntas que

surjan.
Recomendaciones

Como primera recomendacion para complementar la seccion de informaciones o
reportajes positivos se propone abrir un espacio exclusivo en el perfil de Facebook de Buen
Dia, donde los simpatizantes y seguidores de este tipo de informaciones puedan expresarse

acerca de lo que les parece la seccion. Al generar este espacio puede compartirse el contenido
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de cada semana y compartir un adelanto de la siguiente historia semanal.

Otra recomendacion que se plantea es contar con un sondeo periodico en linea que
permita la realimentacion permanente de la audiencia para que comparten el tipo de historias
de superacién o mejoramiento humano. También, que en el perfil de Facebook pueda
compartirse de manera visible el nimero de teléfono de contacto del periodista o el correo

electronico para aquellas personas que quieran compartir propuestas de futuras historias.

Se recomienda ademas que la seccion posea una promocion semanal de expectativa de
unos 15 segundos, una pequefia capsula que resuma en pocos segundos la historia que se
compartira la semana siguiente. En esta recomendacion especifica se agrega que sea emitida
una vez que termine el reportaje semana a semana, sea compartida en el perfil de Facebook de

Buen Dia y si es factible dentro de la programacion regular de Teletica, Canal 7.

Siempre en la linea de las recomendaciones se sugiere que la seccion pueda ser
patrocinada por una marca comercial que coincida en alguna medida con los valores positivos
de la seccion. Una marca sensible que comprenda la importancia de valores solidaridad, la
vision de las personas comunes por ser emprendedoras y la superacion permanente, a pesar de

las adversidades.

Como recomendacion adicional, la produccion de la revista matutina “Buen Dia”
podria considerar para el desarrollo de la seccidén contar con un recurso técnico especial al
momento de grabar que permita contar con la disponibilidad de dos camaras 0 una edicion

especial que genere mas emotividad

Finalmente se sugiere que la seccion se mantenga al aire por temporadas establecidas,
inclusive podrian definirse series de reportajes de orden tematico prestablecido como por
ejemplo casos de vida de personas que superaron una condicién especial de salud como una
discapacidad o una enfermedad; asi como los casos de personajes solidarios que aun teniendo
poco comparten, ayudan y emprenden para ayudar a otras personas. Lo anterior, a manera de
ejemplo, de ejes tematicos positivos que podrian delimitarse a partir de la apertura de la

seccion.
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Mensajes clave

Los mensajes clave de la seccion describen en alguna medida la linea editorial de la seccion 'y,
por lo tanto, la esencia del contenido de los repostajes. A continuacion se definen algunos

mensajes que marcan el estilo y los valores de la seccién:

e Reportajes positivos: El contenido noticioso positivo se refiere a aquellas historias
humanas de superacion que inspiran a la audiencia de programa y sirven como
ejemplo de motivacion.

e Historias de superacion: Aquellas historias que muestran a personas comunes que
logran mediante el esfuerzo y la disciplina vencer obstaculos y mejorar su calidad de
vida, a pesar de una enfermedad o discapcidad.

e Ejemplos de solidaridad: Se refiere a aquellos casos de vida de personas gque aun
teniendo poco que ofrecer logran motivar a otros para impactar de manera positiva a
muchas personas en una condicion de pobreza.

e Personajes emprendedores: Se trata de personas que decidieron dar un giro
completo a su estilo de vida y emprender hacia nuevos proyectos que resultan exitosos
por su disciplina y esfuerzo.

e Historias de inspiracion: Aquellas historias capaces de generar inspirar, motivar y
que revelan cémo las personas comunes son capaces de lograr sus metas venciendo

multiples obstaculos.

Recomendaciones finales

Compartir la propuesta con mercadeo de Canal 7 para que busque patrocinio
del espacio con marcas comerciales afines con la seccidn, sin que esto interfiera en la

linea editorial del programa.

Realizar un corto promocional de expectativa de la seccion que rote previo a la
emision de la seccion tanto en la programacion regular del programa como en el perfil

de Facebook de Buen Dia.

Fijar un dia para la seccion y mantenerla constante en el programa de manera que

el televidente la espere cada semana.
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Apéndices
Resultan utiles para describir con mayor profundidad ciertos materiales, sin distraer la lectura
del texto principal del reporte. Algunos ejemplos de apéndices para un estudio cualitativo
serian la guia de entrevista o de los grupos de enfoque, un nuevo programa computacional,
transcripciones, fotografias, ligas a videos, etcétera. (Hernandez et al. 2014, p.523)
Apéndice A

Cuestionario

CUESTIONARIO
Informaciones positivas en Facebook

Buen Dia, canal 7

INTRODUCCION:

Con el presente cuestionario pretende determinarse la importancia de una agenda de
contenidos que incluya periodismo positivo, o buenas noticias tanto en la revista
matutina Buen Dia como en su pagina de Facebook.

DATOS DEL INFORMANTE:

Nombre: (Opcional).

Edad: .

Organizacion a la que pertenece:

Actividad que realiza:




112

INDICACIONES:

Responda las siguientes preguntas de acuerdo con las especificaciones de cada una. En
algunas, debera elegir inicamente una opcién; en otras, multiples; y/o deberd ampliar su
criterio. Toda la informacidn sera confidencial y para fines académicos.

PREGUNTAS:

1. ;Qué entiende por noticia positiva? (Si marca varias, hagalo en orden de importancia donde 1
es la que mejor representa el concepto).

() Notas o reportajes con contenido que ayude a mejorar la sociedad
() Notas o reportajes enfocados en personas que sirven de ejemplo
() Nota o reportaje que fomentan la solidaridad hacia los demas

( ) Otra:

2. ;Tienen las informaciones positivas o inspiradoras la misma importancia que otras notas
como, por ejemplo, las de salud, economia, politica, sucesos?

()si
( J)No__

(Por qué?

3.;Cual es la razén por la que las agendas noticiosas de las revistas televisivas eligen temas con
base en informaciones que mas interaccidon generan entre los seguidores de Facebook de Buen
Dia?

() Es una muestra de lo que prefiere el televidente.
() Forma de complacer el gusto de los seguidores de la pagina de Facebook
( ) El objetivo de la revista es abordar temas de interés del publico.

() Todas las anteriores.

( ) Otra:

4. ;Considera que la produccidn del programa Buen Dia debe aumentar la cantidad de
contenidos periodisticos positivos e inspiradores?
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()st ( )No

(Por qué?

5. ¢(Cree que el perfil de Facebook de Buen Dia se convierte en un espacio para reconocer lo que
desea ver el publico en pantalla?

()Sst ( )No

(Por qué?

6. ;Qué emociones le generan las informaciones, positivas, inspiradoras o con contenido
contrario al de las tradicionales notas de sucesos o que involucran delincuencia?

7. ¢(Cémo es la cobertura o produccién de noticias positivas en el pais?:
( ) Buena ( ) Regular ( ) Mala

(Por qué?

8. ;Cudl es el nivel de importancia que tienen dentro de la revista televisiva, cada uno de los
siguientes temas?

De menor a mayor cantidad (Por qué?
Salud 0/1]2|3|4|5
Moda 0|12 |3|4]|5

Notas con contenido positivo | 0 | 1|2 |3 |4 | 5

Economia del hogar 0/1]2|3|4)|5
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Entrevistas de Profundidad

Cod. CONTENIDOS POSITIVS EN LA PAGINA DE FACEBOOK DE BUEN DIA

X Perfil del entrevistado: Randall Salazar, Periodista
Puesto: Director de la Revista Matutina Buen Dia

Relacién con el tema:

Preguntas (unidad de
analisis)

Respuesta

¢Cudl es el papel de las
buenas noticias?

Yo creo que las buenas noticias son fundamentales en la agenda
de cualquier programa ya sea noticiero, revista o de un programa
de otro corte. Creo que las buenas noticias son como un balsamo
para la gente, son ese balance que debe existir entre la realidad
que es muchas veces dura y cruda y otro tipo de informacion que
nos alimenta la esperanza, que nos alimenta esa necesidad que
tenemos los seres humanos de creer que el mundo no es todo
negativo que no todo es malo en la vida, que hay cosas buenas,
que hay personas buenas, que hay gente que hace cosas por los
demas, que hay personas que se esfuerzan por hacer cosas buenas
para sus vidas, para el pais, para sus familias y para el mundo.

Yo siempre he sido un convencido de que las buenas noticias son
necesarias y fundamentales en la agenda de cualquier programa
de television, porque a todos nos gusta saber lo mal que esta el
mundo o el pais, que eso nos lo dan a toneladas los noticieros
todos los dias, sino también guardar esa esperanza de creer que el
mundo es un lugar bonito para vivir y que los seres humanos a
pesar de todo somos buenas personas, personas que podemaos
ayudar a sacar adelante a este mundo.

¢Y el papel de la red
social Facebook para
Buen Dia?

Facebook es la red social mas importante para Buen Dia porque
no solamente es donde tenemos mayor interaccion, es decir
nosotros nos comunicamos mucho con nuestro publico a través
de Facebook, sino que también nos alimenta muchisimo
Facebook. La gente se comunica muchisimo con nosotros por
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esta red social y plantea inquietudes todos los dias. En las
entrevistas nosotros leemos preguntas y opiniones de la gente a
través de Facebook fundamentalmente y también plantean los
televidentes muchisimas inquietudes y muchisimos temas que les
gustaria conocer asi que Facebook es importante por esas 2
razones fundamentales: Porque nos alimentamos de Facebook, de
la opinidn y de la necesidad informativa de la gente expresada a
través de la red social y ademas porgue interactuamos muchisimo
con la gente. Siempre que planteamos temas de conversacién
durante el programa, la gente manda fotos, nos da su opinion,
contesta preguntas. Cualquier inquietud que planteemos, la gente
en Facebook nos responde o nos orienta y guia, asi que para mi es
la red social mas importante del programa.

¢Tienen las
informaciones positivas
o inspiradoras el
mismo nivel de
importancia que otros
contenidos dentro de la
revista?

Basicamente es un programa que en general busca inspirar a la
gente, que busca decirle a la gente que hay muchas cosas buenas
por las cuales luchar todavia, a pesar de que los noticieros nos
reflejen a veces un mundo tan duro y negativo. Ciertamente en
Buen Dia hablamos de temas de salud y, generalmente, esos
temas de salud tienen que ver con enfermedades y problemas,
pero, tratamos de enfocarlo de la forma mas preventiva posible,
no solamente hablar de la enfermedad, sino como evito que
Ilegue a mi vida, o como yo, una vez teniendo esa enfermedad
pero tener una mejor calidad de vida. Ese es el enfoque de los
temas de salud.

El resto del programa es muy positivo, tiene mucha informacién
para que la gente se relaje, sonria, esté feliz, para que la gente
tenga un inicio de dia bonito, agradable, siempre positivo y
también la parte inspiracional nos importa muchisimo en el
programa. Se procura que regularmente haya historias
inspiradoras de gente que hace cosas valiosas, que sirven de
ejemplo para los demas, desde el nifio con discapacidad que
participa en olimpiadas hasta el vecino que organiza una fiesta
todos los afios para los nifios pobres del barrio. Esas noticias que
le recuerdan y dan esperanza a la gente que el mundo es un lugar
bonito donde vivir. Creo que eso es fundamental en los
contenidos de Buen Dia.

Es necesario un balance, la gente necesita sentirse bien, llenarse
de ideas positivas en su mente para actuar positivamente. Las
informaciones positivas e inspiradoras son necesarias en la
agenda mediética tiene que haber un poquito de todo. Yo sé que a
veces se nos pasa la mano con la parte negativa pero por fortuna
creo que cada vez hay mas espacio para las notas positivas e
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inspiradoras y ahi le doy el ejemplo de que cada vez mas hay
programas en la television que busca eso. Resaltar historias,
testimonios de vida, lo que nos ayuda como sociedad a salir
adelante. Va ganando terreno. Si hacemos un balance todavia
gana la nota negativa pero creo que la noticia positiva se esta
abriendo espacio poco a poco.

En sus afos de
reportero de otro tipo
de temas, ;eran
importantes o gustadas
las notas positivas?
¢Cuales son las
razones?

Desde que yo estudiaba en los 90s ya la noticia positiva era
importante, no tanto, pero lo era. De hecho recuerdo un profesor
que decia que eran notas “corrongas” y al decir que eran notas
“corrongas” les bajaba el nivel. El creia que todo en los noticiaros
y en los periddicos tenia que ser nota dura y cuando habia alguien
que le gustaban los espectaculos, o la informacion cultural,
humana, o las historias de vida o positivas decia eso: que era
periodismo “corrongo” y yo sentia que lo decia para decir que era
de menos calidad, pero aunque es un gran profesor de este pais
Ccreo que se equivoca porque las informaciones positivas tienen el
mismo valor, el mismo nivel y creo que requieren de mucha
rigurosidad como periodistas para poderlo presentar.

A veces, creo que es mucho mas facil cubrir un suceso o una nota
dura que presentarle a la gente una buena historia humana, una
historia inspiracional o una nota positiva. A veces, hay que
pensar mucho mas para hacerlo correctamente, que utilizar el
machote que utilizamos para hablar de un incendio o ir a la
Asamblea Legislativa y cubrir lo que estan hablando los
diputados.

Estaba empezando el gusto por eso, ha ido creciendo y por
fortuna cada vez hay mas espacios para personas que consumen
ese tipo de informacion y para periodistas que generan este tipo
de informacidn. La gente los pide cada vez mas, porque necesita
saber que no todo es malo.

¢Sabe de algln caso
donde las
informaciones positivas
o0 de servicio calaron en
la vida de otra persona?

Dé ejemplos.

Todos los dias repaso el Facebook de Buen Dia y hay gente que
dice: Me alegraron el dia, venia deprimida y gracias a
escucharlos y a conecer algunas historias me cambiaron el &nimo,
eso para mi es importante y significa que estamos logrando el
objetivo.

Cuando hablamos de prevencion en salud y la gente dice: “Mira,
yo tenia eso y no sabia”, ya para mi eso significa que estamos
haciendo el trabajo bién, significa que estamos en el camino
correcto. Todos los dias usted puede repasar los comentarios
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debajo de las notas posteadas y va a encontrarse con muchisimas
opiniones de gente que manifiesta sentirse inspirada o agradecida
por alguna historia.

Con solo lograr, en un mundo como este que la gente se ria, y
esté positiva y contenta y comience su dia diferente, ya para mi
significa que estamos haciendo el trabajo bien y que vale la pena
seguir ofreciendo informaciones Utiles entretenidas inspiradoras.

Como profesional ¢le
gratifica generar
informaciones
positivas? ¢Por qué?

Por supuesto, me gratifica como profesional y como ser humano
presentar y generar notas positivas y de servicio, historias
inspiradoras. En mas de 10 afios de telenoticias todos los dias
presentaba notas con contenido triste, tragedias lamentables en
todos los ambitos. En la politica, y demas, aunque cuando me
dieron la jefatura de informacién traté de que la edicién tuviera
balance, de que hubiera informacion positiva, inspiradora, pero
bueno, en un noticiero la balanza siempre se inclina mas hacia el
otro lado, y no tanto hacia este de notas inspiradoras
lamentablemente, pero asi es.

Entonces, eta nueva etapa en Buen Dia ha sido para mi como
abrir la ventana y que entre aire fresco en una mafana
“bochornosa” Es delicioso poder pensar en positivo y generar
notas que ayuden a mejorar su dia. Yo siempre he dicho que el
ADN de Buen Dia es informacion Gtil y entretenida, esta el
servicio y también que la gente pase un buen rato con nosotros
asi es que a mi como profesional me llena muchisimo, me
enorgullece tener el equipo que tengo y me enorgullece trabajar
en el programa en el que trabajo, porque Buen Dia llegb en una
etapa profesional importantisima en mi vida y estoy feliz. Asi un
gran reto, pero estoy 100 por ciento matriculado con el proyecto,
me encanta lo que hago y todos los dias para mi significa el reto
de poderle servir a la gente con informacion (ti, entretenida,
positiva e inspiradora.

Comentarios adicionales:

Durante todo el tiempo que estuve en Telenoticias yo procuré que mi trabajo tuviera mucho
de eso, es decir, que tuviera mucha informacion de contenido positivo, mucha informacion
humana, a mi me encantan las historias. Me encanta hacerlas y me encanta verlas en
television y yo siempre procuraba que mis jefes entendieran que yo queria darle ese matiz
humano a todo lo que hiciera, porque todas las noticias le pasan a alguien entonces yo decia
que siempre hay que identificar claramente a los protagonistas de los temas. Cualquier tema
tiene que ver con los seres humanos. No le ocurre a marcianos o a extraterrestres, le ocurre
a seres humanos, a costarricenses como usted y como yo.
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Yo siempre trataba que en las informaciones mias y las que yo asignara estuviera
claramente definido ese rostro humano. La gente cuando ve a dofia Maria y no le hablamos
solo de una cifra mas, se identifica con el tema. Uno también tiene que dar la cifra, porque
es0 nos da contexto, pero cuando yo personalizo y a través de una historia cuento algo a la
gente le llega mucho mas, porque se identifica con gente que es como uno. Por dicha,
durante mis afios en telenoticias dofia Pilar y don Ignacio entendieron que para mi eso era
importante. Aquello que mi profesor decia que era periodismo corrongo se convirtio en
algo muy importante para la gente, que quiere y pide este tipo de informaciones.

Nota aclaratoria: La bateria de preguntas se adaptara (modificar, quitar, agregar dudas,
con base en el perfil del entrevistado, de la muestra detallada)

Entrevistas en profundidad

Cod. CONTENIDOS POSITIVOS EN LA PAGINA DE FACEBOOK DE BUEN DIA

X | Perfil del entrevistado: Ginnés Rodriguez, Periodista
Puesto: Coordinadora, edicion matutina, Telenoticias

Relacion con el tema: Exrreportera, Buen Dia

Preguntas (unidad de Respuesta
analisis)

¢Cudl es el papel de las | La mision de los periodistas es mostrar un balance de la realidad
buenas noticias? gue tenemos y yo creo que esa realidad si bien a veces no se
compone de hechos positivos como sucesos o situaciones que se
estan dando en politica, operativos, denuncias, corrupcion,
también ocurren hechos positivos a nuestro alrededor y yo creo
que es importante decirselo a la poblacion: ““ Si, ocurren hechos
tristes, duros, pesados, pero también hay buenos ejemplos,
también hay buenas historias. Hay gente que inspira con una
buena decision de su vida, con el trabajo y el esfuerzo, motivando
a otros para que sigan un buen camino. Yo creo que ese es el
balance, esa es la importancia que tienen las noticias positivas,
dar a conocer una realidad en nuestro pais, decires que hay gente
que esta haciendo las cosas bien.

¢ Y el papel de la red Creo que una red social vinculada a un programa de television es
social Facebook para una alianza, porque la red se convierte en un amplificador de las
Buen Dia? noticias y la informacion. Yo creo que la television tiene una

caracteristica muy atractiva, que es mostrar con imagenes y con
video, pero es muy efimera. Lo que sale en television dura solo
ese momento que se transmitid y luego ya no puede observarse
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mas, entonces el hecho de que existan las redes sociales hacen
que las informaciones estan al alcance de las personas para que
las puedan reproducir en el momento que lo deseen y poder
tomar nota de lo que necesiten o quieran observar.

;Tienen las
informaciones positivas
o inspiradoras el
mismo nivel de
importancia que otros
contenidos dentro de la
revista?

Creo que una de las prioridades de Buen Dia es motivar e inspirar
a la gente. Considero que las informaciones positivas tienen el
mismo nivel de importancia que los otros contenidos porque le
permiten a las perdonas fijarse en buenos ejemplos, buenas
alternativas, dan la opcién a la gente de mejorar su calidad de
vida viendo lo que otros estan haciendo o viendo el legado e
empresas que encontraron un camino diferente para llegar a una
determinada meta o solucidn, por eso creo que si tienen un papel,
en el balance de los contenidos, importante.

Es bueno no abusar y también en una revista como Buen Dia dar
espacio para la informacion utilitaria o educativa, pero por lo
menos esas historias inspiradoras yo creo que si tiene una porcion
importante del programa

En sus afios de
reportero de otro tipo
de temas, ;eran
importantes o gustadas
las notas positivas?
¢Cuales son las
razones?

En mi trayectoria en television que es de doce afios, la nota
humana y positiva ha estado presente, y yo creo que también lo
Ilamativo de estas notas, por o menos en un noticiaro que es en
donde ha sido la mayor parte de mi carrera, es porque tampoco
son frecuentes. En un noticiaro, por lo general, usted se encuentra
a nota del dia, del suceso, la nota en donde se sefiala a algun
funcionario publico, la nota de que algo no se esta haciendo bien,
eso en parte como un papel fiscalizador que hace la
prensacostarricenses, sin embargo de pronto dentro de ese mar de
noticias duras o fuertes, el hecho de encontra una, dos o tres a lo
sumo positivas, las destaca mucho mas.

Yo creo que si es importante abrir espacios que abarquen un
mayor contenido. Que la gente sepa que ahi va a inspirar con
buenos ejemplos, y no que va a ver la nota sensacionalista, sino
esa nota en la que la persona exponga su experiencia, 0 su
trayectoria, sus consejos hacia la poblacion, de una manera
abierta y honesta. Sin presiones por parte de un periodista 0 de un
productor para llegar a determinada reaccion por ejemplo.

Pero ,creo que si, siempre este contenido ha sido importante
dentro del balance y el hecho de que, tal vez, en espacios como
en los noticiaros no sean tan comunes, es un punto a favor,
porque también lo que la gente necesita en un noticiero es
informarse de la realidad y si hay una parte fuerte de la realidad,
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pero de pronto ver un ejemplo positivo o ver un resultado bueno
para una familia, una empresa o una persona, la destaca dentro de
ese mar de noticias, tal vez, mas criticas de la sociedad.

Contar una historia requiere de creatividad, de “quebrarse la
cabeza” pensando en como llegar al corazon de una persona ya
sea para sencibilizarla o para no desmeritar el testimonio
dramatico que muchas veces abarca una historia de vida,
diferente a cubrir una nota informativa o un suceso, que no es
menos importante, pero que, sin embargo, se limita a contarle a la
gente por qué se dio el hecho, adonde, cuando y cémo. Es una
especie de machote que a los afios aplicamos casi de forma
automatica, o sea, que, en muchos casos, es mas sencillo contar
lo que esta ocurriendo en las calles de nuestro pais, que contar de
forma sensible una buena historia humana, por eso, son
informaciones que no deben menospreciarse, ya que son capaces
de sensibilizar y exponerlas, conllevan un nivel de dificultad.

¢Sabe de algln caso
donde las
informaciones positivas
o0 de servicio calaron en
la vida de otra persona?

Yo creo que este es uno de los momentos mas bonitos que tengo
de mi carrera y fue justamente cuando trabajaba en Buen Dia
hace tal vez 10 afios. Tuve que hacer uno de mis primeros
reportajes y era acerca de “el fumado”, y dentro de esa serie de
Dé ejemplos. reportajes inclui uno que era el testimonio de una persona que
dejo de fumar y como le cambid la vida, como lo hizo y su
experiencia y vieras que casi que al dia siguiente llamo una
persona y dijo que ese testimonio le habia llegado al corazén y
que, por favor, le ayudaramos, porque ella también queria dejar
de fumar, entonces yo dije: Si, por esta nota, esta persona de
verdad pudo revertir su adiccion de quien sabe cuantos afios y
pudo ganar afios de vida y de una mejor calidad de vida, yo creo
que mi profesion valio la pena. Valié mis afios de estudio, valio
las noches de desvelo, valieron las jornadas largas de trabajo,
porque el hecho de poder impactar y mejorar la vida de una
persona no tiene precio, no hay salario que te lo pague.

Como profesional ¢le
gratifica generar
informaciones
positivas? ¢Por qué?

Totalmente, yo creo que no solo el hecho de sacar una noticia
positiva, para que sea parte de un contenido. Yo ceo que la mayor
satisfaccion se la deja uno a nivel personal . Es el poder
compartir el testimonio de una persona y dejarse esas lecciones
de vida que te esta transmitiendo el poder estar cara a cara. El
poder llegarle al corazdn a una persona que tiene algo importante
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qué contar porque marco su vida, porque puede servir de
ejemplo, porque puede motivar a otras personas. Esas son las
lecciones que uno se deja para toda la vida. Creo que
personalmente las noticias que mas recuerdo, las noticias que mas
se atesoran mi corazdn son esas donde dejamos algo positivo. No
solamente donde contamos una experiencia bonita, sino que,
ademas, ayudamos a otras personas a que también fueran parte de
ellas, aunque sea solo escuchando es testimonio, y uno “echar
para su saco” y decir, “Mird esta idea, este camino, esta forma de
pensar realmente también podria calar en mi vida y ese es el
mejor premio que uno se lleva para la casa.

Comentarios adicionales:

Es importante decir que las informaciones positivas son para mi como un balsamo si puede
decirse asi. Es la manera de volver a creer y tener fe de que en la vida y en el mundo no
todo esta mal. Hay gente actuando de forma que puede cambiar y mejorar el mundo. A
veces, la desesperanza hace que actuemos de manera automatica por la vida, que
caminamos hacia adelante sin ver a los lados, pero una historia de vida nos impacta y nos
aterriza, nos pone a pensar a qué vinimos a este mundo y nos sacude de tal forma que nos
mueve a actuar. Lo positivo también se contagia.

Cod. | CONTENIDOS POSITIVS EN LA PAGINA DE FACEBOOK DE BUEN DIA

X | Perfil del entrevistado: Jorge Flores
Puesto: Productor

Relacion con el tema: Produce

Preguntas (unidad de Respuesta
analisis)

¢Cudl es el papel de las | Me parece que es dar balance a la informacion, que no sea solo

buenas noticias? algo negativo, isnpiracional y emotivo.

.Y el papel de lared Funcona como un medioalternativo para reproducir lo que se
social Facebook para ve en vivo, las dindmicas del programa y para estar cerca e la
Buen Dia? gente que es uno de los papeles de las redes sociales.

Me parece que es la red social mas fuerte, porque hasta
permite transmitir en vivo y quedar grabado para que se
reproduzca.. Nos ayuda a alcanzar mas personas que tal vez no
estan viendo el programa por tener que trabajar o realizar otras
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actividades. Es un foro abierto de opiniones en donde
conocemos con mas excatitud cuéles informaciones prefirio la

gente y cuales no. Hace que la gente forme parte del programa.

Es como si se sentaran en el set y opinaran. Nos ayuda atener
cercania con la gente.

;Tienen las
informaciones positivas
o inspiradoras el
mismo nivel de
importancia que otros
contenidos dentro de la
revista?

Claro de que tienen el mismo ninivel de importancia que las
demaés. De hecho, los temas de salud, economia, 0 moda no
dejan de ser informaciones positivas, pero, talvez, son méas de
enfoque “utilitario” o de servicio. Las historias con contenido
humano también sirven y son utiles, pero mas en el sentido de
orientar a la gente, llevarles alegria, fe, esperanza, aliento y a
veces hasta les ofrece una luz de como salir de “X” situacion.

Son noticias en general que ayudan a mejorar tanto la salud
mental como fisica. Eso también es positivo. ES una revista
que se dedica a mejorar la calidad de vida en todo sentido, por
eso creo que las noticias positivas son igual de importantes.

¢Son importantes o
gustadas las notas
positivas? ;Cuales son
las razones?

Siempre han sido gustadas pero creo que su preferencia
también tiene que ver con la forma en la que se presentan.
Puede ser desde una historia emotiva hasta una experiencia
jocosa y la verdad es que a la gente le gusta identificarse,
sentir que le hablan directo, que le cuentan algo “en
confianza”, de cosas buenas y de cosas de las que no esta a
costumbrada a escuchar.

A veces, durante la mafiana oy0 sucesos, asaltos, muertes,
drogas, entonces la nota positiva es un respiro. Escuchar de
gente que se supera y gque hace bien las cosas.

¢Sabe de algun caso
donde las
informaciones positivas
o0 de servicio calaron en
la vida de otra persona?

Dé ejemplos.

Casos especificos no recuerdo, pero sé y pieso firmemene que
se genera una conciencia con las noticias positivas. Por
ejemplo, para el dia de las madres, hubo una nota de como era
pasar el dia de la madre en una céarcel. Estoy seguro de que
muchos que tenemos la dicha de tener a la mama fuera de un
centro penintenciario, realmente valoramos tenerla con
nosotros y muchas personas abren los 0jos y generan
conciencia de lo que pasan ellas ahi. Creo que son
informaciones que sensibilizan, ayudan a concientizar y calan
en la gente.

Como profesional ¢le
gratifica generar
informaciones

iClaro! La informacion positiva tiene peso y el don de poder
ser tratada de muchas maneras. Cuando los reportajes dan un
giro en la mentalidad de otros y generan conciencia gratifica.
Por ejemplo, el reportaje del nifio sordo que pudo escuchar por
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positivas? ¢Por qué?

primera vez a sus papas fue impresionante. La gente se

conmovid y lo compartié miles de veces. Eso prueba que hubo

una alegria colectiva en la gente. Eso es muy bueno! Es
increible la cantidad de historias de esas que aun no se han
contado . Me encanta trabajar en un programa donde esas
informaciones tengan espacio, me contagia de alegria saber

que hay gente que ayuda o se alegra por lo bueno que le pasa a

los demas.

Comentarios adicionales:

Cod. CONTENIDOS POSITIVOS EN LA PAGINA DE FACEBOOK DE BUEN

DIA

X | Perfil del entrevistado: Luis Carlos Monge, Periodista

Puesto: Coordinador contenidos, Buen Dia

Relacion con el tema: Reportero de noticias

Preguntas (unidad de
analisis)

Respuesta

¢ Cudl es el papel de las
buenas noticias?

Es una notica que debe estar presente en Buen Dia en
particular. Es parte del ADN del programa porgue tratamos
de motivar a la gente a tener un Buen Dia y saber de cosas
positivas, de gente que ha vivido cosas positivas y logro
superarlas, de gente que hace algo bueno por otros, de gente
que a pesar de la adversidad tiene fe, motiva a las personas a
tener una buena actitud y a pensar: “Bueno, en Ultima
instancia si esa persona es feliz, a pesar de “X” o “Y”
situacion, porque no puedo serlo yo? Si esta persona es feliz
ayudando a otros, a lo mejor a mi me haria feliz también
ayudar a otros. Entonces creo que al menos en Buen Dia, es
fundamental tener ese tipo de noticias porque es parte de lo
que nos ayuda a tener un buen dia: La actitud positiva y la fe
de que aunqgue a veces las situaciones sean dificiles, hay un
mafiana que puede ser mejor del que nosotros imaginamos.

Y el papel de lared
social Facebook para
Buen Dia?

En el caso particular de Buen Dia, creo que nuestro publico
es muy activo en redes sociales y creo que no todos los que
nos ven o comparten en Facebook pueden ver el programa y
siento que eso pasa cuando la nota pica mas o se comparte,
porque creo que en el caso de las redes sociales en especial
Facebook, nos permite llegar a mas personas que no




estuvieron necesariamente pegados al programa, pero si les
Ilegd esa nota, si tuvieron accesos y si los marcé.

Muchos testimonios inspiradores generan interés de la gente.
Recuerdo el testimonio de Ariel Garro quien nacio con una
condicidn fisica y es motivador para mucha gente, cuando
hemos hecho notas de nifios que a su corta edad luchan
contra algo y salen adelante, en fin, hay muchas historias que
por la misma naturaleza del programa tratamos de cuidarlas y
hacerlas ver muy atractivas. Aunque a veces la gente no
tenga oportunidad de ver la nota en el programa la ve en
Facebook, que se convierte en multiplicador de ese mensaje,
por eso, es vital una red social como Facebook para Buen
Dia

;Tienen las
informaciones positivas
o inspiradoras el
mismo nivel de
importancia que otros
contenidos dentro de la
revista?

A veces, la noticia positiva suele ser menospreciada. Para
muchos, la noticia tiene que ser negativa para ser importante:
Un escéndalo de corrupcion es noticia, un politico que hizo
algo mal es noticia, un accidente donde hubo diez muertos es
el noticidn, y esta bien por criterios de noticia y obviamente
hay que darle prioridad , pero creo que también todo aquello
que nos motive o nos lleve a construir un mejor pais y una
mejor sociedad tambien debe ser noticia y hay que darle un
espacio. Creo que en los noticiaros tradicionales no hay tanto
espacio para esas noticias, porque lamentablemente lo
negativo acapara mas. Ahora si se da un suceso de actualidad
probablemente esa serd la historia que abre pero eso no
quiere decir ue no deben haber espacios también para que la
gente vea lo bueno que esta sucediendo y lo bueno que hacen
muchos por su comunidad y su pais.

En sus afios de
reportero de otro tipo
de temas, ;eran
importantes o gustadas
las notas positivas?
¢Cuales son las
razones?

Creo que son notas que siempre han sido gustadas, mas no
prioritarias en los noticieros ni en las revistas televisivas. Por
la misma naturaleza del periodismo la nota actual, dura, la
denuncia, la investigacién o el suceso son prioridad, pero no
se puede negar que desde siempre una historia con
ingredientes diferentes a esos como por ejemlo la historia de
superacion, de esperanza o ejemplar, aunque no es mayoria,
no deja de gustar y de servir de “medicina” para las personas
sensibles que reconocen que aun muchos tienen motivos para
seguir adelante a pesar de la adversidad o las complicaciones
que les presente la vida.

Creo que las razones por las que siempre han sido gustadas
las informaciones positivas van en funcién de eso, de que
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generan esperanza y una motivacion que es capaz hasta de
mejorar la calidad de vida de alguien.

¢Sabe de algln caso
donde las
informaciones positivas
o de servicio calaron en
la vida de otra persona?

Dé ejemplos.

Pues los mayores recuerdos que tengo fueron durante mi
labor como reportero en el noticiero y me toco cubrir el
terremoto de Cinchona que fue una tragedia Nacional , una
situacién gue nos mantuvo dias y meses ocupados Y entro de
todo lo duro de esa situacion uno trataba de buscar la nota
“positiva” . Estando en San Rafael de Vara Blanca traté de
destacar el valor d ela gente que lleg6 a alimentar a la gente
que estaba ahi, de forma desinteresada, donaron un
campamento y esas notas gustaban, la gente que iba en
cuadraciclos a donar su tiempo y su cuadraciclos para pode
sacar a las victimas , eso gustaba, recuerdo que la gente las
agradecia y de alguna forma se movia a ayudar en lo que
pudiera.

Eso le daba un tono diferente a la tragedia, ese apice de
esperanza del que te hablaba . Recuerdo en particular el caso
de la “esposa” un sefior a quien le cayeron escombros en las
piernas . Ella casi las pierde. El le dijo: “O salimos los dos o
nos morimos los dos, pero no lo voy a dejar sola”, y al final
ese testimonio fue tan Ilegador en algin gente que me
contactarme para donarles la boda, otras personas los anillos,
otros la comida y hasta la luna de miel.

Ahi es cuando digo que las noticias positivas tienen un
impacto en los demas. Si alguien se movid para contactar a
esa familia y ofrecerles algo es porque esa informacion le
llegd profundamente y a lo mejor esa persona empezé a
realizar cambios en su vida que nunca antes habia hecho. El
cambio empieza por una persona y al final de poquito en
poquito se va sumando. Creo que ese es un claro ejemplo de
coémo la noticia positiva impacta y puede lograr cambios. A
veces mas que la llamada noticia fuerte o dura.

Como profesional ¢le
gratifica generar
informaciones
positivas? ¢Por qué?

Me hace sentir sumamente satisfecho saber que una nota que
hice le cambi0 la vida a alguien de alguna forma. No es
necesario que aquella persona o reconozca de manera publica
porqgue solo el hecho de saber que alguien transformo su
historia de alguna forma gracias a una informacion que hice,
me doy por satisfecho y me hace querer seguir trabajando en
es0s contenidos que, aungue son eso, trabajo, no dejan de
incentivar de otra forma mas alla de la econémica.
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Comentarios adicionales:

Es importante decir que las informaciones positivas son para mi como un balsamo si se
puede decir asi. Es la manera de volver a creer y tener fe de que en la vida y en el
mundo no todo esta mal. Hay gente actuando de forma que puede cambiar y mejorar el
mundo. A veces, la desesperanza hace que actuemos de manera automatica por la vida,
gue caminamos hacia delante sin ver a los lados, pero una historia de vida nos impacta
y nos aterriza, nos pone a pensar a qué vinimos a este mundo, y nos sacude de tal forma
gue nos mueve a actuar. Lo positivo también se contagia.




