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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto fue realizado en la Municipalidad de Siquirres, y consiste del
desarrollo de un prototipo funcional para la gestion vehicular de dicha Institucion. El fin del
proyecto es automatizar los procesos habituales, entre ellos: inventario, cuentas por pagar,
control de kilometraje, gastos con respecto a la flotilla de la institucion, de tal manera que se
realicen de una forma mas sencilla, agil y libre de errores.

En la introduccion se indica el planteamiento del problema, la justificacién, los
objetivos que contendra el proyecto, asi como los beneficios esperados por la Institucion en
caso de implementar el sistema.

En el Capitulo I se presenta un diagnostico estratégico del prototipo, el cual incluye
un andlisis interno y un analisis externo de éste mediante la metodologia FODA. Esto
incluye las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

El Capitulo Il incluye la definicién y explicacién de una serie de temas y conceptos,
los cuales seran fundamentales para apoyar y entender el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo 111 establece el marco metodologico utilizado en este proyecto, en el cual
se incluye el método de investigacion utilizado, el tipo de investigacion, las fuentes de
informacién y la definicién de las variables investigadas. Se presentan los instrumentos
empleados para la recoleccion de informacion, la poblacién y muestra utilizada y la

interpretacion y andlisis de resultados.
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En el Capitulo 1V se presentan las etapas para el desarrollo del sistema, el cual va
desde el levantamiento de requerimientos, disefio de la arquitectura del sistema, la
arquitectura del software, las interfaces gréficas y no gréficas, la base de datos, la
programacion de la aplicacion y las pruebas realizadas al prototipo, con la finalidad de

verificar su correcto funcionamiento.
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INTRODUCCION
Tema:
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION VEHICULAR EN LA

MUNICIPALIDAD DE SIQUIRRES.

Planteamiento del problema de estudio.

La Municipalidad de Siquirres es el tercer canton de la provincia de Limon. La
principal problematica que presenta la Municipalidad de Siquirres, es el tiempo que se
tardan en realizar los procesos de forma manual por parte del recurso humano de la
Institucion; por lo que al final se convierte en un costo para la Municipalidad.

Otro problema que se presenta es que los inventarios no se realizan periddicamente,
por lo tanto, no se lleva un control de los activos asociados a los vehiculos de la Institucion.
El inventario es realizado en hojas de calculo de Excel, lo que provoca que, en ocasiones, la
informacidén no esté disponible, producto de errores originados por el factor humano de la
Institucion, ya que no se acuerdan del nombre que le asignaron al archivo. Esto resulta la
pérdida de informacion y datos desactualizados.

Ademas, los gastos de los vehiculos son realizados en hojas de célculo de Excel y en
ocasiones, se realizan varios duplicados de los archivos y luego se desconoce cuél es el
archivo original.

Otro problema es en las cuentas por pagar, debido a la pérdida de facturas. Esto es

producto del error humano porque en ocasiones no las encuentran, por lo tanto, se
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desconoce la fecha de pago de la factura. Esto ocasiona el cobro de intereses en la factura, la
molestia e inclusive, la pérdida de un proveedor.

De la misma manera, para efectuar el tramite de solicitud y devolucion de vehiculos,
en ocasiones se cometen errores producto del factor humano vy, a parte de eso, se invierte
tiempo en la busqueda de informacién referente a la flotilla vehicular. Esta informacion se
encuentra almacenada en carpetas fisica, lo que provoca que la informacién no se encuentre

disponible en el momento deseado por extravio.

Justificacion del estudio

A traves de este prototipo, la Institucion pretende solventar sus deficiencias mediante
la automatizacion de los procesos administrativos relacionados con la gestion de la flota
vehicular, como lo son las cuentas por pagar, el inventario de repuestos y materiales, el
control de los gastos, el control de los ingresos, salidas, asi como el kilometraje y el
mantenimiento de los vehiculos de la Municipalidad.

Esta aplicacion serd de gran ayuda para la Institucion, porque permitira llevar el
control de las operaciones relacionadas con la flota vehicular de una forma facil y segura;
debido a que los procesos actuales son muy lentos y poco confiables, puesto que se le da
una mala manipulacion a la informacion de la Institucion.

El prototipo funcional serd beneficioso para la Institucion debido a que simplificara
el tiempo y algunas de las tareas realizadas por los empleados. Ademas, con el prototipo, la
Municipalidad de Siquirres tiene la ventaja de que la informacion estara almacenada en una

base de datos, para que los empleados autorizados puedan acceder a la informacion en el
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momento cuando lo decidan. Esto sera de gran ayuda para cuando requieran realizar un
analisis de la situacién actual de la Institucion, con informacién segura y confiable para la

toma de decisiones.

Viabilidad Operativa

Este proyecto es operativamente viable, ya que para el desarrollo del prototipo se
cuenta con el apoyo del recurso humano del area administrativa de la Municipalidad de
Siquirres, que es el &rea encargada de la gestion de los vehiculos. Asimismo, se cuenta con
el apoyo del Sr. Alcalde de la Municipalidad. Ademas, este prototipo no pretende modificar
ningun procedimiento actual de la Municipalidad ni efectuar ningin cambio en el recurso
humano de la Institucion, dado que lo que se busca es facilitar a la Municipalidad con una
herramienta que agilice los procesos y que provea de informacion confiable y oportuna.

También, la aplicacion se desarrollo de tal forma que sea de facil utilizacion y
amigable con el usuario, y que satisfaga todas las necesidades que el cliente solicite en la
etapa de analisis.

Por altimo, tanto la Municipalidad como la desarrolladora del prototipo, cuentan con
el hardware y software necesarios para el desarrollo de la aplicacion, y el personal que
utilizara el prototipo tiene los conocimientos necesarios para manipular el prototipo.

Viabilidad Técnica

Esta propuesta es técnicamente viable, debido a que la Municipalidad cuenta con los

recursos tecnoldgicos necesarios para llevar a cabo el desarrollo del sistema. Actualmente,
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la Institucion dispone de 20 equipos de cdmputo, 11 impresoras, 4 computadoras portatiles
y 1 servidor.

El equipo de computo disponible en la Municipalidad cuenta con Windows 7, son de
la marca Dell con disco duro de 500 GB y 4 GB de memoria RAM, 10 de esas
computadoras cuentan con procesadores Core i3, 4 con procesador Intel core 2 duo y 6 con
procesador Intel Core duo. Cuenta con impresoras y un servidor para alojar, tanto la base de

datos, como la aplicacion.

Viabilidad Economica:

Econdmicamente es viable, puesto que la Institucién no incurre en gastos para el
desarrollo de la aplicacion, ya que se realiza como parte del proyecto final de graduacion.
Ademas, no se requiere adquirir ningun equipo ni para el desarrollo ni para una posible
implementacion del prototipo. Sin embargo, para efectos informativos, se muestra lo que
podria costar a la Municipalidad el desarrollo de este prototipo.

Segun (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2017) se puede indicar los siguientes

costos para el desarrollo del sistema.

Cuadro 1: Costos del desarrollo del prototipo

e Jornada laboral 8 horas de lunes a viernes.
e Precio programador por dia ¢ 12.829,63
e Precio programador por hora ¢ 1.603,70
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Analisis 104 ¢1.603,70 ¢166.784,8

152 ¢1.603,70 ¢243.762,4
176 ¢1.603,70 ¢282.251,2
48 ¢1.603,70 ¢769.77,6

Total Software 480 ¢1.603,70 ¢769.776

Fuente: ELABORACION PROPIA

Viabilidad legal

La propuesta es viable legalmente, ya que cumple con las siguientes leyes:

e Laley # 8968 Proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales,
dado que la informacion almacenada solo se utiliza para uso interno de la
Municipalidad.

e Ley de derechos de propiedad intelectual (Ley n. ° 8039), dado que se utilizan
programas que sean libres o gratuitos para el desarrollo de la aplicacion, y posible

implementacion del prototipo. En caso de que la Municipalidad lo considere
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necesario, existe la disponibilidad para adquirir las respectivas licencias de uso del
software requerido.

e Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos (Ley N° 6683), dado que se asegura
que se respete el licenciamiento respectivo, por lo tanto, no se utilizan para el
desarrollo de la aplicacién programas que no cuenten con sus licencias originales y

al dia.

Principales Antecedentes.

La Municipalidad de Siquirres, institucion donde se va a realizar el proyecto, no indica
gue posea algun antecedente de haber utilizado un sistema para la gestion de vehiculos.

Sin embargo, se realizé un estudio y se encontraron sistemas en el mercado que efectian
algunas de las funciones similares a las que hara el prototipo funcional. Estos son algunos
sistemas similares encontrados:

e Monica
e Exactus

MONICA: es el programa de computador ideal para su negocio. Le permite realizar las
facturas, controlar el inventario, efectuar listas de precios, tener un archivo de clientes,
proveedores, manejar las cuentas por cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad basica
de su institucion.

Algunos modulos con los que cuenta son: cuentas por pagar, cuentas por cobrar,

contabilidad general, 6rdenes de compra. (Technotel, 2012, parr. 2).
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Exactus: segun Zufiiga (2016). Los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, 0 ERP, son sistemas de gestion de informacién que automatizan muchas de
las practicas de negocio asociadas con los aspectos operativos o productivos de una
empresa. Algunos modulos que estos presentan: Contabilidad general, cuentas por cobrar,
control bancario. (parr.1).

Este es un software para el uso contable, los cuales son muy utilizados por las
personas en las pequefias y grandes empresas, estas fueron desarrolladas para ayudar a las
organizaciones a aumentar el rendimiento.

Estos sistemas de software realizan procesos como control de inventario, cuentas por
pagar, gastos; estos sistemas son utilizados para llevar un control en las finanzas de las
empresas.

Lo que va a diferenciar este prototipo de los mencionados anteriormente, es que la
aplicacion se va a desarrollar de acuerdo con los requerimientos y necesidades que la

institucion necesita. Por lo tanto, no habra otro sistema igual.

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Desarrollar un prototipo funcional para la gestion vehicular de la Municipalidad de
Siquirres.

Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos del prototipo funcional para la Municipalidad.
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e Disefiar la solucion basada en los requerimientos y la base de datos.
e Programar el prototipo funcional.
e Realizar pruebas al prototipo funcional para verificar su adecuado

funcionamiento.

Alcances

Se realiza un prototipo funcional para la gestién vehicular de la Municipalidad de
Siquirres, donde se analizan y desarrollan los médulos por utilizar en la aplicacion.
Para el desarrollo de la aplicacién, se utiliza el lenguaje de programacién: Visual Basic

.NET 2013 y el motor de base de datos MySQL.

Alcance Funcional.

Los médulos incluidos en el prototipo son los siguientes:

Modulo de seguridad: mediante este modulo se tendra la posibilidad de ingresar el
nombre de los usuarios al sistema, seguidamente de la contrasefia, para tener acceso a la

informacion.

Modulo de mantenimientos
1. Mantenimiento de choferes: tiene como fin la administracion de los choferes
de la Institucion, el cual consta de las siguientes funciones:

e Agregar nuevos choferes con su respectiva informacion.
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e Modificar choferes de la Institucion, en caso de ser necesario.
e Consultar los choferes de la Institucién, para conocer la informacién basica
almacenada, en caso de ser necesario.
2. Mantenimiento de vehiculos: este mddulo tiene como propoésito la administracion
de los vehiculos de la Institucion, la cual consta de las siguientes funciones:
e Agregar nuevos vehiculos de la Institucion con su respectiva informacion.
e Modificar vehiculos de la Institucion, en caso de ser necesario.
e Consultar los vehiculos de la Institucion, para revisar la informacion basica,

en caso de ser necesario.

3. Mantenimiento de proveedores: este mddulo tiene como proposito la
administracion de los proveedores de la Institucion, la cual consta de las siguientes
funciones:

e Agregar nuevos proveedores de la Institucion con su respectiva informacion.
e Modificar proveedores de la Institucion, en caso de ser necesario.

e Consultar los Proveedores de la Institucion, para revisar la informacion

basica, en caso de ser necesario.

4. Mantenimiento de productos: este modulo tiene como propdsito la administracion
de los productos de la Institucion, los cuales se utilizan para darles mantenimientos a los

vehiculos, el cual consta de las siguientes funciones:
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e Agregar nuevos productos de la Institucion con su respectiva informacion,
e Modificar productos de la Institucion, en caso de ser necesario.

e Consultar los productos de la Institucion, para revisar la informacion basica,

en caso de ser necesario.

Maodulo de cuentas por pagar: este mddulo tiene como fin administrar las cuentas por
pagar que posee la municipalidad, en relacion con los proveedores de la Institucion
relacionados con la flotilla vehicular.

e Registrar las facturas por pagar
e Registrar los abonos a cada factura

e Control de cuentas por pagar pendientes

Modulo de inventario: este modulo tiene la funcion de llevar un control de la
administracion de los activos de la Institucion relacionados con la gestion vehicular, como
son los productos para el mantenimiento de los vehiculos, asi como la flota vehicular de la

Institucién en si misma.

Modulo de kilometraje: este modulo tiene la funcién de llevar el control de la

administracion de la distancia recorrida por los vehiculos.
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Maodulo de gastos: tiene la funcion de llevar el control de los gastos de los vehiculos que
posea la Institucion relacionados con la flotilla de vehiculos, en donde se le asignan gastos a
los vehiculos.

Modulo de reportes: permite generar reportes, con el fin de llevar un control de las
cuentas por pagar, gastos e inventario que posea la institucion.

e Listado de choferes

e Listado de vehiculos

e Listados de gastos de producto por vehiculo

e Listado de producto en inventario

e Listado de chofer por vehiculo

e Historial de gastos

e Historial de kilometraje recorrido por vehiculo

e Listado de los productos mas utilizados

Alcance Tecnoldgico

Para el proyecto en la Municipalidad de Siquirres, la aplicacién funciona en un
ambiente cliente servidor. Y como herramienta de desarrollo se utiliza Visual Basic.Net
2013 y el motor de base de datos MySQL. Para implementar la aplicacion se utiliza una
computadora DELL con Windows 7, un disco 4 GB de memoria RAM, con un procesador

core 2 duo.
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Alcance Metodoldgico
Para el desarrollo del proyecto en la Institucion, se utiliza la metodologia por capas,

la cual consta de 3 niveles: la capa de presentacion, la capa de negocios y la capa de datos.

Beneficios Esperados
Los beneficios esperados con el desarrollo del prototipo funcional para la Municipalidad
de Siquirres seréan:
e Llevar un control més exacto del inventario, las cuentas por pagar, gastos y la
gestion de los conductores.
e Mejor control del uso y del mantenimiento de los vehiculos.
e Disminuir los tiempos de los procesos.
e Acceso rapido a la informacion, por lo tanto, mejor atencion a los usuarios
e Tener la informacion actualizada en todo momento para que las personas accedan a
la informacion en el momento cuando lo requieran.
e Toda la informacion se encontrara centralizada en un solo lugar por medio de la base
de datos.
e Aumentar la productividad y el rendimiento de las personas
e Evitar tiempo recopilando informacion que ya se encuentra almacenada en la base de

datos.
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Referente Institucional

Historia

El canton de Siquirres es el tercero de la provincia de Limon en Costa Rica y fue

creado por la ley n° 11 del 29 de septiembre de 1911

El canton tiene una extension de 860,19 km2 de territorio y una poblacion
aproximada de 56.786 habitantes. Su division politica es de seis distritos. Actualmente, la
Municipalidad de Siquirres, cuenta con 86 empleados, incluyendo suplentes e interinos, y

tiene aproximadamente 106 contratistas. La maxima autoridad de la Institucion es el sefior

Alcalde Lic. Mangell Mclean Villalobos. (Municipalidad de Siquirres, 2015).

Misién

Somos un gobierno local que procura el desarrollo institucional y de sus
comunidades a partir de la generacion y asignacion de recursos hacia el crecimiento
economico, social, cultural, ambiental, organizacional con perspectiva de genero e igualdad

de oportunidades para todos los habitantes del cantén. (Municipalidad de Siquirres, 2015).
Vision
Ser un gobierno local que a partir de la modernizacion, organizacion, coordinacion

institucional y trabajo en equipo asume su funcién como érgano rector y propicie el


https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Lim%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Costa_Rica
https://es.wikipedia.org/wiki/29_de_septiembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1911

32

desarrollo sostenible de sus habitantes en igualdad de oportunidades. (Municipalidad de

Siquirres, 2015)

Valores
e Honestidad
e Responsabilidad
e Compromiso en el logro de resultados
e Trabajo en Equipo, Municipal y Comunal.
e Transparencia.

e Responsabilidad social. (Municipalidad de Siquirres, 2015)

Organigrama de la Municipalidad de Siquirres

Alcaldia Municipal

Asesoria Juridica

Secretaria General

Relaciones

Piblica

Areade
Planeamiento
Area Area Area Tributaria Area Financiera
Operaciones acueductos

(Municipalidad de Siquirres, 2015).

Area Informatica
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CAPITULO L.

Diagnostico

Segun Gomez (2010): El analisis FODA es una técnica de planeacion estratégica que
permite crear o reajustar una estrategia, ya sea de negocios, mercadotecnia, comunicacion,
relaciones publicas, etc...

Esta técnica permitird conformar un cuadro de la situacién actual de una Institucion
u organizacion permitiendo, de esta manera, obtener un diagnostico preciso que permita
tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal organismo.

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras:

1. Fortalezas
2. Oportunidades
3. Debilidades
4. Amenazas
Dentro del analisis FODA esta el analisis interno el cual lo componen las fortalezas y
debilidades, y el analisis externo que corresponde a las oportunidades y amenazas.

Las Fortalezas son factores internos positivos, los cuales sirven para explotar

oportunidades.

Las Oportunidades son factores positivos, es decir, son fuerzas del entorno que

pueden ser aprovechadas.

Las Debilidades son todos los elementos que impiden la capacidad de desarrollo de

la Institucion. Estas se pueden convertir en amenazas para la Institucion.
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Las Amenazas son situaciones negativas, externas al proyecto, las cuales pueden
atentar contra éste.
A continuacidn, se presenta la matriz FODA correspondiente al Prototipo Funcional

para la Gestion Vehicular de la Municipalidad de Siquirres:

Cuadro 2: Matriz FODA

Andlisis Interno

Analisis Externo

FO1-Recurso humano
capacitado
FO2-Disponibilidad de
equipo tecnoldgico.
FO3-Facilidad de acceso
a la informacion.
F04-Automatizacién de
los procesos.
F05-Sistema de facil uso.

OO01-Posibilidad de uso
de la aplicacion por otras
municipalidades
002-Adaptar la
aplicacion a nuevas
necesidades agregandole
modulos.

0O03- Brindar un mejor
servicio.

DO1-Dificultad para
mantenerse al dia con
los rapidos cambios
tecnoldgicos.
D02-No cuentan con
datos historicos del
control de la flota
vehicular.

A01-Competencia.
A02-Resistencia al
cambio.

A03-Uso de datos
incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacidn, se explica con detalle cada uno de los puntos expuestos anteriormente:

Fortalezas:

FO01- Recurso humano capacitado: la Municipalidad de Siquirres cuenta con el
recurso humano capacitado para la manipulacion del sistema una vez implementado, debido
a que el personal tiene los conocimientos necesarios en utilizar programas informaticos de
diversa indole.

F02-Disponibilidad de equipo: la Institucion cuenta con los equipos necesarios
(Equipos de computo, impresoras, servidores), para el desarrollo de la aplicacion y también
para dar albergue al sistema una vez finalizado.

FO03-Facilidad de acceso a la informacion: la informacion que maneja el prototipo,
estara disponible en el momento cuando sea requerida.

FO04-Automatizacion de los procesos: actualmente, la Municipalidad de Siquirres
realiza los procesos de gestion vehicular de forma manual, los cuales se podran efectuar de
forma automatizada por medio del prototipo.

F05-Sistema de facil uso: el prototipo sera de facil uso y amigable con el usuario,

con el fin de que el usuario final pueda manipular el sistema de una forma sencilla.

Debilidades:
D01-Dificultad para mantenerse al dia con los cambios tecnoldgicos: La
Municipalidad no cuenta con el capital necesario, para mantener actualizada la plataforma

tecnoldgica, debido a que la tecnologia avanza a pasos agigantados.
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D02-No cuentan con datos histdricos automatizados con el control de la flota
vehicular: la Institucién no cuenta con datos relacionados con el control de la flota
vehicular, debido a que esa informacion no se encuentra actualizada en la Institucion v,

ademas, no se encuentra automatizada.

Oportunidades:

O01-Dar a conocer la aplicacion: dar a conocer el prototipo en otras
municipalidades las cuales podrian estar interesadas en el prototipo, siempre y cuando se
cuente con la autorizacion de la municipalidad de Siquirres.

002-Adaptar la aplicacion a nuevas necesidades agregandole modulos:
Expandir el software de la gestion vehicular, agregando nuevos modulos al sistema, de
acuerdo con otras necesidades que presente la Institucion, con el fin de realizar una
aplicacion mas completa.

003- Mejor servicio: la Institucion brindara servicio de calidad en la realizacion de
tramites para la gestion vehicular y las tareas administrativas, debido a que los procesos se

realizaran de una forma rapida, confiable y segura.

Amenazas
A01-Competencia: actualmente, existen muchos sistemas de informaciéon que se
encargan de realizar algunas de las tareas administrativas que incluye el prototipo, entre

ellas: cuentas por pagar, gastos, inventarios
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A02-Resistencia al cambio: los usuarios finales podrian presentar resistencia al
cambio por la implementacion del sistema, debido a la nueva forma realizada para llevar el
orden y control de la Gestion Vehicular en la municipalidad.

A03- Uso de datos Incorrectos: existe la posibilidad de que el personal de la
Municipalidad que utilice el sistema de Gestion Vehicular, pueda ingresar datos incorrectos,
ya sea a propdésito o en forma involuntaria. Esto provocaria que la informacién que se emite

también contenga datos erréneos.
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CAPITULO II.

Marco Tedrico

En este capitulo se presenta la explicacion de los diversos conceptos utilizados a lo
largo del proyecto, con la finalidad de que cualquier lector de este documento pueda

entender claramente todos los temas involucrados en el proyecto.

Cuenta por pagar:

Son las deudas que poseen una persona, empresa o Institucion al adquirir un bien o
servicio a crédito.

El prototipo por realizar en la Municipalidad de Siquirres, va a manejar las cuentas
por pagar a los proveedores con los que posee, en relacién con los materiales, Ilantas,

combustibles, aceites, etc.

Gastos:

Son salidas de efectivo que presentan las personas o empresas con el fin de pagar
algin bien o servicio adquirido.

El proyecto va a llevar un control de los gastos realizados, a los vehiculos de la
Municipalidad de Siquirres, con el fin de llevar un control mas detallado con respecto de la

flotilla vehicular.
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Inventario:

El inventario son todos aquellos bienes o producto en proceso o terminados, los
cuales se encuentran en una bodega para ser almacenados o vendidos, con el de satisfacer
cada una de las necesidades.

En relacién con el sistema, se contara con un moédulo de inventario, éste se
encargara de llevar el control de los productos existentes, con el que cuenta la

Municipalidad de Siquirres para la flota vehicular.

Producto:
Son articulos con los que cuenta la Institucion con el fin de solventar el

mantenimiento o dafios basicos que puedan presentar los vehiculos.

Vehiculo:

Son aparatos mecanicos, los cuales sirven para transportar personas u objetos de un
lugar a otro.

En relacion con el proyecto en la Institucion, se va a realizar un sistema para el
control vehicular, con el fin de administrar los vehiculos que posee la empresa, para un

mejor control de la flotilla vehicular.
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Combustible:

Segun Arleco producciones (2010), el combustible es cualquier material capaz de
liberar energia cuando se oxida de forma violenta o con desprendimiento de calor poco a
poco.

Los autos, actualmente, funcionan con base en variados factores energéticos y
combustibles. EI combustible més popular de todos es, sin duda alguna, la gasolina, y en

segundo lugar el diésel.

Kilometraje:
Se refiere a la distancia recorrida del vehiculo. Con el prototipo para la gestion
vehicular, se mantendrd un control para el registro de entrada y salida incluyendo el

kilometraje recorrido por los vehiculos.

Flota vehicular:

Se refiere al total de los vehiculos con el cual dispone una empresa o Institucion,
para llevar a cabo sus labores diarias.

Con el prototipo se va a administrar la flotilla vehicular de la Municipalidad de
Siquirres, con el fin de llevar un mejor control en cuanto a la gestion de vehiculos que posee

la empresa.
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Entrada de vehiculos:

Corresponde a la hora de entrada de los vehiculos de la Institucién. Por medio del
prototipo se podra llevar un control de las horas de entrada de cada uno de los vehiculos,
con el fin de conocer, si el vehiculo ingresa al plantel en las horas laborables establecidas,
por la Municipalidad de Siquirres. Asimismo, se llevard un control del kilometraje del

vehiculo cuando ingresa al plantel.

Salida de vehiculos:

Se refiera a la hora de la salida de los vehiculos de la Institucion. Por medio de la
aplicacion se podré llevar un control de las horas de salidas de los vehiculos el cual se
identificara por el numero de placa y se tendrd la informacion detallada del chofer
encargado de la manipulacion del vehiculo en caso de algin inconveniente. Asimismo, se

registrara el kilometraje con el que el vehiculo sale del plantel.

Control preventivo vehicular:

Permite llevar control anticipado en cuanto a los diferentes problemas que puede
sufrir un vehiculo por falta de mantenimiento.

En relacién con el proyecto por realizar en la Municipalidad, se llevara un control
de forma anticipada de los procesos de mantenimiento que necesita un vehiculo, por

ejemplo, en cuanto al cambio de aceite, llantas, etc.
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Rutas:

Son los caminos o carreteras que se comunican entre si, con el fin de desplazarse de
un lugar a otro.
Con el proyecto por realizar se contard con un control de rutas, con el fin de conocer las

rutas realizadas y el kilometraje correspondiente a cada ruta.

Sistemas de informacion:

Laudon (2004) citado por Fernandez V. (2006) definen los sistemas de informacion
como un conjunto de componentes interrelacionados que colectan (o recuperan), procesan o
almacenan vy distribuyen informacion para apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y
el control de los sistemas de informacion. También, pueden ayudar a los gerentes y
trabajadores a analizar problemas, a visualizar asuntos complejos y a crear productos

nuevos. (p.12).

Software:

El software es la parte l6gica que posee un computador, el cual es indispensable para
su buen funcionamiento. El software esta relacionado con los programas de computo, los
cuales permiten ejecutar procedimientos para la comunicacion con el hardware.

Segln Livine, G, (2001). Nombre genérico dado a los programas de una
computadora, pero que implica una responsabilidad adicional: asegurar que el programa o
sistema cumple por completo con sus objetivos, opera con eficiencia, estd adecuadamente

documentado y es sencillo de operar. (p. 572).
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Prototipo de software:
Es una muestra de un sistema de informacién, la cual solo tiene algunas de las
caracteristicas de lo que sera el sistema final, con la finalidad de que el cliente se dé una

idea, de como sera el sistema final.

Prototipo funcional:

Es un ejemplar de un sistema de informacion, éste cuenta con todas las
caracteristicas que requiere un sistema y es funcional, es decir, que se han realizado las
pruebas requeridas para verificar que funcione correctamente. Al ser un prototipo, no

incluye la implementacion, documentacion, capacitacion ni el mantenimiento de éste.

Modelo entidad-relacion.
Segun Alegsa (2010). Es un tipo de modelo de datos conceptual de alto nivel que se emplea
en el disefio de la base de datos relacionales. (parr.1)
El modelo entidad relacién se representa mediante un diagrama, con el fin de que cuando se
disefie una base de datos, se represente mediante este esquema que contendra las entidades y
atributos con el fin de entender como se relacionan entre ellos.
Ciclo de vida de los sistemas:

Describe el proceso de un sistema de informacion, desde la fase inicial con el

analisis de requerimientos, hasta la fase final con el mantenimiento del sistema.



44

El ciclo de vida de los sistemas es de vital importancia, debido a que son los pasos
por seguir dentro del desarrollo de una aplicacion, ya que define el estado de las fases a
través de las cuales se mueve un proyecto de desarrollo de software.

Segun Senn (1992) citado por Fernandez (2006), el método del ciclo de vida para el
desarrollo de sistemas es un conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y

usuarios realizan para desarrollar e implementar un sistema de informacion.

Metodologias de desarrollo:

Las metodologias son técnicas que se utilizan con el fin de apoyarse, para minimizar
errores en el desarrollo del sistema. Ademas, son ideales para estructurar, planificar y
controlar el desarrollo del sistema.

Segun Cendejas, es un enfoque estructurado para el desarrollo de software que
incluyen modelos de sistemas, notaciones, reglas, sugerencias de disefio y guias de

procesos.

Modelo de cascada:

Es un método de desarrollo de software, el cual cuenta con varias etapas, las cuales
siguen una sucesion, en forma de cascada, vista de arriba hacia abajo, ademas, para pasar de
una etapa a otra sera necesario esperar a que finalice la etapa anterior.

La metodologia de desarrollo empleado en el sistema serd el método de cascada el

cual consta de varias etapas para la implementacion del sistema.
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Pressman (2010). EI modelo de cascada, a veces llamado ciclo de vida clasico,
sugiere un enfoque sistematico y secuencial para el desarrollo del software, que comienza
con la especificacion de los requerimientos por parte del cliente y avanza a través de la
planeacion, modelo construccion y despliegue, para concluir con el apoyo del software

terminado. (p.33).

Figura 1: Modelo Cascada

Analisis

. Diseno
. Codificacion
. Prueba

. Verificacion _l

Martinez R, (2017). http://bit.ly/2jSINQV

1. Analisis y definicion de los requerimientos:
En esta etapa se analizan las necesidades de los usuarios del sistema, para asi determinar
los objetivos por resolver, y sera de vital importancia determinar bien los objetivos ya que

aqui se define lo que va a realizar el sistema.
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El método de andlisis y definicion de requerimientos es el que se utilizard para el
desarrollo del prototipo en la Municipalidad de Siquirres, ya que se van a analizar las
necesidades para el desarrollo del proyecto.

Los servicios, restricciones y metas del sistema se definen a partir de las consultas de los

usuarios. Entonces, se definen en cada detalle y sirven como una especificacion del sistema.

2. Disefio del sistema y software:

Esta relacionado con el disefio de las interfaces, asi como las especificaciones de lo
que va a realizar cada una de las partes. Ademas, permitira indicar como va a estar disefiado
con respecto a modulos y algoritmos empleados.

En relacion con la Municipalidad esta etapa es fundamental, debido a que en ella se
definen las interfaces, los moédulos por utilizar y el modelo de desarrollo para la aplicacion.

El proceso de disefio del sistema divide los requerimientos del sistema en: hardware
o software. Establece una arquitectura completa del sistema. El disefio del software
identifica y describe las abstracciones fundamentales del sistema de software y sus

relaciones.

3. Implementacion y pruebas de unidades:
Es la parte donde se implementa el codigo fuente, dependiendo el lenguaje de

programacion, se crean las clases, bibliotecas.
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En esta etapa es donde se da la codificacion de codigo fuente, para la elaboracion del
sistema para la gestion vehicular en la Institucion, ademas se le haran pruebas a cada uno
de los médulos para verificar el funcionamiento.

Durante esta etapa, el disefio del software se lleva a cabo como un conjunto o
unidades de programas. La prueba de unidades implica verificar que cada una cumpla su

especificacion.

4. Integracion y pruebas del sistema:

Una vez finalizada la programacion, se realizan las pruebas para verificar que el
sistema funcione correctamente y que cumplen con los requisitos antes de ser entregado
al usuario final.

Esta etapa es de vital importancia debido a que el sistema para la Municipalidad de
Siquirres debera funcionar correctamente.

Los programas o las unidades individuales de programa, se integran y prueban como
un sistema completo para asegurar que cumplan los requerimientos del software.

Después de las pruebas, el sistema de software se entrega al cliente.

5. Funcionamiento y mantenimiento:
Es una de las etapas mas criticas dentro del ciclo de vida de los sistemas, ya que al
utilizar el sistema como usuario final, puede que no cumpla con las necesidades y

expectativas que se solicito en la etapa inicial.
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La etapa de mantenimiento no sera tomada en cuenta para el desarrollo del proyecto
de la Gestion vehicular, debido a que el alcance del prototipo llega hasta el nivel de
pruebas.

Por lo general (aunque no necesariamente), ésta es la fase mas larga del ciclo de
vida. El sistema se instala y se pone en funcionamiento practico. EI mantenimiento
implica corregir errores no descubiertos en las etapas anteriores del ciclo de vida,
mejorar la implementacion de unidades del sistema y resaltar los servicios del sistema

una vez que se descubren nuevos requerimientos. (Sommerviile, 2005, p. 62).

Algoritmo:

Segun Solano (2011).Un algoritmo es un conjunto finito, ordenado de reglas o
instrucciones bien definidas, tales que siguiendolas paso a paso, se obtiene de la solucién un
problema dado. Se pueden resaltar tres caracteristicas que un algoritmo debe cumplir:

e Estar compuesto por acciones bien definidas. Debe ser preciso e indicar el orden en

que se realiza cada paso.

e Constar de méas secuencias finitas de operaciones. Al seguir un algoritmo dos 0 méas

veces, se debe obtener el mismo resultado cada vez.

e Debe finalizar en algin momento (finito).

Para resolver un mismo problema, se pueden realizar muchos algoritmos. (p.17).
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Es necesario saber qué se va hacer exactamente para el desarrollo del proyecto en la
Municipalidad, con el fin de determinar el orden de los pasos por seguir para concluir con
el sistema de gestion vehicular satisfactoriamente.

Diagrama de flujo:

Los diagramas de flujos sirven para la representacion gréfica de los procesos. Estos
diagramas de flujos, dependiendo de la funcion que realicen, utilizardn simbolos diferentes
y los procesos van a estar unidos por la flecha de flujo de procesos.

En el capitulo de desarrollo se utilizaran los diagramas de flujo para el disefio de los
procesos, que seran tomados en cuenta para el sistema de la gestion vehicular.

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un algoritmo o proceso.
Favorece la compresion de un algoritmo al mostrar acciones de manera grafica. Utiliza
simbolos con significados bien definidos, que presentan pasos del algoritmo. Mediante
flechas se representa el flujo de ejecucion que conecta los puntos de inicio y de término con

el algoritmo. (Solano, 2011, p.19).

Programa:

Un programa es una secuencia de instrucciones que especifica como realizar un
calculo. Este calculo puede ser matematico, como por ejemplo, la solucién de un sistema de
ecuaciones, o puede ser algo simbdlico tal como buscar y remplazar texto en un documento.
Para escribir programas se utilizan lenguajes especializados llamados “lenguajes de

programacion”. Los programas se escriben en un lenguaje de alto nivel y se guardan en un
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archivo llamado “archivo fuente”, para que puedan ser ejecutados por el computador, por
medio del llamado lenguaje de bajo nivel o0 maquina.

Un intérprete es un tipo es un tipo de programa que lee un programa escrito en un
lenguaje de alto nivel, lo traduce en lenguaje de bajo nivel e inmediatamente lo ejecuta.
(Solano, 2011, p.21).

Para el desarrollo de la aplicacion en la Municipalidad, se empleara un programa, el
cual convertira el cddigo fuente en lenguaje maquina, para que pueda ser entendido por el
computador y luego el usuario lo pueda manipular por medio de la aplicacion para la

gestion vehicular.

Visual Basic.net:

Se trata de un entorno de desarrollo multilenguaje disefiado por Microsoft, para
simplificar la construccion, distribucion y ejecucion de aplicaciones para Internet. Tiene
fundamentalmente tres componentes: una maquina virtual (CLR: Common Languaje
Runtime), que procesa el lenguaje escrito en lenguaje intermedio (MSIL: Microsoft
Intermediate), una biblioteca de clases (Biblioteca. NET) y ASP.NET, que proporciona los
servicios necesarios para crear aplicaciones webs.

Precisamente, Visual Basic es uno de los lenguajes de programacion de alto nivel
gue pertenecen al paquete .Net (C#, C/C++, etc.). Con Visual Basic .NET se pueden escribir
programas convencionales, como para Internet. Las aplicaciones podran mostrar una
interfaz grafica al usuario, o bien, una interfaz de texto como lo hacen las denominadas

aplicaciones de consola. (Sierra 2007, p2).
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Es el entorno de desarrollo que se utilizara para la creacion del sistema en la gestion
vehicular para la Municipalidad de Siquirres.
MySQL:

MYSQL es un motor de base de datos, el cual tiene la capacidad de almacenar
grandes cantidades de informacion, ademas tiene la ventaja de que se ejecuta en varias
plataformas como Windows, Unix, Linux, de la misma manera soporta varios lenguajes de
programacion como C++, Java, .NET, etc.

Segun Rouse, M (2015) MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional
de cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones, MySQL de

méas con las aplicaciones basadas en la Web y la publicacion en linea y es un

componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP.

LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema

operativo, Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de

datos relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos. (parr.

3).

Mddulo:
Segun Alegsa, en programacion, un médulo es un software que agrupa un conjunto
de subprogramas y estructuras de datos. Los moédulos son unidades que pueden ser

compiladas por separado y los hace reusable, lo que permite que multiples programadores
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trabajen en diferentes modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de
desarrollo.
El proyecto de gestion vehicular, cuenta con varios médulos entre ellos estan:

modulo de inventarios, médulo de proveedores, médulo de vehiculos, etc.

Base de Datos:

Las bases de datos son la recopilacion de informacion necesaria para atender las
necesidades de los usuarios. Esa informacion puede ser modificada y actualizada por los
encargados, siempre y cuando cuenten con los permisos para realizarlos.

El proyecto para la gestion wvehicular, almacenara informacion relevante a los
vehiculos de la Institucion, la cual podra estar actualizada y ser accesada en el momento
cuando se requiera.

Las bases de datos no solo son una coleccion de archivos. Una base de datos es una
fuente central de datos, con el fin de que varios usuarios la compartan para su uso en varias
aplicaciones. El corazon de una base de datos es el sistema de administracién de base de
datos (DBMS), el cual permite crear, modificar y actualizar la base de datos, la recuperacion
de los datos y la generacion de informes y pantallas.

Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen lo siguiente:
1. Asegurar que los datos se puedan compartir con los usuarios.
2. Mantener datos precisos y consistentes.
3. Asegurar que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y futuras

estén siempre disponibles.
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4. Permitir que la base de datos evolucione a medida que aumenten las necesidades de
los usuarios.
5. Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin preocuparse

por la forma en que estos se almacenan fisicamente. (Kendall et al. 2011, p. 403).

Diccionario de datos:

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que pertenecen a
un sistema. El objetivo de un diccionario de datos es dar precision sobre los datos que se

manejan en un sistema, evitando asi malas interpretaciones o ambigiiedades.
El diccionario de datos se encuentra en la etapa de disefio y es fundamental para el
desarrollo de la aplicacion en la Municipalidad, con el fin de dar precision a las variables

utilizadas en el sistema de gestion vehicular.

Encriptar:

Es cifrar o transformar informacién en caracteres poco legibles para las personas,
con el fin de salvaguardar los datos.

En relacion con el proyecto se implementard un mecanismo de encriptacion, en
cuanto al ingreso al sistema, para velar por la seguridad en general del sistema de la gestion

vehicular.
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Diagramas de clases:
Segin Gémez (2015):
Un diagrama de clases es una representacion grafica que sirve para representar la
estructura de un sistema que serd implementado utilizando un lenguaje orientado a
objetos. Los diagramas de clases se realizan en la fase de disefio del software
después de la fase de requisitos.
La idea de estos diagramas es representar las clases que tendra el sistema asi como
su contenido y sus relaciones con otras clases.
La implementacion de sistemas medianamente grandes no seria abordable sin este
tipo de diagramas, y aunque fuera abordable se tardaria mucho mas y seria més facil
cometer errores. (parr.2).
En el capitulo de disefio, se emplearan las diagramas de clases del proyecto con el
fin de conocer las clases, métodos, atributos, relaciones que tiene el sistema para la

Municipalidad de Siquirres.
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Figura 2: Diagrama de Clases
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Celeste C, Guido F (2012). http://bit. ly/2koxbPy

Diagrama casos de uso:
Segln Pressman (2010):
El caso de uso béasico presenta una historia de alto nivel que describe la interaccion
entre el actor y el sistema. En muchas circunstancias, los casos de uso son mas

elaborados a fin de que brinden muchos mas detalles sobre la interaccion. (p.116).

Los diagramas se presentan en el capitulo de disefio, el cual es de vital importancia
conocer en la Municipalidad de Siquirres, ya que permitira brindar informacién al usuario

sobre lo que realmente realiza el sistema y la interaccion de los diferentes usuarios con éste.
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Figura 3: Diagrama de caso de uso UML
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Pressman (2010).

Programacion por capas:

Segun Vargas, Maltes (2007):

La programacién por capas es una técnica de ingenieria de software propia de la
programacion por objetos, estos se organizan principalmente en 3 capas:

e Capa de presentacion o frontera.

e Capa de logica de negocio o control.

e Capa de datos.

Siguiendo el modelo, el desarrollador se asegura avanzar en la programacion del

proyecto de una forma ordenada, lo cual beneficia en cuanto a reduccién de costos por

tiempo, debido a que se podra avanzar de manera mas segura en el desarrollo, al ser
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dividida la aplicacion general en varios mddulos y capas que pueden ser tratados de
manera independiente y hasta en forma paralela.

Por otra parte, otra caracteristica importante de recalcar es la facilidad para las
actualizaciones de la aplicacion. En este aspecto, la programacion en capas juega un
papel de suma importancia ya que sigue un estdndar conocido en el ambiente de
desarrollo de aplicaciones, lo cual da al programador una guia para hacer mejoras a la
aplicacién sin que esto sea una tarea tediosa y desgastante, siguiendo el estandar
establecido para tal fin y dividiendo las tareas en partes especificas para cada capa del
proyecto. (parr. 12-13)

El proyecto para la Municipalidad se realizara por medio de la metodologia por capas,

la cual constara de tres niveles: capa de presentacion, capa de negocio y capa de datos.

Las principales capas que siempre deben estar en este modelo son:

Capa de Presentacion o Frontera:

La presentacion del programa ante el usuario. Debe manejar interfaces que cumplan
con el objetivo principal de este componente, el cual es facilitar al usuario la interaccion con
la aplicacion. Para esto se utilizan patrones predefinidos para cada tipo de aplicacion y para
cada necesidad del usuario. La interfaz debe ser amigable y facil de utilizar, ya que el
usuario final es el que se va a encargar de utilizar el sistema y de dar retroalimentacion al
equipo de desarrollo en caso de que haya algo que mejorar.

Las interfaces deben ser consistentes con la informacion que se requiere, no se deben

utilizar mas campos de los necesarios, asi como la informacion requerida tiene que ser
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especificada de manera clara y concisa, no debe haber mas que lo necesario en cada
formulario y por altimo, las interfaces deben satisfacer los requerimientos del usuario, por
lo cual no se debe excluir informacion solicitada por el usuario final y no se debe incluir
informacion no solicitada por el mismo. Dentro de la parte técnica, la capa de presentacion
contiene los objetos encargados de comunicar al usuario con el sistema mediante el
intercambio de informacién, capturando y desplegando los datos necesarios para realizar
alguna tarea. Esta capa se comunica Unicamente con la capa de Reglas de Negocio o

Control. (pérr. 15-16).

Capa de Logica de Negocio o Control:

Es llamada capa de reglas de negocio porque en ésta se definen todas las reglas que
se deben cumplir para una correcta ejecucion del programa.

Es aqui donde se encuentra toda la l6gica del programa, asi como las estructuras de
datos y objetos encargados para la manipulacion de los datos existentes, asi como el
procesamiento de la informacion ingresada o solicitada por el usuario en la capa de
presentacion. Representa el corazon de la aplicacion ya que se comunica con todas las
demas capas para poder llevar a cabo las tareas. Por ejemplo, mediante la capa de
presentacion se obtiene la informacién ingresada por el usuario, y despliega los resultados.
Si la aplicacion se comunica con otros sistemas que actdan en conjunto, lo hace mediante
esta capa. También, se comunica con la capa de datos para obtener informacion existente o

ingresar nuevos datos. (parr. 19-20)
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Capa de Datos:

Es la encargada de realizar transacciones con bases de datos y con otros sistemas
para obtener o ingresar informacion al sistema.

El manejo de los datos debe realizarse de forma tal que haya consistencia en estas,
de tal forma los datos que se ingresan, asi como los que se extraen de las bases de datos,
deben ser consistentes y precisos. Es en esta capa donde se definen las consultas por realizar

en la base de datos.

Arquitectura del software:

La arquitectura del software se encuentra en el de capitulo de desarrollo, y sera de
mucha relevancia para la Institucion ya que permitira observar los patrones con el cual
estara constituido el sistema para la Municipalidad.

Es un conjunto de patrones que proporcionan un marco de referencia necesaria para

guiar la construccion de un software.

Arquitectura de sistemas:
Segln Algsa, (2016):
Es una descripcién del disefio y contenido de un sistema de computadora. Puede
incluir informacion como hardware y software que contiene, y la capacidad de la
red. Es una descripcion formal de un sistema o un plan detallado del sistema a nivel

componente como guias para su implementacion. (parr. 5)
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Figura 4: Arquitectura Sistemas
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Recuperado de http://bit. ly/2jAdiAV

Disefio de entradas:

Segln Rivas (2013). Las especificaciones de entrada describen la manera como los
datos ingresardn al sistema para su procesamiento. Las caracteristicas de disefio de la
entrada pueden asegurar la confiabilidad del sistema y producir resultados a partir de datos
exactos, o también, pueden dar como resultado la produccién de informacion
errénea. Asimismo, el disefio de la entrada determina si el usuario puede interactuar con el
sistema de manera eficiente. EIl disefio de la entrada es el enlace que une al sistema de

informacion con el mundo y sus usuarios. (parr.1).
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Son las pantallas de interfaz grafica, el cual el usuario final tendra que utilizar para la

manipular el sistema, introduciendo informacion con respecto de la gestion vehicular.

Disefio de salidas

Segun Rivas (2013). Se refiere a los resultados e informacion generados por el
sistema. Para muchos usuarios finales, la salida es la Unica razon para el desarrollo del
sistema y la base sobre la que ellos evaluaran la utilidad de la aplicacién. En la realidad,
muchos usuarios no operan el sistema de informacién y tampoco ingresas datos en él, pero
utilizan la salida generada por el sistema.

El buen disefio de la salida de los sistemas, no puede ser desarrollado en forma
independiente del uso que se dara a la salida. En otras palabras, no se puede clasificar como
buena una salida estéticamente atractiva o que haga uso de una nueva tecnologia, a menos
que satisfaga las necesidades de la organizacion y de sus usuarios. El propio proceso de
disefio comienza cuando el analista de sistemas identifica la salida que debe producir el
sistema (un proceso que se inicia durante la determinacion de requerimientos). (parr.1-7).

Son las pantallas de interfaz grafica, el cual el usuario final visualizara, al realizar

una consulta al prototipo de la Municipalidad.

Reporte:
En el &mbito de la informatica, los reportes son informes que organizan y exhiben la

informacidn contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a
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los datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por
los usuarios. (Pérez, Maria, 2013, parr. 3).
Son documentos que el prototipo de la emitird acorde con la informacion que es

requerida.

Pruebas de software:
Son pruebas que se le realizaran al sistema de la Municipalidad, con el fin de

verificar que le sistema no tenga ningun fallo.

Pruebas de software caja blanca:
Segun Castellos, Montes (2008): “En programacion, se denomina cajas blancas a un
tipo de pruebas de software que se realiza sobre las funciones internas de un médulo.” (parr.

3).

Pruebas de caja negra:

También conocidas como Pruebas de Comportamiento, estas pruebas se basan en la
especificacion del programa o componente a ser probado para elaborar los casos de prueba.
El componente se ve como una “Caja Negra” cuyo comportamiento sdlo puede ser
determinado estudiando sus entradas y las salidas obtenidas a partir de ellas. No obstante,
como el estudio de todas las posibles entradas y salidas de un programa seria impracticable

se selecciona un conjunto de ellas sobre las que se realizan las pruebas. (parr. 4).
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CAPITULO IlI.
Marco Metodoldgico
En este capitulo, se presentan todos los aspectos relacionados con el proceso de
investigacion metodoldgica que involucra este proyecto. Se muestra la utilizacion que se
hace en el proyecto del método de investigacion, el tipo de investigacion, el cuadro de

variables, la poblacion, la muestra y los instrumentos de recoleccion de datos.

Métodos de Investigacion.
Segun Barrantes (2016):
Se retoma la investigacion de metodo, como el raciocinio aceptado para
admitir o rechazar un hecho verdadero; y técnica como instrumento, para la
recoleccion, tabulacion e interpretacion de datos, debe considerarse que lo
que algunos denominan métodos cuantitativos y métodos cualitativos es una
manera poco acertada de mencionarlos. Nosotros diremos que son enfoques,

estilos, estrategias conceptuales y analiticas mas que un método. (p.90).

Método Cuantitativo:

Es un método para la recoleccion de datos, el cual utiliza una serie de procesos, en
donde el orden de ellos no debe ser alterado con el fin de presentar un buen analisis de
resultados.

Segun Gomez (2006):
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Utiliza la recoleccion y el anélisis de datos para contestar preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente y confia en la
medicion numérica, el conteo y el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones en una poblacion.

Un estudio cuantitativo regularmente elige una idea, que transforma una o
varias preguntas de investigacion relevantes; luego de estas deriva hipotesis y
define variables; desarrolla un plan para probar hip6tesis (disefia
investigacion); mide variable en un determinado contexto; analiza las
mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando la estadistica), y establece
una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis. Sus resultados son
informes estadisticos que por lo general utilizan graficos para su mejor

interpretacion. (pp. 60-61).

Metodo Cualitativo:

Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2014): “Utilizan la recoleccion de analisis de
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso
de interpretacion.”(p.138).

Ademas, segun Gomez (2006):

Se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion, A
VECes, pero no necesariamente, se prueban hipotesis. Con frecuencia se basa
en la recoleccién de datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza la

descripcion y las observaciones. Por lo regular, las preguntas e hipdtesis
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surgen como parte del proceso de investigacion y este es flexible, y se mueve
entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la

teoria. (p. 61).

Método Mixto:

Segun Gomez (2006):
Este modelo representa el més alto grado de integracion o combinacion entre
los enfoques cualitativos y cuantitativos. Ambos se entremezclan o combinan
en todo el proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas.
Requieren de un buen manejo de los dos enfoques y una mentalidad flexible.
Agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas

de cada uno de los enfoques. (pp. 63-64).

Método seleccionado:

Los métodos seleccionados para el proyecto fueron los métodos cuantitativo,
cualitativos.
Cuantitativo porque éste permitira la recoleccion de informacion, la cual se podra interpretar
y analizar mediante graficos y cualitativos porque podra utilizar el método por medio de la

entrevista.
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Tipos de Investigacion:

Segun Baptista, Fernandez, Herndndez (2006): “esta reflexién es importante, pues del
estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el disefio y los procedimientos y otros
componentes del proceso serén distintos en estudios con alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo.” (p.100).

Segun Morales el nivel de investigacion: este se refiere al grado de profundidad con
que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. Asi, en funcion de su nivel el tipo de
investigacion puede ser descriptiva, exploratoria o explicativa. (parr. 5)

Descriptiva:

De acuerdo con (Danhk, 1989) citado por Hernandez, Fernandez, Baptista (2006):

Se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
que se someta a un analisis. Es decir miden evaltan o recolectan datos sobre
diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones componentes del

fendmeno a investigar. (p.102)

Exploratoria:

Segln Hernandez, Fernandez, Baptista (2006):
Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tiene muchas dudas o0 no se han
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la literatura reveld que tan

solo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el
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problema de estudio, o bien si deseamos indagar sobre algun tema y areas
desde nuevas perspectivas. (pp.100-101).

Explicativa:

Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2014):
Estan definidos a responder por las causas de los eventos y fenémenos fisicos
o0 sociales. Como su nombre lo indica su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o porque se

relacionan dos o mas variables.” (p.95).

Tipo de investigacion seleccionado:

El tipo de investigacion seleccionado para el desarrollo del proyecto sera del tipo
descriptiva, porque permite detallar el funcionamiento del sistema, por medio de los
procesos, diagramas, disefios y elementos, al igual que la informacion obtenida de parte de
las personas que laboran en el area que gestiona los vehiculos de la Municipalidad de

Siquirres.

Fuentes de informacion:

Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2006): “consisten en detectar, consultar y
obtener bibliografia y otros materiales Utiles para los propésitos del estudio, de los cuales se
extrae y recopila informacion relevante y necesaria para el problema de investigacion.”

(-65)

Ademas segun Barrantes, E. (2013):
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Se le llama fuente a todo aquello que se puede utilizar para obtener
informacion. Los seres humanos pueden ser considerados fuentes; podemos
entrevistarlos y hacer encuestas y, obtener datos valiosos. Las fuentes
documentales o de informacion son, especificamente los documentos que se
pueden consultar. Hay investigaciones completas basadas en estudio de
documentos antiguos. (p.108).

Las fuentes de informacién son los instrumentos que ayudan a
localizar y recuperar los documentos y la informacion, existen diferentes
fuentes de informacion:

Primaria:

Segin Méndez, C. (2001): “Es posible que el desarrollo de la investigacion
propuesta dependa de informacion que el investigador deba recoger en forma directa.

Cuando esto sucede, hablamos de la fuente primaria e implica utilizar técnicas y

procedimientos que suministren la informacién adecuada.” (p.115).

Secundaria:

Segln Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P (2006):
Son listas de compilaciones y resimenes de referencia o fuentes primarias
publicadas en el area de conocimiento particular. Es decir reprocesan
informacién de primera mano. Comentan breves articulo, libros, tesis,
disertaciones y otros documentos (publicados basicamente en inglés, aunque

también se incluyan referencias en otros idiomas).
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Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las referencias y un

breve resumen de cada una de estas. (p.66).

Terciaria:

Son aquellas informaciones que se recopilan de documentos secundarios, por
la tanto, son de gran ayuda para el investigador, porque los guia a fuentes primarias
y secundarias brindandole la ubicacion para la obtencion de la informacion.

Segun Gomez (2006): “Se tratan de documentos que comprendian nombres y
titulos de revistas y otras publicaciones periodicas, asi como sitios web, empresas
asociaciones, catalogos de libros basicos y nombres de instituciones nacionales e

internacionales al servicio de la investigacion.” (p.51).

Fuentes de informacion seleccionada:

La fuente seleccionada fue la fuente primaria y la secundaria, debido a que la
informacién para el desarrollo del proyecto para la Municipalidad de Siquirres es de primera
mano, 0 sea, brindada por ellos, y también de fuentes secundarias debido a que hay
informacidn que ha sido consultada en libros, Internet y otras fuentes.

Segun Wigodski (2010): Las variables en la investigacion, representa un concepto de
vital importancia dentro de un proyecto. Las variables son los conceptos que forman
enunciados de un tipo particular denominado hipoétesis. (parr.1).

Existen varios tipos de variables:
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Descripcion de Variables:
Segln Baptista, Fernandez, Hernandez (2006):
Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es
susceptible de medirse u observarse. [...] el concepto de variable se aplica a
personas u otros seres vivos, objetos, hechos, fendmenos los cuales adquieren

diversos valores respecto a la variable referida. (p.124).

Variable Conceptual:
Segln Barrantes, R (2011): “Es similar a una de términos. Son definiciones
de diccionarios, de libro especializado y describen las esencias o caracteristicas

reales de objeto o fendémeno. Algunas las denominan definiciones reales.” (p.139).

Variable Operacional:
Segln Oviedo, M. (2016):
Esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar
la medicién de una variable definida conceptualmente. En la definicién
operacional se debe tener en cuenta que lo que se intenta es obtener la mayor
informacion posible de la variable seleccionada de modo que capte su sentido
y se adecue al contexto, para ello se debe hacer una cuidadosa revision de la

literatura disponible sobre el tema de investigacion. (p.86).
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Variable Instrumental:
Segln Barrantes, R (2011):
Para ello, deben definirse y elaborarse los instrumentos y medios con que se
recolectara la informacion: observacion, encuestas, registros o cualquier otra

técnica que sea el medio Util para tal efecto. Los instrumentos nacen de las

variables y de los objetivos. (p.139).



Cuadro 3: Cuadro de variables

Cuadro de variables.
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Objetivos Especificos | Variable | Variable Conceptual Variable Variable
Operacional | Instrumenta
I
Analizar los | Requeri | Son  caracteristicas | Reuniones, Guia para la
requerimientos del | mientos. | que debe cumplir un | Entrevistas entrevista,
prototipo  funcional sistema. encuesta
para la municipalidad.
Casos de | Permite verificar las
uso. interacciones de
usuario con el sistema
Disefiar la solucién | Disefio Pasos que determinan | Disefio de los | Disefio
basada en los | de la forma en que se | procesos que | fisico: Visio.
requerimientos y base | Procesos | realiza cada proceso. | componen el
de datos. prototipo,
acorde  con
los casos de
uso
realizados en
la fase de
analisis.
Disefio Coleccion de | Disefio de la | Motor de
de Base | informacion base de datos | base de
de datos. | requerida para el | acorde con | datos:
prototipo. los MySQL,
requerimient | Disefio
0S de | fisico:
informacién | Power
obtenidos en | Designer
la fase de
analisis.
Programar el prototipo | Prototipo | Mddulos que | Programar Visual
funcional funcional | componen el | los mddulos | Basic.Net
prototipo planteado. |y las | 2013.
funciones
que se
incluyen en

el prototipo.
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Realizar las pruebas al | Pruebas | Pruebas que se le | Informacion | Casos de
prototipo  funcional realizan al sistema, | aportada por | Prueba
para  verificar  su para verificar que el | la aplicados al
adecuado prototipo funciona Municipalida | prototipo ya
funcionamiento d para probar | programado.
los diferentes
modulos  del
prototipo.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion:

Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2014): “La poblacion es de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones.” (p.174).

La poblacion es un conjunto de personas o individuos los cuales tienen
caracteristicas en comun, y se le pretende realizar un estudio con el fin de analizar e
interpretar ese resultado.

La poblacién encargada en la administracion del sistema en la Institucion municipal
son: un oficial de seguridad, dos encargado del inventario, tres encargado de contabilidad y

un administrador de la gestion vehicular, el administrador del sistema. Total: 8 personas.

Muestra:
“Segun Baptista, Fernandez, Hernandez (2014)” Es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se le recolectard datos, y que tienen que definirse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacién” (p.173).
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Es una parte de la poblacion sobre la cual se aplicaran los instrumentos de medicion.

Para obtenerla se debe usar la siguiente formula.

B K*Npq
n= e2(N —1) + K*pq

N: es el tamafio de la poblacion o universo (NUmero de posibles encuestados).

K: Es una constante que depende del nivel de confianza, que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de los resultados de la investigacion sean ciertos un 95,5%
de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad de
4,5%.

Los de k se obtienen de la tabla de distribucion normal estandar N (0,1).

Los valores de k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Cuadro 4: Niveles de Confianza

Valores 1.15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58
de k

Niveles de 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%
Confianza

Fuente: Guia para el desarrollo de Seminario de graduacion

Cuadro 5: Cuadro de variables para la aplicacion de la muestra

Constantes Valores

n = Tamarfo de la muestra 7,88




75

K= Depende del nivel de confianza 2.58
N= Tamafo de la poblacion 8
p=n /100 0.1
g= 1-p 0,9
e= Error 0.05

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de la formula, para el calculo de la muestra.

B K*Npq
~ e2(N—1) + K?q

n

_ (2,58)? 8 % 0,08 * 0,92
n= (0.01)?2*(8—1) + (2,58)? 0,08 % 0,92

66564+ 0,5888
"= 000017+ 04899

13,9292
"~ 0,4969

n

n =7,88

Para el desarrollo del proyecto en la Municipalidad de Siquirres, se calculd la

muestra y se utilizo un nivel de confianza del 99%, con un margen de error del 1% la cual
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dio como resultado ocho personas, lo que indica que a esa muestra se le aplicara los

instrumentos de recoleccion de datos.

Instrumentos de Recoleccion de Datos:
Para el desarrollo del proyecto se utiliza la encuesta y la entrevista. La encuesta para
determinar cada una de las necesidades del prototipo mientras que la entrevista tiene la

funcion de determinar los procesos y la forma como se realizan.

Encuesta:

Las encuestas son un metodo de recopilacion de informacion, las cuales son
realizadas a un conjunto de poblacion en especifico, con el fin de que respondan a una serie
de preguntas, relacionadas con el tema que se quiera abarcar. Esto con el fin de conocer las
opiniones, las cuales seran analizadas con el fin de tomar decisiones.

Para la recoleccion de informacion en la Institucion, se pretende utilizar la encuesta.
En el apéndice 1, se encuentra el formulario para la aplicacién de la encuesta

Segin Barrantes, E. (2013): “Su principal funcién es obtener las respuestas que
suministren la informacion requerida para cumplir con los objetivos propuestos en la
investigacion. Es necesario que la informacion sea pertinente, valida y confiable”. (p.234).

Entrevista:

Es una técnica de recoleccion de informacién, que se da mediante una conversacion
entre 1 o varias personas y otra forma de entrevista seria a través de preguntas

estructuradas.



77

Con la entrevista se determinan los detalles de los procesos y la forma como se
realizan.
Para la recoleccion de informacién en la Institucion, se utiliza la entrevista. En el

apéndice 2, se encuentra el formulario para la aplicacion de la entrevista.

Interpretacion de Resultados
Se presenta la interpretacion de resultados, de la encuesta realizada a los 8
funcionarios de la Institucién, con el fin de conocer la opinion de cada uno, sobre la

implementacion del nuevo sistema, en la Municipalidad de Siquirres.

1. ¢ Cémo hacen los procesos para la gestién vehicular actualmente?

Gréafico 1: Procesos actuales para la gestion vehicular

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en el grafico anterior, el 62% de la poblacion encuestada indica
que los procesos son elaborados manualmente, mientras que el 38% restante sefiala que son

elaborados semi manual. En la entrevista realizada en la Institucion los funcionarios opinan
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que los procesos estan propensos a errores producto del factor humano y pérdida de tiempo
para realizar procesos. Con la implementacion del prototipo, se agilizaran los procesos en

cuanto al ahorro de tiempo y los resultados seran més exactos.

2. ¢Como clasifica el proceso para la gestién vehicular existente actualmente en la
Institucion?

Gréfico 2: Clasificacion de los procesos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en el grafico 2, el 50% de la poblacién encuestada sefiala que los procesos
actuales son malos, no obstante, el 38% clasifica los procesos de forma regular. Mediante la
entrevista se pudo detectar que los procesos son malos debido al tiempo en el que se
demoran en realizarlo. Por esta razon, con la implementacion del sistema se automatizaran
los procesos para agilizar los tiempos de respuesta vy, asi, llevar un mejor control de los

servicios que se brindan.
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3. ¢Considera lento el proceso para la gestion vehicular actual en la Institucién?

Gréfico 3: Consideracion del proceso actual

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en el grafico anterior, hay un alto nivel del 62% de la poblacién
encuestada, donde indica que consideran lento el proceso actual, con respecto de la flotilla
vehicular, mientras que el 38% opina que los procesos no son lentos. Mediante la
entrevista que se realizé a los funcionarios de la Municipalidad, indican que el proceso es
lento debido a que tardan un tiempo considerable en la elaboracion de los tramites para los
vehiculos, busqueda de informacion en carpetas fisicas y digitales con respecto de los
vehiculos. Por medio del prototipo, toda la informacion va a estar disponible en forma
digital y en cualquier momento, con reportes ya construidos y la obtencién de informacion

va ser rapida, por lo tanto, los tramites se van agilizar.



80

4. ¢Lainformacion con la cual cuenta la Institucion es confiable?

Grafico 4: Informacion confiable

Fuente: Elaboracion propia

El 88% de los encuestados opina que la informacion respecto de la flotilla vehicular
no es confiable, mientras el 12 % de los encuestados indica lo contrario. Con la entrevista
realizada se obtuvo que la informacién en ocasiones no es precisa. Por esta razon, surge la

necesidad de la implementacién de un nuevo sistema.
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5. ¢Qué tan necesario considera el desarrollo de un sistema de informacién para la
gestién vehicular en la Municipalidad de Siquirres?

Gréfico 5: Necesidad del sistema de informacion

Fuente: Elaboracion propia
El grafico anterior, con un 87% indica que la mayoria considera muy necesario la

implementacion de un nuevo sistema para la gestion vehicular, mientras que el 13% restante
no lo estima necesario. Con la entrevista se determind la necesidad de implementar un
sistema a la Municipalidad, debido que con el prototipo se podran agilizar los procesos y

mantener la informacion centralizada.

6. ¢Cree que automatizando los procesos para la gestion vehicular se podra
ofrecer un mejor servicio a los usuarios internos de la Municipalidad?

Grafico 6: Automatizacién de procesos

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun el grafico anterior, el 100% de la poblaciéon sefiala que implementar un
sistema brindard un mejor servicio. Mediante la entrevista se determino que se llevara un
mejor control con respecto de la gestion vehicular. Por esta razon, con el prototipo los
funcionarios podran llevar un mejor control de la gestion vehicular, en donde podran

acceder a la informacion de una forma rapida, y los datos estaran actualizados.

7. ¢Considera que el sistema agilizara los procesos?

Gréfico 7: Agilizacion de procesos

Fuente: Elaboracion propia

En relacién con el grafico anterior, se logra determinar como la totalidad de los funcionarios
encuestados estan de acuerdo con que el sistema agilizara los procesos de la Institucion,
relacionados con la gestion vehicular. Durante la entrevista los funcionarios sefialan los
procesos lentos, por la forma como se realizan y el tiempo cuando se demoran en
realizarlos. Por esta razon, el prototipo les ayudara por agilizar los procesos y asi aumentar

el rendimiento de la Institucion.
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8. ¢Considera gue tendra algun beneficio la implementacién del nuevo sistema en la
Institucién?

Grafico 8: Beneficio del nuevo Sistema

Fuente: Elaboracion propia
De acuerdo con el grafico anterior, el 87% de la poblacién encuestada indica que la
implementacion del nuevo sistema tendra beneficios para la Institucion, mientas que el 13%
de los encuestados no considera que haya algun beneficio. Segun la entrevista realizada en
la municipalidad de Siquirres, hay una gran oportunidad de que el prototipo sea

implementado y apoyado por los funcionarios a cargo de su operacion.
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9. ¢(Cree que se va a obtener un mejor control, con el sistema planteado?

Grafico 9: Control del sistema

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de la poblacion encuestada considera que, con el nuevo sistema, van a tener un
mejor control de la gestion vehicular. Esto sera como resultado de que la informacion estara

en disposicion en el momento cuando quiera ser consultada.

10. ¢ Tiene usted el conocimiento en el uso basico del manejo de la computadora y del
sistema Ms-office?

Gréfico 10: Personal capacitado

Fuente: Elaboracién propia.
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Acorde con el grafico anterior, el 100% de los encuestados indica que poseen
conocimiento en uso de computadoras y en los programas del Ms-Office. Se considera que
con ese conocimiento serd suficiente para utilizar el sistema, por lo tanto, Gnicamente seré

necesario capacitar a los funcionarios involucrados con el uso del prototipo, si se llegara a

implementar.
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CAPITULO IV:
Desarrollo

En este capitulo de desarrollo, se presentan las diversas etapas necesarias para el
desarrollo del prototipo.
Analisis
Consiste en describir cada uno de los elementos necesarios para el funcionamiento del
sistema, como lo es el software, hardware, telecomunicaciones, bases de datos, personal. De
igual manera por medio de los casos de uso se podrd determinar los requerimientos del
sistema.

Diagrama de casos de uso:

Figura 5: Diagrama general del Prototipo
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Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6: Caso de Uso Administraciéon de usuarios

. Municipalidad de Siquirres. |

Identificador MDS-01

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacion

21 de Febrero 2017

Nombre

Administracién de usuarios

Acores

Usuario Administrador

Descripciones

Ingreso al sistema
Gestionar los usuarios

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-Tener un usuario de tipo administrador

Post condiciones

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 Ingresa al sistema con el usuario y
contrasefia (FA1)

1. El sistema hace la validacion de la informacién
del usuario y la contrasefia encriptada.

2 Selecciona la opcion control de
usuario

2 Se despliega la pantalla de control de usuarios.
En donde el sistema despliega los campos de:
-Nombre

-Usuario

-Activo

-Contrasefia

3 Selecciona la opcion

Accién Actor

.~ subflujo NuevoUsuario |

3 EIl usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo Usuario”
-“Consultar Usuario”

-“Modificar Usuario”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario con los
datos del usuario y selecciona opcién
“Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el usuario en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accion Actor Respuesta Sistema




1 El administrador selecciona el
usuario a modificar.

2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

1 El sistema muestra pantalla con los datos del
usuario por modificar.

2 Se actualiza la informacion del usuario en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el
usuario a consultar.
Consulta la informacién

1 El sistema muestra pantalla con los datos del
usuario consultado.

2 Vuelve al flujo normal

FAL. Ingreso al sistema con usuario y contrasefa.
El sistema valida que las credenciales sean correctas, caso contrario muestra una pantalla
indicando que las credenciales son invalidas.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 7: Caso de Uso Mantenimiento de proveedores

Identificador MDS-02

Creado por Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion 21 de Febrero 2017

Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017

Nombre Mantenimiento de proveedores

Acores Usuario Administrador

Descripciones Gestionar los proveedor

Precondiciones -El usuario debe estar registrado en el sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accién Actor Respuesta Sistema




1 Selecciona la opcion control de
proveedores

1 Se despliega la pantalla de control de
proveedores. En donde el sistema despliega los
campos de:

-el id del proveedor

-Activo

-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1)

Accién Actor

-“Modificar ﬁroveedor”

3 El usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo proveedor”

-“Consultar proveedor”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario del
proveedor y selecciona opcion
“Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el proveedor en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el

proveedor a modificar.

2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

1 El sistema muestra pantalla con los datos del
proveedor por modificar.

2 Se actualiza la informacién del usuario en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el
proveedor a consultar.

2 Consulta la informacion deseada.

1 El sistema muestra pantalla con los datos del
proveedor consultado.

2 EIl sistema muestra la informacion de
proveedores que encuentra en la base de datos

los

3 Vuelve al flujo normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente Elaboracion propia



Cuadro 8: Caso de Uso Mantenimiento Vehiculos

Identificador MDS-03

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacion

21 de Febrero 2017

Nombre

Mantenimiento de vehiculos

Acores

Usuario Administrador

Descripciones

Gestionar los vehiculos

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion control de
vehiculos

1 Se despliega la pantalla de control de vehiculos.
En donde el sistema despliega los campos de:
-NUmero de placa

-Color

- Numero de chasis

-Modelo

-Afno

-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1)

Accién Actor

3 EIl usuario administrador tiene la opciéon de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo vehiculo

-“Consultar vehiculo”

-“Modificar vehiculo”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario del
vehiculo y selecciona opcion “Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el vehiculo en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el

vehiculo a modificar.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
vehiculo por modificar.
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2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

2 Se actualiza la informacion del vehiculo en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accién Actor

- subfhoConsubwr

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el
vehiculo a consultar.

2 Consulta la informacion deseada.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
vehiculo consultado.

2 El sistema muestra la informacién del vehiculo
consultado, el cual contiene la informacion
almacenada en la a base de datos

3 Vuelve al flu'io normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9: Caso de Uso Mantenimiento de producto

.~ Municipalidad de Siquirres. |

Identificador MDS-04

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacion

21 de Febrero 2017

Nombre

Mantenimiento de producto

Acores

Usuario Administrador

Descripciones

Gestionar los productos

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion control de
productos

1 Se despliega la pantalla de control de productos.
En donde el sistema despliega los campos de:

-Id

-Nombre

-Proveedor

-Cadigo

-Descripcién




3 Selecciona la opcion (FA1)

Accion Actor

3 El usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo producto

-“Consultar producto”

-“Modificar producto”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario del
producto y selecciona opcién
“Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el producto en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el

producto a modificar.

2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
producto por modificar.

2 Se actualiza la informacién del producto en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el
Producto a consultar.

2 Consulta la informacion deseada.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
producto consultado.

2 El sistema muestra la informacion del producto
consultado, el cual contiene la informacion
almacenada en la a base de datos

3 Vuelve al flujo normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 10: Caso de Uso Mantenimiento de Choferes

Identificador MDS-05

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacién

21 de Febrero 2017

Nombre

Mantenimiento de choferes

Acores

Usuario Administrador

Descripciones

Gestionar los choferes

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcién control de los
choferes

1 Se despliega la pantalla de control de choferes.
En donde el sistema despliega los campos de:

-Id

-Nombre

-Activo

-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1)

Accién Actor

3 EIl usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo chofer”

-“Consultar chofer”

-“Modificar chofer”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario del
producto y selecciona opcién
“Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el chofer en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona el chofer
a modificar.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
chofer por modificar.
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guarda los cambios.

2 Modifica los campos necesarios y

2 Se actualiza la informacion del producto en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accién Actor

- subfhoConsubwr

Respuesta Sistema

Chofer a consultar.

1 El administrador selecciona el

2 Consulta la informacion deseada.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
chofer consultado.

2 El sistema muestra la informacién del chofer
consultado , el cual contiene la informacion
almacenada en la a base de datos

3 Vuelve al flu'io normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 11: Caso de Uso Mantenimiento de persona

O eesess

Identificador

MDS-06

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacién

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacién

21 de Febrero 2017

Nombre

Mantenimiento de persona

Acores

Usuario Administrador

Descripciones

Gestionar las personas

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accién Actor Respuesta Sistema




1 Selecciona la opcion control de las
personas

1 Se despliega la pantalla de control de las
personas. En donde el sistema despliega los
campos de:

-1d

-Nombre

-Apellido 1

-Apellido 2

-Sexo

-Cédula

-Fecha de Nacimiento

-Teléfono

-Correo

-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1)

Accion Actor

3 El usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo persona”

-“Consultar persona”

-“Modificar persona”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario del
producto y selecciona opcién
“Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda la persona en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona la

persona a modificar.

2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos de
la persona por modificar.

2 Se actualiza la informacion de la persona en la
base de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador selecciona la
Persona a consultar.

2 Consulta la informacién deseada.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos de
la persona consultada.

2 El sistema muestra la informacion de la persona
consultada, la cual contiene la informacion
almacenada en la a base de datos

3 Vuelve al flujo normal
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FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12: Caso de Uso Cuenta por pagar

Identificador MDS-07
Creado por Yanitcsia Skinner Rivera
Fecha de creacion 21 de Febrero 2017
Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017
Nombre Cuenta por pagar
Acores Usuario Contabilidad
Descripciones Gestionar las cuentas por pagar
Precondiciones -El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes
Post condiciones

Accion Actor Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion control de las | 1 Se despliega la pantalla de control de las
cuentas por pagar cuentas por pagar. En donde el sistema despliega
los campos de:

-Fecha

-Tipo de cuenta

-Monto

-Descripcion

-Modo

3 Selecciona la opcion (FA1) 3 El usuario de contabilidad tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

Registrar pagos

Registra Abonos de pagos

Accién Actor Respuesta Sistema




1 Se completa el formulario de la
cuenta por pagar. Indicando el monto.

1. Se registra el pago.
2. Guarda la informacion en la base de datos

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El usuario de contabilidad, digita el
monto parcial a pagar

1. Seregistra el pago parcial.
2. Muestra el saldo actual

3. Guarda la informacion en la base de datos

3 Vuelve al flujo normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 13: Caso de Uso Ingreso de inventario

Accion Actor

Identificador MDS-08
Creado por Yanitcsia Skinner Rivera
Fecha de creacién 21 de Febrero 2017
Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017
Nombre Modulo ingreso de inventario
Acores Usuario inventario
Descripciones Gestionar el inventario
Precondiciones -El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes
Postcondiciones

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion control de
inventario

1 Se despliega la pantalla de control del
inventario. En donde el sistema despliega los
campos de:

-Fecha de ingreso

-Id inventario

-Producto




-Cantidad
-Proveedor
-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1) 3 El usuario de inventario tiene la opcion de elegir
el sub flujo:
-“Nuevo inventario”

Accion Actor Respuesta Sistema

1 Seregistra el ingreso de inventario | 1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda el inventario en la base de datos

2 Vuelve al flujo principal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 14: Control Ruta

Identificador MDS-09
Creado por Yanitcsia Skinner Rivera
Fecha de creacion 21 de Febrero 2017
Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017
Nombre Control de Ruta
Acores Usuario Administrador Gestion vehicular
Descripciones Gestionar la ruta
Precondiciones -El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes
Post condiciones

Accion Actor Respuesta Sistema




1 Selecciona la opcién control de los
choferes

1 Se despliega la pantalla de control de rutas. En
donde el sistema despliega los campos de:

-ld Ruta

-Direccion Ruta

-Provincia

-Canton

-Distrito

-Kilometraje

3 Selecciona la opcion (FA1)

Accion Actor

3 El usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-“Nuevo Ruta”

-“Consultar Ruta”

-“Modificar Ruta”

Respuesta Sistema

1 Se completa el formulario de la ruta
y selecciona opcion “Nuevo”

1 Valida que todos los campos estén llenos
2 Guarda ruta en la base de datos
3 Retorna mensaje de operacion exitosa

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador de gestidn
vehicular selecciona la ruta a
modificar.

2 Modifica los campos necesarios y
guarda los cambios.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos del
de la ruta por modificar.

2 Se actualiza la informacion de la ruta en la base
de datos.

3 Vuelve al flujo normal

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 El administrador de gestién
vehicular selecciona la ruta a
consultar.

2 Consulta la informacion deseada.

1 El sistema muestra la pantalla con los datos de
la ruta consultada.

2 El sistema muestra la informacion de la ruta
consultada , el cual contiene la informacion
almacenada en la a base de datos

3 Vuelve al flujo normal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 15: Caso de uso Registrar Salida de kilometraje

Accién Actor

Identificador MDS-10
Creado por Yanitcsia Skinner Rivera
Fecha de creacion 21 de Febrero 2017
Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017
Nombre Registrar Salida
Acores Usuario Oficial seguridad
Descripciones Gestionar salida de kilometraje
Precondiciones -El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes
Post condiciones

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion Control de
Salida

1 Se despliega la pantalla de control de salida. En
donde el sistema despliega los campos de:
-NUmero de placa

- Ruta

-Fecha

-Salida Kilometraje

-Chofer

-Descripcion

3 Selecciona la opcion (FA1L)

Accién Actor

3 El usuario administrador tiene la opcion de:
Registrar la informacién solicitada.

Respuesta Sistema

1 Selecciona la informacion requerida

1 Desplegara la informacion en pantalla.

2 Vuelve al flujo principal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 16: Caso de uso Entrada Kilometraje
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Identificador

MDS-10

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacién

21 de Febrero 2017

Nombre

Registrar Entrada de kilometraje

Acores

Usuario Oficial seguridad

Descripciones

Gestionar entrada de kilometraje

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accién Actor

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion
Salida

Control de | 1 Se despliega la pantalla de control de salida. En
donde el sistema despliega los campos de:

-NUmero de placa
-Entrada Kilometraje

Accién Actor

3 Selecciona la opcion (FA1L)

Registrar la informacion solicitada.

Respuesta Sistema

3 El usuario administrador tiene la opcion de:

1 Selecciona la informacion requerida

1 Desplegara la informacion en pantalla.

2 Vuelve al flujo principal

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 17: Cuadro Caso de uso mantenimiento vehiculo

Identificador MDS-05

Creado por

Yanitcsia Skinner Rivera

Fecha de creacion

21 de Febrero 2017

Ultima actualizacién

21 de Febrero 2017

Nombre

Mantenimiento de los vehiculos

Acores

Usuario Administrador Gestion vehicular

Descripciones

Mantenimiento preventivo

Precondiciones

-El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes

Post condiciones

Accion Actor

Respuesta Sistema

1 Selecciona la opcion mantenimiento
preventivo

1 Se despliega la pantalla listas de mantenimiento.
En donde el sistema muestra los tipos de
mantenimiento

2 Selecciona la opcion (FA1L)

Accién Actor

. subflujo seleccionar mantenimiento preventivo |

2 EIl usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:

-Del mantenimiento preventivo

-Producto vehiculo

Respuesta Sistema

1 Se carga el formulario con la

1 El sistema muestra la pantalla tipos de

vehicular selecciona el mantenimiento
realizar

informacion de la lista de | mantenimientos de los vehiculos.
mantenimientos
2 El administrador de gestion | 2. El sistema despliega una pantalla, con el tipo de

mantenimiento y productos

3 El administrador de gestion
vehicular realiza el cambio vy
selecciona producto para el vehiculo

3. El sistema Guarda los cambios realizados y los
almacena en la base de datos

4 Vuelve al flujo normal
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FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 18: Modulo Reporte

Identificador MDS-10
Creado por Yanitcsia Skinner Rivera
Fecha de creacion 21 de Febrero 2017
Ultima actualizacion 21 de Febrero 2017
Nombre Modulo de reportes
Acores Usuario Administrador
Descripciones Gestionar los reportes
Precondiciones -El usuario debe estar registrado en sistema.
-El usuario debe tener los roles correspondientes
Post condiciones

Accion Actor Respuesta Sistema
1 Selecciona la opcion control de | 1 Se despliega la pantalla de control de reportes.
reportes

3 Selecciona la opcion (FA1) 3 El usuario administrador tiene la opcion de
elegir el sub flujo:
-Mostrar
_ Subflujo MostrarReporte ]
Accion Actor Respuesta Sistema
1 Selecciona el tipo de reporte a | 1 Desplegara la informacion en pantalla, brindara
observar la posibilidad de imprimir y exportar la

informacién a la hoja de calculo de Excel.

2 Vuelve al flujo principal

Accién Actor Respuesta Sistema
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1 Selecciona el tipo de reporte a | 1 Desplegara la informacién en pantalla
observar

2 Vuelve al flujo principal

. FluosAbemes |

FAL. Si el usuario desea cancelar la operacion termina el caso de uso

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis detallado del Software desarrollado:

Moédulo de seguridad:

El mddulo de seguridad es el responsable de la seguridad del sistema, para que
personas ajenas al sistema no puedan ingresar a la aplicacién. Por esta razdn, las
contrasefias estan encriptadas y se manejan los permisos o roles de usuarios, para que otros
usuarios no tengan acceso a otro tipo de informacién que no sea de su interés.

Modulo de mantenimientos

El médulo de mantenimientos se encarga de la administracion de los proveedores,
vehiculos, productos y choferes, tienen las funciones de agregar, consultar y modificar
informacion.

En este médulo se maneja datos personales para los proveedores y choferes de la
Institucién, como nombre, apellidos, teléfono, nimero de cédula, correo electrénico,
direccion. Para la administracion de los productos se manejan datos como: nombre del
producto, codigo, unidad, activo. De igual forma, para los vehiculos se maneja informacion

como: numero de placa, color, modelo, afio.
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Moadulo de cuentas por pagar:

Este mddulo tiene como fin registrar las facturas que les son otorgadas por los
proveedores, con el fin de pagarlas en el tiempo oportuno, sin retraso.

Modulo de inventario: este moddulo tiene la funcion de llevar un control de la
administracion de los materiales, equipos y herramientas de la Institucion, relacionados con
la gestion vehicular, en cuanto a la entrada y salida de ellos, asi como el saldo disponible.

Modulo de kilometraje: este modulo tiene la funcion de llevar el control de la
administracion de la distancia recorrida por los vehiculos.

Mddulo de gastos: tiene la funcion de llevar el control de los gastos que posea la
Institucion relacionados con la flotilla de vehiculos, en donde se le asignan gastos a los
vehiculos y luego se emiten los reportes respectivos

Mddulo de reportes: permite generar diferentes tipos de reportes que ayuden a la toma

de decisiones relacionadas con la gestion vehicular para la Municipalidad de Siquirres.

Analisis detallado del Hardware:

Para el desarrollo de la aplicacién sera necesario tener un equipo con las siguientes
especificaciones.

Computadora con especificaciones minimas

e Procesador Intel Core 2 duo
e 2 GB de memoria RAM

e Windows 7

e 20 GB de disco duro
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Hardware recomendado

e Procesador Intel Core i5
e 4 GB de memoria RAM
e Windows 7

e 500 GB de disco duro

Servidor

e HP Proliant ML 110 G6
e Intel Xeon

e 3 GB de memoria RAM
e 500 GB disco duro

Analisis detallado de las telecomunicaciones

Para las comunicaciones seran necesarios un switch y un router, los cuales se
requieren para comunicar el sistema servidor con el cliente. Ademés del cableado
estructurado, para la utilizacion de una red LAN. EI puerto por utilizar es el 3306, el cual
pertenece a MYSQL.

En la Institucién, actualmente, se cuenta con los equipos y la red, por lo tanto, no
serd necesario hacer la instalacion.
Base de datos

Para el almacenamiento de la aplicacion, se utilizara MYSQL, la cual consta con la
licencia GPL, el cual indica que es una aplicacion libre o gratuita.
Personal

Los funcionarios encargados en utilizar el sistema, no requieren de un avanzado

conocimiento en computacion. Se requiere tener un conocimiento basico en computacion
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(operador de computadoras) para manipular el sistema, por lo tanto, no es necesario hacer
una capacitacion larga, si no Unicamente instruirlos en el uso del sistema, en caso de que se

realice la implementacion.

Diseno:

Arquitectura del sistema

Figura 5: Arquitectura del sistema

ADMINISTRADOR|
DEL
SISTEMA

Servidor

ADMINISTRADOR
DE LA GESTION VEHICULAR

Impresora

Fuente: Elaboracion propia
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Arquitectura del software

Figura 6: Arquitectura del software

CAPS DE PRESEMTACION

apuULD KGO UL
AHTENIMIENTOS
MODUL MOCULOS REFORTES

T MADULD SEGURIDAD
MODULD INVENTARID

CAPA LOGICA

PROCEDIMIENTOS FUNCIOHNES

CAPA DE DATOS

Fuente: Elaboracion propia

Disefo de interfaces:

Son los disefios de pantallas, que contendra el prototipo funcional. Las cuales el

usuario final de la Institucién utilizara para interactuar con el sistema.
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Figura 7: Pantalla de menu

Mantenimiento | Inventario  Vehiculo  Kilometraje Cuentas por Pagar  Gastos Reportes  Sesién

|7 Usuarios

& Persona
=@ Pproveedores
¢ Chofer

€ Vehiculo

& Material

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla de menu tiene la funcion de permitir el ingreso a cada uno de los
diferentes médulos que contendra el sistema, para que el usuario final tenga la posibilidad

de escoger el mddulo en que desea trabajar para desarrollar su trabajo.
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Figura 8: Pantalla de ingreso al sistema

Ingresar

Fuente: Elaboracion propia
La pantalla de login le permite a los usuarios de la Institucion el ingreso al sistema;
Unicamente pueden ingresar aquellas personas que estén previamente registradas, quienes

deben contar con un usuario y contrasefia.

Figura 9: Pantalla de mantenimiento de personas.

o Choter

Telétana

Siles | 123123123
@000 -

123123

) Aareaer ||| Persone
E-Mail

HOBPITAL  ~| || & Personal andre@yahoo com

Direccitn
AN JOSE  CENTRAL HOSPITAL SAN JOSE

[ [vaneth [Rivera [ Negita [ | o601 1820 | 78787878

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de personas es donde se pueden registrar todos los proveedores, choferes de
la Institucion. La pantalla cuenta con campos para rellenar con informacion personal como:

Nombre, Apellidol, Apellido2, Sexo, Teléfono, correo.

Figura 10: Pantalla de mantenimiento de usuarios

&
| Muewn Buscan Lirnpiar &) Refrescar

[5654343] ani ASD ASD

Usuario Maombre

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla de mantenimiento de usuarios le permite el registro de los diferentes
usuarios que van a interactuar con el sistema, para eso deben completar el formulario,
ingresando un nombre de usuario y la contrasefia, de la misma manera se pueden realizar

consultas a la informacién de usuario.



Figura 11: Pantalla de mantenimiento de vehiculos

! i Muevo Buscar: 7]

I NN S e
I 19 2

"
W
LN
Guardar

- 1D Vehiculo Marca Modelo MNurn Placa Color MNurm Chasiz

“aris ABC128 Amarillo

Fuente: Elaboracion propia

ingresando la informacion respectiva de los vehiculos: se pueden agregar,

consultar la informaciéon referente a los vehiculos.

Figura 12: Pantalla de salida de Kilometraje

101010

Futa hacia Siquiress

sabado 22 de alkril

Kendra Siles Araya

Fuente: Elaboracion propia
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La pantalla de mantenimiento de vehiculos le permite el registro de cada uno de los
vehiculos que pertenecen a la Institucion. Para esto debe completar el formulario,

modificar y
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La pantalla permite registrar la salida del kilometraje del vehiculo, en la cual se

presentan campos como el numero de placa del vehiculo, ruta, fecha, entrada del

kilometraje, y una descripcion.

Figura 13: Pantalla entrada Kilometraje

b,
Guardar

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla permite registrar la entrada el kilometraje del vehiculo, en la cual se
presentan campos como el nimero de placa del vehiculo, entrada kilometraje, y una

descripcion.

Figura 14: Pantalla de gastos

[ [ ]

séabado 22 de ril
Sy

“Wahiculo ~
90.000.00 =

el = T
&
AOO00 003 g0.000.00 3

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla de gastos permite ingresar los gastos relacionados con la gestién vehicular, en

donde tiene un campo para ingresar el monto del gasto realizado, para registrarlo y

guardarlo en la base de datos.
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Figura 15: Pantalla de Materiales

{ i Muevo Buscar: #% Buscar | ) Refrescar

Marnbre Cédiga Unidad

bateria BAT unidad

tarnilla

arandela

Fuente: Elaboracion propia
Permite ingresar y registrar los materiales pertenecientes a la Institucion, en donde tiene

campos como el id del producto, el nombre, el tipo de unidad, codigo del material y el

proveedor.

Disefio de Base de Datos: a continuacion, se presenta el disefio de la base de datos,

incluyendo las diferentes tablas y las relaciones entre ellas.



Figura 16: Disefio de la base de datos
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Diccionario de Datos

Cuadro 19: Tipo de Unidad
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Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_tipo_unidad | int - Indica cddigo del tipo de | Si
unidad
nombre varchar 50 Almacena el nombre del tipo de | Si
unidad
descripcion varchar 100 Introduce un comentario con | No
respecto al tipo de unidad
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 20: Tipo de producto
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_tipo_producto | int - Indica codigo de tipo de | Si
producto
nombre varchar 100 Almacena el nombre del tipo | Si
del producto
descripcion varchar 100 Introduce un comentario con | No
respecto al tipo del producto

Fuente: Elaboracién propia



Cuadro 21: Producto
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Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido

id_producto int - Indica el identificador del | Si
producto

id_tipo_producto | int - Indica el identificador del tipo | Si
del producto

id_proveedor int - Indica el identificador del | Si
proveedor

id_tipo_unidad int - Indica el identificador del tipo | Si
de unidad

nombre varchar 100 Almacena el nombre del | Si
producto

codigo varchar 50 Almacena el cddigo del | Si
producto

activo bool - Indica si el producto esta activo | Si
0 inactivo

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 22: Proveedor
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido

id_proveedor int - Indica el identificador del | Si
proveedor

id_persona int - Indica el identificador de la| Si
persona

activo bool - Indica si el proveedor esta
activo o inactivo

descripcion varchar 100 Para realizar algin comentario, | No

con respecto al proveedor

Fuente: Elaboracion propia.



Cuadro 23: Inventario Entrada
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Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido

id_inventario int - Indica el identificador del | Si
inventario

id_producto int - Indica el identificador del | Si
producto

id_usuario int - Indica el identificador del | Si
usuario

id_proveedor int - Indica el identificador del | Si
proveedor

fecha datetime - Indica la fecha de entrada de los | Si
productos

cantidad decimal 10,2 Almacena la cantidad de | Si
producto

precio decimal 10,2 Almacena el precio de entrada | Si
del inventario

descripcion varchar 100 Introduce  comentario  del | No
inventario

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 24: Tipo de Usuario
Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido

id_tipo_usuario | int - Indica el identificador del tipo | Si
de usuario

nombre varchar 100 Almacena el nombre del tipo de | Si
usuario

descripcion varchar 100 Introduce comentario del tipo | No
de usuario

Fuente: Elaboracion propia.




Cuadro 25: Teléfono
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Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_telefono int - Indica el identificador del | Si
teléfono
id_tipo_telefono | int - Indica el identificador del tipo | Si
de teléfono
id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona
telefono int - Almacena el teléfono de la | Si
persona
activo bool - Indica si el teléfono esta activo | Si
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 26: Tipo teléfono
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_tipo_telefono | int - Indica el identificador del tipo | Si
de teléfono
nombre varchar 50 Almacena el nombre del tipo | Si
de teléfono
descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 27: Correo
Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_correo int - Indica el identificador de correo | Si
id_persona int - Indica el identificador de la| Si
persona
id_tipo_correo int - Indica el identificador del tipo | Si
de correo
direccion_correo | varchar 50 Almacena la direccion del | Si
correo
activo bool - Indica si el correo esté activo o | Si

inactivo

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 28: Tipo Correo
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_tipo_correo int - Indica el identificador del tipo | Si
de correo
id_persona int - Indica el identificador de la| Si
persona
nombre varchar 50 Almacena el nombre del tipo de | Si
correo
descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 29: Persona
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona
nombre varchar 50 Almacena el nombre de la| Si
persona
apellidol varchar 50 Almacena el primer apellido de | Si
la persona
apellido2 varchar 50 Almacena el segundo apellido | Si
de la persona
Sexo varchar 1 Almacena el sexo de la persona | Si
fecha_nacimiento | datetime - Almacena la fecha de | Si
nacimiento de la persona
cedula varchar 50 Almacena la cedula de la| Si
persona
descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No
desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 30: Cantén
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Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_canton int - Indica el identificador del | Si
canton
id_provincia int - Indica el identificador de la | Si
provincia
nombre varchar 50 Almacena el nombre del cantén | Si
descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 31: Distrito
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_distrito int - Indica el identificador del | Si
distrito
id_canton int - Indica el identificador del | Si
cantén
nombre varchar 50 Almacena el nombre del | Si
distrito
descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 32: Direccion
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_direccion int - Indica el identificador de la | Si
direccion
id_distrito int - Indica el identificador del | Si
distrito
id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona
direccion varchar 200 Almacena la direccién Si
activo bool - Indica si la direccion esta | Si

activo o inactivo

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 33: Vehiculo persona

122

Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_vehiculo int - Indica el identificador del | Si
vehiculo
id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona
activo bool - Indica si la direccion esta | Si
activo o inactivo
descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 34: Tipo cuenta
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_tipocuenta int - Indica el identificador del tipo | Si
de cuenta
nombre varchar 50 Almacena el nombre del tipo | Si
de cuenta
descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 35: Cuenta
Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_cuentas int - Indica el identificador de la | Si
cuenta
id_ tipocuenta int - Indica el identificador del tipo
de cuenta
nombre varchar 50 Almacena el nombre de la | Si
cuenta
descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 36: Cuenta detalle
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Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido

id_cuenta_detalle | int - Indica el identificador de la | Si
cuenta detalle

id_usuario int - Indica el identificador del | Si
usuario

id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona

id_cuenta int - Indica el identificador de la | Si
cuenta

debe decimal 10,2 Amacena la deuda de la cuenta | Si
detalle

haber decimal 10,2 Amacena el pago de la cuenta | Si
detalle

fecha datetime - Almacena la fecha de la cuenta | Si
detalle

descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No
desea

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 37: Provincia
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido

id_provincia int - Indica el identificador de la | Si
provincia

nombre varchar 50 Almacena el nombre de Ila | Si
provincia

descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo | No

desea

Fuente: Elaboracion propia
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Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido

id_direccion_ruta | int - Indica el identificador de la| Si
direccion de la ruta vehicular

id_distrito int - Indica el identificador del| Si
distrito

id_ruta int - Indica el identificador de la ruta | Si

id_persona int - Indica el identificador de la| Si
persona

id_vehiculo int - Indica el identificador del| Si
vehiculo

descripcion varchar 50 Introduce comentario si lo| No
desea

distancia km float 6,2 Almacena la distancia recorrida | Si

Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 39: Tipo vehiculo
Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido

id_tipo_vehiculo | int - Indica el identificador del tipo | Si
de vehiculo

nombre varchar 20 Almacena el nombre del tipo de | Si
vehiculo

descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No

desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 40: Vehiculo
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Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_vehiculo int - Indica el identificador del | Si
vehiculo
id_modelo int - Indica el identificador de | Si
modelo
num_placa varchar 11 Almacena el niamero de placa | Si
del vehiculo
color varchar 20 Almacena el color del vehiculo | Si
numero_chasis | varchar 50 Almacena el numero de chasis | Si
del vehiculo
ano int - Almacena el afio del vehiculo
activo bool - Indica si el vehiculo esta activo | Si
inactivo
descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No
desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 41: Tipo mantenimiento vehiculo
Nombre Tipo de Rango Descripcién Es
dato Requerido
id_tipo_mantenimiento | int - Indica el identificador del | Si
tipo de mantenimiento
nombre_mantenimiento | varchar 100 Almacena el nombre del | Si
mantenimiento vehicular
dias_cambios int - Indica los dias de cambio | Si
de los mantenimientos
km_cambio int - Indica el kilometraje de | Si
cambio de los
mantenimientos
descripcion varchar 100 Introduce comentario si lo | No
desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 42: Mantenimiento producto

126

Nombre Tipode | Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_mantenimiento_producto | int - Indica el identificador | Si
del mantenimiento del
producto
id_producto int - Indica el identificador | Si
del producto
id_mantenimiento_vehiculo | int - Indica el identificador | Si
del mantenimiento del
vehiculo
cantidad float 10,2 Indica la cantidad del | Si
mantenimiento del
producto
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 43: Vehiculo marca
Nombre Tipode | Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_marca int - Indica el identificador | Si
de la marca
marca varchar | 10 Almacena la marca del | Si
vehiculo
descripcion varchar 100 Introduce comentario si | No

lo desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 44: Vehiculo modelo
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Nombre Tipode | Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_modelo int - Indica el identificador | Si
del modelo
id_marca int - Indica el identificador | Si
de la marca del vehiculo
id_tipo_vehiculo int - Indica el identificador | Si
del tipo de vehiculo
modelo varchar | 50 Almacena el modelo del | Si
vehiculo
descripcion varchar 100 Introduce comentario si | No
lo desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 45: Mantenimiento vehiculo
Nombre Tipode | Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_mantenimiento_vehiculo | int - Indica el identificador | Si
mantenimiento del
vehiculo
id_tipo_mantenimiento int - Indica el identificador | Si
del tipo de
mantenimiento
id_vehiculo int - Indica el identificador | Si
del vehiculo
fecha datetime | - Indica la fecha del
mantenimiento
km datetime | - Indica el kilometraje Si
descripcion varchar | 100 Introduce comentario si | No
lo desea

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 46: Vehiculo kilometraje
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Nombre Tipode | Rango Descripcion Es
dato Requerido
Id_vehiculo_kilometraje int Indica el identificador | Si
vehiculo kilometraje
id_direccion_ruta int Indica el identificador | Si
de la direccion ruta
id_vehiculo int Indica el identificador | Si
del vehiculo
fecha datetime Indica la fecha del
mantenimiento
hora_salida datetime Indica la hora de salida | Si
del vehiculo.
hora_entrada datetime Indica la hora de entrada | Si
del vehiculo.
entrada_kilometraje int Indica la entrada del | Si
kilometraje del
vehiculo.
salida_kilometraje int Indica la salida del | Si
kilometraje del
vehiculo.
descripcion varchar | 100 Introduce comentario si | No
lo desea
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 47: Usuario
Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido
id_usuario int - Indica el identificador del | Si
usuario
tipo_usuario int - Indica el identificador del tipo | Si
de usuario
id_persona int - Indica el identificador de la | Si
persona
activo bool - Indica si el usuario esta activo o | Si
inactivo
usuario varchar 50 Almacena el usuario Si
password longtext - Almacena la contrasefia del | Si
usuario

Fuente: Elaboracion propia




Cuadro 48: Bitacora
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Nombre Tipo de Rango Descripcion Es
dato Requerido

id_bitacora int - Indica el identificador de la | Si
bitacora

id_usuario int - Indica el identificador del | Si
usuario

fecha datetime - Indica la fecha Si

nombre varchar 50 Indica el nombre de la consulta | Si
realizada

descripcion varchar 100 Indica la actividad realizada Si

Fuente: Elaboracion propia




Disefio de procesos
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Se presenta, en este apartado, el disefio de los principales procesos que componen el

prototipo.

Figura 17: Diagrama de general de procesos

Registra informacién de entrada y salida

Registra

Generan

Referente
Registra

Referente

Administra

Pago aproveedores|

Informacién del mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 18: Diagrama de inventario
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Diagrama de cuentas por pagar
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Figura 20: Diagrama de kilometraje
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Figura 21: Diagrama de Ruta

F 3

PROVINCIA

VARIA LA PROVINGIA

3l

CARGAELCANTON [————

VARIA CANTON
¥
COMPLETAR LOS
CARGAR DISTRITD % DATOSDE N GUPBR%SLOS
DIRECCION AUTA

Fuente: Elaboracion propia

134



135

Disefio de Salidas
Reportes

Figura 22: Reporte existencia de inventario
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Fuente: Elaboracién propia

La pantalla de existencia de inventario permite mostrar todo el inventario existente en
la Institucion, para que los funcionarios encargados lleven el control de la existencia del

inventario.

Figura 23: Reporte de Kilometraje
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La pantalla de reporte de kilometraje permite mostrar el kilometraje de los vehiculos

perteneciente a la Institucion, para que los funcionarios encargados lleven el control de los

kilometrajes existentes.

Figura 24: Reporte de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de reporte de cuentas por pagar permite mostrar las cuentas por pagar a los

proveedores, con el fin de que los funcionarios encargados lleven el control de las cuentas

por pagar.
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Figura 25: Reporte de gastos por vehiculo
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Fuente: Elaboracion propia

La pantalla de reporte de gastos por vehiculos, permite mostrar los gastos asociados a
los vehiculos de la Institucion, con el fin de que los funcionarios encargados lleven el

control de todos los gastos realizados a cada uno de los vehiculos.

Figura 26: Reporte de producto utilizado por vehiculo
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La pantalla de reporte de los productos utilizados por vehiculo, permite mostrar cada
uno de los productos que utiliza un vehiculo en especifico, en donde muestra la cantidad
del producto mas utilizado al menor utilizado. Ademas, se puede presentar la informacion

por un rango de fecha.

Diagramas UML.

En esta seccion se presenta el diagrama de clases utilizadas en el desarrollo del

prototipo, asi como los diagramas de secuencia de los principales procesos.



Figura 27: Diagrama de clases del proyecto
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Diagramas de Secuencia

Figura 28: Diagrama de secuencia de kilometraje
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Fuente: Elaboracion propia

Detalla la secuencia que se debe seguir en el registro del kilometraje y la interaccion
que tiene cada uno con el sistema. Debera ingresar a la pantalla de kilometraje y completar
el formulario. Seguidamente, se realiza el registro del kilometraje y se podra observar en la

tabla de kilometraje.
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Figura 29: Diagrama de secuencia cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia

Detalla la secuencia que debe seguir en el registro de las cuentas por pagar. Debera
ingresar en la pantalla de la cuenta por pagar, registrar la cantidad por pagar, se actualizan

los datos y se guarda la informacion.
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30: Diagrama de secuencia de login

cl legin cd login
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base de datos

7. Valids |a informacion
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sistemna

'
&.Mostrar mensaje con resultado
'

Fuente: Elaboracion propia
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La figura anterior muestra la secuencia que se debe tener para el ingreso al sistema. Abre el

sistema, muestra la pantalla de login, completa el formulario con el usuario y contrasefia,

valida los datos, si la informacion es correcta ingresa al sistema, de lo contrario, envia un

mensaje de error.
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Figura 31: Diagrama de secuencia modificar vehiculo

MODIFICAR

sisterna d wehiculo

cd vehiculo

AN

usugric

1. Abrir el sistema

2. Mastrar |a pantalla de v:—hicul:}j

3. Selecciona el vehiculo

' '
4. Selecciona un vehiculo registrado

base de datos

B. Selecciona |la opcion medificar
r |

8. Carga los datos modificados,

T.Medifica los datos

E 8. Sp_update_wehiculo

E E B Registrs los nueves dates E

11. Mastrar &l mensaje con el resultado

—
10.Actualiza |a base de datos

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra la secuencia que se debe tener para la modificacion de

vehiculos. En la tabla se mostraran los vehiculos registrados, se selecciona el vehiculo ya

registrado, se selecciona la opcion de modificar, se cargan los datos modificados, se

registran los nuevos datos, se guarda y se actualiza en la base de datos.
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Programacion:

Es donde se codifica el sistema de informacién para la Municipalidad de Siquirres.
El prototipo funcional utilizara la programacién orientada a objetos. Y una estructura de
programacion por capas; la cual consta de 3 capas: Capa logica es donde se realizaran las
funciones y procedimientos para el funcionamiento del sistema, capa de presentacion es la
que se encarga del disefio de las pantallas, las cuales interactian con el usuario final y la
capa de datos, la cual tiene la funcion de conectar la base de datos con el sistema para asi
manipular la informacion.

A continuacion, se presentan extractos de ciertas partes y validaciones del prototipo,
a manera de ejemplo.

Figura 32: Validacion login

Private Sub btn_ingresar_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles btn_ingresar.Click

If (Me.txt_usuario.Text.Trim <> " AndAlsc Me.txt_contrasena.Text.Trim <> "") Then
If (Me.clog leogin.login(Me.txt usuaric.Text, Me.twt_contrasena.Text)) Then
If (Me.clog login.get activo) Then
'"MsgBox("Login Correcto”, MsgBoxStyle.Information)
Dim frm_mdi As New MDIParentl(Me.clog login)
Me.txt_contrasena.Text = ""
Me.Hide()
frm_mdi.ShowDialog()
Me.Show()
Else
Me.txt_contrasena.Text = ""
MsgBox("Usuario Inactivo!™, MsgBoxStyle.Critical)
End If
Else
Threading. Thread.sleep(2800)
Me.txt contrasena.Text = ""
MsgBox("Login Incorrecto”, MsgBoxStyle.Critical)
End If
Else
MsgBox("Debe ingresar algun valor.”, MsgBoxStyle.Critical)

End If
End Sub

Fuente: Elaboracion propia



Figura 33: Sp Insertar vehiculo

DELIMITER $3
CREATE PROCEDURE sp_insertar_wehiculof
cid_medele dint,
cnum_placa warchar{11),
ccolor  warchar(2a),
cdescripeion varchar( 1s
cnum_chasis varchar(5a),
cano int,
cactive bool,
QUT msg varchar( 1)

BEGIN
CECLARE exit handler for sqlexception
BEGIN
SET msg = 'Errer ['+ERROR_LINE() + "]: "+ ERROR_MESSAGE();
ROLLEACK ;
END;
START TRANSACTION;
insert inte wehicule (ID_MODELO,NUM PLACA,COLCR,DESCRIPCION,NUMERC CHASIS,ANO,ACTIVG)
values(cID_MODELO,cNUM_PLACA,cCOLOR, cDESCRIPCION, cNUM_CHASIS,cANO, cACTIVO) ;
set msg = "Correcte’;
COMMIT;
END $%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Validacion Cédula

Public Shared Sub wval_cedula(ByRef sender As TextBox)
Dim reg As New Regex("~[@-9]{8,28}%")
If reg.IsMatch(sender.Text) Then
sender.BackColor = Color.White
Else
sender.BackColor = Color.Yellow
End If
End Sub

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Sp Insertar inventario

DELIMITER $%

|CREATE PROCEDURE sp_insertar_inventarief
cid_preducte int,
cid_usuaric int,
cid_proveedor int,
cfecha datetime,
ccantidad decimal({lo,
cprecio decimal(l0,2),
cdescripecion  warchar( T,
OUT msg  warchar( 1

Ts

|BEGIN
DECLARE exit handler for sglexception
I BEGIN
SET msg = ‘Error ['+ERROR_LINE() + ']: '+ ERROR MESSAGE();
ROLLEACK ;
END;

START TRANSACTICN;
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insert into INVENTARIC_ENTRADA(ID _PRODUCTS,ID USUARIO,ID PROWEEDCR,fecha, CANTIDAD,PRECIO,DESCRIPCION )

values{cid_producte,cid_usuario,cid_prowveedor,cfecha,ccantidad,cprecio,cdeseripeion];

set fimsg = ‘Correcto’;
. COMMIT;
END 3%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Sp Actualizar persona

CELIMITER 33
CREATE FROCEDURE sp_update personal
cid_persona int,

cnombre wvarchari 1.
capellidol warchar( .
capellida> warchar .
Csexo warchar({1),
ctecha_nacimiento datetime,
ccedula warchar( 1.
cdescripcion warchar( s
out msg warchar( 100
EESTH

DECL&RE exit handler fTor sglexception
BEESIMN

SET msg = "Error [ "+ERROR_LIME(] + “]: "+ ERROR_MESSAGE();

ROLLE&ACHK 3
EMD ;
START TROMNSACTIOMN;

update PERSONS ==t nombre=cnombre,
apellidol=capellidol,
apellidoZ=capellidoz,
SEMO =CSEMa,

techa_nacimiento=ctecha_rnacimiento,

cedul a=ccedula,
descripcion=@descripcion
where id_persona=cid_persona
s=t msg = "Correcto”;
COMMIT

Fuente: Elaboracion propia
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Pruebas
En esta seccion, se presentan los casos de prueba realizados a los diversos modulos y
funcionalidades del prototipo, con la finalidad de verificar su correcto funcionamiento, y

que se produzca el resultado deseado, tanto a nivel de Base de Datos como en la interface

con el usuario.

Cuadro 49: Caso de prueba agregar vehiculo

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de agregar un vehiculo.

Se completara los formularios con datos incorrectos dentro de la
pantalla de vehiculo, de forma que el sistema valide los datos
ingresados.

Resultado Esperada Resultado Obtenida

El sistema no debe permitir el El sistema no permite el ingreso

ingreso de datos no validos. de datos no validos, por lo tanto
la validacion funciona
adecuadamente.

" Resultado " Correcto

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 50: Caso de prueba modificar vehiculo

|Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de modificar un vehiculo.

Se verificard que los datos registrados, en la pantalla vehiculo se
puedan modificar.

- Accion Resultado Esperada Resultado Obtenida

El sistema debe cargar los datos  El sistema carga los datos y
registrados de la tabla vehiculo,  permite la modificacion de la
para hacer las modificaciones informacion.

necesarias, deberé respetar la

validacion de los campos para

continuar.

| Resultado " Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 51: Caso de prueba agregar chofer

~ Nombre: ~ AgregarChoferes
[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de agregar un Choferes.

Se completara los formularios con datos incorrectos dentro de la
pantalla de chofer, de forma que el sistema valide los datos
ingresados.

Resultado Esperada Resultado Obtenida
El sistema no debe permitir el El sistema no permite el ingreso
ingreso de datos no validos. de datos no validos, por lo tanto
la validacion funciona
adecuadamente.
Correcto

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 52: Caso de prueba de modificar chofer

‘Nombre: ~ Modificar Choferes
[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de modificar un choferes.

Se verificard que los datos registrados, en la pantalla chofer se
puedan modificar.

Resultado Esperada Resultado Obtenida

El sistema debe cargar los datos  El sistema carga los datos y
registrados de la tabla chofer, permite la modificacion de la
para hacer las modificaciones informacion.

necesarias, debera respetar la
validacion de los campos para
continuar.

" Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 53: Caso de Prueba validacion login

‘Nombre: ~ ValidaciénLogin
[Objetivo:  Comprobar la funcionalidad de la pantalla login

Se ingresaran datos incorrectos en la pantalla de login, para la
comprobar la validacion del sistema.

-~ Accion Salida Esperada Salida Obtenida
~ Resultado

El sistema debe enviar un Se muestra el mensaje de error
mensaje de error. al ingresar, por lo que la
validacion funciona.

Correcto
Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 54: Caso de Prueba Cuentas por pagar

‘Nombre: ~ Cuentasporpagar
[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla cuenta por pagar

[Descripcion | Se registrara cantidades para comprobar
~ Accion Salida Esperada Salida Obtenida

El sistema no debera permitir El sistema no permite cantidades
cantidades negativos negativos

" Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 55: Caso de Prueba Ruta

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla ruta

_ Se registrara los kilémetros recorridos para comprobar la distancia
recorrida

Salida Esperada Salida Obtenida
El sistema no debera permitir El sistema no permite kildbmetros
kilometros negativos negativos

" Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 56: Caso de prueba salida kilometraje

[Objetivo: ~~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla salida de kilometraje

Se seleccionaran los datos, y se comprobaran que los datos que
carguen en pantalla sean los correctos.

-~ Accion Salida Esperada Salida Obtenida
El sistema deberéa cargar los El sistema carga los datos
datos correctos. correctos.

| Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 57: Caso de prueba entrada kilometraje

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla salida de kilometraje
Se seleccionaran los datos, y se comprobaran que los datos que
carguen en pantalla sean los correctos.

Salida Esperada Salida Obtenida

El sistema deberé cargar los El sistema carga los datos
datos correctos. correctos.

" Resultado " Correcto

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 58: Caso de pruebas reporte de cuentas

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla de reporte de cuentas

Se comprobara que los datos ingresados en el médulo de cuenta
sean los correctos.

- Accion Salida Esperada Salida Obtenida
El sistema debera registrar y El sistema despliega el informe
comprobar la informacién de las cuentas.
ingresada en el modulo de
cuentas (Gastos y cuentas por
pagar)
' Resultado " Correcto

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 59: Caso de prueba de reporte de kilometraje

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla de reporte de kilometraje
Se comprobara que los datos ingresados en el modulo de
kilometraje sean los correctos.

Salida Esperada Salida Obtenida

El sistema debera registrar y El sistema despliega el registro
comprobar la informacién de los kilometrajes realizados
ingresada en el modulo de por los vehiculos de la
kilometraje Institucion.

" Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 60: Caso de prueba de reporte de vehiculo

[Objetivo: ~ Comprobar la funcionalidad de la pantalla de reporte de vehiculo

Se comprobara que los datos ingresados en el médulo de vehiculo
sean los correctos.

Salida Esperada Salida Obtenida
El sistema debera registrar y El sistema despliega el registro
comprobar la informacion del de los vehiculos ingresados al
maddulo vehiculo. sistema.

" Resultado | Correcto

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones
Se logro recolectar todos los requerimientos funcionales de la Institucion, los cuales
fueron necesarios para avanzar a las siguientes etapas del proyecto. Esto se realizo
por medio de las entrevistas.
Se logré efectuar el disefio de todos los elementos necesarios para el desarrollo del
proyecto, entre ellos la arquitectura del sistema, la arquitectura del software, la base
de datos, las interfaces graficas y no gréaficas y todas las salidas requeridas.
Se desarrolld el proyecto acorde con los requerimientos obtenidos y los disefios
previamente realizados. Se obtuvo un prototipo funcional utilizando las herramientas
de desarrollo y de operacion, y que incluye los médulos indicados en el alcance
tecnoldgico y el alcance funcional respectivamente.
Se realizaron las pruebas funcionales requeridas para verificar el correcto

funcionamiento de las diversas funcionalidades que tiene el prototipo.
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Recomendaciones
Se le recomienda al sefior Alcalde y a la desarrolladora del proyecto, implementar el
prototipo funcional en un periodo no mayor a un mes. Esto con el fin de que la
Institucion no se siga viendo afectada con los problemas actuales con respecto a la
Gestion Vehicular.
Se le sugiere al sefior Alcalde contratar a una persona capacitada para la elaboracion
de los manuales, donde se explique cada una de las funcionalidades de la aplicacion.
Ademas, para realizar la capacitacion de los usuarios Yy, asi, puedan utilizar el
sistema de la mejor manera. Esto es debido a que no forma parte del alcance del
proyecto. Esta recomendacion se sugiere llevarla a cabo una vez implementado el
sistema.
Se le aconseja al administrador del sistema establecer un proceso de respaldos de la
base de datos, al menos, de forma semanal, para brindar una contingencia a la
Institucion ante cualquier situacion no prevista. Se recomienda almacenar estos
respaldos, tanto dentro como fuera de la Institucion. Esta recomendacion se sugiere
que se ponga en funcionamiento a partir de la implementacion del prototipo.
Se le aconseja al sefior alcalde renovar el hardware con el que se dispone
actualmente (computadoras, servidor), para mejorar el procesamiento Yy
almacenamiento de la informacion. Esto se recomienda realizarlo en un periodo de

un afio a partir de la implementacion de prototipo.
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Se le recomienda al sefior alcalde y a la encargada del desarrollo del prototipo
adaptar la aplicacion para la gestion vehicular a un ambiente web, con el fin de que
puedan ingresar a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Esto se sugiere que se implemente junto con la recomendacion anterior.
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Apéndice 1: Encuesta
1. ;Cémo hacen los procesos para la Gestion Vehicular actualmente?

() Manual
() Semi_manual
() Automético

2. ¢Como clasifica el proceso para la Gestion Vehicular existente actualmente en la
Institucion?

() Excelente

() Bueno

() Regular

() Malo

3. ¢Considera lento el proceso para la Gestion Vehicular actual en la Institucion?

()si
() No

4. ¢La informacion con la cual cuenta la Institucion es confiable?

() Si
() No

5. ¢(Que tan necesario considera el desarrollo de un sistema de informacion para la Gestion
Vehicular en la Municipalidad de Siquirres?

() Mucho

() Poco

() Nada

6. ¢Cree que automatizando los procesos para la gestion vehicular se podra ofrecer un mejor
servicio a los usuarios internos de la Municipalidad?

() Si
() No

7. ¢Considera que el sistema agilizara los procesos?

() Si
() No

8. ¢Considera que tendra algun beneficio la implementacion del nuevo sistema en la
Institucion?

()Ssi
() No
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9. ¢Cree que se va a obtener un mejor control, con el sistema planteado?

()Si
() No

10. ¢Tiene usted el conocimiento en el uso basico del manejo de la computadora y del
sistema ms-office?

()Si
() No
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Apéndice 2: Entrevista
1. ¢Cuél es la historia de la Institucion?
2. ¢Cudl es la vision y mision de la Municipalidad de Siquirres?
3. ¢Cudl es el problema a resolver?
4. ;Como manejan la informacién actualmente?
5.;Qué funciones desea que realice el prototipo funcional para la Municipalidad de
Siquirres?
6. ¢Cada cuénto realizan las actualizaciones de los registros de informacion?
7. ¢Cudl va a ser forma de almacenamiento de la informacion?
8. ¢Cuales son los procesos que va a realizar el sistema?
9. ¢Cuales mddulos contendra el sistema?
10. ¢Cual sera el personal encargado de utilizar el sistema?
11. ;Se ha implementado anteriormente un sistema parecido a la Gestion Vehicular en la

Municipalidad de Siquirres?



