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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de fin de grado presenta el desarrollo de un prototipo funcional para la gestion
de pagos y control de produccion, mantenimiento, venta y entrega de productos en Pineapple Sea
Store, tienda de ropa ubicada en Heredia.

El documento proporciona informacion sobre la empresa, los antecedentes del proyecto, la
descripcion del problema, la descripcién de la solucidn, las tecnologias involucradas, las

necesidades y expectativas del sistema, conclusiones y recomendaciones.

Se utilizaron herramientas de investigacion para identificar claramente las necesidades de
atencion de los problemas y observar las metas de corto y mediano plazo de la empresa. Se
realizaron conclusiones y recomendaciones para facilitar la implementacion del prototipo en la
empresa. También, se identificaron recomendaciones para futuras mejoras a los procesos actuales

y la expansion de la base de clientes.

Se presenta el modelo de disefio del sistema, que incluye la arquitectura conceptual de la
solucion, los modelos de subsistemas, los diagramas de clases, las interfaces de usuario, el
diagrama de componentes y el disefio de la base de datos. También, incluye requisitos no

funcionales, caracteristicas generales, alcance y objetivos generales y especificos.

El prototipo tiene como objetivo establecer una ruta sisteméatica para las acciones
requeridas, para garantizar el cumplimiento y un mejor control del desarrollo de software dentro

de la organizacion utilizando los recursos disponibles de manera efectiva.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema

Pineapple Sea Store es una empresa que, desde hace 6 afios se dedica a la confeccion de
trajes de bafio. Se ubica en la provincia de Heredia, especificamente en el barrio Corazon de Jesus
del canton de Santa Barbara. La empresa nace mediante una alianza entre el centro del
emprendimiento de la municipalidad de Heredia, el centro de Industria Textil del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) y de mujeres mayores de 30 afios, las cuales, requerian cursar una

carrera en el Instituto con el fin de emprender un negocio.

El enfoque de la empresa es ser una pequefia 0 mediana empresa (PYME). La empresa fue
fundada por dos mujeres que iniciaron confeccionando trajes de bafio femeninos; actualmente, el
negocio se ha expandido a trajes de bafio masculinos, accesorios de playa y estan incursionando
en la compra de otras marcas nacionales de trajes de bafio. Cuenta con 10 personas trabajando a
tiempo completo en la confeccidn y 3 personas encargadas del area administrativa a tiempo parcial
y una persona dedicada al manejo de la parte informética a tiempo parcial.

Probleméatica

Inventario manejado de forma manual

Actualmente, el control del inventario se hace de manera manual, en papel, no poseen un
sistema de ventas ni de inventario de productos, por lo que la implementacién de un sistema que
permita llevar un control de inventario facilitaria el mantener un mejor control y con esto, evitar
pérdidas monetarias debido a uso inadecuado de recursos o incluso pérdida de mercaderia por una

mala gestion.

Sistema de pagos no definido
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Actualmente, la empresa no cuenta con un sistema de pagos definido, se utiliza
generalmente transferencias bancarias o pago mediante el sistema de pagos electronicos (SINPE),
lo cual muchas veces conlleva a errores y en dados casos, hace que los clientes decidan no comprar,
ya que hacer transferencias y posteriormente enviar comprobantes puede ser tedioso. Por esto, es
que se planea integrar el servicio de pasarela de pagos electronicos de PayPal, para asi facilitar las

opciones de compra.

Meétodo de entregas de productos

Otro de los problemas que afronta Pineapple Sea Store, es no tener un método de entregas
definido, imposibilitando un rastreo del estado de las entregas de los productos adquiridos por los
clientes, por lo que un sistema que permita entregar productos y generar nimeros de rastreo
automaticamente, asi como poder monitorear en tiempo real, brindaria una mayor visibilidad al

cliente del estado de pedido.

Falta de herramientas para analitica de datos para la toma de decisiones

La falta de un sistema de analisis de datos genera errores en la toma de decisiones, ya que
no se poseen historicos, que faciliten generar prondsticos o proyecciones a mediano o largo plazo
sobre nuevos productos o nuevas inversiones. Incluir una funcionalidad de este tipo, facilitara que
la administracion de la empresa tome decisiones con base en datos reales, algo que empresas del

sector tecnoldgico como IBM o Google implementan y es altamente efectivo para sus clientes.

Objetivo General
1. Desarrollar un prototipo funcional para el control de produccién, mantenimiento,

venta y entrega de productos de la empresa Pineapple Sea Store
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Objetivos Especificos

1. Analizar los requerimientos que se piden en el prototipo funcional

2. Analizar, segun los requerimientos, un plan de accion para el desarrollo de los
modulos del prototipo funcional

3. Desarrollar los modulos del prototipo funcional requeridos para la empresa de
acuerdo con el alcance planteado

4. Ejecutar las pruebas funcionales para el prototipo funcional segun el alcance
planteado para la empresa

Justificacion

La realizacion de este proyecto tiene como pilar, las dificultades que afronta Pineapple Sea
Store, para poder crecer y funcionar de manera mas efectiva, como se ha mencionado en puntos
anteriores, actualmente no cuenta con un sistema informatico para su inventario y mucho menos
poseen otro tipo de funcionalidades como facturacion, andlisis, pagos y demas. Para ser mas
especificos, el inventario se maneja en papel, muchas veces se pierden recibos y no se tiene un
claro control sobre cuales productos estan disponibles y cuales no. Es clara, la necesidad del uso
de un sistema que permita llevar a la empresa en un mejor rumbo y asi poder generar mayor
ganancia, por lo que, se propone la creacion de un prototipo funcional que satisfaga las necesidades

de la empresa.

Para que cualquier empresa pueda crecer, se debe tener un claro control de costos y
ganancias, se debe tener un claro control de entradas y salidas, manejar cuéles productos son de
mayor demanda y cuales no. Segun (TI, 2022) “Las empresas que tienen estos programas de
gestion y automatizacion de controles experimentan mejoras en muchos aspectos. Una mejora del
33% en la rentabilidad de los almacenes, costes operacionales (14%) y administrativos (13%) y
mejoras en los flujos temporales de trabajo y facturacion (17 y 18%)”. Todo esto, se puede ver de
manera mas clara con un programa informatico, de ahi es que se decide la propuesta de este

proyecto.
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Viabilidad Técnica de la Investigacion

La creacion de este proyecto es posible, debido a que utilizaran algunos servicios externos
y herramientas gratuitas como, por ejemplo: sistema de mapas de Google, sistemas de pagos de
PayPal, herramienta de analisis de datos de Microsoft PowerBI y solucién de correos electrénicos
Sendgrid. Por otro lado, se utilizara una base de datos gratuita y se codificaran en lenguajes
modernos como lo son JavaScript (para la parte del servidor se utiliza Node.Js) y que son de facil
implementacién y poseen librerias como Express JS y React, que facilitan la implementacion de
diversas funcionalidades atractivas y eficientes para la atencién de las problemaéticas planteadas.

Viabilidad Operativa de la Investigacion

Ademas, desde el punto de vista de uso del usuario, el sistema es muy necesario, ya que
automatizaria muchos de los procesos que actualmente consumen mucho tiempo al hacerlos
manualmente. También, se tratard de crear un prototipo amigable con el usuario (UX amigable)
para que asi la curva de aprendizaje y uso de este no sea compleja, asimismo se crearan videos de

ayuda, para que los empleados tengan una guia de como usar el sistema.

Viabilidad Econdmica de la Investigacion

En lo relativo a los costos de desarrollo, se utilizaran servicios gratuitos, con el fin de que,
inicialmente la empresa pueda hacer uso del sistema y generar ganancias de este, algunos ejemplos
de estos servicios gratuitos son; Sendgrid para correos (que permite 200 correos diarios gratuitos),
MySQL que ofrece servicios de alojamiento de datos relacionales, Google Maps, que ofrece un
sistema basico gratuito. Con este tipo de servicios, el software puede ser funcional, seguro y
posteriormente si la empresa lo desea, puede hacer una actualizacion a sistemas de pago que

ofrecen mayores funcionalidades.

Viabilidad Legal de la Investigacion

A nivel de viabilidad legal, la empresa Pineapple Sea Store, ya cuenta con los debidos permisos
de funcionamiento, por lo que un software funcional, simplemente mejoraria la eficiencia con la
que actualmente se trabaja, al mismo tiempo que la empresa cumple con las siguientes leyes que
se mencionan en la pagina oficial de la Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica citada
por (Saiz, 2023): Ley 8148 Adicion de los articulos 196 BIS, 217 BIS y 229 BIS al Cddigo Penal,
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Ley 4573 para reprimir y sancionar los delitos informéticos de la Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica del afio 2001, Ley de Derechos de Autor 6683 por parte de la Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica del afio 1982, Ley 8968 sobre la proteccion de la persona
frente al tratamiento de sus datos personales, Ley 23598 adicién de un subinciso 111.2 del articulo
111 de la ley 9342 del codigo procesal civil del 3 de febrero de 2016 para incorporar la factura
electronica como documento probatorio en los procesos de cobro monitorio, Decreto 4180-H 2019
que provee todas las disposiciones vigentes que regulan la emision, validacion, recepcion y
almacenamiento obligatorio de documentos electronicos en Costa Rica y reglamento de
comprobantes electrénicos para efectos tributarios No. 418020 del decreto ejecutivo N° 42194 del
6 de febrero del 2020 que en su punto 9 establece que la Administracién Tributaria procede a
modernizar los instrumentos normativos relacionados con los comprobantes electrénicos. Para tal
fin, aglutina en el reglamento todas y cada una de las resoluciones que se han emitido sobre los
comprobantes electrénicos, de forma tal que en este instrumento normativo se regulen los aspectos
de fondo relacionados con la comprobacion electronica y se incorporen en otro instrumento

normativo de menor jerarquia, los elementos sobre los formatos y especificaciones técnicas.

Proyecciones

Con este prototipo funcional, la empresa Pineapple Sea Store podra realizar las funciones
diarias de forma mas eficiente y con menor margen de error. En la actualidad, como consecuencia
de la modernizacion tecnoldgica, gran niUmero de empresas tuvieron que migrar su estrategia de
ventas a una modalidad online, siendo sistema informatico, una de las formas mas eficientes, que
facilita las distintas funciones de una empresa, en una Unica solucién. Este producto pretende
facilitar diversos procesos a la empresa, con la creacion de los distintos mddulos, los cuales se

describen a continuacion:

Inventario de productos: Este mddulo se encarga de gestionar la cantidad de productos y
el descuento que posean (en caso de que aplique). Los productos pueden ser ordenados por
categoria, precio (impuesto de valor agregado no se adjunta en el costo), marca o por descuentos
en si. Cada producto disponible va a contar con sus respectivas fotos, detalle del producto, asi
como el proveedor de la prenda (sea realizado dentro de la compafiia o externamente). Dicho

modulo gestionara en tiempo real el inventario de prendas que existan en bodega.
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Entregas: Este modulo es el encargado de llevar un control del estado y la ubicacién del
producto en tiempo real. Para esto, cada agente contard con una identificacion personal para
identificarlos, cuando se genera un orden (venta), se creard un numero de rastreo del producto, con
eso se puede tener control del estado del producto. También, este modulo realiza la integracion
con Google Maps para asi poder ofrecer la ubicacion del producto. Ademas, se va a incorporar
estados del flujo de compra, esto para que, mediante el analisis de datos, se puedan generar
controles de tiempo en cada estado, permitiéndole a la gerencia de la empresa controlar los tiempos
relacionados a la entrega de sus productos. Por lo cual, se va a incorporar una encuesta de
Satisfaccion usando Google Forms con el fin que la empresa pueda descargar y hacer con ella

analitica de dichos datos.

Sistema de pagos: Este mddulo tiene por objetivo integrar los siguientes medios de pago
como SINPE movil, transferencias bancarias, efectivo, uso soluciones de pagos en linea como lo
son las tarjetas de crédito y débito mediante pasarela de pago creada por PayPal. Ademas, se
realizard integracion con PayPal. Asi, cuando un cliente realice una compra, podrd pagar
directamente en la plataforma si asi lo desea. También, desplegara el medio de pago utilizado por
el cliente mencionados anteriormente, y asi que esta sea pagada, una vez que el pago sea
completado con éxito, se va a generar automéaticamente una orden de compra, esto desencadenara
una nueva solicitud, ya que los mddulos de entregas, inventario y factura se encontraran

entrelazados.

Analisis de datos: Este mddulo consistira en hacer una integracion con la herramienta de
inteligencia de datos, especificamente, se hara integracion con PowerBI, mediante estos se podran
realizar estudios y andlisis de ventas, para que la gerencia pueda tomar de forma eficiente y eficaz
decisiones con relacion a sus productos o proyecciones de ventas. Dicho modulo va a contemplar
la generacion de filtros personalizados para analizar la informacion especifica de ventas (productos
de mayor y menor venta), inventarios (productos con mayor tiempo en inventario), procesamiento
de compras (tiempos de preparacion, estado de compras y compras en tiempo real), ademas que

va a analizar la informacion de las encuestas de satisfaccion que los clientes provean.
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Sistema de correos: Este consiste en una integracion con el servicio de correos
electronicos Sendgrid, para que asi, el usuario pueda ser notificado por correo cuando completa su
orden. Una vez que se completa la orden y esta sea enviada al correo, también se va a adjuntar la
factura detallando los productos comprados y el impuesto de valor agregado. En otras palabras,
cuando se genere la compra, se va a enviar un correo electronico donde incluya la factura, ademas,
una vez el pedido se encuentre listo, se va a enviar por correo electrénico el nimero de rastreo y a
ubicacion del cliente. Una vez que el pedido se entregue, va a generar un Gltimo correo electrénico

donde indique que se completo la entrega.

Facturacion: Este médulo permite crear una factura para el cliente de forma detallada con
todos los siguientes atributos: caracteristicas de la ropa, método de pago, cantidad de prendas,
impuesto de valor agregado, subtotal y total. Este mddulo también incluye las funciones para
generar una factura como un documento en formato PDF. Cabe destacar que no solo va a generar
el comprobante electronico, sino también va a generar la factura electronica al Ministerio de

Hacienda.

Mantenimiento: Este mddulo se encargara de realizar el borrado, insercion, modificacion,

actualizacion de usuarios entre otros.

Consultas: En este modulo, se genera informacion de las siguientes tablas: obtener
usuarios, obtener productos, obtener usuario, obtener producto con descuento, crear usuario, crear
producto, enviar email de producto, enviar email de usuario, actualizar usuario, actualizar pedido,
eliminar usuario, eliminar pedido, iniciar sesion, registrarse, roles, crear pedido, generar factura y

filtrar producto por precio.

Reportes: Este mddulo se encargard de generar informacion proporcionada de las
diferentes tablas y procesos usando un formato especifico segun el usuario administrador que lo

solicite, las cuales son las siguientes: generar reporte ventas, generar producto mas vendido.
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Seguridad: Este modulo se encargara de realizar la autenticacion de contrasefias y
definicion de perfiles. Es de vital importancia que se cuente con un buen modulo de seguridad para
evitar que el sistema se vea comprometido. Cabe destacar que se va a generar una Unica interfaz,

tanto para los clientes y administradores.

Para la elaboracion de este proyecto, se haran uso de metodologias agiles, especificamente
se hard uso de practicas de la metodologia SCRUM. También, se hara uso del sistema de manejo
de tiquetes Jira, el cual permite crear tareas, ya sean casos de uso, bugs o “epics”. De esta manera,

se puede trabajar de manera mas efectiva y se puede mejorar el proceso de manera continua.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo, se van a fundamentar los conceptos necesarios para el desarrollo del
presente prototipo. Se aborda de forma inicial, los conceptos méas generales, como lo son:
organigrama estructural de la empresa, proceso de negocio, proyecto, software y sistema, los
cuales dan el sustento necesario para la especificacion del prototipo funcional.

Luego, se definen los conceptos relacionados a los lenguajes de desarrollo que se van a
utilizar en el sistema como lo son JavaScript, HTML y CSS vy, dentro de este, las librerias de

Node.JS, asi como el motor de bases de datos MySQL.

Para finalizar, detallan los servicios de pago que se van a utilizar como lo es PayPal.

Ademas, se explicara el uso del servicio Sendgrid para mensajeria electrénica.

La empresa Pineapple Sea Store cuenta con 14 colaboradores, de los cuales diez se dedican
a la confeccion de las diferentes prendas, tres al area administrativa (recepcion y asistencial
general) y una persona es la encargada del area de informatica. (\Ver figura 1)

Figura 1 Estructura Organizacional de la empresa Pineapple Sea

Gerencia General y
Direccion de Proyectos
. . . Analista de Sistemas e
Recepcion y Asistencia
Infraestructura
General

Confeccionista de
Disefios
Fuente: Elaboracion Propia (2022)

Nota: Al ser una empresa PYME, no cuenta con un organigrama estructural oficial.

El concepto de negocio (Solano, 2019) lo delimita como un conjunto de actividades
interrelacionadas entre si ‘“que se realizan en una secuencia especifica por diferentes
departamentos en busca de la satisfaccion del cliente a través del tiempo y lugar, impulsadas por

eventos que, a través de su proceso de transformacién, cumplen un determinado fin” (p.1). Dicha
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definicion se enfoca en la ejecucion de un proceso dentro de una entidad y los autores lo Ilaman:

un proceso de negocio.

Dentro de esa definicion, los autores especifican una serie de elementos, los cuales
describen cuatro caracteristicas con las que cuenta un proceso de negocio. Empezando por evento,
que es un tipo de “ocurrencia externa” que actua como detonadora de un proceso de negocio.
Tambien, define objetivo como todo proceso de negocio debe tener un objetivo o finalidad

especifico.

Se define una actividad como una “accidén sobre un objeto”; es decir, son las actividades
las que realizan la transformacion buscada al ejecutar el proceso de negocio y las actividades de
cualquier proceso de negocio deberan seguir siempre, segun los autores, una secuencia logica que

se determina de acuerdo con las “condiciones del negocio”. Esto se llama secuencia.

Segun (Project Management Institute, 2021) se define un proyecto como un “esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (p.5). De acuerdo
con la linea de concepto definido por el PMI, el proyecto, por lo tanto, tendré los pardmetros de
alcance que busca “crear un producto, servicio o resultado tinico”, el esfuerzo que conlleva dicha
creacion deberé ser medido y controlado desde el momento de su planificacion hasta su ejecucion,
ademas de costo que se define como el esfuerzo y los recursos necesarios para la ejecucion del
proyecto tendran un costo que generalmente, se traduce en términos econdémicos. Otro de los
parametros que define el PMI seria el tiempo que es un esfuerzo “temporal”; es decir, tiene un
inicio y un final; este periodo debe ser planificado y controlado y de calidad que es como el PMI
define el éxito del proyecto con base en la calidad del producto o servicio final que se obtiene
como resultado del proyecto. En la figura dos se ven los componentes de la administracion de

proyectos. (Ver figura 2)
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Figura 2 Los cinco componentes de la administracion de proyectos

Time

e

Quality

Fuente: Tomada de Stoshikj, M., Kryvinska, N. y Strauss, C. (2020)

(Instituto de Nutricion de Centro America y Panama, 2020) define a un sistema como
“conjunto de elementos que interactian entre si con un fin comiin; que permite que la informacion
esté disponible para satisfacer las necesidades en una organizacion” (pag. 1). Lo que permite
formar una red de comunicacion cuyos elementos son interdependientes que realizan una
actividad, operacion o proceso para alcanzar un objetivo o propdsito que operan sobre datos,

energia o materia tomados del ambiente que circunda al sistema.

Los elementos que interactuan entre si son: el equipo computacional (cuando esté
disponible), el recurso humano, los datos o informacién fuente, programas ejecutados por las
computadoras, las telecomunicaciones y los procedimientos de politicas y reglas de operacion,
ademas de la sinergia que es juntar todos los elementos, porque tienen mas valor que cada uno por
aparte, por lo que se puede deducir que un conjunto es mayor a la suma de sus partes y la

cibernética que es cada elemento que constituye el sistema se pueda comunicar entre si.

Cabe resaltar que ningun elemento se puede separar del sistema, ya que mediante cada uno

de estos se logran los objetivos del sistema, esto se define como interdependiente y ademas es
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dinamico, lo que significa que los sistemas deben tener la capacidad de adaptarse a cambios, segun

las modificaciones del entorno en donde se encuentran o interactdan.

Segun (Institute of Electrical and Electronics Engineers, 2019) define la palabra software como
“conjunto de los programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos asociados,
que forman parte de las operaciones de un Sistema de Informético; interaccionan con los
recursos del sistema y buscan solucionar los problemas planteados por el usuario final” (p. 2).Al
ver esta descripcion tan amplia, vamos a explicar los diferentes tipos de software empezando por
el lenguaje de bajo nivel que estd considerado para que el usuario controle diferentes circuitos
electrénicos del equipo, se utiliza mucho para el reconocimiento del hardware. Ademas, el
concepto de sistema operativo (Buzon, 2020) lo define como un “conjunto de programas
encargados de gestionar el hardware de un sistema; asi como de aportar una interfaz para
comunicarse con el usuario final de dicho sistema” (p. 3). Un ejemplo de estos serian Windows 8

y Windows 10 que son los sistemas operativos méas extendidos actualmente.

Hay que recalcar que el software que se utiliza normalmente es propiedad del desarrollador,
los siguientes son tipos de propiedad del software que enumera (Buzon, 2020) “como de uso
restringido, se trata de una licencia (normalmente de pago) que permite al usuario de un sistema
usar un programa licenciado con normalidad; pero impide tanto su distribucion como su
manipulacion interna” (p.3). La mayoria de software propietario cae en esta categoria; un ejemplo
podria ser la suite de Microsoft Office. De prueba si se requiere de un pago para acceder a la
licencia de uso de un programa, alternativamente suele darse acceso a una version reducida de
dicha licencia; las cominmente llamadas versiones “lite” y las versiones de prueba de tiempo
restringido, suelen caer en esta categoria y software libre, en esta categoria entrarian todos los
programas de libre acceso que pueden usarse de forma gratuita y cuyo codigo esta disponible (Y
abierto) para que se modifique por sus usuarios. Un ejemplo de software libre el reproductor

multimedia VLC (ver figura 3).
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Figura 3 Logo del reproductor multimedia VLC

Fuente: Tomada de videolan.org (2022)

Segun (Coppola, 2022) define JavaScript como “un lenguaje de programacion creado para
cumplir con las necesidades del paisaje envolvente del internet” (p. 1). Desde su concepcion, ha
crecido en popularidad y utilidad, y ahora esta presente no solo en el desarrollo web. JavaScript es

la insignia del desarrollo web interactivo y, como resultado, es universal en esta industria”.

El uso méas extendido para lo que se utiliza JavaScript es para el desarrollo web, ya que es
una de las herramientas mas poderosas para afiadir interactividad y funciones que mejoren la
experiencia de usuario. Menciona (Coppola, 2022) “algunos de los usos especificos de JavaScript
en desarrollo web es la interactividad de interfaz” (p. 1), ya que el desarrollo web mejora solamente
por el aumento de la interactividad y funciones que JavaScript ofrece, también que las aplicaciones
web son similares a los sitios, pero en su lugar pueden empacarse en una caja mas compacta, que
mejora el control de la seguridad y otros aspectos. Lo que permite a los desarrolladores poder crear
juegos robustos que funcionan en ellos y una de las mayores ventajas de JavaScript es que ahora

puede utilizarse para gestionar el “back-end” de sitios y aplicaciones.

JavaScript utiliza librerias que permiten reutilizar c6digo que otros desarrolladores han
escrito y publicado, entre las cuales destacan Node.JS, que es definido por (MDN, 2022) como
“un entorno que trabaja en tiempo de ejecucion, de cddigo abierto, multiplataforma, que permite a
los desarrolladores crear toda clase de herramientas de lado servidor y aplicaciones en JavaScript”

(p. 3). A las librerias se les llama paquetes en Node.js.

Ademas, (MDN, 2022) menciona que “Node.js ha sido disefiado para optimizar el
rendimiento y la escalabilidad en aplicaciones web y es un complemento para muchos problemas

comunes de desarrollo web, como por ejemplo ver aplicaciones web en tiempo real” (p. 3). Lo
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anterior se traduce a que se pierde menos tiempo ocupandose de las “conmutaciones de contexto"
entre lenguajes cuando estas escribiendo tanto el cddigo del explorador web como del servidor.
Asimismo, muchas de las versiones funcionan en varios sistemas operativos, como: Microsoft
Windows, OS X, Linux, Solaris, FreeBSD, OpenBSD, WebOS, y NonStop OS. Ademas, esté bien
soportado por muchos de los proveedores de hospedaje web, que proporcionan infraestructura
especifica y documentacion para hospedaje de sitios Node.js y tiene un ecosistema y comunidad
de desarrolladores de terceros muy activa, con cantidad de soporte respectivo, mejorando la
portabilidad.

Entre los aportes que tiene usar JavaScript y Node.JS destacan que JavaScript es un
lenguaje de programacidn versatil que se puede utilizar tanto en el lado del cliente (navegador)
como en el lado del servidor (Node.js). Esto permite la creacion de aplicaciones web completas
utilizando un solo lenguaje. Ademas, Node.js cuenta con un vasto ecosistema de mddulos y
bibliotecas disponibles. Esto simplifica el desarrollo, ya que se aprovechan las soluciones ya

creadas por otros desarrolladores.

MySQL es una base de datos relacional que esta enfocado en disefiar bases de datos y es
de semi codigo abierto y esta escrito en el lenguaje de C y C++. (Robledano, 2019) menciona que
“MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional méas extendido en la actualidad al
estar basada en cddigo abierto. MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con

una doble licencia (codigo abierto y licencia).” (p. 2).

Entre las caracteristicas principales que podemos encontrar en MySQL es que un motor de
bases de datos relacional, lo que permite interconectar las tablas entre si para almacenar
informacidn. Ademas, MySQL destaca por su plena compatibilidad con SQL, el lenguaje estandar
en la industria de bases de datos. Esta caracteristica facilita la migracion para profesionales que
hayan trabajado con otros motores de bases de datos, ya que les permite aprovechar su experiencia
previa de manera fluida. La interoperabilidad de MySQL con SQL refuerza su posicion como una
opcidn versatil y accesible en el panorama de sistemas de gestion de bases de datos. Para finalizar,

MySQL optimiza la eficiencia de implementacion al no procesar directamente las tablas, sino
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mediante el uso de procedimientos almacenados. Esta caracteristica permite mejorar el

rendimiento y la gestion de datos de manera mas efectiva en el sistema.

Definitivamente uno de los grandes aportes que tiene el uso de MySQL es la forma
eficiente y confiable de almacenar y recuperar datos. Ya que ayuda a la organizacion del proyecto
de una manera estructurada para acceder a los datos segun sea necesario. Ademas, MySQL es
compatible con diversas plataformas, lo que te brinda flexibilidad para elegir el entorno de
desarrollo y de implementacion que mejor se adapte a las necesidades del negocio, ya que, al ser
una pequefia empresa, se necesita usar herramientas adaptables a las herramientas que ya

implementa la empresa.

HyperText Markup Language es un lenguaje de etiquetas y es el componente mas basico
de la web. (MDN Contributors, 2022) define que HTML se utiliza para “delimitar el significado y
la estructura del contenido web” (p. 1). HTML utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y

otro contenido para mostrarlo en un navegador Web. (ver tabla 1)

La creacion de HTML es atribuida a Tim Berners-Lee, uno de los inventores del World
Wide Web (W.W.W). La importancia de HTML radica en que se usa para construir las paginas en
Internet. HTML ha pasado por muchas mejoras desde su creacion en la década de los noventa, lo
que la convierten actualmente en la base para blogs, comercio electronico y redes sociales, ademas

de cualquier pagina accesible desde un navegador web.

Entre las ventajas de usar HTML en el proyecto destaca la compatibilidad con los
navegadores, ya que HTML proporciona una estructura semantica para el contenido web. Ademas
de su facil integracion con otras herramientas como lo es CSS (para estilos) y JavaScript (para

interactividad), permitiendo crear sistemas web mas complejos y dindmicos.

Tabla 1 Referencia de Atributos HTML

Nombre del atributo (marcas) Descripcién




align

Especifica el alineamiento

horizontal del elemento.

download

Indica que el hipervinculo es
utilizado para descargar un

recurso.

form

Indica el formulario al que

pertenece el elemento.

name

Nombre del elemento. Por
ejemplo, utilizado por el
servidor para identificar los
campos en el envio de

formularios.

novalidate

Este atributo indica que el
formulario no debe ser validado

cuando se envie.

ping

Indica si se envia un ping o
notificacion a la URL del
recurso cuando el usuario utiliza

el vinculo.

readonly

Indica si el elemento puede ser

editado por el usuario.

Fuente: MDN Web Dos (2020)
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CSS son las siglas en ingles de Cascading Style Sheets y (Santos, 2022) lo describe como

“un lenguaje que maneja el diseflo y presentacion de las paginas web, es decir, como lucen cuando

un usuario las visita. Funciona junto con el lenguaje HTML que se encarga del contenido basico

de las paginas” (p. 1).

Con CSS se puede crear reglas para decirle a un sitio web cémo quiere mostrar la

informacién y guardar los comandos para elementos de estilo (como fuentes, colores, tamarios,

etc.) separados de los que configuran el contenido. Ademas, puede crear formatos especificos

atiles para comunicar ideas en especifico y producir experiencias mas agradables visualmente para

los usuarios del sitio web.
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Entre las ventajas que (Santos, 2022) menciona al usar CSS es que optimiza la edicion ya
que permite crear estilos que pueden aplicarse a todas las paginas de un sitio web. Esto ahorra
tiempo y posibilita crear una imagen de la marca a través de tipografias, colores y recursos visuales
y promueve la creatividad, lo que hace CSS es acelerar el proceso de personalizacion de los sitios,
que pueden ser construidos con especificaciones claras o bien sujetarse a las particularidades de

los distintos navegadores.

PayPal es un sistema de pagos en linea que soporta transferencias de dinero entre usuarios.
(Nieto, 2022) define PayPal como “El sistema de pagos mas seguro de internet, ya que es utilizado
por millones de personas que hacen sus compras online. Si no te confias demasiado del vendedor
0, simplemente, no quieres dar tu tarjeta de crédito: usa PayPal” (p. 1). PayPal es soportado en
muchos paises, por lo cual la empresa ha establecido una serie de mercados con su respectivo

cddigo. (ver Tabla 2)

Tabla 2 Extracto de Mercados relevantes de PayPal y su codigo

Pais Cddigo
Albania AL
Argentina AR
Bahamas BS
Butan BT
Camboya KH
Camerun CM
Dominica DM
Egipto EG
Ménaco MC
Serbia RS
Singapur SG

Fuente: Paypal.com (2022)



36

Para usar PayPal es necesario crear una cuenta en la pagina de la empresa, ingresar datos
como nombre y nimero de cuenta de banco, asi como direccion de correo electronico. Se aceptan
los términos de uso y se espera 2 dias laborales como maximo para que la empresa confirme la

cuenta bancaria registrada en el primer paso.

PayPal al ser un servicio global, ofrece entre sus ventajas ademas de ser una plataforma de
procesamiento de pagos en linea ampliamente utilizada y reconocida, admite una variedad de
métodos de pago, incluidas tarjetas de crédito y débito, cuentas bancarias y el saldo de PayPal.
Esto ofrece flexibilidad a tus usuarios y amplia las opciones para realizar transacciones, lo que

Ileva a simplificar el proceso de pago, lo que ayuda a tener una mejor experiencia de usuario.

Sendgrid es una empresa que se dedica al desarrollo de comunicacion con el cliente a traves
de correo transaccional y de marketing. (Garcia, 2022) define Sendgrid como “una plataforma que
permite enviar y recibir emails de forma masiva, ademas que permite personalizar los mensajes y
plantillas”. Entre las ventajas de usar Sendgrid es la de conseguir una mejor ubicacion en la bandeja
de correo de tus clientes, evitar los problemas técnicos o errores en el envio de correos de email

marketing y usar direcciones IP dedicadas, evitando entrar en la lista de correos no deseados.

(Rodriguez, 2021) define Power Bl como “la herramienta de visualizacion de datos mas
potente”, ya que Power Bl es un sistema que se presenta como una herramienta predictiva,
inteligente y altamente colaborativa, destacando por su habilidad para traducir tanto datos simples
como complejos en visualizaciones impactantes, paneles informativos y detallados informes. Su
capacidad grafica de presentacion de la informacion permite una interpretacion rapida y efectiva,
convirtiendo los datos en representaciones visuales comprensibles. Este enfoque avanzado
proporciona un apoyo significativo, facilitando la toma de decisiones informadas y mejorando la
comprension global de los conjuntos de datos, lo que lo convierte en una herramienta esencial en

diversos contextos.
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Entre las ventajas de usar PowerBI destaca la forma de crear visualizaciones interactivas y
atractivas de datos, lo que hace que presentar la informacidn del proyecto sea mas efectiva, ya que
se utilizan gréficos, tablas dindmicas y otros elementos visuales. Ademés, Power Bl se puede
conectar a diversas fuentes de datos, como bases de datos, archivos Excel, servicios en la nube y
muchas otras. Esto facilita la consolidacion de datos de diferentes fuentes en un Gnico panel de

control e informacion.

La experiencia de usuario, conocida en inglés como User Experience, (Zendesk, 2021) lo
define como “la experiencia que el publico tiene al entrar en contacto con tus productos, servicios
o cualquier &mbito de tu empresa”. Su objetivo es entregar a los usuarios soluciones agradables,
intuitivas, atractivas y eficientes; y que su experiencia con tu marca sea muy satisfactoria. Su
principal objetivo es garantizar que el uso de sitios, aplicaciones, softwares, entre otras soluciones,

se presente de manera fluida, sin obstaculos ni dificultades.

El Proyecto abierto de seguridad de aplicaciones web, 0o OWASP, (Garcia, 2022) lo explica
como “uUna organizacion internacional sin animo de lucro dedicada a la seguridad de las
aplicaciones web”. Este sistema permite garantizar que la revision de seguridad de un proyecto
web se realiza de forma adecuada, asegurando que se analizan todos los puntos clave para detectar

cualquier fallo de seguridad. Entre las medidas que mas destacan a considerar son las siguientes:

e Contrasefias robustas.

e Usuarios y prefijos de las BBDD que no sean por defecto.
e No dejar nada por defecto.

e Ocultar los errores de login.

e Eliminacion de datos sensibles.

CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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En este capitulo, se detalla la metodologia utilizada para el desarrollo del presente trabajo
final de graduacion. La cual contiene los siguientes elementos: enfoque de investigacion, disefio
de la investigacion, métodos utilizados, sus respectivas técnicas e instrumentos de apoyo para

ejecutar las mismas y posteriormente, una descripcion de las etapas aplicadas de la metodologia.

Enfoques de investigacion

Tradicionalmente, existen dos enfoques de investigacion: el cualitativo y el cuantitativo.

Cada uno esta basado en sus propios paradigmas en relacion con la realidad y el conocimiento.

Mientras que la investigacion cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo,
Y que este se genera a partir de un proceso deductivo a través de la medicion numéricay el analisis
estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas. El enfoque cualitativo utiliza
la recoleccion de datos para finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. (Hernandez G. , 2020) define que “el enfoque cualitativo suele partir
de una pregunta de investigacion, que debera formularse en concordancia con la metodologia que
se pretende utilizar”. Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un

fendmeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados.

El enfoque mixto segin (Hernandez G. , 2020) es un proceso que “recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en una investigacion para responder a un planteamiento,
y justifica la utilizacion de este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos se
entremezclan en la mayoria de sus etapas”, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita la triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener

una comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del fenémeno en estudio.
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Enfoque Cuantitativo

Para el disefio del prototipo final de graduacion, se utilizd un enfoque de investigacion
mixto, el cual incluye tanto el enfoque cuantitativo y cualitativo; descrito por (Hernandez F. , 2020)

como:

El conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabad

(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 534).

Este marco de metodoldgico, para el enfoque cuantitativo, establece que tiene una
caracteristica de secuencialidad y necesita probarlo; estas caracteristicas no fueron utilizadas para
el presente trabajo final. Sin embargo, los autores sefialan que mediante este enfoque se pueden
realizar mediciones de algin fendbmeno o situacién estudiados, lo cual, en este caso, si fue
necesario para el analisis cuantitativo de datos presentes en las ejecuciones del sistema de ventas

e inventario

Enfoque Cualitativo

(Flores, 2021) define enfoque cualitativo como: "procedimiento metodoldgico que utiliza
palabras, textos, discursos dibujos, gréaficos e imagenes, la investigacion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados

desarrollados por éste”.

Enfoque Mixto

Con en el uso de este enfoque mixto, se busco proveer las caracteristicas para el presente
trabajo final que son descritas a continuacion, sustentadas, de igual forma, en lo mostrado por
(Hernandez F. , 2020)

e Propiciar una vision més general y profunda a la vez del objeto de estudio. Esto debido a

que se realiza el estudio y desarrollo del sistema de ventas e inventario de productos,
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puntualmente, se toma como base las etapas del ciclo de vida de desarrollo de estos (vision
general); sin embargo, se profundiza en los componentes relacionados en cada una de estas
que fueron vinculantes en el tema estudiado (profundizacion).

e Producir y analizar datos e informacion més variados, provenientes de la ejecucion de los
procesos del desarrollo de la Unidad y su entorno dentro de la organizacion por igual; por
mencionar algunos: documentacion, manuales y demas recursos vinculantes.

e Formular, con mayor claridad, el planteamiento de la situacion problematica que presenta
el problema en la arista del desarrollo de software, al utilizar varios tipos de datos e
informacidn (cuantitativos y cualitativos).

e Potenciar la creatividad tedrica, por medio de multiples procedimientos criticos y, de esa
forma, la base tedrica sobre el desarrollo de software se convierte en el fundamento de la
propuesta de solucion.

e Apoyar el desarrollo de nuevas competencias y destrezas en el ambito de la investigacion.

Enfoque de Investigacion Seleccionado
De acuerdo con (Hernandez F. , 2020) el enfoque cualitativo muestra caracteristicas, que

efectivamente, se utilizan en el presente trabajo final de graduacién, entre otras:

e La caracteristica de iteraciones entre etapas predomina en el proyecto.

e Se realiza una investigacion profunda en el area de desarrollo web para estudiar de una
forma participativa el trabajo final de graduacion.

e Se plantea un problema al inicio del proyecto relacionado al sistema de ventas y de
inventario de productos, mas no se sigue un proceso especifico desde el principio para
resolverlo, sino, conforme se desarrolla el trabajo investigativo, se afinan los elementos de
andlisis y criterios para abordar la propuesta de solucion.

e No se crean ni se prueban hipdtesis respecto a la problematica planteada del trabajo final
de graduacion.

e Se utilizan métodos de recoleccion y analisis de datos e informacion no estandarizados ni
predeterminados; pues las condiciones y los recursos de estudio de la problemaética en del

problema no se prestan para dicha estandarizacion.
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e Se fundamenta una perspectiva interpretativa del significado de los resultados obtenidos
mediante la ejecucion de todas las técnicas e instrumentos investigativos que se utilizan en

el estudio de la situacion del sistema de ventas e inventario de productos.

Para el presente disefio de prototipo se va a usar una metodologia de investigacion que se encargue
de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que estd estudiando. Esta metodologia se va a
centrar mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto como, por ejemplo, una marca de ropa
que quiera entender las tendencias de compra de moda entre los compradores de la ciudad de
Heredia llevard a cabo una encuesta demografica de esta regién, recopilara los datos de la

poblacién y luego realizard una investigacion sobre este segmento demografico.

La investigacion descubrird entonces detalles sobre “cudl es el patron de compra de los
compradores heredianos”, pero no cubrird ningin detalle sobre “por qué” se obtienen esos
patrones, ya que para la marca de ropa que intenta entrar en este mercado, entender la naturaleza

de su mercado es el objetivo del estudio.

El tipo de disefio de investigacion seleccionado para el presente trabajo final fue el mixto
de integracién; el mismo es descrito por el autor (Hernandez F. , 2020) como un tipo de disefio
donde la méxima es la combinacién de los enfoques cualitativos y cuantitativos, de esta forma, se
sigue el enfoque mencionado anteriormente. Ademas, el autor agrega que, un objetivo de este tipo
de disefio es que la combinacion propuesta se realice a través de todo el proceso préactico, o por lo
menos, en la mayoria de las etapas de un trabajo de investigacidn, meta requerida para el desarrollo

del presente trabajo final.

Tipos de Investigacion

La investigacion es el proceso en el que se aplican métodos para explicar fendmenos. Segun
el objeto de estudio, una investigacion se clasifica en exploratoria, que analiza e investiga aspectos
de la realidad todavia desconocidos. Descriptiva que escribe de manera exhaustiva y completa una
porcion de la realidad o fendmeno, y la explicativa que escribe las causas y consecuencias de un

fenémeno.
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Tipo de Investigacion Seleccionado

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que (Jervis, 2019) define como un
tipo de investigacion que “se encarga de describir la poblacion o fendémeno alrededor del cual se
centra su estudio. Brinda informacion acerca del qué, como, cuando y donde, relativo al problema

de investigacion, sin darle prioridad a responder al “por qué” ocurre dicho problema”.

Las investigaciones descriptivas, a diferencia de otro tipo de investigaciones, realizan su
estudio sin alterar o manipular ninguna de las variables del fendmeno, limitandose Unicamente a
la medicion y descripcion de estas. Adicionalmente, es posible realizar prondsticos futuros, aunque

son considerados prematuros o basicos.

Entre las caracteristicas importantes de la investigacion descriptiva resaltan no tener
control sobre las variables, lo que hace que el investigador no tenga control alguno sobre ninguna
de las variables que afectan al suceso o problema investigado. También, es preciso conocer con
antelacion las variables que seran analizadas, ya que este tipo de investigacién no esta dedicada a

la busqueda de variables, sino a su estudio.

Ademas, los datos aportados por la investigacién descriptiva deben ser tanto precisos,
como fidedignos y es posible utilizar la investigacion descriptiva para clasificar los datos recogidos
en el estudio que se esté llevando a cabo, separandolos dentro de diferentes categorias de

descripcion.

Disefio de Investigacion Descriptiva

El disefio de investigacion se utiliza para trazar el plan de trabajo por seguir en la
investigacion. Es donde se une la fase conceptual de la investigacion, como el planteamiento del

problema, con la fase operativa con el método e instrumentos de la investigacion.
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Para propositos de la creacion del prototipo funcional, se hara uso del disefio transversal,
el cual no es afectado por ningdn tipo de proceso, hecho por el cual solamente se dedica a observar
al evento tal cual sucede, limitdndose Unicamente a analizarlos. En otras palabras, consiste en
realizar una descripcion de las variables que se desean medir en un fendmeno, y analizar la

incidencia en el momento en que ocurre dicho suceso.

Para el caso de la investigacion descriptiva, existen tres técnicas para llevarla a cabo, la
cuales serian la observacion, porque permite la obtencion de datos, o informacion, del tipo
cuantitativos o cualitativos. Se usan metodologias de estudio estadisticas y numéricas, donde se
obtiene informacion acerca de valores como el peso, la escala y los afios, entre otros. Por lo que se

puede decir que se obtienen, fundamentalmente, valores numericos.

Otra de las técnicas es la encuesta de investigacion, esta se utiliza cuando la muestra a
tomar es de gran tamafio, la seleccion de preguntas debe incluir tanto preguntas abiertas, como
cerradas, garantizando asi un balance entre las mismas y posibilitando la recoleccién de

informacion de buena calidad.

Entre los ejemplos de investigaciones descriptivas podemos encontrar cuando se censa a
una poblacidn, ya que se interesa, inicamente, en datos como la cantidad de poblacion, el salario
que reciben, o de qué clase es el hogar, sin realizar ningln tipo de analogia entre estos.

Fuentes de Informacioén

Una fuente de informacién se entiende cualquier recurso que nos pueda servir para
satisfacer una necesidad informativa. Tiene como objetivo facilitar la localizacion e identificacion
de documentos (Munoz, 2021) explica como la difusion del internet en el contexto de busqueda y
acceso a la informacion adquiere una importancia estratégica decisiva en las sociedades

desarrolladas:
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(Munoz, 2021) Esta importancia serd cada vez mayor para dar forma a la cultura futura y
aumentara la ventaja estructural de las elites que han determinado su formato. Debido a la
novedad histérica del medio y a la cierta mejoria de la posicion relativa de poder de los
grupos tradicionalmente subordinados, como las mujeres, la comunicacion a través del
ordenador ofrece una posibilidad para invertir los tradicionales juegos de poder en el

proceso de la comunicacion.

Fuentes de Informacion Primaria

Este tipo de fuentes contienen informacion original, son el resultado de ideas, conceptos,
teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o
evaluado por otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones
publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de
expertos, articulos periodisticos, videos documentales, foros. (Solis, 2019) lo define como: “son
aquellas que nos dan una informacién nueva u original, que no ha sido recogida o recopilada de
antemano. Se trata de la informacion que se incluye en monografias o publicaciones seriadas y sus

partes, como los capitulos, articulos”.

Fuentes de Informacién Secundaria

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una fuente primaria. El
proceso de esta informacidn se pudo dar por una interpretacidn, un analisis, asi como la extraccion
y reorganizacion de la informacion de la fuente primaria. (Solis, 2019) lo explica como: “son
aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer informacion sino indicar qué fuente o
documento nos la puede proporcionar. No contienen informacion acabada, siempre remiten a

documentos primarios. Son bibliografias, catalogos, bases de datos, etc.”
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Fuentes de Informaciéon Terciaria

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de informacién primarias o secundarias.
Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre algun tema,
algunas son; bibliografias, almacenes, directorios, donde se encuentran la referencia de otros

documentos, que contienen nombres, titulos de revistas y otras publicaciones.

Variables

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacidn que se recolecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder las preguntas

de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos.

Variable Conceptual

Se trata de definiciones de diccionarios o de libros especializados que describen la esencia

o las caracteristicas de una variable, objeto o fenémeno.

El autor (SalusPlay, 2020) la define como: “una abstraccion articulada en palabras para
facilitar su comprension y su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion”. En
otras palabras, es plantear un concepto, caracteristicas reales de una variable determinada que se

vaya a emplear, con el fin de guiar la investigacién

Variable Operacional

Constituye el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador
debe realizar para recibir las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado. Por ejemplo; en la definicion operacional de la variable

“temperatura” seria el termometro; para definir operacionalmente la variable “personalidad” se
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cuenta con diversas alternativas, como son las pruebas psicométricas o las diferentes versiones del

Inventario Multifacético de la Personalidad Minnesota (MMPI), etc.

Variable Instrumental

La definicion instrumental de las variables es aquello en la que se aclara como se estudiara
la variable que se acaba de definir, los medios o instrumentos para recoger la informacion. Para

eso, se deben definir y elaborar los instrumentos y medios con que se recolectara la informacion.

Cuadro de Variables

Tabla 3 Descripcion de Variables

consistir en una forma
de captar o procesar
datos, producir
informacion, controlar
una actividad o dar
apoyo a una tarea.

Objetivo Variable Variable Variable Variable
Especifico Conceptual Operacional Instrumental
Analizar los Requerimientos | Segln (Grupo Entrevista. Guiadela
requerimientos que Montevideo, 2020) Observacion entrevista.
. Un requerimiento es Guia de
se piden en el una caracteristica que observacion.
prototipo debe incluirse en un
funcional. nuevo sistema y puede

Disefiar, segln los

requerimientos, un

plan de accidn para
el desarrollo de los
maodulos del

prototipo funcional

Modulo

Modulo es definido
por (Flores, 2021)
como “una porcion de
un programa de
computadora”. De las
varias tareas que debe
realizar un programa
para cumplir con su
funcion u objetivos,
un moédulo realizara,
comUnmente, una de

Casos de uso
Diagrama
entidad relacion

Visio
SQL Workbench
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dichas tareas (o varias,
en algln caso).

pruebas
funcionales para el
prototipo funcional
segun el alcance
planteado para la
empresa.

es el proceso de
evaluar y verificar que
un producto o
aplicacion de software
hace lo que se supone
gue debe hacer.

Desarrollar los Prototipo (Grupo Montevideo, Programar los JavaScript
médulos del 2020) define prototipo dIS,tIn'[OS HTML
i o funcional como: “una madulos CSS
prototipo funciona representacion de un Crear la base de
requeridos para la sistema, aunque no es | datos
empresa de un sistema completo,
posee las
acuerdo con el L
caracteristicas del
alcance planteado. sistema final o parte
de cllas™.
Ejecutar las Prueba La prueba de software | Casos de prueba | Guia de casos de

prueba por medio
de checklist.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Instrumentos para la recoleccién de Datos

Para efectos del trabajo de graduacion y del tamafio de la empresa (10 personas en total)

los instrumentos que se van a utilizar seran descritos por el método empirico, ya que pretende

obtener conocimiento a partir de la observacion de la realidad. Segin (Hernandez M. , 2020) un

método empirico “hace posible observar y elaborar datos experienciales para brindar las

condiciones necesarias y conocer los hechos que fundamentan y generan las caracteristicas de los

fenomenos en estudio”, capacidades requeridas para el trabajo final de graduacién. Ademas,

detalla tres de las principales técnicas de este método.

La primera en detallar es observacion, que la establecen como la técnica usada para

comprender las caracteristicas de algun fendmeno en estudio desde una perspectiva externa o

interna. También, menciona que medicion es la técnica para efectuar una descripcion y
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clasificacion cuantitativa sobre estadisticas, propiedades, relaciones u otros datos vinculantes de

un fendmeno en estudio.

Y finaliza definiendo cuestionario, que es un conjunto de preguntas en referencia a una o
mas variables a medir. Describe también que un cuestionario puede contar tanto con preguntas
abiertas como cerradas. Las preguntas abiertas muestran una estructura, con el fin de que la persona
entrevistada no se limite o tenga un sesgo para su respuesta; por otro lado, las preguntas cerradas
contienen opciones o0 categorias para su respuesta, las cuales fueron delimitadas. Para fines del
trabajo de graduacion, se haran exclusivamente preguntas cerradas con el fin de medir mas

detalladamente las respuestas adquiridas.

Proceso para la Recoleccion y Andlisis de Datos

La aplicacion de las técnicas de investigacion detalladas previamente, determinan los
procedimientos utilizados para recabar, procesar y analizar los datos e informacion del trabajo
final. El resultado y evidencias de estos procedimientos se muestran en el capitulo cuatro del
presente documento. De seguido, se muestra el detalle de los instrumentos y dichas técnicas

utilizadas dentro del presente trabajo final de graduacion.

Cuestionario

Se va a aplicar un cuestionario a cinco colaboradores de la empresa, quienes fungieron
como representantes de cada area de dicha compafiia que tiene relacion directa o indirecta con el
desarrollo del software y sus mddulos: coordinacién general, administracion de proyectos,

arquitectura y soporte, desarrollo, capacitacion a usuarios y soporte a usuarios.

Dicho cuestionario contendra preguntas cerradas y fue auto suministrado por medio de un
correo electronico; se utilizé la herramienta llamada Google Forms, la cual brinda la funcionalidad
de cuestionarios en linea y reporte grafico automatico de resultados. Ademas, su analisis respectivo

también se concreté mediante el uso de categorias.
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Medicion

Para el caso del presente trabajo, se realiz6 una medicion y un analisis cuantitativo
descriptivo sobre los resultados de ejecucion del proceso de la creacion de los modulos del
prototipo. Ademas, se llevo a cabo un tipo de medicion de opiniones que tienen los colaboradores
sobre algunos criterios respecto a la calidad de los proyectos de software que se desarrollan en la
empresa. Esto con la ayuda del cuestionario ayud6 a generar la medicién del proyecto, con el fin
de conocer mas a fondo las necesidades de la empresa y asi, adaptar el sistema a las funciones del

negocio.

Observacion

Esta técnica se utilizd para observar el comportamiento y demas elementos de la ejecucion
de la creacion del prototipo. La observacion serd de tipo participativa; pues el sujeto es quien

ejecuta cuatro instancias del proceso de la creacion del software sobre el proyecto.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se muestra el resultado de la aplicacién de los métodos, técnicas e
instrumentos investigativos utilizados para el desarrollo del trabajo final de graduacién. Dicho
resultado, se desglosa mediante las etapas definidas previamente en la metodologia, las cuales se

detallan a continuacion:

Formulacion y confirmacion de base tedrica y préactica sobre el uso de las diferentes
herramientas utilizadas en el prototipo funcional

Para la primera etapa se estudid la base teorica y practica sobre el uso de las diferentes
tecnologias utilizadas en el prototipo funcional, fundamentada en la investigacion realizada para

conocer mas a fondo las herramientas que se utilizaran para desarrollar el prototipo.

Esta recopilacion sera realizada mediante la consulta de diferentes sitios de internet, usando
la herramienta de Google llamada Google Académico, con el fin de encontrar informacién mas
actual de las diferentes tecnologias y también haciendo uso a la documentacion del fabricante en

sus respectivos sitios web.

Al buscar informacion, se ha observado ciertos temas que se repiten con mucha frecuencia
en articulos de investigacion, informes o revistas. Estos son por ejemplo el estudio de la adopcion
de los pagos online y falta de confianza en ellos, estudios sobre las preferencias de los
consumidores, la gestién del fraude online por parte de las empresas 0 nuevas tendencias en

sistemas de pago, entre otros.

Entrevista

(Bravo, 2019) define la entrevista como "una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar". Es un instrumento técnico de utilidad en la
investigacion cualitativa, para recabar datos. La entrevista es muy ventajosa principalmente en los
estudios descriptivos y en las fases de exploracion, asi como para disefiar instrumentos de

recoleccion de datos. La entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo
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que se decida emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: tiene como proposito obtener
informacidn en relacion con un tema determinado; se busca que la informacion recabada sea lo
mas precisa posible; se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los
temas en cuestion; el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion

profunda del discurso del entrevistado.

Para realizar la entrevista, se escogieron 14 preguntas enfocadas en 5 objetivos, con el fin
que conocer sobre el detalle del proyecto que se quiere realizar en la tienda, estudiar el estado
actual de la infraestructura, asi comprender las herramientas que utilizan actualmente, lo anterior,
orientado a disefiar y planear la implementacion del prototipo funcional, y que este alcance los
resultados esperados. Ademas de informacion adicional sobre conocimientos de metodologias

agiles.

Los entrevistados explicaron que la pagina actual solo cumplia un rol informativo, ya que
solo contiene la informacion de la empresa, asi como nameros de teléfono y correo electrénico de
contacto. Lo cual, no cumple con el objetivo de poder comprar en el sitio web. Ademas, la pagina
se encuentra muy desactualizada y no esta acorde con la marca y estilo de la compafiia. Con base
en lo expuesto, se finaliza la entrevista, ya que el fin de esta entrevista era conocer si se podia
utilizar como base lo que ya estaba creado 0 empezar un prototipo nuevo desde cero.

Anadlisis de la entrevista

A partir de las entrevistas que se destinaron a los empleados de Pineapple Sea, surgen cinco
categorias(objetivos) que sintetizan los criterios emitidos. Estos criterios fungen como aristas de

analisis de los resultados de los instrumentos investigativos y se exponen a continuacion.
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Conocer sobre el proyecto que se quiere realizar en Pineapple Sea Store y Presentacion del
prototipo final y sus resultados esperados.

Los cuatro entrevistados coinciden en que su negocio principal de confeccion de trajes de
bafio necesita expandirse, a corto plazo quieren que en sus tiendas fisicas y en el sitio web se
vendan productos de otros disefiadores y otras marcas. Por lo cual, es importante conocer el
proceso actual de venta de la tienda. Como meta a corto plazo, se busca una expansion del negocio
e ir creciendo, por otro lado, a mediano plazo, se plantea realizar la confeccion de trajes de bafio,
para otras marcas y asi servir como maquila de fabricacion. EI cumplimiento de estas metas posee
como eje central, brindarle y relevancia a su sitio web, ya que quieren llegar al segmento del
mercado de “compras en linea” y asi ampliar su clientela actual. Adicionalmente, se menciona que,
el sitio actual no un sistema de pagos electrénico o integracién con uno. Esto es importante de
analizar, por cuanto a través de la encuesta vamos se podra analizar que métodos de pago que

posee la compaiiia.

Ademas de los métodos de pago, para la compafiia es importante que se pueda automatizar
desde la péagina web varias herramientas, como lo son el rastreo de productos e inventario de
productos. Esto con el fin de cuando la empresa tenga méas productos de otros tipos o de otras

compaiiias, se lleve con registro y control adecuado.

Cabe resaltar, que es importante analizar la disposicion con la que cuenta el equipo
administrativo para aprender a usar una nueva herramienta. Parte del éxito de un nuevo sistema

radica en que los usuarios estén dispuestos a utilizar los nuevos sistemas.

Conocer el estado de la infraestructura a nivel de codigo, asi como el disefio y planeacion
para la implementacion del prototipo funcional e informacion adicional sobre
conocimientos de metodologias agiles.

Actualmente, la pagina que poseen solo muestra informacion de la tienda, como nombre
de la compaifiia, teléfonos para contactar y correo electronico. Con lo cual, las tecnologias actuales

con los que ellos cuentan, es Unicamente el uso del sitio basado en HTML. Cabe resaltar que el
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disefio de la pagina esta desactualizado, de ahi la necesidad de la posible creacion de una nueva

que permita agregar productos y comprarlos.

Las herramientas que maneja el equipo de soporte son las mencionadas en el capitulo 111,
las cuales destacan JavaScript, HTML y CSS que seran utilizadas como lenguaje de desarrollo, se
utilizara un control de Versiones, en este caso Git sera la herramienta por utilizar, el motor de
bases de datos sera MySQL y Vercel respectivamente, la libreria que maneja el equipo de soporte
es Node.js.

Tambieén, se busca saber donde se encuentran almacenados los equipos que actualmente
soportan el sistema y si el equipo técnico posee conocimientos para el sistema de pago via web.
Adicionalmente, se busca examinar los conocimientos técnicos que posee el equipo de soporte,
con el fin de analizar si podra responder a futuros cambios una vez que el sistema sea lanzado y

entregado.

Ademas, se busca conocer la disponibilidad y preparacion que tiene el equipo técnico para
hacer el cambio del sistema, asimismo saber cuando planean lanzar el nuevo sistema web y ver si

se tiene algun plan de implementacién del sistema viejo al nuevo.

Igualmente, es de gran relevancia para la investigacion, conocer si el equipo técnico conoce
herramientas basadas o relacionadas a metodologias agiles y cuales; ademas de una breve opinion
de, desde su punto de vista cuél seria la clave para que una organizacion gque se dedique a la venta

de trajes de bafio mejore la calidad de sus sistemas e infraestructura digital.

Cuestionario

Para realizar este cuestionario, primero se ha revisado otros estudios anteriores referentes
al mismo tema. El objetivo de esta revision es analizar queé clase de preguntas se suelen realizar en
una encuesta de este tema y de esta forma evitar las cuestiones demasiado complicadas, intrusivas

0 pesadas a los encuestados.
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Se ha elaborado una lista de preguntas que podrian resultar interesantes para el estudio. En
ellas, se ha evitado en mayoria de lo posible la respuesta libre para dar fluidez a la contestacion de
la encuesta. Hay preguntas cuya respuesta es Si/No, otras en las que hay que elegir una sola
respuesta entre las disponibles y otras en las que se pueden elegir varias respuestas.

Debido a la gran cantidad de preguntas redactadas, se ha decidido eliminar las menos
relevantes, dificiles de contestar o que ralentizaran al encuestado, reduciendo la lista a 15 preguntas
bastante generales y faciles de contestar en un tiempo aproximado de unos 2 minutos por pregunta.
La encuesta fue realizada gracias a la herramienta de creacion de formularios de Google Docs.
Enviada el viernes 22 de diciembre de 2023. Fue enviada via correo electrénico a las 5 personas

participantes de dicha encuesta.

Para describir el disefio del presente prototipo, se requirio el analisis de distintos elementos
y aspectos que se requerian para el sistema web. De esta manera, a través de las técnicas y los
instrumentos de recoleccién de datos e informacidn que se detallaron de forma previa, se reviso,
se analiz6 y se describe seguidamente, la situacion actual de la infraestructura y todo lo vinculante

a estos.

Los datos y la informacion que se muestran a continuacion fueron medidos e interpretados
segun los resultados presentes en las revisiones de dicho proyecto, las cuales se efectuaron al
utilizar el plan de pruebas para el proyecto. Con el presente analisis, se encontraron los siguientes

hallazgos significativos para la propuesta de solucion, los cuales se desglosan seguidamente.

¢, Cuales son los medios de pago de la tienda Pineapple Sea Store?

Como se denota en la figura 4, las respuestas de la pregunta 1.1 realizada en el cuestionario
indican que el 100% de los colaboradores entrevistados en la compafiia, conocen el método de
pago SINPE MOVIL, ademaés destaca el uso de transferencia bancaria como el segundo metodo

de pago importante.
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Figura 4 ¢ Cudles son los medios de pago de la tienda Pineapple Sea Store?

1.1 ¢Cual son los medios de pago de la tienda Pineapple Sea Store?

4 respuestas

Sistema Nacional de Pagos
Electronicos Moviles (SINPE
MOVIL)

4 (100 %)

Transferencia Bancaria

Efectivo 1 (25 %)

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Cabe resaltar que el medio de pago menos utilizado es el efectivo, ya que esto implica ir a
unatienda fisica y efectuar el pago, por lo cual hace que solo un grupo reducido de personas puedan
acceder a los productos usando este método de pago, ya que solo personas que vivan o estén cerca
de alguna tienda lo puedan utilizar.

¢Por qué quieren realizar un sistema nuevo que permita la compra de sus productos via
internet?
En la siguiente pregunta de este cuestionario, los entrevistados emitieron sus valoraciones

para fundamentar la seleccion de esa categoria, de las cuales se resaltan en la figura 5.

e Existe una necesidad de tener una forma de pago diferente a los métodos tradicionales que
la empresa utiliza actualmente, ya que la pagina respondié en su momento a un mercado
que no era tan explotado comercialmente por la compafiia.

e Tener un nuevo sistema web que procese pagos sin duda alguna va a mejorar el control de
los productos que se venden y aunque no signifique que sea un requisito que pida tener el
Ministerio de Hacienda, va a ayudar al final del afio a llevar una inspeccion para declararlo

en el Ministerio.
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Figura 4 ¢ Cudles procesos desearia automatizar en el sistema nuevo?

1.2 ¢Por qué quieren realizar un sistema nuevo que permita la compra de sus productos via

internet?
4 respuestas

pago

Cumplir con un requisito de

| 0,
Hacienda 0(0%)

Usar exclusivamente la nueva
forma de pago para dejar de usar{—0 (0 %)
las otras

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Hacer uso de un nuevo sistema de pagos no significa dejar de utilizar los otros, al contrario,
va a permitir que los clientes tengan otras formas de hacer pago a los diferentes productos de la

tienda.

¢ Qué tan dispuesto esta el equipo administrativo para realizar cambios en el proceso actual
de ventas?

Segun en la figura 7, las respuestas de la pregunta 1.4 realizada en el cuestionario indican
que el 100% de los colaboradores entrevistados en la tienda de ropa, consideran estar dispuestos a

realizar cualquier cambio en el proceso actual de ventas.
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Figura 5 ¢Qué tan dispuesto esta el equipo administrativo para realizar cambios en el proceso
actual de ventas?

1.4 ;Qué tan dispuesto esta el equipo administrativo para realizar cambios en el proceso actual de

ventas?
4 respuestas

Dispuesto [—0 (0 %)
No tan dispuesto |0 (0 %)

Encontra |—0 (0 %)

Fuente: Google Forms (2023)

Los entrevistados creen que tomaria mas tiempo y esfuerzo editar el sistema actual que
crear uno nuevo. Ya que responderia mejor a las necesidades de ambas partes (equipo y usuarios),

con el fin de crear un sistema acorde a lo que la empresa quiere proyectar.

Conocer el estado de la infraestructura a nivel de codigo, asi como el disefio y planeacion
para la implementacién del prototipo funcional e informacion adicional sobre conocimientos
de metodologias agiles.

El sitio web de Pineapple Sea Store fue creado en el 2012 y aungue ya para ese momento
el uso del internet en Costa Rica era muy alto, no era un segmento al cual la compafiia no le estaba
apostando por diferentes razones, entre las cuales destaca la necesidad de un punto de venta fisico
y el uso extendido de la plataforma de pagos electrénicos del Banco Central llamado SINPE
MOVIL, por lo cual en ese afio la creacion del sitio solo iba a ser para fines informativos. Por lo
cual el sitio esta creado especificamente en HTML, ya que no ocupa ninguna interacciéon del

usuario.
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Cabe destacar que el equipo técnico conoce varias herramientas de desarrollo, las cuales
destacan JavaScript, HTML, CSS, MySQL, Vercel y Node JS. Lo que permite crear un sistema
robusto y actual con las tecnologias presentes en el mercado. Otra de las principales razones es la
de crear un sistema web que aloje ahi a todos los equipos e inventarios, ya que la empresa cuenta
con un servidor fisico que ademas de requerir soporte externo de otra compafiia debido a que el
personal de soporte no tiene conocimientos en mantenimiento de servidores, se hace uso de
consumo de mucha energia. Por lo cual, buscan ser eficientes en materia energética y de evitar

posibles pérdidas de informacidn si llegara a pasar algin inconveniente con los servidores fisicos.

Ademas, el equipo técnico tiene una alta disponibilidad para hacer el cambio del sistema,
ya que fueron los primeros en hablar con la gerencia para discutir sobre posibles cambios en la
pagina web y poder asi, afiadirles nuevas caracteristicas que automaticen muchos de los procesos
que actualmente se hacen manuales. Planean hacer el lanzamiento el tercer trimestre del afio 2023,
esto con el fin de preparar al resto del equipo en el nuevo sistema de pagos. Al ser una propuesta

nueva, no sera necesaria alguna implementacion del sistema viejo, ya que se parte de cero.

El equipo de soporte conoce de varias herramientas de metodologias agiles, de las cuales
destaca SCRUM, esto con el fin de dividir los proyectos en partes, permitir adaptarse sobre la
marcha, complementar y resolver etapas del sistema en poco tiempo una vez que sea entregado y

se necesite hacerle mantenimiento.

Como muestra figura 8, la respuesta de la pregunta 2.10, resalta que es importante que la
infraestructura digital cuente con un manteamiento continuo del sistema, ya que esto hace que la
pagina siempre esté actualizada de forma periddica y se pueda cambiar no solo a nivel de cddigo,
sino también a nivel de disefio. Debido a que una pagina moderna y actual es importante tenerla

siempre, mas para una empresa que se dedica a comercializar ropa de bafio.
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Figura 6 Claves para que una organizacion mejore la calidad de sus sistemas e
infraestructura digital

2.10 En su criterio profesional, ;Cuél es la clave para que una organizacién que se dedique a la

venta de trajes de bano mejore la calidad de sus sistemas e infraestructura digital?
1 respuesta

Mantenimiento continuo del

1(100 %
sistema ¢ )

Actualizacion periodica del

sistema 1100 %)

Disefio moderno de la pagina
web

1(100 %)

0,0 02 04 0,8 08 1.0

Fuente: Google Forms (2023)

En resumen, una infraestructura digital obsoleta, procesos manuales repetitivos y ampliar
el mercado son el objetivo de la compafiia para la cual se cred esta encuesta, también cumple con
el fin de entender la realidad de la empresa y asi, crear un nuevo sistema web que cumpla con las

metas de Pineapple Sea.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A través del desarrollo del presente trabajo final de graduacion y con base en el

cumplimiento de los objetivos propuestos, se desarrollaron las siguientes conclusiones:

En relacién con el objetivo especifico uno, se logra obtener la siguiente conclusion:

e Se documentd una base teorica sobre los requisitos del sistema. Esta se compuso
principalmente, de los siguientes aportes:
e JavaScript, HTML y CSS como lenguajes de programacion para la creacion
y disefio de la pagina web y, dentro de este, la libreria de Node.JS.
e Motor de bases de datos MySQL.

e Servicios de pago PayPal.

En relacién con el objetivo especifico dos, se logra obtener la siguiente conclusion:

e El plan de accion se dividié en tres fases que describen todo el proceso de creacion del
nuevo sistema de pagos web y se detalla a continuacion:

e Conocer el estado de la infraestructura real de la empresa mediante
encuestas y entrevistas, esto nos permitio entender la situacion actual y asi
crear el prototipo.

e Empezar con la creacion del sistema usando las tecnologias que el equipo
de soporte conoce con el fin de una vez el sistema este desplegado, este
reciba mantenimiento y mejorias a futuro.

e Entregar el producto final junto con videos de cdmo hacer uso del sistema

en sus diferentes mddulos para que este sea desplegado por la empresa.
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En relacion con el objetivo especifico tres, se logra obtener las siguientes conclusiones:

e Los mddulos por desarrollar se plantean a continuacion:

Inventario de productos: este médulo se encarga de mantener la cantidad
de productos, el precio de los productos y el descuento que tienen los
productos.

Entrega de productos: este mddulo tiene por tarea, poder mantener el
estado (EN TIENDA/EN TRANSITO/ENTREGADO) y la ubicacion del
producto del cliente en tiempo real. Para efectos de entregas, inicialmente
se tendrd un repartidor. Este modulo consta de 3 tipos de usuario:
administrador, cliente y repartidor.

Sistemas de pagos: Este modulo, se encarga de integrar servicios de pago
a la plataforma. Los servicios de pago que se utilizan son los siguientes:

e PayPal: es una plataforma de pago de facil integracion y segura.
Analisis de datos: este mddulo consiste en hacer una integracion con
sistemas que brinden inteligencia de datos, especificamente, se hizo una
integracion con Microsoft Power Bl. Mediante estos dos, se pudo realizar
pruebas de AB testing, asi como tener evidencias de que productos fueron
siendo més comprados y porqué.

Sistemas de correo: este modulo se encarga de implementar un sistema de
mensajeria mediante correo en la aplicacion, para esto, se usé el API de
Sendgrid, el cual permite enviar correos de manera gratuita.
Mantenimiento: este modulo se encarga de realizar el borrado, insercion,
modificacion, actualizacion de usuarios entre otros.

Consultas: en este modulo se generan informacién de las diferentes tablas.
Reportes: este mddulo se encarga de generar informacion proporcionada
de las diferentes tablas y procesos usando un formato especifico segun el
usuario administrador que lo solicite.

Seguridad: Este modulo se encarga de realizar la autenticacion de

contrasefias y definicion de perfiles.
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En relacion con el objetivo especifico cuatro, se logran obtener las siguientes conclusiones:

El sistema permite la automatizacion de sus actividades por medio de la integracion de
las herramientas de software que son sefialadas en la propuesta de solucién. Ademas,
esta integracion permitira dotar a dicha entidad, de datos, informacion y estadisticas
relacionadas el estado general de los productos, propiciando de esta forma, una efectiva

toma de decisiones.

Los resultados obtenidos después de hacer prueba de ingresar con un usuario de tipo
cliente y otro de tipo administrador fueron exitosos. Cada usuario cumple con su rol de

una forma exitosa dentro del sistema.

Los resultados obtenidos después de hacer prueba de agregar producto y comprar fueron
exitosos, ya que permite no solo agregar varias prendas, una vez agregadas admite

pagarlas segun el método que quiera el cliente.

Los resultados obtenidos después de hacer prueba de generar un rastreo después de pagar
los productos fueron exitosos, genera un numero de rastreo Unico que permite llevar

control de dicha mercancia.

Con el desarrollo del presente trabajo final de graduacién y como enlace con las

conclusiones elaboradas anteriormente, se proponen las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a la administracion y a su equipo de soporte, continuar utilizando las
herramientas de desarrollo con las que se desarroll6 el prototipo, con el fin de optimizar
la eficiencia y la calidad del producto final, esto forma de inmediate luego de su puesta
en produccion.

Se recomienda a la administracion, luego de recibir una induccion sobre el uso del
sistema, generar una base de datos de conocimientos sobre el uso del sistema y un
proceso de transferencia de conocimientos hacia los empleados con el fin de mejorar el
aprovechamiento de la solucion, lo anterior en un lapso no menor a una semana antes de

su salida
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e Serecomienda a la administracion implementar la propuesta, con el objetivo de atender
todas las problematicas que posee la empresa, esto en un plazo no mayor a 1 mes luego
de entregado el prototipo funcional.

e Como recomendacion a futuro, se recomienda a la administracion incorporar una nueva
funcionalidad para el llenado automatizado de la informacion de los clientes, basdndose
en la informacion brindada por el Tribunal Supremo de Elecciones (autocompletar), con
el fin de evitar errores en el registro de los clientes en el sistema.

e Como recomendacion a futuro, se recomienda a la administracion adquirir e implementar
un certificado digital al sitio web, esto con el fin de evitar posibles ataques informaticos
relacionados al robo de credenciales, lo anterior, en un plazo no mayor a 3 meses luego
de implementado el prototipo funcional (Simoes, 2021)



64

CAPITULO VI: PROPUESTA
Analisis

Analisis detallado del Software desarrollado

Los modulos para desarrollar son los siguientes:

e Inventario de productos: Este mddulo se encargaré de mantener la cantidad de productos,
el precio de los productos, el descuento que tienen los productos. Los productos pueden ser
ordenados por categoria, por precio, por marca o por descuentos.

e Entrega de productos: Este modulo tendrd por tarea, poder mantener el estado (EN
TIENDA/EN TRANSITO/ENTREGADO) y la ubicacion del producto del cliente en
tiempo real. Para esto, se har& wuso del APl de Google Maps:
https://developers.google.com/maps?hl=es-419.

e Sistemas de pagos: Este modulo, se encargard de integrar servicios de pago a la
plataforma. El servicio de pago que se utilizara sera el siguiente: PayPal.

e Analisis de datos: Este mddulo consistira en hacer una integracién con sistemas que
brinden inteligencia de datos, especificamente, se hara una integracion PowerBl

e Sistemas de correos: Este modulo se encargara de implementar un sistema de mensajeria
mediante correo en la aplicacion, para esto, se usara el APl de Sendgrid, el cual permite
enviar correos de manera gratuita o de pago dependiendo del plan.

e Mantenimiento: Este modulo es esencial para la gestién de usuarios en un sistema.
Proporciona diversas funciones, como el borrado, insercion, modificacion y actualizacion
de usuarios. Estas funciones permiten mantener la informacion de los usuarios actualizada
y organizada, lo que mejora la eficiencia y seguridad del sistema.

e Consultas: En este modulo se desarrolla un proceso de generacion de informacion a partir
de las distintas tablas disponibles. Se lleva a cabo una recopilacion de datos relevantes y
se organizan de manera eficiente para su posterior analisis. La informacion generada en
este modulo es fundamental para la toma de decisiones y para entender el funcionamiento

de los diferentes sistemas y procesos.
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e Reportes: Este mddulo es una herramienta esencial para recopilar y presentar informacion
de manera eficiente y organizada. Utiliza un formato especifico segun la solicitud del
usuario administrador para obtener informacion de las diferentes tablas y procesos de la
base de datos.

e Seguridad: Este mddulo esta disefiado para garantizar la seguridad de la informacion y la
privacidad de los usuarios al autenticar las contrasefias y definir los perfiles. Sera
responsable de verificar que las contrasefias ingresadas coincidan con las almacenadas en
la base de datos, para asegurar que solo el usuario autorizado tenga acceso a su informacion
personal. Ademas, este modulo permitirad la definicion de diferentes tipos de perfiles de
usuario, cada uno con diferentes niveles de acceso y permisos, lo que brinda un mayor

control y flexibilidad sobre la informacion compartida.

Anélisis detallado del hardware requerido

Este proyecto utiliza una serie de herramientas especificas para su desarrollo. Para el
desarrollo de la aplicacidn se utilizaran tres lenguajes de programacion: JavaScript, HTML y CSS.
Ademas, se utilizara Git como control de versiones para mantener un registro de los cambios
realizados en el codigo y colaborar con otros desarrolladores. La base de datos de la aplicacion
serd gestionada por MySQL, un motor de bases de datos de cddigo abierto. Finalmente, se
utilizaran la libreria Node.js para facilitar el desarrollo y la integracion de la aplicacion con otras

herramientas.

Tabla 4 Requisitos minimos del Sistema

Requisitos minimos del sistema

Equipo Windows Macintosh Movil
Procesador Procesador de | PowerPC (G3) | Qualcomm Snapdragon — Al2 o
1GHz 32 bits superior
Sistema Operativo | Windows 8 | MacOS 9 Android 5.0 o superior, 10S9 o
(32 y 64 bits) superior
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Espacio en Disco Minimo 4GB | Minimo 2GB
de espacio de | 100MB de
disco duro espacio en el
disco duro
Memoria 1GB RAM 512MB RAM | 1GM RAM

Fuente: Elaboracion propia

Analisis detallado de los elementos relacionados con las telecomunicaciones

La aplicacién es una plataforma web, lo que significa que no es necesario descargar nada
en un dispositivo. Simplemente se ingresa a la direccion web de la aplicacién y se podra acceder
a todas las funciones y caracteristicas. Esto hace que sea muy conveniente y accesible para
cualquier persona con una computadora y una conexion a internet. Ademas, la aplicacion es
compatible con una amplia variedad de navegadores web, lo que significa que es compatible con
cualquier dispositivo. Todo lo que se necesita es un navegador web y una conexion a internet para

comenzar a utilizar la aplicacion.

Descripcion detallada de base de datos a utilizar

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basado en SQL. MySQL
almacena, gestiona y muestra datos en tablas. Funciona como un sistema cliente-servidor. La base
de datos actlia como un servidor donde se almacena toda la informacién, mientras que el software
actua como un cliente. Los usuarios pueden formular consultas en SQL y enviarlas al sistema.
MySQL procesa estas consultas, lo que hace que el acceso a los datos sea una parte crucial de su

funcionamiento.

Segun (IONOS, 2023) Las bases de datos se utilizan para representar existencias de datos
de larealidad sin contradicciones, de forma coherente y consistente. El sistema de gestidn de bases
de datos MySQL se basa en el llamado algebra relacional. Con él, los registros de datos se
representan en forma de tabla y se vinculan entre si. La ventaja: se evita la redundancia al utilizar

conjuntos de datos mas pequefios. También, se simplifica el tratamiento de los duplicados.
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Descripcion detallada del personal requerido para el uso del sistema

El personal requerido necesita tener conocimientos en JavaScript, HTML, CSS, y MySQL,
ya que es esencial para el desarrollo y la implementacion a futuro de este proyecto. JavaScript es
un lenguaje de programacion versatil y ampliamente utilizado en la industria para desarrollar
aplicaciones web interactivas. HTML y CSS son lenguajes de marcado y estilo, respectivamente,
que se utilizan para crear la estructura y el disefio de las paginas web. MySQL es un motor de

bases de datos relacional que se utilizara para almacenar y gestionar los datos de la aplicacion.

Al ser una pequefia empresa (PYME), va a ser una persona la que se encargard de
mantenerlo a futuro. Es importante que esa persona tenga un conocimiento sélido de las
herramientas mencionadas anteriormente. La capacitacion que se proporcionara incluird una
explicacion detallada de como funciona el sistema, asi como una explicacién del codigo y un video
que muestre como usar el sistema. Estos recursos seran proporcionados ademas de la entrega del
proyecto, para asegurar que la pequefia empresa tenga los conocimientos y recursos necesarios

para utilizar y mantener el sistema con éxito en el futuro.
Casos de Uso
A continuacion, se detallan los diversos casos de uso, utilizados para el desarrollo del prototipo

funcional:

Tabla 5 Caso de uso N°1

Numero Caso de Uso: 01 Nombre del Caso de Uso: Registro de usuarios
Fecha elaboracion: 28/12/2023

Descripcion Caso de Uso: Registro de usuarios general en el sitio web
Autor caso de uso: Luis Rodriguez

Actores relacionados: Usuario general (cliente)

Precondiciones: Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.

Flujo Basico del caso de uso
1. En la pantalla de ingreso al sistema, se muestra en la parte superior derecha el botén
de “Registrar”, se debe presionar.
2. Seguidamente, se redireccionara a una nueva ventana, en la cual debera completar
los siguientes datos:
- Nombre (Campo obligatorio)




- Apellidos (Campo obligatorio)

- Direccion de correo electronico (correo) (Campo obligatorio)

- Teléfono (Campo obligatorio)

- Contrasefia (Campo obligatorio)

- Comprobar contrasefia (Campo obligatorio)

- Provincia (Campo no obligatorio)

- Cantdén (Campo no obligatorio)

- Distrito (Campo no obligatorio)

- Direccion (Campo no obligatorio)

3. Una vez completados los campos, presionar el botdén “Registrarme”, esto lo

redireccionar a la pantalla de menu de inicio. En esta misma pantalla, en la esquina
superior derecha presentard una leyenda indicando que el usuario se encuentra

logeado en el sistema.

Sub-Flujos
SF-01 Insercion o actualizacion| 1. Ingresando a la opcion de datos del usuario, se
datos de ubicacion fisica del podré actualizar la siguiente informacion:
cliente - Provincia
- Cantdn
- Distrito
- Direccion
SF-02 Insercion o actualizacion| 1. Ingresando a la opcion de datos del usuario, se
datos de ubicacion fisica del podra actualizar la siguiente informacion:
cliente mediante la pantalla de - Provincia
compra de productos - Canton
- Distrito
- Direccion
SF-03 Asignacion de rol de 1. Una vez registrado en el sistema.
gestion del sistema 2. Un usuario administrador del sistema ingresara al
apartado de usuarios y le adicionard el perfil
correspondiente.
3. El usuario al que se le modifico el perfil deberd

cerrar sesion y volver al sistema.

Flujos Alternos

FA-01 Contrasefias no
coinciden

1.

En caso de que, los datos ingresados en los campos
“Contrasena” y “Comprobacion de contrasefia” no
coincidan, se mostrarda un mensaje de error
indicando dicha incongruencia; adicionalmente, se
mostraran alarmas con un borde color rojo.

Se debera reingresar la informacion en estos dos
campos hasta que este coincida.
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FA-02 Insercion de
informacién no valida

1. En caso de que, se ingresen caracteres especiales o
bien se inserten datos no aceptados en los campos
de insercion de datos, se mostrard un mensaje de
error indicando dicha incongruencia;
adicionalmente, se mostrardn alarmas con un
borde color rojo.

2. Se debera reingresar la informacion en estos los
campos hasta que estos datos sean congruentes con
lo establecido en las validaciones de los campos.

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

a. Una vez finalizado el proceso, a nivel de bases de datos se almacena la
informacion del usuario y a su vez se le asigna el rol de “cliente”

b. Una vez finalizado el proceso, se le redirecciona a la pantalla principal
mostrando un mensaje en la esquina superior derecha, indicando que el
usuario se encuentra logeado en el sistema.

c. Una vez finalizado este proceso, el usuario se encuentra en la capacidad de
realizar compras en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6 Caso de uso N°2

NUmero Caso de Uso: 02

Nombre del Caso de Uso: Login de usuarios

Fecha elaboracion:

28/12/2023

Descripcion Caso de Uso:

Ingreso (Login) de usuarios a la tienda en linea Pineapple
Sea Store, mediante el uso del correo y la contrasefia

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario general (cliente)/ Administrador/ Repartidor

Precondiciones:

1- Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store

2- El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Presionar el boton “Ingresar”, ubicado en la esquina superior derecha.

2. Enlasiguiente pantalla, se le solicitara el ingreso de la siguiente informacion:
- Mi correo (correo electrénico)
- Contrasefia
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&

Presionar el boton “Ingresar”.

3. Una vez indexada la informacion se habilitara el boton de “Ingresar”.

5. En caso de que, la informacion esté correcta el sistema le redireccionard a la pagina
principal, en la esquina superior derecha presentard una leyenda indicando que el
usuario se encuentra logeado en el sistema.

Sub-Flujos

SF-01 Olvido de contrasefna

1. En caso de que el usuario olvide la contrasefia con

la que registrd, presionara el enlace “Olvidaste t
contrasefia” recuperar.

Al presionar el enlace se redireccionard a una
pagina donde se le solicitard ingresar el correo
electronico registrado.

Al usuario le llegara un correo electrénico, en el
cual le mostrard un enlace para reestablecer la
contrasefa.

Este enlace le redireccionard a una pagina para que
el usuario ingrese los nuevos valores de
contrasefia.

Una vez finalizado, podra ingresar nuevamente al
sistema.

Flujos Alternos

FA-01 Correo electrénico o

1. En caso de que la informacién de:
contrasefia no coinciden - Correo electronico
- Contrasefia
No coincidan, mostrard un mensaje de error,
especificando la situacion.
2. El usuario podra reintentar el ingreso hasta tres

veces, posterior al 3 intento fallido, le
redireccionara a la pagina principal y se bloqueara
el usuario.

FA-04 Blogueo de usuarios por
intentos fallidos

En caso de que el usuario se bloquee, debera
contactar a la tienda o seguir el Flujo SF-01
Olvido de contrasefia.

Requerimientos especiales

a. El proceso de recuperacion de contrasefia mencionado en recuperar
contrasefia se realizara mediante el uso del correo electronico registrado en el
sistema. Una vez que el usuario ingresa datos en el formulario de
recuperacion, se mostrara el mensaje: “Si el correo coincide con nuestros
registros, se recibira un enlace de recuperacién en el correo electronico del
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email ingresado”, esto con el fin de no mostrar si existe 0 no un correo por,
temas de seguridad.

Post-Condiciones

a. Unavez que el usuario esta logueado, se redireccionara a la pagina de inicio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7 Caso de uso N°3

Numero Caso de Uso: 03 Nombre del Caso de Uso: Muestra catalogos de
productos

Fecha elaboracion: 28/12/2023

Descripcion Caso de Uso: Muestra de productos disponibles en la tienda virtual
Pineapple Sea Store cuando los usuarios visitan la pagina
principal.

Autor caso de uso: Luis Rodriguez

Actores relacionados: Usuario general (cliente)/ Administrador

Precondiciones: 1- Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.

2- El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

3- Lainformacion de los productos debi6 haber sido
cargada previamente.

Flujo Basico del caso de uso

1. Una vez que se ingresa a la pagina principal se podra visualizar el listado de
productos. Dentro de la informacion a visualizar para cada elemento se encuentra:
- Nombre del producto
- Descripcion del producto
- Precio
- Una imagen del producto
2. Durante el recorrido de la pagina se podra realizar la seleccién de diversos productos,
los cuales serdn almacenados en el “carrito de compras” el cual se mostrara en la
esquina superior derecha.
Sub-Flujos
N/A | N/A
Flujos Alternos
N/A N/A

Requerimientos especiales

N/A
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Post-Condiciones

Luego de que el usuario visualiz6 el catdlogo de productos, puede generar una accién de
Checkout para la generacion de una “Preforma”. Seguir al caso de uso 05

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8 Caso de uso N°4

NuUmero Caso de Uso: 04

Nombre del Caso de Uso: Uso funcion carrito de
compras

Fecha elaboracion:

28/12/2023

Descripcion Caso de Uso:

Hacer uso de la funcion de carrito de compras, para la
finalizacion del proceso de compra.

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario general (cliente)/ Administrador/ Repartidor

Precondiciones:

Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.

El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

Haber iniciado sesion en la pagina.

Haber registrado uno o mas productos para que se
visualicen en el carrito de compras.

Flujo Bésico del caso de uso

definido.

1. Una vez que el usuario ha seleccionado uno o mas productos, se podria dirigir hacia|
la opcidn de carrito de compras.
2. Seraredirigido a una pantalla para verificar el posible pedido.
3. En caso de estar de acuerdo podria generar una “Preforma”, en la cual se le brinda
una cotizacion del costo de la compra de los productos seleccionados con un tiempo

Sub-Flujos

SF-01 El usuario rechaza o no
aplica la preforma

1.

En caso de que el usuario no aplique la preforma,
esta perdera validez y sera inhabilita luego de un
periodo de finido.

aplicar la preforma

SF-02 El usuario aprueba y desea| 1.

El usuario podra aceptar los costos de la compray
continuacion con el caso de uso 5.

Flujos Alternos

N/A

N/A

Requerimientos especiales

a. El usuario ya debe haber completado los siguientes datos, en su registro
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i.  Provincia
ii. Canton
iii.  Distrito
iv.  Direccion

Post-Condiciones

a. Una vez que los productos estén agregados a la funcion carrito de compras,
el usuario puede continuar a completar la compra. Siguiendo con el caso de
uso numero 5.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Caso de uso N°5

NUmero Caso de Uso: 05 Nombre del Caso de Uso: Completar proceso de
compras

Fecha elaboracion: 28/12/2023

Descripcion Caso de Uso: Una vez finalizada la validacion de la preformay
aceptada, se puede proceder con la gestion de compra.

Autor caso de uso: Luis Rodriguez

Actores relacionados: Usuario general (cliente)/ Administrador

Precondiciones: 1- Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.

2- El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

3- Haber iniciado sesion en la pagina.

4- Haber registrado uno o mas productos para que se
visualicen en el carrito de compras.

Flujo Bésico del caso de uso

A

El proceso se inicia ingresando a la opcidn del carrito de compras.
Se redirigird a la pantalla de carrito de compras.
Una vez verificada la informacion, se presiona el boton “ir a Checkout”.
Se redirigira a una pantalla adicional para el complete y/o verificacién de informacion
adicional, la cual corresponde a:
- Direccion de recepcion del pedido
- Informacion del medio de pago
- Teléfono de contacto
Una vez completada y verificada la informacion se generara la factura electronica
correspondiente a la compra.

Sub-Flujos
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N/A

N/A

Flujos Alternos

FA-01 Verificacion de tarjeta
invalida

1.

Una vez ingresado los datos de método de pago, en
caso de ser mediante tarjetas, se debera indexar la
informacion de la tarjeta.

El servicio realizard& una verificacion de Ia
informacion de la tarjeta, en caso de ser errénea la
informacion, notificard& mediante un mensaje la
situacion.

Se deberd ingresar la informacién correcta o la
informacion de otra tarjeta.

FA-02 Verificacion de tarjeta sin
fondos

Una vez ingresado los datos de método de pago, en
caso de ser mediante tarjetas, se debera indexar la
informacion de la tarjeta.

El servicio realizard& una verificacion de Ia
informacion de la tarjeta, en caso de que la tarjeta
no cuente con fondos suficientes, notificarg
mediante un mensaje la situacion.

Se debera ingresar la informacidn de otra tarjeta o
medio de pago.

FA-03 Notificacion de compra
exitosa

Una vez ingresado los datos de método de pago el
servicio realizard& una verificacion de la
informacion, en caso ser aprobada la compra,
redireccionara a la pantalla principal.

Se le mostrard un mensaje de transaccion exitosa
que le deberd llegar al correo electronico la
informacion de la compra.

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

a. Una vez finalizado este flujo, el usuario habra finalizado el proceso de
compras y quedara a la espera de la entrega de su paquete.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10 Caso de uso N°6

NUmero Caso de Uso: 06

Nombre del Caso de Uso: Revision de historial de
pedidos del usuario
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Fecha elaboracion:

28/12/2023

Descripcion Caso de Uso:

Apartado donde el usuario puede visualizar todo el
historial de compras y estado de pedidos.

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario general (cliente)/ Administrador

Precondiciones:

1- Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.

2- El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

3- Haber iniciado sesion en la pagina.

4- Unicamente visualizara informacion en caso de
que haya realizado compras de forma exitosa,
siguiendo el caso de uso 05 Completar proceso de
compras.

Flujo Bésico del caso de uso

1. Inicialmente, se debera buscar y presionar el icono con el nombre de usuario.

2. Seguidamente se desplegara un menu.

3. En el menu desplegado, buscar y seleccionar la opcion “Mis pedidos™.

4. Seraredireccionado a una pantalla, donde se visualizara el historial de pedidos.

Sub-Flujos
N/A IN/A
Flujos Alternos
N/A IN/A
Requerimientos especiales
N/A
Post-Condiciones

N/A

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11 Caso de uso N°7

NUmero Caso de Uso: 07

Nombre del Caso de Uso: Mantenimiento de datos

Fecha elaboracion:

28/12/2023

Descripcion Caso de Uso:

El usuario administrador del sistema podré realizar la
adicion, actualizacion o supresion de los datos de
productos.

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario Administrador
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Precondiciones:

3-

Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.
El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

Haber iniciado sesion en la pagina.

Flujo Basico del caso de uso

o wnN e

Inicialmente, se debera buscar y presionar el icono con el nombre de usuario.
Seguidamente se desplegara un mend.
En el ment desplegado, buscar y seleccionar la opcion “Administracion”
Esto redirigira a la pantalla “admin”.
Se podran observar informacién de:
- Lista de usuarios
- Lista de productos

Sub-Flujos
SF-01 Actualizacion de datos de 1. Ingresar al menu “administrador”
usuarios 2. Se deberd seleccionar la opcién de Listado de
usuarios
3. En esta opcién se desplegara la informacién de
todos los usuarios y presentara las siguientes
opciones:
- Actualizar
- Eliminar
- Activar o Inactivar una cuenta de
usuario
- Asignar o Desasignar el rol a un
usuario.
4. Una vez finalizados los cambios presionar Ila
opcion “guardar”
SF-02 Actualizar datos de 1. Ingresar al menu “administrador”
productos 2. Se deberd seleccionar la opcién de Listado de
productos
3. En esta opcidn se desplegara la informacion de

todos los usuarios y presentara las siguientes
opciones:
- Actualizar
- Eliminar
Datos como:
- Nombre del producto
- Precio

- Descuento
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- Imagen del producto.

4. Una vez finalizados los cambios presionar la
opcion “guardar”

SF-03 Crear cuenta de usuario

1. Este es un método administrativo para la creacion
de usuarios. Ingresando al menu “Admin”

2. Se deberd seleccionar la opcion de Listado de
usuarios

3. Buscar y presionar el boton de nuevo usuario.

4. Presentard la pantalla de registro de usuario como
la del caso de uso 01(seguir flujo indicado)

SF-04 Crear producto nuevo

1. Este es un método administrativo para la creacion
de usuarios. Ingresando al ment “Admin”

2. Se deberd seleccionar la opcion de Listado de
productos

3. Buscar y presionar el boton de nuevo producto.

4. Presentard la pantalla de registro de producto,
donde deberd ingresar la informacion del producto,
como:

Nombre del producto

Precio

Descuento

Imagen del producto.

5. Una vez finalizados los cambios presionar lal
opcion “guardar”

Flujos Alternos

N/A

N/A

Requerimientos especiales

a. En caso de no ser un usuario con este rol, no se le presentara la opcion

Post-Condiciones

a. Unavez finalizado este flujo, el usuario habré realizado la creacion o creacion
de registros de usuario y/o productos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12 Caso de uso N°8

NUmero Caso de Uso: 08

Nombre del Caso de Uso: Acceso rol Repartidor

Fecha elaboracion:

28/12/2023
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Descripcion Caso de Uso:

El usuario con rol de repartidor podra realizar la
validacion de:

- Listado de pedidos
- Orden de entrega de pedidos
- Tiempo aproximado de entrega

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario Administrador

Precondiciones:

1-
2-

3-

Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.
El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.

Haber iniciado sesion en la pagina.

Flujo Bésico del caso de uso

“repartidor”

para entrega.

1. Unavez que se realiza el logeo del usuario en el sistema, se redirecciona a la pantallaj
2. En esta pantalla se le muestra al repartidor de turno, los pedidos correspondientes

3. Se visualizara el estado del pedido
- En progreso
- Completada
- Orden cancelada

Sub-Flujos

SF-01 Aceptar entrega

1.

El usuario con rol “repartidor” podra ingresar al
sistema y visualizar los pedidos listos para su
entrega.

Una vez seleccionado el o los pedidos a entregar,
el usuario presionara el boton “Comenzar entrega”
Esto iniciara el cambio del estado del pedido a “En|
progreso”

SF-02 Completar entrega

El usuario con rol “repartidor” podré ingresar al
sistema y visualizar los pedidos en progreso.

Una vez seleccionado el o los pedidos a entregar,
el usuario presionard el boton “finalizar la entrega”
Esto iniciara el cambio del estado del pedido a
“Completado”

SF-03 Cancelar entrega

El usuario con rol “repartidor” podré ingresar al

sistema y visualizar los pedidos en progreso.
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2. Una vez seleccionado el o los pedidos a entregar,
3. Inicialmente, mostrara una ventana donde se

4. Esto iniciard el cambio del estado del pedido a

el usuario presionara el boton “cancelar la entrega”

ingresaré la razén o motivo.

“Cancelado”

Flujos Alternos

N/A

N/A

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

a. Luego de ejecutado de este flujo, se obtiene como resultado una gestién de

las entregas de paquetes hacia los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Caso de uso N°9

NUmero Caso de Uso: 09

Nombre del Caso de Uso: Gestion de entrega de
pedidos

Fecha elaboracion:

28/12/2023

Descripcion Caso de Uso:

de:
- Listado de pedidos en pedidos
- Posible tiempo de entrega de
pedidos
Asignados al cliente

El usuario con rol de cliente podréa realizar la validacion

Autor caso de uso:

Luis Rodriguez

Actores relacionados:

Usuario general

Precondiciones:

4- Ingresar a la pagina de Pineapple Sea Store.
5- El usuario debe estar registrado siguiendo los
pasos indicados en el Caso uso 1 Registro de
usuarios.
Haber iniciado sesion en la pagina.

Flujo Basico del caso de uso

1. Inicialmente, se debera buscar y presionar el icono con el nombre de usuario.
2. Seguidamente se desplegara un menu.
3. En el menu desplegado, buscar y seleccionar la opcion “estado de pedidos”
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4. Esto redirigira a la pantalla “pedidos”.

5. Se podran observar informacién de la lista de pedidos del usuario, ordenados por:

Estado de pedidos
Tiempo de entrega de pedidos.

Sub-Flujos
N/A | N/A
Flujos Alternos
N/A IN/A

Requerimientos especiales

N/A

Post-Condiciones

Mediante esta pantalla el usuario podria realizar el seguimiento y control de los pedidos

realizados.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Diagrama de casos de uso
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Fuente: Elaboracion propia

Disefio

A continuacion, se detallan los diversos diagramas utilizados para el desarrollo del prototipo
funcional.
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Figura 9 Diagrama del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 10 Arquitectura del Software
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Disefio de Interfaz, Inicio de sesion

\“ INICIO TIENDA CONTACTO ADMIN DASHBOARD
~ I

“IDiNEaPPLE SEA

# Inicio > Agregar producto

AGREGAR PRODUCTO
Nombre

Descripeion

URL de la Imagen

Seleccionar Categoria v

Precio

Stock

AGREGAR PRODUCTO CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12 Disefio de Interfaz, productos agregados

\“ INICIO  TIENDA CONTACTO ADMIN DASHBOARD
~ I

“IDiNEAPPLE SEA

# Inicio > Agregar producto

AGREGAR PRODUCTO
Nombre

Descripeion

URL de la Imagen

Seleccionar Categoria v

Precio

Stock

AGREGAR PRODUCTO CANCELAR

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 Disefio de bases de datos

:] usuarios v :] facturacion v
userID INT facturalD INT
2 correo VARCHAR(255) 2 carritolD INT
- & ID INT
> contrasefia VARCHAR (54) user
> nombre VARCHAR(50) | camito v > nombre VARCHAR(50)
> apellido VARCHAR(50) carritelD INT + apellido VARCHAR(50)
> estado TINYINT (1) @ userID INT > pais VARCHAR(S0)
> errorContrasefia TINYINT(1) == —i<< @ productalD INT > direcrion VARCHAR{100)
> tokenRecuperacion VARCHAR(255) * cantidad INT > provincia VARCHAR{50)
2 fecha_creacion TIMEST AMP .
2 intentosFdlidos INT - s canton VARCHAR(50)
> telefono VARCHAR(20)
ol INT
2+ ferha_creacion TIMEST AMP le 2 correo VARCHAR(100)
> cedula INT | > distrito VARCHAR(255)
> I e estado INT
# | 2 productos TEXT
l 2+ fecha_creacion TIMESTAMP
' |
I J| ? productos_productoID INT
L | ¥ carrito_carritolD INT
' |
' |
' |
i | >
A |
_| ubicacion v | T
locationID INT i |
2 userID INT : |
] productos v |
> direccion VARCHAR(255) i
productoID INT |
> telefono VARCHAR(1S |
(1) s nombre VARCHAR(255) |
2 provincia V ARCHAR(50) . |
 descripcion TEXT 3
2 distrito VARCHAR(S0,
(0) #imagen VARCHAR(255) j enviofisico =
2 canton V ARCHAR(50) X viofi
> 2 precio DECIMAL (10,2} u i INT
7 stack INT userld INT

> categoria V ARCHAR(255) > nombreApelido VARCHAR(255)

+ deleted TINYINT > totalProductos DECIMAL (10,2)
~ subcategoria VARCHAR(255) > codigoAl eatorio INT
# fecha_creacion TIMEST AMP

> estado VARCHAR(50)
@ facturadion _facturalD INT

| 3

“# facturadion _productos_productolD INT

Fuente: Elaboracion propia




Figura 14 Diccionario de Bases de datos |

Fiedd Type PK Commenls
locationiD INT YES JiD ge 1a ubicacién
userlD INT |10 det usuario de la ubicacidn
direceion VARCHAR jd-rcct-un a ko cual el pedida S0 va & emiar
lekelana VARCHAR IlEiEf-I'.‘ll'lru-:-'l La Cual @ pedido 5@ va 3 ervian
provincia VARCHAR
provindi & la cual el podsdo S0 v @ envias
Canlon VARCHAR Canlon & 13 cual el pedids 58 va a enviar
distuila VARCHAR ||:|:s.u ito a la cual el pedida s&va a anviad
Feddd Type PE Commenls
userlD INT YES 10 set usuario
T T VARCHAR Itnlrﬂ'n @0l usuario
COnirasena VARCHAR fcontrasena del usuario
nambire VARCHAR [romibre del usuario
apellhdo VARCHAR apellito del usuaro
ostada INT Jestade ded uswario
errorContrasedia TIMYINT |Errwﬂm:rasﬂa del usuarno
Ik enfecuperacion VARCHAR Ilnkurlﬂccuperat ion ded wsuario
inlentosFallidos INT |inmntnsr.ﬂluﬂns diel ussario
1l INT [rot gol usuario
lecha craacion TIMESTAMP |rL>:.' ha die créacion del usuario
cedula INT ||: edula ool uswaio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Diccionario de Bases de datos Il

Fiihd Type PE FK Cormments
carritolD INT ID del carrito
usedlD INT YES 1D el usLafio que tiend ol cuffito asignada
productall INT YES 10 ch b por e Cloes agregados al carritg
cantidad INT cantidad de produc les agrégados ol Canmils
Metha creatin | TIMESTAMP
lecha di creacion del carrilo
Fhedd Type PE FK Commenls
producioli INT YES 1} del prodasc 1o
AN YARCHAR Pl del pirodecl o
e g b TEXT dsscripcion dil producto
Imagen YARCHAR imagen del prodecta
precio DECIHAL{1I0,2} precio del producio
stock INT cantidad do produc o
calegoria YARCHAR calegoria del producio
sublcalegoria VARCHAR subcalegora del producio
lecha creacion | TIMESTAMP lecha de creachon del producio

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 Diccionario de Bases de datos 111

Fiedd Tvpe PE Comrmentls
id INT YES D ded erio
userlD INT 1D el uSer Que COMPRa &N elBClivd
e Apsilido VARCHAR nomibng y apelide ol usar que comgea @n dective
lotalProductos DECIMAL)10. 2}
codigoAleatonio INT genera un codigo con ol QU USa Para CoMmprarn Gn
electivo
[ BN VARCHAR eslado del pedido en aletlivg
laciuracion lacturall INT TES lecha de creacion del envia
Flela Type PE Comments
lacturalD INT YES ID de La laciura
carmitolD INT D del car o
wsgriD INT 10 chod wser de la factura
nombeé VARCHAR nomibre del uSuario
apellido WARCHAR apellido del usu aria
pais VARCHAR s el uusia
diret L VARCHAR disgoCion dil usuarnio
provincia VARCHAR provincia fel usuans
canton VARCHAR canion del usuario
TeleTgnd WVARCHAR telnho i del uSudria
correg VARCHAR corren del usuara
distrito VARCHAR distrilo ded usuario
e3iado INT £51a00 de L 1actur scion
producios TEXT prodocios pedidas
lecha creacion TIMESTAMP fecha dé crascion de La 1ec s

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 17 Disefio de Procesos. Registro de Usuarios

Menu Inicio

Completar Datos

h i

Datos Usuario y
asignacion de Rol

Fin

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 Disefio de Procesos. Acceso Usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Inicio

Presionar boton
“Ingresar’

ngresar cormeo y

contrasena

Alfernativo

Presionar enlace

"Olvidaste tu contrasena”

Ingresar correo
Electronico

Enviar enlace para

recuperar contrasena

Ingresar nuevos valores
de contrasena

Redireccionar a la pagina

principal

No

Mastrar mensaje de error

Bloquear usuario
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Figura 19 Disefio de Procesos. Catalogo de Productos

Fuente: Elaboracion propia

Visitar pagina
principal

Visualizar listado de

productos

Seleccionar
Productos

Agregar Produtos al
carrito

N

90



Figura 20 Disefio de Procesos. Carro de Compras

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar
productos

h 4

Verificar carrito de
compras

h

A

S Generar preforma Mo

Usuario aplica Usuario no aplica

preforma

preforma
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Figura 21 Disefio de Procesos. Compras

Inicio

h A

Carrito de compras

h A

Ir a validacion

Completar y verificar
informacion adicional

y

b
Generar Factura

I

Verificacion de tarjeta
invalida

Verificacion de tarjeta
sin fondos

Motificacion de
compra exitosa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 22 Disefio de Procesos. Historial de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Seleccionar "Mis
pedidos”

Visualizar historial de
pedidos
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Figura 23 Disefio de Procesos.

Mantenimiento de usuarios y productos

Menu de Usuario

Y

Pantalla de

Listado de Usuarios

administracion

Listado de productos

Actualizar/Eliminar

Usuario

Crear Usuario Actualizar/Eliminar Crear Producto
Producto

Fuente: Elaboracion propia

Guardar Cambios
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Figura 247 Disefio de Procesos Rol de Repartidor

k.

—Si

y

Pantalla "Repartidor”

Mostrar pedidos para entrega

Seleccionar pedidos para
entrega

l

Boton "Comenzar Entrega”

Completar Entrega

k.

y

Cambiar
"Comp

estado a
letado”

Fuente: Elaboracion propia

NO—

Y

Cancelar entrega

v

Ingresar Motivo de
Cancelacion

Y

Cambiar estado a
"Cancelado”
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Figura 25 Disefio de Procesos. Entrega de pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Click en nombre de Usuario

Y

Desplegar Menu

Y

Click "estado pedidos”

Y

Redirigir pantalla pedidos

Y

Visualizacion de informacion
de pedidos en tiempo real
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Figura 26 Diagrama UML. Diagrama de Clases

| rastreo I

mediosDeEnvio

_id: Objectld
name: String
descripcion: String

I

_id: Objectld
name: String
descripcion: String

notificaciones

|_id: Objectld_user
description: String
eventld: String
message: String
subject: String
createdAt: Siring
updatedAt: String
viewed: String
userld: Objectld

medio_notificacion: String
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mediosDePago

factura

|_id: Objectld
idHacienda: String
detalle: String
adjunto: String
descuento: Number
impuesto: Number
ubTotal: Number

_id: Objectid r_
order: Objectld usuario
»|Ownerld: Objectld
status: String ) )
latitud: String |_id: Objectld
isActive: Boolean name: Slr_\ng
name: Mensajeros email: String
Longitud: String rol: String
createdAt: String provincia: S_Inng
updatedAt: String canton: String
numero_rastreo’ Number distrito: String
- senas: String
passwaord: String
phone_number: String
estado: Boolean
createdAt: String
updatedAt: String
orden
_id: Objectid
products: Array
Ownerld: Objectld <
createdAt: String
updatedAt: String
producto
|_id: Objectld
mensajeros name: String
price: Number
unit: Number
description: String
|_id: Objectld discount: Number
name: String Ownerld: Objectld
descripcion: String Category: Array
imageUrl: Image
createdAt String
updatedAt: Stringz

Fuente: Elaboracion propia

total: Number
mediosDePago: String
Ownerld: Objectld
createdAt: String
updatedAt: String
_id: order

|_id: Objectld
name: String
descripcion: String

proveedores

|_id: Objectld
name: String
descripcion: String
telefono: Number
proveedor: String
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Programacion

A continuacion, se detallan los diversos codigos de fuente utilizados para el desarrollo del
prototipo funcional.

Figura 29 Cddigo Fuente de Entrada de registro de usuarios

app.post( egistro', (req, res) {
nombre, apellido, correo, contrasefia = req.body;
db.query( SELECT * FROM usuarios WHERE correo = ? , [correo], (err, results)
if (err) {

console.error('Error al realizar la consulta: ', err);
res.status(50@).send( 'Error interno del servidor');

return;

if (results.length > @) {

res.send('El correo electrdnico ya esta registrado');
} else {
db.query( INSERT INTO usuarios (nombre, apellido, correo, contrasefa, rol) VALUES (?, ?,
if (err) {
console.error('Error al insertar el nuevo usuario: ', err);
res.status(560).send( 'Error interno del servidor');

return;

console.log( 'Usuario registrado correctamente');
res.send('Usuario registrado correctamente');

Fuente: Elaboracion propia

Figura 30 Cddigo fuente de salida para mostrar productos

app.get('/admin', (req, res) {
db.query( 'SELECT productoID, nombre, imagen, precio FROM productos', (err, results)
if (err) {
console.error('Error al obtener productos: ', err);
res.status(56@).send( 'Error interno del servidor’
return;

productosConID = results.map(producto { ...producto, productoID: producto.productoID

res.json(productosConID);
}s
H)s

Fuente: Elaboracion propia



Figura 31 Cddigo de proceso para agregar un producto

app.post('/agregarProducto', (req, res) {
nombre, descripcion, imagen, precio, stock, categoria } = req.body;
if (lnombre || !descripcion || !imagen || lprecio || !stock || !categoria
res.status(4e@).json({ error: 'Por favor, complete todos los campos incluyendo la categoria.

return;

db.query( 'INSERT INTO productos (nombre, descripcion, imagen, precio, stock, categoria) VALUES (?
if (err) {
if (err.code === 'ER_DUP_ENTRY"

res.status(4e@).json({ error: 'Ya existe un producto con este nombre.’ });
else

console.error('Error al agregar producto: ', err);

res.status(50@).json({ error: 'Error interno del servidor' });

return;
}
res.json({ message: 'Producto agregado exitosamente', productId: results.insertId });
3
})s

Fuente: Elaboracion propia

Figura 32 Cddigo de Validaciones para obtener informacion de un producto

app.get('/product/:id", (req, res)
productoID = req.params.id;

db.query('SELECT nombre, descripcion, precio, categoria FROM productos WHERE productoID = ?°,
if (err) {
console.error( 'Error al obtener el producto desde la base de datos: ', err);
res.status(500).json({ error: 'Error interno del servidor' });
return;

if (results.length 9) {
res.status(4e4).json({ error: 'No se encontrd el producto®' });
return;

producto = results[e];
res.json(producto);

s

}):

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33 Modulo Registro

charset="UTF-8"
name="description"” content hion Template"
rds" content="Ashion, unica, creative, html"
wport" content="width=device-width, initial-scale=1.8"
http-equiv="X-UA-Compatible" content='
PineApple Sea

href="https: o €SS i ap" rel="stylesheet"
href="https . J i 00 ;500;600;700;860;9008d1
rel="stylesheet"

cons.css" type="tex
" type="tex
href="css popup.css” type="text/css"
href="css/owl.carousel.min.css" type="te
href="c slicknav.min.

href="css/style.css" type="

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34 Modulo PayPal

html>
lang="es"

ewport"” content="width=device-width, initial-scale=1.@"
Titulo de la pagina
src="https .paypal.com js?client-1i DLBJ60Y26-b_30R853TzHFI1GH

id="paypal-butoon-container"

paypal.Buttons({
style:
color: 'blue’,
shape: 'pill’,
label: ‘pay’,
2
createOrder: data,actions
return actions.order.create({
purchase_units: [{
amount : {

value:1ee

Fuente: Elaboracion propia



Pruebas

A continuacion, se detallan las pruebas realizadas a nivel de sistema

Tabla 14 Md6dulo de Inventario de productos

101

ID de caso de o1
prueba
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE PAGOS
Sistema DE LA TIENDA DE ROPA PINEAPPLE SEA STORE
UBICADA EN HEREDIA
Prioridad Prioridad alta
. Dicho modulo gestionara en tiempo real el inventario de prendas que
Descripcion .
existan en bodega.
Mdédulo Inventario de productos
Probado por Luis Michel Rodriguez Fecha de prueba 12/03/2024
Mendoza
Actividades de prueba
. Resultad
N° Descripcion del paso Resultado Esperado eSUTtaco
actual
1 Se crea un nuevo Registro del producto en Resultado
producto. el sistema. esperado.
Se disminuye la cantidad | Al realizar una compra se
. . . Resultado
2 del inventario con cada reduce la cantidad de
. . esperado.
compra. productos del inventario.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Producto Vestido Blanco / Gorra de Hombre Varchar

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34 - Registro de productos

€ 3 C Q@ locahost8080/add-products a%x 00 :
M Gmal @ Encabezado Ministe. X Antasan @ Btbucket T invitation — Bitbuc [ Todos los marcadore:
\ ( NCIO  TIENDA  CONTACT 10 ADMIN  USUAROS o

®inearpie sea

@ Home » Agregar Praducte
AGREGAR PRODUCTO
2 v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35 Registro de compras

v @ PineApple Ses x + = g X
€ 3> C O localhostB080/shop-cart aw 00 :
M Gmal @ Encabezado Ministe.. 9 Atfasian @ Bitbucket @ Invitation — Sitbuc.. [ Todos los marcadores
é“ ncIo TENDA CONTACTO PEDIDO REALIZADO a

“Mineareie sea

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD ToTAL
\ Vestido Blanco

" |

|

m
o .

comde
Rombr
@000 a00000 E]

CONTINUAR COMPRANGO

TOTAL DEL CARRITO (1% DEL IVA
INCLUIDOS)

Subtotal €2000000

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 15 Modulo de Sistema de pagos
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ID de caso de
02
prueba
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE PAGOS
Sistema DE LA TIENDA DE ROPA PINEAPPLE SEA STORE
UBICADA EN HEREDIA
Prioridad Prioridad alta
Este mddulo tiene por objetivo integrar los siguientes medios de pago
como SINPE movil, transferencias bancarias, efectivo, uso
. soluciones de pagos en linea como lo son las tarjetas de crédito y
Descripcion - . )
débito mediante pasarela de pago creada por PayPal, ademas, se
realizara integracion con la misma. Asi, cuando un cliente realice una
compra, podra pagar directamente en la plataforma si asi lo desea.
Mdédulo Sistema de pagos
Probado por Luis Michel Rodriguez Fecha de prueba 12/03/2024
Mendoza
Actividades de prueba
. Resultado
N° Descripcion del paso Resultado Esperado
actual
Con base en la compra :
. P Cambio de pantalla para Resultado
1 realizada, se procede a . .
. ejecucion del pago. esperado.
realizar el pago
) Se realiza el pago de Mediante la plataforma se Resultado
forma satisfactoria. realiza el pago. esperado.
Se recibe el correo de Se recibe al correo
. . . Resultado
3 confirmacion de la electronico la factura
- esperado.
compra. electronica de la compra.
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Producto Vestido Blanco / Gorra Hombre Varchar

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36 Gestion de compra

v @ PineApple Ses x - - X
€ 3 C O lcahostB0B0/checkout as 00 :
™ Gmail @ Encabezado Ministe.. 38 Attlasian ) Btbucket I Invitation — Bitbuc.. [ Todos los marcadore.

i MO0 TENDA  CONTACTO  PEDIOO BEALZACO o
“ineareLe se

DETALLES DE COMPRA (13% DEL IVA INCLUIDOS)

2000000

€2000000

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37 Confirmacion de compra

Confirmacion de Compra en PineApple Sea

J mitchelS608&gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16 Md6dulo de Entregas

ID de caso de 03
prueba
PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE PAGOS
Sistema DE LA TIENDA DE ROPA PINEAPPLE SEA STORE
UBICADA EN HEREDIA
Prioridad Prioridad alta

Este médulo es el encargado de llevar un control del estado y la
ubicacion del producto en tiempo real. Para esto, cada agente
Descripcion contara con una identificacion personal para identificarlos, cuando
se genera un orden (venta), se creara un nimero de rastreo del
producto, con eso se puede tener control del estado del producto.
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También, este modulo realiza la integracion con Google Maps para
asi poder ofrecer la ubicacién del producto. Ademas, se va a
incorporar estados del flujo de compra, esto para que, mediante el
andlisis de datos, se puedan generar controles de tiempo en cada
estado, permitiéndole a la gerencia de la empresa controlar los
tiempos relacionados a la entrega de sus productos. Por lo cual se
va a incorporar una encuesta de Satisfaccién usando Google Forms
con el fin que la empresa pueda descargar y hacer con ella analitica

de dichos datos.

Mdadulo Entregas
Probado por Luis Michel Rodriguez Fecha de prueba 12/03/2024
Mendoza
Actividades de prueba
. Resul
N° Descripcion del paso Resultado Esperado esultado
actual
Con base en la compra se Visualizar la ruta y
. . . . Resultado
1 brinda seguimiento tiempos de estimados de esperado
mediante el uso del API entrega. P
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
Usuario Prueba Varchar
N° de pedido 1 INT

Resultado del caso de prueba

Pasa

Fuente: Elaboracién propia



107

Figura 38 Estado de compra

v @ PincAopleSea x 4 - 8 x
€ 3 C O localhost8080/pedidoRealizado a% 00 :
™ Gmal Q) Encabezado Ministe.. 3§ Attasian @ Btbucket [ Invitation — Bitbuc. £ Todos los marcadores

WO TENOA  CONTACTO  PEDDOREALZADO 0
U

Al
®inearpie sen

oy

e

ACCESO RAPIDOS  CUENTA NOVEDADES.

“ineAPPLE SEA

f » = a o

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39 Visualizacion de pantalla de guia de pedido

w ® 0 ‘ [ PineAppie Ses x =+ =
€ C O locathost8080/pedido @ a A g O ¢ @ |
I INICIO  CONTACTO  REPARTIDOR

“IDINEAPPLE SEA

@ Inicio » Contacto

INFORMACION DE CONTACTO s W 7
© Map  Sateliite

9 Cliente S @ riodien,

9 Provincla

L Rita

oles Pyrmont :
Google Cntert e e ma B g Temd e s ez e

-

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17 Médulo de Anélisis de datos

ID de caso de 04

prueba

PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION DE PAGOS
Sistema DE LA TIENDA DE ROPA PINEAPPLE SEA STORE
UBICADA EN HEREDIA
Prioridad Prioridad alta
Descripcion Detalle del médulo

Moddulo Anélisis de datos

Probado por Luis Michel Rodriguez Fecha de prueba 12/03/2024
Mendoza
Actividades de prueba
N° Descripcion del paso Resultado Esperado Resultado
actual
Presentacion de . -
. Presentacion de gréaficas Resultado
1 Dashboard para analitica .
con datos en tiempo real esperado
de datos
Conjuntos de datos de prueba
Tipo de datos Conjunto de datos Tipo de dato
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

Resultado del caso de prueba Pasa
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40 Dashboard para analitica de datos 1

C Y ®

Reloj Bianco de Muier ‘ Bloqueador Solar Labial Rojo de Mujer Partslon megrs de Mujer Traje do bano para mujer | Vestide bianco de Mujer Vestido Floreado de nina | Gola de gallo de Hombre . Jacket rcja de Homare

W Accesorios [l Cosmetico [ Femenno [l infasy [ Masculino

Tipo de productos por Categoria

2 H
Al
DineappLE SEA T
Masculino
200
Femenino
300
1.00
Total de Productos Total de Usuarios Total de Pedidos del Mes Infantil
1.00
Fuente: Elaboracion propia
Figura 41 Dashboard para analitica de datos 2
Suma por Ventas Totales y por Semana en Marzo Horas donde compran los Hombres Horas donde compran las mujeres
Vie15 “Vie22 #Vie28 Vie8
4 1
(16,67%)
Manana Madrugada
Tarde Noche
50%  (50%) 5
- "Canton y Distrito de compras
Distrito de compras ®La Rita @Paimar @Parnita C.. @Samara @S5an Isidro @San Lor... ®Santa Lu.
35000 45000 20000 10000 s 1 S0 Rafac
Semanas
afia 10w °
Recuento de compras por Genero Santa Cruz ) P
" LUAD
Nicoya Notan i IquIiTres
4 - ® o . 1 i b >
40% | Marbella h Puntarena o3 5 Y 3 < ]
Catmona U ‘ ) Tumalba
Genero San José >
@ Femenino
Masculino

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de actividades

Segun (Talbert, 2024) define plan de actividades como “herramienta de gestion de
proyectos que muestra el listado de tareas necesarias para realizar un proyecto en orden
cronologico”. Es decir, se refiere a plan escrito que detalla el proyecto con reglas, procedimientos

y objetivos.

El plan de actividades propuesto y aprobado por Pineapple Sea Store (ver apéndice 3),
detalla que se empez6 a trabajar desde el lunes 7 de agosto de 2023 y concluyd el viernes 26 de
enero de 2024. En él, se puntualizan procedimientos como reuniones agendadas, requerimientos

especificos, presentacion de disefio y entrega final entre otros.
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APENDICES

Apéndice A. Entrevista elaborada a los profesionales expertos.

Fecha: 02 de enero del 2024.

Entrevistados: Josselin Rodriguez Méndez, Juan José Artavia Moreira, Alexandra Sequeira
Altamirano, Rosa Gonzalez Campos y Maria Alejandra Sanchez Sanchez.

Hora inicio: 1:01pm.

Hora fin: 1:35pm.

Duracion: 34 minutos.

Objetivos de la entrevista

1. Conocer sobre el proyecto que se quiere realizar en Pineapple Sea Store.
Conocer el estado de la infraestructura a nivel de cédigo.
Disefio y planeacion para la implementacion del prototipo funcional
Presentacion del prototipo final y sus resultados esperados
Informacion adicional sobre conocimientos de metodologias agiles.

ok~ own

Preguntas
e Objetivo 1: Conocer sobre el proyecto que se quiere realizar en Pineapple Sea Store
(Pregunta para los colaboradores del equipo administrativo).
1. ¢Cual es el proceso actual de venta de la tienda Pineapple Sea Store?

2. ¢Por qué quieren realizar un sistema nuevo que permita la compra de sus
productos via internet?

e Objetivo 2: Conocer el estado de la infraestructura a nivel de cddigo (Pregunta para los
colaboradores del equipo de soporte).
1. ¢En qué herramienta y lenguaje esta desarrollado el sistema actual?
2. ¢Qué herramienta es especialista el equipo técnico?
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3. ¢Donde se encuentran almacenados los equipos que actualmente soportan el
sistema?

4. Que conocimientos técnicos tienen para el sistema de pago via web (pregunta
enfocada al personal técnico)

e Objetivo 3: Disefio y planeacion para la implementacion del prototipo funcional. (Pregunta
para los colaboradores del equipo de soporte).

1. ¢Cual es la disponibilidad que tiene el equipo técnico para hacer el cambio del
sistema?

2. ¢Cuando planean lanzar el nuevo sistema web?

3. A nivel de procedimiento, ;Qué tan preparados estan para un cambio de
sistema?

4. ¢Se tiene algun plan de implementacion del sistema viejo al nuevo?

e Objetivo 4: Presentacion del prototipo final y sus resultados esperados. (Pregunta para los
colaboradores del equipo administrativo).
1. ¢Cuales procesos desearia automatizar en el sistema nuevo?
2. ¢Qué tan dispuesto estd el equipo administrativo para realizar cambios en el
proceso actual de ventas?

e Objetivo 5: Informacion adicional sobre conocimientos de metodologias agiles. (Pregunta
para los colaboradores del equipo de soporte).
1. ¢Conoce alguna herramienta de metodologias agiles?
2. En su criterio profesional, ;Cudl es la clave para que una organizacién que se
dedique a la venta de trajes de bafio mejore la calidad de sus sistemas e
infraestructura digital?

Apéndice B. Cuestionario aplicado a los colaboradores de Pineapple Sea Store.

El siguiente formulario de aplico a 5 colaboradores de la tienda Pineapple Sea Store para
la actividad de cuestionario dentro de la metodologia del proyecto.
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PROTOTIPO FUNCIONAL PARA LA GESTION *
DE PAGOS DE LA TIENDA DE ROPA
PINEAPPLE SEA STORE UBICADA EN
HEREDIA

El siguiente formulario tiene come fin conocer y recopilar datos, informacion y criterios para la elaboracin de
un prototipo funcional para la gestion de pagos de la tienda de ropa pineapple sea store ubicada en Heredia.
Los datos y la informacion que se consigan son confidenciales y para estricto uso en la elaboracion de dicho
sistema, que es parte del Trabajo Final de Graduacion de Luis Michel Rodriguez Mendoza de |a carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad Internacional de Las Americas.

Correo”

Correo valido

Este formularie registra los correcs. Cambiar configuracidn

Nombre Completo *

Texto de respuesta corta

¢A cual equipo pertenece usted? [ (® Varias opciones -
Administrativo X Ir & la seccidn 2 {Conocer sobre el p...uhados esperados) -
Soporte y Desarr... x Ir @ la seccion 3 {Conocer el estado ...dologias agiles. ) -

Afiadir opcién o afadir respuesta "Otro”

|D o Obligatorio ()
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Seccion 2 de 4

Conocer sobre el proyecto que se quiere realizar en Pineapple Sea Store y Presentacidn
del prototipo final y sus resultados esperados

»<

Descripcién (epcional)

1.1 4 Cudl son los medios de pago de la tienda Pineapple Sea Store? *
Sistema Nacional de Pagos Electronicos Maoviles (SINPE MOVIL)
Transferencia Bancaria
Efectivo

Otra...

1.2 i Por qué quieren realizar un sistema nuevo que permita la compra de sus productos via
internet?

Tener otra manera de forma de pago
Cumplir con un requisito de Hacienda
Usar exclusivamente la nueva forma de pago para dejar de usar las ofras

Otra...

1.3 2Cuéles procesos desearia automatizar en el sistema nuevo? *

|D del Rastreo del producto
Sistema de pagos
Inventario de productos
Todas las anteriores

Otra...
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Conocer el estado de |a infraestructura a nivel de codigo, asi como el disefio y planeacion ¥
para la implementacion del prototipe funcional e informacion adicional sobre
conecimientos de metodologias agiles.

Descripcion (opcional)

2.1 ;En qué herramienta y lenguaje esta desarrollado el sistema actual? ”

HTML
Javascript
Java

C++

Otra...

2.2 ¢Qué herramienta es especialista el equipe técnico? *

Texto de respuesta corta

2.3 ;Dénde se encuentran almacenados los equipos que actualmente soportan el sistema? *

Nube
On-premise
Es manejado por ofra empresa

Otra...
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2.4 ;Qué conocimientos técnicos tienen para el sistema de pago via web *

Mucho
Lo necesario
Poco

Nada de conocimientos

2.5 ;Cudl es |a disponibilidad que tiene el equipo técnico para hacer el cambio del sisterna? *
Bastante Disponibilidad
Poca Disponibilidad

Nada de Disponibilidad

2.6 ;Cuando planean lanzar el nuevo sistema web? *

Primer Trimestre 2023
Segundo Trimestre 2023
Tercer Trimestre 2023
Cuarto Trimestre 2023

Otra...



2.7 A nivel de procedimiento, ,Qué tan preparados estdn para un cambio de sistema? *
Bastante Preparados
Poco Preparados

Nada de Preparados

2.8 ;Setiene algin plan de implementacidn del sistema viejo al nuevo? *
si
No

No es necesario

2.9 ;Conoce alguna herramienta de metodologias agiles?
si

No

2.10 En su criterio profesional, ;Cusl es |a clave para que una organizacién gue se dedigue a

la venta de irajes de bafio mejore |a calidad de sus sistemas e infraestructura digital?

Mantenimiento continuo del sistema
Artualizacion periodica del sistema
Dizefio moderno de la pagina web

otra...

Seccion 4 de 4

Titulo de la seccidn (opcional)

Descripcion (opcional)

*

iCuales herramientas de metodcelogias agiles conoce?

scrum
Kanban

Otra...

<
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Apéndice C. Plan de actividades de Pineapple Sea Store.

A continuacion de muestra el plan de actividades a detalle para la empresa Pineapple Sea

Store.
ID Task Task Name Duration Start
Mode

0 - Plan de actividades Pineapple Sea Store(PSS) 125 days Mon 8/7/23
1 - Iniciacion del proyecto 9 days Mon 8/7/23
9 - Presentar propuesta a PSS 1 day Wed 8/16/23
10 L8 Planeamiento del proyecto 20 days Mon 8/14/23
" %, Creacion de diagramas 5 days Mon 8/14/23
12 5 Diagrama arquitectura del sistema 1 day? Thu 8/17/23
13 s Diagrama arquitectura del Software 1 day? Fri8/18/23
14 - Diagrama de Interfaes 1 day? Mon 8/21/23
15 - Diagrama de bases de datos 1 day? Tue 8/22/23
16 - Diagrama de procesos 2 days Wed 8/23/23
17 n Diagrama de salidas 2 days Fri8/25/23
18 s Diagrama UML 1 day? Tue 8/29/23
19 F Creacion de Casos de Uso 5 days Mon 8/28/23
20 - Casode Uso 1y 2 1 day? Mon 8/28/23
21 5 Casode Uso 3y 4 1 day? Tue 8/29/23
22 - Casode Uso 5y 6 1 day? Mon 8/28/23
23 5 Casode Uso 7y 8 1 day? Tue 8/29/23
24 - Caso de Uso 9 1 day? Wed 8/30/23
25 ). Analisis de requerimientos 5 days Mon 9/4/23
26 = Analisis de requerimientos de hardware 1 day? Mon 9/4/23
27 5 Analisis de requerimientos de red 2 days Tue 9/5/23
28 3 Analisis de requerimientos de software 2 days Thu 9/7/23
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Ejecucion del Proyecto
Disefio

Disefio bases de datos
Disefio de arquitectura

Disefio bases de datos
Implementacion
Creacion de paginas
Creacion de pagina principal
Creacion de pagina de usuarios y repartidores
Creacion de login
Creacion de pagina de administador

Creacion de pagina de pago

Creacion de backend
Creacion de pagina principal
Creacion de pagina de usuarios y repartidores
Creacion de login
Creacion de pagina de administador
Creacion de pagina de pago
Creacion de conexion entre sistema de pago y pagina
Pruebas
Pruebas de ingreso
Pruebas de compra
Pruebas de sistema de pago
Pruebas de creacion de usuarios

Pruebas de agregar productos

Receso Vacacional

Control de Calidad

Identificar y resolver errores y defectos
Cumplimiento de requisitos

Verificar experiencia de usuario
Validar estabilidad

4 days
5 days

3 days
2 days

2 days
2.3 mons
15 days
3 days

3 days

2 days

3 days

2 days

30 days
S days
5 days
S5 days
4 days
6 days
6 days
15 days
3 days
3 days
3 days
3 days

3 days

21 days
15 days
5 days
4 days

4 days
2 days

Mon 9/11/23
Mon 9/11/23

Mon 9/11/23
Mon 9/11/23

Mon 9/11/23
Sun 9/17/23

Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23

Mon 9/18/23

Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 9/18/23
Mon 11/20/23
Mon 11/20/23
Mon 11/20/23
Mon 11/20/23
Mon 11/20/23

Mon 11/20/23

Mon 12/11/23
Mon 1/8/24
Mon 8/7/23
Mon 8/7/23

Mon 8/7/23
Mon 8/7/23
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