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ACRONIMOS

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en cascada)
HTML: HyperText Markup Language (Lenguaje de marcado de hipertexto)

UX: User Experience (Experiencia de usuario)



GLOSARIO

Accesibilidad web: Capacidad de un sitio web para ser utilizado por todas las personas,

incluyendo aquellas con discapacidades, facilitando su navegacion e interaccion.

CSS (Cascading Style Sheets): Lenguaje utilizado para definir la apariencia y el disefio

visual de una pagina web, incluyendo colores, tipografias y distribucion de elementos.

Diseflo: Proceso de planificacion y creacion de la estructura visual y funcional de un sitio

web para cumplir objetivos especificos.

Disefio responsive: Técnica de disefio web que permite que un sitio se adapte

automaticamente a diferentes dispositivos, como computadoras, tablets y teléfonos moviles.

Elementos multimedia: Contenidos como imagenes, videos, audios o animaciones que

enriquecen la experiencia del usuario en un sitio web.

Estructura de navegacion: Organizacion de las paginas y enlaces de un sitio web que

permite al usuario desplazarse de manera l6gica y sencilla.

Experiencia de usuario (UX): Percepcion y sensacion que tiene el usuario al interactuar

con un sitio web, relacionada con la facilidad de uso y satisfaccion.

HTML (HyperText Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado para crear la

estructura basica de las paginas web.

Interfaz: Espacio donde el usuario interactia con un sistema o sitio web, incluyendo

botones, menus y elementos visuales.

JavaScript: Lenguaje de programacion que permite agregar interactividad y dinamismo a

las paginas web.

Navegacion: Accion de desplazarse dentro de un sitio web mediante enlaces, menus y

botones.

Plataforma: Entorno digital que permite el funcionamiento y acceso a un sistema o sitio

web.



Prototipo visual: Representacion grafica preliminar de un sitio web que muestra su disefio

y estructura antes de su desarrollo final.

Sistema: Conjunto de elementos organizados que interactiian entre si para cumplir una

funcion especifica.

Usabilidad: Facilidad con la que los usuarios pueden utilizar un sitio web de manera

eficiente, efectiva y satisfactoria.

Usuario: Persona que interactia con un sistema o sitio web.



RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo disenar un sitio web para la institucion educativa
Amani School, con el fin de mejorar su presencia digital y facilitar la comunicacion con padres
de familia y usuarios interesados. Para ello, se llevd a cabo una investigacion de tipo descriptiva,
utilizando técnicas como la entrevista y la encuesta aplicada a docentes, con el propdsito de
identificar las necesidades de informacién del sitio web actual y los procesos de comunicacion de

la institucion con el publico interesado.

Como resultado, se desarroll6 un prototipo visual del sitio web en el programa Canva, el
cual incluye secciones como inicio, historia, servicios y contacto, disefiado bajo principios de
usabilidad, accesibilidad y disefio responsivo ademas de basarse en la informacion obtenida a

partir de las encuestas y entrevistas realizadas.

Se concluye que la implementacion de un sitio web institucional contribuird a mejorar la
visibilidad de la escuela, optimizar la comunicacion con la comunidad educativa y fortalecer su

imagen en el entorno digital, haciéndola coherente con sus redes sociales.

Palabras clave: sitio web, disefio web, usabilidad, comunicacion.



ABSTRACT

This study aims to design a website for the educational institution Amani School, in order
to improve its digital presence and facilitate communication with parents and interested users. To
achieve this, a descriptive research approach was conducted, using techniques such as interviews
and surveys applied to teachers, with the purpose of identifying the information needs of the

current website and the institution’s communication processes with the target audience.

As a result, a visual prototype of the website was developed using Canva, which includes
sections such as home, history, services, and contact. The design is based on principles of
usability, accessibility, and responsive design, and is supported by the information gathered from

the conducted interviews and surveys.

It is concluded that the implementation of an institutional website will contribute to
improving the school’s visibility, optimizing communication with the educational community,
and strengthening its image in the digital environment, making it consistent with its social media

presence.

Keywords: website, web design, usability, communication.
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CAPITULO I. PROBLEMA

La presente investigacion estd enfocada en el redisefio de una pagina web institucional de
una escuela con el fin de mejorar la visibilidad y la comunicacién con los padres de familia.
Actualmente la escuela presenta una brecha de visibilidad a través de su pagina web, ya que se
encuentra desactualizada y a su vez esto dificulta la atencion hacia ella desencadenando una falta
de comunicacion con los padres de familia, por lo que mediante el redisefio se les proporcione
herramientas y el apoyo necesario para transitar hacia la innovacién y un enlace entre la escuela

y los padres de familia.

La introduccion es una seccion importante en la investigacion pues permite delimitar el
campo tematico, identificar vacios en el conocimiento y formular el proposito investigativo
(Ramirez, 2022). Partiendo de esta perspectiva, la investigacion se estructura en seis capitulos,

los cuales se desarrollan de la siguiente manera;

En el capitulo I, Introduccion, se presenta el problema y su importancia y el objetivo
general y objetivos especificos. La justificacion, los alcances, las limitaciones, los antecedentes

nacionales e internacionales y los enfoques que guiaran la investigacion.

En el capitulo II, Marco Referencial, se da a conocer el Marco Teoérico y Marco
Contextual, en los cuales se definen conceptos y términos relacionados a los objetivos de la

investigacion.

En el capitulo III, Marco Metodoldgico, se muestra el tipo y enfoque de la investigacion,
el disefio, la muestra, las unidades de andlisis, los instrumentos y técnicas de recoleccion de

informacion y el procedimiento para el analisis de la informacion.

En el capitulo IV, Analisis de Resultados, se proporciona el analisis y la interpretacion de
los resultados de los datos obtenidos por medio de entrevistas y cuestionarios, asi como el sitio

web y su distribucion.
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En el capitulo V, Conclusiones, se presentan las mismas que dan respuesta a los objetivos
especificos planteados en el primer capitulo de la investigacion. Ademas, las recomendaciones

para el uso efectivo del sitio web.

Finalmente, en el capitulo VI, se expone la propuesta del redisefio de la pagina web
institucional de la escuela Amani School, buscando mejorar la visibilidad y la comunicaciéon con

los padres de la escuela.

Planteamiento del Problema

Hoy en dia la tecnologia est4 en nuestro diario vivir, nos podemos comunicar facilmente
con solo hacer un click o una llamada. Los medios digitales han sido un aspecto muy importante
para el compartimiento de la informacion de forma rapida y efectiva. Segiin Morales-Vargas,
Pedraza, & Codina, (2022) el consumo de medios tradicionales como fuente de informacién ha
disminuido en el &mbito mundial, mientras que sus versiones digitales contintan siendo

utilizadas o incluso han incrementado su uso.

Si hablamos de la comunicacion entre escuelas y familias podemos resaltar la gran
influencia que tienen los medios digitales en esta generacion. Un medio digital que resalta es la
pagina web. La pagina web es tal como sefala Landois (2021), esta es una recopilacion de
textos, imagenes y activos digitales, los cuales estan almacenados en un servidor web,

distribuidos con una red publica como el internet o red privada como las redes de area local.

Por lo tanto, sirve para exponer la escuela al publico, sirve como primer acercamiento a
ella y una vez dentro sirve para difundir informacion como institucional como actividades o
anuncios y educativa como articulos o blogs, fomentando asi confianza y transparencia para con

el publico.

En la actualidad, la comunicacion entre las instituciones educativas y los padres de
familia constituye un aspecto esencial para el fortalecimiento de la confianza y el acceso
oportuno a los servicios educativos. Si bien la escuela Amani School cuenta con un sitio web
institucional, este presenta limitaciones que reducen su efectividad comunicativa. Se han
identificado inconsistencias en la informacion, como las diferentes edades de inicio del servicio
de DayCare, asi como problemas de disefio que afectan la presentacion profesional, entre ellos

imagenes de alianzas institucionales recortadas y un logotipo poco visible. Ademas, el sitio

12



carece de herramientas de contacto directo como un enlace emergente a WhatsApp o un vinculo
de geolocalizacion en Waze, y el formulario de contacto se encuentra limitado a una seccioén
especifica en lugar de integrarse de manera accesible al final de la pagina principal. A lo anterior
se suma la presencia de enlaces desactualizados, como el de la cuenta de Instagram, y la poca
efectividad de los testimonios de padres, los cuales no transmiten confianza ni generan impacto.
Finalmente, el uso de una plataforma basica de creacion web, como GoDaddy, restringe las
posibilidades de personalizacion, optimizacion y escalabilidad del sitio. Estas condiciones
justifican la necesidad de un redisefio web que garantice coherencia en la informacién, mejor
experiencia de usuario y mayor accesibilidad digital, permitiendo a la institucion fortalecer su

imagen y mejorar la relacion con los padres de familia.

En la presente investigacion, se analizara las limitaciones que la pagina web de la escuela
Amani School posee, dichas anteriormente. Las cuales obstaculizan una comunicacion efectiva y

directa con los padres de familia interesados.
Es por lo anterior que se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

(Como puede el redisefio de una pagina web institucional mejorar la visibilidad y la

comunicacion entre una escuela privada y los padres de familia?
Objetivos

Objetivo General

Redisefiar la pagina web institucional de la escuela Amani School con el fin de mejorar
su visibilidad y fortalecer la comunicacion con los padres de familia.
Objetivos Especificos

-Analizar el estado actual del sitio web de la escuela y las necesidades de comunicacioén

institucional.

-Disefar una nueva estructura y contenido web institucional alineados con los objetivos

de la escuela y las necesidades de comunicacion institucional con los padres de familia.

-Seleccionar y proponer herramientas tecnoldgicas accesibles para el redisefio del sitio

web institucional.
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-Evaluar el impacto potencial del redisefo propuesto del sitio web institucional, mediante
la percepcion del personal docente y administrativo, sobre su utilidad y aportes a la imagen

institucional y la comunicacion con los padres de familia.

Justificacion

En el contexto actual, la transformacion digital se ha convertido en un elemento clave
para la comunicacion, gestion y visibilidad de las organizaciones, incluyendo el sector educativo.
Las plataformas digitales no solo optimizan la gestiéon administrativa, sino que también
promueven nuevas formas de interaccion y participacion entre los actores educativos. Como
indica National PTA (2021), “Las plataformas digitales permiten a las escuelas difundir
informacion critica a las familias, reunir sus perspectivas y fortalecer el vinculo educativo”, lo
que evidencia la importancia en el fortalecimiento de la relacion entre la institucion y los padres

de familia.

En Costa Rica, diversas instituciones educativas han optado por usar la tecnologia con el
propoésito de modernizar sus procesos y mejorar su presencia institucional. Sin embargo, no todas
cuentan con canales digitales eficientes que proporcionen una accesibilidad adecuada y una
comunicacion agil con las familias. Segin Wolf Agencia Digital (2025), “Un sitio web bien
disefiado no solo actia como una vitrina de la institucion, sino que también facilita la interaccion
entre estudiantes, padres y educadores, convirtiéndose en una extension del aula.” Esto
demuestra que un sitio web institucional debe ir més allé de la apariencia visual, funcionando

como un canal estratégico de comunicacion.

A pesar de lo anterior, el uso de paginas web en instituciones educativas atn es limitado.
De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2021), “el 7,1% de los centros
educativos de Educacion Primaria administra pagina web” (p. 15). Aunque este dato corresponde
al sector publico, permite evidenciar una brecha en la implementacion de herramientas digitales
que también puede estar presente en instituciones privadas, como es el caso de la escuela objeto

de estudio.

Desde esta perspectiva, la presente investigacion tiene como propdsito proponer el
redisefio de la pagina web institucional de la escuela Amani School, con el fin de mejorar la

visibilidad y fortalecer la comunicacion con los padres de familia. Esta necesidad surge ante la
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importancia de contar con una plataforma digital funcional que facilite el acceso a la informacion

y promueva una interaccion mas eficiente entre la institucion y la comunidad educativa.

La propuesta posee relevancia social, ya que plantea una solucion tecnoldgica accesible
que favorece la comunicacion y el acceso a informacidn relevante, como noticias, horarios,
fechas importantes, actividades y documentos oficiales. Asimismo, contribuye al fortalecimiento
de la imagen institucional, genera mayor confianza en los padres de familia y mejora el acceso a

los servicios educativos.

Finalmente, este proyecto promueve el uso eficiente y responsable de herramientas
digitales dentro del entorno educativo, lo cual resulta fundamental en el contexto actual de

transformacion digital, aportando tanto a nivel practico como institucional.
Proyecciones
Las proyecciones son escenarios futuros a partir de la informacién obtenida en la

investigacion, con ellas, se pueden anticipar resultados e identificar posibles riesgos.

o Elredisefio del sitio web institucional permitiré a la escuela Amani School
mejorar la comunicacion entre la institucion educativa y los padres de familia
mediante el uso de herramientas digitales accesibles, las cuales se vayan a adaptar

a las exigencias de la era digital.

o Laimplementacion de esta propuesta podria servir de guia para otras escuelas

interesadas en redisefiar o implementar sus paginas web.

o Fortalecer la imagen e identidad institucional a través de herramientas
tecnoldgicas como lo es una pagina web moderna, funcional y visualmente

atractiva que favorezca la transparencia.
e Promover el uso de tecnologias de la informacion en la gestion educativa.

e Generar futuras investigaciones sobre la experiencia de los usuarios en

plataformas educativas digitales.

o Facilitar la participacion de los padres en actividades escolares mediante el acceso

oportuno a informacién relevante mediante la pagina web institucional.
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Limitaciones

Si bien la investigacion busca generar un aporte social y académico, es necesario

reconocer las limitaciones del estudio, para determinar su alcance y los resultados esperados.

e Se identificé un nimero reducido de investigaciones previas a nivel nacional
relacionadas con el tema de esta tesis, lo cual restringe la disponibilidad de

referentes teoricos para el analisis.

o El estudio se enfocara unicamente en el redisefio de la pagina web institucional de
la escuela Amani School, sin incluir la implementacion de otras plataformas

digitales como aplicaciones méviles o sistemas de matricula en linea.

o La propuesta tendra un caracter académico, por lo que no se garantiza su
implementacion inmediata, sino que serd un insumo para la institucion en caso de

que decida adoptarla.

o Larecopilacion de informacion se limita al personal de la institucion educativa,
sin contemplar la opinion directa de los padres de familia. En este sentido, los
resultados reflejan la percepcidn institucional sobre la comunicacion digital y el
uso de la pagina web como canal de interaccion. Ademas, el estudio se desarrolla
al contexto especifico de la Escuela Amani School lo que limita la posibilidad de
generalizar los resultados a otras instituciones educativas con caracteristicas

diferentes.

o El analisis se centrara en aspectos de disefio, contenido y comunicacion digital, de
la pagina web institucional. No se profundizara en temas técnicos avanzados de
desarrollo web ni en la creacion de plataformas desde cero, ya que el alcance de
esta investigacion esta orientada principalmente a la mejora de la comunicacion

institucional mediante soluciones accesibles.
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Antecedentes

La presente investigacion se fundamenta en diversos estudios previos que abordan el
redisefio de paginas web institucionales en distintos contextos. Estos antecedentes permiten
profundizar en la problematica, identificar enfoques metodologicos utilizados y reconocer
aportes relevantes que enriquecen el desarrollo de esta tesis. Para tal motivo, se mencionaran 8

tesis Internacionales y 8 tesis nacionales que estan estrechamente vinculadas con el trabajo:

Tesis Nacionales

La primera tesis nacional consultada es la de Rodriguez y Salazar (2024) con el tema
“Propuesta de un sitio web para el intercambio de las iniciativas realizadas por parte de las
bibliotecas publicas de Hatillo y Palmares con sus respectivas comunidades de usuarios”, la

realiza para la Universidad de Costa Rica y opta por el grado académico de Licenciatura.

En su tesis, propusieron un sitio web para intercambiar informacion entre 2 bibliotecas

publicas de diferentes cantones.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Rodriguez y
Salazar (2024) “Proponer un espacio de intercambio de las iniciativas de creacion realizadas por
parte de las bibliotecas publicas de Hatillo y Palmares mediante la creacion de un sitio web que
permita la satisfaccion de las necesidades de divulgacion de ambas unidades de informacion” (p.

16). Y los siguientes Objetivos Especificos segiin Rodriguez y Salazar (2024):

Disefiar la arquitectura de informacion que tendra el sitio web para la difusion de las
iniciativas realizadas por parte de las bibliotecas publicas de Hatillo y Palmares. Prototipar la
propuesta del sitio web para la difusion de las iniciativas realizadas por parte de las bibliotecas
publicas de Hatillo y Palmares. Validar la propuesta del sitio web para la difusion de las

iniciativas realizadas por parte de las bibliotecas publicas de Hatillo y Palmares. (p. 16)

La metodologia que se emplea es descriptiva, mediante la cual, mediante el uso de los
siguientes instrumentos: grupos focales con preguntas preparadas previamente y formularios, con

el objetivo de lograr obtener respuesta al problema de investigacion.

Se obtiene la siguiente conclusién dando respuesta al objeto de estudio de la

investigacion, cuando Rodriguez y Salazar (2024) indican que:
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“En cuanto al proceso de prototipado, es importante estudiar diferentes tipos de
programas para que, en el caso de que durante el proceso de prototipado se presenten problemas
o limitantes, se pueda recurrir a otra opciéon de manera oportuna y rapida por haber realizado
previamente un analisis sobre su uso y requisitos de acceso, o bien, elegir como opcién definitiva
un software que permita un disefio totalmente acorde a las necesidades. En este caso, los
softwares elegidos presentaron errores durante el proceso de edicion por lo que se necesitod de
realizar buisquedas, consultas de tutoriales, realizar pruebas con las opciones que brindaban el

panel de control del software, entre otras, hasta llegar al resultado que se tenia como objetivo”

(p.111).

Para lo anterior, Rodriguez y Salazar (2024) recomiendan:

“En el caso de utilizar las versiones gratuitas de los programas en linea para el disefio de
la arquitectura de informacion, asi como del sitio web, contemplar las funciones que estan
disponibles tanto para la version gratuita como para la version pagada, esto para discriminar

programas y elegir el que mas funciones gratuitas ofrece”. (p. 113)

Para finalizar, en esta investigacion se busco unir las fuerzas de dos municipalidades con
el fin de poder entrelazar la comunicacion y hacer visible las actividades de las mismas. También
se realizaron grupos focales y formularios para recolectar datos sobre las opiniones de los
colaboradores de las bibliotecas. Por Ulltimo, la investigacion que se realizo6 se identificaron
varias areas que la biblioteca debe tener en cuenta en cuanto a la eleccion del sitio web que mas

se adapte a sus necesidades con el fin de evitar limitaciones.

La tesis desarrolla una propuesta de redisefio web para bibliotecas publicas con el fin de
mejorar la comunicacion y el intercambio de iniciativas con sus comunidades, lo cual se
relaciona directamente con el objetivo de mi investigacion: fortalecer la comunicacion entre una
institucion educativa y los padres de familia mediante una pagina web. Aplica la metodologia
Design Thinking y principios de disefio universal y accesibilidad (WCAG), aportando criterios
técnicos y €ticos Utiles para garantizar que el sitio institucional sea inclusivo. Ademas, propone
una identidad gréafica coherente, con elementos visuales como personajes, paleta de colores y

tipografia, que sirven como referencia para el disefio visual de mi sitio escolar.
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La segunda tesis nacional consultada es la de Sdnchez Hernandez (2023) con el tema
“Propuesta de una prueba de concepto para el disefio de un sitio web que permita la facilitacion y
mejora de la efectividad del voluntariado en Costa Rica”, la realiza para la Universidad Nacional

de Costa Rica y opta por el grado académico de Maestria.

Sanchez Hernandez (2023), en su tesis de la Universidad Nacional, propuso el disefio de
un sitio web para facilitar el voluntariado en Costa Rica, que sirviera como puente entre
organizaciones que ofrecen voluntariado y personas interesadas en participar destacando la

importancia de la usabilidad y la accesibilidad en plataformas digitales.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segin Sanchez (2023)
“Disefiar una prueba de concepto de un sitio web que facilite el acceso a oportunidades de

voluntariado en Costa Rica, mediante una interfaz amigable y funcional”. (p.28)
Lo siguiente es los Objetivos Especificos segin Sanchez (2023):

Contextualizar las perspectivas teoricas en torno al voluntariado y los sitios web
utilizados por diferentes organizaciones para la precision y desarrollo de este tipo de actividades.
Identificar y analizar las mejores practicas aplicables en los sitios web donde se promociona el
voluntariado para que permita la determinacion de los principales aspectos técnicos y funcionales
que se deben contemplar. Proponer una prueba de concepto de un sitio web para mejorar la
efectividad del voluntariado en Costa Rica. Brindar las conclusiones, recomendaciones y
aspectos técnicos resultantes de la evaluacion de la prueba de concepto del sitio que web sobre

voluntariado en Costa Rica. (p.28)

La metodologia que se emplea es DSR (Design Science Research), utilizando entrevistas

a usuarios potenciales y analisis de usabilidad como instrumentos para validar la propuesta.

Sanchez (2023) concluye que el disefio de la interfaz debe enfocarse en la simplicidad, la
navegacion clara y la personalizacion de oportunidades segun intereses y ubicacion geografica.

(P. 155)

Para finalizar, esta investigacion recomienda desarrollar un modelo de negocio, que

permita la sostenibilidad en el tiempo, la fiscalizacion, el soporte y demas, por lo que se
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recomienda una patrocinador u organizacion que brinde esos aspectos y sirva como brazo

impulsor de la herramienta y proponga los encadenamientos necesarios. (p. 159)

La investigacion de Sanchez (2023) sobre el disefio de una plataforma educativa con
enfoque en la experiencia del usuario se vincula directamente con el objetivo de esta tesis, que
busca redisefnar una pagina web institucional escolar. El uso de herramientas como el Lienzo de
Propuesta de Valor y el Business Model Canvas en su estudio aporta una metodologia estratégica
que puede ser replicada en el contexto escolar para mejorar la usabilidad, accesibilidad y
funcionalidad de la web institucional, especialmente orientada a facilitar la comunicacion con los

padres de familia.

La tercera tesis nacional consultada es la de Esquivel (2023) con el tema “Disefio de una
Prueba de Concepto de Aplicaciéon Web Personalizada y Sistematizadora de Informacion Sobre
Oferta y Demanda del Mercado Laboral con Respecto a las Carreras Universitarias en Costa
Rica.” Realizada para la Universidad Nacional de Costa Rica y opta por el grado académico de

Maestria.

En su tesis, propuso una aplicacion web que permitiera a estudiantes de secundaria
conocer la demanda laboral de sus carreras, con el fin de tomar decisiones informadas sobre su

futuro profesional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Esquivel (2023)
“Disenar una prueba de concepto de aplicacion web sistematizadora de informacion sobre oferta

y demanda del mercado laboral con respecto a las carreras universitarias en Costa Rica.” (p. 19)
Lo siguiente es los Objetivos Especificos segun Esquivel (2023)

Contextualizar las perspectivas tedricas y conceptuales en torno a la eleccion de carrera
universitaria, la oferta y demanda del mercado laboral. 2. Enmarcar los antecedentes y situacion
actual de los factores externos e internos de la brecha entre oferta y demanda de las carreras
universitarias en el mercado laboral de Costa Rica. 3. Disefiar una prueba de concepto de
aplicacion web que recomiende carreras universitarias considerando el perfil del usuario y la

demanda laboral de las carreras. 4. Presentar las conclusiones y recomendaciones sobre la prueba

20



de concepto de una aplicacion web sistematizadora de informacion de carreras universitarias de

alta demanda laboral. (p.19)

Se utiliza la metodologia de Ciencias del Disefio (DSR por sus siglas en inglés)
considerando sus 5 etapas: Entendimiento del problema, Disefio, Desarrollo, Evaluacion y
Conclusiones. Dado que esta metodologia es centrada en el usuario. Para este proyecto se
realizaron 2 grupos focales, ademas utilizando encuestas a estudiantes y entrevistas a expertos en

orientacion vocacional como instrumentos de recoleccidon de datos.

Se obtiene la siguiente conclusion, Esquivel (2023) indica que “La integracion y
conexion de la informacion de carreras universitarias y el mercado laboral en un disefio de
interfaz sencillo es de gran importancia para estudiantes consultados(as) en esta investigacion.
Incluir a los estudiantes desde los inicios del entendimiento del problema, facilité el disefio de la
prueba de concepto, la aplicacion de esta, asi como la aceptacion de la solucion. Esto confirma la

importancia de incluir a los usuarios finales en los procesos de innovacion”. (p.125)

Esquivel (2023) recomienda continuar con el desarrollo completo del prototipo de la
aplicacion, habilitindola para el piblico, ampliando su estructura de costos y mantenimiento,
asegurando su sostenibilidad financiera y manteniéndola actualizada, dado que el proyecto

contempla Uinicamente una prueba de concepto. (p. 126)

Para finalizar, esta investigacion destaca la importancia de integrar fuentes confiables de
datos y disefiar interfaces intuitivas que faciliten la comprension de la informacion por parte de

los usuarios.

El estudio de Esquivel (2023) sobre el plan de comunicacion estratégica y marketing
digital para una escuela artistica se relaciona con esta tesis en cuanto a la necesidad de fortalecer
la presencia institucional en medios digitales. Su analisis del entorno digital y la propuesta de
estrategias para mejorar el reconocimiento y posicionamiento de marca son aplicables al redisefio
de paginas web escolares, donde la visibilidad y la conexién con la comunidad educativa son

fundamentales para consolidar la imagen institucional y fomentar la participacion de los padres.

La cuarta tesis nacional consultada es la de Perera Hernandez (2023) con el tema

“Propuesta de un sistema de tutoria inteligente para el apoyo del aprendizaje de las matematicas
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para estudiantes de décimo afio del Colegio Humanistico Costarricense”, realizada para la

Universidad Nacional como parte del trabajo final de graduacion.

En su tesis, propuso un sistema de tutoria inteligente basado en tecnologia web, con el
objetivo de apoyar el aprendizaje de las matematicas en estudiantes de décimo afio, mediante

recursos interactivos y personalizados.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Perera
Hernandez (2023) “Implementar un sistema de tutoria inteligente (STI) que coadyuve a la
formacion de habilidades matematicas en los estudiantes de décimo afio del Colegio Humanistico

Costarricense.” (p.21)
Lo siguiente es los Objetivos Especificos segun Perera Hernandez (2023)

Disenar la arquitectura de un STI (Sistema Tutor Inteligente) que contemple las
caracteristicas, expectativas antes identificadas, y que considere el uso de herramientas
computacionales disponibles y de uso libre. Implementar un prototipo minimo viable del STI,
con base en el disefio antes realizado, para la ensefianza-aprendizaje de las matematicas en
décimo afio para el Colegio Humanistico Costarricense. Evaluar la efectivad del prototipo
implementado, con base en criterios preestablecidos y con la ayuda de los estudiantes de décimo
afo del Colegio Humanistico Costarricense. Proponer mejoras para este sistema y
recomendaciones para su uso en otros centros educativos, asi como de ser posible en otros

niveles de la educacion secundaria en el pais. (p.22)

La metodologia que se emplea es de tipo descriptiva, con enfoque cualitativo, utilizando
entrevistas a docentes y estudiantes, asi como pruebas piloto del sistema propuesto para validar

su funcionalidad.

Se obtiene la siguiente conclusion: Perera Hernandez (2023) indica que el uso de
sistemas inteligentes en el &mbito educativo permite personalizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, mejorar la motivacion de los estudiantes y facilitar el acceso a contenidos de forma
dindmica.

Para finalizar, esta investigacion destaca la importancia de integrar herramientas

tecnologicas en el proceso educativo, especialmente aquellas que permiten adaptar los
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contenidos a las necesidades individuales de los estudiantes, promoviendo asi una educacién mas

inclusiva y efectiva.

La propuesta de Perera Hernandez (2023) sobre un sistema de tutoria inteligente para el
aprendizaje de matematicas se relaciona con esta tesis en el uso de metodologias centradas en el
usuario y el disefo instruccional. Aunque su enfoque es pedagdgico, los procesos de disefio,
desarrollo y evaluacion del prototipo educativo ofrecen valiosas referencias para el redisefio de
una pagina web institucional. En particular, su aplicacion de la ciencia del disefio y la validacion
con usuarios finales puede ser adaptada para garantizar que la nueva plataforma escolar responda

efectivamente a las necesidades de los padres y la comunidad educativa.

La quinta tesis nacional examinada es la de Pérez Oviedo (2024) con el tema “Propuesta
de plataforma de intermediacion para facilitar el alquiler de tierras aptas para uso agricola”,

realizada para la Universidad Nacional como trabajo final de graduacion.

En su trabajo final de graduacion, habla sobre una plataforma innovadora cuyo objetivo
es simplificar el alquiler de tierras agricolas de manera efectiva y eficiente. Los agricultores
podran acceder a esta plataforma sin un previo conocimiento en ella puesto que posee una
interfaz intuitiva y gracias a esta plataforma, que conecta agricultor con arrendatario, se

promueve el crecimiento y cambio positivo del sector rural.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: De acuerdo con Pérez
Oviedo (2024) “Desarrollar una propuesta de plataforma de intermediacion en el mercado

costarricense, enfocada en facilitar el alquiler de tierras aptas para uso agricola.” (p.14)
Lo siguiente es los Objetivos Especificos segiin Pérez Oviedo (2024):

Comprender las necesidades y deseos de los agricultores y propietarios en el alquiler de
fincas aptas para la agricultura. Definir los requerimientos de la plataforma a través de un
enfoque estructurado que considere las necesidades de los usuarios y las oportunidades del
mercado. Disefiar un producto minimo viable para obtener validacion de los posibles usuarios

finales.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando técnicas propias del

disefio centrado en el usuario y del disefio estratégico. Se aplicaron entrevistas empaticas,
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construccion de proto personas y mapas de empatia para comprender las necesidades del publico
objetivo. Asimismo, se emplearon herramientas como el Lienzo de Propuesta de Valor, el

Business Model Canvas y Figma para el desarrollo conceptual y visual de la soluciéon propuesta.

Se concluye que “A través de un enfoque estructurado y orientado a los usuarios, se
definio los requerimientos de la plataforma utilizando herramientas como el Lienzo de Propuesta

de Valor y el Business Model Canvas” (Pérez Oviedo, 2024, p. 84).

Para lo anterior, se recomienda: “que la plataforma sea lo mas intuitiva y facil de usar
posible, debido a que los usuarios meta no estan familiarizados o no se les da con facilidad el uso
de la tecnologia. Una interfaz simple y clara ayudard a estos usuarios a navegar y utilizar la

plataforma sin dificultades.” (Pérez Oviedo, 2024, p. 86).

Para finalizar, los agricultores se vieron favorecidos con la plataforma propuesta,
beneficiando el alquiler de terrenos destacando el uso de la plataforma, haciendo el proceso mas

eficaz y eficiente.

Esta investigacion se relaciona con la presente tesis en tanto aborda el disefio de
plataformas digitales orientadas a mejorar la comunicacion institucional. Los aportes
metodoldgicos y tecnologicos del estudio de Pérez Oviedo (2024) permiten establecer criterios
clave para el redisefio de una pagina web escolar que facilite la interaccion con los padres de

familia y mejore la visibilidad institucional.

La sexta tesis nacional observada es la de Hine Gomez (2024) con el tema propuesto
“Desarrollar la prueba de concepto de una aplicacion web, para la divulgacién de productos y
servicios entre la academia y el sector productivo”, realizada para la Universidad Nacional como

trabajo final de graduacion.

En su investigacion se destaca el uso de una herramienta que sirva de conector para
divulgar servicios de la universidad hacia otros sectores sociales. La propuesta busca mejorar la
visibilidad de los servicios universitarios, fomentar la colaboracion interdisciplinaria y reducir

las asimetrias de informacion entre la academia y la sociedad.
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De acuerdo con el Objetivo General expresado por Hine Gomez (2024): “Desarrollar la
prueba de concepto de una aplicacion web como un medio para la divulgacion de productos y

servicios entre la academia y el sector productivo-social.” (p. 26)
Lo siguiente es los Objetivos Especificos segun Hine Gomez (2024):

Contextualizar las perspectivas tedricas y conceptuales en torno a la divulgacion de la
oferta-demanda de productos y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo externo
universidad-empresa-sociedad. Describir los antecedentes y la situacion actual de los factores
externos e internos en relacion con las herramientas tecnoldgicas de transferencia de tecnologia y
el vinculo externo.Disefiar una prueba concepto de una aplicacion para que se divulgue la oferta
demanda de productos y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo externo
(universidad-empresa) con base en las caracteristicas y requerimientos que se identifican.
Plantear soluciones, conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento e implementacion de

la propuesta.

El estudio se fundamenta en metodologias como Design Thinking y Design Science
Research (DSR), que es la ciencia del diseno, y se enfoca en la cocreacion con actores internos y
externos. Con un estudio cualitativo (p. 69) a través de entrevistas, mapas de empatia y
prototipos de baja fidelidad, se identificaron las necesidades de los usuarios y se diseiid una
prueba de concepto que incluye funcionalidades como catdlogo de servicios, perfiles de

investigadores, mecanismos de contacto y buscadores dinamicos.

Hine Gomez (2024) concluye que las observaciones cualitativas resaltan la importancia
de la presentacion visual y la experiencia del usuario. La adicion de contenido multimedia, como
imagenes y videos, puede hacer que la pagina de inicio sea aiin mas atractiva y envolvente. Otra
sugerencia fue mejorar los mecanismos de contacto con herramientas de tiempo real
autogestionables, como utilizar mecanismos con inteligencia artificial tipo chatbots. La
plataforma web demuestra ser una herramienta que colabora con la divulgacion de productos y

Servicios.

Segtn Hine Gémez (2024) se recomienda tener presente la constante retroalimentacion,
la busqueda de recursos adicionales y la promocion activa ya que estos son factores esenciales

para garantizar el éxito sostenido y la evolucion positiva de la plataforma
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Este estudio se relaciona directamente con la presente investigacion, ya que aborda el
disefio de una plataforma web institucional orientada a mejorar la visibilidad y la comunicacion
entre la universidad y sus publicos externos. Aunque el contexto de Hine Gomez se enfoca en la
transferencia de conocimiento hacia el sector productivo, los métodos utilizados y las
funcionalidades propuestas son aplicables al redisefio de una pagina web escolar. En particular, el
enfoque centrado en el usuario, el uso de herramientas de cocreacion y la estructuracion de
contenidos por secciones tematicas ofrecen valiosas referencias para mejorar la comunicacion

entre la escuela y los padres de familia.

La séptima tesis nacional consultada es la de Angulo Baltodano, K. (2022) con el tema
“Disefio de una pagina web como herramienta de capacitacion para los tramites de inscripcion,
cambios post-registro y renovacion de medicamentos de uso humano (...) para uso del personal
de asuntos regulatorios y clientes de la empresa Registrek”. Realizada para la Universidad de

Costa Rica como Informe Final de Practica Dirigida de la Facultad de Farmacia.

Este Informe Final de Practica Dirigida propuso un disefio de pagina web como
herramienta para tramites para el personal de la empresa Registrek S.A., dedicada a los asuntos
regulatorios de medicamentos en Centroamérica y Republica Dominicana. La propuesta se
fundamento en la necesidad de mejorar la transmision de informacion técnica y legal sobre los
procesos de inscripcion, renovacion y cambios post-registro de medicamentos, mediante una

plataforma digital accesible, interactiva y gamificada.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Angulo
Baltodano, K. (2022), “Disefiar una pagina web como herramienta de capacitacion para los
tramites de inscripcion, cambios post-registro y renovacion de medicamentos de uso humano,
fundamentada en la reglamentacion técnica y legal de Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala y Republica Dominicana, para uso del personal de asuntos regulatorios y clientes de

la empresa Registrek.” (p.22)
Y los siguientes Objetivos Especificos segiin Angulo Baltodano, K. (2022):

Analizar la reglamentacion técnica y legal vigente de Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Guatemala y Republica Dominicana. Elaborar el material de capacitacion correspondiente a los

tramites de inscripcion, cambios post-registro y renovacion de medicamentos de uso humano,
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utilizando la reglamentacion técnica de Costa Rica, El Salvador, Honduras, Guatemala y
Republica Dominicana. Desarrollar una pagina web con el material de capacitacion
correspondiente a los tramites de inscripcion, cambios post-registro y renovacion de
medicamentos de uso humano, utilizando la reglamentacion técnica de Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala y Reptblica Dominicana. Validar la pagina web, mediante el criterio de las

personas profesionales registradoras de Asuntos Regulatorios de Registrek.(p.22)

La metodologia empleada incluy6 revision bibliografica, desarrollo de contenidos de

capacitacion, disefio de la pagina web y validacion de la pagina web con expertos.

Angulo Baltodano, K. (2022) afirma que los resultados demostraron que el uso de una
herramienta web contribuye significativamente a mejorar la comprension, la eficiencia en los

procesos internos y la comunicacion con los clientes.

Este antecedente es relevante para la presente investigacion, el trabajo de Angulo
Baltodano (2022) demuestra como el redisefio de una plataforma web puede ser una herramienta
eficaz para la capacitacion y la transmision de informacion técnica en un entorno empresarial, lo
cual es extrapolable al contexto escolar, donde la claridad y accesibilidad de la informacion son

fundamentales para fortalecer el vinculo con los padres de familia

La octava tesis nacional consultada es la de Aguilar Morales, M. L. (2023) con el tema
“Plataforma digital que funcione a través de la web, que brinde informacion clara y accesible
acerca de la problematica del hostigamiento sexual y su debido proceso de denuncia para orientar
victimas estudiantes en la Universidad de Costa Rica”. Realizada para la Universidad de Costa

Rica, en su proyecto de graduacion para la escuela de artes plasticas.

Este proyecto de graduacion se enfoco en el disefio de una plataforma web dirigida a
estudiantes universitarios, con el fin de brindar informacion clara, accesible y empatica sobre el
hostigamiento sexual y los procesos institucionales de denuncia. La propuesta surgio6 a partir de
la identificacion de una necesidad comunicativa en la comunidad estudiantil, caracterizada por el

desconocimiento de los canales de apoyo existentes.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: “Segin Aguilar

Morales, M. L. (2023) Disenar una plataforma web para estudiantes de 17 a 25 afos de la
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Universidad de Costa Rica, en la Sede Interuniversitaria de Alajuela, por medio de prototipos de
baja, media y alta fidelidad, que facilite el acceso a informacion basica y clara sobre el

hostigamiento sexual y su debido proceso de denuncia.” (p.15)
Y los siguientes Objetivos Especificos segiin Aguilar Morales, M. L. (2023):

Analizar las necesidades de informacion sobre hostigamiento sexual de las personas
estudiantes de la Universidad de Costa Rica, Sede Interuniversitaria de Alajuela. Disefiar un
prototipo de plataforma digital, con base en la informacion del Reglamento de la Universidad de
Costa Rica en contra del Hostigamiento Sexual y la labor de apoyo y seguimiento por parte de la
Defensoria contra el Hostigamiento Sexual. Evaluar la utilidad, accesibilidad y beneficios de la

propuesta hacia la comunidad estudiantil establecida. (p.15)

En esta investigacion se utilizé la metodologia Design Thinking, la cual se enfoca en
entender al usuario y disefiar una propuesta de solucion incluyendo etapas de empatia,
definicion, ideacion, prototipado y pruebas de usabilidad. Ademas de entrevistas, encuestas,

recopilacion de informacion de fuentes secundarias y charlas de personas expertas.

Aguilar Morales, M. L. (2023) mencion6 que una de las conclusiones més relevantes del
proyecto es la necesidad de que la plataforma web incentive una mayor participacion de la
comunidad estudiantil, facilitando el acceso a charlas, campafias, actividades de protesta y
espacios de apoyo promovidos por la Universidad de Costa Rica y por colectivas universitarias.
Ademas, se reconoce el potencial de la herramienta para involucrar al personal docente en estos
procesos. Entre los aprendizajes mas significativos se destaca como la forma en que se redacta o
presenta la informacion puede generar interés o confusion en las personas usuarias, y como
muchos estudiantes descubrieron recursos institucionales que antes desconocian. El uso de
ilustraciones, color y lenguaje inclusivo resultd ser especialmente valioso, ya que no solo reforzd
el contenido informativo, sino que también ayudo a reducir la carga emocional y la presion

asociada al tema tratado.

El resultado fue una plataforma digital con enfoque UX/UI, accesible y centrada en el

usuario, que mejora la experiencia de navegacion y facilita el acceso a informacion sensible.
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El proyecto de Aguilar Morales (2023) evidencia la importancia de disefiar plataformas
digitales centradas en el usuario, con un enfoque empatico y accesible, especialmente cuando se
trata de temas sensibles o de interés institucional. Ambos estudios coinciden en la necesidad de
aplicar metodologias participativas como el Design Thinking y en la validacion con usuarios
reales, aspectos que seran considerados en el desarrollo de la presente propuesta de redisenio web

para una institucion educativa.

Este antecedente es pertinente para la presente investigacion, ya que demuestra como una
plataforma web bien disefiada puede fortalecer la comunicacion institucional y responder a las

necesidades informativas de una comunidad especifica, en este caso, la estudiantil.

Tesis Internacionales

La primera tesis internacional consultada es la de Soloérzano Soto (2024) con el tema
“Estudio y analisis de las principales paginas web de universidades latinoamericanas: su uso
como medio de comunicacidn para transmitir su posicionamiento y sus valores y conectar con su
publico”, realizada para la Universidad Complutense de Madrid como parte del trabajo final de

graduacion doctoral.

En su tesis, se analizd comparativamente la calidad comunicativa y estructural de las
paginas web de universidades latinoamericanas frente a modelos internacionales como Harvard,
Stanford y el MIT. El estudio evidencio que las universidades latinoamericanas priorizan
aspectos técnicos y funcionales, mientras que las universidades modelo se enfocan en la

experiencia del usuario, la claridad institucional y la comunicacion estratégica.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Soldrzano Soto
(2024) “Analizar la importancia de las paginas web de universidades de Latinoamérica como
medio relevante de la estrategia de la comunicacion institucional y transmitir sus valores como
entidad, posicionar su oferta educativa e impactar favorablemente a sus publicos objetivos”. (p.

10) Y los siguientes objetivos especificos:

Identificar la estructura y contenidos de las paginas web de las universidades
latinoamericanas estudiadas como herramientas de comunicacion institucional. 2. Realizar un
analisis de las paginas web de varias universidades de los Estados Unidos escogidas por ser un

modelo de referencia internacional. 3. Evaluar los contenidos explicitos e implicitos presentes en

29



estos sitios web estudiando el impacto qué producen en el publico objetivo, midiendo como son
percibidas y valoradas por posibles estudiantes contratantes de sus servicios, ademas de otros
publicos. 4. Realizar un estudio comparativo de los sitios web de las universidades mas
significativas de Latinoamérica, valorandolas por si mismas y en relacion con los modelos de
referencia de los Estados Unidos. 5. Proponer lineamientos de mejoras que les permitan a las
webs de las universidades latinoamericanas el fortalecimiento de su comunicacion institucional y

otras funciones relevantes. (p. 11)

La metodologia empleada fue de tipo mixta, con enfoque exploratorio, descriptivo y
documental. Se utilizaron encuestas a estudiantes de comunicacion social, evaluacion de
expertos en publicidad y comunicacioén institucional, anélisis técnico con la herramienta

Nibbler.silktide.com y triangulacion metodoldgica para validar los resultados.

Se obtiene la siguiente conclusion: Soldérzano Soto (2024) indica que “Las estrategias de
comunicacion web utilizadas por las universidades latinoamericanas no permiten transmitir
adecuadamente sus valores como entidad, ni posicionar su oferta educativa, debido a que estas
instituciones no parecen otorgarles la importancia necesaria a sus cibersitios para priorizar el

didlogo y la interaccion directa con sus audiencias”. (p. 42)

Para finalizar, esta investigacion destaca la necesidad urgente de mejorar la estructura,
accesibilidad, claridad institucional y recursos interactivos de las padginas web universitarias
latinoamericanas, proponiendo lineamientos estratégicos que fortalezcan su posicionamiento

institucional y comunicacion digital.

Esta tesis se relaciona con el redisefio de un sitio web institucional escolar, ya que
demuestra como las plataformas digitales pueden ser utilizadas estratégicamente para comunicar
los valores de una institucion educativa y fortalecer su vinculo con el piblico. Aunque el estudio
se centra en universidades latinoamericanas, los principios de disefio, estructura de contenidos y
enfoque comunicacional pueden ser adaptados al contexto escolar para mejorar la interaccion

con los padres de familia y proyectar una imagen institucional coherente.

La segunda tesis internacional consultada es la de Lino Rosales (2023) con el tema

“Herramientas digitales en la comunicacion entre los alumnos de la . E.E. Luis Fabio Xammar
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Jurado, Santa Maria — 2022 ", realizada para la Universidad Nacional José Faustino Sanchez

Carrion como parte del trabajo final de licenciatura en Ciencias de la Comunicacion.

En su tesis, se analiz6 el nivel de uso e importancia de las herramientas digitales en la
comunicacion entre estudiantes de secundaria. Se aplicaron encuestas a 90 alumnos del segundo
grado, evidenciando que existe una baja apropiacion de plataformas como blogs, redes sociales,
videoconferencias y correo electronico en el entorno educativo. El estudio concluye que los
estudiantes no aprovechan adecuadamente estas herramientas para comunicarse con sus equipos

ni para compartir contenidos académicos.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segin Lino Rosales
(2023) “Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales en la
comunicacion entre los alumnos del nivel secundario de la I.E.E. Luis Fabio Xammar Jurado”.

(p- 18) Y se desprenden los siguientes objetivos especificos:

Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales para comunicarse
con el publico entre los alumnos del nivel secundario de la I.LE.E Luis Fabio Xammar Jurado
2022. Demostrar la importancia que tiene el uso de las herramientas digitales para comunicarse
con el equipo de trabajo entre los alumnos del nivel secundario de la I.LE.E Luis Fabio Xammar

Jurado 2022.

La metodologia empleada fue de tipo basica, con disefio no experimental — transversal,
nivel descriptivo y enfoque cuantitativo. Se utilizd una encuesta y cuestionario tipo Likert con 15

items, procesado mediante el software SPSS.

Se obtiene la siguiente conclusion: Lino Rosales (2023) indica que “Existe poca
importancia en la utilizacion de herramientas digitales en la comunicacion entre los estudiantes,

lo cual afecta negativamente su desarrollo académico y colaborativo™.

Para finalizar, esta investigacion destaca la necesidad de implementar capacitaciones y
estrategias pedagogicas que promuevan el uso efectivo de herramientas digitales en el entorno
escolar, especialmente para fortalecer la comunicacion entre estudiantes y mejorar la calidad del

aprendizaje.
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La tesis de Lino Rosales se relaciona con la presente investigacion en tanto aborda el uso
de herramientas digitales en contextos educativos, especificamente en la comunicacién entre
estudiantes. Aunque el enfoque es interno (entre alumnos), sus hallazgos sobre el bajo nivel de
apropiacion tecnologica evidencian la necesidad de fortalecer el uso de plataformas digitales en
entornos escolares. Esto respalda la importancia de redisefiar paginas web institucionales que
promuevan una comunicacion mas efectiva y accesible, no solo entre estudiantes, sino también

con padres de familia y otros actores educativos.

La tercera tesis internacional consultada es la de Carmen Guadalupe Andrea Maitee
(2021) con el tema “Creacion y diserio de sitios web”, presentada como examen de suficiencia
profesional para optar al titulo de Licenciada en Educacion con especialidad en Informatica en la

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle.

En su monografia, se abordo el disefio de paginas web desde una perspectiva educativa,
explicando los fundamentos técnicos, estructurales y pedagogicos necesarios para su desarrollo.
Se analizan conceptos como HTML, CSS, JavaScript, disefio responsivo, usabilidad,

accesibilidad, estructura de navegacion y elementos multimedia.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Carmen
Guadalupe Andrea Maitee (2021) “Dar a conocer nuevas luces acerca de las paginas web,
particularmente en el aspecto de su configuracion, personalizacion y funcionamiento, como parte

fundamental de los procesos informaticos en el ambito educativo”. (p. 7)

La metodologia fue documental y explicativa, con enfoque técnico y educativo. Se
organizo en capitulos temdaticos que abordan desde la historia de la web hasta la aplicacion

didactica de los sitios web en el aula.

Se obtiene la siguiente conclusion: Carmen Guadalupe Andrea Maitee (2021) indica que
“El disefio web debe considerar aspectos técnicos y pedagdgicos que permitan una navegacion

intuitiva, una estructura clara y una experiencia significativa para el usuario”. (p. 42)

Para finalizar, esta investigacion aporta fundamentos clave para el redisefio de paginas
web institucionales, especialmente en contextos escolares, donde la comunicacion efectiva y la

presentacion visual son esenciales para conectar con los usuarios.
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La monografia de Carmen Guadalupe Andrea Maitee aporta fundamentos técnicos y
pedagdgicos sobre el disefio de sitios web educativos, lo cual se vincula directamente con el
objetivo de esta tesis. Su analisis sobre la estructura, usabilidad, accesibilidad y lenguajes de
programacion proporciona una base conceptual util para el redisefio de una pagina institucional.
Ademas, al tratar el impacto del disefio web en la experiencia del usuario, refuerza la necesidad
de crear plataformas escolares que sean intuitivas, funcionales y adaptadas a las necesidades de

los padres de familia.

La cuarta tesis internacional consultada es la de Regino Esteban et al. (2021) con el tema
“Diserio de un portal web que permita acceder a los recursos y servicios del Observatorio de
Economia Solidaria”, desarrollada como documento de trabajo para la Universidad Cooperativa

de Colombia, sedes Monteria y Bucaramanga.

En esta investigacion, se propuso el disefio de un portal web institucional que facilite el
acceso a informacion del observatorio, garantizando su actualizacion y conservacion. Se
identificaron requerimientos funcionales (difusion de informacidn, monitoreo, analisis) y no
funcionales (compatibilidad, eficiencia, seguridad), ademas de validar un prototipo no

operacional.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: Segiin Regino Esteban
et al. (2021) “Establecer los aspectos tecnoldgicos necesarios para el diseiio de un portal web que
permita acceder a los recursos y servicios del observatorio de economia solidaria, garantizando la

conservacion y actualizacion permanente de la informacion.” (P. 4)

La metodologia fue documental, descriptiva y exploratoria. Se aplicdé benchmarking a
cinco observatorios internacionales, revision bibliografica en bases de datos académicas y

validacion de usabilidad mediante cuestionarios.

Se obtiene la siguiente conclusion: Regino Esteban et al. (2021) indican que “Es
necesario implementar requerimientos funcionales y no funcionales que permitan al portal
cumplir sus funciones institucionales, facilitar la toma de decisiones y mejorar la experiencia del

usuario”. (p. 4)
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Para finalizar, esta investigacion es pertinente para el redisefio de paginas web escolares,
ya que propone una arquitectura tecnologica clara, herramientas colaborativas y criterios de
usabilidad que fortalecen la comunicacion institucional. Ademas, este estudio es relevante por su
enfoque en la visibilidad institucional, la usabilidad y la actualizacién permanente de la

informacion, aspectos clave en el redisefio de paginas web escolares.

El estudio de Regino Esteban y colaboradores se relaciona estrechamente con esta tesis al
proponer el disefio de un portal web institucional orientado a la visibilidad, la actualizacion de
contenidos y la interaccion con diversos publicos. Aunque el contexto es el de un observatorio de
economia solidaria, los criterios tecnolégicos, de usabilidad y de arquitectura web que se
plantean son aplicables al redisefio de paginas escolares. Este antecedente aporta herramientas
metodoldgicas y estratégicas que pueden ser adaptadas para mejorar la comunicacion entre la

escuela y los padres de familia.

La quinta tesis internacional analizada es la de De Paz Castellanos (2020) con el tema
“Disefio de sitio web para dar a conocer a padres y madres de familia de estudiantes
comprendidos entre los 4 a 18 afos los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs.
Guatemala, Guatemala. 2020”, presentada como proyecto de graduacion para optar por el titulo

en licenciatura en comunicacion y disefio para la Universidad Galileo.

La investigacion se propuso analizar las necesidades comunicacionales de los padres de
familia del Colegio Gibbs, con el fin de disefar un sitio web institucional que facilitara la
difusion de los servicios educativos y promoviera una mejor interaccion entre la institucion y las

familias.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: “Disefiar un sitio web
para dar a conocer a padres y madres de familia de estudiantes comprendidos entre los 4 a 18
afios los servicios educativos que ofrece el Colegio Gibbs” (De Paz Castellanos, 2020, p. 5). Y

los siguientes objetivos especificos:

Recopilar informacion acerca de la institucion educativa y todos los programas que
imparte para obtener los datos necesarios para el desarrollo de este proyecto y aplicar la
personalidad de la marca correctamente en el sitio web. Investigar las ciencias, teorias, artes y

tendencias en el diseflo y la comunicacion de sitios web segun fuentes bibliograficas para
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desarrollar el proyecto profesionalmente. Diagramar el contenido del sitio web para que en la
interfaz se establezca la jerarquia de los elementos graficos y facilite a los usuarios la
accesibilidad a la informacion. Fotografiar los servicios, actividades educativas, diferentes areas
académicas y materias de los programas para que los interesados los visualicen y decidan

inscribir a sus hijos (p.5)

La autora utiliz6 un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas.
Se aplicaron encuestas a padres de familia y entrevistas a personal administrativo para conocer
las necesidades informativas. Con los resultados, se elabord un prototipo web siguiendo

principios de disefio centrado en el usuario.

El estudio concluye que el redisefio de un sitio web institucional puede fortalecer la
comunicacion entre escuela y padres, siempre que el contenido sea accesible, actualizado y
visualmente atractivo. Se determind que los padres valoran la claridad, la facilidad de uso y la

disponibilidad de informacion relevante.

Actualizar constantemente el contenido del sitio y capacitar al personal en la
administracion del mismo, asegurando la continuidad del flujo de informacion y la interaccion

con los usuarios.

Esta tesis se relaciona directamente con la presente, ya que ambas buscan mejorar la
visibilidad institucional y la comunicacion con los padres mediante un redisefio web centrado en
el usuario. Ademas, comparte un enfoque practico basado en usabilidad y comunicacion digital

educativa, lo que la convierte en un antecedente directo y relevante.

La sexta investigacion internacional revisada es la de Chico Pérez et al. (2024) con el
tema “Automatizacion de la Comunicacion Escuela-Padres: Un Enfoque Innovador mediante el
Uso de Herramientas Digitales y Redes Sociales para Optimizar la Gestion de los Reportes
Conductuales y de Aprovechamiento Académico.” Para la Revista Cubana de Ciencias

Informaticas.

En su articulo, los autores presentan los resultados de la implementacion de un sistema
automatizado de comunicacion entre la escuela y los padres, disefiado para mejorar el

seguimiento académico y conductual de los estudiantes en instituciones educativas. Los métodos
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tradicionales, como los reportes impresos y los correos electronicos, presentan limitaciones
significativas, lo que motivo la creacidon de una plataforma digital que permite la entrega de
informacion en tiempo real y la retroalimentacion continua entre padres y docentes. (Chico Pérez

et al., 2024).

Aunque el articulo no presenta objetivos explicitos, se puede inferir que el objetivo
general fue desarrollar e implementar un sistema automatizado que optimizara la comunicacion
entre la escuela y los padres de familia.

De forma especifica, el estudio buscé mejorar el seguimiento académico y conductual de los
estudiantes mediante una plataforma digital que facilite la retroalimentacion en tiempo real.

(Chico Pérez et al., 2024).

La investigacion adoptd un enfoque aplicado y cuantitativo, utilizando técnicas de
analisis de sistemas y prototipado agil. Se implementd un prototipo funcional de la herramienta
digital y se realizaron pruebas con usuarios reales (padres y docentes) para evaluar su desempefio

y usabilidad. Los datos se recopilaron a través entrevistas.

Como conclusion se obtiene que la implementacion de herramientas digitales
automatizadas mejora significativamente la comunicacion entre la escuela y los padres, al reducir

tiempos de respuesta y facilitar el acceso a la informacion. (Chico Pérez et al., 2024, p.63).

Este articulo se relaciona directamente con mi tema de tesis, ya que ambos buscan
mejorar la comunicacion entre la escuela y los padres mediante el uso de herramientas digitales.
Mientras mi enfoque se centra en el redisefio de la pagina web institucional, el articulo presenta
una plataforma digital automatizada como solucion innovadora, complementando mi propuesta
al ofrecer una perspectiva tecnoldgica aplicada. Ambos trabajos coinciden en la importancia de

simplificar la interaccion escuela-familia para fortalecer el proceso educativo.

La séptima tesis internacional considerada es la de Aldave Raymundo, A.G (2024) con el
tema: “Propuesta de implementacion de una pagina web para promover el turismo en el caserio
de Santa Rosa - Cajacay; 2024”. Para optar por el titulo profesional de ingeniero de sistemas para

la Universidad Catélica Los Angeles de Chimbote.
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La tesis propone implementar una pagina web para mejorar la difusion de informacion
turistica y comercial del caserio Santa Rosa, que actualmente depende de redes sociales con bajo

alcance. La web busca centralizar y profesionalizar la promocién del caserio.

De esta investigacion se desprende el siguiente Objetivo General: “Proponer la
implementacion de la pagina web en el caserio Santa Rosa - Cajacay; 2024, para promover el

turismo y el comercio.” (Aldave Raymundo, 2024, p. 4). Y los siguientes objetivos especificos:

Realizar un anélisis de los medios de difusion actuales y su impacto en la promocion del
turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa — Cajacay. Recopilar informacion sobre las
necesidades, expectativas y preferencias con el turismo y el comercio en el caserio Santa Rosa.
Disefiar y desarrollar una pagina web atractiva y funcional para promover el turismo y el

comercio en el caserio Santa Rosa. (p.4)

El marco metodolégico de la investigacion es de tipo basica, nivel descriptivo y disefio
no experimental de corte transversal. Se aplicé una encuesta a 80 ciudadanos del caserio
mediante un cuestionario cerrado. Los datos fueron analizados estadisticamente con graficos en

Excel.

Aldave Raymundo, 2024 concluye que se evidencio una alta insatisfaccion con los
medios actuales de difusion. La comunidad reconoce la necesidad de una pagina web como
herramienta para mejorar la promocion del caserio. Se disefid una propuesta de sitio web con

enfoque en usabilidad, disefio responsivo y contenido cultural. (p.49)

Se recomienda implementar la pagina web como herramienta de comunicacion y
promocidn, capacitar a los ciudadanos en su uso y proteger la base de datos para asegurar la

calidad del contenido.

Esta tesis se relaciona directamente para mi trabajo, ya que también busca mejorar la
comunicacion con una comunidad especifica (en este caso, ciudadanos del caserio) a través de
una plataforma digital. Aplica una metodologia que se podria adaptar en un contexto escolar e
incluye una propuesta de disefio web con enfoque en usabilidad, accesibilidad y disefio

responsivo, elementos clave para mi redisefio institucional.
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La octava tesis internacional examinada es la de (Rodriguez Rodriguez, Teran Becerra,
Miranda Alvarez & Ropero Rodriguez, 2022) con el tema “;Como vamos con la paz? Propuesta
de sitio web para conocer el estado de implementacion del acuerdo de paz en Norte de Santander
(2017-2021)” para optar por el titulo Comunicador Social en la Universidad Francisco de Paula

Santander, en Ctcuta, Colombia.

El trabajo de grado desarrolla un sitio web que recopila y categoriza noticias sobre la
implementacién del acuerdo de paz en el Norte de Santander. El objetivo es facilitar el acceso a

informacion organizada para investigadores, docentes y estudiantes a través del sitio web.

El objetivo general planteado por (Rodriguez Rodriguez et al., 2022) es “Elaborar un sitio
web a partir del estado del arte del cubrimiento 18 noticioso de la implementacion del acuerdo de
paz en Norte de Santander en dos medios: El Espectador y La Opinién, durante el periodo 2017-

20217 (p.18), del cual se desprendieron los siguientes objetivos especificos:

Categorizar las notas de prensa sobre la implementacion del acuerdo de paz en Norte de
Santander relacionadas con cinco puntos del acuerdo de paz: Reforma rural integral,
participacion politica, fin del conflicto, solucion al problema de las drogas ilicitas y victimas.
Disefiar un sitio web cuya estructura permita visibilizar la informacion por categorias de cada

punto del acuerdo y a su vez facilite la navegacion en su entorno grafico. (p.18)

El trabajo de grado se realizé bajo un modelo de investigacion cualitativa con enfoque
documental y hermenéutico. Se disefiaron y aplicaron entrevistas, ademas, se diseiid un sitio web
cuya estructura permita visibilizar la informacion por categorias de cada punto del acuerdo y a su

vez facilite la navegacion en su entorno grafico.

Los autores concluyeron que, aunque el sitio web desarrollado no realiza un analisis
detallado de las noticias recopiladas, su estructura categorizada permite que futuros
investigadores accedan a una base documental organizada y actualizada. Esta herramienta facilita
la comprension de los acontecimientos relacionados con la implementacion del Acuerdo de Paz
en los territorios, contribuyendo asi al estudio y fortalecimiento del proceso de construccion de

paz. (Rodriguez Rodriguez et al., 2022, p.52)
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Como recomendaciones obtenidas en este trabajo de grado fueron continuar alimentando
la base de datos del sitio web, promover su uso como recurso de consulta y fomentar el uso de

herramientas digitales para la memoria historica y el analisis social.

Esta tesis se vincula con el redisefio de un sitio web institucional escolar en tanto
demuestra como una plataforma digital puede organizar y comunicar informacion relevante a una
comunidad especifica. Aunque su enfoque no es educativo, el uso de una estructura categorizada
de contenidos y la creacion de una base documental accesible son elementos que pueden
adaptarse al contexto escolar para mejorar la comunicacidn con los padres de familia y facilitar

el acceso a informacion institucional.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

Introduccion:

El presente capitulo tiene como proposito fundamentar tedricamente la investigacion
sobre el redisefio de una pagina web institucional en la escuela Amani School siendo una
estrategia para mejorar la comunicacion entre la misma y los padres de familia. Se abordan los
principales conceptos relacionados como son la comunicacion institucional, visibilidad
institucional, pagina web institucional, el disefio web, la usabilidad, la experiencia de usuario y el
uso de tecnologias de informacion y comunicacion. Ademas, se establece la relacion entre las
variables involucradas y se presenta una sintesis que relaciona el marco tedrico con los objetivos

de la investigacion.
A continuacidn, se describen los conceptos clave que sustentan esta investigacion:

Comunicacion institucional

La comunicacion es una capacidad inherente al ser humano, presente desde los primeros
gestos y expresiones. En el &mbito organizacional, y particularmente en el contexto educativo, la
comunicacion adquiere un papel fundamental como puente entre la institucion y sus diferentes

publicos.

La comunicacion institucional es el conjunto de técnicas y actividades que facilitany a
agilizan el flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la organizacion, o entre la
organizacion y su entorno. (Andrade, 2002, como se cité en Garcia Gonzalez Orrala Soriano, L.
A., & Pacheco Proafio 2022) Partiendo de esto, la comunicacion institucional se basa en las
acciones mediante las cuales una organizacion transmite informacion relevante a sus publicos
internos y externos. En el caso de las instituciones educativas, esta comunicacion busca
fortalecer el vinculo entre la escuela y las familias, promoviendo la participacion activa de los

padres en el proceso formativo de sus hijos.

Ademas de transmitir informacion, la comunicacion institucional cumple funciones clave

como la construccion de confianza, la transparencia en la gestion y la consolidacion de la
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identidad institucional. Para lograrlo, se apoya en diversos canales y medios de comunicacion,

adaptados a las necesidades de la comunidad educativa.

La comunicacion institucional debe orientarse hacia el publico al que se dirige,
respondiendo a sus necesidades y expectativas. Como senala Gomez Lopez (2022), “el principio
basico de un gabinete de comunicacion institucional es que ha de relacionarse con el publico al
que se dirige, e interactuar con ¢l en funcioén de sus demandas [...]”. (p 3) Esta orientacion
centrada en el usuario es también un principio clave en el disefio web institucional, donde la
usabilidad se convierte en un factor esencial para facilitar el acceso, la navegacion y la

interaccion con los contenidos digitales.

La comunicacion institucional en el &mbito educativo se ve directamente influenciada por
los medios y canales que utiliza la institucion para interactuar con sus publicos. Por ello, el
disefio de una pagina web institucional funcional, accesible y centrada en el usuario puede
convertirse en una herramienta estratégica para fortalecer la relacion entre la escuela y los padres
de familia. La incorporacidn de principios de usabilidad y experiencia de usuario (UX) permite
que la informacién sea més clara, accesible y oportuna, lo que a su vez mejora la percepcion de

transparencia y fomenta una mayor participacion de los padres en la vida escolar.

En el contexto de la institucion educativa Amani School donde se desarrolla esta
investigacion, se ha identificado que la pagina web actual no cumple con criterios de usabilidad
ni facilita una comunicacion efectiva con los padres de familia. Esto ha generado dificultades en
el acceso a la informacion institucional, como circulares, actividades escolares y boletines. Por
tanto, se considera que el redisefio de la pagina web, basado en principios de experiencia de
usuario y comunicacion institucional, puede contribuir significativamente a fortalecer el vinculo
entre la escuela y las familias, promoviendo una participacién mas activa y una mayor

transparencia en la gestion educativa.

A partir de la observacion de la pagina web institucional desde un dispositivo movil, se
evidencia que el sitio presenta un disefio visual limpio y un lenguaje accesible, lo cual favorece

la comprension del mensaje por parte de los padres de familia.
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Visibilidad institucional

La visibilidad institucional se refiere a la capacidad que tiene una organizacion educativa
de hacerse presente, reconocible y relevante ante sus publicos internos y externos. Esta
visibilidad implica mostrar de manera clara y estratégica su mision, vision, servicios, actividades,
y valores, utilizando diversos canales de comunicacién como son los medios digitales, redes

sociales y pagina web.

La visibilidad en la web no se limita a tener presencia en Internet, sino que depende de la
integracion de diversos elementos técnicos y estructurales en las distintas capas del sitio web,
con el fin de optimizar su indexacion y posicionamiento en los motores de busqueda.
(Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM], s.f.) Esta visibilidad digital permite que
las instituciones sean mas accesibles, lo cual es fundamental para fortalecer la comunicacion con

su publico y mejorar su imagen institucional.
De acuerdo con Gomez Lopez (2022):

La imagen se trata de un valor intangible de indudable importancia, puesto que sitiia a la
empresa en la mente de las personas, hace que se tenga conciencia de su existencia, y si ademas
se ha sabido comunicar bien la identidad de la institucion, posee un valor diferencial que lo sitia

con ventaja en un contexto lleno de otras empresas similares. (p. 4)

En el mundo actual, marcado por la digitalizacion y el uso intensivo de tecnologias de la
informacion, la visibilidad institucional esta muy vinculada con la presencia en entornos
virtuales. Una institucion que mantiene una pagina web actualizada, funcional y visualmente
atractiva, asi como perfiles activos en redes sociales, logra captar la atencion de padres de

familia, estudiantes y comunidad en general, fortaleciendo su reputacion y generando confianza.

Desde el enfoque del disefio web, la visibilidad no solo depende de estar presente en
linea, sino de como se presenta el contenido de la pagina web. El contenido de la pagina web es
importante a la hora de generar un primer interés, por ejemplo, el disefio visual, el orden de la
informacion o contenido, el no sobrecargar de informacion o imagenes es esencial para mantener
un balance, de esta forma la identidad de la escuela va a mostrar una esencia clara desde su sitio
web. Este primer contacto digital puede ser decisivo para establecer una relacion de confianza y

fomentar una comunicacion efectiva.
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La imagen institucional representa un activo intangible de gran valor, ya que posiciona a
la organizacion en la mente de sus publicos, genera conciencia sobre su existencia y, cuando se
comunica adecuadamente su identidad, se convierte en un elemento diferenciador frente a otras
entidades similares. Esta percepcion influye directamente en la visibilidad institucional, al
fortalecer el reconocimiento y la reputacion en entornos digitales y sociales (Alvarez Alvarez,

2022).

En este sentido, la pagina web institucional se convierte en una herramienta clave para
proyectar la visibilidad de la escuela. No basta con tener presencia digital; es necesario que dicha
presencia sea estratégica, atractiva y funcional. Una pagina web bien disefiada, con contenido
actualizado y accesible, comunica visualmente, generando confianza y fortaleciendo la imagen

institucional ante los padres de familia y la comunidad en general.

Pagina web Institucional

La pagina web institucional es una plataforma digital que representa oficialmente a una
organizacion, en este caso, una institucion educativa, como lo es Amani School. El proposito
principal de una pagina web institucional es brindar a los usuarios un espacio digital donde
puedan acceder facilmente a informacién relevante, servicios, recursos y actividades vinculadas
con la organizacién, aprovechando las posibilidades tecnoldgicas que ofrece el entorno digital.
(Applicatta, s.f.) La informacion que se brinde va dirigida a sus publicos internos como docentes,
estudiantes y administrativos y externos como padres de familia, comunidad y posibles

interesados.

En el ambito educativo, la pagina web cumple funciones clave como la comunicaciéon
institucional, la visibilidad, la gestion de contenidos y la interaccion con los usuarios. Una pagina
web bien disefiada debe incorporar criterios de usabilidad y experiencia de usuario (UX), las
cuales mas adelante se tocaran los conceptos, permitiendo que los usuarios naveguen facilmente,

encuentren informacion relevante y se sientan motivados a interactuar con la institucion.

Segun GCFGlobal (s. f.), “Los sitios institucionales son los sitios oficiales de empresas o
instituciones, cuyo propdsito es ofrecer informacion general sobre su actividad y otras
caracteristicas importantes como datos de contacto, oportunidades laborales, historia, eventos,

noticias y, por supuesto, mostrar sus productos y servicios.” Esta definicion permite entender que
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una pagina web institucional puede actuar como un canal estratégico de vinculacion con los
padres de familia, facilitando el acceso a circulares, boletines, calendario escolar, noticias,

formularios y otros recursos que promueven la participacion activa en el proceso educativo.

Los sitios web institucionales no solo funcionan como vitrinas informativas, sino que
representan una extension de la identidad y comunicacién de las organizaciones. En el contexto
digital actual, estos espacios permiten a las instituciones proyectar su imagen publica, establecer
vinculos con sus publicos y adoptar herramientas tecnologicas que facilitan la interaccion y el

acceso a la informacion (Gomez Lopez, 2022).

En este sentido, la pagina web institucional se convierte en una herramienta clave para
proyectar la visibilidad de la escuela. No basta con tener presencia digital; es necesario que dicha
presencia sea estratégica, atractiva y funcional. Una pagina web bien disefiada, con contenido
actualizado y accesible, no solo informa, sino que también comunica valores, genera confianza y

fortalece la imagen institucional ante los padres de familia y la comunidad.

Elementos como el disefo visual, la organizacion de la informacion, la facilidad de
navegacion y la actualizacion constante influyen directamente en la percepcion de calidad,
transparencia y compromiso institucional siendo fundamentales para generar un primer impacto
positivo. Una pagina web institucional que no tiene estos elementos puede transmitir una imagen
de descuido o desactualizacion, lo que podria afectar la percepcion de calidad educativa y
disminuir el interés de los usuarios, ya sean los padres o usuarios en general. Por el contrario,
una pagina web bien estructurada, con contenido relevante y accesible, actia como una puerta de
entrada para los padres de familia y encargados interesados en conocer mas sobre la institucion.
Este primer contacto digital puede ser decisivo para establecer una relacion de confianza y
fomentar una comunicacion efectiva. Por ello, el redisefio de la pagina web institucional no solo
responde a una necesidad técnica, sino también estratégica, orientada a mejorar la visibilidad,

fortalecer la identidad institucional y facilitar el vinculo con la comunidad educativa.

Diseiio web

El disefio web segun Goémez Lopez (2022) es donde el texto e imagenes se unen para
comunicar un mensaje de forma efectiva. Es decir, todo aquello que comunica un mensaje visual.

(p. 5) Un disefio web comprende la planificacion, creacion y mantenimiento del sitio web,
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considerando aspectos visuales, funcionales y estructurales. Un disefio web efectivo debe ser

accesible, intuitivo y adaptado a las necesidades del usuario.

El disefio web institucional en el ambito educativo se refiere a la planificacion,
estructuracion y presentacion visual de una pagina web que representa oficialmente a una
institucion. Este disefio no solo debe cumplir con criterios estéticos, sino también funcionales,
comunicativos y estratégicos, ya que la pagina web actua como un canal principal de interaccion

con los padres de familia, estudiantes y comunidad en general.

La incorporacion de tecnologias digitales en el disefio web permite modernizar los
mecanismos de almacenamiento, gestion y difusion de la informacion institucional. Esto facilita
el acceso a contenidos relevantes como circulares, actividades escolares, logros académicos,
servicios ofrecidos y recursos pedagogicos. Una pagina web bien disefiada debe ser intuitiva,
accesible, visualmente atractiva y estar actualizada, de modo que promueva una experiencia de

usuario positiva y fomente la participacion activa de los publicos educativos.

En este contexto, el disefio web institucional no solo responde a una necesidad técnica,
sino también estratégica. Una pagina web desactualizada o poco funcional puede afectar
negativamente la percepcion de calidad y compromiso de la institucion. Por el contrario, una
plataforma digital bien estructurada y visualmente atractiva puede captar la atencion de los
padres desde el primer contacto, generar confianza y fortalecer la visibilidad institucional. Asi, el
disefio web se convierte en una herramienta clave para movilizar los recursos informativos,
mejorar la comunicacion institucional y proyectar una imagen coherente y profesional ante la

comunidad educativa.

Para que una pagina web institucional sea eficiente y cumpla con su proposito
comunicativo, es fundamental que cuente con un disefio responsivo, es decir, que se adapte
correctamente a distintos tamanos de pantalla como teléfonos moviles, tabletas y computadoras.
Esta caracteristica permite que los usuarios accedan a la informacion de forma cémoda y

funcional, sin importar el dispositivo que utilicen.

Ademas, el disefio debe considerar criterios de accesibilidad, que garanticen el uso del
sitio por parte de personas con diferentes capacidades. Esto incluye funciones como la

ampliacion del texto, contraste adecuado de colores, navegacion por teclado, lectores de pantalla,
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y otros recursos que faciliten la interaccion para personas con discapacidad visual, auditiva o

motora.

En el contexto educativo, es especialmente util incorporar herramientas que faciliten la
comunicacion directa, como botones de acceso rapido a plataformas de mensajeria instantanea
(por ejemplo, un icono flotante de WhatsApp), que permitan a los padres de familia establecer
contacto inmediato con la institucion. Este tipo de integracién mejora la experiencia del usuario

y fortalece la relacion entre la escuela y las familias.

Un disefio web institucional que combine accesibilidad y funcionalidad no solo mejora la
usabilidad del sitio, sino que también proyecta una imagen moderna, inclusiva y comprometida

con la calidad educativa.

A partir de la revision tedrica, extraigo los siguientes elementos esenciales que deben
considerarse al redisefiar la pagina web institucional con el fin de mejorar visibilidad y

comunicacion con los padres:

Tabla 1. Elementos para el diserio de un sitio web institucional

Elemento Descripcion Relacion con objetivos

‘ o . Permite que los padres de familia
Arquitectura de la |Es la organizacion del contenido,
encuentren informacion clave sin
informacion menu claro, categorizacion logica.

confusion.

Uso consistente de colores, logos,
Disefio visual y ‘ S Mejora visibilidad y
o tipografia; identidad institucional o
marca institucional reconocimiento de la escuela.

reconocible.

Interfaz responsiva

Adaptarse a dispositivos moviles
es clave, dada la gran cantidad de

usuarios moviles.

Mejora accesibilidad y facilita
que padres de familia vean la web

desde sus celulares.
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Elemento Descripcion Relacion con objetivos

Permite inclusion de usuarios con
Contraste de colores, navegacion
Accesibilidad discapacidades; mayor
con teclado, textos claros. o
cumplimiento de estandares.

Optimizacion de recursos, ) o )
Mejora experiencia de usuario,
Velocidad de carga |imagenes, scripts; buena
reduce abandono del sitio web.

conectividad.
Contenido Informacion de interés para padres: ) )
o . _ Mantiene la web util, relevante y

relevante y noticias, calendario, boletines, _

' mejora la confianza.
actualizado contacto docente.
Canales de Formularios, chat, encuestas, Permite que los padres de familia
interaccion / modulos de comunicacion participen, hagan preguntas,
feedback bidireccional. retroalimenten.
Seguridad y Normativas locales, proteccion de |Fundamental para confianza y uso
privacidad de datos|datos, confidencialidad. responsable de la plataforma web.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Usabilidad

Después de hablar del disefio de una pagina web es relevante hablar de su usabilidad, la
usabilidad se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden interactuar con una interfaz
digital. Jakob Nielsen (2024) reafirma que los principios de usabilidad siguen siendo
fundamentales para evaluar la calidad de las interfaces digitales. Estos incluyen: visibilidad del
estado del sistema, control y libertad del usuario, consistencia y estdndares, prevencion de
errores, flexibilidad y eficiencia de uso, disefio estético y minimalista, ayuda para reconocer y
corregir errores, y documentacion accesible. Estos criterios permiten disefiar experiencias

digitales intuitivas, eficientes y centradas en el usuario.
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Gomez Lopez (2022) menciona que el principio basico de la comunicacion institucional

es relacionarse con el publico al que se dirige e interactuar con ¢l en funcion de sus demandas, ya

que este representa su razon de ser. (p.3)

Aplicacion de los criterios de usabilidad al sitio web institucional:

Para contextualizar los conceptos tedricos abordados, se realizd una observacion

exploratoria del sitio web institucional desde un dispositivo mévil. A continuacion, se presenta

una tabla con la evaluacion de los principales criterios de usabilidad, basada en la propuesta de

Jakob Nielsen, aplicada al sitio web de la institucion educativa objeto de estudio.

Tabla 2. Criterios de usabilidad

la pagina a generar

errores o confusion.

Criterio de Descripcion Observacion en la Valoracion
usabilidad pagina web
Facilidad de uso de la | Qué tan facil es para | La estructura es Alta
pagina web un usuario nuevo sencilla y el
entender como usar la | contenido estd bien
pagina. organizado.
Eficiencia Qué tan rapido puede | La informacion Media
el usuario encontrar | principal esta visible,
lo que necesita. pero faltan accesos
directos.
Memorabilidad Qué tan facil es El disefio es simple, | Alta
recordar como usar la | lo que facilita
pagina después de un | recordarlo.
tiempo.
Errores Queé tan propensaes | No se observan Media

errores, pero podria
mejorar la

navegacion interna.
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contenido

esta la informacion.

estatico; solo se
observan boletines,

pero no novedades.

Satisfaccion Qué tan agradable es | El disefio es limpioy | Alta
la experiencia de uso. | el lenguaje es
amigable.
Accesibilidad Qué tan bien Funciona bien en Media
funciona en celular, pero podria
diferentes mejorar en
dispositivos y para accesibilidad para
distintos usuarios. usuarios
discapacitados.
Actualizacion de Qué tan actualizada El contenido parece Baja

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Experiencia de usuario (UX)

“La experiencia de usuario se refiere a la experiencia general que tiene un cliente o

usuario al interactuar con un producto, sistema o servicio, incluyendo facilidad de uso,

accesibilidad, disefio visual, funciones de la interfaz e impacto emocional”

(Finn & Downie, 2025) entonces, la experiencia de usuario (UX) se refiere a la percepcion y

respuesta que experimenta una persona al interactuar con un sistema digital.

En el contexto educativo, una buena (UX) facilita la navegacion, el acceso a la

informacion y la interaccion entre los distintos actores institucionales, especialmente entre los

padres de familia y el personal docente.

Para lograr una experiencia de usuario efectiva, es fundamental aplicar el enfoque de

Disefio Centrado en el Usuario (User-Centered Design, UCD).

Segun la definicion de Unir (2022):

49




El disefio centrado en el usuario (DCU, también conocido en inglés como human-centred
design) es una filosofia que pone al usuario y sus necesidades e intereses en el centro del
proceso de diseno del producto u objeto, desde su concepcion y durante su desarrollo.
Este nuevo enfoque del disefio implica involucrar a los usuarios en todas las fases del
proyecto, con una evaluacion continua del producto desde una perspectiva

multidisciplinar. (parr. 1 & 2)

Este enfoque consiste en desarrollar interfaces digitales que respondan directamente a las
necesidades, expectativas de los usuarios. En el caso de una institucion educativa como lo es
Amani School, esto implica ofrecer a los padres informacion clara, actualizada y relevante sobre
el proceso formativo de sus hijos, en un entorno digital accesible, intuitivo y visualmente

atractivo.

Una pagina web institucional disefiada bajo principios de UX debe permitir que los
padres encuentren facilmente lo que buscan, como noticias, actividades escolares o canales de
comunicacion, sin dificultad. Ademads, debe transmitir confianza y profesionalismo, generando

una experiencia positiva que motive al usuario a regresar y mantenerse informado.

Si bien la pagina web institucional de Amani School no tiene como objetivo la ensefianza
de contenido sino mas bien es informativa, es fundamental que ofrezca una experiencia de
usuario satisfactoria. Es asi como la experiencia de usuario, en este caso, se convierte en un

factor clave para fortalecer la comunicacion institucional y la confianza en la escuela.

TIC en educacion

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han transformado los procesos
educativos, permitiendo nuevas formas de interaccion, acceso a nuevos contenidos y una gestion
institucional mas completa. Su integracion en la comunicacion escolar puede mejorar tanto la

eficiencia y la participacion.

Estas nuevas tecnologias han permitido una profunda transformacion en los distintos
ambitos de la sociedad, siendo asi la educacion una de ellas. Las herramientas que se brindan
abarcan una amplia gama de recursos tecnologicos, como ejemplo podemos mencionar

computadoras, dispositivos moviles, internet, asi como también acceso a plataformas digitales.
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Las aplicaciones al igual que los medios audiovisuales que se brindan permiten no solo
procesar y almacenar informacion sino también difundirla de una manera mucho mas eficiente.
Las TIC, dentro del contexto educativo, se han transformado en un medio esencial para poder
promover una educacion que sea mas dindmica, interactiva y accesible para todos, e innovar asi

en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El uso de las TIC en el ambito educativo tiene como objetivo el poder facilitar el acceso
al conocimiento de esta forma mejorar la calidad del aprendizaje. Con todas las herramientas que
esta genera los estudiantes pueden obtener informacién de varias fuentes, desarrollar habilidades

digitales, y aprender a su propio paso.

Las TIC también permiten a los docentes diversificar sus estrategias pedagogicas con
éxito. Con ellas, los contenidos se ofrecen de forma mas atractiva, colaborativa, ademas de
contextualizada. Esto ayuda a una ensenanza enfocada en el estudiante, donde el aprendizaje se
edifica mediante la exploracion, la comunicacion junto a la solucion de problemas de manera
activa. De acuerdo con Marin Aparicio, Haro Mota, Haro Mota y Martinez (2023), “las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han supuesto un cambio de metodologia
en la educacion del siglo XXI, al promover ambientes mas dindmicos, interactivos y centrados en

el estudiante” (p. 30).

Por mencionar algunas de las principales ventajas del uso de las TIC en la educacion se
puede destacar el fomento en la motivacion, la autonomia y la creatividad en los estudiantes. Las
herramientas digitales facilitan la comprension de contenidos complejos mediante el uso de

recursos visuales e interactivos, promoviendo asi el aprendizaje significativo.

Ademas, las plataformas virtuales y las aplicaciones educativas permiten la comunicacion
continua entre docentes y estudiantes, esto elimina las barreras de tiempo y espacio, y a su vez

fomenta la inclusion de personas con diferentes ritmos o estilos de aprendizaje.

Sin embargo, es importante mencionar que la integracion de las TIC también presenta
diversos desafios. La brecha digital que existe sigue siendo uno de los principales obstaculos, ya

que no todos los estudiantes o instituciones tienen acceso equitativo a los recursos tecnologicos.
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También, se suma la necesidad de capacitar a los docentes en el uso pedagogico de las
herramientas digitales, ya que su eficacia y éxito en el uso de estas se depende del conocimiento
y la intencidn educativa con que se utilicen. Ademas, es necesario e importante promover un uso
ético y responsable de estas tecnologias, evitando el plagio, la desinformacion o el uso

superficial de los recursos que se encuentren disponibles.

En conclusidn, las TIC representan una oportunidad muy valiosa para transformar la
educacion, siempre que estas se integren de forma planificada, consciente y pedagdgicamente
fundamentada. Ya que no se trata solo de incorporar tecnologia en los centros educativos, sino de

utilizarla con un proposito claro que favorezca el desarrollo integral del estudiante.

Relacion entre variables

La investigacion se centra en dos variables principales: la variable independiente, que
corresponde al redisefio de la pagina web institucional, y la variable dependiente, que se refiere a
la comunicacion entre la escuela Amani School y los padres de familia. Se plantea que un
redisefio basado en principios de usabilidad y experiencia de usuario puede mejorar
significativamente la forma en que los padres acceden a la informacion escolar, participan en

actividades y se comunican con el personal docente y administrativo.

Sintesis del marco tedrico

Los conceptos abordados permiten comprender la importancia de aplicar principios de
disefio web y comunicacion institucional en el contexto educativo. El uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, junto con un enfoque centrado en el usuario,
puede facilitar la interaccion entre la escuela y las familias, promoviendo una comunicacion mas
efectiva, accesible y participativa. Este marco teérico respalda la necesidad de redisenar la
pagina web institucional en la escuela Amani School como una herramienta estratégica para

fortalecer el vinculo entre padres de familia y escuela.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

Segun Ramirez, N. (2021):

El Marco Metodoldgico se puede definir como el resultado de la aplicacion, sistematica y

logica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico. Es importante comprender
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que la metodologia de la investigacion es progresiva, por lo tanto, no es posible realizar el marco
metodoldgico sin las fundamentaciones tedricas que van a justificar el estudio del tema elegido.
En este sentido en cada parte elegida como proceso de la investigacion se debe realizar el criterio

del autor y la vinculacion con el tema en estudio. (p. 2)

Este apartado explica el camino metodolégico seguido para el desarrollo de esta tesis. Se
detalla como se recopilardn, analizaran e interpretaran los datos, asi como los enfoques y

métodos aplicados. Posteriormente, se presentara la interpretacion de los resultados alcanzados.
Referente
Informacion de la empresa

Historia General

Amani School & Day Care fue fundada en el afio 2018 en San Pablo, Heredia, Costa
Rica, con el objetivo de ofrecer una propuesta innovadora en el sector educativo preescolar. Su
fundacion se sustenta en mas de 15 afios de experiencia en el drea educativa, combinando
vocacion y conocimiento pedagogico. La institucion atiende a nifios desde los 3 meses hasta la
primaria, integrando una metodologia ecléctica-constructivista que permite el aprendizaje ludico
y creativo, al mismo tiempo que fomenta habitos de estudio y desarrollo integral. Ademas,
Amani School & Day Care implementa un programa 100% bilingiie, promoviendo el aprendizaje
del inglés desde edades tempranas. La escuela también enfatiza el desarrollo de habilidades
blandas como inteligencia emocional, resolucion de conflictos y empatia, complementadas con
habilidades académicas. Su propuesta integral incluye talleres como Tackwondo, Robdtica y
Actividades Asistidas con Perros, todo orientado a formar nifios y nifias felices que disfruten de

su proceso educativo en un ambiente seguro y afectuoso.
Mision
Ensefar a nifios a disfrutar del aprendizaje bajo una inmersion en idiomas y velando por

el amor al medio ambiente y los animales.
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Vision

Ser lideres en la educacion de excelencia, formando personas de bien ayudandoles
descubrir el potencial de cada uno para retribuir a la sociedad con personas empaticas y
sensibles.

Valores

o Alegria

e Confiabilidad

e Excelencia

e Sentido de pertenencia
e Integridad

Enfoque de la investigacion

En las siguientes secciones se expone el enfoque de la investigacion y el marco metodoldgico
utilizado, los cuales guian el proceso de analisis para cumplir con los objetivos establecidos y

abordar de manera mas profunda el tema de estudio.

Enfoque Cuantitativo

Romero-Carazas et al. (2024) afirma que,

La investigacion cuantitativa se caracteriza por su enfoque en la medicion numérica y el
analisis estadistico para comprender los fenomenos. Este tipo de investigacion es
procedimentalmente riguroso y se basa en la recopilacion de datos que pueden ser
cuantificados y sometidos a analisis estadistico. El objetivo es producir resultados que
puedan ser generalizados a una poblacion més amplia. Los procedimientos en la
investigacion cuantitativa incluyen la definicion clara de variables, la utilizacion de
instrumentos de medicion estandarizados y la recoleccion de datos de forma estructurada.
Estos datos pueden derivarse de diversas fuentes, como encuestas, experimentos

controlados, bases de datos existentes y observaciones sistematicas (p.25)
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Se entiende que este tipo de investigacion utiliza un analisis con nameros después de obtener

datos de diversos lugares.

Enfoque Cualitativo

Segun Romero-Carazas et al. (2024),

La investigacion cualitativa se distingue por su enfoque en la comprension en
profundidad de los comportamientos, experiencias y perspectivas humanas. Este enfoque
no se centra en la cuantificacion numérica, sino en la exploracion detallada de los
fenomenos desde un punto de vista mas subjetivo. Las caracteristicas procedimentales de
la investigacion cualitativa incluyen la recopilacion de datos a través de métodos como
entrevistas en profundidad, observaciones participativas, grupos focales y analisis
de documentos o textos. Estos métodos permiten a los investigadores recoger datos ricos

y detallados que proporcionan una vision holistica del tema de estudio. (p.26)

Dicho lo anterior se puede indicar que el enfoque cualitativo es basado en el punto de vista
humano, el cual cambia de persona en persona. Y se obtiene un enfoque integral del tema

estudiado.

Enfoque Mixto

Romero-Carazas et al. (2024) define el enfoque mixto como:

El enfoque de investigacion mixto, combina elementos de los enfoques cualitativos y
cuantitativos. Este enfoque es especialmente util cuando un investigador desea obtener
una comprension holistica de un fenomeno, complementando la recopilacion de datos
numéricos con una comprension mas profunda del contexto y las experiencias subjetivas.
El uso de multiples métodos permite una exploracion mas rica y matizada de la pregunta
de investigacion, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques y compensando sus

respectivas limitaciones. (p.24)

Se comprende que el enfoque mixto es una vision muy enriquecedora puesto que se obtiene tanto

estadisticas numéricas como opiniones humanas subjetivas.
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Tipo de investigacion

Romero-Carazas et al. (2024) afirman:

Los tipos de investigaciones mas empleados en el ambito académico y profesional
pueden clasificarse en varias categorias principales, cada una con su enfoque y
metodologia especificos... Cada uno de los tipos de investigacion desempefia un rol
crucial en la generacion de conocimiento, permitiendo a los investigadores explorar,
comprender y explicar diversos aspectos de nuestro mundo de manera sistematica y
rigurosa... La eleccion de un enfoque sobre otro tiene implicaciones significativas en el

tipo de datos recogidos, como se recogen y como se interpretan los resultados (p. 15 &
27)

Este estudio adopta un enfoque mixto, ya que combina técnicas cualitativas y
cuantitativas. El componente cualitativo permite comprender la percepcion de la comunidad
educativa sobre el sitio web institucional, mientras que el componente cuantitativo facilita
obtener datos medibles sobre el nivel de uso, satisfaccion y acceso a la plataforma. La
combinacion de ambos enfoques fortalece la propuesta de rediseno al integrar tanto la

interpretacion de las experiencias como el analisis de resultados objetivos.
Poblacion y muestra

Poblacion de la investigacion

Segun Romero-Carazas et al. (2024) “La poblacion se refiere al conjunto completo de
individuos, elementos o unidades que poseen las caracteristicas que son objeto de estudio. Es
importante que la poblacion esté claramente definida y que se ajuste a los objetivos de la
investigacion” (p.44). En la misma linea, Pérez, Seca y Pérez (2023) sefalan que “la poblacién
es el conjunto total de unidades de anélisis al cual vamos a estudiar.” (p. 229), destacando la

importancia de delimitar con precision a quienes se dirigira el estudio.

La poblacion que se analizara estard conformada por todos los colaboradores de la
escuela Amani School durante el primer cuatrimestre del 2026. Esta institucion se ubica en el
canton de San Pablo provincia de Heredia. Actualmente, la poblacidn estd compuesta por 14

colaboradores, entre personal docente y administrativo. Debido al tamafio reducido de la
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poblacion, se tomara en su totalidad para realizar el estudio, por lo tanto, no se aplicard un

muestreo.

Muestra de la investigacion

De acuerdo con Romero-Carazas et al. (2024), “Una vez que se ha definido la poblacion,

se debe seleccionar una muestra, que es un subconjunto representativo de la poblacion. *

Ramirez, N. (2021) afirma que la muestra “es una parte representativa de la poblacion, se
puede describir como el subconjunto o parte de la poblacioén en que se llevara a cabo la
investigacion. Esta se determina por diferentes procedimientos estadisticos como formulas,

logica.”
Muestra cuantitativa

Muestra probabilistica

Romero-Carazas et al. (2024) mencionan que,

El muestreo probabilistico es un enfoque fundamental en la investigacion cientifica
que se basa en la probabilidad para seleccionar una muestra representativa de una
poblacion determinada. En este método, cada elemento de la poblacion tiene una
probabilidad conocida y no nula de ser seleccionado en la muestra. Esto significa
que todos los elementos de la poblacion tienen la oportunidad de ser incluidos en la
muestra, lo que garantiza que la muestra sea representativa y que los resultados sean

generalizables a toda la poblacion. (p. 45)

En complemento, Pérez, Seca y Pérez (2023) afirman que “todas las unidades de analisis que
integran la poblacion tienen la misma probabilidad de que las incluyamos en nuestra muestra” (p.
232), reforzando la idea de igualdad en la seleccidon de los participantes.
Muestra no probabilistica
Para Romero-Carazas et al. (2024) menciona que:

El muestreo no probabilistico es un enfoque de seleccion de muestras en la

investigacion cientifica que difiere del muestreo probabilistico en términos de como se eligen

los elementos de la muestra. A diferencia del muestreo probabilistico, en el muestreo no
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probabilistico, los elementos de la poblacion no tienen una probabilidad conocida y
cuantificable de ser seleccionados en la muestra. En cambio, los elementos se eligen de manera
mas subjetiva o conveniente, lo que puede llevar a una muestra sesgada o no representativa de la

poblacion. (p. 46)

Muestra cualitativa

Diseiio

De acuerdo con Romero-Carazas et al. (2024):

El diseno en la investigacion cientifica se refiere al plan o estrategia que se utiliza para
llevar a cabo un estudio de manera sistematica y rigurosa. El disefio de investigacion es
esencial porque determina como se recopilardn, analizaran y evaluaran los datos, y, en

ultima instancia, la calidad de los resultados del estudio. (p.43)

El disefio de esta investigacion sera mixto, que se utilizardn métodos cualitativos y cuantitativos.
Esta combinacion permitird obtener una vision mas completa del caso estudiado, aprovechando
las fortalezas de ambos enfoques. El enfoque cuantitativo facilitara la recoleccion y andlisis de
datos numéricos, mientras que el cualitativo permitird comprender percepciones, experiencias y

opiniones de los participantes, enriqueciendo los resultados.

Sujetos

La escuela Amani School cuenta con 14 colaboradores, quienes conforman la poblacion
total del estudio. A todos se les aplicara una encuesta con el proposito de recolectar datos
cuantitativos sobre la satisfaccion y la comunicacion interna en relacion con el uso de la pagina
web institucional. Ademas, para complementar estos resultados, se realizaran entrevistas
semiestructuradas a una muestra seleccionada de colaboradores, entre 5-6 personas (por ejemplo,
docentes, funcionarios administrativos, orientadora o direccion), con el fin de profundizar en sus

percepciones y experiencias y aportar una perspectiva cualitativa al analisis.

Dado que la encuesta se aplicara a toda la poblacion, el componente cuantitativo se
desarrollard mediante un censo; mientras que el componente cualitativo emplearad un muestreo

intencional, propio de este enfoque.
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Tabla 3. Variables 2025

estructurales en
las distintas
capas del sitio
web, con el fin
de optimizar su
indexacion y
posicionamiento
en los motores
de busqueda.
(Universidad
Nacional
Autéonoma de
México

[UNAM], s.f.)

Objetivo Categoria Definicion Subcategorias Instrumento
especifico conceptual
Analizar como Visibilidad La visibilidad -Imagen - Guia de
el redisefio de Institucional en la web no se institucional entrevista
la pagina web limita a tener percibida. semiestructurada,
institucional presencia en -Alcance y aplicada a
contribuye a Internet, sino accesibilidad | funcionarios de
mejorar la que depende de web. la institucion,
visibilidad de la la integracion - con el fin de
escuela Amani de diversos Posicionamiento | analizar la
School. elementos en buscadores. | percepcion sobre
técnicos y la imagen

institucional, el
alcance y la
visibilidad de la
pagina web.

- Cuestionario
estructurado,
dirigido a
funcionarios de
la escuela, para
evaluar la
percepcion sobre
la accesibilidad e
imagen
institucional del
sitio web.

- Lista de

verificacion de
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analisis de la
pagina web, se
utiliz6 para

evaluar aspectos

de visibilidad
institucional,
accesibilidad,
imagen.

Evaluar como | Comunicacioén La -Interaccion Guia de

el redisefio de | conlos padres | comunicacion digital entrevista

la pagina web | de familia de la | institucional es (contacto, semiestructurada,

institucional escuela. el conjunto de consultas, aplicada a
facilita la técnicas y avisos). funcionarios de

comunicacion
entre la escuela
y los padres de

familia.

actividades que
facilitan y a
agilizan el flujo
de mensajes que
se dan entre los
miembros de la
organizacion, o
entre la
organizacion y
su entorno.
(Andrade, 2002,
como se citd en
Garcia
Gonzalez Orrala

Soriano, L. A.,

-Satisfaccion de
los padres con
los canales de

comunicacion.

la escuela, para
identificar la
percepcion sobre
la interaccion
digital con los
padres de familia
y la efectividad
de los canales de
comunicacion
institucional.
Cuestionario
estructurado,
dirigido a
funcionarios de
la institucion,

para evaluar la
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& Pacheco
Proafio 2022)

percepcion
interna sobre el
uso,
funcionamiento
y efectividad de
los canales de
comunicacion
digital
institucional con
padres de
familia.

Lista de
verificacion de
analisis de la
pagina web, se
utilizo para
evaluar aspectos
como los medios
de contacto,
consultas, avisos
y otros
elementos de
interaccion
digital presentes

en el sitio web.

Disefiar una
propuesta de
redisefio web

institucional

Redisefio de la
pagina web

institucional

El disefio web
segun Gomez
Lopez (2022) es

donde el texto e

-Disefio visual.
- Funcionalidad

y usabilidad.

Guia de
entrevista
semiestructurada,

aplicada a
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que integre
elementos
funcionales y
visuales
adecuados a las
necesidades
comunicativas
de la escuela

Amani School.

imagenes se
unen para
comunicar un

mensaje de

forma efectiva.

Es decir, todo
aquello que

comunica un

mensaje visual.

(p-5)

- Contenido

informativo.

funcionarios de
la escuela, con el
fin de identificar
necesidades
comunicativas,
funcionales y
visuales que
deben integrarse
en la propuesta
de redisefio web
institucional.
Lista de
verificacion de
analisis de la
pagina web,
utilizada para
identificar
debilidades y
oportunidades de
mejora en el
disefio visual, la
funcionalidad, la
usabilidad y el
contenido
informativo del
sitio web
institucional.
Matriz de
analisis para la

propuesta de
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redisefio, la cual
integra los
hallazgos
obtenidos de las
entrevistas,
cuestionarios y
analisis del sitio

web.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Instrumentos cuantitativos

Cuestionario

De acuerdo con Romero-Carazas et al. (2024):

“Cuestionarios y Encuestas: Los cuestionarios y las encuestas son instrumentos
ampliamente utilizados para recopilar datos en estudios cuantitativos y cualitativos.
Consisten en una serie de preguntas estructuradas que se administran a los participantes, ya sea
en forma impresa, en linea o en entrevistas. Los cuestionarios se utilizan para medir variables
cuantitativas y pueden incluir escalas de opinion, preguntas de opcion multiple y preguntas
abiertas. La ventaja de estos instrumentos es su capacidad para recopilar datos de una gran

cantidad de participantes de manera eficiente.” (p.65)

Para esta investigacion se elabord un cuestionario (ver Apéndice A) mediante Google
Forms, compuesto por preguntas cerradas con escala tipo Likert de 5 puntos (siendo 1=
totalmente en desacuerdo, 5= totalmente de acuerdo) dirigido a todos los colaboradores de la

escuela Amani School.

El instrumento se estructurd a partir de una portada, seguida de un pérrafo introductorio
explicando el propdsito del cuestionario. En total, el instrumento cuenta con 6 secciones. La

primera incluy6 la portada, introduccion junto con la opcion de aceptar participar o no de parte
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del encuestado; la segunda correspondid a datos generales del participante, la tercera abordo el
conocimiento y uso del sitio web institucional; la cuarta dio continuidad a la seccion anterior
mediante items evaluados a través de una escala Likert; la quinta seccion estuvo conformada por
tres preguntas de respuesta breve; y la sexta y tltima seccidon consistio en un mensaje de

agradecimiento por participar.

En conjunto el cuestionario estuvo integrado por 17 preguntas, las cuales se relacionaron
con el nivel de conocimiento, uso, satisfaccion y percepcion del personal respecto al sitio web

institucional.

Debido a la facilidad de la modalidad virtual, el cuestionario se envid por correo
electronico para que los participantes pudieran responderlo en el momento mas conveniente sin

afectar su jornada laboral.

De acuerdo con Romero-Carazas et al. (2024), las escalas son instrumentos utilizados
para medir constructos especificos mediante items que permiten cuantificar actitudes o
caracteristicas conductuales, siendo la escala de Likert una de las mas empleadas para evaluar

percepciones y actitudes (p.66)
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Figura 1. Escala de Likert de 5 puntos

Seleccione la opcidén que mejor represente su grado de acuerdo con cada afirmacion,
siendo 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 4= de acuerdo y 5= totalmente de acuerdo

1. Lainformacion del sitio web institucional es clara y facil de

A

entender.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Instrumentos cualitativos

Entrevistas

Segun Romero-Carazas et al. (2024) define entrevista como:

Las entrevistas son instrumentos de recopilacion de datos en los que un investigador hace
preguntas directas a los participantes. Pueden ser estructuradas, semiestructuradas o no
estructuradas, dependiendo del grado de flexibilidad en las respuestas. Las entrevistas
permiten una comprension mas profunda de las experiencias, opiniones y perspectivas de

los participantes, y son especialmente valiosas en investigaciones cualitativas. (p. 66)

Las entrevistas se realizaran de manera virtual, respetando la disponibilidad y el horario no

laboral de los participantes, con el fin de no interrumpir sus funciones dentro de la institucion.
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Guia de entrevista semiestructurada

Para el componente cualitativo se utiliz6 como instrumento una guia de entrevista
semiestructurada (ver apéndice B), disenada con preguntas abiertas orientadas a explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y expectativas de los colaboradores respecto al sitio

web institucional de Amani School.

La guia incluy6 un conjunto de preguntas base que servian como eje de la conversacion,
permitiendo al entrevistador realizar preguntas de seguimiento cuando fuera necesario para

ampliar o aclarar la informacion proporcionada por cada participante.

Este instrumento resulté adecuado para comprender aspectos, como las razones por las cuales el
personal no utiliza el sitio web, las barreras percibidas, asi como las necesidades y sugerencias

de mejora identificados por los colaboradores.

Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos constituye una etapa fundamental dentro del proceso
investigativo, ya que permite obtener la informacidn necesaria para responder la pregunta de
investigacion y sustentar las recomendaciones dirigidas a la pagina web institucional. En este
estudio, la obtencidon de informacion se realizara mediante dos técnicas principales: una encuesta
aplicada a todos los colaboradores por medio de Google Forms y entrevistas semiestructuradas
dirigidas a una muestra seleccionada de participantes. Los datos recopilados seran analizados
para generar graficos, interpretaciones, conclusiones y propuestas de mejora basadas en la

evidencia obtenida.
Fase 1: Preparacion de los instrumentos
En esta fase se prepararon los instrumentos de recoleccion de datos conforme al enfoque

de la investigacion y los objetivos planteados.

Para el componente cuantitativo, se elabord un cuestionario digital en Google Forms (Ver
apéndice A), que fue enviado a los participantes por medio del correo electronico institucional,
asi como por el WhatsApp oficial de la escuela. Este cuestionario estuvo compuesto por

preguntas cerradas de seleccion dicotomica y de opcion multiple, asi como por items evaluados
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mediante una escala Likert de cinco puntos, orientadas a medir el nivel de satisfaccion y

percepcion sobre la pagina web institucional.

Para el componente cualitativo, se disefid una guia de entrevista semiestructurada
compuesta por preguntas abiertas para explorar las experiencias, opiniones y necesidades de

mejora identificadas por los colaboradores respecto al uso del sitio web.

Fase 2: Revision y validacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron revisados para garantizar su claridad, pertinencia y coherencia.
Posteriormente se verificd la adecuada formulacidn de las preguntas tanto del cuestionario como
la guia de la entrevista, la estructura de la escala Likert y la correspondencia entre los items y los

objetivos de investigacion.

Fase 3: Contacto con los participantes

En esta fase se llevo a cabo el primer acercamiento con los colaboradores de la
institucion, especificamente con la asistente administrativa, para informarle sobre el estudio, su
proposito y los instrumentos que se utilizarian. Se explico el cardcter voluntario de la
participacion de los colaboradores y se aclaro que los datos serian manejados con

confidencialidad y iinicamente con fines académicos.

Para el componente cuantitativo, se envio el enlace del cuestionario por medio del correo
institucional y del WhatsApp oficial de la escuela, acompaniado de una breve explicacion y las

instrucciones de respuesta por cada seccion.

Para el componente cualitativo, se establecié comunicacion con la directora y asistente
administrativa para coordinar el dia de las entrevistas, con el fin de coordinar la fecha y hora,
procurando que estas se llevaran a cabo fuera del horario laboral. Asimismo, se explico que la
seleccion de participantes se realizdo mediante muestreo intencional, con el fin de obtener

perspectivas de diferentes roles dentro de la institucion.

Fase 4: Aplicacion del cuestionario

El cuestionario se distribuy6 a los 14 colaboradores de la institucion mediante Google

Forms, permitiendo que cada participante respondiera de forma virtual y en el momento mas
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conveniente, sin afectar su jornada laboral. Esta fase corresponde al componente cuantitativo de

la investigacion.

Fase 5: Realizacion de entrevistas semiestructuradas

Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas virtuales con una muestra intencional de
seis colaboradores de distintos departamentos para profundizar en sus percepciones sobre el sitio
web institucional. Las entrevistas se efectuaron en horarios no laborales para no interrumpir el

funcionamiento de la institucion. Esta fase corresponde al componente cualitativo.

Fase 6: Organizacion y andlisis de los datos

Los datos cuantitativos obtenidos mediante la encuesta fueron procesados y representados
en graficos y tablas para facilitar su interpretacion.
Los datos cualitativos provenientes de las entrevistas fueron transcritos, categorizados y

analizados para identificar patrones, percepciones y sugerencias.

Fase 7: Integracion de resultados y elaboracion de conclusiones

Finalmente, se integraron los hallazgos cuantitativos y cualitativos para obtener una
vision mas completa del fendmeno estudiado. Con base en esta integracion se formularon
conclusiones y recomendaciones dirigidas a la mejora del sitio web institucional de Amani

School.

Procedimiento para el Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion se desarrolld en concordancia con los objetivos especificos
de la investigacion. En una primera etapa, se realizo el andlisis del estado actual del sitio web
institucional de la escuela Amani School mediante una lista de verificacion, orientada a evaluar
aspectos informativos, visuales y funcionales, tales como la presentacion de la informacion
institucional, el uso de la identidad visual y la eficacia de los enlaces a redes sociales, lo que
permitio identificar sus principales caracteristicas, limitaciones y necesidades de comunicacion

institucional, en relacion con el primer objetivo del estudio.

Posteriormente, la informacion obtenida a través de las entrevistas semiestructuradas y
del cuestionario aplicado al personal docente y administrativo fue organizada y sistematizada.

Las respuestas cualitativas fueron analizadas mediante la identificacion de categorias y
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subcategorias relacionadas con la comunicacion digital, la imagen institucional y el uso de la
pagina web, mientras que los datos del cuestionario fueron analizados de manera descriptiva,
permitiendo identificar tendencias en la percepcion institucional, 1o cual contribuy¢ al

cumplimiento del segundo y cuarto objetivo.

Toda la informacién obtenida de las entrevistas fue grabada, con autorizacion de los
participantes, y posteriormente transcritas mediante herramientas digitales de apoyo en Word.
Dichas transcripciones fueron revisadas y organizadas para facilitar el analisis de la informaciéon

y respaldar la interpretacion de los resultados obtenidos.

En una tercera etapa, los resultados del analisis del sitio web, las entrevistas y el
cuestionario sirvieron como recurso para la seleccion y propuesta de herramientas tecnologicas
accesibles y para el disefio de la nueva estructura y contenidos del sitio web institucional,
siguiendo el tercer objetivo de la investigacion. Asimismo, a partir de los resultados obtenidos
mediante el andlisis del sitio web institucional, las entrevistas y el cuestionario, se elabord una
propuesta de redisefo del sitio web, la cual incluy6 el planteamiento de una nueva estructura de
contenidos y un disefo visual e interactivo que ejemplifica como podria verse el sitio web en
caso de ser implementado. Esta propuesta se desarrollé como un insumo conceptual y

comunicacional, sin contemplar su implementacion técnica o programacion.

Finalmente, se integraron los hallazgos obtenidos mediante los distintos instrumentos a
través de un proceso de triangulacion, lo que permiti6 evaluar el impacto potencial del redisefio
propuesto del sitio web institucional desde la percepcion del personal docente y administrativo,
considerando su utilidad, aportes a la imagen institucional y a la comunicacion con los padres de

familia.
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Fuentes de Informacion

Las fuentes a consultar fueron de dos tipos: primarias y secundarias. De acuerdo con
Pérez, L., Seca, M.V., & Pérez, R. (2023), las fuentes primarias son aquellas que generamos
nosotros mismos (p. 250). Como ejemplos incluyen entrevistas, cuestionarios, observacion y

grupos focales.

En este estudio se realizo un cuestionario en Google Forms compuesto por 16 preguntas,
entre ellas preguntas cerradas dicotomicas, de opcion multiple, dos preguntas abiertas, y una

seccion basada en la escala de Likert.

Ademas, se realiz6 una entrevista semiestructurada a seis colaboradores de distintos roles
de la escuela: dos docentes, una orientadora y tres miembros del personal administrativo. Dicha
muestra fue seleccionada con el propdsito de obtener percepciones diversas y representativas
respecto al sitio web institucional. La participacion del personal fue esencial para recopilar
informacion sobre los elementos actuales del sitio, asi como recomendaciones y sugerencias para

su mejora.

En cuanto a las fuentes secundarias, de acuerdo con la definicién de la Universidad de
Southern California (2025), una fuente secundaria es “un libro académico, articulo de revista o
documento impreso o digital que fue creado por alguien que no participd directamente en los
eventos o condiciones investigadas”. Esto implica que estas fuentes presentan interpretaciones,

analisis o sintesis de informacion original.

Estas fuentes se utilizaron como apoyo para el andlisis y comprension del tema
investigado, permitiendo conocer investigaciones previas y el criterio de expertos en el area. Su
funcion principal fue proporcionar informacion confiable que fundamentara la interpretacion de

los datos obtenidos.
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CAPITULO IV. ANALISIS DE RESULTADOS

Analisis de resultados cuantitativos

A continuacion, se presenta la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion a profesionales en la escuela Amani School, donde participaron 8
personas en la encuesta y 6 en la entrevista quienes aportaron valiosos datos desde si

conocimiento profesional y de su experiencia laboral

Ademas, se aplico una entrevista semiestructurada a 6 personas del personal docente y

administrativo, con el fin de dar respuesta a los objetivos especificos de la investigacion.

Caracterizacion de la poblacion encuestada:

Figura 2. Distribucion de la edad de los participantes

2.0
1.5
1.0
0.5
0.0 — — — — — — — —
27 28 30 34 40 45 93
Edad

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 3. Distribucion de los participantes segun género

Masculino
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Femenino

87.5%
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Figura 4. Puesto u ocupacion en la escuela Amani School
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 5. Tiempo de permanencia laboral
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Andalisis del estado actual del sitio web institucional :
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Figura 6. Conocimiento del sitio web institucional

Si
37.5%

No
62.5%

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Segun la Figura 5, un 62.5% de los encuestados no conoce el sitio web institucional,

evidenciando la falta de uso o atencion hacia la misma.
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Figura 7. Acceso al sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 8. Frecuencia de uso del sitio web
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Segun la figura 8, la mayoria de los participantes indic6é que nunca utiliza el sitio web
institucional, lo cual evidencia una baja apropiacion de esta herramienta como medio de

comunicacion institucional o medio de publicidad de la escuela.
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Figura 9. Medio de conocimiento del sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

De acuerdo con el objetivo especifico 1 se debia analizar el estado actual del sitio web de

la escuela y las necesidades de comunicacion institucional.

Los resultados evidencian un bajo nivel de uso del sitio web institucional por parte del
personal docente y administrativo. Tal como se observa en las Figuras 5 y 6, una parte de los
participantes manifestd no conocer el sitio web o no haber ingresado a ¢él. Asimismo, la Figura 7
muestra que la frecuencia de uso es predominantemente baja, concentrandose en las categorias
“nunca” y “raramente”, lo cual evidencia que el sitio web no funciona como un canal que

garantice un acceso eficiente a la informacion para los padres de familia y publico interesado.

Por otra parte, la Figura 9 indica que el conocimiento del sitio web se ha dado
principalmente por medios informales, lo que sugiere una falta de estrategias claras de

divulgacion interna por parte de la institucion.
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Likert:

Figura 10. Claridad de la informacion del sitio web
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Nota: Escala Likert de 5 puntos, donde 1 = Totalmente en desacuerdo y 5 = Totalmente

de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 11. Suficiencia de la informacion del sitio web
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 12. Facilidad de navegacion del sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 13. Actualizacion del sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Figura 14. Nivel de satisfaccion con el sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

A partir de los resultados obtenidos en las preguntas tipo Likert, presentadas en las
Figuras 10, 11, 12, 13 y 14, se evidencia una tendencia predominante hacia respuestas neutrales y
de desacuerdo en relacion con la claridad, suficiencia, facilidad de navegacion y actualizacion
del sitio web institucional. En particular, se observa que una parte significativa de los
participantes no manifiesta una percepcion claramente positiva sobre la informacion disponible
ni sobre la actualizacion del sitio, lo cual podria estar asociado al bajo uso o desconocimiento de
la plataforma. Asimismo, las respuestas de acuerdo y totalmente de acuerdo se presentan en
menor proporcion, lo que sugiere que el sitio web, en su estado actual, no cumple plenamente
con las expectativas del personal docente y administrativo. Estos resultados reflejan la necesidad
de mejorar la estructura, contenido y actualizacion del sitio web institucional, con el fin de

fortalecer su utilidad como herramienta de comunicacion y apoyo para la comunidad educativa.
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Evaluacion del impacto potencial del rediseiio del sitio web

De acuerdo con el objetivo especifico 4, se debia evaluar el impacto potencial del
rediseno propuesto del sitio web institucional, mediante la percepcion del personal docente y
administrativo, sobre su utilidad y aportes a la imagen institucional y la comunicacion con los

padres de familia.

Figura 15. Importancia percibida de mejorar el sitio web institucional
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

En la ilustracion 15 se evidencia que la mayoria de los participantes consideran la
importancia de mejorar el sitio web institucional, ya que la mayoria de las respuestas se
concentran en las categorias de “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. Lo cual refleja una

percepcion positiva sobre la necesidad de mejorar el sitio web institucional.

Como conclusion, a partir de las respuestas obtenidas de la encuesta, se identificaron
diversos aspectos que los participantes consideran necesarios de mejorar en el sitio web

institucional de la escuela Amani School.
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Una de las categorias mas relevantes fue la falta de conocimiento o uso del sitio web, ya
que algunos participantes indicaron no utilizarlo o no conocer su existencia, lo cual evidencia
debilidades en la divulgacién y posicionamiento del sitio como canal de informacién y

comunicacion institucional.

Asimismo, se menciono6 la necesidad de actualizar la informacion, asi como de ampliar el
contenido informativo disponible, aspectos fundamentales para fortalecer la comunicacion
institucional. Por otra parte, varios participantes destacaron la importancia de mejorar los
recursos visuales, especialmente el uso de fotografias y videos, lo que sugiere la necesidad de un
disefio mas atractivo y dinamico en lugar de extensos textos escritos. Finalmente, se sefiald la
divulgacion del sitio web como un aspecto a reforzar, con el fin de aumentar su conocimiento y

uso dentro de la comunidad educativa.

En relacion con los tipos de informacion y funcionalidades que los participantes
desearian encontrar en el sitio web institucional, se identifico como categoria predominante la
informacion académica y administrativa, incluyendo datos sobre niveles educativos, materias,

procesos de matricula e informacion relevante para los padres de familia.

De igual forma, se destaco el interés por contar con informacion clara sobre los servicios
que ofrece la institucion, tales como talleres, precios y testimonios, lo cual podria fortalecer la

imagen institucional y la confianza de la comunidad educativa.

Otra categoria relevante fue la incorporacion de canales de comunicacion en tiempo real,
lo que refleja la necesidad de una atencion mas inmediata y cercana a las consultas de los
usuarios interesados. Finalmente, se evidencidé nuevamente la falta de conocimiento del sitio

web, lo que refuerza la necesidad de mejorar su divulgacion y funcionalidad.
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Analisis de resultados cualitativos

El andlisis cualitativo se realizo a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a
personal docente y administrativo de la institucion Amani School, con el fin de conocer su
percepcion sobre la identidad institucional, la comunicacion externa y las necesidades

informativas que deberia atender la pagina web y el impacto potencial de un redisefio.

La informacion cualitativa se analizdo mediante codificacion tematica, proceso que
consiste en identificar unidades de significado dentro de los datos cualitativos y agruparlas en
temas o categorias relevantes para los objetivos de la investigacion, permitiendo interpretar
patrones y tendencias en los discursos de las personas participantes (Herndndez-Sampieri &
Mendoza, 2022; Saunders et al., 2023), lo que permiti6 identificar categorias recurrentes y

patrones en las conversaciones de las personas entrevistadas.

Las transcripciones completas de las entrevistas se presentan en los apéndices, mientras
que en el capitulo de andlisis cualitativo se expone la interpretacion y sintesis de los principales
hallazgos, organizados por categorias y alineados con los objetivos especificos de la

investigacion.

Objetivo especifico 1

Analizar el estado actual del sitio web de la escuela y las necesidades de

comunicacion institucional.

En relacion con el estado actual del sitio web institucional, las personas entrevistadas
coinciden en que este presenta multiples limitaciones tanto a nivel visual como informativo. Se
percibe como una plataforma poco dindmica, con exceso de texto, tipografia pequefia y
contenidos desactualizados, lo que dificulta la comprension de la informacion por parte de

quienes visitan la padgina por primera vez.

Asimismo, se identifica que la pagina web no cumple actualmente un rol protagonico o
estratégico en la comunicacion externa. La mayor parte de la comunicacion se realiza a través de
WhatsApp, plataformas internas como Cloud Campus y sefialaron fuerte dependencia de redes

sociales como Instagram y Facebook. No obstante, las personas entrevistadas reconocen que el
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sitio web contintia siendo el primer punto de contacto para muchas familias interesadas, por lo

que su estado actual no responde adecuadamente a las necesidades de comunicacidn externa.

Entre las principales necesidades de comunicacion institucional sefialadas se encuentran:
mayor claridad en la informacion sobre niveles educativos, en este contexto, se destaca la
importancia de incluir informacion organizada, segmentada por niveles (preescolar y primaria),
asi como la posibilidad de descargar boletines o brochures informativos que faciliten la toma de
decisiones, asi como el enfoque académico, servicios, talleres, fechas de matricula, horarios,
ubicacion y canales de contacto accesibles. También se destaca la necesidad de actualizar
fotografias, enlaces y datos de contacto para evitar informacion contradictoria o erronea. La
ausencia o desactualizacion de esta informacion en la pagina web actual es percibida como una

limitacion significativa.

Objetivo especifico 2

Disefiar una nueva estructura y contenido web institucional alineados con los
objetivos de la escuela y las necesidades de comunicacion institucional con los padres de

familia.

A partir de las entrevistas, se evidencia una vision compartida sobre como deberia
disenarse y qué contenidos deberia incluir el sitio web institucional. Las personas participantes
coinciden en que la nueva estructura debe ser mas visual, intuitiva y organizada, permitiendo que

los padres de familia encuentren la informacion de forma rapida y sencilla.

Se resalta la importancia de alinear el contenido web con los valores y objetivos de la
institucion, las personas entrevistadas destacan valores como el amor, la empatia, la confianza, el
respeto a la individualidad, la transparencia y la atencion personalizada. Ademas de la educacion

integral, la inclusion, el acompafiamiento emocional y el enfoque humano.

En este sentido, se considera fundamental que la pagina refleje la identidad institucional,
la cual es descrita de manera consistente como una escuela con un fuerte componente humano, a
través de imagenes reales y actualizadas, testimonios de familias, videos cortos y descripciones
claras de la propuesta educativa. Estas caracteristicas son percibidas como elementos

diferenciadores que deberian reflejarse de forma clara y visible en la pagina web institucional.
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Asimismo, se plantea la necesidad de segmentar la informacion por niveles (preescolar y
primaria), incluir secciones especificas sobre talleres, idiomas, servicios de apoyo como son las
alianzas y fortalezas diferenciadoras, asi como presentar la mision y vision de forma mas
atractiva y comprensible. Esta reorganizacion permitiria responder de manera mas efectiva a las
necesidades informativas de los padres de familia e interesados y asi fortalecer la coherencia

entre el discurso institucional y su representacion digital.

Objetivo especifico 3

Seleccionar y proponer herramientas tecnologicas accesibles para el redisefio del

sitio web institucional

De forma general, se percibe una pagina poco dinamica, con exceso de texto, tipografia
pequeiia y elementos visuales desactualizados. Se sugiere reorganizar la informacion de manera
mas visual, utilizar imagenes pertinentes, videos explicativos y secciones desplegables que

faciliten la navegacion.

En relacion con las herramientas tecnoldgicas, las entrevistas evidencian una preferencia
por soluciones accesibles, faciles de usar y que faciliten la interaccion con las familias. De
manera recurrente, se menciona la importancia de incorporar enlaces directos a WhatsApp como
principal canal de contacto, asi como accesos visibles a redes sociales como Instagram y

Facebook, donde la institucion mantiene mayor actividad.

Asimismo, se sugiere el uso de formularios digitales simples, como lo son Google Forms,
para solicitudes de informacidn o matricula, la incorporacion de boletines descargables tipo
brochure con una vista previa para que sea mas atractivo y la utilizacion de recursos
audiovisuales como videos cortos y galerias actualizadas. Estas herramientas son percibidas
como opciones viables que no requieren altos niveles de complejidad técnica, pero que pueden
mejorar significativamente la experiencia del usuario y la gestion de la comunicacion
institucional. Ademads de optimizar el uso del sitio web como canal informativo,
complementando las plataformas ya existentes y facilitando una comunicacién mas fluida y

accesible con los padres de familia.

Las personas entrevistadas coinciden en que mantener la pagina web actualizada es

fundamental, ya que esta debe transmitir profesionalismo, confianza y coherencia con la
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informacion que se comparte en otros canales de comunicacion. La actualizacion constante es
vista como un factor clave para fortalecer la imagen institucional y mejorar la experiencia de

quienes visitan el sitio web.

Objetivo especifico 4

Evaluar el impacto potencial del rediseiio propuesto del sitio web institucional,
mediante la percepcion del personal docente y administrativo, sobre su utilidad y aportes a

la imagen institucional y la comunicacion con los padres de familia

En cuanto al impacto potencial del redisefio del sitio web, las personas entrevistadas
consideran que una pagina web actualizada, visualmente atractiva y coherente con la identidad
institucional podria generar efectos positivos significativos en la imagen de la escuela. Se percibe
que un redisefio adecuado contribuiria a transmitir mayor profesionalismo, confianza y

credibilidad ante las familias interesadas.

El personal docente y administrativo destaca que un sitio web mejor estructurado
permitiria fortalecer la comunicacion con los padres de familia, reducir dudas frecuentes antes de
la matricula y facilitar el acceso a informacion clave. Asimismo, se considera importante
visibilizar las fortalezas institucionales, que, segun las personas participantes, no estan
suficientemente aprovechadas en la pagina web. Entre estas se mencionan el programa de inglés
intensivo, los grupos pequeiios, el acompanamiento psicoldgico, la educacion asistida con
animales, las areas verdes, los talleres extracurriculares, la metodologia STEAM, los logros
académicos y el trabajo humano del equipo generaria mayor sentido de confianza y motivacion

para conocer la institucion.

Asimismo, se resalta la importancia de visibilizar al personal docente y administrativo, su
formacion profesional y su compromiso humano, ya que esto genera confianza y credibilidad
ante las familias. Las personas entrevistadas consideran que mostrar estas fortalezas mediante
fotografias reales, videos cortos y testimonios auténticos contribuiria a proyectar una imagen

mas coherente con la realidad de la institucion.

En general, el rediseno del sitio web es valorado como una herramienta estratégica que
podria mejorar la percepcion externa de la escuela, reforzar su identidad institucional y apoyar

los procesos de comunicacion y captacion de nuevos estudiantes.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir del andlisis realizado con las personas docentes y administrativas de la escuela
Amani School, asi como del proceso de disefo del nuevo sitio web institucional, fue posible
identificar diversos aspectos relacionados con la importancia de mantener una pagina web
actualizada, funcional y visualmente atractiva, que contribuya a mejorar la comunicacion con los

padres de familia y con las personas interesadas en la institucion.

En primer lugar, los resultados obtenidos evidencian que el sitio web institucional actual
de Amani School presenta varias limitaciones. Entre ellas se encuentran la falta de actualizacion
de sus contenidos y la poca coherencia con las redes sociales de la institucion, las cuales si se
mantienen activas. Asimismo, se identificd una falta de dinamismo visual, debido a la repeticion

de imagenes y a la presencia de elementos estaticos que afectan la experiencia del usuario.

Esta falta de dinamismo resulta relevante, ya que una pagina web institucional debe
captar la atencidn de los usuarios y transmitir una imagen moderna y atractiva. En el caso de una
institucion educativa, es importante mantener un equilibrio entre profesionalismo y dinamismo

visual que refleje adecuadamente la identidad de la escuela.

Por otra parte, las encuestas y entrevistas realizadas permitieron identificar que los padres
de familia y las personas interesadas consideran fundamental poder acceder facilmente a
informacion de contacto, como el numero de WhatsApp y las redes sociales de la institucion, con

el fin de establecer una comunicacidén mas directa con la escuela.

De igual forma, se identifico la importancia de aprovechar las fortalezas de la institucion
mediante la difusion de informacion relacionada con actividades escolares, eventos, calendario
académico, noticias institucionales y boletines informativos, elementos que contribuyen a

transmitir la esencia y el ambiente educativo de Amani School.

A partir de estos hallazgos, se determino la necesidad de proponer una estructura web
mas organizada, clara e intuitiva, que facilite la navegacion y permita a los usuarios acceder de
forma rapida a la informacion que buscan, asi como redirigirse facilmente a los distintos medios

de contacto de la institucion.
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Como respuesta a estas necesidades, se desarrolld una propuesta de redisefio del sitio web
institucional que incluye una estructura organizada, secciones informativas, elementos visuales y
llamados a la accion que favorecen la interaccion con los usuarios. Esta propuesta se elabord
tomando en cuenta las necesidades identificadas durante la investigacion, asi como el analisis de

otros sitios web institucionales de centros educativos.

Finalmente, se concluye que una actualizacion constante del sitio web institucional puede
contribuir a fortalecer la presencia digital de la escuela Amani School, ademas de transmitir
mayor confianza y credibilidad al publico. De esta manera, el rediseiio propuesto busca mejorar

la comunicacion con los padres de familia y con las personas interesadas en la institucion.

Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos durante la investigacion, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la escuela Amani School considerar la implementacion del sitio web
propuesto, con el fin de mejorar la comunicacion institucional y facilitar el acceso a informacion

relevante para los padres de familia y personas interesadas.

Para un uso efectivo del sitio web, se invita a mantener una actualizacion periddica de sus
contenidos, especialmente en las secciones de noticias, avisos, calendario escolar, imagenes y
posibles alianzas institucionales. Esto permitird garantizar que la informacion publicada sea

actual, util y confiable para los usuarios.

Asimismo, se recomienda integrar contenido visual de forma constante, como fotografias
de actividades escolares y testimonios, con el propdsito de reflejar la identidad y el ambiente

educativo de la institucion.

También se sugiere realizar una verificacion periodica de los enlaces o links del sitio web,
con el fin de asegurar que funcionen correctamente y redirijan a los usuarios a los espacios

correspondientes, como redes sociales o0 medios de contacto.

Se recomienda que una persona funcionaria de la institucion se encargue de la

administracion y actualizacion del sitio web, asi como de las redes sociales de manera que se
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mantenga una coherencia con la informacion publicada en las redes sociales de la escuela y en la

pagina web institucional.

Finalmente, en caso de implementarse el sitio web, se recomienda realizar evaluaciones
periodicas de usabilidad con padres de familia o con el personal de la institucion, con el fin de

identificar posibles mejoras y optimizar la experiencia de navegacion de los usuarios.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE SITIO WEB PARA PARA MEJORAR LA
VISIBILIDAD Y LA COMUNICACION CON LOS PADRES DE LA ESCUELA AMANI
SCHOOL

Introduccion

Luego de recopilar y analizar la informacion obtenida a través de las encuestas y
entrevistas aplicadas a las personas participantes, se procedio a dar cumplimiento al objetivo
general de la investigacion, el cual consistio en desarrollar una propuesta para la creacion de un
sitio web que contribuya a mejorar la visibilidad institucional y la comunicacion con los padres

de familia de la escuela Amani School durante el primer cuatrimestre del afio 2026.

Para la elaboracion de esta propuesta, se establecid un proceso orientado a identificar
oportunidades de mejora, mediante un proceso de ajustes progresivos, tomando como base los
resultados del anélisis previo y las necesidades detectadas por parte de funcionarios de la

escuela.

La propuesta presentada corresponde a un modelo conceptual y visual del sitio web
institucional, desarrollado como ejemplo, con el fin de presentar la estructura, los contenidos y
las funciones sugeridas. No se contempla la implementacion técnica ni la puesta en marcha del

sitio debido a las limitaciones de tiempo.

Objetivo de la propuesta

Con la propuesta se busca contribuir a mejorar la visibilidad institucional y la
comunicacion con los padres de familia, a partir de los resultados obtenidos en la investigacion.
Para ello se define la estructura y las secciones principales del sitio web institucional propuesto,
se proponen los contenidos informativos que faciliten la comunicacion entre la institucion y los
padres de familia y se elabora un prototipo visual del sitio web institucional a modo de ejemplo,

que ilustre la organizacion y disefio de la propuesta.

Descripcion de la propuesta

En la actualidad, la visibilidad digital se ha convertido en un elemento esencial para las

organizaciones, incluidas las instituciones educativas. Una escuela puede contar con multiples
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fortalezas y aspectos sobresalientes; sin embargo, si estos no se comunican adecuadamente

mediante sus plataformas digitales, su alcance e impacto se ven limitados.

A partir de este contexto, la propuesta surge del problema identificado: la limitada
exposicion y actualizacidon de la pagina web institucional. Aunque la institucion hace un uso mas
activo de sus redes sociales, la pagina web, el cual es un canal formal de referencia para las

familias y la comunidad educativa, no recibe la atencion necesaria.

La transformacion digital exige herramientas agiles, accesibles y orientadas a facilitar el
intercambio de informacion entre la institucion y sus diferentes publicos. En este sentido, resulta
fundamental que una escuela mantenga coherencia entre sus redes sociales y el funcionamiento

optimo de su pagina web institucional.

En el caso de Amani School, se evidencian limitaciones relacionadas con el disefio, la
actualizacion y la usabilidad del sitio web. Estas deficiencias afectan la comunicacién con las

familias, asi como la imagen institucional que se proyecta hacia la comunidad.

La propuesta consiste en el disefio conceptual de un sitio web institucional para la escuela
Amani School, orientado a fortalecer la visibilidad de la institucion y mejorar la comunicacion
con los padres de familia. El sitio web se proyecta como un espacio informativo y accesible, que
centralice la informacion relevante de la escuela y facilite el acceso oportuno a contenidos de

interés para la comunidad interesada.

El sitio web propuesto esta dirigido principalmente a los padres de familia, sin excluir a
otras personas de la comunidad educativa que requieran informacion sobre la institucion. Su
proposito es brindar un canal de comunicacidn claro, organizado y actualizado, que permita

difundir informacion institucional, académica y administrativa de manera efectiva.

Como se mencion6 anteriormente la propuesta se desarrolla a nivel conceptual y visual,
sin contemplar su implementacion técnica, y busca servir como una guia de referencia para una

eventual adopcion y puesta en marcha del sitio web por parte de la institucion.
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Estructura del sitio web propuesto

La estructura del sitio web institucional propuesto se disefid a partir de las necesidades
identificadas en los resultados de las encuestas y entrevistas, priorizando la claridad en la

organizacion de la informacion y la facilidad en accesos.

La estructura presentada corresponde a un modelo jerarquico simple, en el cual la pagina
de inicio funciona como nodo principal de navegacion, permitiendo el acceso directo a las demas
secciones institucionales. Esta organizacion favorece la claridad en la distribucion de la

informacion y facilita la experiencia del usuario.

Figura 16. Estructura del sitio web propuesto

Fuente: Elaboracion propia (2026).

El sitio web se organiza en cinco secciones principales, cada una orientada a cubrir un aspecto

especifico de la comunicacion institucional, las cuales se describen a continuacion:

e Pagina de Inicio o Home Page: Presenta una vision general de la escuela, destacando
informacion relevante, y accesos directos a las demas secciones.

e Quiénes somos: Incluye informacion institucional como una breve resefia de la escuela, la
mision y vision.

e Noticias y avisos: Espacio destinado a la publicacion de comunicados, actividades,
eventos y anuncios relevantes.

e Calendario escolar: Muestra las fechas importantes del curso lectivo, actividades

institucionales y eventos destacados.
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e Contacto: Pagina que facilita la informacion necesaria para la comunicacion con la

institucion y su ubicacion.

Esta estructura permite una navegacion sencilla e intuitiva, facilitando el acceso a la informacion
y contribuyendo a una mejor comunicacion entre la escuela y los padres de familia e interesados.
Las secciones definidas corresponden a las paginas principales que conformarian el menu de

navegacion del sitio web institucional propuesto.

Contenidos propuestos

A partir de los resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas aplicadas, se definieron los
contenidos propuestos para el sitio web institucional de la escuela Amani School. Se busca
presentar informacion clara, actualizada y visualmente atractiva, favoreciendo una

comunicacion efectiva para los padres de familia y demas personas interesadas.

Los contenidos propuestos buscan proyectar una imagen institucional clara y atractiva, que
represente adecuadamente a la escuela y destaque aquellos aspectos que la diferencian de

otras instituciones educativas. Para crear esta propuesta, se tomd como referencia la pagina
web institucional actual, a partir de la cual se planted un redisefio conceptual que incorpora

nuevas secciones y una mejor organizacion de la informacion.

A continuacion, se describen los contenidos propuestos para cada una de las secciones del

sitio web institucional:
Inicio
o Logo institucional ubicado en la parte izquierda, el cual refuerza la identidad de la
institucion.
o Barra de navegacion con acceso directo a las cinco secciones de la pagina web.
o Encabezado principal con una frase captadora de atencion en tamano grande, seguida
de un subtitulo que refuerce la metodologia de la escuela.
o El boton “Conodcenos” redirige a la seccion “Quiénes somos”, permitiendo al usuario
ampliar la informacion institucional y conocer los elementos que diferencian a la

escuela.

o Seccion “Por qué elegir la escuela”, donde destacan lo que diferencia a la institucion.
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o Apartado de alianzas educativas, destinado a destacar convenios o colaboraciones
relevantes. Cada alianza contarad con una breve descripcion desplegable.
o Apartado con testimonios de padres de familia acompanada con foto de la persona

que da el testiminio.

o Llamado a la accién (Call to Action) con un botén visible “Agenda una visita”,

facilitando el contacto directo con la institucion. Este boton redirige al WhatsApp.

La organizacion de estos elementos responde a los hallazgos obtenidos en las entrevistas y
encuestas, priorizando una estructura jerarquica que inicia con una propuesta de valor clara,
seguida de elementos informativos y de credibilidad, finalizando con un llamado a la accion

estratégico.
Quiénes somos

o Seccion desplegable con la historia de la escuela, asi como su mision y vision,
acompafiadas de imagenes institucionales ubicadas estratégicamente para reforzar el

contenido visual.

o Columnas con informacion relevante de la institucion con elementos que diferencian a la

institucion, como el enfoque educativo STEAM, los niveles académicos que brinda la

escuela y los valores que promueve.

o Seccion visual “Momentos Amani”, compuesta por imagenes representativas del entorno

escolar, mostrando a los estudiantes en actividades que reflejan la esencia institucional,
como el contacto con animales, el aprendizaje activo y el juego.
o Llamado a la accién (Call to Action) con un botdn visible “Agenda una visita”,

facilitando el contacto directo con la institucion. Este boton redirige al WhatsApp.

Esta seccion busca no solo informar, sino también transmitir la identidad y esencia de la escuela,

generando confianza y conexion emocional con los padres de familia e interesados.
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Noticias y avisos

o

Espacio organizado en categorias, diferenciando entre:

Avisos académicos (comunicados institucionales, periodos de matricula, procesos
administrativos y actividades académicas) y Alianzas y celebraciones (eventos escolares
realizados en conjunto con las alianzas de la institucion, como presentaciones, procesos
de admision o celebraciones mensuales). Este apartado incluird, en la esquina inferior
derecha, la fecha de la tltima actualizacidn, con el propdsito de reforzar la confiabilidad
y vigencia de la informacion publicada.

Boletines informativos, dirigidos a padres de familia e interesados. Cada boletin contara
con una vista previa visual de su primera pagina, permitiendo su apertura completa del
PDF al seleccionarlo. Al igual que el apartado anterior, este apartado incluird, en la
esquina inferior derecha, la fecha de la tltima actualizacion, con el propdsito de reforzar
la confiabilidad y vigencia de la informacion publicada.

Diseflo visual atractivo, inspirado en elementos escolares, con el fin de reforzar la

identidad institucional y generar mayor interés visual.

Llamado a la accion (Call to Action) con botdn visible “Agenda una visita”, facilitando el

contacto directo con la institucion. Este boton redirige al WhatsApp.

Esta seccion busca fortalecer la comunicacion institucional y proyectar una imagen activa 'y

dinamica de la escuela. Ademas, tendra como finalidad mantener informada a la comunidad

educativa sobre actividades, procesos y eventos institucionales. La actualizacion periddica de

esta seccidon permitird mantener el sitio web dinamico y relevante para la comunidad

educativa.

Calendario escolar 2026

o Seccidn que permitira la visualizacion de las actividades y fechas relevantes del curso

lectivo mediante un calendario interactivo con navegacion mensual. Incluird informacion
sobre reuniones, eventos institucionales, actividades académicas y periodos de

vacaciones, con fines informativos para los padres de familia e interesados.
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o Apartado con los proximos eventos destacados del mes en curso, con el objetivo de
facilitar su identificacién inmediata sin necesidad de explorar otras fechas.
o Asimismo, se habilitard un boton que permitira la descarga del calendario en formato

digital, brindando mayor accesibilidad y practicidad a los usuarios.

o Llamado a la accion (Call to Action) con botdn visible “Agenda una visita”, facilitando el

contacto directo con la institucion. Este boton redirige al WhatsApp.

Esta seccion busca fortalecer la organizacion y planificacion familiar, promoviendo una

comunicacion clara y oportuna entre la institucion y la comunidad educativa.

Es importante destacar que, el calendario serd actualizado periddicamente para garantizar la

vigencia de la informacion.
Contacto
Incluiré los siguientes elementos:

o Informacidén general de contacto, ubicada en el lado izquierdo de la pagina, incluyendo
nimero telefonico, enlace directo a WhatsApp, correo electronico institucional, horario

de atencion y direccion fisica.

o Formulario bésico de consultas, ubicado en el lado derecho, el cual permitira a los
usuarios enviar mensajes directamente desde el sitio web. Este formulario incluira los
campos de nombre, correo electronico, nimero telefénico y mensaje, asi como un boton

de envio.

o Enlaces a redes sociales institucionales, representados mediante los logotipos oficiales de

cada plataforma, los cuales redirigiran al usuario a los perfiles correspondientes.

o Mapa referencial de ubicacion, con acceso directo a la aplicacion de maps de google

mediante un clic, facilitando la localizacion fisica de la institucion.

o Llamado a la accion (Call to Action) con boton visible “Agenda una visita”, facilitando el

contacto directo con la institucion. Este boton redirige al WhatsApp.
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Esta seccion busca simplificar el proceso de contacto, brindando multiples canales de

comunicacion y favoreciendo la accesibilidad para los usuarios.

Funcionalidades del sitio web

El sitio web institucional propuesto funciona como un puente de comunicacion entre la
escuela Amani School y los padres de familia, asi como con personas interesadas en obtener
informacion sobre la institucion. Su principal finalidad es facilitar el acceso a informacion

clara, actualizada y relevante, contribuyendo a una comunicaciéon mas efectiva.
Entre las funcionalidades propuestas se incluyen las siguientes:

¢ Visualizacion de informacion institucional, como la resefia de la escuela, su mision,

vision y valores, asi como lo que la diferencia de otras escuelas.

e Acceso a noticias y avisos actualizados sobre actividades institucionales, eventos y

procesos temporales, como periodos de matricula.

e Consulta del calendario escolar, que permite a los padres de familia conocer fechas

importantes, actividades y eventos relevantes.

o Enlaces de navegacion clara entre las distintas secciones del sitio web, que facilitan la

busqueda de informacion.

e Formulario de contacto que permite realizar consultas de manera directa a la institucion

sin dejar datos importantes perdidos como lo es el nimero telefonico.

e Visualizacion de la informacion completa de contacto y ubicacion de la escuela mediante

un mapa referencial.

e Enlaces a las redes sociales institucionales, que permiten ampliar los canales de
comunicacion y mantener informados a los padres de familia sobre actividades y avisos

relevantes.

e Visualizacion adaptable a distintos dispositivos, como computadoras, tabletas y teléfonos
moviles, con el fin de garantizar una experiencia de navegacion adecuada. considerando

los habitos de uso de los padres de familia
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Estas funcionalidades estan orientadas a mejorar la experiencia del usuario, optimizar la

comunicacion institucional y fortalecer la visibilidad de la escuela ante la comunidad

educativa.

Lineamientos del diseiio

Los lineamientos del disefio del sitio web institucional propuesto se definieron con el fin de

proyectar una imagen coherente con la identidad de la escuela Amani School, brindando una

experiencia de navegacion atractiva, ordenada y accesible para los padres de familia y

personas interesadas.

El disefio propuesto busca mantener una armonia visual y una organizacion clara de la

informacion, priorizando la simplicidad sin dejar de lado el caracter profesional que debe

reflejar la institucion. Estos lineamientos se fundamentan en los resultados obtenidos a partir

de las entrevistas realizadas, asi como en la necesidad identificada de mejorar el sitio web

institucional de la escuela Amani School.

Disefio visual: El disefio visual del sitio se plantea acorde a la identidad de la institucion,
procurando reflejar el enfoque educativo y los valores de la escuela. Se prioriza un disefio
ordenado y equilibrado, incorporando elementos visuales atractivos sin sobrecargar las
secciones, con el fin de facilitar la comprension de la informacion.

Colores: Se propone una paleta de colores acorde con la identidad visual de la institucion,
tomando como referencia los colores utilizados actualmente y adaptandolos para una
mejor armonia visual. El uso de estos colores busca transmitir una imagen agradable,
familiar y profesional.

Tipografia: Para la propuesta del sitio web se sugiere el uso de una tipografia que priorice
la legibilidad en entornos digitales, manteniendo coherencia con el estilo institucional de
la escuela. La tipografia seleccionada busca facilitar la lectura de la informaciéon y
mejorar la experiencia de usuario. Segiin Wix, la tipografia juega un papel importante
tanto en la identidad visual de una pagina web como en su accesibilidad y funcionalidad,
por lo que es fundamental equilibrar el impacto visual de las fuentes con su legibilidad

para la lectura en pantalla. Por esta razon, se sugiere el uso de tipografias recomendadas
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para la web que faciliten la lectura y la experiencia de navegacion de los usuarios (Wix, s.
f.).

e Imadagenes y recursos visuales: Las imagenes se utilizan como apoyo visual al contenido
informativo en cada seccion del sitio web, evitando la saturacion visual y manteniendo
coherencia con la identidad institucional y a la vez complementar la informacion
presentada y aportar dinamismo a la pagina.

e Usabilidad: El disefio prioriza una estructura clara de menus y secciones, que permita a
los usuarios localizar y acceder facilmente a la informacidn. La organizacion visual de los
contenidos se considera un elemento clave para mejorar la experiencia del usuario,
favoreciendo una navegacion intuitiva.

e Disefio adaptable o responsive: Se plantea un disefio que se adapte a distintos
dispositivos, como celulares, computadoras, tablets, con el fin de facilitar el acceso a la

informacion y garantizar una adecuada experiencia de navegacion para los usuarios.

Prototipo visual

En este apartado se presenta el prototipo visual del sitio web institucional propuesto, elaborado
con el proposito de representar graficamente la estructura y los contenidos descritos en los
apartados anteriores. Este prototipo tiene fines exclusivamente ilustrativos y muestra ejemplos de
organizacion de la informacion. Se escogio para el prototipo visual un formato de 1440 x 2200
pixeles (px), tomando como referencia la visualizacion en dispositivos moviles. Por ello la
propuesta grafica se presenta en orientacion vertical, simulando la experiencia de navegacion en

pantalla de celular.

Los avisos incluidos no corresponden a procesos vigentes; el calendario presentado fue
elaborado tnicamente con fines demostrativos, sin representar un calendario oficial vigente.
Asimismo, es importante sefalar que ninguno de estos elementos representa una version final o
funcional del sitio web. La implementacion y adopcion del disefio propuesto quedard a criterio

de la institucion.
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Figura 17. Seccion de pdgina de inicio del sitio web Amani School

Inicio | Quiénes somos | Noticias | Calendario | Contacto

Formamos nifos felices
en un ambiente seguro y lleno de amor

Edticacionfprgescolar con metodologiaeonstructivista
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Metodoligia STEAM Ambiente seguro y familiar Educacién Personalizada
Aprendizaje basado en ciencia, tecnologia, Espacio disefado para el bienestar y Atencion individualizada segun el ritmo
de aprendizaje de cada nifo.

ingenieria, arte y matematicas. desarrollo integral de los nifios.

Nuestras Alianzas Estratégicas

Trabajamos en conjunto con instituciones especializadas que complementan la formacion integral de
nuestros estudiantes.

W

BV - S T

Q]
La confianza de nuestras familias

La opinién de los padres refleja nuestro compromiso con el bienestar y desarrollo integral de cada nifio.

“Veo un progreso constante en el oprendizoie
dem hijo, mayormente en el kioma ingles.”
~Juan Montoya

Padre de famile

“Desde que mi hija ingresd, hemos visto un
crecimiento en su seguridad y habiidades.”

Madre de fomilia

Tu hijo merece un ambiente donde pueda crecer feliz.

Hablemos sobre como podemos apoyar su desarrollo integral.

AGENDA UNA VISITA
ST

Amani School- Tel: (+506) 22601807 o Whatsapp (+506) 8506-1395- info@amanicr.com
Copyright © 2026 Amani School. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 18. Seccion de alianzas estratégicas con sistema desplegable
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Metodoligia STEAM Ambiente seguro y familiar Educacion Personalizada
Aprendizaje basado en ciencia, tecnologia, Espacio disefiado para el bienestary Atencion individualizada segun el ritmo
ingenieria, arte y matematicas. desarrollo integral de los nifos. de aprendizaje de cada nifo.

Nuestras Alianzas Estratégicas

Trabajamos en conjunto con instituciones especializadas que complementan la formacién integral de
nuestros estudiantes.

A
j’; v v
Dreswe/ Daswee | i
Dreams Dance
Programa de danza
jpara fodas los edades,
ubicado en Santo Domingo.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

La figura presenta la propuesta visual de la pagina de inicio, en la cual se observa el hero

institucional con mensaje principal y subtitulo, la seccion de beneficios, las alianzas estratégicas
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con sistema desplegable, un apartado con testimonios de padres y el correspondiente llamado a la

accion.
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Figura 19. Seccion de quienes somos del sitio web Amani School

Inicio | Quiénes somos | Noticias | Calendario | Contacto

Quiénes somos

Comprometidos con el desarrollo
integral de cada nifio
Nuestra Historia A

Contamos con mas de 15 afios de experiencia.
Amani School & Day Care fue fundado en el afio

.
f 2018, consolidandose como un espacio dedicado al
15 / desarrolo integrol de a primera infancia,
4 e; .

Nuestra Mision ¥

Nuestra Vision v

NUESTROS VALORES
INSTITUCIONALES

NUESTRO ENFOQUE
EDUCATIVO

Enfoque STEAM Day Care Alegria
Acompanamiento Preescholar Confiabilidad
Individual
Primaria Excelencia
Juego como
Aprendizaje Afterschool Sentido de
pertenencia
Ambiente Seguroy
Afectivo Integridad
Momentos Amani
Pequefios instantes que acomparan nuestro aprendizaje.
-
iy N ==
(] S —-———-———

Tu hijo merece un ambiente donde pueda crecer feliz.

Hablemos sobre como podemos apoyar su desarrollo integral.

@ AGENDA UNA VISITA

Amani School- Tel: (+506) 22601807 o Whatsapp (+506) 8506-1395- info@amanicr.com
Copyright © 2026 Amani School. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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La imagen muestra la propuesta visual de la pagina “Quiénes somos”, destacando elementos de
la escuela Amani School como su historia, su mision, vision con sistema plegable ademas de su
enfoque educativo, niveles académicos y sus valores. Seguido de una galeria de “Momentos

Amani” y un llamado a la accion final.
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Figura 20. Seccion de noticias y avisos del sitio web Amani School

Inicio | Quiénes somos | Noticias | Calendario | Contacto

Noticias y Avisos

Entérate de lo que sucede en
nuestra comunidad educativa

&

AVISOS ACADEMICOS s

ALIANZAS Y
CELEBRACIONES

Presentociin de danza o viernes § de noye Cumpleafios del mes: @
enla wscule o Marso o
Prucha pore enfrar of eupe de fulbd, i o
sabods 25 de. obri

11 - Beojomin
Primera clase.de ark. o ceczin del 18 - Andrea Morales
eshudiate 2 - Ancia Ocamps
=i 29 - Pedro Fernéndez
30- Corla fudiger

"% Actualizado: 15 enero 2026

Boletines

T
AMANI NEWS ‘iz

Bawa

Actualizado: 30 enero 2026

Tu hijo merece un ambiente donde pueda crecer feliz.

Hablemos sobre como podemos apoyar su desarrollo integral.

& AGENDA UNA VISITA

Amani School- Tel: (+506) 22601807 o Whatsapp (+506) 8506-1395- info@amanicr.com
Copyright © 2026 Amani School. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Esta seccion presenta organizadamente los avisos académicos y comunicados relacionados con
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alianzas y celebraciones, asi como boletines informativos elaborados por la institucion

desplegables. Se incluye un llamado a la accion que facilita el contacto directo con la escuela.

Figura 21. Seccion de calendario del sitio web de Amani School

Inicio | Quiénes somos | Noticias | Calendaric | Contacto

Calendario Escolar 2026

Organizacion de actividades y fechas importantes del
afio académico.

— o 2026

Lunes Martes Misrcoles Jueves Viemes Sabado Domingo
4
I
18
20 21 22 25| 24 25
S
27 28 29 50 51

Descargar calendario complato en PDF

Tu hijo merece un ambiente donde pueda crecer feliz.

Hablemos sobre comao pedemos apoyar su desarrollo integral.

AGENDA UNA VISITA

Amani School- Tel: (+506) 22601807 o Whatsapp (+506) 8506-1395- info@amanicr.com
Copyright © 2026 Amani School. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Este apartado expone la organizacion de actividades y fechas importantes del afio académico a
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través de un calendario interactivo con navegacion mensual, acompanado de un espacio para
proximos eventos destacados y la opcion de descarga del calendario. Se integra igualmente un

llamado a la accidn institucional.
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Figura 22. Seccion de contacto del sitio web de Amani School

Inicio | Quiénes somos | Noticias | Calendario | Contacto
450

Contacto

Estamos aqui para resolver tus dudas y
acompafarte en el proceso.

s agendar una visita?

1 el formulario y nos

t (+506) 22601807
Whatsapp (+506) 8506-1395 e— |
Correo | |
8 info@amanicr.com 2
Teléfono | |
Mensaje

L-V 7:30 a 4:.00

Goo|
ool
ool

00}

San Pablo, Heredia, Costa Rica

©®

ENVIAR MENSAJE

+/ Prontarespuesta

«/ Atencion personadlizada

Siguenos en nuestras redes

Mantente informado sobre nuestras actividades y eventos.

£ f
WhatsApp

Mapa

Tu hijo merece un ambiente donde pueda crecer feliz.

Hablemos sobre como podemos apoyar su desarrollo integral.

& AGENDA UNA VISITA

Amani School- Tel: (+506) 22601807 o Whatsapp (+506) 8506-1395- info@amanicr.com
Copyright © 2026 Amani School. Todos los derechos reservados.

Fuente: Elaboracion propia (2026).
La figura correspondiente a la pestafa de contacto exhibe la informacion institucional,
incluyendo datos telefonicos, correo electronico, horario y direccion. Asimismo, incorpora un

formulario de consultas basico, enlaces a redes sociales y un mapa referencial de ubicacion, junto

con el llamado a la accidn final.
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ANEXOS

Figura 23. Pagina de inicio de la pagina web actual de la escuela Amani School

iPorqué elegir nuestra propuesta educativa?

NUESTRAS ALIANZAS

Es 9 Dz o f (8

Siguenos en nuestras redes sociales

0 e

Boletines Amani News

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 24. Seccion de matricula de la pagina web actual de la escuela Amani School

Matricula 2025 - 2026

iComunicate con nosotros!

Primary School Paso1 . Comunicate con nosotros a

0

et

Cuincu
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6 0

Fuente: Elaboracion propia (2026).
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Figura 25. Seccion de servicios de la pagina web actual de la escuela Amani School

Servicios y Metodologia
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Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 26. Seccion de contactenos de la pagina web actual de la escuela Amani School
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Figura 27. Seccion de galeria de la pagina web actual de la escuela Amani School

Galeria fotografica

Fuente: Elaboracion propia (2026).

Figura 28. Calendario del MEP 2026 tomado como referencia para incluir eventos en el

calendario de la propuesta
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APENDICES

Apéndice A. Cuestionario para analizar el nivel de conocimiento, uso y percepcion del sitio
web institucional, para identificar mejoras necesarias en la comunicacion interna y

externa.
Seccidn 1

Titulo del estudio: Rediseno de la pagina web institucional para mejorar la visibilidad y la

comunicacion con los padres de la escuela Amani School en el primer cuatrimestre 2026
Investigadora: Andrea Sanchez Ramirez

Universidad: Universidad Internacional de las Américas

Afio: 2025

Estimado(a) participante:
Usted ha sido invitado(a) a colaborar en este cuestionario como parte del estudio
titulado Redisefio de la pagina web institucional para mejorar la visibilidad y la comunicacion

con los padres de la escuela Amani School en el primer cuatrimestre 2026

El objetivo es analizar el nivel de conocimiento, uso y percepcion del sitio web institucional,

para identificar mejoras necesarias en la comunicacion interna y externa.

Su participacion es voluntaria y las respuestas seran tratadas con absoluta confidencialidad.
Al continuar confirma que ha leido la informacién, que participa voluntariamente y que sus datos

seran manejados solo con fines académicos.
(Acepta participar en esta encuesta?

() Si, acepto participar.
() No acepto participar.

Seccidn 2
Datos Generales

1.Edad
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2. Género

() Masculino

() Femenino

() Prefiero no decirlo

3. Puesto u ocupacion en Amani School
4. Tiempo laborando en la escuela
Menos de 1 afio

1 a 3 afos

Mas de 3 afios

Seccion 3

Conocimiento y uso del sitio web

1. ¢(Conoce la pagina web institucional de Amani School?

()Si
() No

2. (Ha ingresado alguna vez al sitio web?

() Si
() No

3. (Con qué frecuencia utiliza la pagina web institucional?
() Nunca
() Raramente
() Aveces
() Frecuentemente

() Muy frecuentemente
4. (Como se enter6 de la existencia del sitio web?

() Comunicacién interna
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() Redes sociales
() Compaieros de trabajo
() No sabia que existia

() Otro:

Seccion 4
Preguntas tipo Likert

Instrucciones:
Por favor indique su grado de acuerdo con cada afirmacion. 1 = Totalmente en desacuerdo, 5
= Totalmente de acuerdo.

Si no conoce el sitio web, seleccione 3 (Ni de acuerdo ni en desacuerdo).

1. La informacion del sitio web es clara y facil de entender.

(D)@ B)@G)

2. Elsitio web contiene la informacion necesaria para mi trabajo o relacion con la escuela.

(D (2)G) )

3. El sitio web es facil de navegar.

(D)@ B)@G)

4. Considero que la pagina web esté actualizada.

(D)@ B)@G)

5. Me siento satisfecho(a) con la utilidad del sitio web para la comunidad educativa.

(D)@ B)&G)

6. Considero importante que la institucién mejore o actualice el sitio web.

(DB @G

Seccion 5

Preguntas abiertas de respuesta larga

1. (Qué¢ aspectos considera que podrian mejorarse en el sitio web institucional?

2. (Qué tipo de informacion o funcionalidades le gustaria encontrar en la pagina web?
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3. (Desea compartir algun comentario adicional?

Seccidn 6
SECCION FINAL

Muchas gracias por su participacion.
Sus respuestas son fundamentales para mejorar la experiencia digital y la comunicacion

institucional en Amani School.
Apéndice B. Guia de preguntas para la entrevista semiestructurada
1. Introduccion (1-2 minutos)

Hola, muchas gracias por su tiempo. Mi nombre es Andrea Sanchez y soy estudiante de la
Universidad Internacional de las Américas, estudio Administracion con énfasis en Sistemas de
Informacion.

Estoy realizando un analisis sobre la pagina web institucional de la escuela, con el objetivo de
identificar oportunidades de mejora y comprender qué informacion o elementos deberia mostrar
para representar mejor a la institucion ante el publico externo.

La entrevista tomard alrededor de 20—25 minutos y sus respuestas seran utilizadas inicamente
con fines académicos. No necesita conocer a profundidad la pagina actual; me interesa

principalmente su percepcion, sus ideas y su experiencia como colaborador(a).

Antes de iniciar, ;me permite grabar la entrevista?
La grabacion es inicamente para fines académicos y para asegurar que no se me escape ningun

detalle.
2. Preguntas generales (para conocer su perspectiva) — S min
Identidad y percepcion institucional

(Cuales considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la

escuela?

Si alguien preguntara “;como es esta escuela?”, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?
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Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad

externa?
(Qué aspectos de la comunicacioén podrian mejorar?
3. Necesidades del publico externo (padres, estudiantes, interesados) — 5 min

Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?
(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?

4. Contenido y fortalezas que la pagina deberia mostrar — 5 min
(Cuales son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?
(Qué actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?

(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?

5. Mostrar la pagina web actual — 4-5 min
Ahora me gustaria revisar brevemente la pagina web actual. No busco evaluaciones técnicas,

sino comentarios sobre claridad, contenido y representacion institucional.
Por cada seccion de la pagina pregunté:
(Qué opinion le merece esta seccion?
(Qué le parece la informacion presentada? ;Hace falta algo?
(Qué cambiaria o mejoraria para que sea mas util para el publico externo?
(Cree que esta seccion transmite bien la identidad de la escuela?

6. Cierre y agradecimiento — 2 min
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En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?
(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?
De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?

Muchas gracias por su tiempo. Sus aportes son muy valiosos para entender como mejorar

la presencia digital de la escuela.

Apéndice C. Respuestas depuradas de las entrevistas semiestructuradas.
Entrevista 1 (docente)
Preguntas generales (para conocer su perspectiva) — S min

Identidad y percepcion institucional
La pregunta 1 es acerca de sus perspectivas sobre la identidad y percepcion institucional. ;Cudles
considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la escuela?
Yo pienso que uno de los valores es la confianza que se le da a los nifios. También la empatia. Si
algun nifo tiene alguna discapacidad o algin problema, siempre estamos para ayudarnos.
Si alguien preguntara como es esta escuela, ;qué le gustaria que la pagina web reflejara?
Un ambiente familiar, un ambiente bonito. Aparte de ser una escuela, conocemos a todos los

chiquitos y a todas las familias. Que se refleje algo bonito, familiar, donde se comparte.

Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad externa, es
decir, con personas que visitan la pagina web por primera vez?

No. Yo siento que en la pagina web todavia hace falta un poquito. En Instagram si suben historias
y cosas asi, pero en la pagina web siento que les falta promoverla mas.

(Qué aspecto de la comunicacion podria mejorar?

Que no solo se hable por Instagram, sino que haya otras herramientas, dispositivos, paginas o
aplicaciones donde también se pueda hablar de como es la institucion. Por ejemplo, un link de
WhatsApp que redirija directamente al WhatsApp de la institucion. Si hay WhatsApp, pero a
veces cuesta mucho la comunicacion. He escuchado a papas decir que no se les contesta a

tiempo. Tal vez mas accesibilidad, més acceso a la comunicacion.
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Necesidades del publico externo (padres, estudiantes, interesados) — 5 min
Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo o hija, ;qué informacién buscaria
inmediatamente en la pagina web?
El 4rea académica seria muy importante. También comentarios de otros papas, saber donde estoy
dejando a mi hijo.
En el area académica, ;qué informacion seria relevante?
Los diferentes niveles que hay, los horarios y todo eso.
(Y como se podria hacer para que las recomendaciones de otros padres se vean legitimas?
Muchas veces los papas llegan porque alguien se los recomendd: una vecina, una hermana, una
amiga. Es mucho de boca en boca.
(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia responder?
Sobre la infraestructura, como es el kinder. Y otra vez la parte académica, qué es lo que ofrecen,
si hay cursos o actividades aparte de lo que se ensefa en las mananas.
(Considera importante incluir la fecha de la proxima matricula?
Si, claro.
(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?
La vision y la mision, qué es lo que pretende la escuela. También la parte académica: qué es lo
que ofrecen. Ahora todo el mundo busca la parte de inglés, ver si es 100% inglés o como lo

manejan.

Contenido y fortalezas que la pagina deberia mostrar — 5 min
(Cuales son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina web?
El inglés, que es full inglés. Los talleres: educacion fisica, tackwondo, musica. Que se pongan
fotos reales de los chiquitos en las clases para que se vea real. También el espacio del play y la
infraestructura del lugar.
(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la institucion?
Los talleres, las areas de juegos. Tal vez hasta algiin video de una teacher hablando en inglés,
porque para los papas el inglés es muy importante, especialmente porque muchos trabajan en
empresas transnacionales.

(Qué actividades o logros deberian publicarse regularmente?
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Graduaciones, por ejemplo, la graduacion de preparatoria, actividades especiales como la feria

cientifica, los proyectos importantes que se hacen a nivel institucional.

Recorrido por la pagina web actual — 4-5 min
Ahora vamos a recorrer la pagina web actual. Empezando por la seccion inicial, ;qué opinion le
da a este primer plano?
Esté bien porque viene la experiencia del kinder, lo que pretende, como visidon y mision, pero
esta todo junto.
(Cree que se veria mejor separar vision y mision?
Si, hay mucho texto. Ahora la gente no lee tanto texto. Seria mejor menos texto, separado, con
fotos. Lo que mas se ve ahora son fotos.
En la seccion de alianzas, ;qué le parece?
Yo las entiendo porque trabajo aqui, pero los papas no saben qué es cada cosa. Las imagenes
estan cortadas y no se entiende. Yo pondria fotos reales: los chiquitos con el perro en asistencia
animal, con los robots en robotica, en arte, en deportes, en danza. Para que la gente sepa qué es
cada alianza.
En la seccion de matricula, ;qué le parece la informacion?
Hay mucha informacion, mucha letra. Yo pondria algo més simple, como un formulario de
Google Forms o un link para pedir informacion, incluso un acceso directo a WhatsApp para una
comunicacidon mas cercana.
LY en la seccion de servicios?
Si transmite bien la identidad de la escuela.
LY el area de contacto?
Esté bien.
(La galeria?
Las fotos tienen que actualizarse. Esos chiquitos ya no estan, los espacios ya no son iguales.
LY los testimonios?
Yo pondria enlaces para ver de donde salen, por ejemplo, si son de Instagram. O videos de papas
hablando, como uno que subieron hace poco donde los papés decian que estaban contentos

porque sus hijos entraban felices.
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Cierre — 2 min

En una frase, ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visita?
8
Coémodo.
(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?

Fécil, accesible y que se comprendan bien las cosas.
Del 1 al 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web actualizada?

Un 100. Es stiper importante.
Entrevista 2 (docente)
Identidad y percepcion institucional

(Cuales considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la

escuela?

Considero que la escuela se caracteriza por tener valores muy marcados. Aqui realmente
se toma en cuenta el buen servicio al cliente, la amabilidad y, sobre todo, el respeto hacia los
nifios. Se les respeta como personas, se les dan oportunidades por igual y se promueve una
educacion inclusiva, basada en el respeto y la empatia.

Ademas, se prioriza mucho la parte académica, buscando siempre un aprendizaje de calidad,

pero sin dejar de lado un ambiente solidario entre colaboradores, padres de familia y estudiantes.

Si alguien preguntara “;como es esta escuela?”’, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?

Si alguien preguntara como es esta escuela, me gustaria que la pagina web reflejara que
Amani no es solo preescolar. Me gustaria que se mostrara claramente que también contamos con
primaria, ya que actualmente tenemos primer ciclo: primero, segundo y tercero.
Creo que es importante que la gente vea que es una institucion en crecimiento, una escuela
enfocada, no excesivamente grande, pero con una propuesta educativa so6lida. Muchas personas
aun creen que solo es preescolar, por lo que considero necesario darle mayor visibilidad a esta

expansion.
Comunicacion institucional
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(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad

externa?

Actualmente, considero que el principal medio de comunicacion es Cloud Campus, por
donde se envian circulares y publicaciones que solo llegan a los padres de familia. A nivel de
pagina web, pienso que seria necesario que hubiera una persona encargada de administrarla, de
manera que la informacion que se comparte internamente también se refleje ahi.

De esta forma, se evitaria que algunos padres digan que no vieron la informacion, ya que muchas
personas no revisan constantemente el correo electronico. En cambio, cuando la informacién se

publica en una pagina web o en redes sociales, suele tener mayor alcance.

Por ejemplo, los planes mensuales que se envian por Cloud Campus, donde se indican
actividades como graduaciones o eventos especiales, también podrian publicarse en la pagina
web. Asi, cuando alguien ingrese, pueda ver las actividades del mes y conocer la dindmica de la
institucion.

Me imagino algo similar a un cronograma informativo, donde se muestren las actividades de

forma clara y visual.
(Qué aspectos de la comunicacion podrian mejorar?

Considero que uno de los aspectos que podria mejorar es diversificar los canales de
comunicacion. No depender unicamente de Cloud Campus, sino fortalecer redes sociales como
Instagram y Facebook, y que exista una persona encargada exclusivamente de administrar estos
medios.

Hoy en dia, las redes sociales funcionan casi como un comercio digital; son una forma de
promocionar y “vender” la institucion. No se trata solo de publicar contenido, sino de hacerlo

estratégicamente para que llegue a mas personas.

También seria ideal que la pagina web tuviera accesos directos a redes sociales o
WhatsApp, por ejemplo: “Conozca nuestras proximas actividades” y que ese enlace redireccione

a Instagram o Facebook, donde se pueda ver contenido actualizado.

Necesidades del publico externo (padres, estudiantes, interesados) — 5 min
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Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?

Si yo fuera un padre de familia considerando matricular a mi hijo, buscaria
inmediatamente informacion clara sobre preescolar y primaria.
Me gustaria encontrar horarios, ubicacion, materias que se imparten, porcentaje de inglés, si es
una educacion bilingiie y como funciona el plan académico. También seria muy util que existiera
un enlace para coordinar una visita directamente desde la pagina web, incluso mediante

WhatsApp.

Considero ideal que la informacion esté dividida claramente en dos secciones: preescolar
y primaria, para que el padre de familia pueda ir directamente a lo que le interesa. Ademas, la
informacion debe estar siempre actualizada, ya que muchas veces uno entra a una pagina web y

pierde el interés cuando la informacion es escasa o desactualizada.

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?

Antes de matricular, las familias suelen tener dudas sobre si la institucion es realmente
bilinglie, qué talleres se ofrecen, cuantas horas permanecen los nifios en la escuela y si existen

servicios adicionales como tutorias o after school.

(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?
Aunque los precios no siempre se publican, si podria indicarse si existen paquetes que incluyan
materiales y uniformes, o si hay descuentos por matricula anticipada o beneficios para
estudiantes de nuevo ingreso. Este tipo de informacion llama mucho la atencién y motiva a las

familias a solicitar una cita.
Contenido y fortalezas que la pagina deberia mostrar — 5 min
(Cuales son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?

Entre las principales fortalezas de la escuela destacan los grupos pequeiios, el crecimiento
institucional y la unién entre las generaciones. El personal esta altamente capacitado, con
formacion académica solida y un fuerte componente humano, basado en la empatia y la atencion

personalizada hacia los estudiantes y las familias.
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También es importante destacar servicios como el departamento de psicologia y el after school,

ya que muchos padres lo consideran un factor determinante al momento de elegir una institucion.
(Qué actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?

Considero que deberian publicarse con mayor frecuencia logros y actividades, como
campafias de reconocimiento a estudiantes, celebraciones institucionales y talleres especiales.
Asimismo, pienso que es muy valioso visibilizar al personal docente, su trayectoria académica y

sus logros profesionales, ya que esto genera confianza y prestigio ante las familias.

(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?

En cuanto a las fotografias, considero que mas all4 de la infraestructura, lo mas
importante es mostrar la calidez humana de la institucion. Elementos como la interaccion entre
docentes y estudiantes, los animales terapéuticos, los talleres, el tiempo de almuerzo y la
convivencia diaria reflejan mejor la esencia de la escuela.

Aunque la infraestructura es importante, considero que no es lo que define a la institucion. La

cercania, el trato personalizado y el ambiente familiar son el verdadero valor agregado.
Evaluacion de la pagina web actual — 4-5 min

Al ingresar a la pagina web, considero que podria ser méas dindmica y visual. La letra es
muy pequefia y no resulta atractiva para todos los publicos, especialmente para adultos mayores.
Seria ideal que la informacion estuviera organizada por intereses: propuesta educativa, mision,

vision, trayectoria, matricula y contacto.

Las secciones de alianzas, matricula y servicios contienen demasiada informacion textual.
Seria recomendable resumirla, utilizar elementos visuales, accesos directos y formularios simples
para facilitar la interaccion.
También es necesario actualizar enlaces a redes sociales, fotografias y horarios, ya que algunos

datos no corresponden a la realidad actual de la institucion.

En la galeria, considero que hace falta incluir mas imagenes de primaria y actualizar
fotografias antiguas. Esto permitiria que los visitantes perciban claramente que la institucion

atiende a estudiantes de diferentes edades.
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Preguntas finales — 2 min
En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?

Me gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visita informado y motivado a

conocer la institucion.
(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?

Las tres palabras que describen como deberia sentirse la nueva version de la pagina web

son: moderna, accesible y alegre.
De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?

Finalmente, considero que mantener la pagina web actualizada es fundamental; le asigno
una calificacion de 5 sobre 5, y en el caso de las redes sociales, un 10, por su importancia en la

comunicacion actual.
Entrevista 3 (Orientadora/Psicéloga)
Identidad y percepcion institucional

(Cuales considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la

escuela?

Considero que los valores que mejor representan a la escuela son el amor, la
responsabilidad y la transparencia. Pienso que existe una buena comunicacion y que la

institucion se esfuerza por mantener relaciones claras y honestas con las familias.

Si alguien preguntara “;como es esta escuela?”, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?

Si alguien preguntara cdmo es esta escuela, me gustaria que la pagina web reflejara el
bienestar de los nifios, la integridad y la humanidad que caracteriza a la institucion. Es una
escuela que vela por el desarrollo integral de los estudiantes y por sus valores.

Desde mi experiencia como psicologa, observo que se promueve mucho el contacto con la

naturaleza, por ejemplo, a través de la huerta, el contacto con los animales y la implementacion
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de un programa de valores. Todo esto refleja un fuerte sentido de humanidad y formacion

integral.
Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad

externa?

Considero que actualmente la escuela si mantiene una buena comunicacion con la
comunidad externa, tanto con padres de familia como con personas interesadas en matricular a
sus hijos. La pagina web cuenta con informacién basica y también se utiliza WhatsApp como
medio de contacto.

A nivel interno, se emplea otra plataforma institucional para la comunicacion con las familias

matriculadas, lo que permite un buen seguimiento.
(Qué aspectos de la comunicacion podrian mejorar?

Creo que la comunicacion podria mejorar en el caso de las personas externas. Aunque la
pagina web existe, no se utiliza de manera constante a nivel interno y podria ofrecer mas
informacion Util para quienes ingresan por primera vez.

Pienso que seria positivo que la pagina incluyera mas recursos descargables o informacion
accesible para quienes buscan conocer la institucion, ya que actualmente no toda la informacién

esta disponible o resulta facil de encontrar.
Necesidades del publico externo

Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?

Si yo fuera un padre de familia considerando matricular a mi hijo o hija, buscaria
informacion sobre el programa de valores y el enfoque psicoldgico de la institucion. Me
interesaria conocer la propuesta educativa y saber que la escuela cuenta con psicologia educativa

y los beneficios que esto ofrece al desarrollo de los nifios.
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Ademas, me gustaria encontrar informacion sobre los talleres que ofrece la escuela, como
robotica, programas tipo STEAM, idiomas como inglés y portugués, asi como talleres de arte,

danza y otras actividades complementarias.

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?

Antes de matricular, considero que una de las principales dudas de las familias es el
costo, al tratarse de una institucion privada. Por ello, seria importante que la pagina web incluya
informacion clara sobre mensualidades, costos de talleres, fechas de pago y materiales. Tener

esta informacion disponible facilitaria la toma de decisiones.
(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?

Pienso que una pagina web institucional debe incluir claramente la vision de la escuela,
su enfoque educativo, los servicios que ofrece y un numero de contacto visible.
También considero muy 1util contar con un boletin descargable, tipo brochure, que brinde
informacion adicional y permita a las familias conocer mejor la institucion. Incluso una imagen

informativa podria cumplir esta funcion y resultar atractiva para los usuarios.
(Cuales son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?

Entre las fortalezas de la escuela, destaco la sensibilidad y la calidez humana. Considero
importante incluir testimonios de padres de familia que cuenten su experiencia, ya que esto
genera confianza en las personas interesadas.

También es relevante visibilizar servicios como el area de atencion a bebés y la inclusion de
nifios con diferentes necesidades, mostrando que es una institucion que promueve la integracion,

la comprension y el respeto por las diferencias.

La escuela se caracteriza por brindar acompanamiento, fomentar la integridad y promover

un ambiente familiar, donde existe cercania tanto con los estudiantes como con sus familias.

(Qué actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?
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Considero que deberian publicarse regularmente actividades como los Family Days, ya
que son eventos que reflejan la participacion de las familias y fortalecen la comunidad educativa.
También seria importante visibilizar proyectos del gobierno estudiantil, como campafias
solidarias, recoleccion de fondos y actividades sociales, ya que demuestran el compromiso y la

formacidn en valores de los estudiantes.

(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?

Las fotografias que mejor representan la esencia de la institucion son aquellas que
muestran a los estudiantes trabajando en proyectos, participando en actividades escolares y en
contacto con el medio ambiente.

Por ejemplo, proyectos relacionados con la siembra, el cuidado del entorno y actividades al aire

libre reflejan claramente los valores que promueve la escuela.
Evaluacion de 1a pagina web actual

Al ingresar a la pagina web, considero que inicia directamente con la seccion “Por qué
elegir nuestra propuesta educativa”, pero siento que hace falta una introduccion que explique
primero quién es la escuela. Antes de elegir, el usuario necesita conocer la identidad de la
institucion.

El logo se percibe muy pequefio y podria destacarse mas, ademas de eliminar el fondo
blanco para que se integre mejor al disefo.

En general, considero que la informacion podria organizarse de forma mas visual, combinando

pequeiios textos con imagenes, en lugar de bloques largos de informacion.

En la seccidn de alianzas, los logos no explican claramente su funcion. Seria util incluir
una breve descripcion de cada alianza para que las personas externas comprendan su propdsito y

relacion con la escuela.

Respecto a los boletines y redes sociales, considero que los boletines deberian mostrarse
primero y mantenerse actualizados, mientras que las redes sociales podrian ubicarse al final de la

seccion.
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En la seccion de matricula, la informacion podria presentarse de forma mas atractiva y

segmentada, utilizando mejor los elementos visuales.

En cuanto a los servicios, considero que la informacion deberia mostrarse de manera
desplegable, permitiendo que el usuario haga clic para acceder a los detalles solo si lo desea.
Algunas imagenes no se relacionan directamente con los titulos, por lo que seria conveniente

actualizarlas para que representen mejor cada servicio.

La seccion de contacto me parece adecuada. Sin embargo, en la galeria considero
necesario actualizar las fotografias, ya que muchas corresponden a estudiantes que ya no se
encuentran en la institucion.

En cuanto a los testimonios, seria interesante incorporar videos cortos de padres de familia, como
los que se comparten en Instagram, y afiadir enlaces directos a las redes sociales para facilitar el

acceso.
Preguntas finales
En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?

Me gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visita acogido y confiado.

(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?

Las tres palabras que describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la

pagina web son: atractiva, fresca y actualizada.

De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?
Finalmente, considero que mantener la pagina web actualizada es muy importante, le asigno una
calificacion de 4 sobre 5, ya que debe estar alineada con la informacidén que se comparte en redes

sociales para evitar contradicciones.
Entrevista 4 (Personal administrativo)
Identidad y percepcion de la institucion

(Cuadles considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la

escuela?
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Considero que los valores y caracteristicas que mejor representan a la escuela son la
individualidad, el trabajo individualizado, la atencion a las diferencias, el amor, la atencion al

detalle, el respeto y la claridad.

Si alguien preguntara “; como es esta escuela?”, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?

Si alguien me preguntara como es esta escuela, me gustaria que la pagina web reflejara
que es una institucion basada en la atencion personalizada, en el respeto a las diferencias y en el
reconocimiento del ritmo propio de cada estudiante. También que muestre que es una escuela que
procura una relacion humanitaria y respetuosa entre el ser humano, los animales y la naturaleza,
y que tiene grandes intereses y objetivos en que el estudiante aprenda herramientas tecnologicas

para mejorar su realidad.
Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad

externa?

En general, considero que la escuela si se comunica de manera clara con la comunidad
externa. Como en todo, siempre hay aspectos que mejorar, pero la comunicacion con los padres
de familia a través de circulares y la plataforma institucional es correcta: 1os mensajes se envian
a tiempo, son claros y contienen los enlaces necesarios. Ademas, esta comunicacion se refuerza

mediante el chat de WhatsApp institucional.
(Qué aspectos de la comunicacion podrian mejorar?

Un aspecto que podria mejorarse seria contar con un canal adicional que refuerce la
plataforma y el chat, en caso de que algiin padre de familia no haya podido ver los mensajes a

tiempo.
Necesidades del publico externo

Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?
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Si yo fuera un padre o madre considerando matricular a mi hijo o hija, buscaria
inmediatamente informacion sobre horarios, precios, testimonios de otros padres de familia,
fotografias y videos. También me interesaria conocer los talleres o actividades extracurriculares
que se ofrecen y qué tipo de refuerzo o atencion brinda la escuela a estudiantes con

neurodivergencias.

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?

Las principales dudas que considero que tienen las familias antes de matricular y que la
pagina deberia responder son precisamente esas: precios, opiniones de otros padres y madres de

familia, y el tipo de atencion y acompafiamiento que reciben los nifios con neurodivergencias.
(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?

Entre los elementos indispensables que deberia tener una pagina web institucional estan
estos mismos aspectos: informacion clara sobre servicios, niveles, atencion a la diversidad y

contacto accesible.
Contenido y fortalezas que la pagina deberia mostrar
(Cuales son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?

Entre las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina web estan el area
verde, las clases asistidas con animales, que considero un gran valor agregado y un servicio que
no ofrecen otras escuelas, y el seguimiento psicoldgico que brinda el departamento

correspondiente a los estudiantes.
(Qué actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?

Las actividades, logros o proyectos que deberian publicarse regularmente son las
actividades especiales, los actos civicos y aquellas actividades mas elaboradas que algunas

docentes planean fuera del curriculo tradicional, incluyendo aquellas con invitados especiales.

Estas actividades podrian organizarse en una seccion independiente. Ademas, considero
importante incluir una especie de pizarra informativa o agenda, donde se muestren los eventos

proximos para los padres de familia.
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(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?

Los elementos visuales que mejor representan la esencia de la institucion son fotografias
de nifios de todas las edades jugando y corriendo en el area verde, interactuando con los

animales, sonriendo, compartiendo entre ellos y trabajando en el aula.
Evaluacion de la pagina web actual

Al ingresar a la pagina web, considero que el tamafio de la letra deberia ser mayor y que
el contenido podria organizarse mejor utilizando vifietas, colores y una estructura menos rigida,
para que sea mas atractiva visualmente. También reduciria la cantidad de texto y la reemplazaria
por imagenes, iconos o incluso un video de alguna de las directoras explicando por qué elegir

esta propuesta educativa.

En la seccion de alianzas, me parece que seria util incluir una breve descripcion de lo que
hace cada una, aunque los logotipos y sus esloganes ya permiten inferir su funcion. Tal vez

podria mejorarse el tamafio de los logos para que se aprecien mejor.

La seccion de redes sociales y boletines me parece adecuada, aunque seria interesante que
los boletines se muestren con una vista previa o portada para que resulten mas atractivos

visualmente.

En la seccion de matricula, considero que la informacion esta bien presentada. Sin
embargo, recomendaria una revision exhaustiva de la redaccion y la ortografia, ya que, al tratarse
de una institucion educativa, estos aspectos deben ser impecables. También podria destacarse un

poco mas el nombre de los niveles educativos.

En la seccion de servicios, la estructura me parece adecuada, aunque algunas imagenes
no coinciden del todo con los titulos correspondientes. Por ejemplo, la imagen de los conejos no
representa claramente el nivel de preescolar, por lo que sugeriria actualizar o cambiar algunas

fotografias para que estén mas alineadas con el contenido.

La seccion de Contéactenos esta bien organizada. En cuanto a la galeria, recomendaria
actualizar las fotografias, ya que algunas muestran estudiantes que ya no pertenecen a la

institucion, lo que puede dar la sensacion de que la pagina no esta actualizada. Lo mismo aplica

141



para los testimonios: podrian complementarse con videos breves, como los que se publican en

redes sociales, e incluir un enlace directo al perfil de Instagram para facilitar el acceso.
Percepcion final
En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?

Me gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visita una sensacion de

familiaridad, pero sin perder la formalidad.
(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?

Tres palabras que describen como deberia verse la nueva version de la pagina web son:

dinamica, actual y acorde con la tecnologia actual.
De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?

En una escala del 1 al 5, considero que la importancia de mantener la pagina web
institucional actualizada es un 3, ya que hoy en dia existen muchas otras vias de informacion,
como Instagram o WhatsApp. Aunque la pagina web ya no es el medio principal, sigue siendo

relevante para ciertos publicos que aun recurren a ella.
Entrevista 5 (Personal administrativo)
Identidad y percepcidn institucional

(Cuadles considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la
escuela?
Considero que los valores y caracteristicas que mejor representan a la escuela son la alegria, la
excelencia, la confiabilidad y el sentido de pertenencia. Estos son valores que se logran percibir

tanto en el trabajo diario como en la forma en que la institucidn se presenta.

Si alguien preguntara “;como es esta escuela?”’, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?

Si alguien me preguntara cOmo es esta escuela, me gustaria que la pagina web reflejara

que es un centro educativo que, aunque no tiene tantos afios de trayectoria como otros, ofrece
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una educacion de excelencia. No es una institucion academicista, sino que trabaja con una

metodologia dindmica, donde los nifios aprenden de forma activa y participativa en su dia a dia.
Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad
externa?
Considero que, en general, la escuela si se comunica de manera clara con la comunidad externa.
A través de redes sociales como Instagram y Facebook se intenta mostrar el trabajo que se realiza
dentro de la institucion, lo cual ayuda a que las familias puedan ver resultados concretos, por

ejemplo, videos de estudiantes hablando en inglés.

Ademas, existe una atencion personalizada mediante WhatsApp, donde se da seguimiento
directo a las personas interesadas. Sin embargo, considero que la pagina web no ha sido trabajada
a profundidad y deberia ser mas dindmica, permitiendo visualizar mejor todo lo que se hace
dentro del centro educativo, especialmente servicios que muchas familias desconocen, como la

educacion asistida con animales y el impacto positivo que esto tiene en los nifios.
(Qué aspectos de la comunicacioén podrian mejorar?

Un aspecto que podria mejorar es precisamente que la pagina web permita visibilizar
mejor los servicios que diferencian a la institucioén de otros centros educativos, como el

programa de inglés full immersion en preescolar, que es poco comun en el pais.
Necesidades del publico externo

Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?

Si yo fuera un padre de familia considerando matricular a mi hijo, lo primero que buscaria en la
pagina web serian los niveles que ofrece la institucion y el enfoque educativo, para confirmar si
coincide con mis valores familiares. También me interesaria conocer la metodologia y el tipo de
formacion integral que se brinda, ya que no todos los nifios responden igual a un enfoque

estrictamente académico.
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Ademas, buscaria que la pagina transmita calidez y confianza, que muestre a las personas

que forman parte de la institucion, para sentir seguridad al tomar la decision.

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?

Entre las dudas mas comunes que pueden tener las familias antes de matricular estan la
seguridad del lugar, el trato afectivo hacia los nifios, el acompanamiento durante los procesos de
adaptacion y, en niveles mayores, los protocolos de prevencion del bullying. Considero
importante que se comunique que la escuela cuenta con un departamento de Psicologia y que se

trabaja de forma preventiva mediante un programa de valores.

También es relevante explicar conceptos como el enfoque STEAM, ya que muchas
familias lo buscan, pero no siempre comprenden que aqui se trabaja de manera transversal en
distintas areas. Asimismo, el hecho de que se imparta portugués como tercer idioma es un valor

agregado que deberia destacarse.

(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?
Creo que la pagina web deberia responder a los conceptos anteriores de manera dindmica, ya que
muchas familias no leen textos extensos. Seria ideal utilizar videos, carruseles de imagenes o
recursos visuales que faciliten la comprension de la informacidn y hagan la experiencia mas

atractiva.
Contenido y fortalezas que la pagina deberia mostrar

(Cuadles son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?
Las principales fortalezas que deberian destacarse son la calidad educativa, el acompafiamiento a
las familias, la apertura para escuchar, el excelente programa de inglés, la prevencion del

bullying, la seguridad del entorno y las zonas verdes.
(Qué actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?

En cuanto a actividades, logros o proyectos, considero que podrian publicarse eventos
como ferias cientificas, actividades especiales o proyectos institucionales, aunque muchas de
estas cosas también se comparten en redes sociales. Aun asi, seria positivo que la pagina web se

actualizara al menos una vez al afio con este tipo de contenidos.
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(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?

Los elementos visuales que mejor representan la esencia de la institucion son imagenes
de nifios disfrutando el aprendizaje, realizando actividades variadas como arte, ciencias, deporte

y exploracion, mostrando una formacion integral y activa.

Evaluacion de la pagina web actual
La pagina se ve agradable, pero muy simple y poco dinamica. Considero que podria mejorar con

mayor movimiento visual y una mejor distribucion del contenido.

En la seccion de alianzas, seria Util agregar una breve descripcion de cada una e incluso
enlaces directos a sus paginas, para que las familias comprendan mejor qué aporta cada alianza a

la institucion.

Respecto a los boletines, seria mas atractivo mostrar una vista previa o portada, para que

los padres puedan identificar rapidamente los temas que se abordan.

En la seccion de matricula, la informacion es clara, aunque algunas imagenes no
representan adecuadamente los niveles actuales y deberian actualizarse. También es importante
revisar que la informacion sea coherente en todas las secciones, por ejemplo, horarios y datos de

contacto.

En la galeria, considero necesario actualizar las fotografias e incluir mas imagenes de
estudiantes de primaria, asi como destacar los testimonios en una seccion mas visible, incluso en
la pagina principal. También seria util incluir un enlace directo a Instagram para facilitar el

acceso.
Cierre

En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?
Me gustaria que la pagina web hiciera sentir confianza a quien la visite, transmitiendo seguridad

de que es el mejor lugar para sus hijos.

(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?
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Tres palabras que describen como deberia verse la nueva version de la pagina web son:

profesional, calida y confiable.
De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?

En una escala del 1 al 5, considero que la importancia de mantener la pagina web
institucional actualizada es de 5, aunque reconozco que soy ignorante y también considero que

hoy en dia las redes sociales cumplen un papel fundamental en la comunicacion con las familias.
Entrevista 6 (Asistente administrativo)
Identidad y percepcion institucional

(Cuadles considera que son los valores o caracteristicas que mejor representan a la

escuela?

Considero que los valores que mejor representan a la escuela son la transparencia, el
afecto y el carifio. Somos una escuela muy pequefia, pero precisamente por €so SOmos muy
unida. A lo largo del afio realizamos muchas actividades que fortalecen esa union entre todos: las
familias, los diferentes niveles y el personal de la institucion. Siento que la transparencia, el amor

y la cercania representan muy bien quiénes somos como escuela.

Si alguien preguntara “;como es esta escuela?”’, ;qué le gustaria que la pagina web

reflejara?

Si alguien me preguntara como es esta escuela, me gustaria que la pagina web reflejara el
interés que tiene la institucion por el ambiente, por los animales y por la educacion, siempre

respetando el espacio y la individualidad de cada nifio.
Comunicacion institucional

(Cree que actualmente la escuela se comunica de manera clara con la comunidad

externa?

Considero que la escuela intenta comunicarse con la comunidad externa, pero no
principalmente a través de la pagina web. La comunicacion se da mas por otros medios como
WhatsApp, correo electronico y mensajes directos. El medio principal de comunicacion
actualmente es WhatsApp.
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(Qué aspectos de la comunicacion podrian mejorar?

Un aspecto que podria mejorar es ser mas informativos y aprovechar mejor las
herramientas que tenemos, especialmente la pagina web y las redes sociales. Creo que hacemos
un buen trabajo en la comunicacion diaria, pero la pagina web no se utiliza ni se actualiza lo

suficiente, por lo que podria mejorarse mucho en ese aspecto.
Necesidades del publico externo

Si usted fuera un padre considerando matricular a su hijo, ;qué informacion buscaria

inmediatamente en la pagina web?

Si yo fuera madre de familia y estuviera considerando matricular a mi hijo, buscaria
primero la pagina web como herramienta principal. Aunque no soy mama, cuando ingresé por
primera vez a la institucion me di cuenta de que la pagina no tenia informacion clara, por
ejemplo, no mostraba la ubicacion exacta en Google Maps ni explicaba bien los servicios que

ofrece la escuela.

(Qué dudas cree que tienen las familias antes de matricular y que la pagina deberia

responder?

A mi me costo entender los diferentes niveles por edad, y si yo fuera una mama
primeriza, creo que seria ain mas dificil. Existe mucha diferencia entre los niveles del sistema
publico y los privados, por lo que hace falta informacion clara que guie a los padres en su primer

contacto con la institucion.

Antes de matricular, considero que las familias tienen dudas relacionadas con el enfoque
educativo. En preescolar es fundamental resaltar que somos un preescolar bilingiie, y en primaria
que contamos con un curriculum bilingiie, donde se le da mucha importancia al inglés y, ademas,

se ensefia portugués. Estos son aspectos clave que deberian destacarse mejor en la pagina web.
(Qué cosas considera indispensables en una pagina web institucional?

Considero indispensable que la pagina refleje claramente los valores de la institucion. Me

gustan mucho los boletines que se realizan, ya que permiten que las familias perciban que existe

147



un acompanamiento continuo durante el afio. Sin embargo, creo que se les podria dar mayor

énfasis dentro de la pagina.

También es muy importante que la informacion de contacto esté actualizada,
especialmente el enlace directo a WhatsApp y los correos institucionales. Actualmente, el
formulario de consultas dirige a un correo antiguo que ya no se utiliza, lo que dificulta responder

a las personas que hacen consultas desde la pagina.

Yo recibo todas las consultas que ingresan, pero, aunque puedo ver los mensajes, no
siempre puedo responderlos directamente desde la pagina web, lo que provoca que se pierda
informacion o que las personas no reciban respuesta a tiempo. Por eso considero que enlaces

directos y actualizados facilitarian mucho la gestion.
Fortalezas y contenido que deberia mostrar la pagina
(Cuadles son las fortalezas de la escuela que deberian destacarse en la pagina?

Entre las principales fortalezas de la escuela, ademas de los idiomas, destaco que estamos
en proceso de acreditacion en el area STEAM, y el afio pasado recibimos un reconocimiento

importante. Esto tiene mucho peso actualmente y deberia resaltarse.

Otra fortaleza es que todo el personal es profesional y esta debidamente capacitado. No
contamos con docentes en tramite, algo que muchas personas asumen que es normal, pero no

siempre ocurre en otras instituciones.
(Qu¢ actividades, logros o proyectos cree que deberian publicarse regularmente?

Considero que una de las actividades que mas llaman la atencién son las clases asistidas
con animales. Cuando los padres visitan la institucion o realizan matricula, lo que mas les

impacta es conocer a los perros y conejos.

También deberian destacarse actividades como la feria cientifica, la competencia logica,
en la cual el afio pasado se obtuvo el primer lugar y este afio el segundo, asi como otros

proyectos académicos relevantes.

(Qué tipo de fotografias o elementos visuales representan mejor la esencia de la

institucion?
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Las fotografias que mejor representan la esencia de la institucion son aquellas donde se
vea a los nifios interactuando con los animales, jugando, aprendiendo y disfrutando de los
espacios. Aunque somos una institucion pequefia y no contamos con infraestructura como
gimnasio o biblioteca, si tenemos espacios que pueden mostrarse de manera atractiva, como el

aula de informatica y las clases de robotica, que se brindan desde los niveles mas pequefios.
Evaluacion de la pagina web actual (recorrido por secciones)

En la pagina principal, considero que el diseno podria mejorar. Me gustaria que el logo se
utilizara en un formato mas adecuado, por ejemplo, en PNG y con un disefio més limpio.
También cambiaria el enfoque inicial del texto, comenzando por una mision y vision mas

inspiradora antes de presentar el “por qué elegirnos”.

La mision y vision podrian presentarse en cuadros separados, con un disefio mas
llamativo, colores suaves y bordes redondeados, sin llegar a ser infantil, pero si mas visualmente

atractivo.

En la seccion de alianzas, considero que es necesario agregar una breve descripcion de
cada una. Algunas no son alianzas como tal, sino acreditaciones, y otras, como las de robotica,
arte, futbol o terapia asistida con animales, tienen muchisimo valor que no se esta aprovechando.

Estas alianzas refuerzan mucho la mision, los valores y la propuesta educativa de la institucion.

En cuanto a las redes sociales, los enlaces actualmente redirigen a paginas que no estan
en funcionamiento, por lo que deben actualizarse. Los boletines son muy lindos, pero estan

desactualizados; seria ideal mostrar una vista previa o portada para llamar mas la atencion.

En la seccion de matricula, considero que deberia incluirse un enlace directo a
WhatsApp. También es necesario actualizar los niveles que ya no se ofrecen y utilizar los

nombres correctos de los niveles, ya que esto genera confusion en los padres.

En primaria, seria importante especificar claramente hasta qué nivel se ofrece

actualmente y comunicar que los siguientes niveles se iran abriendo progresivamente.

En la seccion de servicios, la informacion estd bien redactada, pero la letra es muy
pequetia. Considero que se podrian usar imagenes mas grandes o collages para hacer la seccién

mas atractiva.
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En el apartado de contacto, el horario esta incorrecto y deberia actualizarse. Nuevamente,

un enlace directo a WhatsApp facilitaria mucho el contacto con las familias.

La galeria fotografica tiene imagenes desactualizadas que ya no coinciden con la
infraestructura actual, por lo que es importante renovarla constantemente para evitar informacion

erronea.

En cuanto a los testimonios, considero que transmiten confianza, pero podrian
presentarse de forma mas dindmica, por ejemplo en video, ya que existen testimonios grabados

muy bonitos que podrian aprovecharse mejor.
Cierre
En una frase: ;como le gustaria que la pagina web hiciera sentir a quien la visite?

Me gustaria que la pagina web hiciera sentir a los padres confianza, que puedan decir:

“puedo confiarles a mi hijo”.
(Qué tres palabras describen como deberia verse o sentirse la nueva version de la pagina?

Tres palabras que describen como deberia verse la nueva version de la pagina web son:

mas dindmica, mas descriptiva y mas detallada.
De 1 a 5, ;qué tan importante es mantener la pagina web institucional actualizada?

En una escala del 1 al 5, para mi la importancia de mantener la pagina web institucional
actualizada es 5, ya que muchas veces es el primer contacto que tienen las familias con la

institucion y debe reflejar informacion clara, actualizada y confiable.
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