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CAPITULO I: Introduccién y Propésito

Estado Actual de la Investigacion

Analisis de la legitimacion de capitales en la economia costarricense, sector comercial,

durante el periodo 2020-2021.

Introduccion

A fin de comprender mejor la legitimacion de capitales en la economia costarricense, se
realizard un resumen de manera breve sobre el tema que es sujeto de estudio, el tema nace a raiz
de las repercusiones que genera la legitimacion de capitales a la sociedad, un acto delictivo, que
provoca implicaciones negativas al pais, desde el &mbito socioeconémico hasta el politico; por
otra parte es importante destacar que el lavado de activos desarrolla distintas formas de operar,
esto debido a su nivel de complejidad, se lleva a cabo mediante grupos criminales y bandas
organizadas, quienes a su vez cometen mas delitos criminales, que por su naturaleza de accion

procuran ingresar el dinero obtenido de forma ilicita al sistema financiero.

La legitimacion de capitales es una materia amplia, que abarca distintas areas en la
sociedad, en donde, muchas instituciones se dedican a la lucha diariamente contra el blanqueo de
capitales al ser una problemadtica altamente significativa para la poblacion, distintas
investigaciones y evaluaciones se divulgan de manera nacional e internacional abordan temas
relacionados con el lavado de dinero y sus efectos, a consecuencia de dichas evaluaciones se
procura por parte de los gobiernos de los diferentes paises alrededor del mundo mejorar sus leyes
normativas y estrategias para atacar el blanqueo de activos, en el cual Costa Rica no es la

excepcion.

Instituciones internacionales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial,
la Organizacion de las Naciones Unidas, intervienen en contra del lavado de activos y asimismo
con apoyo de otras organizaciones internacionales como el Grupo de Accién Financiera
Internacional (GAFI). En el caso particular de Costa Rica forma parte del GAFILAT, que tiene
como objetivo segun se indica “prevenir y combatir el lavado de activos, el financiamiento del

terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva
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(LA/FT/FPADM)” (Rodriguez, 2019, p. 74). Por ende, el GAFILAT es una institucion
intergubernamental de la region, primordial para Costa Rica puesto que impulsa a la nacion a
realizar mejores practicas para evitar el lavado de dinero y fortalecer el sistema legal y econdmico

del pais.

No obstante, a nivel nacional, instituciones como el Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF), la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) a cargo del Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD); son entidades que también dan enfoque amplio al tema de legitimacion de capitales,
por tanto, analizan y determinan posibles planes de accidon con el fin de limitar los movimientos

de lavado de dinero en el pais.

Esta es una breve introduccion sobre el tema por desarrollar, en el que se abarca los
conceptos e ideas mas basicas, en un asunto tan importante como lo es la legitimacion de capitales,
en este caso se desea conocer mas a fondo las operaciones ilicitas que diferentes instituciones y

empresas reportan al ICD, y como este puede afectar la economia.

Antecedentes
Antecedentes Nacionales

Vargas (2021) desarrolld una investigacion titulada una aproximacion al delito de
legitimacion de capitales (leyes n® 8204 y 8422). El objetivo de la investigacion se enfoco en
remarcar la importancia de reformar algunas normativas costarricenses. Muestra que realizar
dichos cambios dificultaria llevar a cabo las operaciones de legitimacion de capitales en el pais,
ademas de entorpecer y prevenir el uso de las ganancias econdmicas y recursos obtenidos
ilicitamente, por tal razon los resultados muestran que las normativas son unas de las mas grandes

herramientas con la cual se puede combatir esta problematica.

Esta investigacion es pertinente con el estudio, pues aborda de forma clara el creciente
desafio con el cual se enfrenta Costa Rica a la hora de suprimir el ingreso de las ganancias
obtenidas ilicitamente a la economia legal por parte de las organizaciones y bandas criminales;
por ello la necesidad de exponer la importancia de las mejoras en materias de las normativas

costarricenses con el fin de mantener estable el orden economico nacional.
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Arroyo (2018) realizé un estudio denominado la legitimacion de capitales y las tipologias
mas frecuentes para su ejecucion. Por lo que el principal objetivo de este estudio se centrd en
identificar las practicas mas comunes de la legitimacion de capitales en los diferentes sectores de
la economia, el estudio finalmente se generd con el propdsito de dar a conocer y orientar a los
profesionales sobre dichas operaciones para que de esta manera puedan identificar y realizar la

denuncia en caso de que corresponda, por lo que se logr6 abordar las distintas tipologias.

El estudio realizado por Arroyo (2018) es fundamental para la investigacion, puesto que
plantea la significancia de entender las formas mas habituales en las que se desarrolla el lavado
de dinero en especial para el area profesional, quienes se podrian ver expuestos a casos de
legitimacion de capitales y por ende evitar el ingreso de dinero ilicito en la economia mediante
las distintas areas y sectores como el comercial, bancario y de comercio exterior; por tanto la
mejor manera de prevenirlo es el conocimiento generalizado sobre conceptos, etapas, sefiales y

formas mas comunes.

Lara (2022) elabor6 una tesis titulada el bitcoin y lavado de dinero en Costa Rica. El
objetivo de dicha investigacion consistid en analizar los vacios legales que existen alrededor del
tema de las criptomonedas con especial énfasis y atencién al lavado de activos que se realizan por
ese medio; lo cual dio como resultado, la generacion de una serie de sugerencias que permitieran
al estado regular y vigilar estas nuevas tecnologias de blockchain para prevenir actos delictivos

como la legitimacion de capitales en nuestra economia.

Este trabajo investigativo guarda relevancia con el anélisis, ya que en la actualidad existen
diversas formas de ingresar dinero ilegal al sistema financiero y asi continuar con el ciclo que
afecta no solo a la sociedad, sino también a la economia, por consiguiente, una manera de
implementarlo son mediante las criptomonedas, el cual es uno de los métodos favoritos por parte
de los criminales debido a la no regulacion por la complejidad que las criptomonedas brindan, en
ese sentido el anonimato, en cuanto a las transacciones de las criptomonedas se refiere, por tal

motivo es vital contar con esta valiosa informacion.

Rojas (2022) llevé a cabo una investigacion denominada la especial legitimacion de
capitales contemplada en la ley 8422. El objetivo fundamental de esta investigacion consistio en
evaluar la ley contra la corrupcion y enriquecimiento ilicito; por lo tanto, se efecttia un anélisis de

esta grave problemadtica que existe en el pais, la cual se centra en los tipos penales en el area de la

11



legitimacion de capitales. Los hallazgos centrales sugieren que se debe cuestionar si se requiere

con un tipo penal o bien una descripcion precisa de las acciones.

Este trabajo se alinea con la investigacién de manera pertinente, debido a que aborda el
tema de la legitimacion de capitales con un enfoque a la corrupcion, lo cual es altamente
significativo dado que ambos puntos estan relacionados, por ende, un mayor nivel de corrupcion
permite a su vez llevar a cabo con mayor facilidad transacciones fraudulentas, lo que perjudica el
nivel de confianza que la poblacion tiene sobre la politica y economia nacional, por tanto, es

importante atacar la corrupcion.

Antecedentes Internacionales

King y Belikow (2022) llevaron a cabo una investigacion que tiene por titulo flujos
financieros ilicitos, lavado de dinero y politica. El objetivo central de esta investigacion consistio
en evaluar la economia politica internacional desde el punto de vista del lavado de dinero. Para
generar el andlisis consideraron casos especificos en aspectos como la distribucion de la riqueza

y como resultado encontraron que la politica es vital para el control del lavado de dinero.

Este trabajo guarda relevancia con la investigacion, puesto que recalca la importancia de
la legitimacion de capitales internacionalmente, demuestra la relacion que existe entre la
seguridad y la influencia que tiene en el desarrollo de los paises. El desarrollo es crucial, ya que
permite a la poblacion gozar de una mejor calidad de vida, menor desigualdad, pobreza e
incentivar mejores politicas econdmicas, por tal motivo las organizaciones promueven la lucha
contra el lavado de activos, de esta forma se evitaria actos delictivos graves que afectan todas las

areas incluidas las economicas.

Bahamon et al. (2021) emprendieron un estudio bajo la denominacion de lavado de dinero
y corrupcion: necesidad de mayor investigacion para un sustento empirico solido. El objetivo
fundamental de este estudio consistio en estudiar la literatura cientifica sobre lavado de dinero y
la corrupcion. Al estudiar datos como hallazgos, categorias, definiciones e iniciativas legales, asi
como cooperacion internacional, se llegd como resultado el impacto del lavado de dinero y
corrupcidn, en la parte politica, econdmica y social; de igual modo se concluyd que analizar los

flujos de capitales ayudaria a entender mejor estos delitos.
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Este trabajo se ajusta adecuadamente al tema investigado, al abordar conceptos e
informacion profunda sobre la legitimacion de capitales mediante la literatura ya existente, lo que
aumenta el conocimiento y entendimiento de tal problema; por otra parte el andlisis de los flujos
de capitales entre los diferentes paises es un aspecto esencial por considerar, asi como los controles
o medidas para atacar el lavado de activos, por sus funcionalidades como herramientas para evitar
el deterioro socioecondmico, y finalmente se destaca la relevancia de la cooperacion internacional

la cual es vital para prevenir de una manera mas efectiva el lavado de activos.

Cossette (2021) efectué un estudio con el nombre de lavado de activo y corrupcion
sectorial. El proposito principal de este estudio fue analizar diversas perspectivas académicas con
referencia al paradigma de lavado de dinero y la corrupcion sectorial. El estudio en mencion, se
realiz6 mediante recopilacion de informacion a través de andlisis de literatura, por tanto, los
hallazgos principales revelan que los distintos tipos de corrupcidn tiene consecuencias en la

distribucion y configuracion de las organizaciones, empresa y organismos.

Este trabajo se ajusta adecuadamente con el tema investigado puesto que estudia como la
corrupcién en un pais tanto publica como privada impactan la seguridad, integridad, confiabilidad,
y adicionalmente acompanado de pérdidas econdmicas para la nacion, por causa de la corrupcion.
El estudio en cuestion es relevante ya que aborda la correlacion que existe entre la legitimacion
de capitales y la corrupcion y como esta genera inestabilidad y desconfianza a las empresas e

inversionistas extranjeros.

Kot (2021) realizo un estudio con el titulo lavado de dinero como riesgo importante a la
estabilidad del sector bancario. Este estudio se centro con el propodsito de investigar los principales
riesgos para la estabilidad de la industria bancaria derivada del blanqueo de dinero. Dicho estudio
se generd mediante un analisis critico de la literatura y completado con un intento de evaluacion
de los posibles efectos de los procesos de blanqueo de dinero, lo cual dio como resultado que el

sector bancario requiere constante evaluacion y observacion cuando se trata de lavado de dinero.

Este trabajo es coherente y pertinente en el contexto de la investigacion, puesto que explica
como la legitimacion de capitales es una amenaza para el sector bancario, uno de los sectores
econdmicos mas influyentes en el mercado y los mas propensos a sufrir sobre el lavado de dinero

por el entorno que les rodea, muestra la relevancia de la estabilidad del sector bancario y como se
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emplean diferentes técnicas y comportamientos para la adquisicion de activos financieros o

ingresos de sus recursos econdmicos para su posterior uso.

Descripcion del Tema

El tema planteado, especificamente, se fundamenta, en el analisis de la legitimacion de
capitales en la economia costarricense, se hace énfasis en el sector comercial, durante el periodo
2020-2021, implica no solamente consecuencias sociales y juridicas, sino también en la economia,
en particular en el transcurso de este periodo, ya que en gran medida la pandemia COVID-19 no
solo afecto los diferentes sectores productivos, sino el comportamiento de la economia en general,
los hébitos sociales, la oferta y demanda de productos y servicios, por consiguiente llevd a

cambios significativos en las dindmicas comerciales.

En Costa Rica, el gobierno adopté medidas para cortar las cadenas de transmision y la
exposicion o contacto de las personas fuera de la burbuja familiar, con distintas vertientes
segin el avance de la pandemia. La puesta en practica de las intervenciones se
complementd con sanciones que incentivaron el cumplimiento de las medidas. Por
ejemplo, el incumplimiento a la medida de reduccidon de movilidad mediante la restriccion
vehicular derivd en una multa impuesta por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes
a los conductores que la irrespetaran; también se establecid la generacion de ordenes
sanitarias y sanciones econdmicas para los establecimientos comerciales que no pusieran
en funcionamiento los lineamientos y protocolos sanitarios relacionados con el lavado de
manos, distanciamiento fisico, aforo y horarios de restriccion en su operacion. (Rojas y

Romero, 2022, p. 2)

Dado que el gobierno tomo acciones para mitigar los efectos del COVID-19 en la
poblacion, los distintos sectores tuvieron que implementar cambios desde leves hasta estructurales
con la finalidad de minimizar los impactos negativos de las restricciones impuestas por el
gobierno, como consecuencia, a estos eventos y cambios que influyeron directamente en el
entorno comercial, politico y econdmico, que, bajo este contexto, instituciones internacionales
instaban a los paises a mejorar las practicas sobre las medidas de control, en contra del lavado de
dinero, ya que estos organismos consideraban que se podrian haber generado novedosas maneras

de llevar a cabo la legitimacion de capitales, el cual se adapta al nuevo ambiente y crea estrategias.
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Ante la presente situacion que representa la pandemia de COVID-19, se ha hecho un
llamamiento a la comunidad internacional para tomar medidas y mitigar en lo posible el
impacto de este fendmeno en la poblacion. En este esfuerzo necesario, surge la posibilidad
de que algunas medidas o controles encaminados a la prevencion y combate al Lavado de
Activos (LA) y el Financiamiento del Terrorismo (FT) y la proliferacion (FP), se hayan
visto afectadas y por lo tanto surjan posibles amenazas y/o vulnerabilidades en los
sistemas AntiLavado de Activos y Contra el Financiamiento al Terrorismo (ALA/CFT)
implementados por los diferentes actores en las distintas jurisdicciones en el mundo. (ICD,

2020, parr.1)

Informacion Existente

Con el proposito de realizar la presente investigacion, se cuenta con datos proporcionados
por parte del Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), informacidon que sustenta y fortalece el
estudio sobre el andlisis de la legitimacion de capitales en la economia del pais, estudios que en
muchas ocasiones realizan conjunto a instituciones internacionales y por otra parte informacion
publica generalizada en cuanto a datos de operaciones, pero relevantes, ya que el ICD sigue
lineamientos de confidencialidad conforme a los estdndares internacionales y el mal uso de esta
puede tener consecuencias, de acuerdo con el documento sobre el uso adecuado de la informacion,
indica lo siguiente “Debe ser comunicada bajo estrictas normas de seguridad y confidencialidad,

y utilizada de manera adecuada y efectiva” (ICD, 2021, parr. 8).

Por consiguiente, el ICD divulga informacion publica periddicamente; que para esta
investigacion los datos suministrados son de gran importancia para realizar dicho analisis
sobre los sectores afectados, reportes de operaciones sospechosas y montos estimados; en
el documento sobre el uso adecuado de la informacion, hace mencidn a algunas funciones
de la UIF en donde se indica lo siguiente “encargada de recibir los Reportes de
Operaciones Sospechosas y otras informaciones relevantes para prevenir y detectar estos
delitos, y cumplen con la funcion de andlisis y la produccion y diseminacion de la

informacion de inteligencia financiera.” (ICD, 2021, parr.5)
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Adicionalmente a lo anterior, se recurre a otras fuentes de informacion confiables, como
lo son los libros, revistas, articulos, bibliotecas, sitios webs, base de datos académicos y

entrevistas, que son de gran ayuda para respaldar la presente investigacion.

Estudios Previos

Al iniciar la investigacion, se logra identificar algunos estudios referentes a la definicion

de los conceptos mas importantes del tema analizado en el presente trabajo.

A nivel nacional, se han encontrado investigaciones con un enfoque similar entre las cuales
se destaca la investigacion realizada por Azofeifa (2017), especialista en Anti-lavado de Activos,
profesor de la Catedra Ciencias Policiales, Universidad Estatal a Distancia (UNED). Titulado

Blanqueo de activos: la experiencia costarricense en el que se indica:

El gobierno de EE.UU. ha externado que duda de que Costa Rica pueda encarar el
creciente lavado de dinero, incluso replicé el dato estimado por la Direccion de
Inteligencia y Seguridad Nacional (DIS), en el cual se indica que anualmente en nuestro
pais se blanquearian unos $4,2 billones producto de actividades ilicitas como el
narcotrafico. (Azofeifa, 2017, como se citd en el Departamento de Estado de los Estados

Unidos de Norteamérica, 2016, p.126)

La investigacion anterior, es considerada como un estudio previo, ya que en el documento
se dimensiona la problematica de la legitimacion de capitales en el pais, analiza las consecuencias
politicas, legales y socioecondmicas, se recalca los riesgos a los que se expone la nacion, ademas

de proporcionar comparativos de flujos ilicitos en la region y otros datos de interés.

En el ambito internacional se han realizado variadas bisquedas que funcionan como base
tedrica para apoyar esta investigacion y en este caso se toman como referencia por su orientacion
relacionada con métodos y tipologias para realizar operaciones de lavado de dinero en el mercado
realizado por Cuchilla et al. (2022) presentada para optar grado de licenciatura de administracion
de empresas en la Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Economicas, el trabajo de

investigacion es titulado como E! lavado de dinero y la participacion de agencias o medios de
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publicidad: tipologias para la triangulacion de fondos ilicitos y métodos de prevencion en el que

menciona:

La globalizacion se presta al surgimiento del crimen organizado, y este se adapta a la
vanguardia tecnologica, ya que se tiene acceso a las finanzas modernas, con el objetivo de
burlar normas y controles. La lucha contra el lavado de dinero es muy amplia, existen
organismos multinacionales que estudian y analizan posibles indicios de este delito.

(Cuchilla et al., 2022, p.1)

Delimitacion del Titulo
Aporte del Investigador

El aporte del investigador de la presente investigacion es realizar una estimacion sobre
reportes de operaciones sospechosas (ROS) recibidas por el Instituto Costarricense Sobre Drogas,
asi como también analizar la incidencia de casos sospechosos reportados en los diferentes
sectores, por otra parte, la necesidad de comprender como los legitimadores han gestionado sus
métodos en medio de la pandemia COVID-19, que se adaptan al medio econdémico, comercial a

la nueva realidad y como este tiene un efecto en la economia.

La Unidad de Inteligencia Financiera del ICD ha elaborado 386 informes dirigidos al
Ministerio Publico en el Gltimo afo y medio (2020 y ler semestre del 2021) producto de
los reportes de operaciones sospechosas que alertan las instituciones financieras, siendo
que la sumatoria de los flujos de dinero identificados en dichos informes alcanza casi 200
millones de dolares. Este dinero representa una alerta maxima en la cual todos los
elementos de analisis técnico apuntan a que no hay una justificacion de su origen y por
ende se catalogan con una alta probabilidad de sospecha que provenga de actividades

criminales. (ICD, 2021, parr.3)
Objeto de Estudio

Este es definido por un analisis sobre los efectos generados por la legitimacion de capitales
para los distintos sectores productivos, la observacion sobre como la incidencia de la legitimacion

de capitales ha evolucionado a lo largo del desarrollo de la pandemia, se toman en consideracion
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aspectos importantes como los econdmicos, politicos y sociales que influyeron a un

comportamiento distinto para realizar operaciones de indole financieras en Costa Rica.

Sujeto de Estudio

Como punto de partida la legitimacion de capitales es el area de investigacion inicial, no
obstante, dentro de esta categoria los sectores econdmicos son el principal foco de estudio
relacionados con la problematica anterior, se indica asi un analisis en las practicas de legitimacion
en las actividades comerciales mediante los reportes de operaciones sospechosas (ROS) y las
tipologias mas comunes utilizadas segun estudios realizado por el ICD para integrar el dinero de

forma legal a sistema financiero y entorno econdémico.

Delimitacion Espacial

La delimitacién espacial de esta investigacion, se limita al territorio costarricense, se
enfatiza en la gran drea metropolitana, dicho analisis se centra en como la legitimacion de capitales
y reportes de operaciones sospechosas se ejecutaron, asimismo influye en el entorno econdmico,

durante el intervalo temporal mencionado.

Delimitacion Temporal

La temporalidad del presente trabajo abarca desde el afio 2020 hasta el 2021. Durante este

periodo, se realizard la aplicacion de los instrumentos de analisis y la recoleccion de datos.

Planteamiento del Problema

La legitimacion de capitales es una actividad delictiva que ha estado presente a lo largo
del tiempo, en este sentido las bandas y organizaciones se han especializado con el pasar de los
afios, con el objetivo de ingresar recursos econdmicos ilegales de la manera mas eficiente y sin
ser detectados, por consiguiente, al tener en cuenta este dato, una mala gestion publica beneficia

estos actos ilicitos, asi como también debilidades en las leyes y normativas de un pais tienen
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consecuencias en la sociedad, como menciona Arroyo (2018) “el legitimador procura identificar
los paises, lugares e instituciones mas vulnerables, con menores controles y poco exigente con la
identificacion y registro de los clientes y sus operaciones de tal manera que resulta mas facilmente
posible colocar los recursos” (p. 10). El resultado es bastante cadtico para los distintos paises en
el mundo, Costa Rica no es excluyente, por tal motivo se intenta afrontar el lavado de dinero a

través de la administracion de controles y vigilancia.

El lavado de dinero es un acto delictivo sumamente grave, que debido a sus caracteristicas
se encuentra relacionado fuertemente con delitos de indole financiero y comerciales. Segun la

OCDE (2019) el manual para inspectores, auditores y fiscales recalca lo siguiente:

Los delincuentes acumulan sumas importantes de dinero cometiendo delitos como trafico
de drogas, trata de personas, robo, fraude a inversores, extorsion, corrupcion, apropiacion
indebida o fraude fiscal. El lavado de activos representa una grave amenaza para la
economia legitima y pone en peligro la integridad de las instituciones financieras. También
tiene efectos adversos para el poder econdmico en algunos sectores. Sino se le hace frente,

corromperd a la sociedad entera. La lucha contra el lavado de activos sirve a varios fines.

(p. 15)

A nivel econdmico la legitimacion de capitales genera una serie de repercusiones en los
distintos sectores productivos, por lo que, si se analiza, todas las acciones que conllevan al lavado
de dinero, sefialando en este caso el ciclo de la legitimacion de capitales, primeramente, originar
los recursos monetarios ilicitos, luego ingresarlos al sistema financiero y como resultado
utilizarlos para financiarse (Lara y Ledn, 2019). Debido a estos hechos en mencidn, se tienen
efectos en el ambiente econdmico, ya que hacen uso de diferentes recursos en la economia durante
todo el proceso, distorsiona de esta manera las politicas fiscales y monetarias, ambas herramientas
que realiza el gobierno y el banco central para mantener estable la economia de la nacion. Segun

indica Perotti (2009):

El lavado de activos desenfrenado puede erosionar la integridad de las instituciones
financieras de un pais, y ademas, debido al alto grado de integracion de los mercados de
capital, esta actividad puede también afectar adversamente a las monedas y a las tasas de

interés, y acrecentar la amenaza de la inestabilidad monetaria debido a la distribucion

19



inadecuada de recursos ocasionada por la distorsion artificial de los precios de bienes y

productos basicos. (p. 82)

Es importante destacar que existen otros conceptos que afectan y se interrelaciona
directamente con el lavado de activos, uno de ellos es el financiamiento del terrorismo que se

puede entender como una forma de financiacion de actividades terroristas, de acuerdo con la

OCDE (2019):

Se necesita financiaciéon no solo para sufragar operaciones terroristas especificas, sino
también para costear los gastos generales de la organizacion relacionados con el desarrollo
y el mantenimiento de una organizacion terrorista y para crear el entorno propicio

necesario para llevar adelante sus actividades. (p. 16)

Para poder delinquir e infringir las normas legales bajo lo que es la legitimacion de
capitales, se requiere acceder a fuentes y fondos de financiamiento, los cuales les permiten llevar
a cabo todo tipo de operaciones, impulsando actividades econdmicas, asi como la especializacion
en areas para obtener mas recursos econdmicos e ingresarlos al sistema financiero. Por ello,
grupos criminales organizados, se profesionalizan, operan a través de distintos métodos con el fin
de lograr colocar el dinero en la economia legal, acorde al manual OCDE (2019) “Los grupos de
lavado de activos a través de terceros forman parte de un mecanismo por el que la organizacion
delictiva usa a un tercero para lavar el producto de sus delitos” (p. 19). Es claro que estos grupos
indiscutiblemente toman medidas precautorias, dedicaindose a fortalecer sus habilidades y en
consecuencia obtener mayor conocimiento en temas legales, financieros, econdmicos Yy

comerciales.

La legitimacion de capitales es un tema transcendental para el desarrollo y crecimiento
economico de la gran area metropolitana, por esta actividad la poblacion, las empresas y el estado,
presentan efectos perjudiciales, en &mbitos como seguridad, estabilidad y economia; razon por el
que las entidades gubernamentales se dedican constantemente a la lucha contra el blanqueo de
capitales asi como el soporte de los 6rganos internacionales que brindan asistencia y orientacion

en materia de marco legal.
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Identificar el blanqueo que activos con lleva a detectar a las bandas, grupos y personas
relacionadas a tales actos delictivos, permiten a las organizaciones y fuerzas policiales en el caso
de Costa Rica el Instituto Costarricense Sobre Drogas (ICD) por medio de la unidad de
inteligencia financiera, detener o bien encontrar nuevas actividades ilegales; de este modo se
brinda mayor seguridad, confianza y estabilidad a la economia en cuanto a lo que se refiere a los
niveles de produccion, empleo, tipo de cambio, tasa de interés entre otros aspectos macro y micro

econdémicos.

La solidez del sistema financiero es determinante no solo con el fin de acatar las
normativas internacionales y nacionales, sino que también conlleva la reputacion y confianza de
las entidades de indole financiero, no obstante, es uno de los sectores mas sensibles, por ello las
instituciones costarricenses han fortificado la gestion de riesgo, tal como se indica en el articulo

24 del Acuerdo CONASSIF 12-21:

El sujeto obligado debe disefiar, desarrollar, ejecutar y documentar un proceso de
autoevaluacion de la gestion de riesgos de LC/FT/FPADM. En este proceso se debe
identificar, evaluar, y entender los riesgos inherentes de LC/FT/FPADM de los clientes,
paises o zonas geograficas, canales de distribucion, transacciones, junto con los productos
y servicios, asi como las unidades de negocio, los procesos y proyectos. Para esta
autoevaluacion debe considerar como insumo fundamental la Evaluaciéon Nacional de

Riesgo mas reciente comunicada por la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF). (p. 38)

Las instituciones gubernamentales se han enfocado en intensificar las normativas que
regulan el sistema financiero, se aplican las distintas politicas de gestion de riesgo para identificar
de manera mas eficiente posibles clientes con perfiles riesgosos dentro del sistema, fortalece la
supervision y el control de las actividades, con los objetivos de prevenir y abordar
competentemente, no obstante a pesar de todos los esfuerzos, continua ingresando dinero ilicito
al sistema financiero, es claro que la legitimacion es una problematica dificil de abarcar no solo

para Costa Rica, sino para los demaés paises en el mundo.

Frente a esta situacion este trabajo investigativo tiene como interrogante:
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e ;Cual seria el analisis de la legitimacion de capitales en la economia costarricense, sector

comercial, durante el periodo 2020 —2021?

Sistematizacion del Problema

En esta seccion de trabajo, se detallan los sub problemas de investigacion, que sirven como

base de formulacion de los objetivos especificos, se establecen los siguientes.

En la primera pregunta se desea conocer si existen efectos en la economia, por ejemplo: si
existen cambios en la demanda y oferta del dinero, en el referencial cambiario entre otros
indicadores y como todos estos cambios generados repercuten a la poblacion y a las empresas

segun la teoria econdmica.

e ;Cuales son realmente las consecuencias de la legitimacion de capitales en la economia

costarricense?

En el caso de la segunda pregunta se desea indagar los sectores mas débiles para legitimar,
y cuales son los métodos mas utilizados, por ello recalcar la importancia de las instituciones
reguladoras y sus objetivos de prevencion para fortalecer el sistema financiero mediante

regulaciones y normativas.
e Cuadles son sectores en la economia mas vulnerables?

En relacion con la tercera interrogante, consiste en analizar como la legitimacion puede
generar cambios en la oferta de productos, servicios y como estas malas practicas podrian influir

en la transparencia de precios y ademas la competencia dentro del sector comercio.

e ,Tiene consecuencias en la oferta de productos y servicios, asi como la fijacion de
precios cuando se intenta realizar una actividad comercial para ingresar el dinero a la

economia de una supuesta manera legal?

Finalmente, para la cuarta pregunta consiste en analizar si afecta la imagen del pais en
aspectos como puntuaciones bajas por parte de las calificadoras de riesgo, disminucion de la
inversion extranjera, decrecimiento en relaciones de comercio exterior y restricciones por parte

de organismos internacionales, puesto que todos estos aspectos citados van de la mano.
e ;Lalegitimacion de capitales afecta la imagen del pais?
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Objetivos

Los objetivos para realizar el presente trabajo se especifican de la siguiente manera, se
plantea un objetivo general que aborda el problema de estudio. Adicionalmente, se formulan tres

objetivos especificos en relacion con el tema y por ello la sistematizacion del problema.

Objetivo General

e Analizar la legitimacion de capitales en la economia costarricense, sector comercial,

durante el periodo 2020-2021

Objetivos Especificos

e Estimar la demanda de reportes de operaciones sospechosas recibidas por el Instituto
Costarricense sobre Drogas.

e Determinar la incidencia de la legitimacion de capitales para los distintos sectores
productivos.

e Analizar los mecanismos mas comunes utilizados por parte del legitimador en Costa

Rica.

Justificacion

La legitimacion de capitales es un tema indiscutiblemente importante para el desarrollo
economico y financiero de una nacion, debido a que tiene implicaciones en aspectos esenciales
como la estabilidad financiera, crecimiento econdmico, seguridad y transparencia de un pais; por
ello con la siguiente investigacion se pretende identificar las principales debilidades del sistema
economico de Costa Rica en areas de legitimacion de capitales, conocer las formas mas comunes
en las que se llevan a cabo dichas operaciones a nivel nacional, ademas cuantificar los efectos del
lavado de dinero en la economia, en este caso en particular el analisis de estudio se situa durante
el periodo 2020-2021 en la economia costarricense, por lo cual tiene el propdsito de fortalecer el

conocimiento, la prevencion sobre este fendmeno tan relevante en la economia.
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Se establecen tres fundamentos para esta investigacion que comprenden la relevancia
practica, destaca la importancia del estudio; el metodologico, que indica el criterio investigativo

y la justificacion teodrica, que se basa en el marco tedrico de la investigacion.

Justificacion Practica

Un aspecto importante por tomar en cuenta es el periodo sujeto a estudio de esta
investigacion, ya que se da un contexto diferente a lo habitual, la pandemia tuvo efectos a nivel
global y Costa Rica no fue la excepcion, segun se menciona en la guia del Ministerio de Salud

(2020):

Dadas las caracteristicas de la pandemia y las formas diversas del contagio del virus, se
han definido medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como ente
rector en el contexto de esta fase de repuesta y ante un contagio en un centro de trabajo y

la inminente emision de una orden sanitaria. (p. 3)

Por lo tanto, el lapso 2020 - 2021 es de gran significancia, puesto que el pais se enfrentaba
a la pandemia COVID - 19, de modo que, el gobierno tom6 medidas con el fin de mitigar la
transmision del virus para evitar la propagacidon entre la poblacion, como lo fueron las
restricciones sanitarias, el confinamiento, regulaciones de los diferentes comercios Yy

establecimientos, entre otras medidas.

Por su parte, todos los lineamiento y medidas aplicados por parte del Ministerio de Salud,
tuvieron repercusiones negativas en el ambito socioeconémico como el crecimiento del
desempleo, disminucion de horas en la jornada laboral, suspension laboral, cierre de empresa y
menor produccion de bienes o productos, lo cual tiene consecuencias en el mercado laboral y por
ende genera cambios en las condiciones econdmicas, segiin se menciona en estudio econdmico

OCDE (2020):

Por ser una economia pequeiia abierta, Costa Rica estd sumamente expuesta a los efectos
economicos globales del coronavirus. Los principales canales de transmision son el
comercio y el turismo. La economia costarricense se ve afectada por demoras logisticas

en la obtencion de suministros, menor demanda extranjera de bienes, servicios y una caida
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en el turismo. La caida del turismo afectara particularmente a Costa Rica, ya que la
contribucion directa de esa actividad al PIB asciende al 6%. La demanda interna también
se debilitara, ya que las medidas de contencidén implementadas en Costa Rica impactan el

consumo y la inversion. (p.17)

Toda esta problematica, anteriormente descrita genera a su vez cambios en la conducta de
la poblacion y de los agentes econémicos, por lo que fueron circunstancias que impactaron a la
economia en general de manera negativa y que por ende podrian haber afectado las condiciones

en las que se realizaron actos ilegales como el blanqueo de capitales.

Al tomar cuenta lo anterior, es vital considerar el periodo de analisis, validar si se
generaron cambios por parte de las organizaciones, grupos y bandas delictivas, para realizar los
actos ilicitos, debido a las circunstancias y cambios econdmicos a los que se enfrentaron en dicho

periodo, seglin se menciona en reporte International Narcotics Control Strategy Report (2022):

De octubre de 2020 a octubre 2021, autoridades costarricenses iniciaron 57 procesos
administrativos de "Capital Emergente", confiscando $118,900 en efectivo. Otros $
525,000 en activos, una combinacidn de bienes inmuebles, vehiculos y el oro, identificado

en este periodo de tiempo, estd en proceso administrativo. (p. 77)

Justificacion Metodologica

El presente estudio se argumenta mediante la recopilacion de datos, publicados de manera
oficial por el Instituto Costarricense sobre Drogas, se pretende analizar los ROS divulgados por
la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF); asimismo la aplicacion de entrevistas que se realizaran
a personas de distintos sectores productivos, que brinden al estudio desde el conocimiento su

vision y perspectivas sobre la legitimacion en la economia.

Adicionalmente, este trabajo de investigacion se sustenta de otras fuentes confiables y
oficiales, como los son datos proporcionados por organismos e instituciones gubernamentales, asi
como libros, referencias y articulos relacionados al tema de estudio, que aporten a la investigacion

planteada.

25



Justificacion Tedrica

Si bien es cierto Costa Rica en los ultimos afos se ha fortalecido en materia legal, es
evidente que el sistema atn cuenta con vulnerabilidades en muchos sectores de la economia, en
las que algunas industrias o bien sectores son mas propensos que otros, a su vez el hecho de que
las regulaciones y normativas sean mas débiles propician la libertad de movimientos de capital,

segun el ICD (2021) recalca que:

No obstante, en las aportaciones realizadas por las instituciones participantes en las Mesas
de Trabajo vinculadas a la actividad de control fronterizo se ha llamado la atencion sobre
la dificultad de poder detectar la entrada o salida de dinero en efectivo del pais. Estas
dificultades estan relacionadas, ademas de con la dificultad de control de las fronteras, con
la falta de medios tecnologicos para detectar cantidades ocultas de dinero, la ausencia de
formacion de los funcionarios en la identificacion de perfiles sospechosos o de posibles
situaciones en las que se esté produciendo trasiego de efectivo sin declarar y en la
limitacion de facultades que tienen las autoridades aduaneras para el control de envios de

paqueteria. (p. 67)

Todo este movimiento de capitales permite a las bandas organizadas ejecutar de una
manera mas habil la transferencia de dinero a otras partes del mundo, asi por tanto es como Costa
Rica tiene efectos e implicaciones a nivel internacional que como supuesto, en muchos casos se
relaciona con los paraisos fiscales y en consecuencia economias subterraneas; segun se recalca en

manual OCDE (2019):

En la literatura internacional, el lavado de activos a través del comercio se conoce como
“lavado de activos basado en el comercio”. Varias organizaciones, como el GAFI y la
Organizacion Mundial de Aduanas, consideran que es uno de los métodos clave para

mover o lavar grandes cantidades de dinero procedentes del delito. (p. 59)

Por lo tanto, este estudio refuerza el tema de la cooperacion internacional con las distintas
organizaciones promoviendo mas transparencia e integridad entre las naciones que luchan contra

el lavado de activos; ademads, se analizaran aspectos sobre como actlia la legitimacion de capitales
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en el comercio ilegal la cual en efecto tiene consecuencias directas en la economia costarricense
y el sistema financiero en la administracion de riesgo, segun se detalla en analisis y evaluacion de
riesgos “Ante este panorama las organizaciones deben actuar en consecuencia e implementar un
plan integral de prevencién contra esta clase de delitos” (Albanese, 2012, p. 207). Por
consiguiente, es importante tomar en consideracion cada uno de estos aspectos para la presente

investigacion.
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CAPITULO II: Marco Situacional y Marco Teérico

Marco Situacional

El presente capitulo se divide en dos partes, la primera se expone en el contexto de lo
general a lo especifico de la investigacion, desde la historia de la legitimacion de capitales hasta
el panorama en Costa Rica, la legitimacion de capitales en los sectores productivos y las
regulaciones que el pais establece. En la segunda parte se desarrollara el marco tedérico donde se

incluirdn conceptos relevantes para la investigacion.

Historia de la Legitimacion de Capitales

En la actualidad, la legitimacion de capitales también conocido como lavado de dinero es
un tema de preocupacion constante y es visto como uno de los mas grandes problemas en el &mbito
financiero, el mismo ha evolucionado a lo largo del tiempo en conjunto con el desarrollo de la
sociedad; en actividades econdmicas, comerciales y legales, el cual se adapta a los cambios en el

entorno global.

Aunque no se conoce realmente cuando inicio el lavado de dinero, su apogeo se dio en
1920 mediante la ley seca, por lo que su auge estuvo relacionado fuertemente con actividades

como el contrabando, segun se menciona Barba (2019):

Comienza a revolucionarse en la década de los veinte en Estados Unidos, en donde los
criminales que traficaban con bebidas alcohodlicas crearon una red de lavanderias para
introducir las ganancias que alcanzaban por llevar a cabo las actividades de procedencia

ilicita. (p.37)

A pesar de que la ley seca naci6 con algunos fines positivo la aprobacion y aplicacion de
esta, tuvo consecuencias contrarias a lo que se esperaba, como el aumento de la delincuencia y
también el incremento de los mercados clandestinos vinculados a la fabricacion de licor;
manejadas por grupos organizaciones y mafias, que ingeniaron métodos para realizar

transacciones econdmicas y hacer uso del dinero de manera legal.
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Posteriormente, el lavado de dinero tomo fuerzas con el auge del narcotrafico en los afos
70 y 80, en donde estas organizaciones y bandas criminales buscaron mejorar métodos ya
existentes para legitimar el dinero; adicional a lo anterior el ineficiente control y sistema bancario,
facilitaba la introduccion del dinero ganado de forma ilicita, por lo que lograba ingresar al sistema

financiero sin deteccion alguna.

Tal fue la creciente ola de lavado de dinero, que genero preocupacion a nivel internacional
y se tuvieron que establecer medidas de control y vigilancia, en especial para las instituciones
bancarias y financieras; por lo tanto, se crearon distintas convenciones y declaraciones por parte
de los organismos internacionales con el objetivo de combatir el creciente lavado de dinero, es
decir el establecimiento de un marco legal y supervision financiera; uno de los tantos que se creo
fue el convenio de Viena “Con la finalidad de erradicar el trafico ilicito de estupefacientes de
manera completa y eficaz, se aprobd en Viena en 1988, la Convencion de las Naciones Unidas

contra el trafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas” (Cortés, 2021, p29).

Hoy en dia la legitimacién de capitales ha evolucionado volviéndose cada vez mas
complejo y dificil de identificar, asi es como en el presente se ha logrado legitimar el dinero y por
ende realizar transacciones dentro de la economia legal; estos grupos organizados a lo largo del
mundo se han adecuado al mercado actual, temas como la globalizacién y el desarrollo de la
tecnologia los benefician, por lo tanto, las instituciones intergubernamentales promueven
operativos para combatirlos y por ello los controles de vigilancia, normativas y regulaciones se

actualizan constantemente.

Legitimacion de Capitales en Costa Rica

Costa Rica un pais pequefio, estable y soberano, que en las ultimas décadas ha progresado
econdmica y socialmente en la region centroamericana, no obstante, como cualquier pais en el
mundo enfrenta desafios; la legitimacion de capitales es uno de ellos, una problematica que ha
surgido como una preocupacion importante para el pais, ya que la legitimacion de capitales trae

consigo consecuencias y repercusiones negativas en todos los sectores.

Al ser un pais ubicado en América Central tiene un impacto en el narcotrafico, debido a

su posicion geografica, como un foco importante para el transito de sustancias psicotropicas entre
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los paises que lo producen y paises consumidores; el uso de rutas maritimas, zonas montafosas y
fronteras que por su estructura facilitan la movilidad entre paises, genera fondos de origen ilegal,
de acuerdo con el documento sobre los riesgos de los flujos financieros ilicitos relativos al dinero

en efectivo, menciona lo siguiente:

El ICD alerta que entre las formas mas habituales para legitimar capitales provenientes de
delitos que perpetran las organizaciones criminales, son el transporte de dinero en efectivo
para lo cual utilizan mecanismos de trasporte por tierra, mar y aire. Estas actividades
criminales se favorecen debido a la elevada porosidad en las fronteras de los paises,

facilitando con ello también el transporte de mercancias ilicitas. (ICD, 2021)

Segun lo anterior, la utilizacion del dinero en efectivo en Costa Rica facilita los medios
para legitimar, puesto que una de las principales caracteristicas del dinero en efectivo es el
anonimato de uso, las transacciones en efectivo dificultan a las autoridades respectivas el rastreo
de los individuos y a su vez del dinero, por lo cual facilita estos movimientos de efectivo, genera
menos probabilidades de ser detectados, ademés de la flexibilidad que brinda, ya que es
practicamente aceptado como medio de pago de manera universal, lo que facilita la legitimacion

de capitales en actividades comerciales.

Lalegitimacion de capitales es también una de las actividades significativamente afectadas
en cuanto a la pandemia COVID-19 se refiere, lo que genero cambios en el comportamiento de
este tipo de actividades y conductas de los legitimadores; segin se mencion en evaluacion

nacional de riesgos algunos de los cambios realizado segiin ICD (2021):

1. Cambio en el modus operando de los contrabandistas, optar por la realizacion de

actividades de menor cuantia (contrabando hormiga) frente a grandes cantidades.

2. Incremento de los delitos medioambientales como la mineria, tala y caza ilegales,
derivado probablemente del menor control sobre el territorio y de la ausencia de visitantes
en las zonas protegidas. Igualmente, también se ha detectado el incremento del

narcotrafico en esas zonas.
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3. Suplantacion de identidad de personas juridicas, fraudes y robo de datos personales a
través de correos electronicos falsos, aprovechando el incremento de las operaciones no

presenciales. (p. 111)

Por lo tanto, todas aquellas implicaciones econdmicas y sociales a los que se vieron
expuestas, las organizaciones lavadoras de dinero, tuvieron repercusiones e influyeron en la
dindmica del lavado de dinero en el pais, a causa de las medidas y confinamiento establecidos
como lo fueron las restricciones en la circulacion, horarios comerciales, limitacion del aforo y

cierre de negocios como consecuencia.

Legitimacion de Capitales en los Sectores Productivos

El estudio de la legitimacion de capitales en los sectores productivos es fundamental para
comprender como se llevan a cabo todas estas practicas ilegales, las cuales se llegan a integrar en
diversas areas de la economia; Costa Rica en el mundo es conocido por ser un pais de desarrollo
sostenible y estable econdmicamente, en cuanto a su entorno econdmico se caracteriza por ser
diverso, comprende los sectores primarios, secundarios y terciarios; para Costa Rica sectores
como la agricultura, turismo y tecnologia son de gran relevancia para el crecimiento del pais y la

legitimacion de capitales puede vulnerar estas areas tan importantes.

e Vulnerabilidades Sector Primario

Uno de los sectores mas importantes para la economia costarricense, la produccion de
alimentos y el uso de recursos naturales; un ambito que indudablemente es aprovechado para
legalizar fondos iliciticos mediante tacticas complejas y operar como una actividad agricola
legitima; seguin el analisis de desempefio del sector primario, a pesar de la pandemia COVID-19

este sector se mantuvo relativamente estable.

Precisamente, uno de los sectores resilientes de la economia nacional durante la pandemia
fue el Sector Agropecuario, el cual en el 2021 present6 un crecimiento del 3,6% (Valor

Agregado Agropecuario3 - VAA) con respecto al afio anterior, como resultado del mejor
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desempefio de los productos con orientacion al mercado externo, como son la pifa, el

banano y las plantas vivas. (Mora, 2022, p.2)

Al considerar lo anterior, en medio de los desafios que enfrento el pais, el sector
agropecuario mostrd resistencia a pesar de las condiciones complicadas que no solamente
atravesaba el pais, sino el resto del mundo; no obstante, la legitimacion de capitales siempre
representa un reto, ya que el sector es vulnerable, manifestandose de diferentes maneras como la

adquisicion de terrenos o la explotacion de los recursos naturales.

e Vulnerabilidades Sector Secundario

La produccion y manufactura son vitales para el continuo desarrollo e industrializacion de
un pais, por lo que el sector secundario es fundamental para el progreso de la sociedad, dado que
en entre mas avances se generen alrededor de este sector, mayor es el crecimiento econémico y el
desarrollo humano; por otra parte, trae consigo beneficios como mayores ingresos para la nacion,

mayor oferta de productos ofrecidos y la menor dependencia a las importaciones.

El sector secundario costarricense estd compuesto por la industria tradicional alimentaria
(productos carnicos, productos lacteos) formada en las décadas de los afios 60 y 70, y por
una industria mas nueva establecida en las zonas francas, de orientacion exportadora y en
su mayoria industrias de alta tecnologia como instrumentos médicos, quirtrgicos, dentales
y veterinarios, asi como articulos y aparatos ortopédicos. La evolucion de esta industria
manufacturera ha sido oscilante dependiendo mucho de la evolucion de las exportaciones
de las zonas francas, principalmente a Estados Unidos. Cabe senalar que las mas de 380
empresas en Zonas Francas aportan cerca de un 8% al PIB. (Oficina Econdmica y

Comercial de Espafia en Panama, 2021, p.5)

Entorno al sector secundario, la manufactura y la produccion son fundamentes para Costa
Rica, ya que un gran porcentaje del PIB es aportado solo por este sector; las zonas francas que en

los ultimos afios han experimentado mayor expansion en el pais, genera
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mayor diversificacion y especializacion; ahora bien, en contraste con el lavado de dinero
se presentan dificultades e incidencias en este sector tales como la creacion de empresas con fines
de lavar dinero, la manipulacion de inventarios al inflar o alterar los registros contables, se indica
asi la venta de productos no existentes, reporta mayor cantidad de ventas y la sobrevaloracion de

activos.
e Vulnerabilidades Sector Terciario

Para Costa Rica este sector es el mas destacable, ya que es el que mas cantidad de dinero

aporta a la economia nacional, seglin se indica sobre el sector terciario:

Los servicios que mayor aportacion realizaron al PIB en 2020 fueron los servicios
educacion y salud (14,5%), servicios de actividades profesionales (12,3%), actividades
inmobiliarias (8,6%), servicios comerciales al por mayor y al por menor (8,4%), y
actividades financieras y de seguros (6,1%). El Estado desempefia un papel fundamental
en la economia costarricense, y en Costa Rica hay mas de 60 empresas publicas estatales
y unas 50 entidades publicas no estatales. La mayoria de ellas operan en el sector de los
servicios, especialmente en el sector financiero - tanto la banca como los seguros - y en
los sectores de las comunicaciones y la energia. (Oficina Econdémica y Comercial de

Espana en Panama, 2021, p.6)

Si bien es cierto es el mas representativo a nivel nacional, el sector servicios, tiene muchas
implicaciones positivas en el sistema econdmico y social, debido a que contribuye a brindar mayor
bienestar a la sociedad al ofrecer diversos servicios; aumenta de esta forma la productividad, la
competencia entre empresas e impulsa el comercio. Dicho sector en relacion con la legitimacion
de capitales se manifiesta de formas como la inversion en empresas y proyectos, la prestacion de
servicios inexistentes o con valores inflados y la contratacion de servicios profesionales
fraudulentos, lo que busca encubrir sus actividades financiarias mediante asesorias legales y

contables.
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Legitimacion de Capitales en el Sector Comercial

El sector comercial, comprende una gran variedad de actividades dentro de la economia,
en si la compra y venta de bienes y servicios, abarcan areas como comercio minorista, mayorista
y exterior; por otra parte, el sector comercial representa un rol fundamental en la sociedad, debido
a que los demas sectores se canalizan a través del comercial, por lo tanto, la conexion entre los
productores y los consumidores finales. Aunado a lo anterior es importante recalcar la situacion
que atraveso el pais durante la pandemia, ya que unos de los tantos sectores afectados fue el

comercial.

La pandemia de COVID-19 ha impactado severamente a Costa Rica con su alta exposicion
al comercio internacional, el turismo y la inversion extranjera directa. La desaceleracion
de la economia mundial y las necesarias medidas de contencion han impactado el
crecimiento y las cuentas fiscales y creado una necesidad urgente de balanza de pagos.

(FMI, 2020, p.5)

Es evidente que esta situacion incluir en la economia del pais, en especial para el afio 2020
en el que hubo una contraccion del PIB y por ende del crecimiento econdmico, sin embargo, para
el siguiente afio las condiciones mejoraron levemente, debido a que hubo una recuperacion parcial
debido al comercio exterior y las medidas tomadas por el Banco Central para incentivar el

consumo; segun informe, el comercio total de bienes reporto un crecimiento.

El comercio total de bienes en 2021 alcanz6 un monto de US$32 915 millones, registrando
un crecimiento anual promedio de 4,2%, entre 2014 y 2021. La tasa de crecimiento del
ultimo afo, sin embargo, experimentd un incremento de 28,5%, lo cual se explica
principalmente por la recuperacion en las importaciones, particularmente combustibles y
el incremento en el comercio de dispositivos médicos. El déficit de la balanza comercial
de bienes disminuy6 de US$ 6 395 millones en 2014 a US$ 3 941 millones en 2021, cifra
inferior al promedio observado durante los ultimos 8 afnos (US$4.853 millones).

(Ministerio de Comercio Exterior, s.f., p.27)
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Por otra parte, la legitimacion de capitales también desempena un papel importante en la
economia y sector comercio del pais; es conocido que el blanqueo de capitales basado en el
comercio (TBML) pues es uno de los métodos mas comunes utilizados para lavar dinero en la
economia, logran ocultar fondos ganados ilicitamente e ingresarlos en el sistema financiero y legal

con mayor facilidad, de acuerdo con la FATF (2022):

Una técnica que parece ser comun es el lavado de dinero basado en el comercio. Los
traficantes de migrantes utilizan negocios legales como el comercio minorista (por
ejemplo, tiendas de alimentacion, de comestibles, de ferreteria), el comercio al por mayor,
los concesionarios de automoviles, los servicios de intermediacion financiera, los locales
de comida (restaurantes, comedores, etc.), las agencias de viajes, los servicios de telefonia,
los puntos de Internet y/o los cibercafés, las empresas de transporte y también los bienes
inmuebles que ganaron o en los que tienen intereses para ocultar e invertir los ingresos
ilicitos como si fueran ingresos legitimos. También se reclutan testaferros y terceros,

principalmente familiares, para dirigir o trabajar en los negocios mencionados. (p.26)

Ley 8204

Denominada “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”,
reforma integral de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, N°
7786, la cual fue creada el 30 de abril de 1998, por consiguiente, la ley 8204 se reforma
oficialmente el 26 de diciembre de 2001 y es publicado en La Gaceta N° 8 el 11 de enero de 2002.

Una ley que no solo aborda la legitimacion de capital, sino también el consumo de
sustancias prohibidas y actividades financieras vinculadas al financiamiento del terrorismo; el
objetivo de la ley 8204, es prevenir, detectar y sancionar cualquier tipo de actividad que se
considere delictiva relacionada a esta ley, de tal forma que tiene el proposito de controlar, regular
y supervisar el sistema financiero y los distintos sectores econdmicos, para garantizar un sistema

financiero libre de actividades delictivas y mantener la estabilidad social.
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El delito de legitimacion de capitales es necesario para salvaguardar varios bienes
juridicos, de especial interés el orden econdmico. Pese a su importancia, presenta
problemas de técnica legislativa. Por ejemplo, esta contemplado en leyes especial es y no
en el Codigo Penal, a pesar de que los bienes a legitimar pueden proceder de cualquier
ilicito; el blanqueo doloso tiene la misma pena que algunas modalidades de blanqueo
agravadas y, finalmente, no se contempla una autoria culposa En el delito y si una
participacion culposa que —ademas— fue elevada a la categoria de delito autonomo.

(Vargas, 2021, p.29)

La ley 8204 es clave para combatir el lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y
actividades financieras ilicitas relacionadas; sin embargo, es importante mencionar que a lo largo
de los afios la ley ha experimentado ajustes y modificaciones, esto con el fin de mantener un marco
legal sdlido, por ello el fortalecimiento de la ley y la cooperacion internacional, todos estos
esfuerzos centrados para combatir la legitimacion de capitales y los delitos relacionados, ya que
constantemente se exponen a cambios ante el panorama nacional y global, debido a la adaptacion

del entorno y el uso de tecnologias por parte de las organizaciones criminales.

Situacion Actual en la Implicacion Social

En el contexto actual la legitimacion de capitales contempla &mbitos que van mas alla de
los econdomicos y legales, se adentran también en la sociedad e involucran cada vez mas la
ciudadania costarricense, debido a la mayor divulgacion no solo por parte de instituciones
reguladoras, supervisoras y programas gubernamentales, sino ademds por los medios de
comunicacion y empresas que se unen a realizar practicas para incentivar la ética y la
responsabilidad, lo anterior es significativo puesto que concientiza a la poblacion sobre la

problematica de la legitimacion de capitales.

Cuando la vulnerabilidad de un pais es alta, en la mayoria de &mbitos de la sociedad las
personas de escasos recursos son las mas vulnerables ante esta situacion, ya que las €lites
y las organizaciones delictivas pueden eludir sus obligaciones impositivas. Ademas, el

secreto bancario facilita el blanqueo de dinero de hechos corruptos, y estas acciones
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aumentan la crisis financiera, destruye el empleo y produccion en algunos paises pobres.
La existencia de paraisos fiscales y la evasion de impuestos imposibilitan la recaudacion
impositiva, dinero que podria utilizase para fines sociales, por el lado de responsabilidad,
y por el lado econdémico, para el crecimiento y desarrollo productivo de los paises.

(Guerrero et al., 2019, p.7)

La transparencia en relacion con el lavado de dinero es uno de los factores mas importantes
dentro la sociedad, puesto que no solo afecta la imagen del pais sino la confianza que la poblacion
deposita al gobierno y al sistema financiero, una economia mas fragil e inestable; la legitimacion
de capitales basado en el comercio es perjudicial distorsionando el entorno econdémico debido al

ingreso de dinero ilegal el cual repercute directamente la sociedad.

Marco Teorico
Introduccion

Se presentan en el siguiente capitulo del marco teorico, en el que se proporcionaran las
definiciones fundamentales que respaldan las variables a desarrollar, que apoyan y sustentan el
objetivo y sub problemas planteados para el presente proyecto, este enfoque proporcionard un
criterio claro sobre el tema de investigacion. La comprension de la presente investigacion se vera
enriquecida a través de una revision literaria que abarcan temas clave y proporcionaré definiciones

necesarias de los conceptos relevantes para la comprension del analisis de resultados.

Demanda

En economia la demanda hace referencia a la cantidad de bienes y de servicios que los
usuarios y compradores pueden adquirir durante un tiempo en especifico; en un contexto general
cuando se menciona la demanda también se podria entender como la exigencia sobre la cantidad

o frecuencia de algo que se requiere o se espera.

Segtn Fraschina y Acevedo (2020):

37



La demanda estudia el comportamiento de un consumidor frente a la decision de adquirir
0 no un bien o un conjunto de bienes, ese comportamiento dependerad de varios factores,
pero racionalmente el consumidor analizard el precio; comprara menor cantidad si su

precio es mas alto y comprard una cantidad mayor si su precio es menor. (p. 25)

Oferta

La oferta es aquello a lo que se esta dispuesto a brindar en el mercado en un momento en
especifico; es definido por Rodriguez (2022) de la siguiente manera “Es la cantidad de un bien o
servicio que los productores estan dispuestos a ofrecer en cada nivel de precios en un periodo
determinado” (p.40). El termino oferta es importante ya que interactia con la demanda, y permite

entender coémo se distribuye los recursos en la economia.

ICD

El Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD), nace con la reforma Ley n.° 8204, el 26 de
enero del 2001, con la finalidad de coordinar las politicas y acciones vinculadas a temas como
drogas, sustancias psicotropicas, legitimacion de capitales y actividades de procedencia ilicita; el
ICD esta adscrito al Ministerio de la Presidencia y cuenta con varias dependencias entre ellas la

Unidad de Inteligencia Financiera.
De acuerdo con el ICD (2022):

Ente encargado de coordinar, disefar, implementar y fiscalizar las politicas, los planes y
las estrategias dirigidas a la reduccion de la demanda y al control de la oferta, legitimacion
de capitales, el financiamiento al terrorismo, actividades conexas y otros delitos graves,
en coordinacion con las instancia competentes, nacionales e internacionales; asimismo,
brinda apoyo sustantivo y logistico a la gestion efectuada por aquellas instituciones de los
ambitos nacional e internacional responsables de enfrentar el fenomeno de las drogas en
sus diversas manifestaciones, entre otros delitos; todo esto en procura del desarrollo

humano sostenible de la sociedad costarricense. (parr.2)
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Operaciones ilicitas

También conocido como operaciones sospechosas, es la realizacion de hechos y acciones
ilegales, las cuales infringen las leyes establecidas, mientras se estdn realizando operaciones con
recursos de procedencia ilegitimas que son prohibidas segiin las normativas y el marco juridico
que se rigen nacional e internacionalmente. Las operaciones ilicitas se encuentran relacionadas
con los flujos financieros ilicitos, lo cual permite financiar actividades delictivas. Segun Foro

Econémico Mundial (2021):

El flujo financiero ilicito de dinero y bienes, que abarca desde el dinero utilizado para
financiar actividades terroristas hasta el producto de la evasion de impuestos o sanciones
y el blanqueo de beneficios corruptos u obtenidos de forma delictiva, es ampliamente

reconocido como una de las mayores amenazas para un futuro sostenible. (parr.2)

Incidencia

El termino de incidencia a nivel general se refiere a la cantidad o frecuencia en la que se

repite algiin evento en especifico.

Se puede construir el concepto de incidencia de los actores publicos que buscan, mediante
programas y proyectos, provocar un efecto en las problematicas sociales mas relevantes
para la poblacion, en un tiempo determinado y bajo circunstancias en las que se proyecte

un mayor impacto. (Espinoza et al., 2020, como se cit6 en Aira, 2016, p.9)

Legitimacion de Capitales

La legitimacion de capitales es el acto mediante el cual grupos e individuos generan
ganancias o fondos, realizando actividades consideras ilegitimas, actividades que son sancionadas
y castigadas por las leyes que rigen a la sociedad, una vez obtenidos los fondos ilicitos, los integran
al sistema financiero y legal para su posterior uso, durante el proceso realizan una serie de

actividades que brindan apariencia de legalidad, ocultando su verdadero origen.

Segtn Orellana et al. (2022):
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Es un término usado para definir una serie de técnicas, procedimiento o procesos, por
medio de los cuales los fondos obtenidos a través de actividades ilegales o criminales son
convertidos en otro tipo de activos, de forma tal que se oculte su verdadero origen,

propietario o cualquier otro factor que pueda indicar alguna irregularidad. (p.6)

En general, la legitimaciéon de capitales se compone en tres etapas, las cuales son

colocacion, estratificacion e integracion. Segun se detallan:

Colocacion: disposicion fisica del dinero en efectivo proveniente de actividades delictivas.
El lavador introduce sus ganancias ilicitas en el sistema financiero, por ejemplo, haciendo

depositos bancarios en efectivo, o inversion en instrumentos financieros.

Estratificacion: separacion de los fondos ilicitos de su fuente mediante “capas” de
transacciones cuyo fin es desdibujar la transaccion. Implica el envio de dinero a través de
diversas transacciones financieras para cambiar su forma, dificultando su rastreo, por

ejemplo, transferencias bancarias, compra de bienes raices o bienes de lujo.

Integracion: dar apariencia legitima a riqueza ilicita mediante el reingreso en la economia
con transacciones comerciales o personales que aparentan ser normales. (Martinez et al.,

2020, p.148)

Sectores Productivos

Dentro de la economia de un pais, existen clasificaciones en las diferentes areas que se
encargan de la produccion de bienes y servicios, son considerados sectores que realizan procesos

de creacion y prestaciones con caracteristicas generales en comun.
Segn Gaviria et al. (2023):

El punto de partida de la teoria econdmica que divide a la economia en tres sectores de
actividad se remonta a partir de la publicacion de las obras del australiano Colin Clark, en
1940, y el francés Jean Fourastie de gran importancia del siglo xx. De acuerdo con esta
teoria, el principal objeto de la actividad de una economia varia desde el sector primario,

a través del secundario hasta llegar al sector terciario. (p.14)
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Tal y como se muestra en el parrafo anterior, los sectores productivos estdin compuestos
por tres sectores; el primario engloba las areas relacionadas a la extraccion y produccion de
recursos naturales, es decir la produccion de materias primas y alimentos; el sector secundario
abarca actividades relacionadas con la transformacion de las materias primas un ejemplo de ello
es la manufactura y construccion; y el sector terciario se encarga de proporcionar servicios, dentro
de esta categoria se incluyen areas como finanzas, turismo, salud, educacion entre otras mas. Cada
una de estas categorias son una manera de representar las diversas actividades dentro de la

economia y, por lo tanto, se agrupan en sectores productivos.

Testaferro

Se refiere a la accion de suplantar o prestar el nombre e identidad a otro, ya sea como
persona fisica o juridica, para realizar tramites, transacciones o algiin otro tipo de actividad en el
entorno, a favor de esa persona o entidad que no desea ser participe y desea ocultar su verdadera
identidad; por lo que generalmente se asocia a actividades de indole fraudulentos e ilegales y tiene
como finalidad no ser detectados como los verdaderos duefios de los bienes o de las acciones
realizadas; en si se realiza como una medida de precaucion para no causar sospechas ante los

organismos de investigacion.
Segtn Saquicela (2020):

Esta modalidad lo usan, generalmente, las personas que se inician en el negocio del lavado
de dinero permitiendo que los delincuentes distribuyan su capital entre varias personas, en
muchas ocasiones son amigos y familiares, para no generar sospechas. El delincuente

controla que dichas cuentas no superen los limites de dinero permitidos. (p. 33)

Corrupcion

La corrupcion se puede entender como accion de alterar o corromper en el entorno que le
rodea, para obtener algun beneficio a favor propio, quebrantan las normativas de ética y moral, el
mismo se puede dar mediante abuso de poder, sobornos, fraude, extorcién entre otros. La

corrupcion tiene consecuencias negativas en sociedad tales como la falta de transparencia y
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pérdida de confianza entre instituciones gubernamentales y empresas ademas contribuyendo a la

desigualdad e injusticia social.
Segun Carbajal y Mendoza (2021):

Casi todos ellos califican a una variedad de conductas como actos delictivos de corrupcion
soborno, abuso de funciones o cargo, peculado, enriquecimiento ilicito, trafico de
influencias, entre otros. Ademas, estos instrumentos recomiendan a los Estados introducir
un marco legal anticorrupcion con el objetivo de armonizar las legislaciones nacionales.

(p. 113)

Complicidad

La complicidad es cuando existe la cooperacion de uno o varios actores, en el que participa
en alguna accion para que otro individuo cometa algun delito o infraccion. En general, una persona
se categoriza como complice cuando se involucra en dicha accidn, ya sea al encubrir, realizar o

planificar la actividad.
Segun Bohoslavsky (2021):

Laresponsabilidad por complicidad requiere: (a) la comision de un acto considerado ilicito
segun el derecho internacional; (b) conocimiento por parte del Estado o del facilitador
(como una organizacion internacional) de un elemento de ilicitud, que incluye una ceguera
intencional; y (c) un nexo causal —facilitacion— entre los bienes o servicios provistos

por el facilitador y el dafio causado. (p.223-224)
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CAPITULO III: Marco Metodolégico

Procedimiento Metodoldgico

A continuacidn, se presenta el marco metodologico, en donde se detalla el enfoque, disefio
y método elegido para realizar la investigacion actual. Bajo este contexto, se explora los aspectos
metodologicos, que no solo orientan el presente proyecto, sino también proporcionan una guia

para cualquier futuro proyecto.

En el presente capitulo, se expone el proceso metodoldgico empleado para la ejecucion de
la investigacion, con la finalidad de lograr los objetivos propuestos. Se establece el enfoque con
la intencidon de proporcionar una direccion clara y un orden especifico. Esta investigacion tiene
un enfoque cuantitativo, puesto que estd orientado en la recopilacion, analisis de datos obtenidos
del ICD y adicionalmente una entrevista; no obstante, es importante sefialar que la presente
investigacion cuenta con rasgos cualitativos, permite una comprension mas detallada y profunda
del analisis bajo estudio, debido a que se busca examinar el punto de vista y perspectiva a los

entrevistados sobre el tema abordado.

Enfoque

Cuantitativo. Un estudio cuantitativo se basa en la recopilacion de datos para su proceso
posterior, la elaboracion y resultado final, en este caso un proceso que abarca la parte numérica y
estadistica con la finalidad de validar su hipotesis e identificar tendencias (Carhuancho y Nolazco,

2019, como se cité en Hernandez et al., 2014).
Por otra parte, Rojas (2023) senala que:

Los procesos que usa son deductivos, secuenciales, probatorios y analiza la realidad
objetiva; y las bondades se caracterizan por la generalizacion de los resultados, el control
que se ejerce sobre los fenomenos, la precision en la medicion de datos, la posibilidad de

replicar la investigacion y la prediccion que permite. (p.137)
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El método cuantitativo emplea la recoleccion y analisis de datos numéricos mediante
diferentes procesos con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion; como lo es en
el caso del presente trabajo mediante el andlisis de reportes de operaciones sospechosas (Ros),
ademds segiin se mencionan Carhuancho y Nolazco (2019) “La investigacion cuantitativa
concentra la recopilacion e interpretacion de los datos, para lograr resultados sobre la o las

variables estudiadas” (p.13).

Cualitativo. Es un enfoque que se basa en la recoleccion de datos para su posterior
observacidn, sin la necesidad de la utilizacion de datos numéricos, segun Trejos (2021) afirma que:
“Esta se concentra en percibir a profundidad un tema mas que a cuantificarlo. Para ello, se vale de
la aplicacion de técnicas de registro, tales como la observacion, la entrevista, las historias de vida,

analisis de contenido y grabaciones” (p.17).

Este enfoque se emplea, ya que se aplica la entrevista, en el cual se recopila informacion

de acuerdo con la opinidn, perspectiva y conocimiento de los participantes.

Diserio
No Experimental. Para este trabajo se delimita en un disefio de investigaciéon no
experimental, ya que se contempla la legitimacion de capitales durante un periodo en especifico

ya transcurrido, por lo que se observan sobre datos recopilados sin manipulacion, permite asi

detallar hechos concretos.
Segun Fresno (2019) indica lo siguiente:

En un estudio no experimental u observacional no se intenta intervenir, ni alterar el curso
de la enfermedad. Los investigadores se limitan a observar el curso de la misma en los
grupos con y sin el factor a estudiar. Los sujetos elegidos pueden o no haber sido
seleccionados de la poblacion mediante un proceso aleatorio (al azar) o por la via de una

seleccion muestral no- probabilistica. (p.88)
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En otros términos, el disefio no experimental no manipula directamente las variables o
datos, debido a que su principal caracteristica en el ambito de la investigacion es la observacion,
interpretacion, descripcion tal y como se presenta en su ambiente natural, llega a una conclusion

mediante el proceso de analisis.

Transeccional o Transversal. El diseno transaccional se caracteriza por ser un disefio en
el que se recopilan datos en un lapso de tiempo definido, segiun se menciona por Fresno (2019)
“Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p.88).

En términos generales, una vez que se establece el periodo objeto a estudio se recopilan
los datos que son observados y analizados con el proposito de obtener informacion de la situacion
presentada en el momento de tiempo definido. Dado a lo anterior el alcance de este trabajo es
transaccional, puesto que se estudia un intervalo de tiempo y por ende una mejor comprension del

desarrollo de la problematica en cuestion.

Meétodo de Investigacion

En la siguiente seccion se proporcionan los métodos de investigacion, asi como su
aplicacion en el presente trabajo de investigacion. La metodologia es fundamental, ya que guia el
proceso de investigacion al definir los procedimientos y técnicas, permite enfocarse en los
objetivos especificos de manera que se centra en los aspectos primordiales del trabajo y contribuye

a resultados mas confiables y eficaces.
Sambrano (2020) afirma que:

Es el estudio sistemdtico de los procedimientos organizados para realizar una
investigacion cientifica; involucra la discusion, la justificacion, el analisis de los datos que
se obtienen y las relaciones entre los diversos procesos implicados en el trabajo. Otra
aceptacion de la metodologia es la que hace referencia a los paradigmas especificos y los
pasos que se siguen para una pesquisa que persigue el fin de clarificar un conocimiento o

describir una situacion. Aborda limitaciones y fortalezas de los procedimientos y los
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diversos métodos que se han utilizado para obtener un conocimiento o ampliar un area del

saber. (p.24)

De acuerdo con lo senalado anteriormente, la metodologia hace referencia a los procesos
que se llevaran a cabo en el desarrollo de la investigacion, proporciona un marco organizado y
estructurado. Por lo tanto, para el presenta trabajo se utilizan una variedad de técnicas y

procedimientos con la intencidon de responder a los objetivos especificos planteados.

Analitico. Es un método que busca comprender hechos y acontecimientos, segin

Carhuancho y Nolazco (2019) afirma:

Corresponde a las actividades reflexivas y analiticas por parte del investigador en
concordancia con el planteamiento de investigacion. En ese sentido, es importante la
lectura y revision de las propuestas tedricas, asi como los estudios previos realizados para

analizar los bosquejos relacionados con su estudio. (p.23)

Los datos recopilados del ICD constituyen a una parte esencial para analizar e interpretar
la investigacion y los objetivos establecidos, bajo el contexto de la legitimacion de capitales en la
economia de Costa Rica, asi como los reportes de operaciones sospechosas por parte de la
institucion. Por ello la importancia del andlisis y la comprension en esta investigaciéon que

contribuyen a un proceso efectivo y por consiguiente la finalizacidn exitosa del proyecto.

De Campo. La investigacion de campo implica la recoleccion de datos o bien informacion
de primera mano, en donde los investigadores se desplazan o se comunican con la intenciéon de

recoger informacion, que sera de utilidad para su proyecto de investigacion.
Gutiérrez et al. (2020) indica:

Esta técnica se refiere a todo el trabajo de campo y después conocer los principales medios
de investigacion que se emplean en las investigaciones en las ciencias econdmicas y

administrativas, considerando que son aquellos que se usan para la captacion y registro de
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la informacion de las fuentes primarias. Por tanto, estardn determinados por los
documentos donde se encuentran esos da- tos, los instrumentos para la recoleccion de otros

no disponibles en documentos y las formas para registralos. (p.130)

El presente trabajo de investigacion utiliza el enfoque metodoldgico de campo al recopilar
informacion valiosa mediante la realizacion de una entrevista a distintos actores del ambito
econdémico, por lo que la eleccion de este método permite profundizar directamente en el entorno

y ambiente real de los participantes.

Tipo de Investigacion

En la siguiente seccion, se exponen detalladamente los tipos de investigacion empleados,
por lo que es importante destacar que, en este estudio, la eleccion de los tipos de investigacion se
alinea a los objetivos especificos en funcion a la obtencidon de los resultados, relacionados al
comportamiento de la legitimacion de capitales en la economia de Costa Rica y por consiguiente

es importante tener presente el tipo de investigacion aplicado, segiin se menciona:

Es necesario aplicar algun tipo de investigacion, la cual estd muy ligada a los seres
humanos, ésta posee una serie de pasos para lograr el objetivo planteado o para
encontrar la informacion que se necesita, tiene como punto de partida el método
cientifico y este es el tipo de estudio sistematico de la naturaleza que abarca diferentes
técnicas de observacion, normas de citacion y referenciacion, frases o ideas sobre el
trabajo  planificado y los métodos de comunicar los resultados experimentales y

teoricos. (Inguillay et al., 2020, como se citod en Ecured, 2002, p.44)
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Descriptiva. Los estudios descriptivos se centran en la observacion y explicacion de los

hechos y variables que son sujeto de investigacion, de acuerdo con Nifio (2019) afirma lo siguiente:

Su proposito es describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus
clases, sus categorias o las relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el

fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipoétesis. (p.33)

Al tomar en referencia lo anterior, este trabajo es descriptivo ya que con la informacion
recolectada a través de distintos informes y resimenes de instituciones se procurard analizar y
describir las operaciones realizadas en temas de legitimacion de capitales en el pais, también se

utilizaran métodos estadisticos que permitan comprender mejor esta problematica en cuestion.

Empirica. La investigacion empirica se base en el uso de evidencia en el que se toma como
referencia la observacion y también la experiencia, asi como la utilizacion de métodos de

investigacion concretos para llegar a las conclusiones, en relacion a ello se indica lo siguiente:

Se refiere a aspectos externos de la realidad y se expresa en datos empiricos; es decir, se
basa en un proceso orientado por hipotesis y objetivos debidamente sustentados mediante
el uso de técnicas e instrumentos adecuados y precisos. A partir de €l y con base en la
teoria, se construye conocimiento cientifico o se reformulan los planteamientos tedricos

existentes. (Trejo, 2021, como se citd en Rojas, 2002, p.10)

La importancia de la aplicacion empirica en esta investigacion radica en respaldar las
afirmaciones con datos especificos recolectados y evidencia concreta de la realidad observada por
parte del investigador, desde el analisis de documentos hasta la recoleccion de datos en el campo,

permite ampliar el conocimiento sobre el tema y revelar patrones y tendencias en esta area.
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Hermenéutica. El proposito de la hermenéutica es la explicacion e interpretacion de
textos, asi como una mejor compresion del contexto que le rodea, su utilizacion para esta
investigacion es significativa, dado que se analizan diversos documentos realizados por el ICD y

otros textos adicionales que apoyan el estudio y sustentan una conclusiéon mas enriquecedora.
Gonzélez (2022) indica lo siguiente:

La importancia de la hermenéutica como eje transversal no solo de una investigacion, sino
de toda interpretacion que se emprenda en el campo de lo social y fisico. Es decir, desde
la hermenéutica se puede caracterizar un analisis de la interpretacién que le otorga la
ciencia a la naturaleza, desde el lenguaje fisicomatematico, y la distancia si se enmarca en
una interpretacion, ya no desde el lenguaje fisicomatematico, sino desde el pensamiento
ambiental. La ambicion de la interpretacion es, en parte, una conquista de lo que se concibe

como realidad. (pp.128-129)

Etnografica. Se considera la etnografia como una metodologia que se enfoca en el estudio
de la descripcion e interpretacion en aspectos sociales como lo son las practicas culturales y
sociales del ser humano en su ambiente natural, pues en este caso permite entender el
comportamiento, experiencias y valores, de acuerdo con Nifio (2019) afirma que “La etnografia se

entiende como la disciplina que estudia el modo de vida de una unidad social concreta” (p.35).

Por lo tanto, el método etnografico permite estudio un grupo social especifico, en el caso
de la legitimacion de capitales, permite observar las practicas econdmicas y comprender las
transacciones comerciales que se dan a diario no solo desde un punto de vista financiero, sino
ademas tomando en consideracion otros aspectos importantes culturales y sociales que influyen

en el proceso de lavado de dinero en la economia del pais.
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Sujetos y Fuentes de Investigacion

Sujetos de Informacion. En este apartado, se especifican los sujetos de informacién, en
donde se recolectan datos e informacién para la realizacion del proyecto, asi como las fuentes que
sustentan y apoyan el presente trabajo de investigacion, por otra parte se hace mencion de los
sujetos de informacidon, ya que se refieren a todo individuo que debido a su posicion y
conocimiento, poseen la capacidad de contribuir con el estudio actual, se recalca su importancia

especialmente en situaciones en donde la disponibilidad bibliografica es limitada.

Para el trabajo se determina como sujetos de informacion a:

e 2 administradores en el sector comercial
e 2 funcionarios del sector policial

e 1 académico

Se determina como objetos de informacion los siguientes:

e Reportes de operaciones sospechosas

Fuente Primaria. Las fuentes primarias contienen informacion obtenida de primera mano,
segun Trejo (2021) indica lo siguiente “Al ser fuentes primarias, presentan informacion original y
nueva, pero no necesariamente son documentos, sino también observaciones, encuestas y
entrevistas. Se convierten en informacion secundaria cuando la emplean otros investigadores para

realizar sus respectivos proyectos” (p.42).

Para el presente trabajo de investigacion se emplea el andlisis de fuentes primarias
mediante entrevistas que ofrecen preguntas claves para analizar, evaluar y comprender el
comportamiento de la legitimacion de capitales de acuerdo con la experiencia de los participantes.
En este caso, la entrevista abarca datos cualitativos, y muestra la recopilacion de informacion

aplicada a individuos de distintas areas dentro del &mbito econdémico.
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Fuente Secundaria. Las fuentes secundarias hacen referencia a informacion que
previamente ha sido recopilada y analizada, son textos y estudios realizados por otros, de acuerdo
a Trejo (2021) menciona que “La naturaleza de secundaria la aporta el hecho de que estas fuentes

fueron producidas por personas distintas a quienes las emplean en la investigacion™ (p.42).

Ademas, para este trabajo se recurre a fuentes secundarias, en este conjunto de datos
secundarios se incluyen fuentes bibliograficas, articulos especializados en la temaética, sitios web,
reportes, asi como libros y revistas. Esta variedad de fuentes secundarias brinda una perspectiva

adicional y complementaria, para una mejor comprension del tema abordado.

Poblacion

La poblacién se caracteriza por ser un conjunto de elementos con cualidades similares o
bien compartir caracteristicas concretas en comun, bajo este contexto se puede referir a objetos,
datos, personas, eventos o algiin otro que compartan elementos especificos, que seran sujetos a

estudio.
Gutiérrez et al. (2020) indica:

Se puede afirmar que es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones o conjunto de personas u objetos, de los que se desea conocer algo en un
trabajo cientifico y en el caso de las investigaciones en ciencias econdmicas suelen estar
formado por personas, grupos de personas, empresas y otros, especificando los limites,
esto es concretando el entorno de acuerdo a su contenido, lugar y tiempo; por tanto hace
explicito sobre qué conjunto seran generalizables los resultados obtenidos a partir de la

muestra. (pp.136-137)

Dada la informacion anterior, la poblacion seleccionada en este proyecto sera delimitada
a partir de los datos recopilados en los reportes de operaciones sospechosas (ROS) proporcionadas
por el Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD). Por consiguiente, este conjunto de informacion

sera utilizado como base sobre la cual se realizara el analisis y estudio en la presente investigacion.
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Instrumentos

El desarrollo de cualquier estudio demanda la implementacion de técnicas y herramientas
para la recoleccion de datos e informacion; por lo que facilitan la obtencion de datos y

comprension del estudio, por ello la importancia de la eleccion del método e instrumento.

Entrevista. La entrevista es una de las tantas técnicas disponibles para la recoleccion de

datos, segtin Fresno (2019) afirma:

Es el medio que permite la obtencion de informacion de fuente primaria, amplia y abierta,
en dependencia de la relacion entrevistador entrevistado. Para ello es necesario que el
entrevistador tenga definido claramente los objetivos de la entrevista y cudles son los

aspectos relevantes sobre los que se pretende obtener informacion. (p.115)

En el marco de la investigacion, las entrevistas se realizaran de forma virtual, haciendo
uso de las herramientas tecnologicas para facilitar la comunicacion a distancia. Las entrevistas
estan dirigidas a participantes que pertenecen a diferentes sectores, entre los cuales se incluye el
ambito académico, sector policial y el sector comercial; con la intencion de recopilar respuestas

significativas y con perspectivas variadas por parte de los participantes.

Estimacion de la Demanda. En general el propdsito de la estimacion de la demanda es
calcular y prever la cantidad de bienes o servicios tomando en consideracion el comportamiento
del entorno observado, esto en un periodo especifico dentro del mercado y por ello en relacion con

lo anterior se detalla que:

El comportamiento del mercado estimula la actividad innovadora. En casos hay que hacer
cambios en la produccidn para afrontar determinados comportamientos de la demanda,
anticiparse a la demanda potencial estimada por cambios del comportamiento de mercado
pronosticados, o -en casos extremos- dar respuesta a la competencia a través de

imitaciones. (Espinoza y Castillo, 2020, p.95)
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Bajo el contexto, del actual trabajo de investigacion, la estimacion de la demanda se refiere
a la actividad y tendencias esperadas sobre los reportes de operaciones sospechosas en los
diferentes sectores econdémicos, segun Espinoza y Castillo (2020) “De un andlisis estructural se

obtienen tendencias, posibles comportamientos futuros del mercado” (p.167).

Confiabilidad y Validez

En el proceso de investigacion, la confiabilidad de datos y la validez de los instrumentos
empleados son fundamentales; por lo tanto, en esta seccién se aborda los instrumentos

metodoldgicos utilizados.

Confiabilidad. El objetivo de la confiabilidad es garantizar los mismos resultados
independientemente si se repite nuevamente el estudio, por lo que deberia brindar los mismos
datos, segun indica Arispe et al. (2020) “Confiabilidad: grado en que un instrumento produce
resultados consistentes en una muestra. Se puede determinar mediante: medida de estabilidad,

formas alternativas o paralelas, mitades partidas y consistencia interna” (p.81).

La confiabilidad de la entrevista, es realizada a través de un disefio cuidadoso, aplicado a
los participantes de los diferentes sectores econdmicos, por ello en el disefio se centrd
principalmente en la consistencia y precision de las preguntas formuladas al ser las mismas

objetivas y claras, con la intencion del cumplimiento de los objetivos establecidos.

Validez. La informacion que se recopila mediante la aplicacion de la entrevista cuenta con
validez de contenido, debido a que es concisa con los conceptos mas importantes relacionados con
los objetivos de la investigacion, adicionalmente la entrevista es sometida a la revision de parte
del tutor que es conocedor en el campo de la legitimacion de capitales y los sectores econdomicos
antes de la aplicacion de la entrevista. Ademas, con la intencion de fortalecer la validez durante el
analisis, se realizard una confiabilidad cruzada o bien una comparacién entre las respuestas de las

preguntas observando la consistencia de los datos obtenidos.

Como menciona Nifio (2019):
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La validez es una cualidad del instrumento segun la cual este sirve para medir la variable
que se busca medir y no otra, es decir, debe ser el instrumento preciso, el adecuado. Segun
esta cualidad, un instrumento (pregunta o item) “mide o describe” lo que se espera que

mida o describa ni més ni menos. (p.89)

Confiabilidad de la Estimacion de la Demanda. La confiabilidad en la estimacion de la
demanda se puede describir como la consistencia del método que se emplea para evaluar lo
estudiado y obtener resultados mas veridicos, es una “Extraccion de conclusiones con medidas de
confiabilidad de las estimaciones de cantidades. En esta etapa se debera dar cuidadosa atencion a

la validez de las conclusiones para la poblacion a la cual se van a aplicar” (Guerra, 2023, p.323).

Pues en este caso la confiabilidad en la estimacion de la demanda implica resultados mas
coherentes y replicables; por consiguiente, la recoleccion, técnicas y herramientas, asi como el
método estadistico a utilizar fortalecen la credibilidad del trabajo en cuanto a los resultados e

interpretaciones finales que se concluyan, de acuerdo a Correa y Barrera (2019):

La confiabilidad se mide como la correlacion al cuadrado entre los valores observados de
las probabilidades y las verdaderas probabilidades, p2pn. La probabilidad subjetiva es una
variable aleatoria, p, que puede ser descompuesta como la verdadera probabilidad fija n y

un errot, €. (p.17)

Validez de la Estimacion de la Demanda. El objetivo de la validez en la estimacion de la
demanda es asegurar que las proyecciones sean lo mas confiables y precisas posibles con bajos
errores de estimacion, de acuerdo con Correa y Barrera (2019) “La validez se define como la

correlacion entre dos procedimientos de cuantificacion independientes™ (p.18).

La validez de la estimacion de la demanda es aplicada al presente trabajo al medir y evaluar
la demanda de operaciones sospechosas de una manera certera, se obtienen resultados través de

métodos estadisticos. Segiin menciona Lind et al. (2019):

Es importante saber que la validez de las pruebas estadisticas global e individual parte de

varias suposiciones; es decir, si estas no son validas, los resultados pueden estar sesgados
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o ser confusos, sin embargo, se debe mencionar que en la practica no siempre es posible

apegarse de manera estricta a las siguientes suposiciones. (p.440)

Por ello se recalca la importancia de obtener datos confiables, por lo que para este trabajo
se utilizan datos obtenidos del ICD institucional nacional que se encarga de analizar los reportes
realizado por las distintas empresas e instituciones financieros y no financieras a través de la
Unidad de Inteligencia Financiera, ademds se emplean técnicas estadisticas apropiadas con la

finalidad de minimizar errores.

Proceso de Recoleccion de Datos

Para el presente trabajo de investigacion, el cual se basa en el analisis de la legitimacion
de capitales dentro de la economia costarricense; su proceso de recoleccion de datos se llevara a
cabo mediante la revision de los reportes de operaciones sospechosas, fabricados y publicados por
el ICD y por otro lado la aplicacion de la entrevista desde la experiencia y puntos de vista de los
participantes. La informacion recopilada sera esencial para analizar y emitir conclusiones en

relacion con el tema estudiado.

Operacionalizacion de Variables

La finalizacion de este capitulo, se centra en la conceptualizacidon y operacionalizacion de
las variables del trabajo investigativo, que son elementos que estructuran y sustentan el

instrumento empleado para alcanzar los objetivos de la investigacion.
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Primera Variable: Operaciones Sospechosas

Definicion Conceptual. Segiin Mori (2020) lo define de la siguiente manera:

Operaciones sospechosas, aquellas de naturaleza civil, comercial o financiera que tienen

una magnitud o velocidad de rotacidon inusual, o condiciones de complejidad inusual o

injustificada, que se presume que provienen de cualquier actividad ilegal, o que, por

cualquier razdn, no tener una base econdmica o legal aparente. (p.56)

Definicion Instrumental. La primera variable del proyecto es evaluada y estudiada por

medio de la entrevista que se aplica a los participantes de los diferentes sectores economicos, el

propoésito es obtener una compresion mas profunda de su experiencia y perspectiva respecto al

tema sujeto a estudio, permite entender mejor el primer objetivo establecido, el cual sera estudiado

a través de la seccion de preguntas.

Por otra parte, también se recurre a la revision y andlisis de los reportes de operaciones

sospechosas, asi como otras fuentes de informacion la cuales incluye libros de texto, revistas y

documentos generados por organismos e instituciones nacionales e internacionales, con el

objetivo de ampliar el conocimiento sobre los reportes sospechosos.

Tabla 1

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores econdmicos

Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Colaboracion
2 Abierta Actividades especificas
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Definicion Operacional. La presente variable se define como mixta, ya que se definen

aspectos conceptuales y a la vez se detallan otros cuantificables como los reportes de operaciones

sospechosas. Por otro lado, el objetivo principal de estudiar esta variable radica en el hecho de

identificar la demanda de operaciones sospechosas, la comunicacidon entre instituciones para la

elaboracion de los reportes y las actividades econdmicas que tienen a mostrar mayor cantidad de

reportes.

Los indicadores especificos utilizados para la operacionalizacion de esta variable se llevan

a cabo mediante la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores economicos,

es la siguiente:

Tabla 2

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores econdmicos

Item Indicador
1 Razon
2 Razon
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Segunda Variable: Incidencia de la Legitimacion de Capitales

Definicion Conceptual. Esta variable hace referencia a la prevalencia y frecuencia de la
legitimacion de capitales, por lo tanto, estudiar la incidencia implica entender lo comun que puede

llegar a ser el lavado de dinero, segun se indica:

El denominado «contrabando de dinero ilicito» constituyod, pues, por algin tiempo, una
practica usual del crimen organizado para ocultar sus ganancias ilicitas y evitar sobre ellas
todo riesgo de deteccion y decomiso. Por tales razones, en la actualidad estos

procedimientos ilicitos contintian aplicindose con frecuencia en varios paises de la region.

(Alvarez, 2022, p.133)

Adicionalmente el FATF (2020) indica:

Dada la prevalencia del TBML como proceso para blanquear el producto del contrabando
ilegal de mercancias, los GDO y las LMP necesitan una forma de integrar con éxito el

efectivo ilicito en el sistema financiero, incluida la explotacion de otros tipos de IF. (p.28)

Se entiende asi que el lavado de dinero basado en el comercio es relativamente comun,
por lo que siempre encuentran formas de integrar el dinero ilicito al sistema financiero y

prevalencia el lavado de dinero en la economia.

Definicion Instrumental. La primera variable del proyecto es evaluada y estudiada por
medio de la entrevista que se aplica a los participantes de los diferentes sectores econdmicos, esto
mediante reactivos relacionados, las consecuencias de la legitimacidn de capitales, como afecta a
los sectores de la economia, la influencia en la inversion y financiamiento, asi como la legitimacion

en el comercio.

Al igual que la variable anterior, también se recurre al reporte de operaciones sospechosas
y otras fuentes de informacion como informes, libros y revistas que puedan aportar a la

investigacion y compresion del tema sujeto a analisis.
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Tabla 3

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores econdmicos

Item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Consecuencias
2 Abierta Sectores de la economia
3 Abierta Inversion y financiamiento
4 Abierta Sector comercial

Definicion Operacional. La siguiente variable se define como mixta, debido a que se

determinan aspectos cualitativos como descripcion de la incidencia del lavado de dinero,

consideraciones sobre el tema abordado y a la vez se detallan otros cuantificables como los reportes

de operaciones sospechosas.

La segunda variable se estudia con el objetivo de determinar la frecuencia e impacto de la

legitimacion de capitales en los sectores productivos, la repercusion que provocan en la sociedad

aspectos como la inseguridad que genera y como este puede deteriorar la economia a través de la

infiltracion del lavado de dinero en el &mbito comercial y en otros.

Tabla 4

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores econémicos

Item Indicador
1 Razon
2 Razoén
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3 Razon

4 Razon

Tercera Variable: Mecanismos mas Comunes de la Legitimacion de Capitales

Definicion Conceptual. En términos generales hace referencia a estrategias utilizadas para

legitimar fondos, implica a su vez una gran variedad de métodos especificos, en relacion a ello se

indica:

Los grandes grupos organizados de fraude utilizan vastas redes de mulas de dinero como
mecanismos de lavado de dinero de terceros para lavar ganancias ilicitas de fraude y otros
delitos financieros delitos financieros (por ejemplo, estafas romanticas, estafas de empleo,
estafas de trabajo desde casa). (U.S. Department of the Treasury, 2022, como se cit6 en

FATF, 2018, p.7)

Segtn Serrano y Milan (2021) indican lo siguiente:

Las operaciones de blanqueo no pueden considerarse como acciones aisladas, sino que
forman un proceso en el cual distintas técnicas de blanqueo se aplican simultdneamente o
sucesivamente hasta que se ha conseguido el mayor alejamiento posible del producto
delictivo respectivo de su origen ilegal, la distincién entre operaciones de interior y
exterior nos muestra, lo imprescindible que resulta la consideracion del lavado como un
delito de caracter transnacional y la diferenciacion entre operaciones financieras y
comerciales nos permite, deducir cual serd el alcance de las politicas preventivas que se

basen exclusivamente en medidas que vinculan solo a las entidades financieras. (p.87)
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Definicion Instrumental. De manera similar a las demas variables, esta unidad de estudio
es evaluada por medio de la entrevista que se aplica a los participantes de los diferentes sectores
econdmicos. Estas entrevistas estan disefiadas para indagar acerca de las tipologias mas frecuentes
empleadas por organizaciones y bandas organizadas, asi como la mencién sobre los mecanismos

para la deteccion de posibles operaciones ilicitas.

Tabla b

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores econdmicos

item Naturaleza Reactivo
1 Abierta Motivos principales
2 Abierta Mecanismo y tecnologias
3 Abierta Tipologias mas comunes
4 Abierta Herramientas efectivas

Definicion Operacional. Esta variable se evalua con el fin de determinar los mecanismos
mas comunes de lavado de la economia del pais, ademas se busca describir las motivaciones que
impulsan a las personas a realizar este tipo de actividades delictivas. Asimismo, un analisis de su

contra parte las herramientas disponibles para la deteccion de estas operaciones.
Tabla 6

Desglose de la entrevista aplicada a los participantes de los diferentes sectores economicos

Item Indicador
1 Razén
2 Razén
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Razén

Razén
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CAPITULO IV: Analisis e Interpretacién de Resultados

Analisis e Interpretacion de Resultados

En esta seccion se presenta el analisis e interpretacion de resultados obtenidos a partir de
la aplicacion de los instrumentos, con el objetivo de comprender la situacion actual de la
legitimacion de capitales en la economia y asimismo mostrar el aporte que proporcionan los

instrumentos realizados para la presente investigacion.

Entre los instrumentos implementados se encuentra las entrevistas a los participantes de
los diferentes sectores de la economia que busca mediante la percepcion y conocimientos
identificar patrones sobre métodos de lavado de dinero, deteccion y desafios que enfrenta los
sectores econdmicos, un analisis cualitativo que se basa en la observacion entre las similitudes y
diferencias sobre las percepciones de los participantes académicos, comercial y policial, ademas

de contar con el apoyo de material bibliografico sobre las actividades econémicas mas afectadas.

Asimismo, la estimacion de la demanda de operaciones sospechosas, instrumento esencial
para el presente trabajo de investigacion el cual utiliza métodos estadisticos, en funcion de los
datos historicos sobre los reportes de operaciones sospechosas recibidas en afios anteriores por el
Instituto Costarricense sobre Drogas, por lo tanto, tiene la finalidad de proyectar las tendencias

futuras de los reportes de operaciones sospechosas del ICD como institucion encargada.

Finalmente, el capitulo presenta un analisis de cada variable de estudio, los cuales se basan
en los resultados obtenidos mediante la implementacion de los instrumentos seleccionados,
asimismo se complementa con graficos explicativos que apoyan la informacion presentada

fortaleciendo la confiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

Analisis e Interpretacion de la Primera Variable de la Entrevista
e Operaciones Sospechosas

A continuacion, se detalla el resultado de la entrevista aplicada a los distintos sectores

econdémicos, en el cual abarca la primera variable la cual es operaciones sospechosas:
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Tabla 7

Respuestas a la pregunta 1

Pregunta 1 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
(Como cree | La colaboracion entre el | Puede influenciar | La colaboracién entre
usted que la | Instituto Costarricense | importantemente,  ya | el Instituto
colaboracion sobre Drogas y otras | que como por ejemplo si | Costarricense ~ Sobre
entre el Instituto | instituciones las empresas privadas | Drogas y otras
Costarricense gubernamentales y | realizaran las denuncias | instituciones
sobre Drogas y | empresas privadas | sobre venta, transporte o | gubernamentales y

otras
instituciones
gubernamentales
y empresas

privadas, puede

influir en la
calidad y
eficacia de los
reportes de
operaciones
sospechosas?

puede tener un impacto
significativo en la
calidad y eficacia de los
reportes de operaciones
sospechosas, ya que
pueden tener acceso a
datos mas amplios y asi

generar una informacion

de calidad...

almacenamiento de
droga o dinero, las cifras
negras no serian tan
robustas, la importancia

de nuevos enlaces de

comunicacion entre
sectores  publicos y
privados estan
obsoletos. ..

Si hay una colaboracion
legitima seria una gran
ayuda, pero tendrian que
invertir mas en
tecnologia y
entrenamiento a los
efectivos mayor paga y

motivacion.

Si influye debido al

trabajo conjunto a nivel

interinstitucional, el
cual facilita las
investigaciones y
deteccion de
operaciones
sospechosas.

empresas privadas
puede tener un
impacto significativo

en la calidad y eficacia

de los reportes de
operaciones

sospechosas. La
cooperacion entre
estas entidades
permite compartir
informacion y
recursos, lo  que

mejora la deteccion y
prevencion del lavado
de dinero y otras

actividades ilicitas...
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Analisis de la Pregunta 1

En relaciéon con la primera pregunta, los entrevistados coinciden en que la calidad y
eficacia si influye para la generacion de reportes de operaciones sospechosas, ya que una buena
comunicacion entre instituciones tanto gubernamentales como empresas privadas asi como el uso
de herramientas tecnologicas y mejores controles, ayudan a identificar con mayor facilidad
posibles operaciones ilicitas, por lo tanto, incrementa la eficiencia en el monitoreo y control de la

legitimacion de capitales en el pais.
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Tabla 8

Respuestas a la pregunta 2

Pregunta 2

Sector Comercial

Sector Policial

Sector Académico

(Considera
usted que hay
actividades
especificas que
tienden a
generar un
mayor numero
de reportes de
operaciones

sospechosas en

Costa Rica?

Pienso que si hay
actividades que tienden
a generar un mayor
numero de reportes de
operaciones
sospechosas suelen estar
relacionadas con
transacciones

financieras sospechosas

que podrian indicar
actividades ilicitas,
como el lavado de

dinero, entre otros.

Claro, como por
ejemplo alquileres de
locales que no realizan
ventas, inversiones,
venta de tiempos ilicitos
donde se movilizan
grandes cantidades de
dinero, cambio de
dolares en los bancos
(nunca preguntan de
donde

fondos)

vienen  esos

Claro que si, hay

actividades que se
prestan para €so nuevos
negocios, los bienes y
raices y muchos mas
que no se ocupa

demostrar sus ingresos.

Si, hoy dia se realizan
muchas actividades de
indole comercial, lo cual
busca hacer creer que el
dinero  generado es

legitimo.

En Costa Rica,
actividades como el
comercio
internacional, el
sector inmobiliario, el
juego y el sector
financiero suelen ser
areas donde se
generan un mayor
numero de reportes de
operaciones
sospechosas debido a
su susceptibilidad a
ser utilizadas para el

lavado de dinero.
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Anadlisis de la Pregunta 2

Con respecto a la segunda pregunta, se mencionan distintas actividades que tienden a
generar un mayor numero de reportes de operaciones sospechosas, en el caso del entrevistado
namero uno, dos y cinco afirman que las transacciones financieras generan grandes cantidades de
movimientos dudosos, ademads, el entrevistado numero dos menciona algunos ejemplos
relacionados como el alquiler de locales, inversiones y ventas de tiempos, muy parecido al
entrevistado cuatro y cinco, ya que afirma que los negocios de bienes raices son bastante
propensos dentro de la economia, por otra parte, el entrevistado nimero tres indica que las

actividades econOmicas del sector comercial son las mas frecuentes en temas de lavado de dinero.

Analisis de la Primera Variable de la Estimacion de la demanda de Operaciones Sospechosas
e Estimacion de la Demanda de Operaciones Sospechosas

A continuacidn, se presentan los resultados de la primera variable la cual corresponde a la
estimacion de la demanda de operaciones sospechosas, en donde el principal objetivo con la es
comprender el comportamiento en el mediano y largo plazo de los reportes realizados por las
diferentes instituciones al ICD, en los siguientes graficos se detallan los analisis correspondientes

del instrumento implementado.
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Figura 1

Reporte de operaciones sospechosas durante el periodo 2018 hasta el 2023 parcialmente.
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Nota. Figura 1 creada con base en las operaciones de reportes de operaciones sospechosas 2023.

En funcién de la figura anterior, ofrece una vision del comportamiento de las operaciones
sospechosas durante el transcurso de los ultimos afios para una mejor comprension de la
estimacion de la demanda, particularmente en este periodo analizado se generaron un total de
3223 reportes recibidos por la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre
Drogas (ICD). Segtn los datos obtenidos del ICD, uno de los afios con mayor cantidad de reportes
corresponde al 2022 en donde se reportan un total de 718 durante el afio, de acuerdo con la figura
anterior su pico mas alto fue durante el mes de julio, por otra parte, los afios 2020 y 2021

respectivamente se generaron 549 y 642 casos reportados.
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Figura 2

Reporte de operaciones sospechosas y proyeccion
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Nota. La figura fue creada con base en las operaciones de reportes de operaciones sospechosas

2023.

El anélisis de la Figura 2 sobre los reportes de operaciones sospechosas (Ros) muestra una
tendencia creciente; cabe mencionar que los datos obtenidos abarcan las cifras reales reportadas
por la Unidad de Inteligencia Financiera del ICD hasta septiembre de 2023, no obstante, se realiza
una estimacion de la demanda que comprende el periodo de octubre de 2023 a marzo de 2024.
Por lo tanto, seglin los resultados sefala que, para el proximo semestre estimado, se proyectara un
crecimiento en la cantidad de reportes y se logra determinar de acuerdo con la figura presentada

en una linea ascendente a lo largo de los afios.
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Figura 3

Estimacion de la demanda de operaciones sospechosas
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Nota. Figura creada con base en las operaciones de reportes de operaciones sospechosas 2023.

La figura obtenida mediante el calculo de la estimacion de la demanda, refleja la cantidad
de reportes de operaciones sospechosas estimadas, bajo este contexto la ecuacion y = -2.7685x +
69.522 indica la relacion entre las variables en tiempo y reportes, por lo tanto, en este caso la
variable “independiente” hace referencia a los meses del afio y la variable “y” a la cantidad
estimada de reportes; por otra parte, en la ecuacion 69.522 sugiere una estimacion inicial en
cantidad de reportes mientras que se espera que disminuyen en 2.7685 por mes. Asimismo, se
prevé un total de 358 reportes durante el transcurso de los meses estimados, siendo su pico mas

alto el mes de noviembre con un total de 69 y el més bajo el mes de enero con un estimado de 50

reportes.
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Analisis de la Segunda Variable de la Entrevista

e Incidencia de la Legitimacion de Capitales

Tabla 9

Respuestas a la pregunta 3

las principales
consecuencias

que generan la
legitimacion de

capitales en Ia

sociedad y
economia  del
pais?

conocida como lavado
de dinero, tiene graves
consecuencias tanto en
la sociedad como en la
economia de un pais
como la corrupciéon ya
que a menudo implica el
soborno y la corrupcion
de funcionarios publicos

y privados, entre otros

que lastimosamente los
actos ilicitos llegaron a
la copula de los tres
poderes de la republica,
donde podemos analizar
los altos indices de
homicidios por este tipo
de  situaciones de
legitimacion de
capitales y corrupcion
de  cuello  blanco.

(distorsion econdmica).

Entre muchas de las
consecuencias que vean
a Costa Rica como un

paraiso fiscal, es que

delante de las otras
naciones perdamos
prestigio.

Competencia  desleal

con otros comercios,
violencia y homicidios,
desintegracion familiar,

corrupcion.

Pregunta 3 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
(Cuéles cree | La legitimacion de | Efectos negativos a |La legitimacion de
usted que son | capitales, también | nivel social, politico ya | capitales tiene diversas

consecuencias

negativas para la
sociedad y la
economia del pais,

como el aumento de la
corrupcion, la
distorsion  de  la
competencia en el
mercado, la erosion de
la  integridad  del
sistema financiero, y el
debilitamiento del
Estado de derecho y la
confianza publica en

las instituciones.
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Analisis de la Pregunta 3

En cuanto a la tercera pregunta, cuatro de los entrevistados concuerdan en que unas de las
principales consecuencias de la legitimacion de capitales es la corrupcion en general, en especial
la que se lleva a cabo a través de sobornos a los funcionarios publicos del pais, otros aspectos
importantes a nivel social es el aumento de la violencia y la inseguridad; asimismo en relacion a
los efectos negativos en la economia, la entrevista uno recalca que un punto perjudicial es la
distribucion desigual de la riqueza, por su parte, la entrevista tres y cinco indican que se genera
competencia desleal, no obstante el entrevistado cuatro menciona la pérdida de prestigio, ya que

proyecta una mala imagen del pais.
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Tabla 10

Respuestas a la pregunta 4

entre mas delincuencia

mas dolor para las

familias.

Pregunta 4 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
[Para usted | EI lavado de dinero | Sector financiero, sector | Los  sectores  mas
cuales son los | puede afectar a varios | inmobiliario, sector | afectados por la
sectores de la | sectores de la economia | juegos de azar donde se | legitimacion de
economia mas | (...) Algunos de los | movilizan gran cantidad | capitales suelen ser
afectados, en | sectores a ser afectados | de dinero, sector | aquellos que
relaciéon con la | por actividades de | comercial. involucran
legitimacion de | lavado  de  dinero transacciones
capitales? incluyen el  sector financieras de gran

Financiero: Las volumen y alta
transacciones en liquidez, como el
efectivo, las sector financiero, el
transferencias comercio
internacionales y las internacional, el sector
transacciones de alto inmobiliario 'y el
valor son dareas de juego.

especial  preocupacion

Principalmente el | El comercial

turismo, la sociedad
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Anadlisis de la Pregunta 4

En el caso de la cuarta pregunta, los entrevistados coinciden en que uno de los sectores
econdémicos mas afectados es el comercial, por otro lado, la entrevista uno, dos y cinco mencionan
al sector financiero debido a la facilidad con la que se pueden realizar transacciones monetarias,
ademas concuerdan que los juegos de azar y casinos son mas propensos al lavado de dinero por
el tipo de actividad que se ejecuta. Sin embargo, la entrevista dos hace mencion del sector
inmobiliario mientras que el entrevistado uno afiade al sector de construcciéon como uno de los

mas afectados, por otra parte, el entrevistado cuatro recalca que seria el sector turistico.
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Tabla 11

Respuestas a la pregunta 5

inversion y
financiamiento
de los diferentes
sectores
economicos del

pais?

obtienen financiamiento
a través de actividades
tener

ilicitas  pueden

ventajas indebidas. ..

economicos de un pais.
Las actividades de
lavado de dinero pueden
aumentar el  riesgo

percibido  por  los
inversores, lo que podria
disminuir la confianza
en ciertos sectores y
desincentivar la

inversion...

No conozco mucho,
pero al permitir esto
menos  inversionistas
querian venir al pais he

invertir por temor.

Influye negativamente,
debido a la corrupcion
que produce siendo una
actividad ilegitima y que
aleja la  inversion

extranjera.

Pregunta 5 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
De acuerdo | El lavado de dinero | La legitimacion de | La legitimacion de
con sus | puede tener diversas | capitales puede | capitales puede influir
conocimientos, | influencias en  las | impactar negativamente en las
cOmo la | decisiones de inversion | significativamente  en | decisiones de
legitimacion de | y financiamiento de los | las  decisiones  de | inversion y
capitales podria | diferentes sectores | inversion y | financiamiento al
influir en las | econdmicos de un pais | financiamiento de los | distorsionar los
decisiones de | como las empresas que | diversos sectores | incentivos

econdomicos, aumentar
la incertidumbre y el
riesgo, socavar la
integridad del sistema
financiero. Esto puede

desincentivar la

inversion productiva y

promover  practicas
financieras
irresponsables.
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Anadlisis de la Pregunta 5

En referencia con la quinta pregunta, para las entrevistas existen similitudes en opinion en
cuanto a decisiones de inversion se refieren, ya que afirman que la legitimacion de capitales
desincentiva la inversion en el pais debido a la desconfianza y falta de transparencia que generan
estas actividades, por otra parte para la entrevistas uno y dos indican que al existir incertidumbre
y riesgos financieros asociados a una alta incidencia de operaciones ilicitas, genera restricciones
en relacion con el financiamiento y por consiguiente trae consigo ventajas en el mercado para las
empresas que lo practican ya que distorsionan una competencia justa en la economia, por su parte
la entrevista cinco menciona que promueve malas practicas financieras y ademas distorsiona los

incentivos econdmicos.
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Tabla 12

Respuestas a la pregunta 6

Pregunta 6 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
(Como cree que | La legitimacion de | La  legitimacion de | El sector comercial
la legitimacion | capitales, también | capitales puede tener | puede verse afectado

de capitales ha
afectado
especificamente
al sector
comercial  en
comparacion
con otros

sectores de la

economia?

conocida como lavado
de dinero, puede afectar
que el sistema
financiero de un pais
pueda generar

desconfianza entre los

efectos significativos en
el sector comercial, que
van desde el uso de
empresas legitimas para
actividades ilicitas hasta

la distorsion de la

inversores. .. competencia y el riesgo
reputacional...
Negocios que crecen | Hay una competencia

con lavado no invierten
todo es facil por ende
sus precios O Sservicios
van a ser mas comodos y
los que si son reales y
estan con la ley no

pueden competir.

desleal, debido a que la
legitimacion de
capitales mueve mucho
dinero ilegal, con lo cual
los comerciantes micros
y mediados no pueden
competir, ademas de las
infraestructuras que se
generan ante tal negocio

ilicito.

por la legitimacion de
capitales a través de la
distorsion de la
competencia, el
encarecimiento de los
bienes y servicios, y la
erosion de la confianza
del consumidor.
Ademas, la presencia
de dinero ilicito en la
economia puede
generar una imagen
negativa del pais en el
ambito internacional,

lo que afecta las
relaciones comerciales
y la reputacion

empresarial.
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Anadlisis de la Pregunta 6

En relacion con la pregunta numero seis, los entrevistados concuerdan que el sector
comercial se ve perjudicado principalmente por la competencia desleal, ya que consideran que la
legitimacion de capitales brinda ventajas a unas empresas sobre otras empresas, ademas para la
entrevista uno, dos y cinco coinciden en que un aspecto negativo es el riesgo reputacional el cual
afecta significativamente al sector comercial. Ademas, en la entrevista cinco se aborda sobre el
encarecimiento de los bienes y servicios, asi como la degradacion de la confianza del consumidor

en el mercado.
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Revision Documental

Sujeto Obligado

Figura 4

Reportes de Operaciones Sospechosas por Tipo de Sujeto Obligado 2020

Pensiones
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Fideicoicomisos / Escrow
Otras Instituciones
Financieras

Casas de Cambio
Agencias de Vehiculos
Remesas

Seguros

Cooperativas

Bancos

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Nota. Figura elaborada con base en monitoreo del sistema ALA/CFT enero a diciembre 2020.

De acuerdo con la Figura 4, que ilustra la cantidad de reportes de operaciones sospechosas
durante el 2020, segun se analiza, dentro del sector terciario, las instituciones bancarias son una
de las entidades que genera mayor nimero de transacciones sospechosas con 409 casos
reportados, seguido de las cooperativas y seguros, adicionalmente se mencionan las agencias de
vehiculos y otras instituciones, lo cual demuestra que no solo el sector financiero se ve implicado

en esta problematica.
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Figura 5

Reportes de Operaciones Sospechosas por Tipo de Sujeto Obligado 2021
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Nota. La figura creada con base en monitoreo del sistema ALA/CFT enero a diciembre 2021.

La Figura 5, detalla el comportamiento de los reportes de operaciones sospechosas durante
el 2021, al igual que los reportes generados en el 2020, tiene un comportamiento muy similar, ya
que, dentro de la economia, el mas afectado en cuanto a operaciones sospechosas es el sector
financiero, esto debido a la gran cantidad de transacciones y movimientos para movilizar el dinero
dentro de la economia, no obstante, se mencionan otras actividades como casinos, prestamistas y

fundaciones.

Actividades Economicas

Se pretende respaldar la segunda variable en cuestion, en donde se implementd la
entrevista realizada, por lo que en este caso se apoya con revision documental mediante

informacion obtenida del Instituto Costarricense sobre Drogas, la Unidad de Inteligencia
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Financiera recopilé informacion sobre las 20 actividades comerciales mas reportadas durante el

ano 2020. ICD (s.f.) se detalla lo siguiente:

Construccion de edificios residenciales

Otras actividades de limpieza

Servicios administrativos combinados
Actividades de consultoria informatica
Administracioén de mercados financieros

Venta de automéviles y vehiculos de motor ligeros
Alquiler de bienes inmobiliarios por cuenta propia

Comercio al por mayor de prendas de vestir y calzado

A e T e

Agentes de la propiedad inmobiliaria

[S—
=]

. Otros servicios financieros

—
—

. Servicios relacionados con las tecnologias de la informacion

—_
[\

. Comercio al por menor en establecimientos

[S—
(98]

. Otra intermediaciéon monetaria

[a—
AN

. Comercio al por mayor no especializado

[S—
[9)]

. Construccion de edificios no residenciales

[S—
N

. Actividades de consultoria de gestion empresarial

[a—
J

. Servicios técnicos de ingenieria y asesoramiento técnico

[a—
[00]

. Transporte por taxi

[S—
\O

. Peluqueria y otros tratamientos de belleza

[\
=

. Actividades crediticias. (p. 9)

El sector comercial es uno de los mas afectados en relacion con la legitimacion de
capitales, seglin se detalla en la lista anterior estas son las actividades econdomicas son las mas
reportadas en el sector debido a la cantidad de flujos financieros sospechosos que se realizan, en
¢l se pueden observar distintas actividades comerciales que abarcan desde servicios hasta ventas

de bienes y construccion.
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Tabla 13

Principales actividades econémicas reportadas con flujos financieros sospechosos

Actividades Econémicas 2021 Cantidad
Actividades de consultoria informatica 25
Servicios administrativos combinados 25
Otra no especifica 24
Construccion de edificios residenciales 20
Administracion de mercados financieros 18
Otras actividades de consultoria de gestion empresarial 13
Actividades de programacion informatica 12
Actividades de contabilidad y asesoria fiscal 11
Comercio al por mayor no especializado 11
Agentes de propiedad inmobiliaria 11
Otra relacionada con la educacion 10
Orden publico y seguridad 10

Nota. Monitoreo del sistema ALA/CFT enero a diciembre 2021 (p. 12) por ICD.

La Unidad de Inteligencia Financiera realiz6 un sumario de las principales actividades

reportadas como operaciones sospechosas durante el afio 2021, en donde se destacan actividades

tales como labores de consultoria informatica, servicios administrativos combinados, otros no

especificos y construccion de edificios residenciales como unas de las actividades con mayor

numero de movimientos sospechosos durante el transcurso del afio. Sin embargo, otras

ocupaciones también tuvieron un impacto significativo, aunque con un menor niimero de reportes,

como lo son la contabilidad, el comercio al por mayor, agentes inmobiliarios y el area de la

educacion.
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Analisis Tercera Variable de la Entrevista

e Mecanismos mas Comunes de la Legitimacion de Capitales

Tabla 14

Respuestas a la pregunta 7

que son los
motivos

principales que
contribuyen a
que las personas
a participar en la
legitimacion de
capitales en

Costa Rica?

contribuir a que las
personas se involucren
en lavado de dinero es
que permite a los
criminales conservar y
aumentar sus ganancias
de manera fécil y rapida,
buscan generar ingresos

adicionales...

indicadores de que creen

que no los van a

descubrir.

La pobreza y falta de

oportunidades.

Ambicion, consumismo

(lujos), vida facil.

Pregunta 7 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
(Cuales Algunos de los motivos | Pobreza, codicia, afios | Los principales
considera usted | principales que pueden | de experiencia que son | motivos que

contribuyen a la

participacion en la

legitimacion de
capitales en Costa
Rica incluyen 1la

busqueda de
beneficios financieros
ilicitos, la evasion de
impuestos, la
financiacion de
actividades criminales
y el ocultamiento de
fondos de

origen

ilicito.

&3




Anadlisis de la Pregunta 7

Con respecto a la pregunta siete, los entrevistado dos y cuatro coinciden en que la pobreza
es uno de los motivos principales que incentiva a las personas a participar en el lavado de dinero,
no obstante, los entrevistados tres y cuatro afirman que la eleccién por una vida mas facil y con
ganancias econdmicas mas rapidas contribuyen a esta problematica; por lo que en general aspectos
como la ambicion, falta de oportunidades laborales y el no acceso a los servicios financieros
incentivan la legitimacion de capitales, no obstante la entrevista cinco menciona que una de las

razones es el no cumplimiento con las obligaciones fiscales y costear las actividades criminales.
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Tabla 15

Respuestas a la pregunta 8

determinar el origen de
propiedades,  dineros,

vehiculos ...

Pregunta 8 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
De acuerdo | En realidad, desconozco | Supervision financiera, | En Costa Rica, se
con su | los mecanismos y | informes de | utilizan una variedad
experiencia, tecnologias (...) hay | transacciones de mecanismos 'y
cuales son los | diferentes situaciones | sospechosas, tecnologias para
mecanismos y | que hacen que se pueda | regulaciones estrictas de | detectar la
tecnologias que | detectar una accién | controles. legitimacion de
se utilizan para | sospechosa y tener un capitales, incluyendo
detectar la | monitoreo automatizado la  supervision vy
legitimacion de | para analizar patrones regulacion financiera,
capitales en el | de transacciones 'y la inteligencia
pais? comportamientos financiera, la

financieros inusuales... colaboracion
internacional, el
analisis de datos y el
Controles cruzados | Las investigaciones ,
uso de tecnologias
entre instituciones que | informaticas, analisis de
avanzadas de
permitan detectar mas | movimientos de dinero )
monitoreo y
rapido leyes mas duras | en los bancos, | . .. .
vigilancia.
para estos delitos. investigaciones
judiciales para
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Anadlisis de la Pregunta 8

En cuanto a la pregunta nimero ocho, las entrevistas dos cuatro y cinco concuerdan en
que los controles son esenciales, en este caso haciendo referencia a supervision, regulaciones y el
mejor manejo de la informacion entre instituciones, son mecanismos utilizados para detectar el
lavado de dinero, por su parte la entrevista uno afirma que el andlisis del comportamiento y
transacciones financieras pudieran ayudar a detectar operaciones ilicitas, para el entrevistado
nimero tres hace mencién a las investigaciones informaticas y judiciales, ya que son una gran
forma de identificar patrones y movimientos sospechosos, ademas en la entrevista cinco se destaca

el uso de fuentes tecnologicas y el andlisis de datos como aspectos esenciales.
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Tabla 16

Respuestas a la pregunta 9

Pregunta 9 Sector Comercial Sector Policial Sector Académico
En su opinién, | En términos generales, | Uso de  empresas | Algunos de  los
(cudles son los | (...) una de ellas es que | ficticias, compra de | métodos o tipologias

métodos 0
tipologias mas
comunes para

lavar dinero en

Costa Rica?

pueden dividir grandes
sumas de dinero en
transacciones mas
pequefias para evitar la
deteccion por parte de
las autoridades, el crear
empresas ficticias para
aparentar, comprar

propiedades...

locales que no realizan

actividades de nada,
loteria 'y venta de
tiempos ilegales,
casinos, juegos de

maquinas.

Negocios de ventas al
mayor  vehiculos 'y

bienes y raices.

Inversion en la creacion
de negocios
comerciales, lo cual es
una manera de lavar el
dinero  ilegitimo 'y
convertirlo en “dinero

legal”

mas comunes para
lavar dinero en Costa
Rica incluyen el uso

de empresas fantasma,

el comercio
internacional
fraudulento, la

inversidon en bienes
raices y el uso de
servicios financieros

no regulados.
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Anadlisis de la Pregunta 9

En el caso de la pregunta nueve, cuatro de los entrevistados afirman que uno de los
métodos mas comunes es la creacion de empresas con fines de legitimar dinero, por otra parte
cuatro entrevistados hacen mencion sobre el sector inmobiliario ventas y compras de terrenos asi
como propiedades son frecuentemente utilizados debido a su facilidad de ingresar dinero a la
economia legal sin ser detectados, dos entrevistados indican sobre los casinos y apuestas, por otra
parte el entrevistado cuatro afirma que la venta de vehiculos es un medio para legitimar fondos,
asimismo el entrevistado numero uno hace referencia a la implementacion de transacciones con
sumas pequefias de dinero para no causar sospechas y finalmente el entrevistado cinco afirma que

un método frecuentemente implementado es a través del comercio internacional.
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Tabla 17

Respuestas a la pregunta 10

Pregunta 10

Sector Comercial

Sector Policial

Sector Académico

(Cuales
considera usted

que podrian ser

herramientas
efectivas  para
prevenir la

legitimacion de

capitales?

Para prevenir el lavado
de dinero es esencial

verificar la identidad de

los clientes y
comprender la
naturaleza de  sus
transacciones, conocer

la wverificaciéon de la
identidad, la fuente de
fondos y el proposito de

las transacciones...

Actualizaciones, cursos
en las empresas donde
se puede detectar la

legitimacion, monitoreo

contante de los
movimientos de las
empresas hacia  los

socios de esta, sea banco
o entidades privadas,

entre otros.

Leyes mas duras

Mayor control de las
entidades financieras en
cuanto a los
movimientos de dinero,
investigaciones
judiciales para
determinar el origen del
dinero, propiedades,

vehiculos, casas ...

Algunas herramientas

efectivas para
prevenir la
legitimacion de

capitales incluyen la
implementacion  de
regulaciones

financieras soélidas, la

cooperacion
internacional, la
supervision y

vigilancia del sistema

financiero, la
educacion y
concientizacion

publica, y el
fortalecimiento de las
instituciones

encargadas de
combatir el lavado de

dinero.
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Analisis de la Pregunta 10

Con respecto a la pregunta niimero diez, dos entrevistas recalcan la importancia de las
capacitaciones y cursos en las empresas, bancos y otras instituciones, ademas cuatro de las
entrevistas mencionan las leyes y actualizaciones para prevenir el lavado de dinero, por otra parte,
la entrevista numero uno indica que es relevante el analisis del perfil de los clientes. De esta forma,
se lograria identificar con mayor facilidad operaciones sospechosas, en el caso de las entrevistas
uno y tres indica que la investigacion de la fuente de los fondos y bienes guarda relevancia con la
deteccion de operaciones sospechosas. Por ultimo, la entrevista cinco alude a la sensibilizacion y

educacion publica sobre el lavado de dinero, asi como la cooperacion internacional.

Revision Documental

Se pretende respaldar la tercera variable, en donde se implement6 la entrevista realizada,
por lo que en este caso se apoya con revision documental mediante informacion obtenida del
Instituto Costarricense sobre Drogas, la Unidad de Inteligencia Financiera realizo un documento
titulado Manual de tipologias 2021 en donde se destacan las 15 tipologias méas comunes. ICD

(2021.) se detalla lo siguiente:

Sobrefacturacion en el sector exportador

Empresa de micro-préstamos con alta transaccionalidad de efectivo
Compra de vehiculos con pagos en efectivo

Supuestas actividades de mineria para justificar altos flujos financieros
Supuestas empresas que se promocionan en el financiamiento de proyectos
Prominente empresario con dinero injustificado

Dinero sospechoso en actividades deportivas

Circuito de transferencias y empresas fantasma

A S R A e

Traspaso de inmuebles mediante créditos otorgados previamente
10. Venta de bisuteria con alta movilizacion de dinero en efectivo y estructurado
11. Intercambio de Activos Virtuales

12. Juego de Poker virtual
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13. El uso abusivo de los servicios de remesas
14. Operaciones de alto riesgo abren brechas para el financiamiento al terrorismo.

15. Mezcla de actividades diversas para propiciar opacidad. (p.5)

Lo anterior corresponde a las principales tipologias detectadas debido a la cantidad de
flujos financieros sospechosos que se realizan, en €l se pueden analizar distintas maneras de llevar
a cabo el lavado de dinero que van desde el uso de empresas fantasmas hasta el abuso de servicios

de remesas.
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CAPITULO V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones Generales

La primera conclusion del presente trabajo aborda datos generales, que comprenden

indicadores que no estan especificamente vinculados a una variable en particular, por ello los datos

mencionados brindan una visioén general para entender el contexto sobre el tema analizado.

Se concluye que en Costa Rica la legitimacion de capitales tiene una incidencia
considerable, debido a las condiciones que le rodea, por otro lado, a pesar de los desafios
presentados por la pandemia covid-19 en la economia del pais, se determina que no tuvo
un impacto significativo en la disminucion del lavado de dinero por las restricciones

aplicadas por el gobierno.

Conclusiones Primera Variable: Operaciones Sospechosas

Puede definirse que la comunicacion efectiva entre instituciones es vital para una mejor
gestion y control de operaciones sospechosas, lo que demuestra que el intercambio de
informacion facilita la colaboracién y coordinacién entre instituciones, contribuye a

fortalecer los mecanismos de deteccion para brindar una respuesta mas pronta y eficiente.

Se establece que ciertas actividades econdmicas tienden a generar una mayor cantidad de
reportes de operaciones sospechosas debido a sus caracteristicas estdn mas expuestas al
lavado de dinero, por lo tanto, se establece que las actividades financieras y comerciales
son unas de las mas afectadas debido al volumen de transacciones y por su complejidad

de deteccion.
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Conclusiones Estimacion de la Demanda de Operaciones Sospechosas

Se evidencia que, durante los tltimos cinco afos, se ha generado un crecimiento sostenido
del nimero de operaciones sospechosas detectadas, lo que refleja una tendencia al
aumento de las actividades ilicitas relacionadas con la legitimacion de capitales en la
economia del pais y lo que a su vez representa un desafio constante para las instituciones

y autoridades competentes.

Se anticipa que para el proximo semestre se proyectara un incremento en la cantidad de
reportes de operaciones sospechosas, por consiguiente, indica que se llevara a cabo mas
intentos de legitimar el dinero por parte de bandas y organizaciones criminales mediante

la implementacion de actividades legales.

Conclusiones Segunda Variable: Incidencia de la Legitimacion de Capitales

A partir de la informacion recolectada se lograr determinar que en Costa Rica el sector
terciario es el mas afectado y utilizado para legitimar capitales en la economia, por lo que
este hallazgo recalca la importancia de las autoridades encargadas y supervisoras de

centrar mayor atencion al sector comercial.

El financiamiento e inversion se encuentran entre los aspectos mas afectados por la
practica de la legitimacion de capitales, debido a la desconfianza que genera en el mercado
financiero, también se enfatiza la proyeccion de una mala imagen del pais ante las demas
naciones, lo que repercute directamente en la estabilidad, transparencia y eficiencia del

sistema econdémico.
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Se determina que una de las principales dificultades que enfrenta el sector comercial reside
en la presencia de la competencia desleal, dado que se presenta mediante diferentes
practicas injustas dentro del mercado, donde se refleja que distorsionan la competencia

legitima y estabilidad del sector comercial.

Conclusiones Tercera Variable: Mecanismos mdas Comunes de la Legitimacion de Capitales

Se llega a la conclusion que en el pais existen ciertas tipologias mas utilizadas para
legitimar capitales, entre ellas destaca la creacion de empresas fantasmas, la explotacion
del sector exportador y que los ejemplos anteriores solo representan una muestra de las
tantas formas mas comunes que los legitimadores utilizan como medio para realizar

actividades ilicitas

Diferentes factores inciden y condicionan a realizar practicas como la legitimacion de
capitales, por lo tanto, se determina que la carencia de recursos econémicos, la falta de
oportunidades, la aspiracion y afan por generar dinero de manera pronta y facil, empujan

a los individuos por realizar practica indebida involucrandose en actividades ilicitas.

La deteccion eficiente de la legitimacion de capitales depende mayoritariamente de la
realizacion de reportes de operaciones sospechosas, controles y supervision, lo cual deja
ver que permite identificar comportamientos andmalos y tomar acciones correctivas en las

transacciones del dia a dia en las entidades financieras y empresas.
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Recomendaciones Generales

La recomendacion en el presente trabajo abarca datos globales, que comprende

informacion no relacionada con alguna variable en especifico, por lo que proporcionan un

contexto general del tema analizado.

Se enfatiza la importancia de las acciones que realizan las entidades reguladoras para
prevenir la legitimacion de capitales en la economia costarricense, en este sentido se
recalca la necesidad de reforzar la supervision no solo en el sector financiero, sino también
en todos los sectores econdmicos, ademas es esencial fomentar la rendicion de cuentas y

penalidades apropiadas en caso de incumplimiento de la leyes y normativas vigentes.

Recomendaciones Primera Variable: Operaciones Sospechosas

Es necesario robustecer la comunicacion y colaboracidon que existe entre las autoridades
supervisoras y las empresas, entidades bancarias y financieras que suministran
informacion esencial al ICD, esto con la finalidad de facilitar el intercambio de datos para

una deteccion eficiente de operaciones sospechosas.

Se sugiere el fortalecimiento de la cooperacion internacional en materia de lavado de
dinero, como medida clave para afrontar esta problematica de manera mas efectiva, lo que
por su parte conlleva a establecer mejores acuerdos y convenios con organismos
internacionales especializados en el tema, ademds se recomienda la comunicacion entre

Unidades de Inteligencia Financiera de distintos paises.

95



Recomendaciones Estimacion de la demanda de Operaciones Sospechosas

Es fundamental implementar el uso de tecnologias modernas e innovadoras, que permitan
analizar grandes cantidades de datos en tiempo real, lo cual seria ventajoso y de gran ayuda
para las autoridades encargadas a la hora de rastrear transacciones sospechosas, identificar

tendencias y patrones vinculadas con la legitimacion de capitales.

Se recomienda fortalecer la Unidad de Inteligencia Financiera, ya que esta es el centro del
analisis e identificacion de los reportes de operaciones sospechosas, por lo que se sugiere
apoyar a la unidad mediante capacitaciones constantes, mejoras en los sistemas de

informacion y mayor financiamiento en los proyectos que lleven a cabo.

Recomendaciones Segunda Variable: Incidencia de la Legitimacion de Capitales

Se sugiere crear concientizacion de las consecuencias que genera la legitimacion de
capitales, lo que abarca desde la poblacién en general hasta profesionales del sector
empresarial y financiero, a través de programas y capacitaciones dirigidos por especialistas
en el tema, lo cual resulta importante ya que podrian ayudar a fomentar la comprension de
los riesgos que conlleva el lavado de dinero, asi como impulsar la ética, moral y

transparencia en temas que le rodean.

Resulta valioso, establecer politicas regulatorias sobre el manejo del dinero en efectivo
para la adquisicion de bienes costosos, ya que estas transacciones podrian estar
relacionadas con actividades ilicitas vinculadas como la legitimacion de capitales, por
ende, se recomiendan implementar mejores controles y medidas con el objetivo de
promover la transparencia, y prevencion de lavado de dinero en las transacciones

comerciales.
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Es necesario una supervision mas rigurosa del sector comercial, en el que se logre asegurar
que la procedencia de los fondos para financiarse, la realizacion de actividades
promocionales y proyectos de inversion son licitos y cumplan con las regulaciones

establecidas por el gobierno, asi se garantiza la transparencia en el sector.

Recomendaciones Tercera Variable: Mecanismos mds Comunes de la Legitimacion de Capitales

Es importante la revision peridodica de normativas y regulaciones relacionadas con la
legitimacion de capitales, ya que conforme avanzan las tecnologias se generan cada vez
mas métodos complejos y dificiles de detectar, por lo tanto, la actualizacion de normativas

garantiza mayor eficacia en la lucha, y prevencion del lavado de dinero

Es necesario que el gobierno adopte medidas para reducir el crecimiento de la economia
informal, aspectos como mejorar los programas de ayudas sociales, reforzar la educacion,
generar un entorno econdmico mas propicio para atraer inversion extranjera, resulta
fundamental para evitar que la poblacion mas vulnerable pueda realizar practicas ilicitas

como el lavado de dinero para obtener ingresos.

Se sugiere mejorar los controles y monitoreo relacionados con los registros de
exportaciones e importaciones que se realizan en el pais, por consiguiente, un mejor
control aduanero para detectar eficazmente el lavado de dinero en el comercio exterior,

por lo que se recomiendan implementar mecanismo de supervision efectivos.
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Apéndice 1

Consentimiento Informado

Estimado participante, es muy amable por su cooperacion para la presente investigacion,
la cual tiene fines académicos y esta titulada bajo el nombre “Analisis de la legitimacion de
capitales en la economia costarricense, sector comercial, durante el periodo 2020-2021", por
consiguiente, es importante antes de tomar parte en el estudio, comprender las consecuencias de
la legitimacion de capitales. Por ello es necesario tener presente conceptos basicos para que se

pueda llevar a cabo su participacion en la investigacion de forma satisfactoria.

Datos del Estudiante:
Nombre: Keilyn Baltodano Cervantes

Correo: kbaltodanoc_ec(@uia.ac.cr

Universidad: Universidad Internacional de las Américas

Datos del Tutor
Nombre: MBA Jonathan Salas Segura

Correo: jsalass@uia.ac.cr

El proposito central de la investigacion es analizar los alcances y consecuencias de la
legitimacion de capitales en la econdmica costarricense durante el periodo 2020-2021, en los
diferentes sectores de la economia, mediante la recopilacién de datos de reportes de operaciones

sospechosas y posibles comportamientos o patrones de los legitimadores.

Consentimiento informado
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La participacion en la investigacion es completamente voluntaria y cuenta con el derecho
de renunciar en el momento que lo desee, puesto que no se encuentra en la obligacion de
finalizar el estudio.

La informacién suministrada es confidencial, por lo que no se divulgara ningun dato en el
que lo puedan identificar como individuo, asimismo los datos son exclusivamente
utilizados para efectos de este estudio.

El presente estudio no representa un riesgo para el participante, debido al tipo de estudio y
a enfoque con el cual que se realiza.

No se requieren datos de indole personal para dicha investigacion.

En el siguiente espacio para consentimiento informado, declara que ha comprendido la

informacion proporcionada y que por ende acepta participar voluntariamente en la investigacion.

Nombre:

Fecha:

Instrumento

A continuacion, se detallan una serie de preguntas relacionadas a la investigacion que se

lleva a cabo, por favor responda con base en su conocimiento y percepcion del estudio.

(Como cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense Sobre Drogas y otras
instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y eficacia
de los reportes de operaciones sospechosas?

(Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor nimero
de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

(Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?
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(Para usted cudles son los sectores de la economia mas afectados, en relacion con la
legitimacion de capitales?

(De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en las
decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores economicos del pais?
(Como cree que la legitimaciéon de capitales ha afectado especificamente al sector
comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

(Cuales considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las personas
a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?

(De acuerdo con su experiencia, cudles son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?
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Apéndice 2
Administrador de La Casita de las Sopas
Nombre: Keylor Campos Madrigal

Fecha: 24-02-2024

1. (Cdémo cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense Sobre Drogas y
otras instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y

eficacia de los reportes de operaciones sospechosas?

La colaboracion entre el Instituto Costarricense sobre Drogas y otras instituciones
gubernamentales y empresas privadas puede tener un impacto significativo en la calidad y eficacia
de los reportes de operaciones sospechosas, ya que pueden tener acceso a datos mas amplios y asi
generar una informacion de calidad, pueden también compartir conocimientos y experiencia, una
buena coordinacidn entre varias instituciones puede generar una respuesta mas rapida y efectiva
ante una situacion de riesgo, entre instituciones puede haber una mas actualizada con el insumo
de tecnologias para identificar amenazas y si las comparten pueden ayudar con la transparencia y
asi optimizar el uso de recursos. Para que esta colaboracion sea exitosa, se deben establecer
protocolos claros para el intercambio de informacion, se deben abordar preocupaciones sobre la
privacidad y la seguridad de los datos, y se deben respetar las leyes y regulaciones pertinentes. La
colaboracion efectiva entre el Instituto Costarricense de Drogas y otras instituciones
gubernamentales puede ser un componente valioso en la lucha contra actividades ilicitas

relacionadas con drogas.

2. (Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor

numero de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

Pienso que si hay actividades que tienden a generar un mayor nimero de reportes de
operaciones sospechosas suelen estar relacionadas con transacciones financieras sospechosas que
podrian indicar actividades ilicitas, como el lavado de dinero. En Costa Rica, como en otros
paises, algunas de las actividades especificas que podrian generar un mayor nimero de reportes

de operaciones sospechosas incluyen: Transacciones en efectivo de grandes sumas de dinero
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pueden despertar sospechas, transacciones internacionales que no tienen una explicacion, cambios
significativos en los patrones de gastos o ingresos de una cuenta, especialmente si son repentinos,
la utilizacion de empresas ficticias, para ocultar la verdadera naturaleza de las transacciones
puede ser motivo de sospecha, estafas en linea y otros ciberdelitos también pueden generar
reportes de operaciones sospechosas que no necesariamente esas actividades sean ilegales, pero
sirve como una herramienta para que las autoridades investiguen y determinen si es necesario

tomar medidas adicionales.

3. (Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?

La legitimacion de capitales, también conocida como lavado de dinero, tiene graves
consecuencias tanto en la sociedad como en la economia de un pais como la Corrupcion, ya que

a menudo implica el soborno y la corrupcioén de funcionarios publicos y privados.

El lavado de dinero a menudo est4 vinculado a actividades criminales como el trafico de
drogas, el terrorismo y el crimen organizado, este puede utilizarse para financiar nuevas
actividades delictivas, puede contribuir a la desigualdad econémica al permitir que los ingresos
generados ilegalmente se integren en la economia formal, beneficiando a unos pocos a expensas
de la mayoria. Esto puede aumentar las brechas entre ricos y pobres, puede aumentar la violencia

y la inseguridad, la desestabilizacion de comunidades y la pérdida de vidas humanas.

4. (Para usted cuales son los sectores de la economia mas afectados, en relacion con la

legitimacion de capitales?

El lavado de dinero puede afectar a varios sectores de la economia, ya que los delincuentes
buscan formas de integrar los fondos ilicitos en la corriente financiera legitima. Algunos de los
sectores a ser afectados por actividades de lavado de dinero incluyen el sector Financiero: Las
transacciones en efectivo, las transferencias internacionales y las transacciones de alto valor son
areas de especial preocupacion. Los lavadores de dinero pueden adquirir propiedades a través de
estructuras legales complicadas para ocultar la verdadera propiedad. algunas empresas pueden ser
utilizadas para ocultar actividades ilegales. Sectores como la construccion, el comercio
internacional y los casinos a menudo se consideran de alto riesgo debido a la facilidad con la que

pueden ser utilizados para el lavado de dinero, profesionales como abogados, contadores y
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notarios pueden ser involucrados en actividades de lavado de dinero, la exportacion e Importacion

puede facilitar asi el movimiento de fondos ilicitos a través de fronteras.

5. ¢De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en
las decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores economicos del

pais?

El lavado de dinero puede tener diversas influencias en las decisiones de inversion y
financiamiento de los diferentes sectores econdomicos de un pais como las empresas que obtienen
financiamiento a través de actividades ilicitas pueden tener ventajas indebidas, lo que afecta a las
empresas legitimas que compiten en el mismo mercado, los inversores y prestamistas pueden
enfrentar mayores riesgos al involucrarse con empresas o proyectos que estan vinculados al lavado
de dinero, ya que estas actividades a menudo estan asociadas con la incertidumbre, las actividades
de lavado de dinero pueden afectar las tasas de interés en el mercado financiero. Y asi puede

generar desconfianza entre los inversores, tanto nacionales como extranjeros.

6. ¢(Como cree que la legitimacion de capitales ha afectado especificamente al sector

comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

La legitimacion de capitales, también conocida como lavado de dinero, puede afectar que
el sistema financiero de un pais pueda generar desconfianza entre los inversores. Los
inversionistas, tanto nacionales como extranjeros, podrian volverse desconfiados a comprometer
sus recursos en un entorno financiero menos transparente o mas riesgoso. Las empresas
involucradas en transacciones de lavado de dinero pueden enfrentar dafios significativos en su
reputacion y puede llevar a la pérdida de clientes, inversionistas y socios comerciales, y por

supuesto puede llevar a una mayor supervision y regulacion por parte de las autoridades.

7. (Cudles considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las

personas a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?

Algunos de los motivos principales que pueden contribuir a que las personas se involucren
en lavado de dinero es que permite a los criminales conservar y aumentar sus ganancias de manera
facil y rapida, buscan generar ingresos adicionales y expandir sus actividades ilegales debido a la

falta de oportunidades econdmicas legitimas. La falta de acceso a empleo, educacion y servicios
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financieros puede llevar a algunas personas a recurrir a actividades ilicitas y asi poder encontrar

“estabilidad financiera” en situaciones econdmicas inestables.

Algunas personas pueden participar en el lavado de dinero debido a la presion ejercida por
organizaciones criminales o grupos delictivos. Estas personas pueden ser obligadas a participar
para proteger sus propias vidas o las de sus seres queridos, son varios los factores que hacen

recurrir a esta practica ilicita.

8. (De acuerdo con su experiencia, cuales son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?

En realidad, desconozco los mecanismos y tecnologias que se utilizan para poder detectar
el lavado de dinero, pero como se menciona en la respuesta nimero dos hay diferentes situaciones
que hacen que se pueda detectar una accion sospechosa y tener un monitoreo automatizado para
analizar patrones de transacciones y comportamientos financieros inusuales, pienso que se debe
analizar bien el perfil de un cliente para evaluar la coherencia de las transacciones con el perfil
financiero esperado. Podrian utilizar la inteligencia artificial para mejorar la capacidad de
deteccion al analizar grandes volumenes de datos e identificar patrones complejos que podrian
indicar lavado de dinero. Pueden capacitar al personal para mantener la habilidad de identificar

actividades sospechosas.

9. En su opiniodn, ;Cudles son los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en

Costa Rica?

En términos generales, los métodos para lavar dinero suelen involucrar estrategias
destinadas a ocultar el origen ilicito de los fondos, una de ellas es que pueden dividir grandes
sumas de dinero en transacciones mas pequeflas para evitar la deteccion por parte de las
autoridades, el crear empresas ficticias para aparentar, comprar propiedades, tierras o bienes raices
con fondos ilicitos., invertir en actividades de casinos y apuestas, obtener préstamos falsos para

crear una deuda falsa para justificar la entrada de dinero ilicito.

10. ;Cuales considera usted que podrian ser herramientas efectivas para prevenir la

legitimacion de capitales?

Para prevenir el lavado de dinero es esencial verificar la identidad de los clientes y

comprender la naturaleza de sus transacciones, conocer la verificacion de la identidad, la fuente
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de fondos y el proposito de las transacciones, informar cualquier transaccion sospechosa a las
autoridades competentes, proporcionar capacitacion continua a los empleados de instituciones
financieras y otras entidades para que estén al tanto de las sefiales de actividades sospechosas y
comprendan la importancia de la prevencién del lavado de dinero, examinar cuentas y
transacciones para identificar posible lavado de dinero, contar con leyes para la prevencion del
lavado de dinero. Ademas, es importante actualizar regularmente estas normativas para abordar

las nuevas amenazas y desafios.
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Apéndice 3
Master y Policia Administrativo
Nombre: Franz Villalobos Arias

Fecha: 06-03-2024

1. (Cdémo cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense Sobre Drogas y otras
instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y eficacia

de los reportes de operaciones sospechosas?

Puede influenciar importantemente, ya que como por ejemplo si las empresas privadas
realizaran las denuncias sobre venta, transporte o almacenamiento de droga o dinero, las cifras
negras no serian tan robustas, la importancia de nuevos enlaces de comunicacion entre sectores
publicos y privados estan obsoletos, se tiene que hacer una nueva actualizacion para mejorar los

controles y asi mitigar actos licitos.

2. (Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor nimero

de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

Claro, como por ejemplo alquileres de locales que no realizan ventas, inversiones, venta
de tiempos ilicitos donde se movilizan grandes cantidades de dinero, cambio de ddlares en los

bancos (nunca preguntan de donde vienen esos fondos)

3. (Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?

Efectos negativos a nivel social, politico ya que lastimosamente los actos ilicitos llegaron
a la copula de los tres poderes de la republica, donde podemos analizar los altos incides de
homicidios por este tipo de situaciones de legitimacion de capitales y corrupcion de cuello blanco.

(distorsion econdmica)

4. (Para usted cuales son los sectores de la economia més afectados, en relacion con la

legitimacion de capitales?

Sector financiero, sector inmobiliario, sector juegos de azar donde se movilizan gran

cantidad de dinero, sector comercial.
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5. ¢(De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en
las decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores econémicos del

pais?

La legitimacion de capitales puede impactar significativamente en las decisiones de
inversion y financiamiento de los diversos sectores econémicos de un pais. Las actividades de
lavado de dinero pueden aumentar el riesgo percibido por los inversores, lo que podria disminuir
la confianza en ciertos sectores y desincentivar la inversion. Ademas, la presencia de fondos
ilicitos en la economia puede distorsionar la competencia al otorgar ventajas injustas a empresas
que participan en actividades ilegales. Esto puede llevar a una menor transparencia y a una mayor
incertidumbre, lo que a su vez puede restringir el acceso al financiamiento para empresas legitimas
en esos sectores. En ultima instancia, la legitimacion de capitales puede socavar la estabilidad
financiera y la integridad del sistema econémico en su conjunto, lo que destaca la importancia de

implementar medidas efectivas para prevenir y combatir el lavado de dinero.

6. (Como cree que la legitimacion de capitales ha afectado especificamente al sector

comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

La legitimacion de capitales puede tener efectos significativos en el sector comercial, que
van desde el uso de empresas legitimas para actividades ilicitas hasta la distorsion de la
competencia y el riesgo reputacional. Es crucial que las empresas en el sector comercial estén
alertas y tomen medidas para prevenir y detectar cualquier indicio de actividades de lavado de

dinero a fin de proteger su integridad y reputacion en el mercado.

7. (Cuales considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las

personas a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?

Pobreza, codicia, afios de experiencia que son indicadores de que creen que no los van a

descubrir.

8. (De acuerdo con su experiencia, cudles son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?

Supervision financiera, informes de transacciones sospechosas, regulaciones estrictas de

controles.
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9. En su opinion, ;Cudles son los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en

Costa Rica?

Uso de empresas ficticias, compra de locales que no realizan actividades de nada, loteria

y venta de tiempos ilegales, casinos, juegos de maquinas.

10. ;Cuédles considera usted que podrian ser herramientas efectivas para prevenir la

legitimacion de capitales?

Actualizaciones, cursos en las empresas donde se puede detectar la legitimacion,
monitoreo contante de los movimientos de las empresas hacia los socios de esta, sea banco o

entidades privadas, etc.
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Apéndice 4
Instructor de la Academia Nacional de Policia y Sargento
Nombre: Bill Naranjo Mora

Fecha: 07-03-2024

1. (Cdémo cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense Sobre Drogas y otras
instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y eficacia

de los reportes de operaciones sospechosas?

Si influye debido al trabajo conjunto a nivel interinstitucional, el cual facilita las

investigaciones y deteccion de operaciones sospechosas.

2. (Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor nimero

de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

Si, hoy dia se realizan muchas actividades de indole comercial, lo cual busca hacer creer

que el dinero generado es legitimo.

3. (Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?

Competencia desleal con otros comercios, violencia y homicidios, desintegracion familiar,

corrupcion.

4. (Para usted cuales son los sectores de la economia mas afectados, en relacién con la

legitimacion de capitales?
El comercial

5. ¢De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en
las decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores econémicos del

pais?

Influye negativamente, debido a la corrupcion que produce siendo una actividad ilegitima

y que aleja la inversion extranjera.
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6. (Como cree que la legitimacion de capitales ha afectado especificamente al sector

comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

Hay una competencia desleal, debido a que la legitimacioén de capitales mueve mucho
dinero ilegal, con lo cual los comerciantes micros y mediados no pueden competir, ademas de las

infraestructuras que se generan ante tal negocio ilicito.

7. (Cudles considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las

personas a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?
Ambicion, consumismo (lujos), vida facil.

8. (De acuerdo con su experiencia, cuales son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?

Las investigaciones informadticas, analisis de movimientos de dinero en los bancos,

investigaciones judiciales para determinar el origen de propiedades, dineros, vehiculos entre otros.

9. En su opinién, ;Cudles son los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en

Costa Rica?

Inversion en la creacion de negocios comerciales, lo cual es una manera de lavar el dinero

ilegitimo y convertirlo en “dinero legal”.

10. ;Cudles considera usted que podrian ser herramientas efectivas para prevenir la

legitimacion de capitales?

Mayor control de las entidades financieras en cuanto a los movimientos de dinero,
investigaciones judiciales para determinar el origen del dinero, propiedades, vehiculos, casas,

entre otras cosas.
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Apéndice 5
Duetio artesano de Coco Garden
Nombre: Fabio Delgado R

Fecha: 09-03-2024

1. (Cdémo cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense sobre Drogas y otras
instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y eficacia

de los reportes de operaciones sospechosas?

Si hay una colaboracion legitima seria una gran ayuda, pero tendrian que invertir mas en

tecnologia y entrenamiento a los efectivos mayor paga y motivacion.

2. (Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor nimero

de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

Claro que si, hay actividades que se prestan para eso nuevos negocios, los bienes y raices

y muchos mas que no se ocupa demostrar sus ingresos.

3. (Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?

Entre muchas de las consecuencias que vean a Costa Rica como un paraiso fiscal, es que

delante de las otras naciones perdamos prestigio.

4. (Para usted cuales son los sectores de la economia mas afectados, en relacién con la

legitimacion de capitales?
Principalmente el turismo, la sociedad entre mas delincuencia mas dolor para las familias.

5. ¢De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en
las decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores econémicos del

pais?

No conozco mucho, pero al permitir esto menos inversionistas querian venir al pais he

invertir por temor.
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6. (Como cree que la legitimacion de capitales ha afectado especificamente al sector

comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

Negocios que crecen con lavado no invierten todo es facil por ende sus precios o servicios

van a ser mas comodos y los que si son reales y estan con la ley no pueden competir.

7. (Cudles considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las

personas a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?
La pobreza y falta de oportunidades.

8. (De acuerdo con su experiencia, cuales son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?

Controles cruzados entre instituciones que permitan detectar mas répido leyes mas duras

para estos delitos.

9. (En su opinion, cudles son los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en

Costa Rica?
Negocios de ventas al mayor vehiculos y bienes y raices.

10. ;Cudles considera usted que podrian ser herramientas efectivas para prevenir la

legitimacion de capitales?

Leyes mas duras.
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Apéndice 6
Master, analista de riesgos y directora de carrera de la Escuela de Economia
Nombre: Lisbeth Matamoros Marin

Fecha: 14-03-2024

1. (Cdémo cree usted que la colaboracion entre el Instituto Costarricense Sobre Drogas y
otras instituciones gubernamentales y empresas privadas, puede influir en la calidad y

eficacia de los reportes de operaciones sospechosas?

La colaboracion entre el Instituto Costarricense sobre Drogas y otras instituciones
gubernamentales y empresas privadas puede tener un impacto significativo en la calidad y eficacia
de los reportes de operaciones sospechosas. La cooperacion entre estas entidades permite
compartir informacion y recursos, lo que mejora la deteccion y prevencion del lavado de dinero y
otras actividades ilicitas. Ademas, una colaboracion efectiva puede facilitar la implementacion de

politicas y regulaciones mas robustas para combatir estos delitos.

2. (Considera usted que hay actividades especificas que tienden a generar un mayor

numero de reportes de operaciones sospechosas en Costa Rica?

En Costa Rica, actividades como el comercio internacional, el sector inmobiliario, el juego
y el sector financiero suelen ser areas donde se generan un mayor numero de reportes de

operaciones sospechosas debido a su susceptibilidad a ser utilizadas para el lavado de dinero.

3. (Cuadles cree usted que son las principales consecuencias que generan la legitimacion de

capitales en la sociedad y economia del pais?

La legitimacion de capitales tiene diversas consecuencias negativas para la sociedad y la
economia del pais, como el aumento de la corrupcion, la distorsion de la competencia en el
mercado, la erosion de la integridad del sistema financiero, y el debilitamiento del Estado de

derecho y la confianza publica en las instituciones.

4. (Parausted cuales son los sectores de la economia mas afectados, en relacion con la

legitimacion de capitales?
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Los sectores mas afectados por la legitimacion de capitales suelen ser aquellos que
involucran transacciones financieras de gran volumen y alta liquidez, como el sector financiero,

el comercio internacional, el sector inmobiliario y el juego.

5. ¢De acuerdo con sus conocimientos, como la legitimacion de capitales podria influir en
las decisiones de inversion y financiamiento de los diferentes sectores econdmicos del

pais?

La legitimacion de capitales puede influir negativamente en las decisiones de inversion y
financiamiento al distorsionar los incentivos econémicos, aumentar la incertidumbre y el riesgo,
y socavar la integridad del sistema financiero. Esto puede desincentivar la inversion productiva y

promover practicas financieras irresponsables.

6. (Como cree que la legitimacion de capitales ha afectado especificamente al sector

comercial en comparacion con otros sectores de la economia?

El sector comercial puede verse afectado por la legitimacion de capitales a través de la
distorsion de la competencia, el encarecimiento de los bienes y servicios, y la erosion de la
confianza del consumidor. Ademas, la presencia de dinero ilicito en la economia puede generar
una imagen negativa del pais en el ambito internacional, lo que afecta las relaciones comerciales

y la reputacion empresarial.

7. (Cuales considera usted que son los motivos principales que contribuyen a que las

personas a participar en la legitimacion de capitales en Costa Rica?

Los principales motivos que contribuyen a la participacion en la legitimacion de capitales
en Costa Rica incluyen la bisqueda de beneficios financieros ilicitos, la evasion de impuestos, la

financiacion de actividades criminales y el ocultamiento de fondos de origen ilicito.

8. (De acuerdo con su experiencia, cudles son los mecanismos y tecnologias que se utilizan

para detectar la legitimacion de capitales en el pais?

En Costa Rica, se utilizan una variedad de mecanismos y tecnologias para detectar la
legitimacion de capitales, incluyendo la supervision y regulacion financiera, la inteligencia
financiera, la colaboracidn internacional, el anélisis de datos y el uso de tecnologias avanzadas de

monitoreo y vigilancia.
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9. (En su opinidn, cudles son los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en

Costa Rica?

Algunos de los métodos o tipologias mas comunes para lavar dinero en Costa Rica
incluyen el uso de empresas fantasma, el comercio internacional fraudulento, la inversion en

bienes raices y el uso de servicios financieros no regulados.
10. ;Cuéles considera usted que podrian ser herramientas efectivas para prevenir la
legitimacion de capitales?

Algunas herramientas efectivas para prevenir la legitimacion de capitales incluyen la
implementacion de regulaciones financieras solidas, la cooperacion internacional, la supervision
y vigilancia del sistema financiero, la educacion y concientizacion publica, y el fortalecimiento

de las instituciones encargadas de combatir el lavado de dinero.
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