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Resumen Ejecutivo

La presente investigacion se realizé para analizar y estudiar el comercio internacional
entre Costa Rica y El Salvador al afio 2017 lo cual se busca establecer que tipos de factores
pueden incidir en las actividades comerciales de las empresas salvadorefias y costarricenses y

como estas pueden controlar estos factores en medida de su capacidad.

Asi mismo se presentardn diferentes datos obtenidos de entidades reguladoras del
comercio regional, donde se podra analizar el cambio que ha tenido el comercio internacional
entre Costa Rica y El Salvador en los dltimos afios. Ademas de los productos mayormente

comerciados hacia mercados extranjeros y el mercado intrarregional.

Se explicaran las condiciones en que se encuentra el comercio internacional entre ambos
paises y como esto ha cambiado a lo largo de los afios. Dependiendo de la promocion de nuevas
leyes y politicas que faciliten el comercio entre los paises centroamericanos. Unificando e
integrando a la region por medio de acuerdos comerciales beneficiosos para toda la region.

Asi mismo se dardn a conocer posibles retos que puede atravesar el comercio
internacional de la regidn centroamericana y mas especificamente entre Costa Rica y El Salvador,
tomando como base teérica diferentes fuentes de informacion y opiniones de expertos en el sector

comercial.

Se concluye que el comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador ha mantenido
un flujo constante de comercio a lo largo de los afios, siendo de gran beneficio para la region. No
obstante, el comercio entre ambos paises es de los mas bajos comparado con los demas paises

intrarregionales.

Por lo que surge la oportunidad de obtener la informacion necesaria para esta
investigacion y que sirva para las empresas que decidan incursionar en alguno de los dos
mercados comerciales, siendo una fuente importante de informacion para la correcta toma de

decisiones.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del Problema de la Investigacion

En las Gltimas décadas Costa Rica y El Salvador han tenido buenos resultados por los
intercambios comerciales que han efectuado, ya que ambos forman parte del Mercado Comdn
Centroamericano Yy tienen la ventaja de aranceles preferenciales para ciertos productos, lo cual
facilita, en medida, el comercio entre estos paises. Aungue existe este acuerdo de agrupacion

econdmica, ambos paises cuentan con beneficios que pueden ser aprovechados mutuamente.

Recientemente se han venido efectuando sucesos que fortalecen cada vez mas el comercio
entre Costa Rica y El Salvador, como es la operacion del nuevo ferri que viajara desde el puerto
Caldera, Costa Rica, hasta el puerto de La Unién, El Salvador. Es importante analizar qué
factores estan generando la demanda de esto como también regulaciones que beneficien a ambas
partes, ya que, a medio plazo, puede que sigan en aumento medidas como estas.

Debido a la falta de informacion directa del tema, la investigacion se enfocard en la
siguiente pregunta:
¢Como se dio el comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador al primer trimestre del
20177
Se analizaran, también, los rubros y productos méas comercializados, ya que es una informacion
que actualmente no tiene un acceso directo, solamente por medio de instituciones especializadas

en el tema.

Existen muchas empresas que, al emprender negocios de exportacién o importacion, se
dan cuenta de lo necesario que es conocer el mercado con el que comercializaran para lograr
negocios exitosos y prosperos. Pues, muchas veces sucede lo contrario y se cometen errores que
se pudieron prever al haber tenido un documento que los ayudara a conocer los factores

resaltantes e importantes del comercio internacional.
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar el comercio internacional entre Costa Rica y EIl Salvador al afio 2017

Objetivos especificos

Identificar qué factores influyen en el comercio entre Costa Rica y El Salvador.

Examinar las condiciones y en qué estado se encuentra actualmente el comercio entre

Costa Rica y EIl Salvador.

Justificacion de la Investigacion

En los ultimos afios, se ha producido un incremento en diferentes aspectos dentro del
comercio entre Costa Rica y El Salvador, por lo que este documento servird como una fuente
importante de informacion del porqué se han venido dando estos cambios, qué tipo de comercio

manejan estos dos paises y las ventajas que logran al efectuar intercambios exitosos.

Es muy importante resaltar que ambos paises se encuentran dentro del Mercado Comun
Centroamericano (MCCA), por lo que ya cuentan con aranceles preferenciales, pero se habla muy
poco de lo que representa el comercio entre estos dos paises, por lo tanto, una adecuada
investigacion ayudara a la pequefia y mediana empresa que decide emprender negocios en alguno
de estos dos paises, ya que se podran analizar posibles estrategias, al tener un panorama mas

amplio de como funciona el intercambio de mercancias entre Costa Rica y El Salvador.
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La investigacion busca crear un documento de confianza que sirva como referencia para la
pequefia 0 mediana empresa que tiene como fin comerciar ya sea desde Costa Rica o El Salvador.
Debido a la escasez de informacidn especifica sobre el tema de investigacion, se podra tomar
como una opcion viable para tener claro cudl es el tipo de comercio internacional entre Costa

Rica y El Salvador como también el desarrollo de esta relacion a lo largo de la historia.

Para el desarrollo de la investigacion, se recopilara informacion necesaria tanto de las
exportaciones, importaciones, tipos de mercado, rubros e influyentes directos en el comercio
entre ambos paises por medio de instituciones o intermediarios del comercio internacional. De
esa manera, se pueden determinar factores a tomar en cuenta para futuros negocios; Como
también analizar la logistica y medios de distribucion que influyan en el comercio entre ambos

paises.

Antecedentes de la Investigacion

La relacion comercial de Costa Rica junto con los demas paises de la region ha sido muy
fructifera desde la época de 1960 con la creaciéon del Mercado Comun Centroamericano (MCCA)
y, posteriormente, con la adhesién de Costa Rica al GATT y la OMC en 1990, con esto, se logrd
ver la disposicion de la nacién por incrementar la presencia de sus productos en mercados

extranjeros (La Nacién, 2014).

Segun el Informe del Estado de la Nacién (2008), para un mayor desarrollo de la region
centroamericana se necesita cambiar la forma de pensar y actuar. Requiriendo respuestas
innovadoras y audaces que provengan tanto de Costa Rica como de los paises de la region, para

lograr acciones conjuntas a conflictos en especifico, pero que, a la vez, sean estratégicos.

Costa Rica ha logrado muy buenas relaciones exteriores, ya que se ha mantenido en una
busqueda constante de proyeccién mundial, logrando prestigio y posicion en mercados
extranjeros por medio de la diversificacion de sus productos, independientemente de los demas

paises centroamericanos.
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Costa Rica y EIl Salvador en los ultimos afios han efectuado intercambios comerciales de
diversas mercancias. En la siguiente informacion, se podra identificar la forma en la que se ha
dado el comercio a lo largo de los afios, mediante acuerdos y tratados en los que ambos paises
han colaborado. Estos paises cuentan con una relacion mutua para mantener un intercambio. El

comercio entre si ha sido muy fructifero en determinados sectores como es el sector alimentario.

En 2014, la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) realiz6 un
estudio basado en la oportunidad que tienen algunas empresas en exportar mercancia hacia El
Salvador, en el cual concluy6 que la industria alimentaria es la principal categoria de productos

que Costa Rica exporta hacia El Salvador.

Se reflejo que en 2013 se comercializé un total de $94,2 millones, lo que significo un
17% mas que en el 2012 y representando un 10% del total importado por la industria alimentaria
salvadorefia. Lo que muestra un crecimiento en el promedio anual de 6.5% desde el 2008 hasta el
2013.

Como antecedente de la investigacion, se tomd en cuenta la tesis efectuada por Ligia
Molina, Jennifer Pineda y Florence Rubio para optar por el grado de Licenciatura en Mercadeo
Internacional, con el tema “Plan de exportacion de café procesado hacia Costa Rica”, presentado

en la Universidad Nacional de El Salvador.

Este trabajo se hizo con el fin de poner en practica un plan de exportacion de café bajo la
marca Golden Coffee, analizando mecanismos logisticos, comerciales y financieros para saber si

el proyecto es viable para la empresa.

En la tesis, se investigaron las preferencias de los consumidores de café procesado, la
competencia directa que presenta Costa Rica, las formas de distribucion para conocer cual
funciona mejor acorde a la empresa y de qué manera se puede posicionar la marca de Golden

Coffee para ser competitiva en el mercado costarricense.
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Se debid tomar en cuenta la forma de presentacion del producto, puntos de venta
estratégicos y la competencia en el mercado meta, con el fin de generar estrategias o toma de

decisiones importantes por medio de la empresa.

Se llego a la conclusién que la empresa si tiene la capacidad de asumir todos los costos
que implica la exportacién hacia un nuevo mercado en el exterior, ademas, se determind que el
consumo de café es muy alto en Costa Rica, por lo que la empresa podria beneficiarse con una

demanda tan alta.

A la vez, se deben tomar en cuenta muchos factores antes de llevar a cabo el plan de
exportacién. Por lo que consideraron que la marca primero debe de posicionarse de mejor manera
en el mercado salvadorefio y ganar consumidores locales antes de comerciar en el exterior, como
también ampliar los puntos de venta, ya que actualmente solo se distribuye en una sola cadena de
supermercados, ademas Costa Rica tiende a consumir mayormente el producto nacional lo que

podria afectar directamente en las ventas de la empresa de café Golden Coffee.

Para la investigacion del comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador se tomé
como referencia la tesis realizada por las personas Joyce Carpio, Juan Jovel, Manuel Serrano,
para optar por el grado de Licenciatura en Mercadeo Internacional, con el tema “Plan de
exportacion de mermelada hacia el mercado de Guatemala”, presentado en la Universidad
Nacional de El Salvador en abril 2016.

En la tesis, se plantea la opcion de comerciar mermelada de la empresa Cuscatlan
Manufacturing en Guatemala, y si existe viabilidad en plan para llevarlo a cabo. Por lo cual, se
debid hacer un estudio del mercado guatemalteco, los gustos del consumidor y, en especifico, los
tipos de mermelada existentes, los aspectos que pueden llegar a influir en la decision de compra
del consumidor guatemalteco y en qué estado se encuentra el rubro de las mermeladas en

Guatemala para la formulacion de futuras estrategias.
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Se exponen en la investigacion tanto ventajas y desventajas de comercializar en un pais
extranjero y también definiciones béasicas para la comprension del tema en su totalidad. A la vez,

el plan de exportacién donde se detallan los costos comerciales y financieros.

Se llegd a la conclusion que el mercado guatemalteco es viable para comercializacion de
mermeladas desde El Salvador, encontrando una buena demanda de mermeladas por parte de los
consumidores guatemaltecos y que las personas que mayormente lo consumen estan entre 26 y 46
afios y, en su mayoria son mujeres, por lo cual es un sector donde se debera enfocar el marketing

y publicidad de la compaifiia.

Al ser un producto con una considerable demanda, debe existir una diferencia con la
competencia, por lo cual la empresa Cuscatlan Manufacturing plante6 dentro de sus propuestas
los sabores de ciruela y rosa de jamaica, los cuales tuvieron muy buena aceptacion por parte de

los consumidores guatemaltecos.

Guatemala se puede tomar como un pais viable para exportar mermeladas, siempre y
cuando la empresa pueda mantener los costos financieros y comerciales y, en este caso, la calidad
es muy importante, por lo que las maquinas de produccion y la conservacion de la fruta deben ser

Optimas, para que el producto final sea del agrado y satisfaccion del cliente que lo consuma.

En la investigacion, se utilizo la tesis realizada por Fatima Gonzélez, Zaida Rodriguez,
Heilyn Tutila para optar por el grado de Licenciatura en Mercadeo Internacional, con el tema
“Plan de exportacion de nuez de marafion hacia Canada”, presentada en la Universidad Nacional
de El Salvador en enero del 2016.

Dentro de la investigacion presentada, se detallaron conceptos basicos de mercadeo y
comercio internacional y de qué manera las empresas Nuez de Oro y APRAINORES pueden
exportar nuez de marafion a Canada, en qué tipo de presentacion, cuales son los riesgos y

beneficios.
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En este trabajo, se determinaron cudles eran los canales de distribucion més adecuados
para las empresas Nuez de Oro y APRAINORES, la capacidad que mantenian para comerciar
nuez de marafidon en el exterior y si estas tenian la experiencia y maquinaria necesaria para

abastecer un posible mercado en el extranjero.

Se determind, que la empresa Nuez de Oro no tiene la capacidad suficiente para poseer la
certificacion de comercializar el producto a nivel internacional. La empresa APRAINORES si
cuenta con instalaciones adecuadas para que cada proceso de produccion sea el méas optimo desde
la seleccion de la materia prima. Por consiguiente, la Asociacion de Productores Agroindustriales
Orgénicos de El Salvador (APRAINORES), es la que dispone de la capacidad de produccién y

certificacion, asi como las instalaciones adecuadas para exportar a Canada.

En esta investigacion, se recomend6 a la empresa aumentar la cartera de clientes para
tener mas opciones y reducir el riesgo de pérdida de compradores. Ademas, es importante una
mejora en el marketing de la empresa y en la forma en la que se presenta el producto al
consumidor final, ya que la empresa siempre ha exportado a granel y no cuenta con una marca o
empaque propia para vender y ser reconocida por el consumidor, por ende, eso seria una opcion
para aumentar las ganancias y oportunidades de la empresa APRAINORES.

Se tomé como referencia nacional la tesis universitaria con el titulo “Plan de exportacion
sobre tomate cherry desde Costa Rica hacia Trinidad y Tobago para la empresa
ASOPROCONA”, realizada por Natalia Bonilla Pérez estudiante de la carrera de Administracion

Aduanera y Comercio Exterior de la Universidad de Costa Rica, efectuada en mayo de 2005.

El plan desarroll6 la posible viabilidad en la iniciativa de exportacion de tomate cherry
hacia el extranjero por parte de la empresa ASOPROCONA vy de ser asi generar un plan
apropiado para ponerlo en préctica. Para llegar a este objetivo, se planted priorizar el desarrollo
en el mercado nacional para generar posteriormente el capital financiero y operacional suficiente

para expandirse a un mercado internacional.
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Segun el plan desarrollado en la tesis, la exportacion de tomate cherry tiene ventajas si es
comerciado hacia Trinidad y Tobago, ya que tiene un mercado con altas probabilidades de
aceptacion, si se toman en cuenta algunos factores. Para esto se plantea la estrategia de mejorar o
promover la publicidad y la venta personal, en lo que seria el area de mercadotécnica. Ademas, el

desarrollo del area corporativa y operativa.

La comercializacion se efectuaria por medio de distribuidores, los cuales servirian como
intermediarios para los restaurantes, hoteles y supermercados identificados como posibles
clientes. Dando a conocer el producto en el nuevo mercado por medio de exhibiciones y tarjetas
de presentacion de la empresa ASOPROCONA.

En este trabajo, se llegd a la conclusion que la empresa ASOPROCONA tiene la
posibilidad de exportar el producto de tomate cherry a un mediano plazo, enfocandose primero en
desarrollarse mas en el mercado nacional, ya que, actualmente, genera mayores utilidades en el

mercado costarricense que las posibles en el extranjero.

Posteriormente, puede iniciar el plan de exportacién hacia Trinidad y Tobago, tomando en
cuenta factores importantes como una fuerte cartera de clientes, buen marketing, organizacion en

todas las areas de la empresa y la demanda necesaria para su produccion.

Para la presente investigacién, se tomo, asimismo, como referencia nacional la tesis
realizada en la Universidad de Costa Rica por Carolina Gdmez Aguilar para optar por el titulo de
Licenciatura en Administracion Aduanera y Comercio Exterior, titulada “Plan de exportacion de
camisas de punto (tipo polo) para la empresa creaciones Juan Diego, S.A al mercado de Miami,
Estados Unidos”

La investigacion formuld un plan de exportacion que ayude al empresario en la toma de
decisiones con respecto al proceso de comercializacion de mercancia en otros paises, en este caso

al condado de Miami Dade, Estados Unidos.
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Para desarrollar el plan, se participé en el programa “Creando Exportadores”, el cual es
realizado por el convenio UCR-PROCOMER, en el cual se analizan los procesos de exportacion

con respecto a las diferentes empresas que comercializan en el extranjero.

La iniciativa de exportar este tipo de producto a un mercado extranjero se ve beneficiada
por el bordado que utiliza, dando un valor agregado y creando un producto diferente ante la
competencia. Tomando en cuenta factores como el CAFTA-RD (siglas en inglés del Tratado de
Libre Comercio entre Estados Unidos de America, Centroamérica y Republica Dominicana) que
pueden beneficiar, en gran manera, las exportaciones de la empresa Creaciones Juan Diego, S.A

hacia Estados Unidos.

En la investigacion, se concluyd que la empresa Creaciones Juan Diego, S.A., no se
encuentra apta para el inicio de exportaciones de su producto al mercado estadounidense, ya que
carecen de funcionalidades importantes en una empresa exportadora. Ademas, no cuentan con

departamentos establecidos, ni personal capacitado para las funciones de produccion.

A nivel financiero, no cuenta con la capacidad de generar proyecciones de venta ni
adquisicion de inventario. Las areas de almacenamiento no son apropiadas, pues no mantienen la

calidad optima del producto, estas estan expuestas a polvo, humedad y otros.

A largo plazo, existe la posibilidad de que la empresa pueda desarrollar todas sus areas y
cubrir sus debilidades y la iniciativa de exportar a otros paises seria efectiva. Ademas, se puede
presentar la opcién de financiamiento y facilidades de crédito al area de exportacion u

operacional para un mayor desarrollo de la empresa en menor tiempo.

Proyecciones de la Investigacion

Para identificar los factores que influyen en el comercio entre Costa Rica y El Salvador,
se analizara la informacidn obtenida a partir del instrumento de investigacion, con lo cual se dara

respuesta a los diferentes procedimientos que se utilizan en el comercio entre ambos paises. Se
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debe tener en cuenta que al pertenecer al Mercado Comun Centroamericano los aranceles seran
diferentes para ciertos tipos de mercancia, ya que se cuenta con aranceles preferenciales.
Ademas, hay que tener presente posibles contingentes que generen las partes para la proteccion
de la produccion nacional, incluyendo también barreras no arancelarias a determinados
productos. Estos, en cierta manera, son factores a tomar en cuenta cuando se decide incursionar

en el Mercado centroamericano, en este caso, especificamente, entre Costa Rica y El Salvador.

La investigacion determinard de qué manera se estd desarrollando actualmente el
comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador, los tipos de producto o sectores viables
para la comercializacion entre ambas partes. Asi como tratados, acuerdos y medidas que se han
efectuado en los Ultimos afios entre estos dos paises con el fin de beneficiarse mutuamente,
especificamente, en el desarrollo de las economias internas y comercio internacional. Ya que al
mantener un panorama claro de qué tipo de productos son mayormente comerciados y datos que
muestren el comercio actual entre ambos paises, se beneficiara y ayudard a los empresarios
potenciales de forma positiva en la decision y andlisis de comercializar e ingresar a este tipo de

mercado.
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CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA

Comercio Internacional

La palabra comercio viene del latin commercium, el comercio resulta ser la accion que
consiste en comprar o vender un determinado bien, ya sea destinado para su reventa o utilizacion.
Existiendo un intercambio mutuo entre dos partes que, generalmente, se efectla a través de
dinero. Por otro lado, internacional es aquello que incluye o concierne a dos 0 méas paises en lo

que trasciende limites y fronteras.

Es importante tener en cuenta que en un intercambio comercial de productos o servicios
que beneficia a dos 0 més paises, en los cuales las partes deben ajustarse o apegarse a diversas
regulaciones y legislaciones para el trdmite de aduanas e impuestos, asimismo, se utilizan divisas

en el pago de los bienes o servicios.

La comercializacién de productos en mercados extranjeros logra un gran beneficio para
los paises involucrados, ya que logran ampliar sus mercados, obteniendo mayores oportunidades

de negocios y comercio.

El comercio intrafirma es una parte importante del comercio internacional y se ha venido
incrementando a lo largo del tiempo. Nos referimos a la comercializacion o intercambio
comercial que existe dentro de una misma empresa transnacional, siendo entre la casa matriz y
las filiales, minimizando los efectos de la competencia, y la reduccién de costos tributarios o

arancelarios.

Actualmente, el comercio internacional ha tenido un incremento en el area de servicios y
comercio intraindustrial, siendo este ultimo comprendido como la exportacion e importacion de

productos de manufactura siendo del mismo sector industrial.
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En el comercio internacional, es comin encontrar estructuras oligopdlicas, lo cual nos
indica que un mercado es dominado por un pequefio grupo de vendedores de un determinado
producto, pudiendo influir a conveniencia sobre la produccién y los precios, llegando a

concertaciones entre ellos mismos.

Mercado Comun Centroamericano (MCCA)

El Mercado Comun Centroamericano es un bloque econémico fundado en 1960, el cual
esta integrado por cinco paises los cuales son Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Guatemala y
Honduras, con el fin de lograr la paz y una unién solidad entre los paises centroamericanos,

debido a los multiples enfrentamientos en el pasado (Gerardo, 2012).

El comercio dentro de este bloque econémico ha mostrado un crecimiento progresivo
desde 1960 hasta el 2014, manteniendo un promedio en constante aumento. Dicho aumento se
vio considerablemente reducido entre los afios 1981 a 1985, por los multiples conflictos armados

entre algunos paises centroamericanos.

Asimismo, en 2009 debido a la crisis financiera se vio afectado el comercio
centroamericano y mundial. En los afios 2011 y 2012, el promedio de crecimiento se ha visto

desacelerado, posiblemente debido a las secuelas econdmicas de la crisis financiera pasada.
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Grafico 1: Crecimiento del Comercio Internacional en Centroamérica del afio 1960 a 2014
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Fuente: SIECA (2016)

CAUCA y RECAUCA

Ambos documentos facilitan y agilizan los tramites aduaneros al disminuir los atrasos de
tiempo, permitiendo cumplir con la entrega oportuna de productos y mercancias. Asimismo
incentiva el crecimiento comercial a nivel regional y una mayor competitividad entre productores

a nivel internacional.

Segun el articulo 1 del cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) tiene por
objetivo el establecer la legislacion aduanera bésica de los paises, en conformidad con los

requerimientos del Mercado Comun Centroamericano. Asimismo, segun el articulo 2 el ambito
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de aplicacion es el territorio aduanero y sus normas son aplicables a toda persona, mercancia y
medio de transporte que cruce los limites del territorio aduanero de los paises integrados al
MCCA.

Segln el articulo 1 del Reglamento de Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano
(RECAUCA) tiene por objeto desarrollar las disposiciones del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano. Siendo parte de sus funciones el exigir y comprobar el pago de los derechos e
impuestos. Ademas, hacer cumplir las normas contenidas en el Cédigo, Reglamento y demas

disposiciones aduaneras.

Protocolo de Tegucigalpa

Por medio de este protocolo, el 13 de diciembre de 1991 se logra constituir el Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA) como la entidad que vela por la institucionalidad de los
paises miembros, siendo Costa Rica, El Salvador, Nicaragua, Honduras y Guatemala. Segln lo

expresa la Direccion de Relaciones Internacionales Parlamentarias de Nicaragua (2014).

Asimismo, el SICA se ha encargado de fomentar la democracia, libertad, paz y desarrollo
de la region, posteriormente incorporandose Panamd; Sucesivamente Belice en el afio 2000,
ambos como Estados miembro. Y Republica Dominicana en diciembre del 2003 como Estado
Asociado.

Protocolo de Guatemala

El 29 de octubre de 1993 se crea el Subsistema de Integracion Econdmica, principalmente
para sustentar las necesidades de los paises centroamericanos. Teniendo como objetivo el
crecimiento economico y desarrollo social de los paises, por medio de procesos que ayuden a la

optimizacion de los recursos productivos y tecnolégicos de cada pais parte, aumentando la
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competitividad del bloque econdémico en el mercado internacional. Esto segin lo mencionado por

el Sistema Integrado de Comercio Exterior (2017).

El crecimiento exponencial de la economia de los paises centroamericanos correspondia a
las necesidades de los miembros del Subsistema de Integracion Economica, por lo que el
compromiso lograria alcanzar de forma voluntaria el desarrollo equitativo de la economia de los
paises centroamericanos. En 2013, se logra la incorporacion de Panama como ultimo miembro

hasta el momento del Subsistema de Integracion Econémica.

Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano

Se suscribe un acuerdo en diciembre de 1984 en la ciudad de Guatemala, por medio del
cual se crea un nuevo régimen arancelario y aduanero centroamericano, siendo una iniciativa para
concretar la integracion econdmica de los paises de la region. Segun lo expresa el Sistema de
Informacion sobre el Comercio Exterior (1997).

Asimismo, considerando los cambios que han experimentado los paises centroamericanos
requieren de un instrumento adecuado y adaptado que logre cumplir sus requerimientos. Ademas,

para fomentar el desarrollo econdmico y social de los paises de la region.

Tratado sobre Inversién y Comercio de Servicios

Segun lo expresa el Sistema de informacion sobre comercio exterior (2002). El tratado fue
suscrito el 24 de marzo del 2002 en la ciudad de San Salvador, Republica de EIl Salvador por los
paises centroamericanos. Haciendo cumplir el Tratado General de Integracion Economica
Centroamericana, asi como también el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios que, a la

vez, es parte del Acuerdo sobre la OMC.
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tratado se dio con el fin de propiciar la competitividad entre los paises

centroamericanos, facilitando el comercio entre los paises parte junto con un mercado mucho mas

amplio y viable para las inversiones en la region. Se lograron crear reglas mas claras para facilitar

el comercio intrarregional, siendo una forma de proteccién para las inversiones y desarrollo del

comercio de servicios. Asimismo, dentro de los objetivos del tratado se encuentra estimular la

diversificacion del comercio de servicios y la inversion de los paises centroamericanos.

Segln el Capitulo 1, articulo 1 del Tratado sobre Inversion y Comercio de Servicios

expresan los siguientes objetivos:

a)

b)

Crear un marco juridico, para la liberalizacién del comercio de los servicios y para la
inversion entre las Partes, en consistencia con el Tratado General de Integracion
Econdmica Centroamericana, asi como otros instrumentos bilaterales y multilaterales
de integracion y cooperacion. Dicho marco ayudard a la promocién de los intereses de
los paises, sobre la base de ventajas para todas las partes. Para posteriormente la

creacion de un equilibrio global de derechos y obligaciones entre los paises.

Promover el desarrollo y diversificacion del comercio de servicios y la inversion entre

las Partes.
Agilizar la circulacién y fluidez de servicios entre las Partes.
Promover, proteger y aumentar eficazmente las inversiones en cada Parte.

Crear procedimientos eficaces para la correcta ejecucion de este Tratado, para su

administracion conjunta y para la solucion de controversias entre Partes.

Entidades Reguladoras entre Costa Rica y El Salvador

Para el presente trabajo se tomaron en cuenta algunas de las méas importantes entidades e

instituciones que regulan el comercio tanto a nivel nacional como regional. Con el fin de

incrementar el desarrollo econémico, comercial y cultural de cada pais.
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SICA

El Sistema de Integracion de Centroamérica fue originada en la fecha de 14 de octubre de
1951 en la ciudad de san salvador creandose el documento conocido como Carta de San
Salvador, la cual originaria a la Organizacion de Estados Centroamericanos (ODECA). Siendo la
primera sede en la ciudad de San Salvador en el afio de 1956. Segln lo expresa una resefia
historica realizada por SICA (2002).

La ODECA fue un factor importante para que se consolidara la integracion
centroamericana, dentro de los temas que estuvieron involucrados son el Régimen de Industrias
Centroamericanas de Integraciéon y del Tratado Multilateral de Libre Comercio de Integracién
Centroamericana, los cuales son partes importantes antecesoras al Tratado de Integracion

Econdmica de Centroamérica.

Posteriormente, se firma el protocolo de Tegucigalpa, el cual originé al Sistema de
Integracion Centroamericana (SICA), consolidado el 13 de diciembre de 1991 y esto realizado en
la XI Reunion de Presidentes Centroamericanos en Tegucigalpa, Honduras, con el fin de poder
desarrollar la regién centroamericana integramente en factores como cultura, economia, politica,

aspectos sociales y ecoldgicos.

SIECA

Suscrito en Managua, en 1960, el Tratado General de Integracion Econdmica
Centroamericana, dando paso a la creacion de la Secretaria Permanente del Tratado General de
Integracién Econdmica Centroamericana, posteriormente, el 12 de octubre del 1961 se convertiria
en lo que se conoce hoy en dia como la Secretaria de Integracion Econdmica Centroamericana,
de acuerdo con el portal web del SIECA (2017).

La Secretaria de Integraciébn Econdmica de Centroamérica (SIECA) es la institucion
reguladora y administrativa del proceso de integracion econdmica centroamericana. Funciona de
forma autonoma, pero trabaja en conjunto y enlace con la Secretaria General del Sistema de

Integracion Centroamericana (SICA).
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El objetivo de la SIECA es velar por que se aplique correctamente el Protocolo al Tratado
General de Integracion Econdmica Centroamericana (Protocolo de Guatemala), como también las
demas regulaciones juridicas de la integracién econémica de Centroamérica, asimismo, procurar

la correcta accion de las politicas impartidas por los 6rganos del subsistema econémico.

PROCOMER

Fue creada en el afio 1996, por medio de la Ley de la Republica N° 7638, tomando control
de las funciones y responsabilidades que anteriormente le concernian a la Corporacion de Zonas
Francas de Exportacion, al Centro para la Promocién de Exportaciones e Inversiones (CENPRO)

y al Consejo Nacional de Inversiones. Esto segun el portal web de PROCOMER (2017).

PROCOMER es una institucion publica encargada y responsable de velar por la
promocion de las exportaciones de las empresas costarricenses. Siendo un importante apoyo para
los emprendedores del pais, especialmente, para las micro, pequefias y medianas empresas, en

todo su proceso de internacionalizar sus productos o servicios.

Asimismo, PROCOMER es la entidad responsable de apoyar, en especial, a las micro,
pequefias y medianas empresas en el proceso de internacionalizarse hacia mercados extranjeros,
como se menciono anteriormente. Esto se ampara en el articulo 8 de la Ley de la Republica N°
7638, donde se dice que PROCOMER es responsable de:

e Disefar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones.

e Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
para administrar los regimenes especiales de exportacion.

e Promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior.

e Centralizar y agilizar los tramites de importacién y exportacion.

e Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior.

PROCOMER es una institucion que, ademas, se encarga de elaborar estudios de mercado
que sirven como guia y herramienta para empresarios y comerciantes, asimismo, brinda
capacitaciones y asesorias para la actualizacion de temas con tendencia en los mercados

mundiales.
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Se promueve la organizacion de ferias y misiones internacionales, con el fin de lograr
alianzas comerciales con distintas instituciones o promotoras alrededor del mundo, con el fin de

lograr mayores socios y posibles negocios para las empresas costarricenses.

Algunos de los mayores aportes de PROCOMER han sido proyectos como la creacion de
la marca pais “Esencial Costa Rica” y el sistema de Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) 2.0. Asimismo, se han logrado simplificar y facilitar los tramites, generando

encadenamientos para la exportacion.

PROESA

La Promotora de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA) es la institucién
auténoma y responsable de atraer la inversion privada nacional y extranjera, asi como promover
las exportaciones de los bienes y servicios producidos en El Salvador, esto segun el Articulo 3 del
Decreto Nacional N° 663 (2014).

En el afio 2000, se crea la Agencia de Promocién de Inversiones, denominada (PROESA).
Posteriormente, en 2004 se crea la Agencia de Promocion de Exportaciones (EXPORTA). Ambas
instituciones se unen en octubre del 2004 por Decreto Ejecutivo N° 57, creandose la Comision
Nacional de Exportaciones e Inversiones (CONADEI). Segun lo expresa el portal web de
PROESA (2017).

En 2012, bajo el Decreto N° 59, se crea la Agencia de Promocion de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador (PROESA), siendo una institucion descentralizada de la Presidencia
de la Republica.

Posteriormente, el 9 de abril del 2014, bajo Decreto Legislativo N° 663, se crea el
Organismo Promotor de Exportaciones e Inversiones de El Salvador (PROESA), como
institucion de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, ademas de

autonomia administrativa y presupuestaria.
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Segun el Articulo 4 del Decreto Nacional N° 663 (2014), PROESA se encarga de analizar
el entorno comercial y la planificacion de posibles mejoramientos a los procesos tanto de
exportacion como de inversion. PROESA también es el responsable del disefio y promocion de la
imagen del pais, como lugar 6ptimo para la inversion extranjera, buscando impactar de manera

positiva en la economia nacional.

Por medio del desarrollo de actividades de promocidn y difusion de la oferta exportable se
logran identificar oportunidades, generando informacion y estrategias de mercado para las
empresas que desean internacionalizarse. Haciendo uso de los Tratados de Libre Comercio y del

entorno comercial.

PROESA ha logrado identificar, por medio de investigaciones y planes de mercado, qué
sectores productivos de determinados paises son destinos ideales para las exportaciones de El
Salvador, por lo que se desarrollan estrategias adecuadas para las especificaciones de cada

producto o bien.

Por medio de asesorias y seminarios, los empresarios pueden focalizar que necesidades
tienen sus empresas y en qué nivel de internacionalizacidn se encuentran actualmente. Por lo que
se promueve al aprendizaje y capacitaciones para ofrecer un mejor servicio o producto y tener un

mayor porcentaje de éxito en mercados extranjeros.

Historia del Comercio en Costa Rica

Después de la Segunda Guerra Mundial, Costa Rica enfrentd un cambio en la estructura
de su economia, proponiendo el desarrollo de la industria como determinante para un mayor
crecimiento econémico, posteriormente, teniendo repercusiones en el comercio exterior. En el
afio de 1958, se habilitd la Carretera Interamericana entre Costa Rica y Nicaragua, siendo muy
importante al promover el comercio intrarregional, facilitando el intercambio comercial entre los
paises de Centroamérica. En su momento este proyecto dio un gran potencial de comercio a

Costa Rica para los paises centroamericanos.
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En el afio de 1959, Costa Rica tomd medidas para estimular la industria nacional,
aprobando en ese mismo afio la Ley de Proteccidon de Desarrollo Industrial. A partir de esto se
generaron efectos positivos en el sector de importaciones, aumentando el porcentaje de materias
primas, asimismo, el sector de exportaciones al convertirse los bienes manufacturados en un

nuevo e importante rubro para el comercio del pais.

Antes de 1963, el comercio de bienes manufacturados no era relevante pero en 20 afios
logré representar casi un tercio del total de exportaciones, mayormente dirigido a los paises
miembros del MCCA. Este periodo se vio muy marcado por las crecientes exportaciones de
productos manufacturados, mientras que en términos relativos los productos agropecuarios

pasaron de representar un 90% a menos de un 70% a principios de los ochenta.

Desde inicios de 1960 hasta mediados de la década de 1980, el comercio exterior tuvo
importantes cambios incrementandose en gran manera tanto en términos reales como en la
composicion de sectores. Sin embargo al inicio de 1980, el comercio habia perdido
paulatinamente el dinamismo que habia logrado con los afios, debido a factores internos y
externos, entre estos la inestabilidad politica de algunos paises centroamericanos afectando de
forma casi simultanea al pais, no logrando tomar medidas a tiempo para contrarrestar los efectos

negativos.

Costa Rica ha presentado una presencia considerable desde su integracion al General
Agreement on Tariffs and Trade (GATT) en el afio de 1990, por lo que se puede decir que Costa
Rica, desde sus inicios, ha buscado el acceso oportuno de sus productos y servicios en el mercado

internacional.

Dentro de los intentos por expandir su comercio internacional, Costa Rica ha firmado
maultiples Tratados de Libre Comercio con paises como México, Republica Dominicana, Canada,
Chile, La Comunidad de Estados del Caribe (CARICOM), Estados Unidos y Panama.
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Costa Rica, al ser parte del Mercado Comun Centroamericano, ha reconocido desde la
década de los 90, la importancia del impacto econdémico que se puede lograr como region en
conjunto, en comparacion con las pequefias economias que conforman dicho bloque econémico,
ya que se logra una ventaja en oferta y demanda al actuar como una economia mucho mas

grande, siendo a la vez, mucho mas atractivo para los inversionistas y mercados extranjeros.

Por lo que el fortalecimiento de la integracion de los paises centroamericanos deriva en la
creacion de competencia transfronteriza, condiciones de economia a escala y atraccion de

inversiones.

De esta manera, los paises centroamericanos lograron de forma exitosa negociar como
bloque econdmico los Tratados de Libre Comercio con Estados Unidos y Republica Dominicana,
posteriormente logrando una negociacién de regién a region con la Unién Europea. Por esto, a
inicios del 2009 entra en vigencia el DR-CAFTA, el cual vendria a ser el principal socio
comercial de Costa Rica. Centroamérica ha servido como una plataforma para que los
comerciantes estadounidenses puedan ver esta regiébn como un buen destino para sus inversiones,
viéndose el aumento de IED. Ademas, Costa Rica ha sido el pais mayormente beneficiado, ya
que, en comparacion con los demas paises de la regién, las exportaciones e inversiones hacia

Costa Rica casi equivalen a las de los otros cuatro paises centroamericanos juntos.

En el afio 2010, se vio consolidada la relacion comercial con Estados Unidos v, a la vez,
el fortalecimiento de los procesos de integracion regional para los paises centroamericanos. La
combinacion del CAFTA vy del fortalecimiento de la Integracion Centroamericana dejé ver que la
pequefia actividad comercial de cada pais unificada como un bloque, puede alcanzar

negociaciones a una escala mucho mayor que individualmente.

Costa Rica ha identificado la oportunidad de realizar negociaciones y actividades
comerciales como pais individual y como bloque econémico. Como regién, ha logrado tratados
con Estados Unidos y con la Unidon Europea. Por otra parte, como pais, individualmente, ha

logrado exitosamente negociaciones con paises como Chile, Panama, Canada y China.
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En abril de 2010, se dan por culminadas las negociaciones con China y Singapur, y en
mayo del mismo afio se cumplian tres afios de exitosas negociaciones con la Unién Europea. Por
lo que el tomar la iniciativa de diversificarse ha sido una propuesta acertada por parte de Costa
Rica, al tener tratados importantes que posicionan de manera positiva al pais en un mercado

globalizado.

Esta diversificacion ha permitido un desarrollo tanto de Costa Rica como de la region, que
a la vez segun multiples conclusiones en enero del 2010 de parte del Fondo Monetario
Internacional, se logré disminuir el impacto de la crisis internacional en esa época. Ya que el
tener multiples mercados internacionales ayuddé a mitigar los efectos de la crisis econémica

mencionada anteriormente.

En los altimos 25 afios, la profundizacion de Costa Rica en el comercio internacional ha
resultado beneficioso. Nicolds Eyzaguirre, director para la region de FMI, menciona lo siguiente:

Panamd y Costa Rica son los més avanzados en el contexto subregional, en
términos de su desarrollo en diversificacién, inversion extranjera, confiabilidad,
planes futuros, vision de mediano plazo y manejo de su economia... Este marco de
apertura es pieza clave para que la caida en la exportacion de bienes y el
decrecimiento en el ingreso de remesas y turismo no minara las posibilidades de
crecimiento

La inversion Extranjera Directa dentro de Costa Rica se ha visto en un crecimiento
promedio de 12% cada afio desde el afio de 1990. En 2009, debido a la crisis internacional se
percibié una disminucion del 34%, notificado por el Ministerio de Comercio Exterior. Asimismo

Anabel Gonzéalez, Ministra de Comercio Exterior menciona que:

El 2010 fue un escenario de lenta recuperacién de la economia internacional, cuyo
impacto fue visible en el sector exportador; sin embargo, los resultados muestran
que Costa Rica pudo sortear este periodo exitosamente; gracias a diferentes
acciones; entre ellas la puesta en marcha del CAFTA (Tratado de Libre Comercio
Republica Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos); donde es visible un
aumento en las exportaciones de 24,1%. Al respecto, el Ministerio indicé que las
cifras reveladas en el informe estadistico de la Promotora de Comercio Exterior
sefialan un crecimiento del 7,5% en las exportaciones de bienes con respecto a los
US$ 8676 millones obtenidos en 2009 (COMEX, 2011).
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Al afio 2011, Costa Rica contaba con ocho Tratados de Libre Comercio y una amplia
diversificacion de oferta exportable. La empresa INTEL jugd un papel importante durante el
periodo que estuvo en Costa Rica, al llegar a representar un 13% de la oferta exportable total del
pais, ya que la parte de las exportaciones comenz6 a enfocarse en el sector de tecnologia y
aparatos medicos, dejando a un lado los productos tradicionales del sector de agricultura.

Entre el afio 2014 y 2016, dentro de la oferta exportable de Costa Rica se observo un
elevado potencial por parte del subsector de servicios empresariales, este crecié un 27%, llegando
a ser la tercera parte del sector. Asimismo, se experimentd un crecimiento del 46% en el rubro de
equipos de precision y equipos médicos, representado el 26% del total de exportaciones de

bienes.

El Ministro de Comercio Exterior, Alexander Mora expresa lo siguiente:

Pese a los fendmenos climaticos adversos en el periodo 2014 a 2016, que
impactaron negativamente nuestra produccion agricola y nuestra infraestructura, y
pese al rapido cambio estructural desde manufactura a servicios, en el sector de
componentes electrénicos y su impacto negativo de casi un 20% en la exportacion
de bienes en 2015, la estadistica exportadora muestra un crecimiento afio con afio,
incluso en el mismo 2015, gracias al dinamismo de los sectores de dispositivos
médicos y otros sectores de manufactura y servicios.

Entre 2016 y 2017, se observo un aumento del 16.8% del valor de las exportaciones
costarricenses en la region, segin datos obtenidos de la Comisién Econémica para América

Latina (CEPAL), mejorando el nivel de competitividad de Costa Rica en el mercado mundial.

Tabla 1: Tratados de Libre Comercio Firmados por Costa Rica

Pais Firma de TLC Entrada en vigencia

C.A - Chile 18 de octubre de 1999 15 de febrero de 2002
C.A - Republica Dominicana 16 de abril de1998 07 de marzo de 2002
Canada 23 de abril de 2001 01 de noviembre de 2002
C.A — Panama 07 de agosto de 2007 23 de noviembre de 2008
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CAFTA-DR 05 de agosto de 2004 01 de enero de 2009
CARICOM 09 de marzo de 2004 10 de marzo de 2011
China 08 de abril de 2010 01 de agosto de 2011
Perua 26 de mayo de 2011 01 de junio de 2013
Singapur 06 de abril de 2010 01 de julio de 2013
C.A — México 22 de noviembre de 2011 | 01 de julio de 2013
C.A - Union Europea 29 de junio de 2012 01 de octubre de 2013
Estados AELC 24 de Junio de 2013 19 de agosto de 2014
Colombia 22 de mayo de 2013 01 de agosto de 2016

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San José 2018

Historia del Comercio en El Salvador

Dentro del comercio internacional, EI Salvador por medio de maltiples formas, ha logrado
posicionarse cada vez mas. Comenzando en 1991, un hecho muy importante para la nacion
centroamericana al participar en el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
(GATT).

En esta época, se planted la idea de que El Salvador se mantenia en una etapa de
estancamiento, lo cual no le permitia al pais crecer competitivamente en un mundo cada vez mas
globalizado, al fomentar sectores productivos poco eficientes. Por lo que se optdé por el
fortalecimiento de las maquilas, convirtiendo zonas francas atractivas para la inversion

extranjera.

En 1995, El Salvador se adhiere a la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), al ser la
entidad que surge a partir del GATT. En esta época, el gobierno en curso tratdé de reactivar el
Mercado Comun Centroamericano por medio de un plan de desgravacion arancelaria universal,

poniendo limites establecidos a los aranceles e incluyendo al sector agropecuario.

En 1997, se optd por una politica economica la cual ayudaria a obtener un crecimiento

sostenido por medio de la disminucion de la inflacion, promoviendo, asimismo, la integracion y
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asociacion con el resto del mundo, buscando oportunidades de crecimiento en mercados

extranjeros.

En 1998, con el propdsito de incrementar las oportunidades econdmicas del pais, se dieron
inicio a las negociaciones para los Tratados de Libre Comercio, con el objetivo de dar a El
Salvador un mejor posicionamiento internacional, siendo estas politicas fundamentales para el

crecimiento comercial del pais.

En el afio 2000, se implementa la dolarizacion a nivel nacional, suceso que afectaria a
todos los sectores de El Salvador, incluyendo su poblacion, abriendo un marco lleno de ventajas y

desventajas, en los siguientes afos.

Entre el afio 2001 y 2003, El Salvador logr6 consolidar cuatro Tratados de Libre
Comercio con las naciones de México, Republica Dominicana, Chile y Panama. Aumentando las
oportunidades de EI Salvador en el mercado internacional y logrando importantes socios

comerciales.

En 2006, entra en vigencia el Tratado de Libre Comercio entre la region de
centroamericana, Republica Dominicana y Estados Unidos (CAFTA), siendo de gran importancia
y beneficio no solo para El Salvador, sino que para toda la region. El Tratado lograria para El

Salvador una entrada inmediata de productos del sector industrial y agricola con un arancel cero.

La OMC (2010) expresé que El Salvador recorre el “buen camino” de la apertura
comercial de manera sobresaliente, ya que ha realizado “avances”, tales como la modernizacion
de las aduanas, la eliminacidn de prescripciones innecesarias en materia de licencias, la mejora de
la transparencia de los reglamentos técnicos y las medidas sanitarias y fitosanitarias, y el

fortalecimiento del marco institucional de politica de competencia y contratacion publica.

Entre el afio 2012 y el 2014, las exportaciones en promedio fueron del 0.2% vy las

importaciones con -0.9%. Sin embargo, en el afio 2015, se produjeron diferentes factores que
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influyeron dentro de la economia del pais, como fue la reduccion de los precios del petréleo y de
otras materias primas en mercados alrededor del mundo, esto segun el FMI.

Asimismo, se reflej6 un crecimiento econdémico considerable dentro de los paises
centroamericanos, siendo menor al del 2014, pero con tasas promedio entre 3% Yy 4%, segun
estimaciones del FMI.

Se planteo la iniciativa de lograr un Acuerdo de Alcance Parcial con la nacion de Bolivia,
en el cual se darian ciertos privilegios a productos determinados para su comercializacion. Parte
de los productos que se exportan hacia Bolivia son papel, carton, medicamentos, abonos,

escaleras de aluminio y muebles de metal.

En 2017 se reflejo un incremento importante en las exportaciones, la cual fue de un 6.3%,
la tasa mé&s alta en los ultimos cinco afios. Con respecto al precio del café se mantuvo un
promedio estable en comparacion al 2016, con un aumento considerable en el volumen

recolectado, asimismo, influyendo positivamente las ventas en los mercados extranjeros.

Las importaciones en el 2017 obtuvieron un aumento en el valor de las mercancias pero
una reduccién en volumen, asimismo hubo un aumento en todos los rubros de consumo y dentro
de ellos aumentaron las importaciones de bienes intermedios, lo cual indica a corto plazo que las

empresas salvadorefias estan logrando abastecerse para un aumento en su produccion.
El Salvador ha tratado de buscar una politica comercial méas agresiva y claro ejemplo de
ello, es buscar una mejor integracion aduanera, como también el acuerdo de alcance parcial con

Ecuador. Apostando por la zona de oriente del pais para un mayor desarrollo econémico,

comercial, de inversion y empleo.

Tabla 2: Tratados de Libre Comercio Firmados por El Salvador

Pais Firma de TLC Entrada en vigencia



C.A - Republica Dominicana

16 de abril de 1998

4 de octubre de 2001

C.A =_Chile

18 de Octubre de 1999

3 de junio de 2002

C.A — Panama

6 de marzo de 2002

11 de abril de 2003

CAFTA-DR

5 de agosto de 2004

1 de marzo de 2006

Taiwan

7 de mayo de 2007

1 de marzo de 2008

Triangulo Norte — Colombia

9 de agosto de 2007

1 de febrero de 2010

C.A — México

22 noviembre 2011

01 septiembre 2012

C.A - Unién Europea

29 de junio de 2012

1 de octubre de 2013

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion, San José, 2018

Exportaciones de Costa Rica hacia Centroamérica y Panama
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En Centroamérica, se ha observado un crecimiento o disminucion de las exportaciones,

dependiendo del pais destino. Estas variaciones se deben a regulaciones aduaneras, situaciones

politicas y econémicas. Por consiguiente, entre el afio 2012 y 2016, Panama ha sido el pais que

ha recibido mayores exportaciones de Costa Rica, tomando en cuenta que en el afio 2014 alcanz6

el indice més alto durante los Gltimos cinco afios, con 578.2 millones de délares. Por otro lado, el

pais que ha recibido menores exportaciones por parte de Costa Rica es El Salvador que entre el

afio 2012 y 2016 no ha reflejado mayor crecimiento, siendo el indice més bajo en 2016 con 265

millones de dolares, el dato més bajo de los paises centroamericanos.

Tomando en cuenta los datos presentados entre el afio 2012 y 2016, se puede decir que

Costa Rica genera el valor mas bajo de exportaciones hacia El Salvador, en comparacion con los

demaés paises de la region. Una de las razones, es la inseguridad en las rutas de transito, pero

sobre todo, el tipo de mercancia que ambos paises producen.

Tabla 3: Total de Exportaciones de Costa Rica hacia Centroamérica y Panaméa Expresado

en Millones de Délares

Pais/Afo 2012

2013 2014

2015 2016

Panaméa 556.4

555.9 578.2

544.9 546.2
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Nicaragua 464.2 467.3 481.3 512.1 500.8
Guatemala 412.9 429.4 444.9 503.0 498.5
Honduras 337.0 312.0 309.2 323.7 322.2
El Salvador 283.7 287.1 278.4 278.9 265.4

Fuente: Sistema de estadisticas del SIECA (2017)

Importaciones de Costa Rica desde Centroamérica y Panama

Costa Rica mantiene un comercio regular entre los paises de la regién, siendo parte de sus
mayores socios comerciales los paises centroamericanos. Entre el afio 2012 y 2016, se refleja que
el pais con mayor valor de importaciones por parte de Costa Rica es la nacion de Guatemala,

logrando recientemente su mayor indice en el afio 2016 con 416 millones de dolares.

Entre 2012 y 2016, el pais con menor valor de importaciones costarricenses es la nacion
de Honduras, llegando al indice mas bajo en 2015 con 102.7 millones de ddlares, manteniéndose
hasta el 2016. Sin embargo, El Salvador por su parte se mantiene como el tercer pais de la region

con mayor valor de importaciones con Costa Rica entre 2012 y 2016.

La balanza comercial entre Costa Rica y El Salvador se encuentra inclinada positivamente
hacia Costa Rica, ya que el porcentaje de exportaciones costarricenses hacia El Salvador son
mayores que sus importaciones, quiere decir que su produccion y ventas son mayores que sus

compras desde El Salvador.

Tabla 4: Total de Importaciones de Costa Rica desde Centroamérica y Panaméa Expresado
en Millones de Dolares

Pais/Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Guatemala 404.7 382.8 405.3 396.9 416.0
Panama 376.7 325.8 351.1 284.0 290.1
El Salvador 219.8 224.8 219.8 234.3 234.2
Nicaragua 104.3 126.3 152.9 128.6 141.6
Honduras 115.3 116.5 106.9 102.7 106.0
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Fuente: Sistemas de estadisticas del SIECA (2017)

Exportaciones de El Salvador hacia Centroamérica y Panama

El Salvador entre el afio 2012 y 2016, ha reflejado considerables exportaciones hacia los
paises de la region, influyendo su cercania y similitud de culturas. El pais con mayor valor de
exportaciones de El Salvador es hacia la nacion de Honduras con el mayor indice alcanzado en el
afio 2013 con 752.5 millones de dolares.

Asimismo, el pais con el menor valor de exportaciones dentro de la region es hacia
Panam4, llegando al indice mas bajo en 2013 con un valor de 120.4 millones de dolares, influye
mucho que no existe tanta cercania comercial como entre los deméas paises centroamericanos y

otros factores que afectan los tipos de productos dedicados a la exportacion.

Dentro de la regién, Costa Rica se encuentra en el penultimo lugar como destino de las
exportaciones salvadorefias, alcanzando su indice mas alto en 2015 con 248 millones de ddlares.
Siendo muy bajo el ingreso de productos salvadorefios a territorio costarricense, en comparacion

con los demas paises centroamericanos.

Tabla 5: Total de Exportaciones de El Salvador hacia Centroamérica y Panaméa Expresado
en Millones de Délares

Pais/Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Honduras 728.0 752.5 717.9 730.0 727.1
Guatemala 711.1 716.5 704.2 735.7 703.1
Nicaragua 317.6 322.0 333.2 359.6 339.0
Costa Rica 230.4 229.2 242.4 248.0 247.0
Panama 124.3 120.4 141.0 131.1 124.1

Fuente: Sistemas de estadisticas del SIECA (2017)
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Importaciones de El Salvador desde Centroamérica y Panamé

Entre el afio 2012 y 2016, el pais con mayor valor de importaciones de El Salvador ha
sido la nacion de Guatemala, alcanzando su indice mas alto en 2012 con 985.4 millones de
dolares. Debido a la alta cercania territorial, que conlleva a acuerdos comerciales entre ambos

paises, para un mayor desarrollo del comercio internacional.

Por otro lado el pais con menor valor de importaciones realizadas por El Salvador dentro
de la region es la nacién de Panama, llegando a su indice mas bajo en el afio 2015, con 119.6
millones de dolares.

Costa Rica se encuentra posicionado en el penultimo lugar dentro de las importaciones
salvadorefias en la region, alcanzando el mayor valor en el afio 2012 con 296.1 millones de
dolares. En este caso la balanza comercial de El Salvador es negativa en comparacion con Costa

Rica.

Enfatizando, que el porcentaje de importacion salvadorefia desde Costa Rica, es mayor
que su exportacion, quiere decir que la produccién y venta de El Salvador ha decrecido. Excepto
en 2016, donde se ve una disminucion abrupta de importacion potencial y un aumento de la

exportacién salvadorefia, colocando la balanza comercial de El Salvador en positivo.

Tabla 6: Total de Importaciones de El Salvador desde Centroamérica y Panama Expresado
en Millones de Délares

Pais/Afo 2012 2013 2014 2015 2016
Guatemala 985.4 907.6 976.8 968.9 954.8
Honduras 362.4 404.6 406.4 420.9 465.3
Nicaragua 209.8 202.7 211.8 243.2 255.9
Costa Rica 296.1 282.1 262.3 256.4 243.6
Panama 179.3 159.2 150.8 119.6 188.9

Fuente: Sistemas de estadisticas del SIECA (2017)
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Principales Tipos de Productos para Exportacion de Costa Rica

Parte de los principales productos que importé Costa Rica en 2016, fueron instrumentos
médicos, con 1.99 miles de millones de dolares, esto es un 20% de participacion del total de
exportaciones del pais, lo cual quiere decir que es un sector en el que las empresas se han
enfocado en los ultimos afios. Sobrepasando, incluso, los productos agricolas y alimenticios, en
los que Costa Rica se ha enfocado en su produccién durante afios. Quedando en segundo Yy tercer
lugar el banano con 996 millones de ddlares, con una participacion de 10% vy las frutas tropicales

con 910 millones délares y con participacion de 9.2% del total de exportaciones costarricenses.

Tabla 7: Principales Tipos de Productos para Exportacidn de Costa Rica Expresado en
Millones de Dolares

Producto 2016
Instrumentos médicos 1.99 miles de millones
Bananos 996 millones
Frutas tropicales 910 millones
Aparatos ortopédicos 505 millones
Otras preparaciones alimenticias 389 millones

Fuente Observatory of Economic Complexity (OEC) suministrado por datos obtenidos desde el

sistema de clasificacion del Sistema Armonizado (HS) (2016)

Principales Productos de Importacion de Costa Rica

Costa Rica importa diferentes tipos de producto, sobre todo, aquellos en el que el pais no
se especializa en producir. Dentro de esto, se mantiene como principal producto de importacién
el refinado de petréleo con 1.09 miles de millones de ddlares y una participacion de 7.4% del

total de importaciones del pais.
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Mientras que en segundo lugar, se tiene la importacion de coches con 825 millones de
dolares y una participacion de 5.6%. Asimismo, en tercer lugar, se mantienen los medicamentos
envasados con 546 millones de ddlares y 3.7% de participacion dentro del total de importaciones

del pais.

Tabla 8: Principales Productos de Importacion de Costa Rica Expresado en Ddlares

Producto 2016
Refinado de petroleo 1.09 miles de millones
Coches 825 millones
Medicamentos envasados 546 millones
Equipos de radiodifusion 296 millones
Computadoras 285 millones

Fuente Observatory of Economic Complexity (OEC) suministrado por datos obtenidos desde el

sistema de clasificacion del Sistema Armonizado (HS) (2016)

Principales Productos de Exportacion de El Salvador

Dentro de los principales productos dedicados para las exportaciones salvadorefias, es el
tejer camisetas con 794 millones de dolares, con un 15% de participaciéon, siendo el producto con

mayor promedio de exportacion de El Salvador.

El segundo producto con un indice alto de exportacion es el jersey de punto con 794
millones de dolares, con un 5,5% de participacion. Asimismo, la ropa interior de punto para
hombre con 227 millones de dolares, con un 4,3% de participacion del total de las exportaciones
de El Salvador.

Tabla 9: Principales Productos de Exportacion de El Salvador Expresado en Dolares

Producto 2016

Tejer camisetas 794 millones
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Jersey de punto 292 millones
La ropa interior de punto para hombres 227 millones
Calcetines de punto y calceteria 205 millones
Condensadores eléctricos 174 millones

Fuente Observatory of Economic Complexity (OEC) suministrado por datos obtenidos desde el

sistema de clasificacion del Sistema Armonizado (HS) (2016)

Principales Productos de Importacion de El Salvador

Dentro de las importaciones de El Salvador, refleja mayor indice de valor el refinado de
petréleo con 942 millones de ddlares, con un 9,7% de participacion en el total de importaciones

del pais.

En segundo lugar, se mantiene la importacion de medicamentos envasados con 298
millones de ddlares, con una participacion de 3,1%. Asimismo, en tercer lugar se encuentra un
tipo de material textil, conocido como luz de goma de tejido de punto, con 2,7% de participacion

dentro del total de las importaciones de EIl Salvador.

Tabla 10: Principales Productos de Importacién de El Salvador Expresado en Délares

Producto 2016
Refinado de petréleo 942 millones
Medicamentos envasados 298 millones
Luz de goma tejido de punto 258 millones
Coches 187 millones
Equipos de radiodifusion 169 millones

Fuente Observatory of Economic Complexity (OEC) suministrado por datos obtenidos desde el
sistema de clasificacion del Sistema Armonizado (HS) (2016)

Exportaciones de El Salvador hacia Costa Rica
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Entre 2012 y 2016, las exportaciones salvadorefias hacia Costa Rica experimentaron
variaciones, llegando a su mayor indice en valor FOB en el afio 2015 con 248 millones de ddlares

y 152 millones de kilogramos respectivamente.

Tomando en cuenta, que El Salvador experimento el menor indice en 2013 con 229
millones de dolares en valor FOB y 139 millones de kilogramos. Asimismo, entre 2013 y 2014
fue el periodo donde se vio un incremento mas rapido, aumentando méas de 10 millones de
ddlares solamente entre este lapso de tiempo. Experimentando un progreso creciente hasta el

momento.

Tabla 11: Exportaciones de El Salvador hacia Costa Rica Valor FOB y Unidades por

Kilogramos
Afio Valor FOB Kilogramos
2012 230,396,576.22 134,885,567.60
2013 229,203,920.33 139,356,228.67
2014 242,353,564.27 136,744,905.74
2015 248,048,592.66 152,214,903.88
2016 247,043,628.96 153,234,075.12

Fuente: Banco Central de Reserva El Salvador (2017)

Importaciones de El Salvador desde Costa Rica

Las importaciones de El Salvador desde Costa Rica entre los afios 2012 y 2016, se
observo una disminucion progresiva, siendo su indice mas alto en 2012 con 296 millones de
ddlares y 245 millones de kilogramos, asimismo, el indice més bajo fue en 2016 con 243
millones de dolares y 146 millones de kilogramos. Siendo uno de los afios en donde se logra una

disminucion mas abrupta, por lo que a diferencia de los afios anteriores, en el afio 2016 la balanza
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comercial de El Salvador, en comparacion con la nacion de Costa Rica, logré quedar en estado
positivo.

Tabla 12: Importaciones de El Salvador desde Costa Rica Valor FOB y Unidades por

Kilogramos
Afio Valor CIF Kilogramos
2012 296,095,377.88 245,384,983.80
2013 282,107,368.79 221,047,462.34
2014 262,284,044.12 166,173,855.68
2015 256,357,823.90 147,986,862.14
2016 243,563,826.05 146,041,742.28

Fuente: Banco Central de Reserva El Salvador (2017)

Principales Productos Importados por Costa Rica desde El Salvador 2016

En el 2016, Costa Rica importd diferentes tipos de mercancias desde El Salvador, el de
mayor demanda fue el material utilizado para la produccion de papel higiénico, toallas para
desmaquillar, servilletas o similares, con un 9,9% de participacién en el total de importaciones.
Manteniendo en segundo y tercer lugar los textiles y confecciones, con un 9,6% de participacion.
También productos como jabones y preparaciones de limpieza, con 8,5% de participacion dentro
de las importaciones del pais. Por lo que se logré observar que Costa Rica compra mayormente
de El Salvador productos de limpieza, textiles y empaques.

Tabla 13: Principales Productos Importados por Costa Rica desde El Salvador 2016

Descripcion Porcentaje

Papel del tipo utilizado para papel higiénico, toallas para desmaquillar, 9,9%

servilletas o similares

Textiles y confeccion 9,6%
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Jabones y preparaciones de limpieza 8,5%
Articulos de plastico para el envasado 8,2%
Cajas de papel o de carton 6,3%
Papel higiénico 5,9%
Preparaciones y conservas de pescado 5,2%
Medicamentos 2, 7%
Laminas y placas de plastico 2,5%
Vajillas y demds articulos de pléstico, para el servicio de mesa o de cocina 2,3%
Otros 38,8%

Fuente: Banco Central de Reserva de Costa Rica (2017)

Principales Productos Exportados de Costa Rica hacia El Salvador 2016

En el afio 2016, se logr6 evaluar y determinar que tipos de productos son mas

demandados por los salvadorefios de las empresas costarricenses. Por lo que, en primer lugar se

encuentran los jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas gaseadas, con un 8% de

participacion. Asimismo, en segunda posicién se encuentran las salsas y preparaciones, con un

6,9% de participacion, y tomando en cuenta como tercer lugar los paquetes de parfiales, con 4,1%

de participacion dentro del total de exportaciones del pais. Por lo que la mayoria de productos

que exporta Costa Rica hacia El Salvador, especificamente son preparaciones alimenticias,

mezcla para bebidas gaseadas y jarabes.

Tabla 14: Principales Productos Exportados de Costa Rica hacia El Salvador 2016

Descripcion Porcentaje
Los demés jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas 8,0%
gaseadas

Salsas y preparaciones 6,9%
Pafiales 4,1%
Otras preparaciones compuestas para la industria de bebidas 3,9%
Cables eléctricos 3,5%
Medicamentos 3,3%
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Preparaciones y conservas de pescados 3,0%
Antisueros 2, 7%
Leche y nata sin concentrar 2,6%
Productos de panaderia fina 2,6%
Otros 59,3%

Fuente: PROCOMER (2017)
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

El enfoque cuantitativo se definird, segin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), como
aquel que “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica
y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias”(p.4).
Al utilizar este tipo de enfoque se obtendra informacion cuantificable a través del estudio de la
poblacion, asimismo, los datos obtenidos se podran establecer como una fuente importante para

el andlisis y complementacién del tema de investigacion.

El enfoque cualitativo se define, de acuerdo con Hernandez et al. (2014), como aquel que
“utiliza la recoleccion y analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar
nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7). Este tipo de enfoque sirve como una
herramienta para obtener una mayor diversidad de respuestas, basadas en el conocimiento y
opiniones de la poblacién a estudiar. Asimismo, se pueden generar mas preguntas a partir de las

respuestas planteadas, enriqueciendo a la investigacion con diversas conclusiones.

La presente investigacién se considera con un enfoque cualitativo, ya que se busca
analizar y comprender por medio de la informacion obtenida y la muestra recabada, datos
descriptivos como la opinién de las personas, hablada o escrita; en donde se emplearan

instrumentos de investigacién como la entrevista.

La investigacion, al ser inductiva, utilizara datos para formular conceptos y analizar
opiniones con respecto a un determinado tema. Esto con el fin de comprender diferentes

perspectivas ante la problematica planteada para la investigacion.
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Meétodo de la Investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma naturalista o interpretativo, ya
que es diverso, al tomar en cuenta diferentes fuentes de informacion para la resolucion de la
problematica. De igual forma, es de cardcter humanista, al tomar en cuenta como este afecta a la
sociedad de un determinado pais. Existen factores etnograficos como grupos sociales y

determinados sectores de la poblacion que se ven involucrados dentro de la problematica.

El comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador ha sido un tema que se mantiene
en constante cambio afio con afio, afectado por diferentes factores inmersos en la investigacion.
Se puede decir que es ideogréafico, ya que se tomaran en cuenta las opiniones y percepciones de

personas con respecto a la problematica planteada.

La investigacion tiene un alcance descriptivo dentro del primer objetivo al identificar los
factores influyentes en el comercio entre Costa Rica y El Salvador. De la misma manera, en el
segundo objetivo tendrd un alcance descriptivo y exploratorio, al examinar las condiciones y

estado actual del comercio entre Costa Rica y El Salvador.
Fuentes de Informacidn de la Investigacion

Muestra

Para la presente investigacion, se haré eleccion de la poblacion, siendo un conjunto de
individuos, medidas u objetos que tienen factores o caracteristicas en comdn que, a la vez, son
observables en un lugar y tiempo determinado, lo cual es la base que se utilizara como objeto de
analisis de factores y condiciones incidentes dentro del comercio internacional entre Costa Rica y
El Salvador.

La poblacion, segun Hernandez et al. (2014), quien cita a Selltiz et al. (1980), “es el

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p.174). Por lo
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que se definird la poblacion de estudio con base en la informacién y datos especificos sobre el
comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador.

Se toman en cuenta para la investigacion tanto empresas dedicadas al sector importador y
exportador con relaciones comerciales entre Costa Rica y El Salvador, como también entidades o
instituciones dedicadas al comercio nacional o regional como es PROCOMER, la cual es la
mayor promotora de comercio de Costa Rica. Y la Secretaria de Integracion Econdmica de
Centroamérica (SIECA), entidad encargada de regular y administrar la integracion econémica de

Centroamérica.

Segun Hernandez et al. (2014), se puede definir la muestra como:

[...] un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacién y en la investigacion cualitativa todas
las muestras deben ser representativas; por tanto, el uso de los términos al azar y
aleatorio s6lo denota un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la
probabilidad y con la seleccion de elementos (p.175).

La muestra es de tipo o caracter no probabilistico, pues no se cuenta con términos o datos
para utilizar probabilidades. El criterio de la investigacion para seleccionar la muestra es de
seleccion intencional o conocimiento del experto, ya que las opiniones o fuente de informacion a

utilizar son efectuadas ante personas capacitadas en el tema o problematica.

Tabla 15: Desglose de Entrevistados

Entrevista ¢cDoénde? ¢ Por qué?

Entrevista 1 SIECA Es la entidad reguladora del
comercio y economia de la

region centroamericana

Entrevista 2 PROCOMER Conocer la promocion y
estudios realizados sobre la
region

Entrevista 3 Empresa exportadora de Mantienen comercializacién

productos de manufactura e | con El Salvador
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industriales en Costa Rica

Entrevista 4 Empresa exportadora de Se exporta a toda

productos farmacéuticos en | Centroamérica, ademas de

Costa Rica tener filiales en Costa Rica y
El Salvador
Entrevista 5 Empresa de Courier en Se exporta e importa
Costa Rica constantemente de El
Salvador
Entrevista 6 Empresa de logistica Se comercializa
internacional con sede en frecuentemente con los
Costa Rica paises de la region,

incluyendo EIl Salvador

Entrevista 7 Empresa de carga Manejan clientes con
internacional de El Salvador | productos costarricenses

Entrevista 8 Empresa importadora de El | Importan mercancia desde

Salvador Costa Rica

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la investigacion, San Jose, 2018

Fuente de informacioén

Se plantea la investigacion como una fuente importante de informacién sobre el comercio
internacional que existe entre Costa Rica y El Salvador, y como ha venido evolucionando a lo
largo de la historia, ademas, se estudia qué factores influyen dentro de este, por lo que es
indispensable una confiable fuente de informacidn para el analisis de una correcta interpretacion

de datos.
Los datos obtenidos por medio de la recoleccion de informacion seran analizados con el

fin de obtener elementos importantes, los cuales seran utilizados para la resoluciéon de la

problematica planteada anteriormente y formulacién de conclusiones.

Fuentes primarias.
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Se utilizaran fuentes primarias con el fin obtener informacion desde opiniones de expertos
0 personas relacionadas con el comercio entre Costa Rica y El Salvador. Principalmente, las
cuales son entidades reguladoras o promotoras del comercio internacional en este caso el Sistema
de Integracion Econdémica de Centroamérica (SIECA), la promotora del comercio exterior
PROCOMER. Asimismo, empresas exportadoras, importadoras, de logistica y de carga,
enfocadas al comercio entre Costa Rica y El Salvador.

Fuentes secundarias.

La investigacion se desarrolla con la fuente secundaria de paginas web e informacion
obtenida por medio de sitios oficiales de instituciones relacionadas con el comercio entre Costa
Rica y El Salvador. De igual manera, se obtendra informacion y datos a través de estudios
realizados anteriormente como por ejemplo, tesis universitarias, consultas y contactos por medio

de correos electronicos con instituciones relacionadas al comercio de ambos paises.

Unidades de Andlisis

Es el objeto de investigacion que se analizara con el fin de obtener informacion util para
la resolucion de la problematica. Se deben tener identificadas las muestras para poder saber qué

tipo de instrumento es mas conveniente de utilizar en la investigacion.

Factores

Los factores son todos aquellos que inciden de una manera positiva 0 negativa en un
momento determinado, los cuales pueden afectar o beneficiar una operacion determinada, en el
caso de la presente investigacion son todos aquellos que pueden limitar, incrementar o permitir el
desarrollo comercial entre Costa Rica y El Salvador, contemplando para esto los factores como
tal, identificando cada uno para que a partir de ese proceso, determinar la incidencia que tienen

estos sobre el desarrollo comercial en los paises y poder enfatizar cual es el control que
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establecen las empresas para cada uno de ellos, y de esa manera potencializar los positivos y

minimizar los negativos.

Condiciones

Las condiciones y el estado actual que se analizan en la investigacion pueden verse
inmersas en un constante cambio comercial a lo largo de un lapso de tiempo especifico, los cuales
pueden ser de beneficio o perjuicio para un determinado pais, en este caso Costa Rica o El
Salvador. Por lo que, al analizar los motivos de los cambios que se producen en las condiciones
comerciales entre estos dos paises, se podra concluir o formular posibles causas que justifiquen

dicha problematica y de qué manera afectan a determinados sectores comerciales.

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Cuestionario

El cuestionario es un sistema de preguntas con sentido l6gico y psicoldgico, el cual debe
ser expresado de forma clara y sencilla. Esto permitira la obtencién o recoleccién de datos a partir

de fuentes previamente seleccionadas.

En la investigacion, se utilizar4 el cuestionario como instrumento para recolectar
informacion. La cual se realizara de tipo abierto y semiestructurado, con el fin de recabar la

mayor cantidad de datos que sean posibles con respecto al tema y problematica.

Entrevista

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener informacién de una
forma oral y personalizada. La informacion gira entorno a acontecimientos vividos y aspectos
subjetivos de la persona, tales como, creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la
situacion estudiada (Murillo, 2012, p. 6).
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Segln el aspecto que queramos resaltar podemos distinguir distintas tipologias de
entrevistas. Asi pues, podemos centrarnos en la estructura y el disefio de la misma o entre el

momento en el que se lleva a cabo. (Murillo, 2012, p. 8).

Se utilizara la técnica de entrevista para la implementacion del cuestionario y obtener las
diferentes opiniones de los expertos, de esa manera recabar la suficiente informacion para su

analisis respectivo.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Al obtener las entrevistas con la informacion necesaria, se llevaran a comparacion con los
temas de estudio presentados en el marco de referencia, para posteriormente definir en especifico
por medio de las categorias de analisis y asi determinar conclusiones mas detalladas, dando paso

final a la redaccion de recomendaciones de la investigacion.

En la investigacion, se hara uso de medios escritos para anotaciones importantes o
relevantes, pero mayormente se utilizaran medios informaticos o tecnoldgicos para la obtencion,
analisis y conclusion de datos. Tomando en cuenta la informacion recolectada a partir de las
opiniones de los entrevistados, por lo que se hara uso de la técnica de entrevista.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo, se presentaran los resultados obtenidos a partir de las entrevistas
realizadas a personas y empresas en el sector de exportaciones. El andlisis sera presentado en
diferentes partes, se comenzard con una tabla que muestre las categorias de las unidades de

analisis, obtenidas a partir de los objetivos especificos planteados anteriormente.

Posteriormente, se realiza una descripcion y analisis de cada categoria comparando la
informacion obtenida por medio de las entrevistas y la teoria utilizada en la investigacion. Por

ultimo, se analizan e interpretan los datos y se da respuesta al problema de la investigacion.

En la primera unidad, se habla sobre los factores que influyen en el comercio
internacional entre Costa Rica y El Salvador, la segunda unidad hace referencia a las condiciones
y estado actual del comercio entre ambos paises y como puede ser este un punto de referencia
para empresas que desean incursionar comercialmente en alguno de los dos paises

centroamericanos.

Las unidades de andlisis son la base de las categorias que se obtienen de las entrevistas en
referencia a la muestra planteada anteriormente en el capitulo I11. Al tener las categorias se puede
comparar con los datos tedricos sobre los factores y condiciones del comercio internacional entre
Costa Rica y El Salvador, tomando en cuenta las opiniones de empresas y entidades que

comercializan y trabajan entre estos dos paises.

Tabla 16: Unidades y Categorias de Analisis

Unidad Categorias

Factores 1. Tiempos de transito
2. Tipo de mercancia
3. Seguridad
4

Geografia
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Preferencia arancelaria
Barreras no arancelarias

Cultura

Condiciones Exportaciones
Importaciones
Situacién politica
Acuerdos comerciales

Procesos aduanales

o g s~ W N PN o O

Union aduanera

7. Resolucion de controversias

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la presente investigacion, San Jose, 2018

Unidad de Andlisis 1: Factores

La primera unidad de analisis se refiere a que tipos de factores inciden en cierta manera en
el comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador. Tomando en cuenta la informacion
obtenida a partir de los entrevistados y de qué manera pueden mejorarse estos factores para un

mayor desarrollo del comercio internacional.

A continuacién se mostraran las seis categorias definidas por los entrevistados sobre la

unidad en analisis:

Tiempos de transito
Tipo de mercancia
Seguridad

Geografia

Preferencia arancelaria

Barreras no arancelarias

N o g s~ wDd e

Cultura
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Cada categoria de andlisis tendra una descripcion junto con las opiniones de los
entrevistados. Seguido se dara paso al analisis de las respuestas junto con la teoria y como puede

esto complementarse para la investigacion.

Categoria 1: Tiempos de transito

Descripcion:

De acuerdo a los entrevistados, se conforma la primera categoria en la cual se presentan
las opiniones con respecto a los tiempos de transito dentro del comercio internacional entre Costa

Ricay El Salvador, las cuales son las siguientes:

» “Nivel de ventas o compras, marcar tiempos de transito o bien tiempos de

nacionalizacion en fronteras” (Entrevistado 3)

» “Se necesita mejorar los tiempos de entrega via terrestre ” (Entrevistado 8)

Analisis

Los tiempos de transito en Centroamérica no son muy extenso, esto debido a la cercania
geogréfica que se mantiene entre los paises parte, por lo que transportar una mercancia via
terrestre 0 maritima no toma mucho tiempo como en otros paises del mundo. Siendo un punto a
favor para que exista mayor comercio entre los paises centroamericanos en este caso entre Costa

Ricay El Salvador.

El comercio intrarregional ha venido en constante cambio a lo largo de los afios, ya que
los intentos de los gobiernos por mejorar este sector ha logrado que los tramites se agilicen en
cierta manera, logrando un tiempo de entrega o transito mucho menor. A pesar de ello no ha sido

lo suficiente, ya que es frecuente que sucedan maultiples retrasos en las aduanas o fronteras debido
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a multiples factores. Segun el Capitulo 1, articulo 1 del Tratado sobre Inversién y Comercio de

Servicios expresan los siguientes objetivos:

a)

b)

Crear un marco juridico, para la liberalizacion del comercio de los servicios y para
la inversion entre las Partes, en consistencia con el Tratado General de Integracion
Econdémica Centroamericana, asi como otros instrumentos bilaterales vy
multilaterales de integracion y cooperacion. Dicho marco ayudara a la promocion de
los intereses de los paises, sobre la base de ventajas para todas las partes. Para
posteriormente la creacidon de un equilibrio global de derechos y obligaciones entre
los paises

Promover el desarrollo y diversificacion del comercio de servicios y la inversion
entre las Partes

c) Agilizar la circulacién y fluidez de servicios entre las Partes

Categoria 2: Tipo de mercancia

Descripcion:

Dentro del comercio internacional siempre es un factor importante el tipo de mercancia ya

que a partir de esto se pueden desglosar permisos especiales que cada pais solicita dependiendo

del tipo de producto que se desea ingresar al pais. A continuacién las opiniones de los

entrevistados:

>

“Los factores que influyen en el comercio entre costa rica y el salvador dependen mucho
del tipo de mercancia al final de cuentas. Si estamos hablando de una mercancia que esta
sujeta a controles de salud por temas de control animal por ejemplo, si estamos hablando
de un régimen mas restrictivo.

En funcién del tipo de mercancia existen reglamentos y normativas que le aplican y
define la forma por la cual se puede mover de un pais a otro.

Entre centroamericanos no se comercian productos tradicionales sino mas bien se tiene
una oferta exportable intrarregional, muy enfocada a bienes intermedios en el sector

semi-industrializado” (Entrevistado 1)

“Entre las ventajas que tiene el mercado salvadoreio es que es muy competitivo en el

area de la manufactura. Considero que El Salvador puede explotar su competitividad en
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esta area, proponer y generar encadenamientos productivos con empresas costarricenses
ofreciendo su ventaja competitiva. En el area de la industria alimentaria ambos paises
ofrecen muchos productos agricolas y agroindustriales.

Los principales productos que Costa Rica exporta son de del sector industrial y dentro de
estos los principales subsectores son el alimentario, metal-mecénica, quimica y eléctrica
y electronica.

Por otra parte Costa Rica importa de El Salvador principalmente productos del sector
Industrial, siendo los principales subsectores el Papel y Cartdn, Alimentario y en tercer

lugar el metal-mecdnico” (Entrevistado 5)

» “Tradicionalmente somos un pais productor agricola, diria yo inclinado a la produccién
de café, algodon, los cuales siguen siendo de las principales exportaciones y eso seria

uno de los ejes principales. No hay mucho intercambio de mercancia” (Entrevistado 7)

Andlisis

Dentro del comercio intrarregional el tipo de mercancia es un factor que define el manejo
del producto a lo largo del envio de la mercancia y el cuidado que se debera tener la misma en el

transporte, asi como la carga y descarga. Segun reportes e informes de Costa Rica:

Al afio 2011, Costa Rica contaba con ocho Tratados de Libre Comercio y una
amplia diversificacion de oferta exportable. La empresa INTEL jug6 un papel
importante en el periodo que estuvo en Costa Rica, al llegar a representar un 13 %
de la oferta exportable total del pais, ya que la parte de las exportaciones comenz6
a enfocarse en el sector de tecnologia y aparatos médicos, dejando a un lado los
productos tradicionales del sector de agricultura.

El tipo de mercancia es importante al momento de clasificar la mercancia en el Sistema
Arancelario Centroamericano, posteriormente, definiendo el porcentaje y tipo de impuestos a
pagar. Asimismo al tener claro el tipo de mercancia que se comercializara se definira que tipos de

notas técnicas o permisos especiales tiene el producto.
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Categoria 3: Seguridad

Descripcion:

De acuerdo a la informacidn obtenida de las entrevistas se presenta la siguiente categoria
la cual es la seguridad, siendo un factor importante a evaluar en el comercio internacional entre

Costa Rica y El Salvador. A continuacion las opiniones de los entrevistados:

» “Uno de los factores que influyen negativamente es la inseguridad que existe en la ruta
que deben de tomar los transportistas cuando la mercancia viaja via terrestre, deben de
pasar por lugares muy peligrosos exponiendo y arriesgando tanto su vida como la

mercancia” (Entrevistado 4)

» “Se conoce que el traslado de cargas via terrestre hasta este destino siempre se corre el
riesgo de robos o asaltos y los que se ven mas perjudicados son los conductores”

(Entrevistado 6)

» “Es conocido que hay cierto grado de inestabilidad en las empresas, debido a la

situacion de violencia que nos castiga un poco ” (Entrevistado 7)

Anadlisis

La seguridad es un aspecto que muchas empresas no toman en cuenta al iniciar negocios
intrarregionales, pero es un problema que aqueja a varios paises centroamericanos, poniendo en

riesgo incluso a los transportistas o empleados de las empresas.

Segun los entrevistados, es un factor a tener en cuenta para tomar medidas de prevencion

y resguardo para los empleados y la mercancia que transportan via terrestre, ya que sobre todo el
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trayecto por carretera es el que mayor incidencia de robos y secuestros presenta. El periddico
costarricense La Nacion (2017) menciona lo siguiente:

Entre enero y el 10 de setiembre de este afio los ladrones se han apoderado de 107
furgones o contenedores, dejando pérdidas por unos ¢3.300 millones al
empresariado. Esto contempla no solo la mercancia sino también los equipos,
puesto que en la mayoria de casos lo Unico que se recupera es el cabezal. De enero
al 10 de setiembre de este afio se registran 16 casos méas de robo de contenedores
con respecto a todo el 2016.

Debido a la falta de regulaciones por parte de los gobiernos para aumentar la seguridad en
transitos interregionales y observandose un aumento de criminalidad en las rutas terrestres
centroamericanas las empresas se ven obligadas a tomar medidas de salvaguardar las vidas de sus
empleados, siendo algunas opciones la implementacion de GPS a las unidades para un control en
tiempo real de las unidades, la seguridad privada en los transitos y el aseguramiento de la

mercancia que se comercia.

Categoria 4: Geografia

Descripcion:

En la presente categoria, se menciona segln los entrevistados la importancia de la
geografia dentro del comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador. Un factor que puede
ser tanto una ventaja como desventaja para las empresas exportadoras o importadoras. A

continuacion, las opiniones de algunos entrevistados:

» “La cercania territorial, es un punto a favor en el comercio, perteneciendo a la misma

region” (Entrevistado 3)

» “La cercania geogrdfica de ambos paises, nos podemos conectar por medio terrestre,

aéreo y maritimo” (Entrevistado 5)
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» “Uno de los factores que més inciden es la cercania geografica, por supuesto estamos en
la region centroamericana y estando en una zona cercana facilita mucho el intercambio

de mercancias” (Entrevistado 8)

Andlisis

La ubicacion geografica de cada pais es un factor que las empresas deben tomar en cuenta
al momento de elegir posibles clientes o proveedores, ya que, a partir de esto pueden surgir
complicaciones si el pais destino estd muy lejos, aumentando costos en fletes y transporte de la
mercancia. Asimismo el tiempo de entrega es mayor por lo que se debe considerar lo antes

expuesto.

Un portal web llamado Real Instituto Elcano (2018) que trata sobre andlisis y reflexiones

en politica internacional menciona:

Tradicionalmente se ha considerado que la distancia es un factor determinante en
la orientacién geografica de los flujos de comercio entre los paises: cuanto mas
préximos estén unos paises, mayor sera el comercio entre ellos. En los Gltimos
tiempos, sin embargo, se penso que la relevancia de la distancia habia disminuido,
gracias a la mejora en los transportes (y la consiguiente reduccion de costes) y en
las telecomunicaciones, y a las mayores facilidades que el e-commerce ofrece para
identificar clientes o suministradores, negociar contratos, efectuar pagos, etc.

Sin embargo, estudios recientes apuntan a que la distancia continGa siendo un
factor clave para explicar la geografia de los flujos de comercio exterior.

Segun los entrevistados, la cercania geogréafica es importante, ya que generalmente a pesar
del aumento en tecnologia y telecomunicaciones, las empresas buscan hacer negocios con paises
cercanos geograficamente a ellos, esto por lo mencionado anteriormente, como reduccion de
costos de fletes, cultura y reduccién de tiempos de entrega. Costa Rica y El Salvador son paises
que, relativamente, estan muy cerca en comparacion con otros paises que muchas veces deben
atravesar continentes enteros, por lo que el flujo constante de mercancia de un pais a otro es muy
comun, por la facilidad de traslado, transporte y costos. Ademéas de verse favorecidos por

acuerdos transnacionales al pertenecer a la misma region centroamericana.
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Categoria 5: Preferencia arancelaria

Descripcion:

De acuerdo a los entrevistados se conforma la quinta categoria de la primera unidad de
analisis, siendo un la preferencia arancelaria un factor a tomar en cuenta a la hora de comerciar

con un pais. A continuacion las opiniones de los entrevistados:

» “El beneficio por parte de los aranceles que se desgravan o bien que ya estan en cero”

(DAI) (Entrevistado 3)

» “Estos paises tenemos beneficios gracias a la union centroamericana con el tratado

comun centroamericano” (Entrevistado 5)

» “Es beneficioso cuando hablamos de preferencia arancelaria” (Entrevistado 7)

Analisis

Al permanecer dentro del mismo bloque econémico como es el Mercado Comun
Centroamericano Costa Rica y El Salvador constan de preferencias arancelarias al desear ingresar
una determinada mercancia, por lo que es un factor decisivo para muchas empresas al optar por

un mercado regional.

La preferencia arancelaria es una ventaja importante para cualquier empresa que desea
comerciar ya que se refleja una reduccion de costos considerables. Segun el capitulo 3, articulo 3

del Tratado General de Integracion Econdémica Centroamericana se menciona:

Los Estados signatarios se otorgan el libre comercio para todos los productos
originarios de sus respectivos territorios, con las Unicas limitaciones comprendidas
en los regimenes especiales a que se refiere el Anexo A del presente Tratado. En
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consecuencia, los productos naturales de los Paises contratantes y los productos
manufacturados en ellos, quedaran exentos del pago de derechos de importacion y
de exportacion, inclusive los derechos consulares, y de todos los demas impuestos,
sobrecargos y contribuciones que causen la importacion y la exportacion, o que se
cobren en razén de ellas, ya sean nacionales, municipales o de otro orden.

La iniciativa de la integracion econdémica y aduanal centroamericana ain no ha logrado
consolidarse por completo pero al permanecer bajo el mismo bloque econémico permite que la
preferencia arancelaria para los paises centroamericanos sea un beneficio muy importante para
todas las empresas de la region que desean internacionalizarse o expandirse. Por lo que las
empresas cuando desean hacer uso de la preferencia arancelaria deben cumplir con cierta

documentacién. Segun el portal web del Ministerio de Hacienda de El Salvador menciona:

Inicialmente podemos mencionar los productos originarios del area
centroamericana que estdn exentos de Derechos Arancelarios a la Importacién
conforme el Tratado de Integracion Econémica Centroamericano, teniendo como
condicion principal que sean amparados en un Formulario Aduanero Unico
Centroamericano (FAUCA), ademéas de que demuestren que son originarios de
algun pais de la regién centroamericana

La preferencia arancelaria que existe entre Costa Rica y El Salvador permite que sea un
factor importante a tomar en cuenta por las empresas al momento de comerciar dentro de la
region, ya que esto permite una reduccion de costos que vuelve méas competitivo un determinado
producto en el precio para comerciar. Asi mismo siempre y cuando sean productos originarios de
Centroamérica y se presente el Formulario Unico Centroamericano (FAUCA) se dara la

exoneracion de los debidos impuestos en las aduanas.

Categoria 6: Barreras no arancelarias
Descripcion:
De acuerdo a los entrevistados se presenta la quinta categoria, las barreras no arancelarias,

las cuales son regulaciones importantes que cada pais presenta a ciertos productos en especifico.

A continuacion las opiniones de los entrevistados:
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» “Hoy en dia las relaciones entre Costa Rica y El Salvador posiblemente esta en uno de
los niveles més altos de los Ultimos afios y esto obedece a que ha habido algun tipo de

desmantelamiento de las barreras no arancelarias” (Entrevistado 1)

» “En el pais se exige que todo tenga una procedencia confiable y que, dependiendo del
uso que se le vaya a dar, cuente con lo que solicite el Ministerio o la entidad encargada
de regular el ingreso del material.

Existen notas técnicas, salvaguardias, contingentes, entre otras cosas que hacen que el
comercio se vea mas controlado, esto lo hacen con la idea de resguardar la salubridad

del consumidor final de ese bien” (Entrevistado 4)

» “En temas de normativas de salud y registros sanitarios los paises centroamericanos aun
seguimos exigiéndonos normas, sin embargo se implementa la homologacion en el marco
del Reglamento Técnico Centroamericano para el reconocimiento de Registros Sanitarios
de Alimentos y Bebidas Procesados. El papeleo y las formalidades no han desaparecido

sin embargo se han disminuido al menos” (Entrevistado 5)

» “Hay ciertas condiciones que se exigen tanto para Costa Rica como para El Salvador
que los productos deben cumplir, algunos tienen que ver con normas de origen, otras
tienen que ver con normas de higiene y salubridad.

Cuando no se cumplen hay bastantes barreras en este aspecto para que no ingresen con
libertad, sobre todo productos alimenticios, hay bastante restriccion en ese caso, tanto de

Costa Rica como de El Salvador ” (Entrevistado 8)

Andlisis

Las barreas no arancelarias son medidas que dependen de politicas implementadas por
cada pais, dependiendo del tipo de producto o sector de produccion, con el fin de salvaguardar
toda salud e integridad humana, animal y vegetal de un determinado pais. Segin José Daniel

Reyes, economista del Banco Mundial menciona lo siguiente:
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Identificar las medidas no arancelarias que mas afectan el comercio en
Centroamérica es importante para impulsar esfuerzos regionales a fin de
racionalizar su uso y minimizar su impacto econémico.

Asegurar que los procesos de armonizacion y mutuo reconocimiento de los
registros sanitarios se cumplan es un buen ejemplo del tipo de politicas regionales
con gran potencial, tanto para aumentar la competitividad del sector privado como
para reducir los precios de alimentos y bebidas procesadas en la region.

Segun los entrevistados las barreras no arancelarias son regulaciones que cada pais
implementa para determinados productos para un mayor control de lo que ingresa al pais,
cuidando sobre todo la salud de la poblacién. Asi mismo es muy comun utilizar estas politicas
para salvaguardar un determinado sector del pais ante algun posible producto que ingrese y pueda

dafar la produccién nacional.

Por esto es importante lograr un equilibrio sobre todo entre los paises centroamericanos,
especificamente Costa Rica y El Salvador, en el cual estas barreras no sean un obstaculo al
comercio intrarregional sino mas bien un incentivo para volver mas competitivas a las empresas y

que ofrezcan productos de alta calidad y estandar.

Categoria 7: Cultura

Descripcion:

En la categoria nimero seis de la primera unidad de analisis se menciona la cultura como
factor dentro de las negociaciones que se pueden efectuar en el comercio internacional entre
Costa Rica y El Salvador. Dentro de las opiniones de los entrevistados se mencionan:

» “Depende del nicho de mercado que se quiera enfocar, ya que como paises
centroamericanos es muy similar los gustos y preferencias en especial las comidas que de

una u otra manera los platillos son muy parecidos” (Entrevistado 3)

» “Factores que influyen en el comercio entre Costa Rica y El Salvador como similitud en

temas culturales, tenemos un mismo idioma” (Entrevistado 5)
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Andlisis

La cultura es un factor que se comparte dentro de la region, ya que Centroamérica y los
paises que lo conforman tienen cierto parecido cultural, en este sentido no existe mucha
diferencia entre los productos que se consumen habitualmente. Segun reportes de PROCOMER

dicen lo siguiente:

En el afio 2016, se logrd observar que tipos de productos son mas demandados por
los salvadorefios por las empresas costarricenses. Por lo que, en primer lugar, se
encuentran los demés jarabes y concentrados para la preparacion de bebidas
gaseadas con un 8 % de participacion. En segunda posicion, se encuentran
las salsas y preparaciones con un 6.9 % de participacion y en tercer lugar pafiales
con 4.1 % de participacion dentro del total de exportaciones del pais. Por lo que se
logra observar que la mayoria de productos que exporta Costa Rica hacia El
Salvador son del sector de alimentos y, mas especificamente, de preparaciones de
alimentos, preparacion para bebidas gaseadas y jarabes.

Esto debido a la cercania geogréafica que existe que esto permite que se mantengan ciertas
costumbres y habitos parecidos; Compartiendo ademas el mismo lenguaje y herencia étnica. Esto
resulta muy beneficioso para las empresas ya que de esta manera no se deben hacer tantos
cambios o adaptaciones a un determinado producto a la cultura y lenguaje de un pais extranjero,

como en otros casos suele suceder.

Unidad de Andlisis 2: Condicion

La unidad de analisis dos se refiere a las condiciones y estado actual del comercio
internacional entre Costa Rica y El Salvador y como esto puede incidir positiva 0 negativamente.

Evaluando las opiniones de los entrevistados junto con la teoria planteada.

A continuacién, se indican las siete categorias mencionadas por los entrevistados sobre la

unidad de anélisis:
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Exportaciones
Importaciones
Situacién politica
Acuerdos comerciales
Procesos aduanales
Union aduanera

Resolucion de controversias

Categoria 1: Exportaciones

Definicion:

Un punto importante para evaluar la condicion del comercio internacional entre Costa

Rica y El Salvador son las exportaciones como lo presenta la categoria uno de la segunda unidad

de analisis. A continuacion las opiniones de los entrevistados:

>

>

“En paises como Costa Rica y Panama el factor precio es importante pero no es el unico,
sino que otros aspectos como la calidad, productos con bajo contenido calérico,
trazabilidad de huella de carbono y productos organicos, son algunas tendencias que se
comienzan a ver dentro de los consumidores costarricenses siendo estos aspectos algunos

de los que podria enfrentarse una exportacion salvadoreiia” (Entrevistado 1)

“Optimas en el caso de las exportaciones” (Entrevistado 3)
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» “Manufacturas de empaques tanto para alimentos, de plastico para bolsas y empaques
papel, muchas manufacturas de telas, de productos quimicos, medicinales, El Salvador es

bastante fuerte en esto y exporta bastante a Costa Rica” (Entrevistado 8)

Analisis

Las exportaciones es un medio importante para conocer la condicion de un pais
determinado ya que por medio del indice de exportaciones que se efectlian se podrad determinar
cuénto esta produciendo el pais y econémicamente como se encuentra en comparacion con otros
paises. La Promotora del Comercio de El Salvador (PROESA) por medio de estudios y con

respecto a las exportaciones iniciales de El Salvador hacia Costa Rica menciona lo siguiente:

Los exportadores salvadorefios deberan superar algunos retos. Uno de ellos es el
poco conocimiento que los importadores y distribuidores costarricenses tienen
sobre la oferta exportable salvadorefia. Esto implica realizar un paso preliminar a
las labores de venta con los importadores, para darles a conocer la oferta
salvadorefia y los beneficios que conllevaria trabajar con proveedores de El
Salvador.

Otro reto importante es la existencia de una gran variedad de productos
nacionales e importados con precios competitivos debido a los tratados de libre
comercio. Esto plantea la importancia de ofrecer productos innovadores y
atractivos al consumidor, tanto en empaques como en formulaciones (tendencia a
productos naturales, bajos en azlcar y calorias, entre otros).

Las exportaciones que existen entre Costa Rica y El Salvador dependen de factores
econdémicos, politicos y comerciales. Por lo que su indice es considerablemente positivo en
comparacion con otros mercados del mundo pero dentro de la region el panorama cambia ya que

otros paises centroamericanos mantienen mejores indices de comercio entre estos paises.

Parte de las opiniones de los entrevistados nos dice que la oferta exportable de El

Salvador es diferente a la de Costa Rica y esto lo vemos reflejado en los tipos de producto con
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mayor indice de exportacién de ambos paises a mercados extranjeros. Por lo que las empresas
deben tener claro que tipos de productos pueden llegar a ser competitivos ya sea en el mercado
salvadorefio o costarricense. Siendo en parte una forma de complementar mercados si se da
impulso a productos en el que existan nichos de mercados dentro de los sectores internos de

ambos, ademas del uso de la diferenciacion e innovacion de productos.

No obstante el comercio entre ambos paises ha venido en aumento en los Gltimos afios,
influyendo en cierta manera la retoma de la iniciativa de la integracion econdmica
centroamericana, por lo que los gobiernos han intentado acercarse; Claro ejemplo es la unién
aduanera que se esta creando entre las naciones de Guatemala, Honduras y El Salvador, por lo
que crear nuevos lazos y acuerdos que beneficien a las empresas exportadoras es vital para el

desarrollo econémico y comercial de ambos paises.

Categoria 2: Importaciones

Definicion:

Como parte de la segunda categoria y de la unidad de analisis 2 se presentaran las
opiniones de los entrevistados sobre las importaciones y como esto puede determinar la condicién

econdémica o comercial de un pais, mencionandose lo siguiente:

» “Optimas en las importaciones. Quiere decir que estamos vendiendo mas que lo que

compramos” (Entrevistado 3)

» “Quizas no haya tanto comercio entre Costa Rica y El Salvador porque lo nuestro es mas
enfocado o mejor dicho El Salvador es un pais mas importador que exportador”

(Entrevistado 7)
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» “Costa Rica nos manda mucho producto agroindustrial, en la rama de alimentos ya

procesados, jugos, jaleas, lacteos.

El Salvador que tiene una parte deficitaria en el area de alimentos y productos

procesados puede estar importando mucho desde Costa Rica” (Entrevistado 8)

Andlisis

Al evaluar la condicion o estado actual de un pais las importaciones son un factor
importante ya que al comprar o adquirir un tipo determinado de mercancia se puede analizar qué
sectores o productos son adquiridos mayormente en el extranjero, siendo un tipo de mercancia en

la que el pais importador no se enfoca o no produce lo suficiente para abastecer a su poblacion.

Al comparar a El Salvador y Costa Rica se puede observar que ambos paises mantienen
flujos constantes de importaciones entre si pero a lo largo de los afios El Salvador ha sido el que
siempre ha mantenido su balanza comercial negativa al comprar o importar la mayoria de su
mercancia, y vendiendo en menor cantidad al pais costarricense. Segin un estudio realizado por

el Banco Central de Reserva de El Salvador, ellos mencionan lo siguiente:

El 21.8% de las importaciones se adquirieron de Centroamérica y el restante
78.2% de paises de fuera de la region. Las importaciones de Centroamérica de
2012 a 2016 se redujeron en promedio -0.5%. En el primer trimestre de 2017, se
obtuvo un superavit comercial con algunos paises como Honduras, Nicaragua,
Republica Dominicana, Canada y Costa Rica, que en conjunto representan US$
83.5 millones.

Un porcentaje considerable de las importaciones que realiza EI Salvador son desde paises
centroamericanos e igualmente en el caso de Costa Rica y esto debido tanto a la cercania
geografica como los multiples acuerdos que se mantienen dentro del mismo bloque econémico.

Por esto las opiniones de los entrevistados es muy acertada ya que El Salvador es un pais que
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invierte mucho en importaciones, del mismo modo que Costa Rica, aunque este ultimo tiene una

mayor oferta exportable asi mismo sus importaciones son alin mayores.

Por lo que la balanza comercial comparando ambos paises a lo largo de la historia ha sido
positiva para Costa Rica y negativa para El Salvador como revelan algunos informes en 2016 y
2017 El Salvador a reflejado una balanza positiva ante Costa Rica debido a una reduccion de
importaciones salvadorefias en los Gltimos afios. Siendo un indicador importante que el comercio

internacional entre ambos paises se mantiene en constantes cambios y variaciones.

Categoria 3: Situacion politica

Definicion:

Dentro de los paises existen factores que pueden influenciar tanto la economia nacional
como también el comercio internacional y uno de ellos es la situacion politica que mantiene un
determinado pais, por lo que esto da paso a la categoria tres de la segunda unidad de anélisis. A

continuacidn las opiniones de los entrevistados:

» “Va a depender mucho del cambio de gobiernos que se vive en estos momentos en CR, se

espera que si” (Entrevistado 3)

» “El Salvador ha dado senales de inestabilidad a la comunidad centroamericana y
mundial cuando se ha visto fuertemente sefialada la cupula politica en escandalos de
corrupcién, los comicios electorales presidenciales tuvieron sus altercados tras la falta
de transparencia del Tribunal electoral de El Salvador. Estos aspectos minan la
seguridad ya que los inversionistas y consumidores requieren de confianza en las
instituciones, de un ambiente politico estable, proyectos pais que traiga mejoras al

bienestar y cuidado de los negocios” (Entrevistado 5)
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» “El Salvador atraviesa una situacion un poco critica en cuanto a su situacion politica y
econdmica. Puede existir algun cambio a mediano dependiendo mucho del nuevo
gobierno ya que actualmente se mantiene un gobierno de izquierda en El Salvador, el

cual no es muy habil en el comercio” (Entrevistado 7)

Analisis

La situacion politica de un pais es una condicion a tener en cuenta ya que puede influir en
todas las operaciones de un pais, reflejando la situacion que este atravesando el pais en sus
actividades comerciales con terceros. Segun la historia del Comercio de Costa Rica menciona lo

siguiente:

Desde inicios de 1960 hasta mediados de la década de 1980 el comercio exterior
tuvo importantes cambios incrementandose en gran manera tanto en términos
reales como en la composicion de sectores. Sin embargo al inicio de la década de
1980 el comercio habia perdido paulatinamente el dinamismo que habia logrado
con los afios, y esto debido a factores internos y externos, entre estos la
inestabilidad politica de algunos paises centroamericanos afectando de forma casi
simultanea al pais, no logrando tomar medidas a tiempo para contrarrestar los
efectos negativos.

El Salvador actualmente se encuentra bajo un gobierno socialista lo cual muchos expertos
han dicho que ha sido una de las causas de la reduccion de ciertos sectores econémicos, al tener

una ideologia mas restrictiva.

Como mencionan algunos entrevistados esto puede ver reducido el comercio entre los
demas paises incluyendo Costa Rica, a pesar de esto segln los datos se muestra lo contrario, mas
bien se mantiene un promedio estable de las exportaciones e importaciones. Y solamente una

abrupta reduccion de importaciones en 2016.

Costa Rica actualmente se encuentra en periodo de elecciones presidenciales por lo que

segun algunos entrevistados el pais se encuentra en una situacion delicada a la expectativa del
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nuevo gobernante del pais. Ya que dependiendo el tipo de gobernante asi puede afectar en las

decisiones del pais a futuro.

Una situacion politica inestable de un pais ocasiona no solo desacuerdos entre la
poblacion, sino también desconformidad de algunas empresas, disminucién de inversion directa

extranjera, menor produccion nacional, desempleo, inseguridad, etc.

Por lo que es importante conocer la situacion politica en la que se encuentran los paises
donde estan los socios comerciales de las empresas. Y que en vez de ser un obstaculo, logre ser
una oportunidad de crecimiento con un ambiente Optimo para el desarrollo del comercio

internacional.

Categoria 4: Acuerdos comerciales

Definicion:

Al incursionar en mercados de otros paises, es una ventaja muy importante contar con
acuerdos comerciales que faciliten el comercio internacional entre las partes. A continuacién se
presenta la opinion de los entrevistados referentes a la cuarta categoria de la segunda unidad de

analisis, mencionando lo siguiente:

» “Que logren acuerdos comerciales adicionales a los que ya se manejan en la actualidad
y por ultimo seria que busquen un punto débil de cada uno para que en conjunto lo

puedan sobrellevar de la mejor manera” (Entrevistado 4)

> “Existen tratados como el CA-4 o Centroamerica-4 el cual facilita la circulacién de

mercancias de un pais a otro, es un punto muy favorable ” (Entrevistado 7)

» “Ser parte de tratados comerciales deja que mucho de los productos que son
manufacturados aqui no paguen arancel y eso hace mas competitivo el precio en relacion

a importarlos de otros mercados o regiones del mundo ” (Entrevistado 8)
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Analisis

Los acuerdos comerciales son una importante ventaja para las empresas ya que esto ayuda
a facilitar y agilizar tanto tramites como procesos de logistica y aduanas. Asi mismo reduccion de

costos al implementarse exoneracion de aranceles.

El Salvador y Costa Rica se mantienen en dos acuerdos vigentes el Mercado Comun
Centroamericano (MCCA) y el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA). Los cuales han
brindado importantes ventajas y beneficios a la region. Segin un reporte notificado por el

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) dice lo siguiente:

En los ultimos afios, Costa Rica ha mantenido una balanza comercial superavitaria
con Centroamérica. Las exportaciones han mostrado una tendencia creciente
constante a lo largo de la Gltima década (con una tasa de crecimiento promedio
anual de 4.4%). Las importaciones por su parte, también han crecido a lo largo de
la dltima década (al ritmo de una tasa promedio anual de 5.4%). En el 2016, las
exportaciones costarricenses superaron a las importaciones provenientes del
mercado centroamericano en US$1.097,9 millones, lo cual se tradujo en US$1,9
exportados por cada dolar importado. La region centroamericana fue el segundo
destino de las exportaciones costarricenses en el 2016 y represent6 el 23% del
monto total enviado al exterior.

Segun las opiniones de los entrevistados el permanecer dentro de acuerdos comerciales
con otras naciones beneficia tanto en desarrollo econdémico como comercial. Ya que
especificamente en Centroamérica al per tener los paises al MCCA permite que las empresas
prefieran importar desde los paises miembro que de otros destinos del mundo, ya que la
exoneracion arancelaria y la facilidad de logistica son incentivos suficientes para tomarlos como

primera opcion comercial.

Ciertos mercados en el extranjero han podido ser alcanzados gracias a los acuerdos
comerciales en los que trabaja la region centroamericana, claro ejemplo de esto es el CAFTA-
DR. Tanto Costa Rica como El Salvador han visto en incremento su actividad comercial gracias

al desarrollo comercial de la region centroamericana junto con otros paises y regiones del mundo.
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El Salvador ha logrado una integracion econdémica con los paises de Honduras y
Guatemala, con el nombre del Triangulo Norte, incrementando acuerdos y comercializacion con
otros paises en conjunto. Por lo que es importante continuar implementando acuerdos
comerciales que faciliten y agilicen los tramites y procesos dentro de la region centroamericana,
ya que esto permitird un desarrollo integro de las actividades comerciales de los paises

centroamericanos, asi mismo aumentando su indice de eficiencia.

Categoria 5: Procesos aduanales

Definicion:

Dentro de la regidn centroamericana y su comercio es muy importante conocer como
pueden incidir los procesos aduanales en las actividades de las empresas salvadorefias y

costarricenses. Por lo que a continuacion se presentan los siguientes criterios:

» “Se ha manejado bajo una misma linea durante mucho tiempo y asi se ha trabajado bien.

A mi parecer no va a cambiar nada en los préoximos anos” (Entrevistado 4)

»  “En lo personal creo que el tema de la mejora en la infraestructura portuaria ayudaria a
que la region se dinamice mas se reduzcan los costos y eso genere mejores condiciones

de acceso a los mercados” (Entrevistado 5)

» “Al ser un pais centroamericano al igual que Costa Rica se conoce parte de la

tramitologia y logistica del Comercio Internacional” (Entrevistado 6)
» “Mejorar el servicio de aduanas, hay mucha queja sobre aqui en El Salvador con las
aduanas que se estan demorando demasiado para dar los servicios para los importadores

y exportadores” (Entrevistado 8)

Andlisis
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Dentro de la region centroamericana los tramites o procesos aduanales se manejan de
forma parecida ya que al estar en el mismo blogue econdmico la tramitologia y procesos es muy
parecida. Lo cual es un gran beneficio ya que logra estandarizar ciertos procesos y darle mayor

agilidad a las respuestas en las aduanas.

No obstante la mayoria de empresas que comercian entre las aduanas centroamericanas se
quejan sobre lo lento y tedioso que son los procesos aduanales para los transportistas en las
aduanas. Esto debido a que se ha venido trabajando de la misma forma durante afios, en lo cual
no se innovado en mayor medida estos procesos para adaptarlos a las necesidades de hoy en dia.
Segun el articulo 8 de la Ley de la Republica N° 7638 de Costa Rica, menciona las siguientes
responsabilidades de parte de PROCOMER:

e Disefiar y coordinar programas relativos a exportaciones e inversiones.

e Apoyar técnica y financieramente al Ministerio de Comercio Exterior (COMEX),
para administrar los regimenes especiales de exportacion.

e Promover y proteger los intereses comerciales del pais en el exterior.

Centralizar y agilizar los tramites de importacién y exportacion.

e Dar seguimiento a las estadisticas del comercio exterior.

Aunque los procesos mantengan un estandar entre Costa Rica y El Salvador, el no
promover medidas de mejora e innovacién, crea mayor congestionamiento y atrasos en las
aduanas, llevando al descontento tanto de las empresas como de los clientes que muchas veces

esperan dias para que su mercancia sea liberada.

Categoria 6: Unién aduanera

Definicion:

Dentro de los paises centroamericanos siempre se ha manejado el tema de continuar una
creciente integracion economica, siendo la meta una integracion aduanal por lo que los
entrevistados consideran este tema importante para el comercio internacional entre Costa Rica y

El Salvador. A continuacion sus opiniones:
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» “El Salvador esta en el proceso de adhesion a la union aduanera entre Guatemala y
Honduras. El cual puede ser algo muy provechoso para El Salvador.
Este proceso en cuanto empiece a generar confianza, beneficios en el sector comercial
pudiera ser un modelo por el cual otros paises de Centroamérica como Costa Rica se

empiecen a interesar de manera creciente” (Entrevistado 1)

» “Anivel regional tenemos bastante integrado toda la parte normativa” (Entrevistado 2)

» “Acercamiento econOmico y comercial, pertenecemos a una misma region y es el
mercado comdn centroamericano, donde las barreras arancelarias y no arancelarias se
han reducido significativamente, los paises han adoptado instrumentos comunes como el
SAC y el FAUCA” (Entrevistado 5)

» “El Ministerio de Comercio Exterior deberia que habilitar conferencias o reuniones con
este pais para que Centroamérica no solo sea sino que también se vea como un mercado
comun. De esta forma se podrian crear estrategias para conquistar mercados mas fuertes

o con mas requerimientos”’ (Entrevistado 6)

Anadlisis

A lo largo de los afios la Integracion Econémica Centroamericana ha venido en constante
crecimiento por medio de diferentes acuerdos y a pesar de eso no se ha consolidado lo que en un
principio estaba planificado y es la unién aduanera de los paises centroamericanos. Esto tanto por

motivos politicos y soberanos de cada nacion de no llegar a un mutuo acuerdo.

A pesar de eso en los Ultimos afios con la influencia de la globalizacién y la necesidad de
alcanzar mercados cada vez mas lejos y beneficiosos para el crecimiento del comercio
internacional, se han intentado entablar acuerdos que cada vez mas nos acerquen a la meta de
tener una union aduanera centroamericana consolidada. Segdn un informe realizado por Oscar
Funes, Consultor de la Sede Subregional de la Comision Econdémica para América Latina y el

Caribe (CEPAL) concluye lo siguiente:
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La unién aduanera como tal afronta diversidad de obstaculos y algunos de ellos
son el no apoyo real de los paises en el proceso y la falta de un plan estratégico de
accion ya que no existen directrices estables para un correcto proceso del mismo.
Por lo que los paises centroamericanos deberan trabajar en conjunto para lograr
cumplir la meta de tener una union aduanal en la region.

A pesar que uno de los factores que retrasan este proceso es el desacuerdo de algunos
paises, sigue siendo una iniciativa que puede traer mayores beneficios y ventajas tanto para las
empresas costarricenses como salvadorefias. Logrando mayores acuerdos comerciales, agilidad y
rapidez en los tramites intrarregionales teniendo libre paso de mercancias de pais a pais y

oportunidad de ser una region mas llamativa para inversion directa extranjera.

Categoria 7: Resolucion de controversias

Definicion:

Entre paises suelen darse casos de desacuerdo ya sea a nivel de empresas o de naciones,
para esto siempre deben existir entidades y medidas reguladoras con el objetivo de resolver
conflictos y problemas. A continuacion las opiniones de los entrevistados con referencia a lo

mencionado anteriormente:

» “En los afios 90s cuando no existia un mecanismo de solucién de controversias, cuando
toda la normativa regional no estaba tan afianzada como ahora, seguramente el
comercio entre Costa Rica y El Salvador estaba expuesto a un mayor grado de
discrecionalidad de parte de las autoridades publicas en lo que refiere a la regulacion de
la actividad comercial.

Hoy en dia existen mecanismos muy bien definidos al menos en el &mbito de comercio
intrarregional que le brindan seguridad juridica a las operaciones en Centroamérica y en
alguna medida eso cambia la forma de como han venido relacionandose los paises.

Parte de mecanismos de salvaguardia que tienen los empresarios son los mecanismos de

resolucién de controversia, que es un espacio que disponen los paises, el sector privado
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para la denuncia de situaciones en el que haya algun tipo de controversia comercial ”
(Entrevistado 1)

Analisis

Dentro de la region centroamericana es comun encontrar casos de desacuerdo comercial
por lo que las empresas pueden acudir a las entidades responsables para la resolucion de la
problematica. Segun el Sistema de Integracion Economica con referencia a la resoluciéon de

controversias se menciona lo siguiente:

La Solucion de Controversias tiene su fundamento en la enmienda al articulo 35
del Protocolo de Tegucigalpa a la Carta de la Organizacion de Estados
Centroamericanos (ODECA), que faculta al Consejo de Ministros de Integracion
Econdémica (COMIECO) para establecer un sistema de solucion de controversias
comerciales para el Subsistema Econdmico. EI COMIECO aprob6 el Mecanismo
vigente mediante la Resolucion No. 170-2006 (COMIECO XLIX) del 28 de julio
de 2006.

Por lo tanto en la region centroamericana se tienen diferentes entidades y politicas que
permiten solucionar una problematica con la ayuda del Mecanismo de Solucion de Controversias
Comerciales entre Centroamérica, en el cual se detalla que pasos y procesos debe llevar una

problematica hasta tener una resolucién de la misma.

Las problematicas que han mantenido empresas de Costa Rica y El Salvador han sido
resueltas de la mejor manera, por lo que se cumple lo mencionado por los entrevistados, la
condicion entre ambos paises es una de las mejores en los Gltimos afios con flujo constante de

comercio y sin mayores controversias.

Interpretacion de Datos

Dentro de los factores mas importantes que influyen al comercio entre Costa Rica y El

Salvador son los tiempos de transito, ya que a partir de estas medidas de tiempo muchas empresas
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fijan sus actividades comerciales. Segun algunos entrevistados, se necesitan mejorar la entrega
via terrestre, lo cual es afectado por los multiples atrasos en las aduanas o huelgas en las mismas.

Debiendo estar las empresas a la expectativa de estos posibles incidentes.

Otro factor importante de mencionar la ubicacion geogréfica y, como expresan algunos
entrevistados, la cercania geogréfica facilita el intercambio de mercancias, ya que esto permite
que alla un flujo mas constante de mercancia entre Costa Rica y El Salvador, lo cual permite que
exista un comercio de diferentes tipos de mercancia, dependiendo de las necesidades de cada
pais, los entrevistados mencionan que depende mucho el tipo de mercancia que se comercialice
asi serd mas restrictivo su manejo a través de los controles aduanales, ya que esto abre paso a los
permisos de salud por control animal, aplicando normas y reglamentos especificos para cada tipo

de producto.

Estos permisos como barreras no arancelarias en cierta medida pueden imposibilitar el
libre comercio de ciertos productos afectando sectores tanto de Costa Rica como de El Salvador.
Como mencionan algunos entrevistados muchas veces las barreras no arancelarias son utilizadas
como salvaguardias para proteger la produccion nacional, como también cuando no se tiene una
procedencia confiable del producto (sobre todo alimenticio) el pais implementa mas permisos
para resguardar la salud e integridad del consumidor. En este caso tanto Costa Rica como El

Salvador colocan muchas restricciones.

Entre Costa Rica y El Salvador existe mucho intercambio comercial del sector alimenticio
y esto es una cuestion en parte cultural, ya que, como comentan alguno entrevistados, ambos
paises comparten gustos y preferencias similares en comidas y costumbres. Creando un mayor
comercio intrarregional, debido a la similitud cultural, incidiendo esto en los tipos de mercancia

que se comercian entre ambos paises.

Otro factor que los entrevistados mencionaron es la inseguridad en algunas rutas
centroamericanas, generalmente, terrestres. En este caso, El Salvador resulta mayormente

afectado al tener zonas de alta peligrosidad, siendo un factor negativo para el pais, ya que otras
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naciones elegirian otras opciones de comercio al saber que en este pais se corre alto riesgo de
pérdida total.

Dentro de las condiciones del comercio entre Costa Rica y El Salvador los entrevistados
mencionaron las exportaciones, las cuales en ambos paises reflejan un desarrollo promedio anual
siendo mayores del lado de Costa Rica que de El Salvador y en envios hacia paises de la region.

El Salvador refleja mayor indice de exportacion intrarregionales que Costa Rica.

En cuanto a las importaciones, segun algunos entrevistados, mencionaron que El Salvador
es mas un pais importador que exportador, reflejando estos datos en la relacion comercial que
mantiene con Costa Rica. Ambos paises importan mas que lo que cada uno produce, pero en

comparacion entre ambos paises El Salvador importa mayor valor de productos desde Costa Rica.

A pesar de ello, algo que necesita un mayor desarrollo son los procesos aduanales como
mencionan algunos entrevistados existe mucha queja por parte de exportadores e importadores
con referencia a la tramitologia de las aduanas, asimismo, es muy frecuente el retraso de
mercancia y huelgas. Siendo muy comun entre las aduanas de Centroamérica porque no existe

mucha regulacion por parte de los gobiernos para mejorar esta situacion.

La situacion politica de un pais es una condicién que tiene gran poder de influenciar en las
relaciones comerciales con otros paises, como mencionan algunos entrevistado tanto en Costa
Rica como El Salvador el cambio de gobierno de una nacién puede encarecer o mejorar la

actividad comercial con otras naciones.

Dentro de la region, pueden existir desacuerdos comerciales por lo que algunos
entrevistados opinaron sobre la resolucion de controversias, hoy en dia existen mecanismos muy
bien definidos, brindando mayor seguridad juridica a las operaciones no solo de Costa Rica y El

Salvador, sino para todos los paises de Centroamérica.

Los acuerdos comerciales como se menciona en las entrevistas ayudan a que los paises

mejoren sus actividades comerciales con otros, mediante incentivos para que se incremente el
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flujo de exportaciones o importaciones. Siendo una oportunidad de crecimiento y desarrollo en

mercados extranjeros.

Como en el caso de Costa Rica y El Salvador desde un inicio se mantuvo la iniciativa de
unificar las aduanas centroamericanas, de acuerdo al criterio de los entrevistados, El Salvador al
afiadirse al Tridngulo Norte buscé una mayor integracion, es un proceso que posteriormente
brinde mas confianza y beneficios en el sector comercial, por lo cual podrian unirse los demas
paises centroamericanos, logrando mayores alcances comerciales que siendo economias

separadas, ademas de lograr tramites y procesos intrarregionales mas eficientes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan y desarrollan las conclusiones y recomendaciones
producidas dentro de la investigacion. Principalmente, se dara importancia a los resultados
obtenidos con los cuales se responderd a los objetivos del presente andlisis. Asimismo
respondiendo la pregunta problema establecida en el capitulo uno. También, se presentaran

recomendaciones para las empresas e instituciones involucradas en las entrevistas.

Conclusiones de la Investigacion

El comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador ha podido desempefiarse muy
bien a lo largo de los afos, junto con los demés paises centroamericanos, logrando que como
region crezca en economia 'y comercio como tal. Complementandose con los diferentes productos

que ofrecen tanto para el mercado intrarregional como para los demas paises del mundo.

Los factores dentro del comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador son claves
importantes para que se den negociaciones estables y un flujo constante de comercio entre ambos
paises, existen factores que pueden ser controlados por las empresas, mientras que otros son mas
dificiles de cambiar o modificar. Asimismo las empresas podran identificar qué factores pueden
incidir de manera negativa o positiva en las actividades de su empresa al comerciar entre Costa

Ricay El Salvador.

Los tiempos de transito, es un factor que se ve afectado por diferentes circunstancias,
especificamente en Centroamérica es una ventaja importante para las empresas, tomando en
cuenta la ubicacion geogréfica, ya que esto permite la entrega de mercancias en poco tiempo y de
forma muy rapida en comparacion a otras regiones. No obstante, los tiempos de entrega se
pueden ver afectados por procesos aduanales, barreras no arancelarias y posibles huelgas en las

aduanas, ocasionando retrasos en la entrega de mercancias.
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Las barreras no arancelarias pueden significar un obstaculo para ciertos productos que
[levan un control més estricto para su ingreso, que los demas, llegando incluso a existir permisos
que imposibiliten el ingreso completo de un determinado producto, afectando en gran medida por

consiguiente a sectores exportadores de un pais.

El tipo de mercancia es otro factor importante a tener en cuenta para las empresas que
desean comerciar entre Costa Rica y El Salvador, esto debido a que dependiendo del tipo de
producto asi sera la dificultad para ingresar al pais, como también la aceptacion del consumidor
en el pais destino. Por lo que estudiar y analizar el mercado destino con el que se tiene pensado
comerciar, aumentara las posibilidades de éxito, en la medida que exista la oportunidad para la
distribucion de ese producto, como también si se cuenta con todos los permisos requeridos para

su exportacion o importacion.

La ubicacién geografica, es una ventaja importante para Costa Rica y El Salvador porque
permite que exista un mayor flujo comercial al pertenecer a la misma regién, teniendo transitos
muy cortos de un pais a otro, beneficiando en gran manera a las empresas en reduccion de costos

de fletes y un menor tiempo de entrega de las mercancias.

Dentro de la region centroamericana, existen rutas terrestres por las cuales se frecuenta el
robo y secuestro de personas y mercancias, por lo que es un grave problema que frena a muchas
empresas a comerciar con los demas paises centroamericanos. En el caso de Costa Rica y El
Salvador, las rutas de comercio resultan un poco mas extensas atravesando incluso tres paises,
existiendo riesgo de pérdida total de la mercancia, lamentablemente siendo obligados a veces
optar por otros tipos de transporte mas costosos y con tiempo de transito mayor. Asimismo, las

empresas incrementan el costo de sus actividades comerciales teniendo que invertir en seguridad.

Costa Rica y El Salvador al pertenecer al Mercado Comun Centroamericano y gracias al
Tratado de Integracién Econdmica, constan de preferencia arancelaria a determinadas mercancias
gue desean ingresar a dichos paises, siendo una de las mayores ventajas y determinantes para

optar por un mercado regional por la reduccion de aranceles, convirtiendo los productos a un
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costo y precio mucho més competitivo, ademas de incrementar el flujo de comercio entre los

paises centroamericanos.

En Centroamérica la cultura es un factor a tomar en cuenta ya que esto permite que
existan mayores facilidades para comerciar entre las empresas. Al compartir el mismo lenguaje,
gustos y preferencias similares y asi no existan muchas complicaciones, al adaptar o introducir un

producto ya sea al mercado costarricense o salvadorefio.

Las condiciones y estado actual del comercio internacional entre Costa Rica y El Salvador
se ve reflejado dentro del flujo de las importaciones y exportaciones, siendo la relacion comercial
entre ambos paises de las méas bajas dentro de la regién. Teniendo mayores indices de comercio

con otros paises centroamericanos.

A pesar de eso, la balanza comercial siempre se ha mantenido en constante movimiento
inclindndose de manera positiva hacia Costa Rica hasta el 2016 donde se vio una reduccién

abrupta de las importaciones salvadorefias.

Al comerciar de un pais a otro la situacion politica es una determinante a tomar en cuenta,
ya que puede influir en las operaciones normales de un pais, asi mismo afectar en determinados
casos el comercio internacional. Costa Rica actualmente se encuentra en expectativa a las
proximas elecciones a realizarse. Asimismo EIl Salvador cuenta con un gobierno con resultados
deficientes al no proponer planes contingentes para disminuir la inseguridad en el pais,
atravesando una situacion politica y econémica un poco critica reduciendo la confianza de los

inversores y aumentando el descontento de la poblacion.

La condicion actual de ambos paises ha sido influenciada en gran medida a los acuerdos
comerciales que se mantienen vigentes hasta el momento. Brindando multiples beneficios que
logran mantener las relaciones comerciales entre ambos paises. Entre los mas importantes la
exoneracion de aranceles y la oportunidad de lograr negociaciones comerciales con otros paises y

regiones del mundo.
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Entre Costa Rica y El Salvador la tramitologia aduanera se maneja con un cierto estandar
a nivel regional, teniendo muchos procesos aduanales similares entre los paises
centroamericanos. A lo largo de los afios se han manejado de la misma forma muchos procesos
en las aduanas, logrando muy buenos resultados, no obstante en la actualidad con mercados cada
vez méas exigentes, se ha notado la necesidad de mejorar aspectos como infraestructura e
instalaciones tanto de las aduanas como de puertos, asi mismo la implementacion de procesos
mucho mas agiles y eficientes para disminuir las demoras en las aduanas y lograr un comercio

mucho mas fluido.

Un tema que a lo largo de los afios se ha escuchado frecuentemente es la union aduanera
Centroamericana, siendo una iniciativa latente desde 1960, sin embargo por factores tantos
externos e internos de cada pais no se ha consolidado por completo. Actualmente El Salvador
esta en proceso de adhesidn a la union aduanera entre Guatemala y Honduras, esperando obtener
multiples beneficios de esto. Asimismo, se espera conforme se observen los resultados que
puedan generar confianza para los demas paises centroamericanos como Costa Rica e interesarse
crecientemente en una union de aduanas. Pudiendo crear mayores estrategias para conquistar

mercados mas fuertes 0 con mayores exigencias.

Costa Rica y El Salvador han mantenido una relacion comercial estable, observandose al
no contar con conflictos graves a nivel comercial entre ambos paises. En los afios 90s no existia
un mecanismo de solucién de controversias por lo que era mas frecuente encontrar desacuerdos
por parte de las autoridades publicas de cada pais al no existir mayor regulacion de la actividad
comercial. No obstante en la actualidad existen mecanismos muy bien establecidos que brindan
soluciones en el caso de conflictos o desacuerdos comerciales entre los paises centroamericanos,

lo cual genera una mayor seguridad juridica para las empresas de la regién.

Segun la problematica planteada en el capitulo uno el comercio internacional entre Costa
Rica y El Salvador al primer trimestre del 2017, se dio y se ha dado de forma beneficiosa para
ambos paises y en constante desarrollo econdmico y comercial, todo esto debido a diferentes

factores que han ayudado a mejorar las relaciones comerciales entre ambos paises, como lo son la
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cercania geografica permitiendo poder comerciar por medio de diferentes medios de transporte
acoplandose al tipo de producto y necesidades de la empresa.

Asimismo, actualmente, tanto Costa Rica y El Salvador estan buscando una mayor
integridad econdmica entre los paises centroamericanos, prueba de ello es la adicion de El
Salvador al Triangulo Norte junto con la nacidon de Honduras y Guatemala, ya que esto permite
que exista una mayor eficiencia en la tiempos de entrega y transito, tramitologia aduanal,
logistica y la oportunidad de comerciar a mayor escala con otras regiones del mundo. Por lo que,
posteriormente, cuando se logren ver los beneficios del acuerdo y transmitan mayor confianza
puedan consolidarse en una integracién aduanera entre Costa Rica y los deméas paises

centroamericanos.

Recomendaciones

Se presentaran, a continuacion, recomendaciones de acuerdo a los resultados obtenidos a
partir de la recoleccion de datos. Siendo dirigidas a entidades y empresas que trabajan en el sector

comercial.

Se le sugiere al Sistema de Integracién Econémica de Centroamérica (SIECA), la entidad
reguladora del comercio y economia de la regién centroamericana, que se logre junto con las
delegaciones de los paises centroamericanos una mayor presencia o accesibilidad a las mismas,
para las empresas regionales que desean internacionalizar sus productos, promoviendo mayores
capacitaciones y seminarios sobre temas relevantes que enriquezca los conocimientos de los
empresarios, debido al creciente aumento del comercio intrarregional, asimismo con el fin de un

mejor desarrollo e integracién comercial en Centroamérica.

Se le recomienda a PROCOMER, el realizar mayores ferias y misiones comerciales
dirigidas especificamente al mercado salvadorefio, tomando en cuenta la cercania geografica y los

posibles nichos de mercado que pueden ser aprovechados por las empresas costarricenses, ya que
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una de las mayores limitantes al comercio entre ambos paises es la falta de informacion sobre la

oferta exportable y los sectores econdmicos més perceptibles a la inversion extranjera.

Se le recomienda a las empresas exportadoras e importadoras de Costa Rica lo siguiente:
» Buscar mayor informacion y capacitacion sobre exportacién de medios tecnoldgicos o
partes médicas ya que es un sector en constante crecimiento en los ultimos afios y que

puede ser muy bien aprovechado para la economia costarricense.

» Capacitarse e informarse para la importacion de productos salvadorefios vy
centroamericanos, optando por productos que se pueden obtener de los paises vecinos,
asimismo ayudando al desarrollo y crecimiento de la region ademas de aprovechar los

privilegios de pertenecer al mismo bloque econémico.

Se le recomienda a las empresas de carga y logistica de Costa Rica y El Salvador buscar
alianzas entre si para ofrecer mejores servicios para las empresas de ambos paises, aprovechando

la cercania geografica y el creciente aumento del comercio internacional entre ambas naciones.

Se le recomienda a las empresas exportadoras e importadoras salvadorefias lo siguiente:

» Buscar asesorias por parte de promotoras del comercio para la incursién de sus productos
al mercado extranjero con el fin de crecer y expandirse en paises 6ptimos para la
inversion extranjera. Explotando la posibilidad de aumentar la exportacion y
diversificacion de productos textiles a otros paises del mundo, siendo un sector muy

fuerte en El Salvador.

» Informarse por medio de capacitaciones de diferentes entidades como PROESA que tipo
de mercancia se puede traer desde Costa Rica sabiendo de buenas oportunidades de

distribucion en El Salvador, ademas de obtener el beneficio de la preferencia arancelaria.
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Apéndice

Estimado entrevistado mi nombre es Cesar Antonio Mendoza Castro estudiante de la
Universidad Internacional de las Américas. Actualmente estoy desarrollando el proceso de Tesina
para obtener el grado de Bachiller en Comercio Internacional, por lo cual, le agradezco que pueda
responder a las siguientes preguntas. Permitame manifestarle que la informacién contenida en
este documento sera utilizada Unicamente para propoésitos académicos y efectos de la presente

investigacion.

1- ¢ Cuales son los factores que influyen en el comercio entre Costa Rica y El
Salvador?
2- ¢De qué manera benefician o perjudican estos factores al comercio entre

Costa Rica y El Salvador?

3- ¢De qué manera las empresas pueden controlar los factores que inciden en

el comercio entre Costa Rica y El Salvador?

4- ¢Cuales son las competencias que el mercado salvadorefio tiene para

incursionar en Costa Rica?

5- ¢Cuales son las principales exigencias que el mercado costarricense le

exige al mercado salvadorefio?
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6- ¢Existe algun grado de dificultad como barreras al comercio entre Costa
Rica y El Salvador?

7- ¢En qué condiciones se encuentra actualmente el comercio entre Costa

Rica y El Salvador?

8- ¢Al analizar estas condiciones, se percibe algun cambio en los préximos

afios en el comercio entre Costa Rica y El Salvador?

9- ¢Qué propuestas se pueden formular para que exista un mayor comercio

entre Costa Rica y EIl Salvador?



