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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de graduacion tiene como objetivo analizar los estados
financieros del periodo 2018-2020 de la empresa ROPRIVA S.A. para la determinacion de
los requerimientos de informacion financiera y que a la vez sirvan de insumo para la toma

de decisiones gerenciales de la empresa.

La empresa ROPRIVA S.A., inicia operaciones en el afio 2000, dedicandose a la
venta de productos de aseo en plantas empacadoras de banano, productos de limpieza en
general y automotrices, bajo el esquema de reventa de productos adquiridos y la
elaboracion de productos segun demanda y requerimientos especiales de los clientes.

La presente investigacion se lleva a cabo con el proposito de comunicar la
importancia que tiene el analisis de los estados financieros y la necesidad de contar con un
sistema de informacion financiera para lograr identificar de mejor manera las areas en
donde se tiene problemas y asi poder determinar las alternativas de solucién para obtener

resultados 6ptimos en la empresa.

Producto del andlisis en los estados financieros de la empresa, los aspectos mas
relevantes identificados yacen en la ausencia de un sistema de informacién financiera que
sirva de referencia para la toma de decisiones gerencias de manera mas acertada, aduciendo
que no posee con el capital suficiente en la adquisicion de dicho sistema y contratacion de

un profesional de tiempo completo para la asesoria.

Asimismo, los unicos dos estados financieros (Estado de Resultado y Balance
General) que se confeccionan en la empresa, son preparados exclusivamente para

propositos fiscales, obviando el analisis e interpretacion de éstos.



Aunado a lo anterior, se evidencia mediante el anélisis vertical, horizontal, razones
financieras y DuPont, la empresa presenta debilidades en el uso de sus recursos disponibles
para el funcionamiento del negocio, ocasionando una disminucion en la eficiencia y

rentabilidad de la empresa.

Asi las cosas, en el presente trabajo de investigacion, se disefié una herramienta para
tales efectos, misma que contiene informacion relevante que ayuda a tomar decisiones de
manera mas certera. Cabe resaltar que se brindard una breve charla sobre la interpretacion
de los estados financieros, recomendaciones sobre las acciones a tomar en funcion de los
resultados, comportamiento de las partidas contables y por ultimo, identificar debilidades

en las partidas que conforman estos estados financieros.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Planteamiento del problema de Investigacion

En la actualidad es esencial que las empresas establezcan un equilibrio de lo que se
quiere alcanzar y los recursos para lograr las metas planteadas, para lo cual, es necesario
realizar un Analisis Financiero. La mayoria de las empresas cuentan con un departamento
de contabilidad encauzado en procesos operacionales, calculos de impuestos, registro de
partidas contables, entre otras, sin embargo, no deben dejar de un lado la principal funcion
que radica en proporcionar elementos necesarios que contribuyan a la toma de decisiones.
Zutter, C. y Gitman, L. (2016).

La empresa ROPRIVA S.A. se encuentra en el proceso de reinvencion de la
estrategia de negocios, razon por la que necesitara conocer su situacién financiera actual y a
la vez, le permita obtener informacion precisa y necesaria para llevar a cabo de manera

oportuna el proceso de reinvencion.

Segun Zutter, C. y Gitman, L. (2016). Las finanzas a corto plazo, es una técnica que
utilizan las empresas para mantener liquidez a corto plazo, ya sea para disponer de recursos

para la operatividad y produccién diaria, como para hacer frente a situaciones inesperadas.

En vista que el propietario de la empresa, no cuenta con un departamento de
finanzas, la presente investigacion analizara los estados financieros para conocer el estado
actual de la empresa y a la vez establecer un sistema de informacion financiera que sirva de

referencia para la toma de decisiones para el segundo semestre de 2021.

Los resultados que se obtengan del andlisis financiero, permitiran conocer el grado
de rentabilidad, solvencia, liquidez y capital de trabajo de la empresa. A demas se debe
considerar la administracion de las cuentas por cobrar ya que éstas nos ayudan a conservar
la imagen de la empresa ante sus proveedores por medio del cumplimiento de las deudas

comerciales y ademas es una fuente importante de financiamiento a corto plazo.

Dado lo anterior, se hace ineludible plantear la interrogante que demanda dar

respuesta con la presente investigacion, para la cual se delimita de la siguiente manera:
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¢Cual es la situacion financiera de la empresa costarricense ROPRIVA S.A. en la
administracion de sus recursos econémicos y qué sistema de informacidon financiera posee

al cierre del periodo comprendido entre el 2018 y 2020?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar los estados financieros del periodo 2018-2020 de la empresa ROPRIVA
S.A. para la determinacion de los requerimientos de informacion financiera y que a la vez

sirvan de insumo para la toma de decisiones gerenciales de la empresa.

Obijetivos especificos

1. Analizar la informacion financiera de la empresa mediante las razones financieras

para el diagnostico de la situacion econdmica y el conocimiento de la gerencia.

2. Analizar la informacién financiera de la empresa como apoyo para la toma de

decisiones gerenciales.

3. ldentificar los requerimientos de informacion financiera de la gerencia para la toma
de decisiones.

4. Disefiar un modelo de informacion financiera que sirva de referencia para la toma
de decisiones de la empresa.

5. Establecer una estrategia de implementacion del modelo de informacién financiera.
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Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se lleva a cabo con el proposito de comunicar la
importancia que tiene el anlisis de los estados financieros y la necesidad de contar con un
sistema de informacion financiera para lograr identificar de mejor manera las areas en
donde se tiene problemas y asi poder determinar las alternativas de solucién para obtener

resultados 6ptimos en la empresa.

El analisis financiero debe aportar perspectivas que reduzcan el ambito de las
conjeturas, y por lo tanto las dudas que se plantean cuando se trata de decidir. Con el
analisis se transforman grandes masas de datos en informacion selectiva ayudando a que las
decisiones se adopten de forma sistematica y racional, minimizando el riesgo de errores.
Martinez, J. (2014).

Finalmente, este trabajo de investigacion quedara a disposicion de la sociedad con el
propdsito que sean utilizados como marco de referencia, en especial a los empresarios, esto
por cuanto sirve como ensefianza sobre la importancia de contar con un sistema de
informacién financiera, control de los recursos disponibles, rotacion de inventarios, flujos
de efectivo y conocimientos basicos que ayudan a tomar decisiones acertadas segun la

situacion financiera de la empresa.

Antecedentes

Antecedentes histéricos

Segln la revista electronica “Finanbolsa” articulo publicado en el afio 2010, la
evolucion de las finanzas consta basicamente de 5 etapas, y cada una de ellas corresponde a

un contexto econémico distinto:

e Etapa | de 1900 a 1929: El creador de las finanzas, el aleman
(nacionalizado norte americano), Irving Fischer publica un articulo en 1897,

en el cual habla de una nueva disciplina “las Finanzas”. Esta resulta un
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desprendimiento de la economia, cuyo origen del nombre se debe a los
romanos que denominaban finus al dinero. En 1930 publica el libro titulado
Teoria del Interés, mismo que serviria de base a John M. Keynes en su libro
“Teoria de la ocupacion, el interés y el dinero”. La economia es creciente a
nivel mundial cuyo objetivo primordial de las finanzas era obtener fondos,

hasta la caida de la bolsa de valores en 1929.

Etapa Il de 1929 a 1945: Luego de la crisis financiera del afio 1929, se
produce una gran depresion economica, el contexto estaba repleto de
quiebras empresariales, un alto nivel de desempleo y la pobreza era general.
En esta etapa, las finanzas se dedicaron a preservar el interés de los
acreedores, es decir, recuperacion de los fondos. Aunado a lo anterior, la
Segunda Guerra Mundial jugé un papel fundamental en lo que a economia

se refiere.

Etapa 111 de 1945 1975: En esta etapa se produce 30 afios de prosperidad
econdmica mundial con una tasa de crecimiento de alrededor del 5 por
ciento. El surgimiento de la informatica y la electronica, favorece el
desarrollo de las comunicaciones, el transporte y el comercio. En este
periodo aparecen grandes entidades financieras y bancarias como Citibank y
Morgan. El objetivo de las finanzas se encamina a la optimizacion de las
inversiones, por medio de estadisticas y calculos matematicos. Este periodo

es considerado la “Etapa de Oro” de las finanzas.

Etapa IV de 1975 a 1990: El crecimiento de la economia mundial en la
etapa anterior termind a causa de la crisis del petr6leo en 1973, misma que
elevo los costos de produccion de forma dréstica. La funcion principal de las

finanzas era optimizar la relacion riesgo-rentabilidad.

Etapa V de 1990 en adelante: Quizéas la Gltima crisis financiera sea el punto
de quiebre entre la etapa 5 y una nueva etapa, pero eso se sabra con mayor
certeza en unos afios mas, sin embargo, desde 1990 se van a producir
diversas crisis a lo largo del globo, producto de la globalizacion econémica

existente. Las finanzas durante esta Ultima etapa buscaron la creacion de
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valor, poniendo en funcionamiento nuevos esquemas de inversion, el
apalancamiento financiero e incluso la creacion de los activos toxicos.

Historia de las Finanzas (2010)

Para la presente investigacion, surgié la necesidad de indagar el origen y cémo ha
evolucionado la préactica de los andlisis financieros. Especificamente no existe un origen
exacto, sin embargo, todo apunta a que su historia y origen se remonta a la revolucion
industrial en el siglo XVIII, etapa por la cual debida a la alta demanda de diferentes
productos, se buscaba proyectarse a futuro, disminuir costos y evadir pérdidas de ingresos
por alguna situacion fortuita. A raiz de esto, se realizaban analisis de diferentes tipos con el
objetivo de evaluar los factores que incidian en la operatividad de las empresas. Calderon,
G. (2019).

Como referentes para la elaboracion del trabajo de investigacion, se consultaron
varias tesis que se relacionan con el tema, mismas fueron elaboradas a nivel internacional y
nacional. A continuacion se presenta un resumen de éstas bajo la caracteristica sustentante

y referente en el proyecto de investigacion mencionado.

Tesis internacionales

Como primera tesis internacional, se cita la investigacién de Pedro Sanchez Lépez
(2011) de indole cuantitativo titulada “Analisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones de la empresa VIHALMOTOS” para optar por el titulo de Contador y Auditor,
realizado en la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador.

El propdsito del proyecto de investigacion consistio en analizar los Estados
Financieros para la correcta toma de decisiones en la empresa VIHALMOTOS, dedicada a
la venta de motocicletas. La importancia de analizar los Estados Financieros permitird una
eficiente y eficaz toma de decisiones dando como resultado un mejor manejo de la empresa

y crecimiento economico.

La principal conclusion obtenida en este trabajo de investigacion fue que la empresa

tiene una bajo rendimiento de liquidez inmediata y el nivel de endeudamiento es alto, entre
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otros aspectos, para la cual recomendé realizar una capitalizacion de la empresa, buscar
otros nichos de mercado, diversificar las lineas de distribucidn para incrementar las ventas e

implementar un sistemas de indicadores de gestion. Sanchez, P. (2011).

Como segunda tesis internacional, se cita la investigacion de Veronica Irrazabal
Malljo (2018) de indole descriptivo, analitico y explicativo titulada “Aplicacion del analisis
e interpretacion de los estados financieros y su incidencia para la toma de decisiones en una
empresa de transportes urbano de Lima Metropolitana en el periodo 2015, para optar por
el titulo profesional de Contadora Publica, realizado en la Universidad Ricardo Palma en

Peru.

El proposito del proyecto de investigacion tiene como objetivo general aplicar el

analisis e interpretacion de estados financieros y su incidencia en la toma de decisiones.

La principal conclusién obtenida en este trabajo de investigacion fue que la empresa
se encuentra en el periodo mencionado en una situacion desfavorable por el cambio
constante, falta de compromiso del personal, ausencia de comunicacién entre los

responsables que elaboran los estados financieros y los que realizan el analisis.

Como aporte de la investigacion, se implementd un plan estratégico donde se
incluydé actividades de capacitacion, sensibilizacion para el personal y se realizd la
aplicacion del analisis e interpretacion de los estados financieros, todo esto como una
herramienta de gestion con la finalidad de generar un crecimiento econémico a traves de la

determinacion del riesgo financiero de la empresa. Irrazabal, V. (2018).

Finalmente se cita la tesis internacional de Yoni Gutiérrez, Rafael Cruz y José
Margueis (2009) de indole cuantitativo titulada “El estado de flujos de efectivo, y sus
técnicas de andlisis e interpretacion como una herramienta financiera en la toma de
decisiones para las grandes empresas del sector industrial”, para optar por el titulo de
Licenciado en Contaduria Puablica, realizado en la Universidad de El Salvador, en El

Salvador.
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El propodsito de la investigacion tiene como proposito evaluar los conocimientos
préacticos de los contadores de la zona industrial de Soyapango y se logro concluir que los
profesionales encuestados carecian de experiencia en la elaboracion de flujo de efectivo que
aun siendo exigido por la NIC 22 desde 1997 se empezd a elaborar como componente de
los estados financieros desde el afio 2004 como cumplimiento de la normativa técnica
internacional, la importancia de elaborar el estado de flujo de efectivo y el conocimiento de

aplicaciones como una herramienta financiera.

De los resultados obtenidos se procedio a elaborar una guia metodoldgica que sirva
de consulta para elaborar, analizar e interpretar el estado de flujo de efectivo y que a su vez
sea Util en las empresas como una herramienta financiera en la toma de decisiones.

Gutiérrez, Cruz y Margueis (2009).

Tesis nacionales

Como parte de antecedentes naciones para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion, se cita el proyecto de Ana Jiménez y Oscar Delgado (2019) de indole
cuantitativo titulado “Disefio de un modelo de analisis de estados financieros para la
empresa Expoceramica acabados S.A., para optar al grado y titulo de Maestria Profesional

en Finanzas, realizado en la Universidad de Costa Rica.

El objetivo general del trabajo de investigacion fue disefiar un modelo de analisis de
los estados financieros, a través de la herramienta Microsoft Excel, en la empresa
Expoceramica, con el fin de que sea utilizado como herramienta de diagndstico y
evaluacion de la situacion actual y futura que facilite el uso y manejo de la informacion

financiera de la compafiia.

Como una de las principales conclusiones del proyecto es la necesidad que
Expoceramica cuente con herramientas financieras automatizadas que le permitan analizar,
de manera detallada, el desempefio general de la empresa. Por otra parte la empresa posee
una estructura organizacional y un Departamento Contable pequefio, los reportes

financieros que tiene actualmente la compafila no permiten visualizar la informacién de
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forma conjunta. Se carece de alguna herramienta automatizada para el analisis de la
informacion contable, por ende, en la organizacion no existe una herramienta que sirva de

apoyo y soporte en la planeacion y toma de decisiones.

De los resultados obtenidos se recomienda a la empresa Expoceramica a la empresa
Expoceramica implantar el modelo de andlisis de estados financieros, con el fin de mejorar
la eficacia y eficiencia de las operaciones e incrementar los niveles de rentabilidad de la
compafiia. Debido a que es una herramienta facil de usar e interpretar, no se esperan

mayores dificultadas o limitantes para su implementacion (Jiménez y Delgado, 2019)

Como segunda tesis nacional se cita el proyecto de Katherin Loaiza, Diego
Richmond y Fabrizzio Cordero (2016) de caracter cuantitativo titulado “Evaluacion
financiera para la empresa Total Protection S.A., para optar por el titulo de Maestria en
Administracion de empresas con Enfasis en Finanzas, realizado en la Universidad

Tecnoldgico de Costa Rica.

El objetivo general de la investigacion fue realizar una evaluacion financiera a la
empresa Total Protection S.A., para contribuir a la planeacion y toma de decisiones

estratégicas.

Luego de realizado el analisis financiero de la empresa Total Protection S.A. una de
las principales conclusiones del proyecto fue que a pesar que en la actualidad el tipo de
cambio es muy estable, no existe una metodologia formal para darle cobertura a la empresa
ante la exposicion cambiara. Esto en la moneda nacional (colones) vs., délares americanos,
sol Peruano y lempiras Hondurefio. Por otra parte, la estructura organizacional Financiera
de la compafiia es limitada lo cual afecta las funciones bésicas del departamento, por
ejemplo se nota una tendencia marcada en el incremento del periodo medio de cobro de las

cuentas por cobrar y en el periodo medio de pago de las cuentas por pagar.

Como parte de las recomendaciones se propuso con respecto a exposicion
cambiaria, la empresa no cuenta con una herramienta formal para cubrir esta exposicion, se
recomienda implementar una metodologia de analisis que contabilice las pérdidas o

ganancias que se pueden presentar en las transacciones de divisas por el diferencial
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cambiario. Adicionalmente, el departamento Financiero empez6 pequefio, la empresa crecio
pero el departamento se mantuvo igual, esto hace que hoy en dia hay mas tareas pero
manejadas por el mismo personal. Se recomienda hacer una evaluacion de puestos y
asignacion de tareas y determinar la necesidad de mas recursos (Loaiza, Richmond y
Cordero, 2016).

Finalmente se cita la tesis nacional de Luis Méndez (2016), de indole cuantitativo
titulado “Propuesta de estrategia de administracion de capital de trabajo, para la toma de
decisiones financieras y empresariales en Electromecénica Costa Rica, S.A., para optar al
grado y titulo de Maestria Profesional en Finanzas, realizado en la Universidad de Costa

Rica.

El objetivo general de la tesis fue proponer la estrategia de administracion de capital
de trabajo, para la toma de decisiones financieras y empresariales en Electromecanica Costa
Rica S.A., para proporcionarle a la Gerencia, una herramienta innovadora que permita

fortalecer y mejorar la gestion operativa e integral de la empresa en el tiempo.

Una vez realizado el analisis descrito en el trabajo de investigacion se concluye en
el tema de administracion del capital de trabajo, se requiere establecer como y cuél es la
mejor alternativa (6ptima), que propicie el equilibrio financiero y con él, optimizar las

utilidades.

Por otra parte se recomendé gestionar el capital de trabajo neto, incluyendo dentro
de sus actividades, el manejo y la participacion de los componentes estudiados en el
proyecto. Adicionalmente, crear un comité de inversiones responsable de implementar y
evaluar el cumplimiento de las politicas de riesgo, planificacion financiera, flujo de caja,
gestion de la liquidez, creacién de estrategias del manejo de los recursos financieros,
compra y venta de divisas, coberturas de riesgo financiero del portafolio de inversiones
(excedentes de fondos), instrumentos de financiamiento temporal y operaciones, que la
empresa requiera, con el fin de optimizar el uso de los recursos operativos de liquidez
(Méndez, L. 2016).
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Proyecciones de la Investigacion

Esta investigacion buscara obtener un diagnostico de la empresa ROPRIVA S.A.
que permita a la administracion tomar decisiones acertadas, incursionar en futuras
inversiones y dotar de conocimiento del estado real de la empresa, su origen y las

particularidades generales de una administracion financiera.

Aunado a lo anterior, este andlisis financiero permitird a la empresa identificar el
desempefio economico, predecir el futuro, variaciones importantes y los factores que la
ocasionan, localizar dificultades y aplicar medidas correctivas convenientes para la

solucién de las mismas.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

El presente acépite que fundamenta esta investigacion proporcionara al lector una
idea més clara acerca del tema investigado, motivo por el cual, ha sido necesario indagar
sobre conceptos relacionados al andlisis financiero mediante enunciados y significados del
lenguaje técnico utilizado en el presente escrito, brindando una mayor comprension y a su
vez diferentes puntos de vista de autores de los textos consultados en los distintos medios

de informacion como bibliotecas, internet, revistas y articulos.

Al conocer los diferentes puntos de vista de los escritores en el ambito de las
finanzas, ayudara en gran parte realizar recomendaciones a la empresa ROPRIVA S.A., y a
su vez contribuir a tomar decisiones de manera eficaz y eficiente por un adecuado analisis

financiero. A continuacidn, se detallan aspectos importantes sobre las finanzas.
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Generalidades de las finanzas

Concepto

El término finanzas puede definirse como el arte y la ciencia de administrar el
dinero. En el nivel personal, las finanzas tienen que ver con las decisiones que toman los
individuos sobre cdmo gastar sus ingresos, qué proporcién de los mismos ahorrar y cémo
invertir sus ahorros. En un contexto de negocios, las finanzas involucran el mismo tipo de
decisiones: qué hacen las empresas para recaudar dinero de los inversionistas, como lo
invierten en su intento de generar utilidades, y de qué manera deciden si lo mejor es
reinvertir dichas utilidades en el negocio o redistribuirlas entre los inversionistas (Zutter y
Gitman, 2016).

Importancia de las finanzas

Segun Ochoa, (2012) las finanzas es de gran importancia ya que ayuda a las
empresas a pesar de no ser una ciencia exacta a tomar mejores decisiones que involucran la
aplicacion de fondos para algun fin, la busqueda de alternativas para financiarse, invertir,
liquidar, adquirir otras empresas, fusionarse. Todas esas decisiones se centran en el &rea de

finanzas y son la responsabilidad del Gerente de Finanzas de la empresa.

El Gerente de finanzas debe en todo caso manejar herramientas importantes: en
primer lugar la informacion y en segundo lugar las relaciones que afectan las variables que
el analiza, debe de tener habilidades predictivas y tratar de anticiparse ante los

acontecimientos.

Las aplicaciones de las finanzas son importantes porque abarca los diversos campos
de utilidad, nos sirve para analizar las inversiones, las hipotecas personales, los planes de
pensién, si se arranca con un nuevo negocio, las estimaciones que avalan el plan de

negocios (pp.4-5).
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Funcion de la administracion financiera

La administracion financiera, se ocupa de la adquisicion, el financiamiento y la
administracion de bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decision de la
administracion financiera puede desglosarse en tres areas importantes: decisiones de

inversion, financiamiento y administracién de bienes (Van y Wachowicz, 2010).

Segun Zutter y Gitman, (2016), la funcion de la administracion financiera puede
describirse tomando en cuenta el papel que juega dentro de la organizacién, su relacion con
las funciones de economia y contabilidad, y las principales actividades que recaen en el

gerente financiero.

Objetivos de la administracién financiera

Para los autores Ochoa y Saldivar, (2012) el objetivo de la administracion financiera
debe ser lograr las expectativas de los propietarios o accionistas de la empresa. De aqui se
deduce que si los administradores logran lo anterior, alcanzaran a si mismos sus propios
objetivos financieros. En general, los objetivos principales en la administracion financiera

son los siguientes:

e Maximizacion de utilidades: para alcanzar la meta de maximizacion de utilidades, el

administrador financiero habrd de tomar aquellas iniciativas de las que se espera
una mayor contribucion a las utilidades globales de la empresa. ElI administrador
financiero habra de elegir una entre varias alternativas la que conduzca al
rendimiento monetario mas alto posible. Se deberan evitar los conflictos de la
empresa o acreedores de la misma, ya que esto podria llevarlos a tomar decisiones

que irian en contra de la sostenibilidad financiera de la empresa.

Una empresa podra maximizar las utilidades mediante la implementacion de

politicas, técnicas o estrategias que permitan. Por ejemplo, la reduccién de los
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costos, posicion en el mercado, desarrollo de productos, incremento de ingresos,
etc.

e Maximizacién del valor de la empresa: el objetivo del administrador financiero

consiste en maximizar los rendimientos de la empresa de tal manera que el valor de
la empresa se eleve y en una empresa accionaria el precio por accion se eleve,
puesto que en las empresas de este tipo, el crecimiento se mide precisamente por el
precio de las acciones, que se basa en la regularidad de los rendimientos, los flujos
de efectivo y, lo que es méas importante el riesgo. Al considerar cada alternativa de
decision o posible iniciativa en términos de sus efectos en el precio de las acciones

de la empresa, solo debe emprenderse aquellas que tiendan a elevar el precio.

En empresas no accionarias, el valor de la empresa estard dado por los niveles de
flujos de efectivo y utilidades producidas por el negocio, crecimiento en los

activos, de manera que sea un negocio atractivo para futuros inversionistas.

Herramientas financieras

Para los autores Zutter y Gitman, (2016) los gerentes y administradores emplean
algunas herramientas sencillas para analizar la informacion incluida en los estados
financieros con el fin de identificar y diagnosticar los problemas financieros, dentro de las
cuales tenemos:

e Estados financieros y analisis de razones.
e Flujo de efectivo y planeacién financiera

e Valor tiempo del dinero.
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Estados financieros

De los diversos informes que las empresas presentan a sus accionistas, el informe

anual es quizas el mas importante. Este documento proporciona dos tipos de informacion:

e Andlisis de las operaciones: Describe los resultados de las operaciones de la

empresa durante el afio anterior y analiza los nuevos acontecimientos que afectarian

las operaciones futuras.

e Estados financieros basicos: Estos son a) el balance general, b) el estado de

resultados, c) el estado de flujos de efectivo y d) el estado de utilidades retenidas.
Cuando se observan en conjunto, estos estados financieros brindan una imagen
contable de las operaciones de la empresa y de su situacion financiera. Contienen
datos detallados de los dos afios mas recientes, ademas de resimenes historicos de

estadisticas de operaciones clave, correspondientes a los ultimos cinco a diez afos.

A continuacion se detalla los aspectos méas relevantes de los estados financieros

descritos anteriormente.

1. Balance general (o estado de situacién financiera): representa una fotografia

tomada en un punto especifico en el tiempo (fecha) que muestra los activos de

una empresa y como se financian los mismos (ya sea mediante deuda o capital).

2. Estado de resultados: que también se conoce como estado de pérdidas y

ganancias, presenta los resultados de las operaciones de negocios durante un
periodo especifico, como un trimestre o un afio. Resume los ingresos que se

generaron y los gastos en que incurri6 la empresa durante el periodo contable.

3. Estado de flujo de efectivo: estd disefiado para mostrar el efecto de las

operaciones de la empresa en su posicion de efectivo mediante el analisis de sus

decisiones de inversion (aplicacion y usos de efectivo). La informacion que
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contiene dicho estado financiero puede ayudar a responder preguntas como las
siguientes: ¢la empresa genera el dinero necesario para comprar activos fijos
adicionales para crecer? ¢Tiene excedentes de flujos de efectivo que pueden
utilizarse para invertir en nuevos productos o para pagar la deuda? Debido a que
esta informacidn es util para los gerentes de finanzas e inversionistas, el estado

de flujo de efectivo es una parte importante del informe anual.

4. Estado de utilidades retenidas: Es el estado financiero que informa el cambio en

las utilidades retenidas de la empresa como resultado de las utilidades generadas
y retenidas durante el afio. La cifra del balance general correspondiente a las
utilidades retenidas es la suma de las utilidades retenidas de cada afio en que la

empresa ha realizado operaciones (Brigham y Besley, 2014).

Andlisis Financiero

Concepto

El diagndstico financiero es un proceso de gestion preventivo y estratégico. Se
constituye como un medio de analisis que permite el cambio de una empresa, de un estado
de incertidumbre a otro de conocimiento, para su adecuada direccion, por otro lado es un
proceso de evaluacion permanente de la empresa a través de indicadores que permiten

medir los signos vitales (Zutter y Gitman, 2012).

Por otra parte, el analisis financiero se compone de una serie de técnicas,
herramientas y metodologias aplicadas a la evaluacion, que conforman un elemento de
control en la empresa. Mediante esos instrumentos se identifican los problemas y las areas
favorables y criticas de la gestion financiera. Esto constituye un sistema de
retroalimentacion que permite tomar las acciones para mejorar las areas de debilidad y

aprovechar al maximo las areas de fortaleza (Salas, 2019).
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Importancia del analisis financiero

Para los autores Danielsen, Hirt y Block, (2012) EI diagndstico sefiala los aspectos
fundamentales de estructura financiera de la compafiia, que se deben revisar
profundamente. Al observar fallas a través del diagnostico, se suministra a la empresa las
conclusiones fundadas en la experiencia y en la técnica, con indicacién de que economia

posible se puede lograr mediante la correccion de las fallas.

Efectuado el diagndstico, ofrece la informacion en cuanto a los puntos débiles y en
cuanto a los sectores que requieren de una urgencia mayor para aplicar las medidas
correctivas. El analisis de los sectores hara de acuerdo con la importancia establecida y
previa la preparacion de un adecuado programa de revision, el cual abarcara desde la mas

alta administracion de la empresa hasta las secciones mas pequefias.

Los usuarios de esta informacion, son muchos y variados, desde los gerentes de
empresa interesados en la evaluacion de la misma, directores financieros acerca de la
viabilidad de nuevas inversiones, nuevos proyectos y cual es la mejor via de financiacion,
hasta entidades financieras externas sobre si es conveniente 0 no conceder créditos para

llevar a cabo dichas inversiones.

Desde una perspectiva externa, son de gran utilidad para todas aquellas personas
interesadas en conocer la situacion y evolucion previsible de la empresa, tales como las que
se mencionan a continuacion:

e Entidades de crédito

e Accionistas

e Proveedores

e Clientes

e Empleados, comités de empresas y sindicatos

e Auditores de cuentas
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e Asesores

e Analistas financieros

e Administracion publica
e Competidores

e Inversores y potenciales compradores de la empresa.

A través del Andlisis Financiero se puede hacer el diagndstico de la empresa, que es la
consecuencia del andlisis de todos los datos relevantes de la misma e informar de sus
puntos débiles y fuertes. Para que el diagndstico sea Gtil se han de dar las siguientes

circunstancias:

Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes
e Debe hacerse a tiempo

e Hade ser correcto

e Debe ir inmediatamente acompafiado de medidas correctivas adecuadas para

solucionar los puntos débiles y aprovechar los puntos fuertes.

Ventajas del diagnostico financiero

Segln Salas, (2019) el andlisis financiero permite evaluar el cumplimiento de las
metas y planes y el desempefio de la empresa en las areas claves de la administracion. La
obtencion y utilizacién de fondos se reflejan en el balance general. Los ingresos, gastos y
ganancias, derivados del manejo de fondos en las operaciones, se concretan en el estado de
resultados. El analisis financiero examina las relaciones entre los datos de ambos estados,

con la finalidad de calificar la gestion y el grado de éxito alcanzado por la empresa.
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Para los autores Danielsen et al. (2012) el diagndstico financiero desde una
perspectiva interna, permite a la Direccion de la empresa detectar los puntos débiles que
puedan amenazar su futuro y asi poder tomar decisiones y medidas correctivas oportunas y
al mismo tiempo permitird aprovechar los puntos fuertes para que la empresa alcance sus

objetivos.

Por otro lado, desde una perspectiva externa, estos conjuntos de técnicas son de gran
utilidad para aquellas personas interesadas en analizar la situacion de la empresa

(accionistas, entidades crediticias, inversionistas, competidores).

Métodos de analisis financiero

Para optar por un mejor entendimiento de la situacion econdémica es recomendable
realizar un estudio de los cambios y variaciones ocurridas en las diferentes partidas que
conforman los estados financieros, en otras palabras, ejecutar un analisis de la estructura y
composicion de los estados y su transformacién en el tiempo, mismas que son evaluadas

mediante técnicas basadas en relaciones absolutas y porcentuales (Salas, 2019).

Cabe resaltar que para obtener los resultados esperados, asi como para los demas
instrumentos de andlisis financiero, reside en la adecuada interpretacion de los resultados
numeéricos, el cual ayudardn a la contribucion del planteamiento de conclusiones y

recomendaciones acertadas.

Dicho lo anterior, las técnicas basadas en las relaciones absolutas y porcentuales se
ejecutan realizando los denominados analisis horizontal y vertical que a continuacién se

detallan brevemente.
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Anadlisis Financiero Horizontal

Este tipo de analisis financiero consiste en evaluar en forma comparativa dos 0 mas
periodos con el objetivo de identificar cambios, aumentos o disminucion, que se producen
en todas las partidas que componen el estado analizado. Estos cambios son expresados en
términos absolutos y porcentuales.

El andlisis horizontal permite determinar la magnitud e importancia relativa de las
variaciones registradas en los estados, a través del tiempo, con la finalidad de identificar las
tendencias de crecimiento, estabilidad o disminucion que muestran las partidas de ingresos,

costos, gastos, activos, pasivos y patrimonio.

Los cambios y tendencias pueden ser calificados como favorables o desfavorables,
al compararse y relacionarse con otras partidas contenidas en los estados financieros (Salas,
2019).

Para obtener los resultados de las variaciones en el Balance General y Estado de
Resultados, se realiza una diferencia entre el periodo base y el actual. El resultado de dicha

operacion matematica es expresado en valores absolutos y relativos.

En el caso de las variaciones en las partidas de los estados financieros se expresan
en términos porcentuales sélo cuando el monto del periodo base es positivo, es decir, si la
partida del afio base fuera cero o negativa, la variacion porcentual no debe presentarse, ya

que su resultado pierde validez y sentido (Salas, 2019)

Andlisis Financiero Vertical

Este tipo de analisis suele utilizarse para mostrar la composicion y estructura de los
estados financieros. Establece la relacién porcentual que guarda cada partida del estado con

respecto a la cifra total o principal en un mismo periodo.
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El andlisis vertical identifica la importancia e incidencia relativa de cada partida y
permite una mejor comprension de la conformacion y estructura de los estados financieros.

Este andlisis se aplica al estado financiero de cada periodo individual.

Por otra parte, una vez obtenido los resultados numéricos del analisis vertical,
también se puede realizar un anélisis vertical comparativo incluyendo dos o mas periodos.
La técnica vertical se amplia obteniendo las variaciones en la composicion porcentual de
los estados financieros, con la finalidad de percibir la evolucion cuantitativa de la estructura
del estado financiero a través del tiempo, permitiendo mostrar los cambios en la

participacion relativa de cada partida de un periodo a otro.

Los andlisis antes expuestos, permiten identificar la tendencia favorable y
desfavorable en la evolucion de las partidas individuales y totales que conforman los
estados financieros, adicionalmente, crea las bases para una evaluacion méas profunda y
detallada, detectando causas y efectos, y localizando las areas de debilidad y fortaleza en la

composicion y relaciones de los estados financieros (Salas, 2019).

Razones Financieras

Concepto

Las razones financieras son medidas aritméticas que establecen una relacion entre
dos 0 mas partidas de los estados financieros. La importancia radica en el célculo a partir de
datos que efectivamente se relacionen entre si (Ochoa y Saldivar, 2012).

Segun Salas (2019), las razones financieras son analisis de indices que corroboran y
cuantifican con precision los efectos favorables y desfavorables y establecen una gama de
relaciones, que examinan diferentes aspectos y topicos de la situacion y desarrollo

financiero de la compaifiia.
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Para los autores Zutter y Gitman, (2012), el analisis de razones financieras no consta
unicamente del calculo de una razon en particular. Mas importante que eso es interpretar el

valor de la razén.

Categorias de las Razones Financieras

Segun Zutter y Gitman, (2012), las razones financieras pueden dividirse en cinco
categorias generales: de liquidez, de actividad, de deuda, de rentabilidad y de mercado. Las
razones de liquidez, actividad y deuda miden sobre todo el riesgo. Las razones de
rentabilidad miden el rendimiento. Las razones de mercado evallan ambos factores, el

riesgo y el rendimiento.

Razones de liquidez.

La liquidez de una empresa se mide en funcion de su capacidad para cumplir con
sus obligaciones de corto plazo a medida que éstas llegan a su vencimiento. En otras
palabras, la liquidez se refiere a la solvencia de la situacion financiera general de la
compafiia, o la facilidad con que puede pagar sus deudas. Tomando en cuenta que un
sintoma comun de problemas financieros y bancarrota es la liquidez limitada, estas razones
pueden ofrecer un panorama claro de problemas de flujo o de una quiebra inminente. Las
dos medidas bésicas de liquidez son la razén de circulante y la razén rapida (prueba del

acido).

Razon de circulante.

La razon de circulante, una de las razones financieras mas citadas, mide la
capacidad de la empresa para cumplir sus obligaciones de corto plazo. Se expresa de la

manera siguiente:

Razoén circulante = Activos corrientes / Pasivos corrientes
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Las razones de circulante altas indican un mayor grado de liquidez. El grado de
liquidez que requiere una empresa depende de varios factores, incluyendo su tamafio, su
acceso a fuentes de financiamiento a corto plazo (como linea de crédito bancario) y la
volatilidad de su negocio. Entre méas predecible son los flujos de efectivo de una empresa,

menor es la razon circulante aceptable para ella.

Razon rapida (prueba del acido).

La razon rapida (prueba del &cido) es similar a la razén de circulante, pero excluye
el inventario que por lo general es el activo corriente con menos liquidez. La casi siempre
baja de liquidez del inventario es resultado de dos factores principales: 1) son pocos los
tipos de inventario que pueden venderse con facilidad, porque muchas veces constan de
articulos parcialmente terminados, elementos con un propoésito especial, etc.; y 2) por lo
general el inventario se vende a crédito, lo cual significa que se convierte en una cuenta por

cobrar antes de transformarse en efectivo.

Un problema adicional del inventario como activo liquido radica en que los
momentos en que las empresas enfrentan la necesidad mas apremiante de liquidez, cuando
los negocios van mal, son precisamente aquéllos en que resulta mas dificil convertir el

inventario en efectivo mediante su venta. La razon rapida se calcula de la siguiente manera:

Razon rapida = Activos corrientes — Inventario
Pasivos corrientes

Al igual que en el caso de la razon de circulante, el nivel de la razén rapida que la
empresa debe esforzarse por lograr depende en gran medida de la naturaleza del negocio en
el que opera. La razon rapida ofrece una mejor medida de la liquidez general sélo cuando el
inventario de la compafiia no puede convertirse facilmente en efectivo. Si el inventario es

liquido, la razén de circulante constituye una mejor medida de la liquidez general.
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Razones de actividad.

Las razones de actividad miden la velocidad a la que varias cuentas se convierten en
ventas o en efectivo, es decir, en entradas y salidas. En un sentido, las razones de actividad
evaluan qué tan eficazmente opera la empresa considerando diversas dimensiones, como lo
administracion del inventario, la capacidad de cobro y la gestion de gastos. Varias razones
financieras estan disponibles para medir la actividad de las cuentas corrientes mas
importantes, como el inventario, las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar. También es

posible evaluar la eficiencia con la que se utilizan los activos totales.

Rotacion de inventarios.

La rotacion de inventarios suele medir la actividad, o liquidez, del inventario de una

empresa. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes vendidos / Inventario

La rotacion resultante sélo tiene significado cuando se compara con la de otras
empresas de la misma industria o con la rotacion de inventarios de la misma empresa en el
pasado.

Otra razon financiera de actividad relacionada con el inventario mide cuantos dias
puede conservarlo la empresa. La rotacion de inventario puede convertirse facilmente en la

edad promedio del inventario, de la siguiente forma:

Edad promedio del inventario = 365 dias / Rotacion de inventario

De igual manera, el valor resultante también puede verse como el niUmero promedio

de dias que se requieren para vender el inventario.
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Periodo promedio de cobro.

El periodo promedio de cobro, o edad promedio de las cuentas por cobrar, es el
tiempo promedio que se requiere para cobrar las cuentas. Es una medida util para evaluar
las politicas de crédito o cobranza. El periodo promedio de cobro solo tiene significado en
relacion con las condiciones de crédito de la compafiia. Para determinarlo, se divide el

promedio de ventas diarias entre el saldo de las cuentas por cobrar:

Periodo promedio = Cuentas por cobrar

de cobro Promedio de ventas diarias a crédito = Ventas anuales / 365

Periodo promedio de pago.

El periodo promedio de pago, o edad promedio de las cuentas por pagar, es el
tiempo promedio que se requiere para pagar las cuentas, se calcula de la misma manera que

el periodo promedio de cobro:

Periodo promedio = Cuentas por cobrar

de pago Promedio de compras diarias —>Ventas anuales / 365

La dificultad para calcular esta razén es resultado de la necesidad de determinar las
compras anuales, un valor que por lo general no esta disponible en los estados financieros
publicados. Casi siempre las compras se compran se calculan como un porcentaje dado el
costo de los bienes vendidos. El resultado solo tiene sentido en relacién a las condiciones

promedio de crédito que esta sujeta la empresa.
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Rotacion de los activos totales.

La rotacion de los activos totales indica la eficacia con la que la empresa utiliza sus
activos para generar ventas. La rotacion de los activos totales se calcula de la siguiente

manera:

Rotacidn de los activos totales = Ventas / Activos totales

En términos generales, entre més alta sea la rotacion de los activos totales de una
empresa, méas eficientemente se estaran utilizando sus activos. Esta medida suele ser de
gran interés para la administracién, porque indica si las operaciones de la compafiia han

sido eficaces desde el punto de vista financiero.

Razones de deuda.

La situacion de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero ajeno a la misma
que esta siendo utilizado para generar utilidades. En general, el analista financiero le
interesa sobre todo estar al tanto de las deudas a largo plazo, porque constituyen un
compromiso contractual de pago que se extiende por largo periodos. Entre mayor es la
deuda contraida por la empresa, mayor es su riesgo de caer en incapacidad para cumplir su

compromiso contractual de pago.

En vista que el adeudo con los acreedores debe ser cubierto antes de poder distribuir
las utilidades entre los accionistas, tanto éstos como aquel interesado en adquirir
participacion en la compafiia, prestan mucha atencion a la capacidad de la organizacion
para saldar sus deudas. Del mismo modo, los prestamistas también suelen interesarse por el

endeudamiento de la empresa.
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Razon de endeudamiento.

La razon de endeudamiento mide la proporcion de los activos totales financiada por
los acreedores de la empresa. Entre mas alta es esta razon, mayor es la cantidad de dinero
de otras personas que se estd utilizando para generar utilidades. Se calcula de la siguiente

manera:
Razon de endeudamiento = Pasivos totales / Activos totales

Entre més alta es esta razon, mayores son el grado de endeudamiento y el

apalancamiento financiero de la empresa.

Razon Deuda-Capital Patrimonial.

La razon deuda-capital patrimonial mide la proporcion relativa de los pasivos totales
respecto del capital en acciones comunes utilizado para financiar los activos de la empresa.
Al igual que en el caso de la razon de endeudamiento, entre mas alta es esta razon mayor es
el uso que hace la compafia del apalancamiento financiero. La razén deuda-capital

patrimonial se calcula de la siguiente manera:

Razdn deuda-capital patrimonial = Pasivos totales / Capital en acciones comunes

Razon de cargos de interés fijo.

La razon de cargos de interés fijo, a veces conocida también como razon de
cobertura de intereses, mide la capacidad de la empresa para cumplir los pagos de intereses

a que esta sujeta por contrato. Entre mas alto es su valor, mas capacidad tiene la compafiia
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para cumplir sus obligaciones de intereses. La razon de cargos de interés fijo se calcula de

la siguiente manera:

Razon de cargos de intereés fijo = UAII + interés

La cifra de utilidades antes de intereses e impuestos (UAII) es la misma de
utilidades operativas que se incluye en el estado de pérdidas y ganancias. Se recomienda
que el valor resultante de la ecuacion sea un valor de por lo menos 3.0 y de preferencia

cercano ab5.0

Razon de cobertura de pagos fijos.

La razén de cobertura de pagos fijos, mide la capacidad de la empresa para cumplir
con todas sus obligaciones de pagos fijos, como los intereses y el capital de un préstamo,
los pagos de arrendamiento y los dividendos de las acciones preferentes. Al igual que la
razon de cargos de interés fijo, entre mas alto es el valor de la razén de cobertura de pagos

fijos, la situacion es mejor. La formula para calcular esta razon es la siguiente:

Razon UIIA + Pagos de arrendamiento
de cobertura = Intereses + Pagos de arrendamiento +{(Pagos de capital +
de pagos fijos Dividendos de acciones preferentes) x [1/(1-T)]

donde T es la tasa impositiva corporativa aplicable al ingreso de la compafia. Por otra
parte, el término 1/(1-T) se incluye para ajustar los pagos de capital y dividendos de
acciones preferentes después de impuestos a su equivalente antes de impuestos, el cual es

consistente con los valores antes de impuestos de todos los demaés términos.
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Razones de rendimiento.

Existen muchas medidas de rendimiento. En conjunto, tales medidas permiten que
los analistas evallen las utilidades de la empresa en relacion con un nivel dado de ventas,
un cierto nivel de activos o en funcion de la inversion de los propietarios. Sin utilidades, la
empresa no podrd atraer capital externo. Los propietarios, los acreedores y la
administracion ponen mucha atencion en el incremento de utilidades, porque el mercado da

gran importancia a las ganancias.

Estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun.

Una herramienta util para evaluar la rentabilidad en relacion con las ventas es el
estado de pérdidas y ganancias de tamafio comdn. Cada rubro incluido en el estado es
expresado como porcentajes de las ventas. Los estados de pérdidas y ganancias de tamafio
comun son especialmente Gtiles para realizar comparaciones de desempefio de un afio a
otro, porque permiten visualizar si ciertas categorias de gastos muestran una tendencia
ascendente o descendente como porcentaje de volumen total de transacciones llevadas a
cabo por la compafiia.

Tres razones de rendimiento citadas con frecuencia que se derivan directamente del
estado de pérdidas y ganancias de tamafio comdn son: (1) el margen de utilidad bruta, (2) el

margen de utilidad operativa y (3) el margen de utilidad neta.

Margen de utilidad bruta.

El margen de utilidad bruta mide el porcentaje que queda de cada unidad monetaria
producida por las ventas despues de que la empresa ha pagado su bienes. Se prefiere tener
un margen de utilidad bruta mas alto (es decir, un costo relativo de la mercancia vendida

mas bajo). El margen de utilidad bruta se calcula como sigue:
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Margen
de utilidad = Ventas — Costo de los bienes vendidos = Utilidades brutas
bruta Ventas Ventas

Margen de utilidad operativa.

El margen de utilidad operativa mide el porcentaje que queda de cada unidad
monetaria producida por las ventas después de deducir todos los costos y los gastos,
excluyendo los intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes.
Representa las utilidades “puras” ganadas por cada unidad monetaria de ventas. Esta razon

calcula como sigue:

Margen de utilidad operativa = Utilidades operativas / Ventas

Las utilidades operativas son “puras” porque miden exclusivamente la ganancia
generada por la operacion, ignorando los intereses, los impuestos y los dividendos de
acciones preferentes. Es recomendable tener un margen de utilidad alto.

Margen de utilidad neta.

El margen de utilidad neta mide el porcentaje que queda de cada unidad monetaria
producida por las ventas después de deducir todos los costos y los gastos, incluyendo los
intereses, los impuestos y los dividendos de acciones preferentes. Entre mas alto es el

margen de utilidad de la empresa, mejor. EI margen de utilidad neta se mide como sigue:

Margen de utilidad neta = Utilidad disponibles para accionistas comunes / Ventas
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El margen de utilidad neta es una medida muy utilizada para determinar el buen
desempefio empresarial en relacion con los ingresos producidos por las ventas. Los

margenes de utilidad neta “adecuados” difieren considerablemente en cada industria.

Ganancias por accion (GPA).

Las ganancias por accion (GPA) de la empresa suelen ser indicador de interés para
la administracion y para los accionistas actuales o los que quieren llegar a serlo. Las GPA
representan el nimero de unidades monetarias ganadas durante el periodo a favor de cada

accion coman en circulacion. Las ganancias por accion se calculan de la siguiente manera:

Ganancias por accion = Ganancias disponibles para los accionistas comunes

NUmero de acciones comunes en circulacion

Rendimiento sobre los activos totales (RSA).

El rendimiento sobre los activos totales (RSA), conocido también como rendimiento
sobre la inversion (RSI), mide la eficacia general de la administracion para generar
utilidades con sus activos disponibles. Entre méas alto es el rendimiento sobre los activos
totales de la empresa, mejor. El rendimiento sobre los activos totales se calcula de la

siguiente manera:
RSA = Utilidades disponibles para los accionistas comunes / Activos totales
Cuando una empresa tiene acciones preferentes en circulacion, el rendimiento sobre

los activos puede calcularse para todos los accionistas dividiendo las utilidades netas

después de impuestos entre los activos totales.
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Rendimiento sobre el patrimonio (RSP).

El rendimiento sobre el patrimonio (RSP) mide el rendimiento ganado sobre la
inversion hecha por los accionistas comunes en la empresa. Por la general, a mayor
rendimiento sobre el patrimonio, los propietarios tienen mejores resultados. Este indicador

se calcula de la siguiente manera:

RSP = Utilidades disponibles para accionistas comunes / Capital

Algunos analistas preferiran calcular el RSP incluyendo a todos los accionistas, en
caso de que existan acciones preferentes en circulacion. En tal situacién, las utilidades netas
después de impuestos se dividen entre el capital aportado por la totalidad de los accionistas.
Es bastante frecuente que las empresas que cotizan en bolsa no cuenten con acciones
preferentes, de manera que el rendimiento sobre el patrimonio total serd el mismo que el
RSP que s6lo toma en cuenta las acciones comunes. Lo mismo puede decirse respecto de

los calculos del RSA.

Razones de mercado.

Las razones mercado relacionan el valor de mercado de la empresa, medido en
funcién del precio corriente de sus acciones, con ciertos valores contables. Estas razones
permiten sondear como creen los inversionistas que esta desempefiando la empresa en

términos de riesgos y rendimiento.

Son indicadores que tienden a reflejar, con relativa frecuencia, la evaluacion de los
accionistas comunes respecto a todos los aspectos del desempefio actual y futuro de la
organizacion. Dos de los enfoques mas utilizados en el mercado para evaluar estas razones,

se enfoca en las ganancias y otra que lo hace en el valor en libros.
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Razoén precio / ganancias (P/G).

La razon precio/ganancias (P/G) suele utilizarse para evaluar la apreciacion que
tienen los propietarios en relacién con el valor de las acciones. La razén P/G mide la
cantidad que los inversionistas estan dispuestos a pagar por cada unidad monetaria de fias
ganancias de la empresa.

El nivel de esta razon indica el grado de confianza que tienen los inversionistas en el
futuro desempefio de la compafiia. Entre mas alta es la razon P/G, mayor es la confianza del

inversionista. La razon P/G se calcula de la siguiente manera:

Razoén P/G = Precio de mercado por accién comun / Ganancias por accion

Razén mercado / libro (M/L).

La razén mercado/libro (M/L) ofrece una evaluacion sobre como ven los
inversionistas el desempefio de la empresa. Para ello relaciona el valor de mercado de las
acciones de la compafiia con su valor (estrictamente contable) en libros. Para calcular la

razon M/L primero se necesita determinar el valor en libros por accion comun:

Valor en libros = Capital patrimonial accionario

por accién comun NUmero de acciones comunes en circulacién

Una vez obtenido el valor en libros por accion comun, se puede calcular la razén

M/L de la siguiente manera:

Razon M/L = Precio de mercado por accion comun / Valor en libros por accion

Las acciones de las empresas cuyo desempefio tiene buen prondstico (en términos

de mejores ganancias, aumento de su participacion de mercado o lanzamientos de
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productos exitosos) siempre se venden a razones M/L mas altas que las acciones de las

compafiias con perspectivas menos prometedoras.

Dicho de otra manera, aquellas organizaciones que se espera tendran altos

rendimientos en relacion con su riesgo, suelen venden a los multiplos M/L mas elevados.

Sistema de analisis DUPONT

El sistema de anélisis DuPont se utiliza para analizar minuciosamente los estados
financieros de la empresa y evaluar su situacion financiera. Para tal proposito, fusiona el
estado de pérdidas y ganancias y el balance general en dos medidas sintetizadas de
rentabilidad: el rendimiento sobre los activos totales (RSA) y el rendimiento sobre el

patrimonio (RSP)

Férmula DuPont.

Lo primero que hace el sistema DuPont es conjuntar el margen de utilidad neta, que
mide la rentabilidad de la empresa sobre las ventas, con su rotacion de los activos totales,
que indica cuan eficazmente ha empleado la compafiia sus activos para generar ventas. En
la formula DuPont, el producto de esas dos razones es el rendimiento sobre los activos
totales (RSA):

RSA = Margen de utilidad neta * Rotacion de los activos totales

Haciendo la sustitucion con las formulas adecuadas para obtener el margen de
utilidad neta y la rotacion de los activos totales en la ecuacion, y después de simplificar los

resultados de la férmula que se dio antes para encontrar el RSA, tenemos que:
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Ganancias disponibles Ganancias disponibles
para los accionistas para los accionistas
RSA = comunes X Ventas X comunes
Ventas Activos totales Activos totales

La formula DuPont permite que la empresa divida su rendimiento en los
componentes utilidad sobre las ventas y eficiencia del uso de los activos. Por lo general una
empresa con bajo margen de utilidad neta tiene una elevada rotacion de los activos totales,
lo cual deriva en un rendimiento razonablemente bueno sobre los activos totales. Es

frecuente que también se presente la situacion contraria.

Férmula DuPont modificada.

El segundo paso del sistema DuPont echa mano de la férmula DuPont modificada.
Esta formula relaciona el rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa con su
rendimiento sobre el patrimonio (RSP). Este dltimo se calcula multiplicando el rendimiento
sobre los activos totales (RSA) por el multiplicador del apalancamiento financiero (MAF),
que es la proporcion entre los activos totales de la compafiia y su capital en acciones

comunes:

RSP = RSA x MAF

Sustituyendo la ecuacion con las formulas apropiadas para obtener RSA y el MAF,

y simplificando los resultados en la formula del RSP que se dio anteriormente, se tiene que:

Ganancias disponibles Ganancias disponibles
para los accionistas para los accionistas
RSA = comunes X Activos totales X comunes
Activos totales Capital en acciones Capital en acciones

comunes comunes
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Usar el MAF para convertir el RSA en RSP refleja el efecto del apalancamiento

financiero sobre el rendimiento de los propietarios.

Por lo general, mucha gente se refiere al MAF como multiplicador del capital, y a
veces se calcula usando el capital patrimonial total en el denominador. Sin importar cual
sea la eleccion (capital en acciones comunes o capital total), es importante observar que
tanto el multiplicador, como la razon de endeudamiento y la razon deuda-capital
patrimonial, estan relacionados de tal manera que cualquiera de ellos puede calcularse

directamente a partir de los otros.

En conclusion, la ventaja del sistema DuPont radica en que se permite que la
empresa divida su rendimiento sobre el capital en un componente de utilidades sobre ventas
(margen de utilidad neta), un componente de eficiencia del uso de los activos (rotacion de
los activos totales) y un componente de uso del apalancamiento financiero (multiplicador
de apalancamiento financiero). El rendimiento total para los propietarios puede, por lo

tanto, ser analizado a partir de estas importantes dimensiones (Zutter y Gitman, 2016).

Sistema de informacion Financiera

Concepto

El sistema de informacion financiero es un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion

para apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion.

Los sistemas de informacion pueden también ayudar a los administradores y al
personal a analizar problemas, visualizar cuestiones complejas y crear nuevos productos
(Bravo, 2016).
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Segun Roman (2015), las entidades sin importar al giro al que se dediquen o al
sector econdémico al que pertenecen, necesitan de informacién que les auxilie en el proceso
de toma de decisiones ya que no podran realizar sus actividades con éxito, si no cuentan
con informacién veridica, confiable y oportuna que les muestre el estado que guarda la
administracion y los resultados que han obtenido en determinados periodos. En una

empresa existen diversos sistemas de informacion y estos se definen como:

Los sistemas de informacion comprenden todos aquellos medios a través de los
cuales el administrador se allega de los datos e informes relativos al funcionamiento de
todas y cada una de las actividades de la organizacion. Los sistemas de informacion que
puede utilizar una empresa son multiples y variables y deben establecerse de acuerdo con
las particularidades de cada empresa. Los sistemas de informacion comprenden técnicas

tales como: contabilidad, auditoria, presupuestos...

Conjunto sistematico y formal de componentes, capaz de realizar operaciones de
procesamiento de datos. También se dice que es aquel que acepta datos de entrada, los
procesa y genera informacion util para los usuarios debiendo cubrir al menos cinco tipos de
datos generales: (1) de los clientes, (2) de las operaciones, (3) de los empleados, (4) de los
proveedores, socios y colaboradores aliados, y (5) acerca del desempefio financiero.

Entonces se puede decir que un sistema de informacién contable es la combinacion
del personal, de los registros y de los procedimientos que un negocio utiliza para satisfacer
sus necesidades de informacion financiera. De ahi es que se considere a la contabilidad
como un sistema de informacidn que mide las actividades de las empresas, que procesa esa
informacidén hasta convertirla en reportes y que comunica los resultados a quienes toman

decisiones.
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Importancia

Para el autor Roméan (2015), la importancia radica en la necesidad de sistematizar
las actividades que implica la contabilidad, es decir, organizar todo los elementos que en
ella intervienen para asegurar que se obtendra la informacion financiera en forma oportuna,
que finalmente es el objetivo que se persigue, ya que los sistemas contables son los
métodos y procedimientos que utiliza una empresa para recopilar, clasificar, resumir y
presentar datos financieros para los administradores y los usuarios externos puedan hacer

uso de ellos.

De tal forma que sistematizar la contabilidad en cualquier empresa, no es otra cosa,

que el establecimiento de un sistema de informacion financiera.

Etapas para la implantacion de un sistema de informacion financiera

La sistematizacion implica las siguientes etapas:
e Seleccion
e Disefio

e Instalacion

Seleccion del sistema de informacion financiera

Esta etapa inicial en la identificacion y eleccion de los procedimientos que de
acuerdo con las necesidades de informacion de la empresa resulten los adecuados para la

obtencion de la misma.
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Disefio del sistema de informacion financiera

Esta segunda etapa se refiere a la construccion en si del sistema contable, para ello
habrd de considerarse el catadlogo de cuentas a utilizar, los documentos fuentes, los
flujogramas, las guias de contabilizacion o procesamiento y los informes que resultaran

como producto del sistema.

En esta parte resulta trascendental considerar que al disefiar el sistema deben
tomarse en cuenta los principios de costo beneficio y oportunidad a fin de que se obtengan

los beneficios perseguidos y evitar papeleo excesivo en su implantacion.

Instalacion del sistema de informacion financiera

Esta ultima etapa basicamente consiste en la obtencidn de la aprobacién del sistema
disefiado por quienes toman decisiones en la empresa, su implantacion y operacion implica
también, la adquisicion de los insumos necesarios y la contratacion y capacitacion de los

recursos humanos que operan el sistema.

CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion esta basada en el enfoque de tipo cuantitativo, esto por cuanto
cumple con las caracteristicas basicas de éste, el cual realiza la recoleccion de datos con
base en medicion numérica, utilizando la I6gica o razonamiento deductivo, adicionalmente
tendra u orden riguroso y secuencial, se realizara por etapas, la idea y el tema estaran

delimitados y serdn concretos, existiran objetivos y una pregunta de investigacion, se
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realizard una revision de la literatura relacionada con el tema y se construira un marco

tedrico.

El trabajo de investigacion se justificara en exploraciones previas, los datos seran
mostrados en base a mediciones numéricas, utilizando graficos, tablas y datos estadisticos,
se extraeran conclusiones de la investigacion y se proporcionaran recomendaciones, el
marco general de referencia basico se creard bajo un enfoque positivo, ya que a través del

conocimiento cientifico se debe generar conocimiento.

Con el propdsito de fundamentar lo indicado anteriormente en lo que respecta al
enfoque cuantitativo, se destaca el aporte de los autores Hernandez, Fernandez y Batista
(2014):

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud

patrones de comportamiento en una poblacion (p.4).

Mismos autores de la metodologia de la investigacion posteriormente enuncian lo
siguiente: “se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones

obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae una serie de conclusiones”

(Hernéndez et al., 2014, p.4).

Disefio de la investigacién

La informacién adquirida en el proyecto de investigacion, se basara en un enfoque
de caracter positivo y la presentacion del mismo seréa de tipo cuantitativo, adicionalmente
tendra como objetivo la evaluacion del estado financiero de la empresa ROPRIVA S.A.
siguiendo una linea de investigacion no experimental de manera transversal y
longitudinalmente (comportamiento en un momento dado y en un periodo). Lo anterior

respetando el orden investigativo cronoldgico del presente trabajo de investigacion.
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Fuentes de informacion

Poblacion

Se define como poblacion a un “conjunto de individuos u objetos de interés o
medidas que se obtienen a partir de todos los individuos u objetos de interés” (Lind,

Wathen y Marchal, 2011).

Para el término o definicion de poblacion, en el libro Metodologia de la
investigacion segin Herndndez et al. (2014, p.174) la define como “El conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones .

En vista de lo anterior, la investigacion se apoyard en una poblacion de caracter
finito, siendo ésta la empresa ROPRIVA S.A. ubicada en Paraiso de Cartago, dedicada
mayoritariamente a la venta de productos de aseo en plantas empacadoras de banano,

productos de limpieza en general y automotrices.

La investigacion se centra en la persona relacionada directamente a la actividad de

la empresa, siendo la propietaria, el cual sera la poblacion.

Muestra

Se denomina muestra a la porcion de una poblacién, comunidad o conjunto de
individuos a la hora de realizar un estudio. De igual manera, existen varios métodos para

poder extraer la muestra entre ellos esta al alzar o intencionales. Lind et al. (2014).

Segln Hernandez et al. (2014), enuncian sobre la metodologia en las muestras no
probabilisticas lo siguiente:

Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino
que depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de
investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de

investigacion (p.176).
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En vista que la presente investigacion se basa en una poblacién de caracter finito, no
se requerird de muestra, debido a que la empresa es de tamafio reducido y se trabajara con
la totalidad de la poblacion, siendo ésta la propietaria del negocio, por tal motivo no serd

necesario muestra de ningun tipo para llevar a cabo la presente investigacion.

Instrumentos utilizados en la investigacion

El presente proyecto de investigacion aplicara los siguientes instrumentos con el objetivo

de recolectar la informacidn que dara consistencia a este trabajo final de graduacion.

Observacion

Se utilizard como instrumento la observacion en la presente investigacion con el
propdsito de validar la informacion contable de la empresa ROPRIVA S.A. Dicho
instrumento permitira conocer la pertinencia de la informacion financiera y se comparara
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, en adelante NIIF para las

Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

Hernandez et al (2014) conceptualizan el instrumento observacion como un
“registro sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables, a

través de un conjunto de categorias y subcategorias”. (p.252).

Segln Mertens (2010) citado por Hernandez et al (2014), recomienda contar con

varios observadores para evitar sesgos personales y tener distintas perspectivas. (p.403).
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Entrevista

La entrevista sera otro instrumento de recoleccién de informacion. Para este caso en
particular se utilizard la entrevista personal o telefonica. Cabe resaltar que las entrevistas
aplicadas mediara en ellas la objetividad, con el propdsito de lograr datos no sesgados, sin

juicios, calificaciones e interpretaciones por parte del entrevistador.

Segun Hernandez et al (2014), El proposito de las entrevistas es obtener respuestas
en el lenguaje y perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras™). El entrevistador
debe escucharlo con atencion e interesarse por el contenido y la narrativa de cada respuesta.
(p.403)

Para (Ryen, 2013; y Grinnell y Unrau, 2011) citados por Hernandez et al (2014), las
entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o abiertas
(p.403).

Andlisis documental

Por ultimo se utilizara esta técnica el cual permitird examinar, organizar e
interpretar los resultados obtenidos de los datos suministrados (estados financieros), lo
observado y la entrevista con la intencion de establecer las conclusiones y recomendaciones

que se haran con base a la comprension y estudio profundo de la presente investigacion.
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situacion econémica y ) informacion al usuario general durante | respalda esta
- economica. 2020. - _
el conocimiento de la el proceso de toma de decisiones | variable.
gerencia. econdémicas.
Segln Zuter et al (2015) el analisis de
razones financieras involucra métodos
de célculo e interpretacion de razones
financieras para analizar y vigilar el
5 . Fuente
desempefio de la compafiia. Con los estados o
- Razones primaria.
Identificar los financieros
financieras Para Ochoa et al (2012) cuando se
requerimientos de | Requerimientos ’ . . . suministrados por
analizan los estados financieros de
informacion financiera | de informacion 4 . - . . el propietario de
- Métodos de | varios afios, las medidas analiticas que prop Observacion.
de la gerencia para la financiera. Al . la  empresa se
g P analisis se emplean son llamadas medidas o P
toma de decisiones. - : . .. | respalda esta
financiero. razones horizontales; este andlisis P
. - o variable.
incluye datos de afio en afio. Por otro Entrevista
lado, cuando se analizan los datos de un
solo ejercicio, las medidas analiticas
empleadas se conocen como medidas o
razones verticales, o anlisis vertical.
Segun Ochoa et al (2012) la informacion
L financiera es el conjunto de datos | Tomando como
Diseflar un modelo de - Razones . .
. o . proporcionado  por  los  estados | referencia las
informacion financiera financieras . . .
. . Modelo de : financieros y las notas a los mismos, que | Normas Excel
que sirva de referencia . » o . .
informacion - Métodos de | €xPresan la situacion financiera de la | Internacionales de
para la toma de . . » »
. financiera. Al empresa, los resultados de operacion y | Informacion
decisiones de la | . T . .
TS os cambios que sufre dicha situacion. | Financiera se

empresa.

La informacion financiera se

fundamenta en las NIIF.

disefa el modelo.
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Establecer una
estrategia de
implementacion del
modelo de informacion

financiera.

Estrategia de

implementacion

- Razones

financieras.

- Métodos de

analisis

financiero.

Para Ochoa et al (2012) los objetivos de

la informacién financiera son:

a)

b)

c)

d)

Informar sobre la situacion
financiera de la empresa, los
resultados de sus operaciones

y los cambios en su situacion

financiera.
Satisfacer con esa
informacion a todos los

usuarios de la misma.

Ser una herramienta til para
la toma de decisiones de
inversion y crédito, asi como
para medir la solvencia y
liquidez de la empresa y su
capacidad para  generar

recursos.

Evaluar el trabajo de la

administracion.

Tomando  como
referencia las
Normas

Internacionales de

Informacion

Financiera se
implementa la
estrategia de

implementacion

del modelo.

Excel

Procedimiento de Recoleccidn y Analisis de Datos

Proceso de recoleccion de datos

Los objetivos del presente proyecto de investigacién determinaron el tipo de

investigacion de caracter cuantitativo. En vista de lo anterior, permitira el uso de las fuentes

primarias y secundarias.

Fuentes primarias

Esta técnica recolectara la informacion de manera directa con el sujeto directo, por

tal motivo, esta técnica se utilizard para realizar la investigaciéon y se analizara los datos

suministrados, asi como datos obtenidos en la observacion y entrevista personal.
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Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundaria se extraeran de libros, revistas electronicas y
publicaciones en temas relacionados a principios y fundamentos de administracion

financiera.

Método de analisis de datos

Se utilizara la herramienta Excel con el propoésito de realizar calculos matematicos y
visualizar la informacion obtenida como producto del andlisis ejecutado, mismo que
permitira expresar mediante gréaficos, tablas y demas visualizaciones para una mayor

comprension de los lectores.

Para los autores Hernandez et al (2014) mencionan con respecto al analisis de datos

lo siguiente:

Al analizar los datos cuantitativos debemos recordar dos cuestiones: primero, que los
modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y segundo,
los resultados numéricos siempre se interpretan en contexto, por ejemplo, un mismo valor

de presion arterial no es igual en un bebé que en una persona de la tercera edad (p. 270).
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

La finalidad del presente capitulo es elaborar un andlisis e interpretacion de los
datos resultantes del diagndstico financiero mediante la utilizacién de los métodos de
analisis vertical y horizontal, razones financieras y andlisis DuPont y DuPont modificado.
Asi mismo, se aplica la entrevista bajo la metodologia verbal al propietario de la empresa
como herramienta para recopilacion de datos. Cabe destacar que la aplicacion en los
analisis e interpretacion de estos instrumentos de investigacion, va en concordancia a lo
sefialado en la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Entidades (NIIF para PYMES).

A continuacion, se procedera a analizar las respuestas obtenidas en la entrevista al

propietario de la empresa ROPRIVA S.A.

Entrevista al propietario de la empresa

e A la pregunta nimero uno de cual es el giro comercial de la empresa, la
propietaria procede realizando una breve resefia historica del giro comercial de
la empresa, indicando que ésta se dedica mayoritariamente a la venta de
productos de aseo en plantas empacadoras de banano, productos de limpieza en
general y automotrices, bajo el esquema de reventa de productos adquiridos y la
elaboracidon de productos segin demanda y requerimientos especiales de los

clientes.

Con base a la respuesta manifestada por la propietaria, se logra determinar que la
empresa se dedica a la comercializacion de productos de limpieza. Por otra parte, la cartera
de clientes que mayor participacion posee en sus ventas es el segmento industrial,

seguidamente a clientes al detalle.
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e En la pregunta nimero dos se le consulta si la empresa tiene una pagina Web, lo
cual manifiesta que NO posee pagina Web ya que la implementacion conlleva a

destinar recursos monetarios elevados para la creacion y mantenimiento de éste.

Segun lo indicado por el entrevistado, la empresa como tal no cuenta con una pagina
Web, identificando que el motivo principal obedece a situaciones econémicas que no le
permite optar por esa inversion. En vista de lo anterior, se concluye que carece de una

estrategia de posicionamiento de mercado y debilidades financieras.

e A la pregunta numero tres se le consulta si la empresa prepara estados
financieros, lo cual manifiesta que SI posee informes financieros indicando dos

de ellos: Estado de Resultados y Balance General.

Dada la respuesta de la propietaria, se identifica que Unicamente posee Estado de
Resultados y Balance General. Asi las cosas, es recomendable contar con los demas estados

financieros para tener una panorama integral de la situacion financiera de la empresa.

e En vista que la empresa presenta informes financieros, la pregunta numero
cuatro, se le plantea la interrogante sobre la periodicidad en que se confeccionan

esos dos estados financieros, respondiendo una vez al afio.

Segun lo manifestado por la propietaria, se identifica la ausencia de un monitoreo
constante del comportamiento del negocio. Al menos, debe de tener estados financieros

mensualmente para que apoye la toma de decisiones.
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e A la pregunta nimero cinco, se le consulta si la empresa cuenta con un
profesional en tema financiero para la interpretacion de estos estados,
respondiendo, que bajo la estructura organizacional no cuenta con dicho
profesional. Se contrata a un contador una vez al afio para que confeccione los

estados financieros y no asi para la interpretacion de éstos.

Con base a la respuesta de la propietaria, es evidente que los estados financieros no
son analizados ni interpretados por un profesional en materia financiera, por lo tanto, se

denota ausencia de una gestion gerencial de corto plazo.

e En la pregunta nimero seis, se le consulta qué utilidad se le da a esta
informacion financiera, respondiendo que la informacion financiera es utilizada

Unicamente para efectos fiscales.

Segun respuesta, se demuestra que la informacion financiera no esta siendo utilizada

para conocer la situacion financiera de la empresa.

e A la pregunta numero siete, se le consulta cuéles son los motivos de no utilizar
esa informacion para conocer la situacién financiera de la empresa, a lo cual
procede indicando tres causas: (1) se contrata un contador solamente para
preparar los estados financieros al fin del periodo fiscal, (2) no cuenta con el
capital suficiente para contratar un analista financiero para la asesoria, y (3) a la
fecha no considera necesario proceder con el analisis financiero ya que estos son

muy subjetivos y dependen del punto de vista de cada persona.

Con base a lo manifestado por la entrevistada, se identifica los motivos por el cual

no utiliza la informacion para conocimiento de la situacion financiera, siendo estos la
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contratacion de un contador una vez al afo, falta de presupuesto para la asesoria y por
ultimo, no considera necesario el analisis e interpretacion de los estados financieros ya que
éstos se sustentan en criterios personales. Siendo evidente la ausencia de una idea de como

se gerencia una empresa (pequefia, mediana o grande).

e En la pregunta numero ocho, se le consulta cudles mecanismos alternos emplea
para dar un seguimiento al comportamiento del negocio en los aspectos tales
como: las ventas, gastos, costos, utilidades mensuales, control de inventario,
cuentas por cobrar y/o pagar, entre otros. La propietaria procede manifestando
que para el control de ventas solo posee el sistema de facturacion, mismo que es
versatil y permite conocer las ventas por producto (sistema FACTUN), sin
embargo, a manera estadistico (ventas mensuales) no cuenta con dicho
monitoreo ya que carece del tiempo necesario para extraer, modelar y preparar
informacion que pueda brindar este sistema. Adicionalmente no precisa de un

modelo de costeo para los productos fabricados.

Segun lo manifestado por la propietaria, se identifica la ausencia de un sistema de
costeo para los productos fabricados, adicionalmente no posee mecanismos alternos que
permitan el monitoreo del negocio, asi como, la ausencia de tiempo en extraer, modelar y
preparar informacion de las ventas. Lo anterior, demuestra que en la actualidad la

propietaria no conoce el estado econdmico ni el comportamiento de su empresa.

e A la pregunta nimero nueve, se le consulta cudl es la informacion que utiliza
para la toma de decisiones gerenciales, respondiendo que las decisiones

gerenciales tomadas es con base en el disponible de la cuenta bancaria.

En vista de lo manifestado en la pregunta anterior, se comprueba que la toma de

decisiones gerenciales no tiene un sustento en informacion pertinente para el manejo de la
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actividad econdémica de la empresa, administrando con la cuenta de efectivo y no con la

contabilidad.

e En la pregunta numero diez, y con base a lo manifestado en las preguntas
anteriores, se pregunta si tenia algin conocimiento de las diferentes
herramientas que el mercado ofrece para llevar un control de las actividades de
la empresa, a lo cual procede manifestando conocer solamente el sistema de
registro de ventas y compras, mismo que posee actualmente en la empresa
(FACTUN), vy en el caso de haber otras herramientas, no posee el capital

suficiente para realizar esa inversion.

Con base a lo expresado por la propietaria, se identifica desconocimiento en la
existencia de las diferentes herramientas de sistemas de informacion que ofrece el mercado
para el seguimiento del negocio. Adicionalmente, se observa una resistencia absoluta para

invertir en un sistema de informacioén financiera.

e El interrogante once, se le pregunta qué informacién considera necesaria para lo
toma de decisiones gerenciales, respondiendo gque no estima necesario basarse
en otra informacidn adicional para tomar decisiones ya que éstas son puestas en

marcha con base a la extensa experiencia que posee en el manejo del negocio.

En vista de lo manifestado por la propietaria del negocio, se evidencia una
resistencia en utilizar informacion adicional mas que su experiencia en el manejo del
negocio. Por lo tanto, las decisiones tomadas presentan un nivel de riesgo elevado,
permitiendo la posibilidad de que sus acciones gerenciales se encuentren sesgadas por

criterios sin fundamentos financieros.
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e A la pregunta nimero doce, se le consulta cudl es el nivel de conocimiento que
posee en la herramienta Excel, a lo cual manifiesta conocer las funcionalidades

bésicas del programa Excel.

Segln lo manifestado, se identifica que la propietaria conoce las funcionalidades
béasicas que ofrece la plataforma Excel.

e Por ultimo, en la pregunta nimero trece, se le consulta si estaria disponible
hacer uso de un sistema de informacion disefiado en la herramienta Excel para
dar seguimiento y monitorear el comportamiento de la empresa, sin costo

alguno, respondiendo estar anuente a utilizar la herramienta.

Segun lo indicado por la propietaria de la empresa, se encuentra anuente en utilizar

un sistema de informacion financiera de manera gratuita y basada en la herramienta Excel.

Estados Financieros

La empresa ROPRIVA S.A,, realiza dos estados financieros al corte de cada afio
(Estado de Resultados y Balance General).

A continuacion, se detalla el resultado de los andlisis realizados a los estados
financieros. Cabe resaltar que los datos que se muestran en las figuras para cada una de las
partidas contables fueron suministrados por el propietario de la empresa, sin embargo, los
datos relativos y absolutos que complementan los estados financieros se elabora en el
presente trabajo de investigacidn para insumo en el andlisis vertical y horizontal de dichos

estados.
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Estado de Resultados y Balance General Comparativo

Figura 1

CORPORACION R Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-271691
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS 2018-2019

I.ll"l‘EE 05
Ventas netas 13308517700 "132.370.108.00] 100006 100.00%%
Costo de ventas 60.292.429.65 62.934.117.39 45.00% 47.58% 4F 2.641.687.74i4p 8
UTILIDAD BRUTA 73,690,747.35; 69,335900.61| 55.00%: 52.42% -4,354,756.74 4k !
Gastos de ventas 6.003 547560 7303 54338 S 150a! Y e,

Gastos de administracion 48.531.179.00 30.957,737.95 36.22% 38.53% 4F 2426 5589540 DO
Total gastos de operacion 5543472656, 5816128124 4137%  4307% 272655468 4F :
UTILIDAD DE OPERACION 18,256,020.79: 11,174,709.37| 13.63% 8.45% I .

Gastos financieros 2.786.925.69 3.200.602.98 2.08% 2.40% 4 180
Otros gastos 936.725.49 1.300.589.00 0.70% 0.98% 4 363.863.51 4 8
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 14,532,369.61 6,583,517.39| 10.85% 4.98%0 O 0
Impuestos de renta 2.701,781.70 2.645.402.16 2.02% 2.00% Hp I 09
UTILIDAD NETA 11,830,587.91: 3,938,115.23 8.83%% 2.98% b b 66

Fuente: Informacion suministrada por el propietario y andlisis Navarrete (2021)

Figura 2

CORPORACION R Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-371691
ESTADO DE RESULTADOS

PERIODOS 2019-2020

Ventas netas 132.270,108.00: 205.326,369.00| 100.00% 100.00%
Costo de ventas 62,.934.117.39: 98.864.646.67 47.58% 48.15%i{} 35,930,529.28
UTILIDAD BRUTA 69,335,990.61: 106,461,722.33 52.42% 51.85% 37,125,731.72
Gastos
Gastos de ventas 7.203,543.29:  14.023,791.00| 5.45% 6.83% 4>
Gastos de administracidn 50.957.737.95] 76.216.198.33 38.53% 37.12%3F
Total gastos de operacién 58.161.28124: 9023998933 43.97% 43.95%
UTILIDAD DE OPERACION 11,174,709.37; 16,221,733.00| 8.45% 7.90%
Gastos financieros 3.290,602.98 2,727,540.94 2.49% 1.33%4F ]
Otros gastos 1,300,589 00 0.00 0.98% 0.00%4k
Otros ingresos 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,583,517.39  13,494,192.06 4.98% 6.57%
Impuestos de renta 2,645402.16 4.866.519.90) 2.00% 2.37%4F 2,221,117.74
UTILIDAD NETA 3,038,115.23 8,627,672.16| 2.98% 4.20% 4F 4,689,556.93

Fuente: Informacion suministrada por el propietario y analisis Navarrete (2021)
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Figura 3

CORPORACION R Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-371691

BALANCE GENERAL
PERIODOS 2018-2019
Caja y bancos 2300,000.00¢  5.066.728.00 8209 17.06% 48
Inversiones transitorias 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4
Cuentas por cobrar 12242811000 1131500000 43.66%.  34.06% 41
Cuentas a cobrar socios 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4
Inventatios 6338704300 075464523| 2332041 20 36048
Gastos diferidos 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4
Total active circulants 24,081 60559 2703637323 75.18%: &8138% 4
Mobiliario y equipo (aeto) 101250000: " 1.700,000.00 6820  510%db
Vehiculo (neto) 3,049.000.00 4 488.000.00] 18.00% 13.51% 4k
Terreno y Edificios 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4+
Inversiones y doc. LP. 0.00 0.00] 0.00%% 0.00% 4
Otros activos 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4
TOTAL ACTIVO 28,043,105.59: 33,224,373.23] 100.00%  100.00%
Cuentas por pagar 1,602.506.20 4.947.003.90 5.71% 14.80% 43
Impuestos por pagar 2.701.781.70 396.810.30 9.63% 1.19% %
Provisiones acumuladas 0.00% 0.00% 4+
Préstamos v doc, por pagar 0.00% 0.00% 4+
Total pasivo circulante 4304 28790: 534281420 15.35% 16.08% 4
Documentos por pagar LP. 11 898 220 78 23032 443 80 42 43%, 72.03% 4
Hipotecas por pagar LP. 0.00% 0.00% 4+
Prendas porpagaraLP. 0.00% 0.00% 4+
Total pasivo a largo plazo 11 898220781 23032 44280 42.43% 72.03% Hp
TOTAL PASIVO 16,202,517.68; 29,276,258.00] 57.78% 88.1200 4
Capital social 10.000.00 10,000.00) 0.04% 0.03% 4k
Aporte de socios 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4@
Superavit y reservas 0.00 0.00] 0.00% 0.00% 4+
Utilidades del periodo 11,830,587.91 3,938.115.23 42.19% 11.85% 3k
TOTAL PATRIMONIO 11,840,587.91: 3,94511523] 422204 11.88% 4k EIKELE 892.472.68
PASIVO Y PATRIMONIO 28,043,105.59; 33,224,373.23] 100.00%  100.00% 5,181,267.64
Verificacion 0.00 0.00

Fuente: Informacion suministrada por el propietario y anélisis Navarrete (2021)
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Figura 4

CORPORACION R Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-371691
BALANCE GENERAL
PERIODOS 2019-2020

Caja y bancos 3.966.728.00 12,125 326.00 17.96% 21.38% 4}
Inversiones transitorias 0.00 0.00 0.00% 0.00%:4
Cuentas por cobrar 11.3135.000.00 25.139.922 60| 34 .06% 44 3% 4
Cuentas a cobrar socios 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
Inventarios 0754 64523 13,653 274 36 20.36% 24 07%dk
(astos diferidos 0.00 0.00 0.00%% 0.00%i4
Total active circulante 27036373230 30818522946 &81.38% 89 76% 4
Mobiliario v equipo (neta) 1,700,000.00 1,535,000.00 3.12% 2.71%Hk
Vehiculo (neta) 4 488.000.00 4.272.000.00 13.51% 7.33% 4k
Tetreno y Edificios 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4+ 0,00
Inversiones y doe. LP. 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4 0.00
QOtros activos 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4 0.00
TOTAL ACTIVO 3322437323 56,725522.06| 100.00%: 100.00%0 23,501,149.73 70.73%0
Cuentas por pagar 4047 003 .90 8.356.247 36| 14 8995 14 73%HE
Impuestos por pagar 396.810.30 4.866.519.90 1.19% 3.58% 4
Provisiones acumuladas 0.00 0.00 0.00% 0.00%i4-
Préstamos v doc, por pagar 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
Total pasive cirenlante 3,343 81420 13222767 26 16.08% 23.37% 4p
Documentos por pagar LP. 23032 443 80 34 863,083 34 72.03%% 61.46% 4k
Hipotecas por pagar LP. 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
Prendas porpagaral P 0.00 0.00 0.00% 0.00% 4
Total pasive a largo plaze 23,932 443 .80: 34863,053.54 72.03% 61 46% Ak
TOTAL PASIVO 29,276,258.00: 48,087,850.80| 88.12%: 84.77% d
Capital social 10,000.00 10,000.00 0.03% 0,029k
Aporte de socios 0.00 0.00 0.00%% 0.00% 4
Superdvit ¥ reservas 0.00 0.00 0.00%% 0.00% 4+
Utilidades del periodo 3.938,115.23 8.627.672.16 11.85% 153.21% 4
TOTAL PATRIMONIO 3,948,115.23: 8,637,672.16] 11.88%: 15.23% 4} 4,689,556.93
PASIVO Y PATRIMONIO 33.224,373.23) 56,725,522.96| 100.00%: 100.00%0 23,501,149.73 T70.73%0
Verificacicn 0.00 0.00

Fuente: Informacion suministrada por el propietario y andlisis Navarrete (2021)

Andlisis horizontal.

Las figuras No. 1 y 2 presentan los estados de resultados comparativos para la
Corporacion R y R de Cartago S.A., y en las figuras No. 3 y 4, los balances generales
comparativos, todos para los periodos 2018, 2019 y 2020. El periodo 2018, el mas antiguo,

se constituye en el afio base.
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En el caso del balance general para los periodos 2018-2019 se aprecia un aumento
del activo total por ¢5.2 millones que representa un crecimiento de 18.48%, mientras que el
activo circulante aumenta en un 28.25% vy el activo fijo disminuye en un 11.11%. Esto

significa que la empresa ha incrementado sus inventarios con un crecimiento del 49.18%.

Los incrementos en estos activos generalmente se asocian con los aumentos en las
ventas y el nivel de actividad de la compafiia, esto por cuanto, a mayores volimenes de
ventas requieren el manejo de mayores inventarios y mayores niveles de crédito a los
clientes, sin embargo, al revisar el comportamiento de las ventas en el estado de resultados
para el periodo 2018-2019 se observa una disminucion al igual que las cuentas por cobrar
en el balance general, por tanto, hace suponer que el aumento del total del activo, es
producto de una acumulacion de inventarios adquiridos con capital de la recuperacion de

las cuentas por cobrar.

Para el periodo 2020, se aprecia un aumento del activo total por ¢23.5 millones que
representa un crecimiento de 70.73%, mientras que el activo circulante aumenta en un
88.33%. Esto significa que la empresa ha destinado inversion de fondos producto de un
apalancamiento otorgado a la empresa para incrementar sus inventarios por casi el 40% y

por ende, un efecto de aumento en sus cuentas por cobrar en 122.18%.

A diferencia del periodo 2018-2019, el incremento obedece a un aumento en las

ventas y el nivel de actividad de la compafiia.

La situacion de crisis sanitaria que atraviesa el pais por COVID-19, origina un
aumento en la demanda de productos de limpieza, motivo por el cual, era de esperarse este
comportamiento ya que la empresa se dedica a la venta de productos de aseo en plantas

empacadoras de banano, productos de limpieza en general y automotrices, bajo el esquema
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de reventa de productos adquiridos y la elaboracion de productos segin demanda y

requerimientos especiales de los clientes.

Cabe resaltar que el aumento de 40% en el inventario corresponde
proporcionalmente al incremento de las ventas (55.23%), sin embargo, el 122.18% de
aumento experimentado por las cuentas por cobrar, constituyen una ampliacion de los
periodos de credito y cobro, que incrementan los saldos de clientes y la morosidad, sin

responder a un crecimiento proporcional en las ventas.

Por otra parte, si los aumentos en los activos circulantes son superiores 0 no guardan
proporcionalidad en las ventas, por lo general denotaria deficiencias en su manejo, sin
embargo, en algunos casos puede atribuirse a causas muy justificadas, como por ejemplo, el
aumento del inventario puede originarse por la expectativa de una alta demanda en los
proximos meses 0 por la expectativa de una escasez de materia prima o productos,

provocando una acumulacion mayor para lograr hacer frente a esas condiciones.

En consonancia al parrafo anterior, un gran aumento en las cuentas por cobrar es
resultado de falta de control en la gestién de cobro de los créditos otorgados a los clientes.

Esta situacion produce un efecto negativo en la rotacion del activo circulante.

Para los periodos 2018-2019 y 2019-2020 el activo fijo presenta una disminucion de
11% y 6% respectivamente, pero con valores absolutos sensibles de ¢ 774 mil y ¢381 mil
respectivamente. La razon de la disminucién es producto de la depreciacion aplicada a estos
activos (mobiliario y equipo). Dada la poca relevancia en términos absolutos, no se
considera necesario profundizar en dichas partidas. Sin embargo, la empresa no posee
terrenos y/o edificios a nombre de la sociedad, ya que estos forman parte del patrimonio
personal de la propietaria de la empresa y por ende, no se reflejan en el balance general con

aportes del capital accionario.
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Por otra parte, es recomendable incluir dentro del balance general este tipo de
activos por diferentes razones, como por ejemplo, la depreciacion aumentaria y serviria
como escudo fiscal favoreciendo una mayor holgura en su flujo de efectivo, las inversiones
en maquinaria da una perspectiva de la capacidad productiva que posee la empresa
mostrando un cierto grado de imagen en el nivel de actividad y expansion de las
operaciones y por ultimo serviria para comparar las variaciones en el activo fijo versus los

niveles de ventas.

El aumento de 55.23% en las ventas para el periodo 2019-2020 es superior con
respecto a la variacion relativa en el activo fijo, lo cual produce un efecto favorable, esto
por cuanto se logra potenciar un significativo crecimiento de los ingresos con una nula
inversion en activos fijos. Dicho lo anterior, eleva el nivel de eficiencia del activo fijo, a

través de la rotacion.

A pesar de la existencia de este efecto positivo, la empresa debe de analizar si el
porcentaje del aumento en las ventas es originado por incremento en los precios y cual es la
parte por aumento real en el volumen. Asimismo para determinar el origen del aumento de
las ventas, se debe analizar los datos que muestra el sistema de costeo de la empresa. Si se
determina que la mayor parte del incremento de las ventas es producto de un aumento de

precios (inflacion), reduciria el efecto favorable indicado.

Por otra parte, en el lado de los pasivos para el periodo 2018-2019 los cambios
fuertes se experimentan en las deudas circulantes y a largo plazo con un incremento de
208.7% (¢3.3 millones) y 101.14% (¢12 millones) respectivamente, sin embargo, el
incremento en las cuentas por pagar a largo plazo representa el 92% de la variacion total del

pasivo total, lo que resta importancia a las otras partidas.
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Esta variacion en el incremento de los pasivos a largo plazo no es consonante con el
comportamiento de las ventas, siendo para el periodo 2018-2019 una disminucién de 1.28%
representado en ¢1.7 millones menos que el afio 2018. La razon de este comportamiento es
que al presentar disminucién en las ventas, se incremento el periodo de pago (atrasos) a los
proveedores. Por otra parte, al no contar con las ventas suficientes, atrasos significativos a
los proveedores, la empresa opt6 en un apalancamiento financiero para poder hacer frente a
dicha situacion.

Aunado a lo anterior, el aumento del 49.18% observado en los inventarios es menos
de la mitad del incremento de los pasivos circulante y a largo plazo, motivo por lo cual,
requiere atencion, ya que puede tener efectos negativos o positivos en el flujo de caja, en el

abastecimiento futuro y en la imagen de la empresa.

En el periodo 2019-2020, en el lado de los pasivos, los cambios fuertes se
experimenta tanto en el activo circulante como en el pasivo a largo plazo con un aumento
de 147.44% (¢7.9 millones) y 45.68% (¢10.9 millones) respectivamente, sin embargo, el
pasivo circulante representa un aumento de 41.88% del aumento total de los pasivos y el
pasivo a largo plazo representa 58.11% del aumento total de los pasivos. Ambos aumentos
presentan una razonabilidad con respecto al comportamiento de las ventas, las cuales, éstas

tuvieron un incremento de 55.23% representado por ¢73.1 millones en ventas.

Al analizar la posicion circulante de la empresa, se observa que al comparar el
activo circulante contra el pasivo a corto plazo en el periodo 2018-2019, el aumento de
28.25% en el activo circulante fue mayor al aumento del pasivo a corto plazo (24.15%),
produciendo un efecto favorable en la cobertura y respaldo a los acreedores de corto plazo,
sin embargo, para evaluar la liquidez debe analizarse la capacidad, especificamente de los
inventarios y las cuentas por cobrar para generar efectivo (en otras palabras, vender y

cobrar), mismas que en adelante se analizan en la seccién de las razones financieras.
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Para el periodo 2019-2020 la posicidon circulante de la empresa, se observa que al
comparar el activo circulante contra el pasivo a corto plazo, el aumento de 88.33% en el
activo circulante fue menor al aumento del pasivo a corto plazo (147.44%), produciendo un
efecto desfavorable en la cobertura y respaldo a los acreedores a corto plazo. Sin embargo,
si se analiza en términos absolutos la empresa tiene suficiente cobertura y respaldo a los

acreedores a corto plazo.

En vista de lo anterior, es importante evaluar la liquidez (en adelante, seccion de
razones financieras) ya que se observd un aumento significativo en términos relativos y
absolutos en las cuentas por cobrar, obedeciendo que la empresa estd otorgando a crédito la
mayor parte de sus ventas, provocando un aumento en el riesgo de probabilidad en la
recuperacion y por ende problemas de liquidez tanto para hacer frente a las obligaciones a

corto y largo plazo como insuficiencia de capital de trabajo.

En relacion al patrimonio para el periodo 2018-2019 experimenta una disminucion
de ¢7.9 millones que representa un 66.7%. Esta variacion se origina por una disminucion de
¢7.9 millones en las utilidades netas (66.7%). Esta fuerte disminucién de patrimonio
representa la ausencia de capitalizacion de la empresa, asi como una significativa
disminucion en las ventas, que tiende a producir un incremento en el nivel de
endeudamiento. Aunado a lo anterior, el total del pasivo aument6 80.7%, bastante superior

a la disminucion del patrimonio aumentando significativamente el endeudamiento.

Siguiendo en la misma linea con respecto al patrimonio, se observa que en el
periodo 2019-2020, tuvo un aumento de ¢4.7 millones que representa un 118.8%. Esta
variacion obedece a un aumento de ¢4.7 millones en las utilidades netas (119%). Sin
embargo, si se compara con el 64.3% de aumento del total de pasivo, la empresa en
términos relativos presenta cobertura para hacer frente a los pasivos contraidos, no

obstante, al analizarse en términos absolutos, el patrimonio que aumento fue de ¢4.7
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millones, pero los pasivos totales incrementaron en ¢18.9 millones, casi cuatro veces mas

que su patrimonio.

Con respecto al estado de resultados para el periodo 2018-2019 se observa una
disminucion de las ventas del 1.3%, lo que hace suponer varios escenarios que la empresa
deberia de tomar en cuenta, como por ejemplo; si la disminucion de las ventas fueron
producto de: una reduccion de la economia, pérdida de segmento de mercado, aumento de
los precios de los productos, disminucién en la calidad de los productos, déficit de capital

de trabajo, entre otros.

Para el periodo 2019-2020, se observa un aumento considerable en las ventas de
¢73 millones, lo que representa un 55.2%. Este aumento obedece en gran parte a que el pais
atraviesa por una situacion de crisis sanitaria por Covid-19, y que al ser una empresa que se
dedica a productos de aseo en general, le permiti6 aumentar sus ventas en productos de
limpieza tales como; alcohol en gel y liquido, cloro, desinfectante, jabon liquido, entre

otros.

En vista de lo anterior y con el objetivo de tener un mejor panorama del porcentaje
del aumento real en las ventas, se debe comparar con la tasa de inflacion del pais en ese
periodo, con el fin de determinar si el incremento de las ventas proviene de un aumento de

precios Yy si existié un crecimiento real en el volumen de ventas.

Por otra parte, en el periodo 2018-2019, se observa que la empresa tuvo un aumento
de ¢2.6 millones en los costos de ventas, representado en un 4.4% y el volumen de ventas
disminuyé ¢1.7 millones, representado en 1.3%, sin mencionar los otros gastos. Esta
situacion llama la atencion ya que ambas partidas no guardan relacion de proporcionalidad

entre si. Tal situacion obedece a la ausencia de un sistema de costeo.
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Para el periodo 2019-2020, se percibe un aumento de ¢35.9 millones en los costos
de ventas, representado en un 57%, el volumen de ventas aumentdé ¢73 millones,
representado en 55.2% Yy los otros gastos por ¢32 millones, representado en 55.1%. En vista
de lo anterior, se identifica que los costos y gastos se incrementaron proporcionalmente por
encima del aumento en las ventas, lo cual produce un efecto negativo que repercute en el
nivel de utilidades y por ende un impacto desfavorable sobre los resultados de la empresa.
Caso contrario, si el incremento de los costos es inferior en forma porcentual al aumento de

los ingresos, se origina un efecto positivo en las utilidades finales.

El incremento de los costos de venta mayor al aumento de las ventas, es
consecuencia de un descenso en la eficiencia y control de los costos de materia prima,
mano de obra directa, gastos indirectos de fabricacion y por otra parte, adquisicion de
productos mas costosos para la venta. Adicionalmente la empresa no ajusta los precios
segun el incremento de los costos ocasionando una disminucion en las utilidades brutas en

términos relativos con el incremento de las ventas.

Los gastos de ventas para el periodo 2019-2020, aumentaron en un 94.7%, también
superior al aumento proporcional al volumen de las ventas, produciendo un efecto
desfavorable sobre las utilidades. Lo anterior es producto de un aumento en gasto por

concepto de gasolina y mantenimiento de los vehiculos para la distribucién de la mercancia.

Para el periodo 2018-2019, se observa que los gastos de administracion aumentaron
¢2.4 millones lo que representa un 5% y las ventas tuvieron una disminuciéon de ¢1.7
millones (1.3%), lo que produjo una baja en el crecimiento de las utilidades. Asi mismo, en
el periodo 2019-2020, los gastos administrativos aumentaron ¢25.3 millones, lo que
representa un 49.6% y las ventas un incremento de ¢73 millones (55.2%). Para el ultimo
periodo, el aumento de los gastos administrativos es producto del pago de una demanda

laboral interpuesta por un empleado hace cuatro afios atras.
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Cabe resaltar que el efecto combinado de aumento en los gastos de venta y
administracion, producen un incremento de 55.2% en los gastos de operacion, ligeramente
inferior al crecimiento de las ventas, pero con un efecto favorable sobre las utilidades con

un aumento significante de 119%.

A pesar que los gastos financieros no guardan una relacion directa con las ventas, es
importante comparar su aumento con el incremento de los ingresos y asi determinar su
impacto en el margen de utilidad neta. Para el periodo 2018-2019, los gastos financieros
aumentaron un 18%, y los otros gastos en un 38.9%, ambos con porcentajes mayores al
comportamiento de las ventas (disminucion de 1.28%), agravando aun mas el impacto en el
margen de utilidad neta, sin embargo, las partidas de otros gastos y otros ingresos, por su
baja magnitud, poseen variaciones absolutas pequefias y poco significativas. Caso contrario
al periodo 2019-2020 en donde los gastos financieros y otros gastos disminuyeron, lo cual

gener0 en efecto positivo en las utilidades netas.

Las utilidades antes de impuestos para el periodo 2018-2019 experimenta una
disminucion del 54.7%, representado por casi ¢8 millones, una leve disminucion en el
impuesto de renta del 2% (¢56 mil) y la utilidad neta decrecié por un valor relativo de
66.8% (¢7.9 millones), lo anterior obedece a una dréastica disminucion en los ingresos y un

aumento en la seccién de los gastos.

En el periodo 2019-2020, las utilidades antes de impuestos, se aprecia un
incremento de 105 % representado por casi ¢7 millones, el impuesto de renta un aumento
de un 84% (¢2.2 millones) y la utilidad neta tuvo un incremento de 119% (¢4.7 millones),
lo anterior obedece a un aumento significativo en el volumen de las ventas. Por otra parte,
se observa que mientras las ventas aumentaron un 55.2%, la utilidad neta increment6 un
poco mas del doble con respecto al afio anterior (2019), originando un efecto favorable
sobre el nivel de las utilidades. No obstante, las utilidades pudieron ser mucho mayores si

la empresa no hubiese incurrido en el gasto por litigio laboral.
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Se observa que las utilidades netas para el periodo 2019-2020 tuvo un incremento
superior (119%) al incremento de las ventas en términos relativos (53.5 %). Este efecto
guarda proporcién con el crecimiento de las ventas, sin embargo, es recomendable revisar
los costos y gastos con el objetivo de alcanzar utilidades absolutas mas altas y por ende una

mayor rentabilidad.

Andlisis vertical.

Para el afio 2018, el activo circulante representa un 75.2% del activo total y el activo
fijo un 24.8%, ambos constituyen el activo total de la empresa. Cabe resaltar que el terreno
y las edificaciones forman parte del patrimonio personal de la propietaria del negocio y no
asi de la sociedad. Esta relacion significa que “de cada colén invertido” por la empresa, se
ha destinado ¢0.75 a activos de transformacion corriente y ¢0.25 se utiliz6 en inversiones a

largo plazo para la produccion y operaciones.

Las principales inversiones se encuentran en los activos a corto plazo dentro de los
cuales se destacan las cuentas por cobrar con 43.7%, los inventarios con 23.3%. En la
seccion de los activos circulantes, las cuentas por cobrar conforman un 58%, y
conjuntamente con los inventarios representan casi el 90% de esas inversiones. Por tanto, el

resto de los activos tiene poca importancia relativa.

Para el afio 2019, el activo circulante representa un 81.4% del activo total y el activo
fijo un 18.6%, ambos constituyen el activo total de la empresa. Esta relacion significa que
“de cada colon invertido” por la empresa, se ha destinado ¢0.81 a activos de transformacion

corriente y ¢0.18 se utilizo en inversiones a largo plazo para la produccion y operaciones.



72

Las principales inversiones se encuentran en los activos a corto plazo dentro de los
cuales se destacan las cuentas por cobrar con 34.4%, los inventarios con 29.4%. En la
seccion de los activos circulantes, las cuentas por cobrar conforman un 41.9%, y
conjuntamente con los inventarios representan el 78%, mientras que cajas y bancos un 22%

de esas inversiones.

Para el afio 2020, el activo circulante representa un 89.8% del activo total y el
activo fijo un 10.2%, ambos constituyen el activo total de la empresa. Esta relacion
significa que “de cada colon invertido” por la empresa, se ha destinado ¢0.90 a activos de
transformacion corriente y ¢0.10 se utilizaron en inversiones a largo plazo para la

produccion y operaciones.

Las principales inversiones se encuentran en los activos a corto plazo dentro de los
cuales se destacan las cuentas por cobrar con 44.3%, los inventarios con 24%. En la seccién
de los activos circulantes, las cuentas por cobrar conforman un 49.4%, y conjuntamente con
los inventarios representan el 76.2%, mientras que cajas y bancos un 23.9% de esas

inversiones.

Los tres afios anteriores (2018, 2019 y 2020), se observa que la empresa afio con
afio invierte mas en sus activos circulantes. Esto genera un efecto positivo ya que destina
fondos en activos circulantes que por su naturaleza son mas liquidos que otros. Sin
embargo, la partida que mas presenta aumento y participacion relativa en el activo
circulante son las cuentas por cobrar, misma que anteriormente se indic6 que obedece a
debilidades en la gestion de cobro, adicionalmente, éstas tienen asociado un nivel
considerable de riesgo por incobrabilidad, maxime que la empresa no aplica estimaciones

de crédito.
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En la seccion de pasivos y patrimonio del periodo 2018, se observa al pasivo
circulante representando un 15.6% del total y la deuda a largo plazo con un 42.4%, ambos
tipos de pasivos constituyen el 58% del total de las fuentes de financiamiento y el 42%

restante proviene del patrimonio.

Para el periodo 2019, se percibe al pasivo circulante representando un 16.1% del
total y la deuda a largo plazo con un 72%, ambos tipos de pasivos constituyen el 88.1% del

total de las fuentes de financiamiento y casi el 12% restante proviene del patrimonio.

Siguiendo en la misma linea, para el periodo 2020, el pasivo circulante representa
un 23.3% del total y la deuda a largo plazo con un 61.5%, ambos tipos de pasivos
constituyen el 85% de total de las fuentes de financiamiento y el 15% restante proviene del

patrimonio.

El comportamiento de los pasivos y patrimonio en los afios analizados se observa
aumentos significantes a nivel relativo como absolutos en las fuentes de financiamiento, lo
cual implica que la empresa ha recurrido predominantemente a deudas para financiar el
aumento en las ventas, asi las cosas, por cada coldn invertido en activos se ha financiado en
promedio con ¢0.77 de deudas y ¢0.23 con patrimonio. La alta proporcién de deudas a
largo plazo con respecto al pasivo circulante, hace mas exigible la estructura de pasivos. La
deuda a largo plazo representa para el Gltimo periodo (2020) un 62% del pasivo total, y un

23% de los vencimientos del pasivo se concentra a corto plazo.

Para el caso de los estados de resultados en el periodo 2018 el costo de las ventas
representa el 45% de las ventas y la utilidad bruta el 55%. Esto significa que el costo de
ventas consumié el 45% de las ventas totales, quedando un 55% para cubrir los gastos de

operacion, gastos financieros, impuestos y generar utilidades.



74

Para el afio 2019 y 2020 el costo de las ventas representa el 47.6% y 48.2% de las
ventas y la utilidad bruta el 52.4% y 51.9% respectivamente. Tomando como base el afio
2018, se observa un ligero aumento en los costos de ventas y una ligera disminucion en la

utilidad bruta por los gastos originados por la operacion de la empresa.

Esta proporcion del costo de ventas se percibe relativamente baja, sin embargo,
dependiendo del tipo de empresa podria ser alta, maxime que en los dos afios siguientes, el
aumento en el costo de ventas no guardd proporcionalidad en las ventas y por ende en la
utilidad bruta. Todo esto por motivos que la empresa no posee un sistema de costeo
abarcando aspectos sobre la composicion en materia prima, mano de obra directa, gastos

indirectos de fabricacion y adquisicion de productos terminados.

Los gastos de operacion para el afio 2018 constituyen el 41.4% de las ventas,
distribuidos entre gastos de ventas con 5.2% y gastos de administracion con 36.2%.
Después de cubiertos los gastos de operacion, se genera una utilidad operativa 13.7% con
respecto a las ventas, siendo éste el margen de operacion sobre las ventas que gana la

empresa sobre sus actividades normales.

En los afios siguientes 2019 y 2020 los gastos de operacion fueron de casi en 44%
de las ventas, distribuidos entre gastos administrativos con 35.8% y 37.1% y gastos de
ventas con 5.5% y 6.8% respectivamente. Ambas partidas no guardan proporcionalidad con
el aumento en el volumen de las ventas, generando asi, un efecto poco favorable en las

utilidades de operacion (8.5% y 7.9% respectivamente).

Los gastos financieros en el afio 2018, 2019 y 2020 constituyeron un 2.1%, 2.5% y
1.3% respectivamente. Los otros gastos poseen porcentajes poco significativos y relevantes

en la estructura del estado de resultados.
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Las utilidades antes de impuestos representan para el afio 2018 un 10.9%, en el
2019 y 2020 un 5% y 6.6% de las ventas respectivamente. Los impuestos de renta en los

ultimos tres afios guardan relacién proporcional al aumento de las ventas.

La utilidad neta en los periodos de estudio no presenta proporcionalidad en relacién
al aumento del volumen de ventas, obedeciendo en gran parte a los gastos administrativos

con una participacion de casi el 40% de las ventas.

En otras palabras, aunque las ventas y las utilidades netas absolutas aumentaron,
algunos gastos se incrementaron proporcionalmente mas que las ventas, esto debido en
cierta parte a la ausencia de un sistema de costeo, actualizacion de los precios segun el
incremento de costos y en la parte administrativa el gasto por litigio, produciendo una
reduccion de la utilidad porcentual. En otras palabras, la empresa generd6 mas ventas, pero

se gano un porcentaje menor sobre esas.

Andlisis de las razones financieras

A continuacion, se detalla el resultado del analisis de las razones financieras
aplicables a la empresa ROPRIVA S.A. Cabe resaltar que, la fuente de datos fue
suministrada por la propietaria de la empresa mediante los estados financieros y los
calculos e interpretacion de las razones financieras, fueron desarrollados en el presente

trabajo de investigacion.

Razones de liquidez.

Para analizar la capacidad o facilidad que posee la empresa ROPRIVA S.A,, en el

cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo, se desarrolla la aplicacion de las razones
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de liquidez de una forma comparativa en los periodos 2018, 2019 y 2020, para ello, se

calcula la razon circulante y la prueba acida.

La siguiente figura ilustra el comportamiento histérico de la razon circulante en los

periodos mencionados:
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Fuente: Navarrete (2021).

El valor resultante de esta razon financiera se puede decir que es aceptable o
inaceptable en funcién del tipo de empresa y volatilidad del negocio, es decir, una empresa
en donde los ingresos son relativamente predecibles quizas no requiera de tanta liquidez
como una empresa fabril que enfrenta cambios repentinos e inesperados en la demanda de

sus productos.

Por tanto, dada la naturaleza de la empresa en estudio (ROPRIVA S.A)), los flujos
de efectivo son menos predecibles y como consecuencia necesita tener un mayor grado de



77

liquidez. En el grafico No. 5, se observa que el valor resultante para los 3 afios es bastante
aceptable, sin embargo, en el afio 2020 tuvo un descenso significativo. Lo anterior obedece
a que la empresa estd acumulando maés inventario de lo que se demanda, aumento
significativo en las cuentas por cobrar sin guardar proporcionalidad con el nivel de ventas,
los inventarios se estan convirtiendo - en primera instancia - en cuentas por cobrar antes
que en efectivo y por Gltimo, el periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar presenta
incrementos en los dias de cobro de 33 a 45 dias y en el caso de las cuentas por pagar, el
plazo de pago otorgado por los proveedores es de 30 dias. Todo esto ocasionado

debilidades en la liquidez de la empresa.

La siguiente figura ilustra el comportamiento histérico de la razén répida o prueba
del &cido para los afios 218, 2019 y 2020:

Figura 6
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Fuente: Navarrete (2021).

En la formula de esta prueba del &cido se excluye el factor inventario, puesto que,
dentro de los componentes del activo circulante, esta partida tiende a ser de menor liquidez.

Cuanto mas alto sea el resultado de esta razon rapida se puede decir que es aceptable.
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En vista de los resultados de la razon rapida en la empresa, se observa que éstos son
aceptables, no obstante, se evidencia una disminucion tanto para el afio 2019 como en el
2020. Lo anterior obedece a que el inventario se esta vendiendo al crédito transforméandose

en cuentas por cobrar antes de convertirse en efectivo.

Esta razon financiera, ofrece una mejor medida de liquidez, ya que la mayor parte
del inventario de esta empresa no puede convertirse facilmente en efectivo (materia prima 'y

productos parcialmente terminados).

Razones de actividad

Para medir la velocidad en que varias cuentas se convierten en ventas o efectivo se
utilizan las razones de actividad. El siguiente grafico ilustra que tan eficiente opera la

empresa, puntualmente en la rotaciéon de inventarios:

Figura 7
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Fuente: Navarrete (2021).

El gréfico anterior muestra el comportamiento de la rotacion de inventarios para los

afios 2018, 2019 y 2020. Se observa que para el afio 2018 la empresa tenia un alto nivel de
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rotacion de inventarios, sin embargo, en el afio siguiente, experimentd un descenso de casi

3 veces de rotacion con respecto al 2018.

Por otra parte, en el afio 2020, se identificd una ligera recuperacion en la rotacion de
inventarios, pasando de 6.45 a 7.24 veces al afio. Esto demuestra y con sustento en las
ventas del afio en mencién, un aumento en ventas producto de la crisis sanitaria que
atraviesa el pais por COVID-19, el cual le permitié incrementar sus ventas en productos de
limpieza, tales como; alcohol en gel, alcohol puro institucional, desinfectante, amonio,

cloro al 4% y jabdn en liquidos para manos.

El gréfico siguiente ilustra el comportamiento de la edad promedio del inventario

expresado en dias.
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Fuente: Navarrete (2021).

La figura No. 8, se percibe que la edad promedio del inventario ha aumentado en los

tres Gltimos afios, pasando de 40 dias en el 2018 a 57 dias en el afio 2019, no obstante, para
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el 2020, hubo una ligera disminucion de 7 dias. Esta razon financiera expresada en dias

denota el nimero promedio de dias que se requieren para vender el inventario.

Realizando una comparacion de esta razon financiera con el aumento en las ventas,
se podria decir que el comportamiento no guarda relacion con los niveles de venta, sin
embargo, tomando en consideracion otras partidas del Balance General tales como los
incrementos en; cuentas por pagar, deudas a largo plazo e inventarios, la empresa esta
adquiriendo inventario més de lo demandado en el mercado, ocasionando una acumulacién

y por ende un aumento en la edad promedio del inventario.

El periodo promedio de cobro de la empresa ROPRIVA S.A., para los afios 2018,
2019 y 2020 se ilustra en la siguiente grafica:
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Fuente: Navarrete (2021).

Con el propésito de evaluar las politicas de credito y cobranza de la empresa se
considera necesario el calculo de la razén financiera periodo promedio de cobro. Al igual

que la razon anterior, el valor resultante de la ecuacién esta expresada en dias.
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Se observa que el comportamiento promedio de dias que requiere la empresa para

cobrar las ventas otorgadas a credito paso de 33 dias en el 2018 a 45 dias en el afio 2020.

La politica de crédito de la empresa indica que el plazo maximo de pago de los
créditos es de 30 dias naturales contando a partir de la fecha de entrega de la mercaderia.
Por otra parte, segun lo manifestado por la propietaria de la empresa, asevera no haber
flexibilizado las politicas de crédito producto de la situacion de crisis sanitaria que atraviesa
el pais por COVID-109.

En vista de lo anterior, se evidencia debilidades en la gestion de cobro. Las causas
de estas debilidades obedecen a la falta de control y monitoreo de las cuentas por cobrar,

asi como, la ausencia de un departamento de gestion de cobro.

Para representar de manera grafica el comportamiento del periodo promedio de

pago a través de los afos, se ilustra de la siguiente forma:
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Fuente: Navarrete (2021).

El valor resultante de esta razon financiera determina el tiempo promedio que la
empresa requiere para pagar las deudas a corto plazo otorgadas por los proveedores. El
grafico muestra el comportamiento de los dias promedio de pago de las deudas, siendo asi,
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para los afios evaluados un incremento en la cantidad de dias para el pago de las

obligaciones, pasando de 15 dias en el afio 2018 a 50 dias en el 2020.

Las causas de esta situacion, es resultado del mismo motivo de la ausencia de un
control en las cuentas por cobrar las cuales se evidencia un aumento en los dias de
recuperacion ocasionando dificultades para pagar las deudas con los proveedores, en otras

palabras hay un descalce de plazos.

Tomando en consideracion las politicas de crédito de los proveedores hacia
la empresa ROPRIVA S.A., el plazo de cancelacion de las obligaciones es de 30 dias
naturales contando a partir de la fecha de entrega de los insumos y /o productos terminados
y el plazo de recuperacion de las cuentas por cobrar es de 45 dias. Esto origina disminucion
en la liquidez para cumplir con sus obligaciones. Adicionalmente aumenta la probabilidad
en la asignacion de una baja calificacion crediticia ante los prestamistas y proveedores de

crédito comercial.

Por ultimo, en lo que respecta a las razones de actividad, se analiza la rotacion de
los activos totales, los cuales, mediante el siguiente grafico se muestra el comportamiento

historico de los Ultimos tres anos:
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Con el propésito de identificar la eficiencia con que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas se procede a calcular la razén rotacion de activos totales. El grafico
anterior muestra el comportamiento de los activos totales en el transcurso del tiempo del
cual se observo que dicha rotacion de los activos experiment6 una disminucion pasando de

5 veces en el afio 2018 a casi 4 veces en el afio 2020.

La situacion anterior denota que la empresa rota el activo total una vez menos por
afio en comparacion al afio 2018 y en relacion al afio anterior 0.36 veces. Si bien es cierto,
esta frecuencia de rotacion es aceptable para este tipo de empresa, la disminucién obedece a

una reduccion en la eficiencia en que utiliza sus activos.

En vista de lo anterior, se puede decir que la empresa —dada la naturaleza del
negocio- tiene una rotacion aceptable en los activos totales, sin embargo, en los dos Gltimos
afios, la caida de la rotacion del activo total es producto que el aumento en las cuentas por
cobrar incrementan mas que las ventas en términos relativos y las ventas no incrementan lo
suficiente con respecto a las cuentas por cobrar (igualmente en términos relativos). En otras

palabras, ambas son directamente proporcionales entre si.

Razones de deuda.

Para identificar la cantidad de dinero ajeno a la empresa que esta siendo utilizado
para generar utilidades se procede a utilizar las razones financieras de deuda. El siguiente
gréfico ilustra el comportamiento del grado de endeudamiento para los periodos 2018, 2019
y 2020.
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Fuente: Navarrete (2021).

El grafico anterior muestra el comportamiento en el nivel de endeudamiento de la
empresa a través de los afios en analisis. El valor resultante de esta razdn financiera indica
el porcentaje de financiamiento de sus activos con deuda, por tanto, entre méas alta es esta

razén, mayor es el grado de endeudamiento y apalancamiento financiero de la empresa.

En el afio 2018 se observa que la empresa ha financiado un poco mas de la mitad de
sus activos con deuda, por tanto, segun el tipo de actividad comercial se podria decir que
esta dentro del rango aceptable. Sin embargo, es recomendable revisar las tasas de interés
de las deudas a largo plazo y compararlas con el porcentaje de rentabilidad del negocio.
Dado el tipo de negocio y tamafio, se podria calcular la rentabilidad sobre las ventas y
compararlo con la tasa de interés de los préstamos a largo plazo. Siendo asi, tenemos que la
rentabilidad sobre las ventas después de impuestos e intereses en el afio 2018 es de 8.8% y
las deudas contraidas tienen una tasa de interés de 12% y 18%, por lo tanto, después de

realizar la resta de estos intereses e impuestos, la empresa obtiene una rentabilidad positiva.
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Para los afios posteriores 2019 y 2020, la empresa se ha endeudado un 27% mas que
el afio 2018, llegando a un 85% en relacion a sus activos totales. Si bien es cierto, ain
posee rentabilidad, el margen de éstos con respecto al afio base presenta disminuciones
significativas de un 52%. EI incremento del nivel de endeudamiento es a causa de: (1) la
mayor parte de las ventas se otorgan a crédito, (2) el periodo de recuperacion de las cuentas
por cobrar aumenta de 33 a 45 dias, (3) el plazo de las cuentas por pagar es de 30 dias y los
dias que le toma para cumplir con esas obligaciones pasa de 14 dias a 55 dias (evidencia de
falta de liquidez), (4) aumento en la demanda de productos, y por Gltimo disminucién en el

capital de trabajo para satisfacer la demanda de sus clientes.

En consonancia a las razones de endeudamiento, se procede a calcular la razon de
cargos de interés fijo, el cual, mediante la siguiente grafica se ilustra el comportamiento
historico en el periodo 2018 a 2020:
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Fuente: Navarrete (2021).

La razon de cargo de interés fijo mide la capacidad de la empresa para cumplir los
pagos de intereses a que esta sujeta por contrato. El valor resultante de la ecuacion en esta

razon financiera, denota que entre mas alto sea éste, mas capacidad tiene la empresa para
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cumplir con las obligaciones de intereses. Segun la literatura, la recomendacion es un valor

de por lo menos 3.0 y de preferencia cercano a 5.0. Zutter y Gitman, (2012).

Lo anterior se traduce en los margenes porcentuales en que las empresas pueden
contraer sus utilidades antes de impuestos e intereses entre un 67% a 80% para cumplir con

las obligaciones de intereses.

Para complementar la razon financiera de cobertura de intereses, se procede a
calcular el margen que puede la empresa reducir las utilidades antes de impuestos e
intereses y asi cumplir con sus obligaciones de intereses. Lo anterior se ilustra con el

siguiente gréfico:

Figura 14
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Fuente: Navarrete (2021).

En el grafico No. 13, para el afio 2018 se observa una razon de cobertura de
intereses de 6.6 equivalente a un 85% de contraccion permitida en sus utilidades antes de

impuestos e intereses, saliéndose un 5% del margen recomendado.
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Para el afio 2019, el valor de esta razon fue de 3.4 (71% de contraccion) ubicandose
en el margen aceptable de contraccion de UAII (67%-80%). En el siguiente afio (2020) el

valor resultante fue de 5.95 (83% de contraccion).

En vista de lo anterior, los resultados de la razon de la cobertura de intereses para
los afios 2018 y 2020 estuvieron un poco fuera del rango de recomendacién, sin embargo,
siendo estas diferencias poco significativas, se podria decir que la empresa aln esta siendo
capaz de pagar los intereses que adeuda, por consiguiente, la empresa disfruta de un gran

margen de seguridad.

Sin embargo, llama la atencion que de un afio a otro (2019-2020), presento un
aumento significativo lo cual ocasiond una disminucion en el margen de cobertura de pago
de intereses, dicho esto, se recomienda efectuar una revision en los gastos, costos, y niveles

de venta.

Razones de rendimiento.

Por ultimo, se realiza una evaluacion de las razones de rendimiento con la intencién
de analizar las utilidades de la empresa en relacion con los niveles dado en ventas y con
alguna partida de los activos. Para tales efectos, el siguiente grafico evidencia el

comportamiento en el margen de utilidad bruta:
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El gréfico anterior muestra el comportamiento del margen de utilidad bruta, mismo
que presenta una disminucién en los afios 2019 y 2020 de un 4.7% y 5.7% respectivamente
(afio base 2018).

A pesar que en el afio 2019 y 2020 las utilidades brutas -en términos absolutos-
experimentaron un incremento, también los costos de los bienes vendidos. Por otra parte, el
incremento de los costos no guarda proporcionalidad con el aumento de las ventas, por
tanto, efectivamente fue mas caro producir los bienes para la venta y el precio de éstos se
mantuvo constante, ocasionando una disminucion en el margen de utilidad bruta, todo esto
a causa de una falta de control en los costos de ventas. Dicho la anterior, es preferible tener

un margen de utilidad bruta mas alto.

La siguiente figura ilustra el comportamiento en el margen de utilidad operativa

para los ultimos tres afios:
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Figura 16
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La figura No. 16, ilustra el comportamiento a través del tiempo en el margen de
utilidad operativa de la empresa, siendo notable la caida en las utilidades después de
deducidos todos los costos y los gastos, excluyendo los intereses e impuestos (ganancia

generada por la operacion de la empresa).

El valor resultante del margen de utilidad operativa representa las ganancias por
cada unidad monetaria de ventas. Al igual que la razén anterior, es recomendable tener un

margen de utilidad operativa alto.

La disminucion del margen de utilidad operativa en los dos Gltimos afios, obedece a
un aumento en los gastos de ventas y de administracion, los cuales, no guardan una relacion

de proporcionalidad con los niveles de ventas.

Con la intencion de visualizar el comportamiento del porcentaje que queda de cada

unidad monetaria de ventas después de deducir todos los costos, gastos, intereses e
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impuestos se procede a calcular el margen de utilidad neta para los Gltimos tres afios de

estudio, ilustrado de la siguiente manera:

Figura 17
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Al igual que el margen de utilidad operativa, entre mas alto es el margen de utilidad

neta, mejor. Para el afio 2019 y 2020 se visualizd una disminucion significativa en el

margen de utilidad neta en un 66% y 52% respectivamente (afio base 2018). Las causas de

este comportamiento obedecen a un incremento en gastos financieros y otros gastos, los

cuales no son proporcionales a los volimenes de ventas.

Con la intencién de medir la eficacia general de la administracion para producir

utilidades con sus activos disponibles, se utiliza la razén “rendimiento sobre los activos

totales” expresado de forma historica mediante el siguiente grafico:



91

Figura 18
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Entre mas alto es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. Se
observa que este rendimiento tuvo disminucion significativa en el afio 2019 y 2020 y un
ligero aumento de un 3.4% en el afio 2020 con relacion al 2019, sin embargo, si se compara
con el afio base (2018), la disminucién fue de un 27%, lo que representa el 65.4% con

respecto al afio 2018.

En términos monetarios, el valor resultante en el afio 2020 indica que la empresa
gand 15.21 centavos por cada colon invertido en activos, mientras que en el afio 2018, gano
42.19 centavos por cada colon invertido en activos. Dicho lo anterior, la empresa esta

siendo menos eficiente para generar utilidades con sus activos.

Para el caso del rendimiento sobre el patrimonio, no fue preciso indicar los
resultados, esto por cuanto, el patrimonio no es reflejado en los balances de situacion de la
empresa ya que éstos no se encuentran a nombre de la sociedad sino a nombre de la

propietaria de la empresa.
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Sistema de analisis DuPont.

Finalmente para analizar minuciosamente los estados financieros de la empresa y
evaluar la situacion financiera se utiliza el sistema de analisis DuPont. El siguiente esquema
fusiona el Estado de Resultados y el Balance General en dos medidas sintetizadas de
rentabilidad (RSA y RSP) para el afio 2020:

Figura 19
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En la figura anterior presenta el sistema DuPont basico con los valores monetarios y

de razones de ROPRIVA S.A, para el afio 2020. La parte superior del diagrama resume las
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actividades del estado de pérdidas y ganancias, mientras que la inferior resume las del

balance general.

Lo primero que calcula este sistema es el rendimiento sobre los activos totales
(RSA), el cual es obtenido mediante la accion de conjuntar el margen de utilidad neta
(rentabilidad de la empresa sobre las ventas), con la rotacion de los activos totales (indice
de eficiencia empleado por la empresa en sus activos para generar ventas). El valor
resultante de éste, es el mismo valor calculado en la razén de rendimiento sobre los activos

totales.

La formula DuPont permite que la empresa divida su rendimiento en los
componentes: utilidades sobre las ventas y eficiencia del uso de los activos. Si bien es
cierto, el rendimiento es razonablemente bueno sobre los activos en el afio 2020, ésta ha
presentado disminucion con respecto al afio base (2018), por lo que es necesario revisar los
niveles de ventas, costo de la mercaderia vendida, gastos operativos y los activos totales ya
que éstos son directamente proporcionales al rendimiento sobre los activos totales.

El segundo paso del sistema DuPont (férmula DuPont modificada), relaciona el
rendimiento sobre los activos totales (RSA) de la empresa con su rendimiento sobre el
patrimonio (RSP). Este Gltimo se calcula multiplicando el RSA por el multiplicador del
apalancamiento financiero (MAF), que es la proporcién entre los activos totales de la
empresa y su capital en acciones comunes. El valor resultante de éste, es el mismo valor

calculado en la razon de rendimiento sobre el patrimonio.

En relacion a esta segunda parte del sistema DuPont, el resultado del RSP en la
figura No. 19, no indica el monto real, esto por cuanto, el patrimonio no es reflejado en los
balances de situacion de la empresa ya que éstos no se encuentran a nombre de la sociedad
sino a nombre de la propietaria de la empresa, no obstante, a pesar de no figurar
registralmente a nombre de la empresa, se recomend6 a la propietaria indicarlos para

efectos de medir y evaluar dicho rendimiento.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de conocer de manera mas detallada la situacion financiera, antecedentes,
procedimientos contables y financieros de la empresa ROPRIVA S.A., se puede decir que
el Diagndstico Financiero es de mucha importancia para determinar la salud financiera de
la empresa. En el desarrollo del proyecto de investigacion se describen las generalidades de
un diagnéstico financiero conceptualizando los términos de analisis financiero, la
importancia y las ventajas de realizar un andlisis financiero. Asi mismo, se generaliza los
aspectos relevantes de un sistema de informacion financiera, tales como; concepto,

importancia, etapas de implementacion, seleccion y disefio del sistema de informacion.

Seguidamente se aplica entrevista de forma verbal a la propietaria del negocio con
el objetivo de conocer aspectos fundamentales tales como; actividad de la empresa,
existencia de sistemas de informacion financiera-contable, sistemas de facturacion o
inventario, entre otros. Por otra parte, se emplea los métodos de andlisis horizontal y
vertical para describir el comportamiento de las partidas que conforman el Estado de
Resultado y Balance General de la empresa en los afios 2018, 2019 y 2020. Adicionalmente
se utiliza las razones financieras aplicables a esta empresa y andlisis DuPont, todo esto con
el proposito de identificar aspectos de liquidez, actividad, rendimientos y endeudamiento en
que incurre ROPRIVA S.A., y que permita ejercer acciones correctivas y preventivas en el

funcionamiento del negocio.

En cuanto a la entrevista realizada a la propietaria de la empresa ROPRIVA S.A., se

concluye lo siguiente:

e La empresa se dedica mayoritariamente a la venta de productos de aseo en
plantas empacadoras de banano, productos de limpieza en general y

automotrices, bajo el esquema de reventa de productos adquiridos y la
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elaboracion de productos segun demanda y requerimientos especiales de los

clientes.

Dado el rubro econdémico de la empresa, se deduce que la misma trabaja bajo

el esquema mercantil y fabril.

A pesar de existir como empresa en el mercado por casi 20 afos, no posee
una pagina Web o alguna otra herramienta de marketing que le permita
establecer una estrategia de posicionamiento en el mercado. En un mundo
globalizado donde la tendencia tecnoldgica en estos tiempos estd muy
posicionada, se hace sumamente necesario contar con una pagina Web ya
que abarca una amplia audiencia, misma que sirve para darse a conocer entre
todos aquellos que no conocen la marca, la empresa, los productos o
servicios que ofrece, estrategia que ayuda a generar imagen de marca,

confianza y nuevos contactos y/o clientes.

La empresa posee los informes financieros basicos, a su vez, son preparados
una vez al afio por un profesional contratado para tal efecto, sin embargo, el
uso que le da a éstos, es Unicamente para efectos fiscales ante el Ministerio
de Hacienda. La informacion financiera no esta siendo interpretada ni
utilizada para la toma de decisiones. Por otra parte, la importancia de contar
con un diagnéstico financiero desde una perspectiva interna, permite a la
administracion detectar los puntos débiles que puedan amenazar el futuro de
la empresa y tomar decisiones oportunas en medidas correctivas, asi como el
aprovechamiento de las fortalezas para el cumplimiento de los objetivos de

la empresa.

Notoriamente la empresa carece de un sistema de informacion que permita
dar un seguimiento al comportamiento del negocio, ni posee mecanismos
alternos para el monitoreo en aspectos importantes tales como las ventas,
compras, sistema de costeo, control de inventarios, cuentas por pagar,

cuentas por cobrar, utilidades o perdidas mensuales, entre otros.
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Se identifica una resistencia en utilizar informacién adicional més que su
experiencia en el manejo del negocio. Por lo tanto, las decisiones tomadas
presentan un nivel de riesgo elevado, asimismo, cabe la posibilidad de que
sus acciones gerenciales se encuentren sesgadas por criterios sin

fundamentos financieros.

Se determina desconocimiento en la existencia de las diferentes herramientas
de sistemas de informacion que ofrece el mercado para el seguimiento del

negocio.

Se observa una resistencia absoluta para invertir en un sistema de

informacion financiera.

La propietaria conoce las funcionalidades basicas que ofrece la plataforma
Excel y se encuentra anuente a utilizar un sistema de informacion financiera

con un costo relativamente bajo y basada en la herramienta Excel.

ROPRIVA S.A., no cuenta con una herramienta de analisis financiero que
permita medir los resultados, en consecuencia, no tiene una base apropiada
para emitir una opinién adecuada acerca de la condicion financiera de la
empresa y reforzar la toma de decisiones. Por otra parte, la administracion
(propietaria) toma decisiones con base a la disponibilidad de efectivo que
posee en el momento y no cuenta con las estrategias para mejorar la

produccién y comercializacion de sus productos.

Dado el analisis vertical y horizontal realizado a la informacion financiera de la

empresa, se concluye lo siguiente:

Para el periodo 2018-2019 la empresa tuvo un aumento en sus activos
totales, especificamente en los activos corrientes (Caja-Banco e Inventarios),
sin embargo, el comportamiento de las ventas y cuentas por cobrar para el

mismo periodo, experimentaron disminuciones, por tanto, el aumento del
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total del activo, fue producto de una acumulacion de inventarios e

incrementos en los dias en que se recuperan las cuentas por cobrar.

Los activos totales en el afio 2020 aumentaron significativamente. A
diferencia del afio 2019, este comportamiento obedece a un incremento en el
volumen de ventas, no obstante, se identifica que el aumento en las cuentas
por cobrar (122.2%) no guarda proporcionalidad con el volumen de venta
(55.2%). Esta situacién es producto de ausencia de control en la gestion de
cobro de la empresa, ocasionando un efecto negativo en la rotacion del

activo corriente y disminucion en el grado de liquidez.

El incremento en los pasivos circulantes y a largo plazo son razonables con
respecto al comportamiento de las ventas en el afio 2020, sin embargo, para
el periodo 2019, los incrementos en ambas partidas no son proporcionales

con el nivel de ventas.

En el periodo 2019, se observa que la empresa experimenta una disminucion
en su patrimonio ocasionado por un descenso en el nivel de ventas y por
ende en las utilidades, sin embargo, en el siguiente afio incrementd su
patrimonio producto de aumento en las ventas pero sus pasivos totales lo
hicieron por casi 4 veces mas gque su patrimonio en términos absolutos, asi
las cosa, la empresa no tiene cobertura para hacer frente a los pasivos
contraidos.

El comportamiento de los niveles de ventas antes de la situacion de crisis
sanitaria experimentdé una leve disminucién, no obstante, se observd un
incremento  significativo para el 2020 (periodo de pandemia).
Mayoritariamente los principales clientes de la empresa es la industria
bananera, sin embargo, este sector se vio afectado por COVID-19, pero las
ventas de ROPRIVA aumentaron significativamente, ya que redirigieron sus
esfuerzos de venta en otro sector del mercado que no representaban la mayor

participacion de sus ventas.
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En términos relativos para los afios analizados, se evidencia que los costos
de ventas fueron mayores al incremento de las ventas, lo que ocasiona un
descenso en la eficiencia, esto debido a ausencia en el control de los costos
de materia prima, mano de obra directa y gastos indirectos de fabricacion, y
en consecuencia, un impacto desfavorable sobre los resultados de la

empresa.

Los gastos de operacion no guardan relacion con los niveles de ventas

produciendo un efecto desfavorable sobre las utilidades.

Los gastos administrativos para el periodo 2020 incrementaron
significativamente. Este tipo de gastos no varia directamente con las ventas

y con frecuencia poseen un alto componente de caréacter fijo.

Las utilidades netas aumentaron casi el doble en el afio 2020, sin embargo,
este incremento podria ser mas alto si se logra disminuir los gastos
operativos ya que el incremento en éstos no fueron proporcionales al

volumen de venta.

En el periodo de analisis, se observa que la empresa afio con afio invierte
mas en sus activos circulantes. Lo anterior denota un efecto positivo ya que
destina fondos en activos circulantes que por su naturaleza son mas liquidos
que otros. Sin embargo, la partida que méas presenta aumento y participacién
relativa en el activo circulantes son las cuentas por cobrar, esto obedece a
ausencia de control en la gestion de cobro, aumentando asi, el riesgo por

incobrabilidad, maxime que la empresa no aplica estimaciones de crédito.

El comportamiento de los pasivos y patrimonio en los afios analizados se
observa aumentos significantes a nivel relativo como absolutos en las
fuentes de financiamiento, lo cual implica que la empresa ha recurrido
predominantemente a deudas para financiar sus inversiones en activos, asi
las cosas, por cada coldon invertido en activos se ha financiado en promedio
con ¢0.77 de deudas y ¢0.23 con patrimonio. La alta proporcion de deudas a

largo plazo con respecto al pasivo circulante, hace mas exigible la estructura
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de pasivos. La deuda a largo plazo representa para el ultimo periodo (2020)
un 62% del pasivo total, y el 23% de los vencimientos del pasivo se

concentra a corto plazo.

Para el afio 2019 y 2020 el costo de las ventas represent6 el 47.6% y 48.2%
de las ventas y la utilidad bruta el 52.4% y 51.9% respectivamente. Esta
proporcion del costo de ventas se percibe relativamente baja, sin embargo,
dependiendo del tipo de empresa podria ser alta, madxime que en los dos afios
siguientes, el aumento en el costo de ventas no guarda proporcionalidad en

las ventas y por ende en la utilidad bruta.

La utilidad neta en los periodos de estudio no presenta proporcionalidad en
relacion al aumento del volumen de ventas, obedeciendo en gran parte a los
gastos administrativos con una participacién de casi el 40% de las ventas. En
otras palabras, aungue las ventas y las utilidades netas absolutas aumentaron,
algunos gastos se incrementaron proporcionalmente méas que las ventas,
produciendo una reduccién de la utilidad porcentual. La empresa generd mas

ventas, pero se gané un porcentaje menor sobre éstas.

En cuanto al analisis en la aplicacion de las razones financiera de los estados de

resultado y balances generales se concluye lo siguiente:

La situacion financiera de ROPRIVA S.A., presenta un grado de liquidez
aceptable dada la naturaleza del negocio (ingresos no relativamente
predecibles), sin embargo, se observa que durante los periodos de analisis,
ha disminuido los niveles de liquidez debido al aumento de las cuentas por
cobrar y el inventario, mismos que, no son proporcionales al volumen de las

ventas.

La rotacion de los inventarios ha disminuido en relacion al afio base 2018

pasando de 9.2 a 7.2 veces, lo que significa un aumento en los dias que se
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requieren para vender el inventario pasando de 40 a 50 dias al finalizar el
periodo 2020. Por otra parte, al analizar el comportamiento de ciertas
partidas en el balance general (cuentas por pagar, deudas a largo plazo e
inventarios) se afirma que la empresa esta adquiriendo inventario mas de lo
demandado por el mercado, ocasionando asi una acumulacién y por ende un

aumento en el periodo de rotacion del inventario.

La empresa evidencia debilidades en la gestion de cobro. Las causas de estas
debilidades obedecen a la falta de control y monitoreo de las cuentas por

cobrar y ausencia de un departamento de gestion de cobro.

En el periodo promedio de pago de las obligaciones a corto plazo se observa
un aumento significativo en los dias que le toma a la empresa cumplir con
los pagos, pasando de 14 dias en el afio 2018 a 50 dias en el 2020, siendo el
plazo establecido por los proveedores de 30 dias naturales a partir de la
fecha de entrega de los insumos y/o productos terminados. Lo anterior
obedece a un aumento en el periodo de recuperacion de las cuentas por
cobrar las cuales pasaron de 33 a 45 dias generando un descalce de plazos y
por ende una disminucién en la liquidez, aunado a la probabilidad de
asignacion de una baja calificacion crediticia ante los prestamistas y

proveedores de crédito comercial.

La rotacion de los activos totales presenta una disminucion pasando de 5
veces en el afio 2018 a casi 4 veces en el afio 2020, es decir, rotd el activo
total 1 vez menos al afio. Si bien es cierto, esta frecuencia de rotacion es
aceptable para este tipo de empresa, la disminucion obedece a una reduccion
en la eficiencia en que utiliza sus activos ya que el aumento en las cuentas
por cobrar incrementaron mas que las ventas en términos relativos y las
ventas no lo suficiente con respecto a las cuentas por cobrar (igualmente en
términos relativos), dada que ambas son directamente proporcionales entre

s

Sl.
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El nivel de endeudamiento de la empresa es relativamente aceptable dado el
tipo de actividad comercial y tamafio de la empresa. Pese a que la empresa
aun mantiene rentabilidad positiva en los afios analizados el margen de éstos
presentan disminuciones significativas de un 52% en comparacion del afio
2018. Por otra parte, el nivel de endeudamiento ha incrementado en los
altimos afios a causa de: (1) la mayor parte de las ventas se otorgan a
crédito, (2) el periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar aumenta de
33 a 45 dias, (3) el plazo de las cuentas por pagar es de 30 dias y los dias que
le toma para cumplir con esas obligaciones pasa de 14 dias a 55 dias
(evidencia de falta de liquidez), (4) aumento en la demanda de productos, y
por Gltimo disminucidn en el capital de trabajo para satisfacer la demanda de

sus clientes.

En lo que se refiere a la razon de cargo de interés fijo, la empresa tiene
capacidad suficiente para cumplir con las obligaciones de interés. Lo
anterior, significa que puede contraer sus utilidades entre un 67% a 80%
para cumplir con dichas obligaciones de interés disfrutando de un gran
margen de seguridad.

El margen de utilidad bruta presenta disminucion de un 4.7% y 5.7% en los
afios posteriores. Esto obedece a que el costo de los bienes vendidos no
guarda proporcionalidad con el incremento de las ventas, por tanto,
efectivamente fue mas caro producir los bienes para la venta y el precio de
los productos se mantuvo constante, ocasionando una disminucion en el

margen de utilidad bruta.

En los afios posteriores al 2018 se observd una disminucion del margen de
utilidad operativa, los cuales obedece a un incremento en los gastos de

ventas y administracion sin ser proporcionales a los niveles de ventas.

El margen de utilidad neta disminuyd significativamente en un promedio de

casi el 60% con respecto al afio base. La causa de este comportamiento
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obedece en gran parte a un incremento en los gastos financieros y otros

gastos.

e Por ultimo, el rendimiento sobre los activos totales disminuyé en gran
proporcién en un 65% con respecto al afio base 2018. En términos
monetarios significa que la empresa gan6 mas por cada colén invertido en
activos (42.19 centavos en el afio 2018) que en el afio 2020 (15.21 centavos).
Dicho lo anterior, la empresa esta siendo menos eficiente para generar

utilidades con sus activos.

En general, la empresa ha experimentado disminucion en; la liquidez, rotacion de
inventarios, rotacion de los activos totales, margen de utilidad bruta, operativa y neta (en
términos relativos versus ventas), rendimiento sobre los activos totales y aumentos en;
periodo de recuperacion de las cuentas por cobrar, periodo promedio de pago de las
obligaciones, edad promedio de los inventarios, nivel de endeudamiento y apalancamiento

financiero.

Las causas principales se deben a la ausencia de control y seguimiento del negocio,
debilidades en la gestion de cobro, ausencia de un sistema de costeo, ausencia de control de
su capital de trabajo, los estados financieros son preparados una vez al afio para propositos
fiscales, los estados financieros no son interpretados ni utilizados como insumo para la
toma de decisiones, ausencia de un sistema de informacién financiera, inexistencia de un
profesional especializado en materia contable-financiera a tiempo completo, entre otros.
Dado lo anterior, si la empresa no corrige estas situaciones, es muy probable que tienda a

desaparecer.

El analisis e interpretacion de estados financieros a través de razones financieras es
una de las herramientas mas importantes ya que representa el punto de partida en la toma de
decisiones financieras y permite conocer el comportamiento de la empresa en comparacion

de afios pasados o prondsticos futuros. Asi las cosas, sin éste, la gerencia no podria contar
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con informacidn pertinente para realizar una adecuada y oportuna toma de decisiones. De

nada sirve tener estados financieros, si no son analizados e interpretados de manera

adecuada.

Con la aplicacion del analisis financiero, la empresa ROPRIVA S.A., tiene un

diagnéstico de la situacion econdémico-financiera de la misma, ademas, le permitira

delimitar con mas exactitud la aparicion de algin problema que se presente y prever otros

en el futuro. Adicionalmente, el andlisis financiero constituye la base para el buen

funcionamiento de la empresa, siempre y cuando se interpreten de forma coherente.

Recomendaciones

En cuanto a los aspectos generales detectados en la empresa se aconseja lo

siguiente:

La empresa debe considerar tener un colaborador que posea conocimientos
suficientes en analisis financieros y que monitoree el comportamiento del
negocio de forma diaria, asimismo, revisar la forma en que se lleva la

contabilidad.

Establecer un sistema de informacion financiera que sirva de referencia para

la toma de decisiones.

Capacitarse en el uso de técnicas de analisis financiero, con el propdsito de
realizar una correcta interpretacion de la informacion revelada en los estados

financieros y de esta manera facilitar el proceso de toma de decisiones.

Se recomienda a la gerencia, aplicar razones financieras que incluyan
indicadores de liquidez, actividad, endeudamiento, rentabilidad, asi como

también el analisis vertical, horizontal y DuPont.
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o Realizar anélisis periodicos sobre la evolucion de la situacion financiera de
la empresa, con el fin de evaluar de manera continua los resultados
obtenidos e incorporar las medidas correctivas que se consideren necesarias

para alcanzar los resultados deseados.

e Definir planes estratégicos de negocio y establecer metas cuantificables que

sirvan de referencia para el logro de los objetivos.

En relacion a la adquisicion de un Sistema de Informacion Financiera (software) se

exhorta lo siguiente:

Dada la absoluta resistencia demostrada por la propietaria en la adquisicion de un
software especializado en informacion financiera, se hace indiscutible proponer la
obtencion de éste. En el mercado no existe una empresa que ofrezca este tipo de software
sin alguna retribucion monetaria, sin embargo, se investiga el costo de algunos sistemas de
informacion financiera, con el objetivo de hacer hincapié en la gran importancia que ofrece
contar con dicho sistema y blandear dicha postura, que a fin de cuenta, no es mas que una

resistencia al cambio.

En la investigacion realizada sobre los softwares financieros disponibles en el
mercado para el monitoreo del negocio se identifica varias empresas que brindan dicho
servicio. Los precios ascienden desde los $2,000.00 hasta los $15,000.00. Por otra parte,
existen otros que su implementacion es en la nube con tarifas mensuales que oscilan entre
$100.00 y $1,000.00.

Sin embargo, estos softwares de informacion financiera, deben cumplir una serie de
requisitos minimos obligatorios para su funcionamiento y basados fundamentalmente en
cumplir la legislacion vigente, capacidad para evolucionar en la linea de la cambiante

legislacion.
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Adicionalmente, deben tener la posibilidad de integrarse con los médulos o software
existente en la empresa que permitan una eficaz gestion. En vista de lo anterior se invita a
la empresa considerar la implementacion de un sistema de informacion financiera que
ayude a la toma de decisiones de manera acertada. Adicionalmente la inversion en dichos

sistemas no ostenta costos elevados.

Para el caso del diagnostico financiero aplicado a la empresa ROPRIVA S.A.,
correspondiente al periodo que va desde el afio 2018 al 2020, se presenta las siguientes

recomendaciones:

e Implementar politicas integrales de recuperacién de las cuentas por cobrar.
Realizar una evaluacion en la gestion de cobro, ya que se observo un
aumento significante en esta partida que a su vez, no guarda relacion con los
niveles de ventas, originando disminucion en los niveles de liquidez y

aumento del riesgo por incobrables.

e Revisar los costos de ventas, ya que para los afios 2019 y 2020 fue mas caro
producir los bienes, originando una disminucion en la rentabilidad del

negocio.

e Reducir la acumulacion de inventarios, ya que éstos aumentaron mas de lo
necesario para cubrir las ventas, ocasionando menor liquidez puesto que el
tipo de inventario no puede convertirse facilmente en efectivo (materia
prima y productos parcialmente terminados). Por otra parte, redujo el

periodo de rotacion de los inventarios.

e Fortalecer la gestion de cobro, ya que afectd la liquidez de la empresa y por

ende un aumento en los dias para cumplir con las obligaciones a corto plazo.

e Revisar los niveles de endeudamiento esto por cuanto, afect6 los niveles de

rentabilidad del negocio.
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En sintesis, se recomienda la aplicacion de los principales indices financieros y
herramientas de andlisis antes de tomar decisiones de inversion y optar por endeudamiento,
permitiendo asi, obtener mayores niveles de ingresos por ventas, rentabilidad, mejoras en la

calidad de los productos e incluso incrementos en la capacidad de produccion.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En este capitulo se detallara la propuesta con base a las debilidades observadas en el
presente proyecto de investigacion con el proposito de ayudar en la gestion de la
administracion de ROPRIVA S.A., especificamente a lo relacionado al andlisis financiero y

sistema de informacion financiera. Asi las cosas, se propone lo siguiente:

e Contratar un profesional en materia financiera-contable y a la vez que desempefie
labores de asistente administrativo. Esto contribuird a que la empresa tenga la
informacion contable-financiera de forma diaria asi como la asesoria producto de la

interpretacion de los estados financieros. Adicionalmente se propone la siguiente
estructura organizacional:

Figura 20

PROPUESTA

Fuente: Navarrete (2021).
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Figura 21
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Fuente: Navarrete (2021).
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e Contratar un gerente de ventas asi como también un promotor en materia, con el

objetivo de aumentar sus ventas y expandir el segmento de mercado meta.

e Incluir en el balance general el activo fijo (terreno y edificaciones) o como
arrendamiento, ya que por medio de la depreciacién o arrendamiento, servira como

escudo fiscal permitiendo mayor aprovechamiento y holgura en su flujo de efectivo.

e En vista que la propietaria de la empresa, externd su anuencia en hacer uso de una
herramienta a bajo costo y en plataforma Excel para el monitoreo del negocio y
diagndstico financiero, este trabajo de investigacion disefié una herramienta para
tales efectos, misma que contiene informacion en aspectos relevantes que ayudan a

tomar decisiones de manera mas certera.

Cabe resaltar, que se brindara una breve charla sobre la interpretacion de los estados
financieros, recomendaciones sobre las acciones a tomar en funcion de los resultados,
comportamiento de las partidas contables y por altimo, identificar debilidades en las

partidas que conforman estos estados financieros.

La herramienta de informacion financiera sera alimentada por datos que recopilara
el asistente administrativo de forma diaria, facilitando la interpretacién de los estados
financieros y disponibilidad de informacion relevante en forma mas oportuna como insumo

para la toma de decisiones gerenciales.

A su vez, el asistente administrativo, tendra dentro de sus funciones, generar los
informes mensualmente, enviarlos, explicarlos y brindar conclusiones y recomendaciones a

la propietaria de la empresa.
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La supervision de labor del asistente administrativo sera ejecutada por la propietaria
de la empresa, misma que poseera los conocimientos basicos en materia contable-financiera

una vez recibida la capacitacion.
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Disefio de un Sistema de Informacion Financiera en la Plataforma Excel.

En vista de la imperante necesidad de contar con un sistema de informacién
financiera, se disefid en la plataforma Excel, una herramienta que permita monitorear el

comportamiento del negocio.

El disefio de esta herramienta, cuenta con el beneficio de una baja inversion en gasto
administrativo (salario oscila entre ¢ 350,000.00 y 450,000.00), equipo de oficina (portatil
¢400,000.00 y mobiliario de oficina por ¢50,000.00), facil manejo y posee una versatilidad
a modificaciones posteriores segun la necesidad del negocio.

El objetivo de esta propuesta es subsanar de forma inmediata la debilidad en el
seguimiento y monitoreo de la situacion financiera de la empresa, brindando informacion
relevante en el comportamiento histérico de las partidas que componen los Estados de
Resultados y Balances Generales, seguimiento de ventas, clientes y productos, asi como la

evolucion de los principales indicadores de las razones financieras.

En vista que el analisis financiero constituye la base para el buen funcionamiento de
la empresa, se cre6 un Manual de Procedimiento para la utilizacion de esta herramienta, lo
cual le permitird delimitar con méas exactitud la apariciéon de algin problema que se

presente y prever otros en el futuro.

A continuacion, se detalla el manual de procedimiento de la herramienta,

complementado con ilustraciones graficas que favorecen a una mejor comprension.
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Manual de Procedimiento para la utilizacion de la herramienta Control y Seguimiento
de la Situacion Financiera para la empresa ROPRIVA S.A.

El propdsito de este manual es brindar al usuario por medio de actividades, un
adecuado manejo de la herramienta, elaborada en la plataforma Excel, misma que permitira
un registro de las ventas y partidas contables que conforman el Estado de Resultado y

Balance General para el procesamiento de datos.

Actividad nimero 1

Ingresar al computador y abrir el archivo denominado “Monitoreo de la situacion
Financiera de Empresa ROPRIVA S.A.”

Figura 22
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Actividad nUmero 2

Una vez abierto el archivo, proceda a incluir los datos de las partidas que conforman
el Balance General en el periodo correspondiente. Los datos se deben agregar en las casillas
que presentan sombreado a color.

Figura 23

BALANCE GENERAL "ANALISIS VERTICAL-HORIZONTAL"

CORPORACIONR Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-371691
BALANCE GENERAL
PERIODOS 2019-2020
Caja y bancos 3,966,728 0 12.125.326.00| 17.06% 21.38% 4}
Inversiones transitorias 0.90 0.00 0.00% 0.00%:4
Cuentas por cobrar 11.315.000.90 25,139,922 60 34 06% 44 3204 4%
Cuentas a cobrar socios 040 0.00 0.00% 0.00%:4
Inventarios 9754 64593 13653274 36| 20.36% 24.07%Hk 3.808.620.13
Gastos diferidos 0.0 0.00 0.00% 0.00%:H4k ;
Total active circulante 27036373 30915522 96 81 358% 859 76% Ap 2388 14973
Mobiliario y equipo (neto) 1.700.000.90 1.535.000.00 5.12% 271%:4
Vehiculo (neta) 4 4388 0000 4272 000.00 13.51% 7.33%
Temeno y Edificios 080 0.00 0.00% 0.00% 4 I
Inversiones y doc. LP. 080 0.00 0.00% 0.00% 4 0.00
Ctros activos 040 0.00 s 0.00% 0.00
TOTAL ACTIVO 3322437333 56,725,521.96 23,501,149.73 70.72%
Pazivos
Cuentas por pagar 4,947 003,80 8.356.24736 L] ]
Impuestos por pagar 39681080 4 866519 90| il o | : i 126.419
Provisiones acumuladas 040 0.00 0.00%6:4
Préstamos y doc, por pagar 0.90 0.00 0.00% 0.00%
Total pasive circulante 5343 81430 (3222 76726 1608% 2331%4p =
Documentos por pagar L P. 23,932 443 80 34.863,083.34] 72.03% 61.46% 4k
Hipotacas por pagar L P. 0p0 0.00 0.00% 0.00% 4
Prendas porpazaraL.P. [} 1] 0.00 0.00% 0.00% 4
Total pasive alarge plazo 23032 442 80 34,865 08354 7203% 61.46% HF
TOTAL PASIVO 20,276,258.00° 48,087,850.80] | 88.120%. 84.77%
Capital social 10,000.90 10.000.00| 0.03% 0.02% 4k
Aporte de socios 080 0.00 0.00% 0.00%:Hr  000%| 0000
Superavit v reservas 0.90 0.00 0.00% 0.00% 4+
Utilidades del periodo 3,938,115.03 8.627.672.16 11.85% 1521%:4} ]
TOTAL PATRIMONIO 3,948,11533.  8.637.672.16] | 11.88% 15.23% 4} 4,689,556.93
PASIVO Y PATRIMONIO 33,224,373.33: 56,725,522.96| J]100.00%: 100.00%% 23,501,149.73 T70.73%%
Verificacicn 0.

Fuente: Navarrete (2021).
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Actividad nUmero 3

Una vez incluido los datos en el periodo correspondiente, proceda a “dar clic” en la
imagen de actualizar. Esto funcién realiza el traslado de los datos en una hoja resumen para

luego proceder con el procesamiento de datos.

Figura 24

"ANALISIS VERTICAL-HORIZONTAL"

BALANCE GENERAL

CORPORACIONRYRDE CARTAGO S.A
CEDULA JURIDICA 3-101-371691
BALANCE GENERAL
PERIODOS 2019:2020

Analisis Horizontal
| Relativa (A)

Andlisis Vertical  Comparativo
009 § 200

Periodos

2019 2020 Nominal

Activos

Fuente: Navarrete (2021).

Caja y bancos 596672000 1LI25326000  1796%: 2138 qp MWRIY 61383080040 WIkkil)
Inversiones transitorias 0.00 0.00| 000%:  0.00%:4

Cuentas por cobrar 11.315,000.00 25,139,992.60| H00%;  WI%A

Cuentas a cobrar socios 0m 000 000%  0.00%4

Inventarios OTSAAI03 136327436  2036%  M0T%d

(rastos difeidos 000 000]  000%  0.00%:4

Total active circulants 703637323, 30918322961 §L38%: S976% 4 SEKIETY 23880 14973 4

Maobiliario v equipo (neto) 170000000: 133500000  S12%i  L71% 0NN

Vehiculo (neto) 4488.000.00 42TL000.00| 1351%  153%d

Towwninn v-TAifinine iR} .I'lMl 00004 A
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Actividad namero 4
Proceda a trasladarse en la hoja “Estado de Resultados”, € incluya los datos de las

partidas que conforman el Estado de Resultado en el periodo correspondiente. Los datos se

deben agregar en las casillas que presentan sombreado a color.

Figura 25

ESTADO DE RESULTADOS "ANALISIS VERTICAL-HORIZONTAL"

CORPORACION R Y R DE CARTAGO S.A.
CEDULA JURIDICA 3-101-371691
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS 2019-2020

e\

Relativa [A'}m

.
Ventas netas 132.270.108.00§ 205.326.365.00|) 100.00%: 100.00% 73.056.261.00
Costo de ventas 6293411739 98.864.646.67 47.58% 48.15% 4 .57% 35,930.529.28
UTILIDAD BRUTA 09,335,990.618 106,461,722.33 52.42% 51.85%
Gastos
Gastos de ventas 7.203 543208 14 023791 .00 |
Gastos de administracion 50.957.737.95 76.216.198.33 12% . 25,258.460.38
Total gastos de operacion 58,161,281 248 90.239.989.33 43. 0 32.078.708.09
UTILIDAD DE OPERACION 11,174,709.37' 16,221,733.00) .45° 5,047,023.63
Gastos financieros 3,290,602.98)  2.727.540.94 -y .16% -563.062.04
Otros gastos 1.300.589.0 0.00] 0.98% iy
Otros ingresos 0.0 0.00| 0.00% 0.00% 4
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO 6,583.517.300  13,494.192.06| 4.98% 6.57% i
Impuestos de renta 2:645:402.16| 4.866.519.90, 2.00% 237% 4 . 2.221.117.74
UTILIDAD NETA 3,938,115.23' 8,627,672.16) 2.98% 4.20% 4} 4,689,556.93
\

TONR YR DE CARTAGO S.A.
JLA JURIDICA 3-101-371691
ESTADO DE RESULTADOS

Consolidado

Razones Financieras - DuPont

Fuente: Navarrete (2021).
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Actividad nimero 5
Una vez incluido los datos en el periodo correspondiente, proceda a “dar clic” en la

imagen de actualizar. Esta funcion realiza el traslado de los datos en una hoja resumen para

luego proceder con el procesamiento de datos.

Figura 26

"ANALISIS VERTICAL-HORIZONTAL"

ESTADO DE RESULTADOS

CORPORACION R YR DE CARTAGO S A.
CEDULA JURIDICA 3101371601
ESTADO DE RESULTADOS
PERIODOS 2019-2020

Ventas e 13227010800 20332636300 10000%  10000%
Costodeveutas I IEseET st dimnd .
UTILIDAD BRUTA O350061 1064617038 S240%  5185% Y1573
Gastos e venzs 1580 st 54 ennd SREE esnwing N
Gustos e adnistacin 095773795 TRA6183| 385 310 1525846038
Toial i I it A0 14190194 009370 400 979 47 0707 A9 DED/ 2% 070 TR AN

Fuente: Navarrete (2021)




117

Actividad nUmero 6

Proceda a verificar que los datos incluidos en la hoja “Balance General” se

encuentren trasladados en la hoja “Consolidado .

Figura 27

"INFORMACION CONSOLIDADA"

Cajay bancos 2300000.00: 596672800 1212532600 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Tnvessiones transiton 0.00 000 000 000 0.0 000 0.00 0.0 000 0.00 0.0 000 0.00
Cuentas por cobrar 120281100:  1131500000:  25,130,622.60 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Cuentas a cobtar socfls 0.00 000 000 000 0.0 000 0.00 0.0 000 0.00 0.0 000 0.00
Tiventatios 6338I0450:  OTE3DY 1363327436 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Gastos diferidos 000 000 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000
Total active circulaite 2108160359 2703637303 30918 322.96 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 000
Mobiliario y equipo (fto) 191230000: 170000000 1.535,000.00 000 0.00: 000 0.00 0.00: 000 0.00 0.00: 000 0.00
Vehiculo (neto) 304900000 448800000 427200000 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Temreno y Edificios 0.0 000 000 000 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0
Tnversiones y doc. L 0.0 000 000 000 ) 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00
Otros activos 000 000 000 000 : 0.00: 000 000 0.00: 000 000
TOTAL ACTIVO 28,043,105.59° 3322437323 56,725521.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cuentas por pagar 160230620 494700390 §33624736 000 0! 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Impuestos por pagar L70L78170:  30681030: 486651990 000 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0
Provisiones acumul 0.00: 000 000 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Préstamos v doc, por fazar 000 000 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000
Total pasivo circuleite 4304287900 334381420 1322276726 0.00 000 0.00 000 000 0.00 000 000 0.00 000
Documentos pmpag}l}]’ 1189820078 2393244380: 3486508334 000 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0
Hipotecas por pagar 0.0 000 000 000 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00
Prendas por pagara 000 000 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000
Total pasivo a learzo plgto 1189821978 2393244360 34665,083.34 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000
TOTAL PASIVO 16,202517.68: 29,276.258.00 48,087,850.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital social 10,00000 10,0000 10,0000 000 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00: 0.0 000 0.00:
Aporte de socios 0.0 000 000 000 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0 0.00: 000 0.0
Superavit y reservas 000 000 0.00. 0.00: 000 0.00. 0.00: 000 0.00. 0.00: 000 0.00. 0.00:
Utilidades del periods 1183038701: 393811523  §62T67L16 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000 0.00: 000 000
TOTAL PATRIMONI 1184058791 394811523 863747216 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
PASIVO Y PATRIMONIO 28,043,105.59° 3322437323 56,725,521.96 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Verificacion \ 0.00 000 DDD) 000 000 000 000 000 000 000

 [secees | I
Fuente: Navarrete (2021).

‘ DASHBOA 5 | Razones Financieras - DuPo t  [GIECIGERE ) Ventas
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Actividad nUmero 7

Proceda a verificar que los datos incluidos en la hoja “Estado de Resultados” se

encuentren trasladados en la hoja “Consolidado .

Figura 28

"INFORMACION CONSOLIDADA"

Superdvity reservas 000: 00: o I ! [ I I ! | I ] 0

Utlidades del periodo IL038791  3MRNSN  BEAT6TLIG 000; 00 0 00 0 000 0o 00 00 ]
TOTAL PATRIMONIO 1184058791 304811523 83767116 0.0 0.00; [ 0.00 0.0 000 0.00 0.0 000 0
PASIVO Y PATRIMONIO 04310550 IAIMITAI} 5672550006 0.0 0.00 [] 000 0.0 0.00 000 0.0 000 0
Verificacion 000 ) 000 L) 00 00 000 00 000 000 000 ) 000

Ventas netas IBIBITIO0 BL010800 20530636000 0 00 0 00 0
Costo de ventas 2004965 QBLITH  BIHEEET o o0 00 00 o0
UTILIDAD BRUTA TIA00,475 6033500061 106,461,722 000 000 00 000 000
1) 1) 1) o o 1] 1) o
Gastos de vertas GOBTS6 720354320 14079100 000 000 000 000 000
Gastos de adniistracifp BBLI0 S0WTAIS 6619833 {100 o I 00 {10
Total gasios de operacis FAMTEN RIGLBLY 0020083 00 0o 0 0 00
UTLIDADDEOPERACIDN 1828602070 1L17470037 162173400 000 000 0 00 10
Gastos financieros UBISEH M LTIHY 0 00 0 00 00
Ottos gastos GETN 1305800 000 o o 000 000 0
Otros ingresos 0.00: 0 0.00: 00 000: 0.00: 0.00: 00
UTILIDAD ANTES DETMPUESTO 14532360.61 638331730 1349419206 000 000 000 040 000
Tupustos de fenta u\r TOLBLI0 DESHNI6 436651000 o o 000 000 o
UTILIDAD META \11330,557‘91 18IS 86276716 000 000 000 000 000

Razones Financierss - Dubor (GHEGITERGIN Bl Ventas

Fuente: Navarrete (2021).
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Actividad namero 8
Una vez incluido verificado el traslado de datos, proceda a “dar clic” en la imagen

de actualizar. Esta funcidn realiza el traslado de los datos en la hoja “Razones Financieras-

DuPont” para luego proceder con el calculo de las razones.

Figura 29

"INFORMACION CONSOLIDADA"

Vehdoulo (nsta) 504000000 4.488,000.00:  4.272.000.00: 0.00 0.00 0.00 0.00 008 000 000 o0: 0.00
Terreno y Edificios 0.00 0.00 0.0 0.00: .00 .00 0.00 i 0 b - <) 000
Inversiones y doc. LP. 0.0 0.00 .00 0.00 .00 000 0.0 .00 000 0.00 0.00: 000
Otros activos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00: 0.0 0.00; 0.00; 0.00; 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO 28,043,108.50; 3322437333 56,725,522.96 0.00 0.00 0.00 Al 0.00 0.00 0.00 0.00. 0.00
Cuentas por pagar 160230620:  494700590:  8.33624736: 0.00 0.00 0.00 g 0.00 000 000 0.00: 0.00 0.00
Impuestos por pagar L70L78L70:  30681030:  4.866.510.00 000 0.00 0.00 0.0 00 000 000 000 000 0.00
Provisiones lad 0.0 00 0 00 000 000 0.0 00 00 0 o 00 00
Préstamos v doc, por pagar 00 0.0: 0.0; 000 000 000 000 0.0 000 000 0.00: .00 0.00:
Total pasive circulante 4304287.90¢ 534381420 1322276706 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 000 000 0.00 000
Documentos por pagar LP. 1189822078 2303244380  34.865,083.34: 000 0.00 0.00 0.0 00 00 000 000 000 000
Hipotecas por pagarLP. 0.00: 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00: 0.00
Prendas por pagara LP. 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00: 0.00: 0.00:
Total pasivo a largo plazo 11,808,22078 2303044280 34,865,083.54 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVO 16,202,517.68: 29.276.258.00: 48,087.850.80 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Capital social 10,000.00 10,000.00 1000000 00 000 000 0.0 00 00 0 0 00 00
Aporte de socios 0.0 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00: 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
Superdvit y reservas 0.0 0.00: 0.00: 000 000 000 000 0.00: 0.00: 000: 0.0: 0.00: 000
Utdidades del periodo 1183038791 3038.115.03:  B.2767L.16: 00 0.00 0.00 0.0 UL QU 0 UL 00 00
TOTAL PATRIMONIO 1184058791 394811523  8,637,672.16: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00: 0.00 0.00
PASIVO Y PATRIMONIO 28,043,105.50; 3322437323 56,725,522.06 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Verificacién 0.00 0.0 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.0 000 000 000 000 0.00
ESTADO DE RESU
Ventas netas 13398317700 13227010800 205,326369.00: 00 000 0.00 0.0 0.0: 0.00: 000 0.0; 0.00: 000
Costo de ventas 6029242065: 6203411739 98 864,646 67 0.00: 0.00: 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00: 0.00: 0.00
UTILIDAD BRUTA 73,600,747.35; 69,335,000.61 106,461,722.33 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.0 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.0 000 000 0.0 000 0.00
Gastos e ventas 6903347360 720334329 14,023, 791.00 000 0.00 0.00 0.0 00 00 000 00 00 000
(Gastos de A8IBLI79.00; 35093773795 7621619833 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
Total gastos de operacin 3343472636 38161281041 00.230980.33 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 000; 000 0.0 0.00: 0.0
UTILIDAD DE OPERACION 18,256,020.70 11,174,709.37 16,221,733.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(Gastos financieros 178692560: 320060298 1.72734094: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00

Fuente: Navarrete (2021).
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Proceda a trasladarse a la hoja “Razones Financieras — DuPont” 'y verifique en las

celdas sombreadas a color que los datos se hayan calculado.

RAZONES FINANCIERAS y DUPONT

Figura 30

Categoria

ACTIVIDAD

RAZONES DELIQUID 018 09 00 02 0 0 030
Razon circulante 49 08 3% - -
Razin ripida (prueba del ieid)) 1% 33 phi)

RAZONES DE ACTIVIDAD
Rotacidn de inventarios um 645 H
Edad promeio de inventari lias) 4 i El
Periodo promedio de cobro (1) 3 i 5
Periodnpmmed.indepl.gn(ﬁ'_)__ I 4 ]

Rotacidn de activos totales 47 18 36

RAZONES DE DEUDA
Razdn de endeudami ST B 8%

Ru/imdemgnieimer'exﬁil‘1 635 34 595
Margen de contraccion de utiidades 8 % 3%

RAZONES DE RENDIMIENTO
Margen de utilidad bruta S0 a4 S185%

Margen de utilidad operatival 13.63% 8450 190%
Margen de utilidad neta 3830 198% 410%
Rendimiento sobre los activoftotales 4.19% 1L85% 1521%
Rendimient sobre el patrimfgio 00K 0T 9.58%

Ventas

20332636900

Fuente: Navarrete (2021).

........... ANALIS[SDUPONT

. e
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121

En la hoja “Razones Financieras y DuPont” proceda a seleccionar diferentes

opciones segun su interés con el objetivo de visualizar mediante gréafico, el comportamiento

de las razones financieras.

Figura 31

azan Financiera

PRUEBA DEL ACIDO

RAZON CIRCULANTE

N

PRUEBA DEL ACIDO

Fuente: Navarrete (2021).
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Actividad nimero 11
En la misma hoja “Razones Financieras y DuPont”, se muestra el analisis

“DuPont” mediante un diagrama, el cual, podra observar los resultados obtenidos mediante
una combinacion de partidas en del Estado de Resultado y Balance General.

Figura 32

RAZONES FINANCIERAS y DUPONT @

................................ ANALISIS DUPONT

Seleccionar
fechas

Fecha 1 2020 4

205,326,369.00

menos

Costo de lo vendido

98 864.646.67

e Utilidades

menos

90,230,980.33 Margen de

utilidad neta

i 86276712.16

menas dividido entre

Gastos por intereses
2,727.540.94 1205,326,369.00

menos

4.866,519.90

Estado de perdidas y ganancias

Rendimien
menos

activos totales

Dividendos de acciones preferentes

Actives circulantes

Rendimiento sobre

50,018,522.96 205,326,362.00 Rotaciin | —
actives totales
mis duidideerwes [ 361
3,807.000.00 : 36,723,322 96

¥ patrimonio

= Multiplicador del

Pasivos corrientes

Balance General

13.222,767.26  48,087,850.80 activos totales apalancamiento financiero
{ 5612552296 OLAF)
mids mis dividida ene

Patrimonio
8,637,672.16.

Patrimonio
8,637,672.16

Deuda a largo plazo
34,863,083.54

Balance General Estado de Resultados Razones Financieras - DuPont | BReLEL] kD] BD Ventas

Fuente: Navarrete (2021).
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Actividad nGmero 12

En la hoja “Razones Financieras y DuPont”, se muestra el analisis “DuPont”
mediante un diagrama, el cual, podré realizar comparaciones en el tiempo y observar

comportamiento de los resultados. Para ello, elija los afios en la casilla “Fecha”.

Figura 33

RAZONES FINANCIERAS y DUPONT @

ANALISIS DUPONT

Fechal

205 326,362.00
menes

" "
= Costo de lo vendido
=) H T
= ; 08,864,646.67
-
= — BB (filidades
5
o 00,239,980.33 T8621,67216 Margen de
] utilidad neta
; meros dividids snire

Ventas

Gastos por intereses
2,727,340.94 1205,326,369.00

menas

i 4,866,519.90

Rendimiento sobre I
activos totales (RSA)

menas

Dividendos de acciones preferentes

1521%

Ventas
£203,326,369.00

Activos circulantes

30,918,522.96

Rendimiento sobre
Patrimonio

Rotacién

activos totales
E 362

dividids entre.

mas

Activos fijos netos  Activos totales

5,807,000.00 ] | 56,725,522.96

Pasivos totales
y patrimanio

= Multiplicador del
] activos totales apalancamiento financiero
77361255 (MAF)

" diidico erire

Balance General

Pasives corrientes

13,222,767.26

{ 48,087,850.80

mas

mas

Patrimonio Patrimonio
t 8,637,672.16 t 863767216

Deuda a largo plazo
34,965,083.54

|| Estado de Resultados Razones Financieras - DuPont
Fuente: Navarrete (2021).

@

Consolidado ‘ BD Ventas
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Actividad nimero 13

Para el monitoreo de las ventas, proceda generar el reporte restante de las ventas

segun fecha y agréguelo en la dltima fila siguiente.

Figura 34

Fuente: Navarrete (2021).

- L e | - - - B - B
DISPERS ANTE DE LATEX ROPI General 1000 COMPANIA BANADOSMILS. A Aceptedo Trandarenci % 00 B 10000 6292 SN SUN% UM% 4 B0 a2l
Quick Ropriva Genero 12000 COMPANIA BANADOSMILS. A Aceptedo Transferenci Crédito RocioVargos 96243 000 9R263 12000 £2ISZ1ITNISO3TITNIE03TITOIA08 §  16ReD  0NeA
C frod General 1600 COMPAIA BANADOSMILS A Aceptedo Transferenci Crédit RocioVagos 2367 000 2349 16000 62197 32N 3MNH [WNN§  TH  N04AH
Grosa Biodsgrodabi Ropr Genero 4500 COMPANIA BANADOSMILS. A Aceptedo Transfarenci Crédit RocicVargo: 216428 000 ¢4 6800 S2ISTVOITLISTATLISAMTILIS §  Dged 300402
TOALLAS PARA DISPENSADI Genesol 400 COMPARIA BAADOSMILS A Acepiodo Transferenci Crédito RocioVorgos 333347 000 331347 600 62192 2000095 2000095 2000095 § 3216 JM0erA21
'TOALLAS PARA DISPENSADI Genero 1400 COMPANIABANADOSMILS. A Aceptedo Transfarenci Crédito RocioVargo: 333349 000 33349 1600 42197 333586 30586 S3WR6 4 8STE  00e0
PEMOVEDOR LATEX VIEJOR General 3000 COMPAFIA BANADOSMILS. A Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 74630 000 74630 8000 42197 AR ST 70432 § 5400 00s
Quick Ropriva Gerero 4000 COMPANIA BANADOSMILS. A Aceptedo Transferenci Crédit RocoVargos 93243 000 98243 4000 62197 3930534 0634 HAGM § &N N0
Ch Gengrol 70000 COMPANIA BANADOSMILS. A Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 2389 000 2389 2000 42197 405605 425606 4725606 4 BN s
DISPERSANTE DE LATEX ROPI Genero! 000 COMPAFIA BANACOSMILS A Acepiodo Transferenci Crédito RocioVorgos 4799 000 5729 4000 62197 3BI3B IBIB 3BIB § 5280 0Na/a0
i) General 40,00 CORPORACION DE INVERSIONES VERDE AZULS. A Aceptedo Transfarenci Crédite RocioVargo: S0P974 000 S0%74 4000 42197 2039697 20996976 0306976 § 300 0i0ef
Cloro liuide Ropvaal 12 Genero 1,00/ CORPORACION DE INVERSIONES VERDE AZULS.A. Aceptodo Transferenci Crédito RocioVargos 91073% 000 9107396 100 62192 910739 910739 §I073% § 14644 J0N0e020
Grosa Biodegrodable Ropr Generdl 48,00 CORPORACION DE INVERSIONES VERDE AZULS. A Aceptedo Transferenci Crédit RocioVagos 200847 000 22647 4800 62197 10487073 10687073 10887073 § 17184 30004202
PEMOVEDOR LATEX VIEIO R Generol 20,00/ CORPORACION DE INVERSIONES VERDE AZULS. A Aceptedo Transferenci Crédito RocioVargos 7151 000 7SN 2000 42197 1430406 1430406 1430416 § 200 0N0¢A
Quick Ropriva General 14000 CORPORACION DE INVERSIONES VERDE ATULS. A Aceptodo Transferenci Crédito RocioVagos 111946 000 111946 14000 62197 15672384 15672384 15672384 § 25200 30N04/20%1
2 Genero 40,00 BANANERA CONTNENTALS. A. Aceptedo Trangfarenci Crédit RocioVargo: SMG13 1300 ST0LO0 4000 42251 MOFE) WUV NV 4 564 QN0
L2 General 40,00 STANDARD FRUIT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Acepiodo Transferenci Crédito RocioVargos 306225 (000 33225 4000 2194 IS44B9.90 15M4B9.90 15448990 § 24840 D407/
Grosa Biodegrodable Ropr Gerero 150,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transferenci Crédit RocioVargos 191993 000 191933 19000 62194 6478847 470647 30476647 §  SB4S3 0407201
G Ropri General 152,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 191953 000 191953 15200 24 BISRITBIERITBIERNT § 492 04072
ki) Gerero 20,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transferenci Crédit RocioVargos 38295 000 34025 1000 62194 T7MMA95 TTIAA95 T7MASS § 12420 0407/20%
G Ropri General 190,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transfarenci Crédite RocioVargo: 191953 000 191953 19000 2194 J47B6.4T w77 T §  SB4S) Q407
Grosa Biodegrodabiz Ropr Genero! 133.00|STANDARD FRUIT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Acepiodo Transferenci Crédito RocioVorgas 191993 000 191993 13300 62194 25535053 25535053 25535053 § 41057 D407/
G Ropri Generl 76,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transferenci Crédite RocioVorgo: 191953 000 191953 7400 42194 1451450 140450 149145 §  Dasl Q40702
CHANEU PARA CARRQ ROP Generol 3100 IGNACIC EDUARDO MARCHENA CUBLLO Aceptedo Hectivo  Contado RocioVargos 250000 1300 282500 300 42157 847500 7S0000 750000 § 1363 0800772021
ki) General 40,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transferenci Crédit RocioVagos 3%243 000 334243 6000 62197 BIT40D I74B02 174402 § 24D 0BT
2 Genero 40,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transfarenci Crédito RocioVargo: 306243 000 38243 6000 SN BIT402BIT402BITA02 T2 04070
G Ropn Genesol 74,00 STANDARD FRUIT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Acepiodo Transferenci Crédito RocioVargos 192007 000 192007 7600 42197 14592163 14592143 14592163 § 23441 D807/
2 Genero 20,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transfarenci Crédito RocioVargo: 306243 000 3203 000 45 T2GNT TTMBGT TTMBST 1D Q407702
iz General 20,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA. Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 306243 000 328 000 81N 78T TTMBMT TTMBST 1N O8N0V
ki) Gerero 40,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptedo Transferenci Crédit RocioVagos 38243 000 334043 4000 62197 1549735 15449735 15449735 §  DABAD  O4I07/20N
iz General 12000 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 306243 000 33243 12000 2157 4634204 4634F204 46369204 § T4 O8I0V
N2 Generol 120.00|STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA Acepiodo Transferenci Crédito RocioVorgos 36243 000 365243 12000 62197 46345204 46349204 46349204 § TSI DOV
i) General 40,00 STANDARD FRUT COMPANY DE COSTA RICA SOCEDAD ANONMA. Aceptedo Transfarenci Crédite RocioVargo: 306243 000 38243 6000 G BITSOI B2 B0 § 3260 08072
ALCOHOLGH. Genero 5100/ INVERSIONES DE CINEMA DE COSTARICAS. A Aceptodo Transferenci Crédito RocioVargos 650000 1300 734000 500 42197 372500 250000 /0000 § 05 Os0vA
QUICKROPRIVA General 0.0 POLYGARD CRS.A Aceptedo Transferenci Crédit RocioVagos 79200 1300 89496  BOOO 62187 715450 6334000 433000 §  TISNT 0807
Quick Ropriva Genero 14000 POLYGARD CRS.A. Aceptedo Hectivo  Contado RocicVargs 157 1300 177 400 42157 4835 NSTB 28TB § 04 080T
PEMOVEDOR LATEX VIEIOR Generol 2000 POLYGARD CRS.A Aceptodo Hectivo  Contodo RocoVagos 110 1300 14 000 197 Ms D0 N0 004 08107421
(Cera blanca para piso Rop Genero! 00 AGROINDUSTRIAL PINAS DEL BOSGUE SOCEDAD ANOMINA Aczpredo Transferenci Crédite Rocio Vargas 443 00 44 800 4210 B4 4 B[4 06 O7f7/X2I
C e General 80 AGROINDUSTRIAL PFUAS DEL BOSGUE SOCEDAD ANCMINA Acepiodo Transferenci Crédito RocioVorgos: 275657 000 275657 800 6734 705573 2MS573 2SSTI § B4 070
ki) Gerero 2000 BANANERA CONTNENTALS. A. Aceptedo Transferenci Crédit RocioVargos 504513 1300 570100 000 63234 11401994 1000260 10080240 § 18321 OTIO7/0H
iz General 2000 BANANERA CONTINENTALS. A. Aceptodo Transferenci Crédita RocioVargos 54513 1300 SO0 2000 4234 #EFdEE HEEE AHEE  IBD 0TV
JJ221 DESINFECTANTE ALTO Genero 2000 BANANERA CONTNENTALS. A. Aceptedo Transferenci Crédit RocioVargos 504513 1300 570100 000 63234 11401994 1000260 10080240 § 18321 OTIO7/0H
G Ropri General 170,00 POLYGARD CRS.A. Aceptedo Transfarenci Crédite RocioVargo: 186702 1300 P73 17000 42234 3BSS4 TR ATMIL § e OOV
Quick Ropriva Generol 14000/ POLYGARD CRS.A. Acepiodo Hectivo  Contodo RocioVargs  -157 1300 177 14000 4217 MB35 21978 -ISTB § 040 07T
PEMOVEDOR LATEX VIEJOR General 2000 POLYGARD CRS.A Aceptedo Hectivo  Contodo RocioVarg:  -LI0 1300 124 2000 4NF  -MBs 200 2004 Q04 O7OVO
Quick Ropriva Genero 14000 FOLYGARD & Aceptedo Transferenci Crédito RocioVargos  §7707 1300 10409 14000 62234 13457308 1347%0331367%033 § 24837 7AW
PEMOVEDOR LATEX VIEJOR Gererdl Aceptedo Transferenci Crédit Rocio Vargos T3S W00 N34 1Y 139148 19148 § 2486 OTIOTOM
Aceptedo Transfarenci Crédito Racio V 111113 14000 62234 13555762 13766181 13786181 § 26896 Q772020
Acepiodo Transferenci Crédito 9400 B000 47360 3952000 J5N00 35000 § 6337 0TI
QUICKROPRIVA Aceptedo Trangfarenci (g 000 109400 16000 42340 17504000 1704000 17504000 §  B04F 097/
K i 210 -




Actividad nGmero 14

125

Luego de realizar la inclusion de la base de datos restante, proceda a actualizar la

informacion, haciendo un “clic” en el icono actualizar en la misma hoja parte superior

derecha.
Figura 35
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Fuente: Navarrete (2021).



126

Actividad namero 15
Realizadas las actividades anteriores, dirijase a la hoja “Dashboard”. En esta

seccion podra visualizar un resumen consolidado del comportamiento financiero de la

empresa y principales aspectos en el seguimiento de las ventas.

Figura 36

MONITOREQ DEL ESTADO FINANCIERO DE LA EMPRESA  ROPRIVA S.A.

ESTADO DERESULTADOS BALANCE GENERAL RAZONES FINANCIERAS
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Fuente: Navarrete (2021).
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Figura 37
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Fuente: Navarrete (2021).



Arpeedis Garita 5. A,
BANANERA CONTINENTAL S.A.
COMPAIA BANADOSHILS.A
Corporacion Albatros SA,
DYNATROLS. A,

IDCWYTSRL

MOADUR LOATA MORA

ADEMAR VINDAS HERRERA 5. A

COOPERATIVA DESERVICIOS EINCATI..
DEIRVERSO
FRATAS SELECTAS
IGHACID EDUARDID MARCHENA CUBILLO
TVA CHDEA MIRA...
WANGARICAS. A,

AERDFUNIGACION Y COMERCIALIZALL,

BANARERA CALINDAS.A.

CALV) PEREIRA SOCIEDAD AROHIMA

COPERATIVA DETRANSPORTEREMUM.
\graperuario el Parita5.A.

GHP RTHAL KUMARS.A

NVERSIONES DECHEMA DE COST?

LUBRICENTRD KYE LTDA

Fuente: Navarrete (2021).

128

Figura 38

MONITOREQ DEL ESTADQ FINANCIERO DE LA EMPRESA  ROPRIV
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Actividad nimero 16

En la hoja “Dashboard”, puede seleccionar diferentes opciones segun su interés en
cada seccion (Estado de Resultados, Balance General, Razones Financieras y Monitoreo de

ventas).

Figura 39

MONITOREO DEL ESTADO FINAI.C EMPRESA ROPRIVA S.A.

BALANCE GENERAL RAZONES FINANCIERAS

Utilidad neta Cuentas por pagar

Fuente: Navarrete (2021).

Figura 40

MONITOREO DEL ESTADO FINANCIERO DE LA EMPRESA ROPRIVA S.A.
MONITOREO DE VENTAS (CLIENTES, PRODUCTO ¥ ANO)

PRODUCTOS TOP 10 %)

CLIENTES TOP

Fuente: Navarrete (2021).
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