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RESUMEN

Con base en la inclusion de la responsabilidad penal de la persona juridica en
Costa Rica y del encargado de Cumplimiento del modelo de prevencion de delitos que
ha surgido en el contexto del derecho penal econémico, es necesario comparar la figura
del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y la
funcién de cumplimiento establecida en la regulacion de la Ley 9699 y su Reglamento,
propiamente en el sistema financiero bancario, para lo cual se considera como sujeto
obligado lo establecido en el articulo No. 14 de la Ley No. 7786, especificamente a las
entidades sujetas a las obligaciones de la Ley No. 7786, que son reguladas, supervisadas

y fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

En la presenta investigacion se destaca las responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento desde la perspectiva de la Ley No. 7786, su reforma y normativa conexa,
asi como de la regulacién de la responsabilidad penal de la persona juridica respecto a
la Ley No. 9699 y su Reglamento, con el fin de entender la experiencia obtenida a lo largo
del tiempo respecto al Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion

de capitales.

Se pretende realizar un andlisis para determinar la identificacion de factores que
intervienen en la relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal del Oficial de
Cumplimiento en materia de prevencién de legitimacion de capitales y lo establecido en
la Ley No. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas en el sistema

financiero bancario nacional.

Se considera prudente valorar el programa de cumplimiento en prevencién de
legitimacién de capitales y el modelo de organizacion, prevenciéon de delitos, gestién y
control segun lo dispuesto en la Ley No. 9699 sobre responsabilidad penal de personas

juridicas.



Es importante aprovechar esta oportunidad respecto a la regulacion de
responsabilidad penal de persona juridica para contribuir a fortalecer la cultura juridica

costarricense.

La funcién de Cumplimiento tiene un papel relevante en el ambito de prevencion
de delitos en las entidades, es necesario no limitarse Unicamente a la prevencion del
delito de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, también es necesario
aplicar la funcion de cumplimiento con base en la prevencion de delitos del Cédigo Penal
y regulacion aplicable, con el fin de prevenir la corrupcion desde el punto de vista a nivel
interno de las entidades reguladas en el sector financiero, asi como de la perspectiva de
los clientes del sistema financiero, por la relevancia de la intermediacion financiera y la
gestion del riesgo en los productos financieros en el sector financiero que impacta a la

economia nacional.

Los delitos de corrupcién se consideran delitos precedentes en la materializacién
del delito de legitimacién de capitales, por lo cual es importante que las entidades del
sector financiero puedan administrar el riesgo de legitimacion de capitales, el riesgo legal

y el riesgo reputacional.

Es necesario conocer la funcién de cumplimiento, debido a que se presenta un
vacio legal en la funcién de cumplimiento respecto a la responsabilidad penal de la

persona juridica en el sistema financiero nacional.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En el presente capitulo se incluye el planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos, la justificacion y proyecciones que demostraran la
importancia de desarrollar la presente investigacion. También se detallan los
antecedentes nacionales e internacionales relacionados al tema: “Relacion juridica de la
figura de la responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion
de legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley No. 9699 sobre la responsabilidad

penal de las personas juridicas en el sistema financiero bancario nacional’.

1. Planteamiento del Problema

Como parte de los requerimientos regulatorios en materia de prevencion de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, se presenta la necesidad de
establecer el cargo de Oficial de Cumplimiento en las instituciones del sistema financiero
nacional, lo cual se considera una linea de defensa relevante a nivel de gobierno

corporativo, en el sistema de control interno y la gestion integral de riesgos.

De forma complementaria, la funcion de cumplimiento se encuentra establecida en
la Ley No. 9699 sobre la responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos soborno transnacional y otros delitos, para lo cual este cargo de Oficial de

Cumplimiento resulta de gran importancia para la prevencién de delitos.

La razon de ser del Oficial de Cumplimiento es cumplir con la regulacion para
prevenir el delito de legitimacién de capitales en el sistema financiero, asi como otros
delitos establecidos en la Ley No. 9699: “Responsabilidad de las personas juridicas sobre

cohechos domésticos soborno transnacional y otros delitos”.

Por consiguiente, el problema se genera por el desconocimiento del marco juridico
en esta materia, lo cual conlleva a la posibilidad que no se esté aplicando la regulacion
de forma preventiva, asi como la probabilidad de la materializacion de incidentes de
riesgo por incumplimiento legal y consecuencias negativas en el marco sancionatorio a

nivel penal.
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Como parte del estudio es prudente realizar un anadlisis legal sobre las
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento, asi como su ambito de aplicacion y
alcance a nivel penal, para lo cual es necesario realizar un estudio, debido a la falta de
andlisis de informacion juridica, lo cual puede generar dificultad para la aplicacién

correcta de la regulacion y problemas de interpretacion de las leyes.

Debido a un desconocimiento legal podria existir una falta de claridad en la
formulacion de controles preventivos que debe implementar las organizaciones para la
prevencion de delitos y una inversion adecuada en recursos necesarios para el sistema

de control interno a nivel organizacional.

Asimismo, se presenta una posible exposicion al riesgo legal, riesgo de
legitimacion de capitales y riesgo reputacional, debido a la probabilidad de incumplimiento

legal por parte de la Oficialia de Cumplimiento.

Es conveniente destacar que es necesario realizar un analisis legal sobre la
idoneidad y capacitacion en el rol del Oficial de Cumplimiento, con el fin de determinar si
la regulacion permite establecer los mecanismos adecuados para la prevencion de delitos

y evitar pérdidas econdmicas por posibles sanciones y un aumento de delitos.

Por otra parte, las partes interesadas de las instituciones del sistema financiero
podrian aprovechar la oportunidad de intentar realizar actividades financieras de origen
ilicito y de crimen organizado al detectar debilidades del sistema de control interno ligadas

a las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

Existe desconocimiento de la funciébn y la responsabilidad del Oficial de

Cumplimiento como parte de un modelo y un sistema de prevencién a nivel penal.

2. Pregunta de Investigacion

¢,Cuales son los factores que intervienen en la relacion juridica de la figura de la
responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de
legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley N° 9699 sobre la responsabilidad

penal de las personas juridicas en el sistema financiero bancario nacional?
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3. Antecedentes

Como parte de los antecedentes de la presente investigacion se detalla los
antecedentes internacionales y nacionales, los cuales se consideran de gran relevancia
para el desarrollo y el entendimiento del tema sobre la responsabilidad penal del Oficial
de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y lo establecido
en la Ley No. 9699 sobre la responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos

domeésticos soborno transnacional y otros delitos.

I.  Antecedentes Internacionales

-Primer Antecedente Internacional

Mendel, Eladio (2018) autor de la tesis doctoral denominada: “Compliance. Modelo
y Sistema de Prevencién Penal’ del periodo 2018, de la Universidad de Vigo de Espafia,
para la obtencién del titulo de Doctor, la cual consiste en el desarrollo del tema del modelo

de prevencién penal y la Oficialia de Cumplimiento.

El autor desarrolla los temas relacionados con la responsabilidad penal de las
personas juridicas, las funciones del Oficial de Cumplimiento, el modelo de prevencién
penal a nivel empresarial y el proceso de analisis de riesgos, para lo cual utiliza el método

de investigacion cualitativa y descriptiva.

Como parte de la introduccion se establece que la responsabilidad penal de las
personas juridicas supuso un cambio de paradigma del Derecho Penal de ultima ratio del
Estado a prima ratio, al anticipar la respuesta en la resolucién el problema, el Derecho
Penal se incorpora a la prevencion empresarial (Mendel, 2018, p. 14), lo cual resulta
importante considerar la necesidad de la creacion y la implementaciéon de un programa

de prevencién de delitos a nivel de las entidades del sistema financiero.

El Organo de cumplimiento normativo es un asesor de cumplimiento normativo
penal encargado de ejecutar el plan de cumplimiento (Mendel, 2018, p. 28), en este
sentido el Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo, se considera una linea de

defensa que tiene un rol clave en temas de control interno, ademas se preocupa por el
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cumplimiento legal de forma preventiva, asimismo, tiene como objetivo evitar sanciones

para la persona juridica que representa.

El estudio presenta un modelo de prevencion penal empresarial, que incorpora un
protocolo preventivo en materia de prevencion de legitimacion de capitales, asimismo se
considera prudente establecer un modelo para evitar sancion penal de la empresa y no

limitarse Unicamente a un tema de cultura de ética empresarial.

Finalmente, el autor menciona como parte de las conclusiones lo siguiente: “Desde
la reforma de 2015 seis son los requisitos que las personas juridicas han de cumplir en
conformidad con lo establecido en el art. 31 bis 5 CP, y que atienden a la siguiente
terminologia: proceso, protocolo, modelo, procedimiento, sistema y verificacion periodica”
(Mendel, 2018, p. 280), para lo cual atribuye que la aplicacion del modelo le corresponde

al Oficial de Cumplimiento.

Por lo anterior, la tesis citada resulta importante para la investigacion, porque
describe a nivel internacional la funcién del Oficial de Cumplimiento, en la relacién con la
responsabilidad penal empresarial, la prevencion de riesgos y el modelo penal para evitar

sanciones.
-Segundo Antecedente Internacional

Antich, Jaume (2017) autor de la tesis doctoral con el tema: “Compliance Program
Penal y sus efectos en la exencidn y atenuacion de la responsabilidad penal de la persona
juridica”, del periodo 2017, de la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafa, Facultad
de Derecho, Departamento de Ciencia Politica y Derecho Publico, Programa de
Doctorado en Derecho Publico y Filosofia Juridica Politica, la cual consiste en una
investigacion sobre el Programa de Cumplimiento Penal y la responsabilidad penal de la

persona juridica.

La tesis tiene como objetivo concretar qué es lo que requiere un Programa de
Cumplimiento Penal, para que siendo considerado eficaz exima de responsabilidad penal
a las personas juridicas, asi como determinar qué variables se deben considerar ante un
hecho criminal (Antich, 2017, p. 15).
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El autor explica el método de investigacion, el cual consiste en determinar una
aproximacion conceptual de cumplimiento penal, asi como la introduccion de nuevos
conceptos en materia de cumplimiento, asimismo, se establece que la investigacion
juridica sigue un método tradicional a través del analisis de textos legales, la
jurisprudencia, la dogmatica sobre la sistematica de la responsabilidad penal de la
persona juridica en Espafia, asi como los modelos existentes en el derecho comparado
y la determinacion del modelo espafiol. (Antich, 2017, p. 16). El método utilizado en la

investigacion es cualitativo, adicionalmente, utiliza el instrumento de las entrevistas.

En la investigacion se realizé una delimitacion de “Compliance” versus
“Compliance Penal’, asi como “Compliance-Compliance Program”, funcion de
cumplimiento, sistema de cumplimiento, cultura de cumplimiento, materias de
“Compliance” lo cual resulta necesario tener muy claro para determinar el alcance de las
responsabilidades de un Oficial de Cumplimiento y como influye en la responsabilidad

penal de las personas juridicas.

Por otra parte, la investigacion desarrolla el fundamento para la exencion y

atenuacion de la responsabilidad penal de la persona juridica.

Como parte de las conclusiones se destaca el concepto de “Compliance”, el
sistema y modelo de la responsabilidad de la persona juridica, sobre el injusto y la
culpabilidad de la persona juridica, asi la exoneracion y atenuacion, ademas sobre la
necesidad del “Effective Compliance Program Penal” (Antich, 2017, p. 385).

Por lo tanto, se considera conveniente y relevante la referencia de esta
investigacion juridica para ampliar el tema sobre la relacion del Oficial de Cumplimiento,
la responsabilidad penal juridica y el programa de cumplimiento penal.

-Tercer Antecedente Internacional

Costa, Pedro (2015) autor de la tesis doctoral nombrada como: “Organizacién de
Empresas y Responsabilidad Penal Corporativa” correspondiente al afio 2015, de la
Universitat Politécnica de Catalunya Barcelona Tech, de Barcelona, Espafia, en la cual

se investiga sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas.
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El trabajo de investigacion juridica mencionado anteriormente considera como
parte del objetivo general estudiar y analizar el nuevo concepto sobre la responsabilidad
penal de las personas juridicas, lo cual implica que pueden ser acusadas a nivel penal y
recibir penas entre las que destaca la disolucién de la sociedad (Costa, 2015, p. 7).

Como parte del desarrollo de la investigacion se realiza un analisis del Derecho
Penal y los principios de legalidad, principio de culpabilidad, principio de intervencion
minima y principio de proporcionalidad. Como parte del principio de legalidad se
establecen cuatro garantias: Garantia Criminal, Garantia Penal, Garantia Procesal y
Garantia de Ejecucion o Penitenciaria (Costa, 2015, p. 20), lo cual se considera relevante
para el conocimiento de la aplicacién penal segun la teoria del delito a nivel internacional

respecto a la responsabilidad penal de las personas juridicas.

Posteriormente se detalla un analisis juridico del Codigo Penal espafiol, en el cual
se explica el delito sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas, asi como
andlisis doctrinal. De forma complementaria, se desarrolla un examen de los delitos

econdémicos en que pueden incurrir una persona juridica en Espafa.

De forma complementaria, se menciona en el estudio de investigacion el analisis
de un modelo de imputacién de la persona juridica, por otro lado, se menciona un estudio
comparado y un andlisis critico del sistema espafiol, lo cual se considera de gran

importancia como parte de los antecedentes de la presente investigacion.

Como parte de las conclusiones se determina: “El sistema penal espafiol vigente
esta disefiado partiendo de una responsabilidad imputable sélo a las personas fisicas,
por lo que la introduccion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, sin que
se haya llevado a cabo una adaptacion previa del Cadigo y sin que se haya procedido a
una verdadera reforma de la Ley de Enjuiciamiento Criminal, puede provocar serias
distorsiones” (Costa, 2015, p. 237), lo cual demuestra como parte de los resultados el
impacto de la nueva regulacion respecto a la teoria del delito respecto a personas

juridicas.

Por otro lado, se realizan conclusiones sobre el estudio y examen del Programa

de Cumplimiento Normativo Penal, lo cual destaca como uno de los puntos importantes
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que deben implementar las personas juridicas para el cumplimiento regulatorio a nivel

penal.

Segun lo expuesto anteriormente, esta tesis resulta importante para la
investigacion, debido a que establece un analisis de la responsabilidad penal de la
persona juridica y el programa de cumplimento penal lo cual es parte del rol y la funcion

del Oficial de Cumplimiento.
-Cuarto Antecedente Internacional

Sanchez, Christian (2018) autor de la tesis con el tema denominado: “La aplicacién
de la atenuacion facultativa de penal del ART. 13.2 del Codigo Penal a la responsabilidad
penal por lavado de activos del Compliance Officer” correspondiente al afo 2018, de la
Universidad Catdélica Santo Toribio de Mogrovejo del Peru, de la Facultad de Derecho,
para optar el titulo de Abogado, la cual consiste en la responsabilidad penal del Oficial de

Cumplimiento.

Mediante este estudio se demuestra el andlisis de las teorias que sustentan la
responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento, relacionadas con la modalidad de no
hacer (Comision por omision) desde la perspectiva finalista y funcionalista, ademas la
estructura de la posicion de garante y el deber de actuar lo cual se considera un analisis
relevante como parte de la perspectiva a nivel penal del Oficial de Cumplimiento a nivel

internacional.

Asimismo, en la investigacion se desarrolla en el ambito de la prevencion del
lavado de dinero a través del instrumento juridico del “Criminal Compliance”, lo cual

brinda un enfoque penal en relacion con el programa y modelo de cumplimiento.

Finalmente, se presenta el analisis sobre los criterios que debe tener en cuenta el
juzgador para la aplicacion de la atenuacion facultativa en comisién por omision de la
pena del articulo No. 13.2 del Codigo Penal a la responsabilidad penal por lavado de

activos del Oficial de Cumplimiento.

Como parte de las conclusiones se establece los criterios sobre la necesidad de
qgue el Juzgador aplique la atenuacion facultativa de la pena prevista en el Codigo Penal

de Peru al Oficial de Cumplimiento debido a diferentes justificaciones a nivel penal,
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relacionadas con el dolo, la culpabilidad, la posicién de garante y la omision impropia. Por
otra parte, se presenta los resultados del analisis del Programa de Cumplimiento

Normativo como parte del rol funcional del Oficial de Cumplimiento.

Por consiguiente, se considera un estudio relevante para la investigacion, debido
a que se evidencia un analisis sobre la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento a

nivel penal.
-Quinto Antecedente Internacional

Blanc, Clara (2017) autora de la tesis con el tema denominado:” La
Responsabilidad Penal del Compliance Officer” correspondiente al afio 2017, de la
Universidad de Lleida Espafia, referente a la memoria presentada para optar por el grado

de Doctor, Programa de Doctorado en Derecho y Administracién de Empresas.

Como parte de los objetivos de la investigacion se menciona analizar el

ordenamiento juridico penal referente a la responsabilidad penal de la persona juridica.

Como parte del desarrollo de la investigacion se mencionan los presupuestos
dogmaticos del modelo de responsabilidad penal por atribucidn o responsabilidad
derivada, responsabilidad propia u originaria y el modelo de atribucion seleccionado en
el Derecho Espafiol, asi como el nivel de exoneracién de la responsabilidad penal a la

persona juridica.

Adicionalmente, se presenta un andlisis sobre el Oficial de Cumplimiento y la
prevencion de delitos, de forma complementaria la responsabilidad penal del Compliance

Officer y las consecuencias de la responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento.
Como parte de las conclusiones de la investigacién se menciona lo siguiente:

‘La principal consecuencia de la declaracion de responsabilidad penal del
Compliance officer es la transferencia de responsabilidad penal a la persona juridica,
como uno de los sujetos de la letra a) del apartado 1 del articulo 31 bis, siempre que el
delito lo cometa en su nombre o por su cuenta y en su beneficio directo o indirecto” (Blanc,
2017, p. 435).
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“...La segunda consecuencia es que la omision en los deberes de vigilancia,
supervision y control del Compliance officer impedira la exoneracion de responsabilidad
penal de la persona juridica, segun lo dispuesto en el apartado 2.4 del articulo 31 bis del
Cddigo Penal” (Blanc, 2017, p. 436).

Lo anterior, resulta relevante para la determinacion del rol de la Oficialia de

Cumplimiento y la correlacién con la responsabilidad penal a la persona juridica.

La autora de la tesis desarrolla ampliamente desde la perspectiva penal la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento, lo cual se relaciona con la presente
investigacion debido a que se pretende investigar la responsabilidad del Oficial de
Cumplimiento en materia penal, respecto a la aplicabilidad de la Ley No. 9699 sobre la
responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos soborno

transnacional y otros delitos.

[I.  Antecedentes Nacionales

Como parte de los antecedentes nacionales se presenta el andlisis de
investigaciones relacionadas con la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento y la
responsabilidad penal de las personas juridicas, con el fin de conocer aspectos

relevantes sobre este tema.
-Antecedente Nacional No. 1.

Zamora, David (2020) autor de la tesis designada de la siguiente forma: “La
aplicacion del Compliance como mecanismo para limitar o exonerar la responsabilidad
penal de las personas juridicas”, de la Universidad de Costa Rica, Facultad de Derecho,
tesis para optar por grado de Licenciatura de Derecho; dicha tesis consiste en el analisis

de la responsabilidad penal de las personas juridicas y la figura del compliance.

Como parte de la hipétesis del estudio revisado se menciona si es requerido
realizar una reforma al sistema penal costarricense, principalmente al esquema de la
teoria del delito, con la finalidad de introducir la responsabilidad penal de las personas
juridicas y subsecuentemente de la figura del compliance como causa de exculpacion y

atenuacion de la pena (Zamora, 2020, p. 10), esta pregunta de investigacién resulta
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relevante para conocer la relacion juridica entre el Oficial de Cumplimiento y la

responsabilidad de las personas juridicas en materia penal.

De forma complementaria se presenta como objetivo general analizar la
implementacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas en el sistema penal
costarricense (Zamora, 2020, p. 10), adicionalmente, menciona como parte de la
metodologia utilizada se sefiala la implementacion de un método sisteméatico y un método

deductivo.

El trabajo consiste en un estudio que se divide en tres capitulos, el primer capitulo
menciona los principios: “Societas Delinquere Non Potest” y “Societas Delinquere Potest”
y los presupuestos para la aplicacion de la responsabilidad penal de la persona juridica,
consecuentemente el segundo capitulo se trata sobre el criminal compliance como causa
de exculpacion o como mecanismo para atenuar la responsabilidad penal de las personas
juridicas y el tercer capitulo desarrolla la responsabilidad penal de la persona juridica y

la aplicacion criminal compliance en el sistema costarricense.

En relacién con las conclusiones se destaca el analisis del articulo No. 39 de la
Constitucion Politica, en el cual se considera importante declarar legalmente la
culpabilidad de una persona natural y, por lo tanto, no implica la responsabilidad penal
de la persona juridica, por otra parte, se afirma que la norma tiene vacios, principalmente
en la aplicacion de la teoria del delito aplicable a la responsabilidad penal a la persona

juridica en Costa Rica.

Por lo tanto, se considera este estudio relevante para la investigacion, debido a
que presenta un analisis sobre la implementacion de la responsabilidad penal de las
personas juridicas en el sistema penal juridico-costarricense, ademas desarrolla el tema
del Criminal Compliance y el Compliance Officer, lo cual se relaciona con la figura del

Oficial del Oficial de Cumplimiento y el programa de cumplimiento penal.
-Antecedente Nacional No. 2.

Vargas, Patricia (2021) Doctora en Derecho Penal por la Universidad de
Salamanca. Master en Ciencias Penales por la Universidad de Costa Rica. Jueza de
Apelacion de Sentencia Penal y Profesora Universitaria, autora del articulo denominado:
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Una aproximacion al delito de legitimacion de capitales (Leyes No. 8204 y 8422)
correspondiente a la Revista Digital de Ciencias Penales de Costa Rica, en la cual se

detalla un analisis sobre el delito de legitimacion de capitales.

La autora desarrolla el tema mediante un andlisis de la delincuencia organizada,
asi como una revision penal del articulo No. 69 de la Ley No. 8204, referente a la Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, asimismo
muestra un analisis sobre el articulo No. 47 de la Ley contra la corrupcion y el
enriquecimiento ilicito en la funcion publica (Ley No. 8422) y sobre la propuesta de
algunas reformas en la regulacion aplicable al delito de legitimacion de capitales en Costa
Rica.

Como parte de las conclusiones se detalla el delito de legitimacion de capitales es
necesario para salvaguardar el bien juridico principal relacionado con el orden
econdémico, también explica la detencién de problemas a nivel legislativo, debido a que
este delito se encuentra contemplado en Leyes Especiales y no en el Codigo Penal,
ademas agrega que el delito de legitimacion de capitales también deberia comprender
los delitos procedentes que no tienen una pena grave (4 aflos o mas de prision), hace
énfasis que el dafio depende de la entidad econémica del objeto material y no de la

procedencia de otros delitos (2021, Vargas, p. 30).

Por lo anterior, este estudio se considera relevante para la presente investigacion
debido a que se presenta un analisis exhaustivo sobre el delito de legitimacién de
capitales, asi como la recomendacion de mejoras mediante reformas del Cédigo Penal y

la regulacién en materia de prevencion de legitimacion de capitales.
-Antecedente Nacional No. 3.

Campos, Natalia (2019) autora de la tesis denominada: Legitimacion de Capitales
y la Funcién Notarial, de la Universidad Internacional de las Américas, Instituto de

Estudios de Posgrado, especialidad en Derecho Notarial y Registral.
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El objeto de esta investigacion trata en determinar las medidas para dotar a la
funcidén notarial de herramientas para asumir la responsabilidad en la problematica de

legitimacion de capitales en Costa Rica.

El estudio de investigacion aplica una metodologia mediante un método cualitativo,
asi como un enfoque descriptivo y explicativo, adicionalmente se aplicé la técnica de

entrevista a profundidad.

Como parte del desarrollo de la tesis se mencionan los aspectos generales de
legitimacion de capitales, antecedentes legislativos, estandares internacionales en esta
materia, el analisis de la normativa nacional y aspectos relevantes sobre la funcion

notarial.

La autora concluye que existe una falta de informacion y capacitacion acerca de la
importancia de combatir el delito de legitimacién de capitales en via notarial, ademas
desconocimiento sobre aspectos relacionados con la presentacion del Reporte de
Operacion Sospechosa ante la Entidad Gubernamental competente, la falta de
herramientas adicionales y medios alternativos para brindar mayor seguridad en la
responsabilidad notarial (2019, Campos, p. 48).

Por lo anterior expuesto, este estudio se considera relevante porgue analiza
ampliamente el delito de legitimacién de capitales tomando en cuenta regulacién
internacional y normativa nacional, asimismo, se relaciona con la presente investigacion
debido a que resulta importante valorar el delito de legitimacidn de capitales para delimitar

la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento.
-Antecedente Nacional No. 4.

Rojas, Manuel (2021) Juez Jubilado del Tribunal Penal del Primer Circuito Judicial
de San José. Doctor en Derecho por la Universidad de Alcald de Henares (Espafia).
Docente de Grado y Posgrado en la Facultad de Derecho de la Universidad de Costa
Rica, autor del articulo denominado: Ley 9996 sobre responsabilidad penal de personas
juridicas ¢Modernidad o Retroceso?, de la revista digital de ciencias penales de Costa

Rica.
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El articulo detalla un analisis de la Ley 9996 sobre responsabilidad penal de
personas juridicas promulgada en junio del afio 2019, en relacion con el proceso
legislativo, también se presenta una revision del impacto en Derecho Penal y el sistema
de justicia penal.

El autor realiza una revision de la Convencion para combatir el cohecho de
servidores publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, de la cual
Costa Rica funge como Estado ratificante, para lo cual se refiere que, si existia un
compromiso por parte de Costa Rica con el cumplimiento de la citada Convencion, sin
embargo, que no significaba que se asumiera la obligacion de penalizar a las personas
juridicas (2021, Rojas, p. 3). En este sentido, el autor brinda un analisis sobre la Teoria
del Delito, especificamente respecto a la accion juridica-penal, la imputabilidad y la

sancion penal.

Mediante este articulo el autor realiza una critica del proceso legislativo para la
aprobacion de la Ley 9699 sobre responsabilidad penal de personas juridicas,
directamente sobre la sancion penal, en este sentido el autor recomienda un programa

de cumplimiento o de prevencion de delitos.

El autor concluye que la implementacion de la Ley 9699 sobre responsabilidad
penal de personas juridicas, por falta de tiempo prudencial presentara efectos negativos
en la ejecucion de procesos penales y el cumplimiento del principio constitucional justicia
pronta y cumplida. Adicionalmente, indica que debi6 establecerse un adecuado plan de
“Compliance”, en caso de que el legislador pretendia incrementar programas de fraudes
y hechos ilicitos, asi como la utilizacion de la persona juridica para la comision de delitos
(2021, Rojas, p. 20).

El estudio demuestra el criterio del autor respecto a las debilidades o desventajas
de la implementacion de la Ley No. 9699, ademas se refiere a la importancia de
incrementar los programas de prevencion de fraude, el plan de compliance o formas de

prevencion, para que las organizaciones puedan prevenir hechos ilicitos.
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-Antecedente Nacional No. 5.

Salazar, Simons (2020) Investigador del Centro de Informacion Juridica en Linea
(CIJUL), autor del informe de investigaciéon denominado: Responsabilidad de la persona
juridica por cohecho domeéstico, soborno transnacional y otros delitos, Ley 9699 y Decreto
Ejecutivo 42399.

El informe de investigacion trata sobre la responsabilidad de la persona juridica
por cohecho domeéstico, soborno transnacional y otros delitos, para lo cual considera la
Ley y el Reglamento de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, asi como un

estudio de la doctrina nacional y la jurisprudencia.

Como parte de la normativa se presenta un analisis sobre la Ley No. 9699, en
relacion con el Modelo Facultativo de Organizacion, Prevencion de Delitos, Gestion y
Control, penas, aspectos procesales, procedimiento para la investigacion penal de una

persona juridica imputada, medidas cautelares, decomiso y comiso de bienes.

De forma complementaria, se presenta una revision y un analisis del Reglamento
de la Ley No. 9699, con respecto al Modelo Facultativo de la Organizacién, Prevencién

de Delitos, Gestion y Control de las Personas Juridicas.

A parte de ello se menciona un estudio de la doctrina, de conformidad con la
responsabilidad de las personas juridicas ante el fraude y corrupcion, también hace
énfasis en que la regulacién promueve que se adopten medidas para la prevencion de

los delitos.

Para concluir se presenta un andlisis del pronunciamiento de la opinién juridica de
la Procuraduria General de la Republica, de conformidad con la responsabilidad penal de

las personas juridicas sobre cohechos domeésticos, soborno transnacional y otros delitos.

El estudio desarrolla de forma integral la regulacion sobre la responsabilidad penal

de las personas juridicas, lo cual se relaciona directamente con la presente investigacion.
-Antecedente Nacional No. 6

Mora, Alexander (2019) autor de la tesis denominada: Regulacion de la

Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas en Costa Rica, desde la Optica del
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Principio de Tutela Judicial Efectiva de la Universidad Internacional de las Américas,
Instituto de Estudios de Posgrado, Maestria Profesional en Derecho con Enfasis en

Derecho Penal.

El objeto de la investigacion es analizar la afectacion al Principio de Tutela Judicial
Efectiva en el ambito criminal economico, como parte de la regulaciéon de la

responsabilidad penal de las personas juridicas en Costa Rica.

El estudio de investigacion aplica una metodologia mediante un método cualitativo,
con un enfoque fenomenoldgico, adicionalmente se aplicé la técnica de estudio de casos

y las entrevistas a profundidad.

Como parte del desarrollo se realiza un andlisis de los criterios de imputacion de
culpabilidad desarrollados en la dogmética juridica, asi como los paradigmas actuales en
Costa Rica sobre imputacion de responsabilidad penal, segun la Ley No. 9699.

Como parte de las conclusiones el autor describe mediante el analisis de casos y
aplicacion de entrevistas a expertos, que en Costa Rica se vulneré el Principio de Tutela
Judicial Efectiva debido a la comision de delitos en los casos de corrupcion, por motivo
de no contemplar con anterioridad la posibilidad de sancionar penalmente a las personas
juridicas (2019, Mora, p. 95). Por lo anterior, el estudio se considera importante por motivo
que realiza un andlisis detallado sobre el impacto de la responsabilidad penal de las

personas juridicas a nivel nacional.

4. Objetivos

A continuacion, se detalla el objetivo general y los objetivos especificos de la

presente investigacion:
4.1. Objetivo General
Analizar la relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal del Oficial de
Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacién de capitales y lo establecido en

la Ley No. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas en el sistema

financiero bancario nacional.
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4.2. Objetivos Especificos

1. Determinar las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de
prevencion de legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley No. 9699

sobre responsabilidad penal de personas juridicas.

2. ldentificar los factores que intervienen en la relacion juridica de la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en materia penal sobre prevencién
de legitimacion de capitales y la Ley No. 9699 sobre responsabilidad penal de

personas juridicas.

3. Verificar como influye la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en la
prevencion del delito de legitimacion de capitales y en la responsabilidad penal

de las personas juridicas, segun el ordenamiento juridico.

4. Valorar el Programa de Cumplimiento en prevencion de legitimacion de
capitales y el Modelo de organizacién, prevencion de delitos, gestién y control
segun lo dispuesto en la Ley No. 9699 sobre responsabilidad penal de

personas juridicas.

5. Justificacion

El motivo para desarrollar esta investigacion, se basa en la relacion juridica-penal
de la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de
legitimacién de capitales y la responsabilidad penal de las personas juridicas, la cual
surge por la necesidad de la intervencion del Derecho Penal en el sistema financiero
nacional, debido a los cambios en la sociedad y la adaptacién de las mejores practicas a
nivel internacional, ya que existe la posibilidad que una persona juridica no controle los
hechos delictivos dentro de su organizacion, asi como la materializacion del riesgo legal

gue pueda provocar consecuencias negativas y ocasionar pérdidas economicas.
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La figura del Oficial de Cumplimiento en las entidades financieras es de vital
importancia para mitigar el riesgo de la materializacion de hechos delictivos, mediante el

cumplimiento normativo y el programa de prevencion de riesgos penales.

El fortalecimiento continuo de la cultura de Cumplimiento Normativo es uno de los
principales pilares que debe promover el Oficial de Cumplimiento como parte de sus
responsabilidades, lo cual pretende generar seguridad juridica en las entidades

financieras.

En materia penal el delito de legitimacién de capitales se encuentra regulado en la
Ley No. 7786: “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacibn de capitales y financiamiento del
terrorismo” creada desde 1998, la cual presenta varias reformas de mejora y es conocida
popularmente como la Ley No. 8204, con el fin de adaptarse a los cambios a nivel
internacional y nacional, en materia de prevencion de legitimacién de capitales y

financiamiento al terrorismo.

Posteriormente, en el periodo 2012 fue promulgado el Reglamento general sobre
legislacion contra el narcotréfico, actividades conexas, legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada (Reglamento N°36948-MP-SP-JP-
H-S).

En materia de prevencion de legitimacibn de capitales existe el Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), fue creado mediante Ley 8204 (Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo), es un 6rgano de
desconcentracibn maxima, adscrito al Ministerio de la Presidencia, el ICD tiene entre sus
funciones el disefio y coordinacién del Plan nacional sobre drogas, legitimacion de

capitales y financiamiento al terrorismo.

En el sistema financiero nacional el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF) es un 6rgano encargado de estandarizar la regulacién y
supervision del sistema financiero costarricense, mediante la Superintendencia General

de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores
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(SUGEVAL), la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y la Superintendencia
de Pensiones (SUPEN).

Para efectos de este estudio, la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF) es el ente supervisor y fiscalizador de intermediarios financieros
gue vela por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento del sistema financiero nacional,

en cumplimiento con la regulacion.

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF) en su funcion de
cumplimiento legal, han creado y aprobado normativa prudencial para el cumplir con la
Ley No. 7786: “Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo”, sus reformas, su reglamento, asi como los estandares internacionales en
materia de prevencion del delito de legitimacion de capitales y financiamiento del

terrorismo.

Como parte de la normativa prudencial el regulador procedié con la actualizacion
del Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva,
aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley 7786 (Acuerdo SUGEF 12-
21), con el fin de prevenir las operaciones de ocultacion y movilizacion de capitales de
procedencia dudosa y otras transacciones, que tienen como objetivo legitimar capitales,
financiar actividades u organizaciones terroristas o financiar la proliferacion de armas de
destruccion masiva, en el sistema financiero costarricense y el Reglamento del Centro de
Informacién Conozca a su Cliente (Acuerdo SUGEF 35-21) el cual establece las
disposiciones de funcionamiento, acceso y uso de la informacion que se encuentre en el
CICAC (Centro de Informacion Conozca a su Cliente), de conformidad con el articulo 16
bis de la Ley No. 7786.

La normativa prudencial de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF) establece las funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento Titular

y Adjunto, con base en la regulacion citada anteriormente, para lo cual las entidades
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deben invertir en personal capacitado y competente para lograr los objetivos legales en

esta materia.

Segun lo expuesto anteriormente, en lo que respecta a la regulacién en materia de
prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo existe
conocimiento, experiencia y madurez en el sistema financiero costarricense respecto a
las funciones y responsabilidades de la Oficialia de Cumplimiento, para lo cual se debe
establecer un Plan de Trabajo Anual (Programa de Cumplimiento) basado en la

regulacion con impacto penal.

Sin embargo, resulta conveniente realizar un analisis juridico-penal en relacion con
el rol, la funcion, la responsabilidad y la participacion del Oficial de Cumplimiento a nivel
penal, debido a que en el sistema financiero la funcién tiene un enfoque administrativo y

de control interno, por lo cual no esta relacionado directamente con el Derecho Penal.

Al contrario, sucede con la Ley No. 9699 de la responsabilidad de las personas
juridicas sobre cohechos domeésticos soborno transnacional y otros delitos, la cual fue
promulgada en junio del 2019 y su Reglamento No. 42399-MEIC-MJP (Reglamento al
titulo Il de la Ley No. 9699 Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos denominado "Modelo facultativo de
organizacion, prevencion de delitos, gestién y control”) emitido en junio 2020, lo cual
resulta regulacion reciente, para lo cual no existe suficiente experiencia en su

implementacion y cumplimiento.

Mediante la Ley No. 9699 y su Reglamento se pretende por primera vez asignar
responsabilidad penal a las personas juridicas, en caso de no cumplir con la prevencién
de delitos, esta funcion es primordial dominarla para el Oficial de Cumplimiento mediante

un Modelo de Prevencion de Delitos (Programa de Cumplimiento).

La investigacion es viable y prudente para analizar la intervencion del Derecho
Penal en las organizaciones, asi como el alcance y las limitaciones de las
responsabilidades del Oficial de Cumplimiento dentro de la estructura de Gobierno

Corporativo en la prevencion del riesgo del delito de legitimacion de capitales y los delitos
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dispuestos en la regulacion relacionada con la responsabilidad penal de las personas

juridicas.

Como parte de los fundamentos se considera necesario mencionar la relevancia
de la gestion integral de riesgos a nivel de las entidades del sector financiero nacional,
para lo cual deben controlar el riesgo operativo, riesgo legal, riesgo de legitimacion de
capitales y financiamiento del terrorismo, el riesgo reputacional. Asimismo, como la

prevencion de sanciones penales.

La funcion de Cumplimiento es indispensable implementarla en las organizaciones
con el fin de controlar los riesgos y su impacto, asi como crear y mantener una cultura de

prevencion con una Optica mas amplia desde la perspectiva del Derecho Penal.

Por lo tanto, este tema de estudio expuesto mediante esta investigacion tiene
relevancia legal y pretende ayudar a comprender la funcion de Cumplimiento a nivel

penal.

6. Proyecciones

Las proyecciones de la presente investigacion relacionadas con los alcances y
limitaciones se detallan a continuacién de la siguiente forma:

6.1 Alcances

Se pretende lograr un entendimiento de la relacion juridica de la figura de la
responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento en dos regulaciones independientes,

primero en materia de legitimacion de capitales y segundo en la responsabilidad penal

de las personas juridicas.

Se persigue realizar un andlisis para conocer la responsabilidad del Oficial de

Cumplimiento a nivel penal.

Asimismo, se requiere identificar los factores que intervienen en la relacion juridica

de la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en materia penal.
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Adicionalmente, es necesario realizar la verificacion de la influencia de la
responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en la regulacion sobre responsabilidad penal

de las personas juridicas.

Finalmente, Se tiene planeado realiza una valoracion del Programa de

Cumplimiento y el Modelo de Delitos.

6.2 Limitaciones

A nivel penal se considera el delito de legitimacion de capitales y los delitos
contemplados en la Ley No. 9699 de la responsabilidad de las personas juridicas sobre

cohechos domésticos soborno transnacional y otros delitos.

La presente investigacion no abarca todas las personas juridicas de cualquier
actividad econdmica, Unicamente a las entidades que realizan intermediacion financiera,
las cuales se encuentran autorizadas por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Financiero (CONASSIF), ademas se encuentran supervisadas y fiscalizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

El estudio corresponde a las entidades del sistema financiero nacional
supervisadas por la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), por

lo tanto, no se contemplan las entidades supervisadas por otras Superintendencias.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se desenvuelve la base tedrica del trabajo de investigacion,
para lo cual se inicia de los temas generales a los especificos, asimismo comprende el
analisis de los temas claves para el desarrollo del proceso de investigacion, con el fin de
adquirir los conocimientos apropiados que contribuyan a una mayor comprension del
tema y de los resultados que se deriven de la relacion juridica de la figura de la
responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de
legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley No. 9699, sobre la responsabilidad

penal de las personas juridicas en el sistema financiero nacional.
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1. Marco Legal

1.1. Regulacién sobre la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
1.1.1. Ley No. 9699
Como parte de los antecedentes se puede considerar la necesidad en nuestro
pais, para realizar cambios en el ordenamiento juridico, segun las mejores préacticas a

nivel internacional para prevenir y combatir la corrupcion.

Segun expresa Cesano, J. D. (2014) el problema de la responsabilidad penal de
la persona juridica “ha cobrado una sensible importancia en las mas recientes
elaboraciones de la ciencia juridico-penal. Este fendbmeno se explica debido al creciente
papel protagonico desempefiado por las grandes corporaciones, principalmente en dos

ambitos de la criminalidad: la delincuencia econémica y la ambiental” (p. 65).

En este sentido el Derecho Penal Econdémico, como ciencia juridica ha
evolucionado a través del tiempo muy rapidamente, debido a las exposiciones de riesgos
legales y el impacto que se encuentra expuesta una organizacion, por lo que ha sido
necesario un rol de cultura responsable, liderazgo y proactividad a nivel empresarial para

prevenir delitos en una persona juridica.

La corrupcion se considera un problema para la sociedad, ademas ha impacto la
economia, las ciencias sociales y las ciencias politicas, debido a que, a través del tiempo,
se han realizado investigaciones donde se ha comprobado actos de corrupcion en las
organizaciones, por lo cual ha sido necesario crear mecanismo de control a nivel penal

para prevenir delitos de corrupcion.

El autor Puyol, J. (2017) explica que la corrupcion se define como el “conjunto de
actitudes y actividades mediante las cuales una persona transgrede compromisos
adquiridos consigo mismo, utilizando los privilegios otorgados, esos acuerdos tomados,

con el objetivo de obtener un beneficio ajeno al bien comun” (p. 54).

El mismo autor afirma que la corrupcién, “(...) consiste en un acuerdo inmoral entre
un corruptor y un corrupto, que beneficia a ambos en sus propdésitos particulares, por

encima de la ley en el plano politico. La corrupcién consiste en el uso y el poder publico
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para el logro de beneficios particulares o sectoriales, que no se identifican ni comulgan

con el bien comun” (Pujol, 2017, p. 54).

Sayed y Bruce (1998) como se citd en Puyol (2017) define corrupcion como: “El
mal uso o el abuso del poder publico para beneficio personal y privado, entendiendo que

este fendmeno no se limita a los funcionarios publicos” (p. 54).

La necesidad de las empresas de dotarse de unos mecanismos de prevencion
contra el fraude y la corrupcidén constituye una exigencia juridica ya que de incumplirse

daré lugar al reproche penal (Puyol, 2017, 175).

Con el fin de combatir la corrupcion fue creada la Ley No. 9699 sobre la
“‘Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno

transnacional y otros delitos”, la cual se encuentra vigente desde el 11 de junio del 2019.

El objeto de la presente ley se establece en el articulo No. 1, segun se detalla a

continuacion:

“La presente ley regula la responsabilidad penal de las personas juridicas respecto
de los delitos contemplados en la Ley No. 8422, Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, de 6 de octubre de 2004, en sus articulos
45, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 55, 57 y 58 y los delitos contemplados en la Ley No. 4573,
Cddigo Penal, de 4 de mayo de 1970, en sus articulos 347, 348, 349, 350, 351, 352, 352
bis, 353, 354, 355, 361, 363, 363 bis y 368 bis, el procedimiento para la investigacion y
el establecimiento de dicha responsabilidad penal, la determinacion de las sanciones
penales correspondientes y la ejecucion de estas, asi como los supuestos en los cuales

la presente ley resulta procedente.

Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal individual de las personas
fisicas por la comision de cualquiera de los delitos mencionados en el parrafo primero de

este articulo”.

Se considera prudente mencionar el alcance de la Ley No. 9699, el cual se

establece en el articulo No. 2, segun se detalla a continuacion:

32



Las disposiciones de la presente ley seran aplicables a:

a) Las personas juridicas de derecho privado costarricense o extranjero, domiciliado,
residente o con operaciones en el pais.

b) Las empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones autonomas, que
estén vinculadas con relaciones comerciales internacionales y cometan el delito
de soborno transnacional, asi como los delitos de receptacion, legalizacion o

encubrimiento de bienes, producto del soborno transnacional.

Para efectos de la presente ley, la persona juridica de derecho privado
costarricense es aquella constituida y domiciliada en el pais, con independencia del
capital de origen.

Las personas juridicas descritas en los parrafos anteriores tienen el deber legal de
evitar la comision de los delitos descritos en el articulo 1 de esta Ley. En caso de no
hacerlo, seran responsables penalmente segun lo establecido en el articulo 18 de la Ley
No. 4573, Codigo Penal, de 4 de mayo de 1970.

1.1.2. Reglamento de la Ley No. 9699
Se presenta el Reglamento al titulo Il de la Ley No. 9699 Responsabilidad de las
personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos,
denominado "Modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control”
No. 42399-MEIC-MJP, el objeto de dicho Reglamento se presenta en el articulo No. 1, el
cual indica que el objeto es reglamentar el Titulo 1l de la Ley 9699, con el fin de promover
y brindar orientacion para la instauracion del "Modelo facultativo de organizacion,

prevencion de delitos, gestién y control”, en adelante "Modelo".

En el articulo No. 2 se establece el ambito de aplicacion, para lo cual se indica que
el presente reglamento sera aplicable a las personas juridicas sefialadas en el articulo
No. 2 de la Ley No. 9699.

En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define corrupcion: “Es el
uso de funciones y atribuciones para obtener o conceder beneficios particulares, en

contravencion de las disposiciones legales y la normativa existente en un momento

33



histérico dado. De manera mas general, es el uso indebido del poder y de los recursos

para el beneficio personal, el beneficio politico, particular o el de terceros”.

Adicionalmente, se define irregularidad como las acciones u omisiones (actuales,

pasadas o futuras) de naturaleza grave, que pueden ser, pero no se limitan a lo siguiente:

e Contrarias a la ética.

e Fraudulentas.

e Corruptelas, incluyendo soborno.

e Contrarias a la ley doméstica o internacional.

e Contrario al codigo de conducta de la organizacion.

¢ Negligencias graves.

e Contrarias a las politicas de la organizacion.

¢ Resultantes en violacion o riesgo de violacion de derechos humanos, ambientales,
la salud publica o la seguridad.

e Condiciones o practicas laborales inseguras.

e Discriminacion, mobbing o acoso.

En relacion con la persona encargada del Modelo se establece en el Reglamento
de la Ley No. 9699, especificamente en el articulo No. 11, que la persona juridica debera
designar a una persona profesional que cuente con los medios y facultades suficientes
para el desempefio de sus funciones, el cual se encargarda de la supervision del

funcionamiento y cumplimiento del Modelo.

El encargado deberda contar con autonomia funcional, respecto de Ila
administracion de la persona juridica, de sus duefios, sus socios, sus accionistas, sus
administradores o de cualquier otra figura jerarquica, y se le proveeran de los medios y
facultades suficientes para el desempefio de sus funciones. Si este personal no ejerce la
funcién de gestion del Modelo a tiempo completo, tampoco debe estar expuesto a estos

riesgos en sus otras funciones.
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1.1.3. Ley No. 8422: Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito

Como parte de los fines de la ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito
en la Funcién Publica, se establece en el articulo No. 1: “Los fines de la presente Ley

seran prevenir, detectar y sancionar la corrupcién en el ejercicio de la funcién publica”.

Segun criterio de la Procuraduria General de la Republica de Costa Rica fue
creada como parte del cumplimiento de la Convencion Interamericana contra la

Corrupcion.

1.1.4. Ley No. 8630: Reforma al Codigo Penal

Ley emitida el 17 de enero del 2008, corresponde a la modificacion del Codigo

Penal, Ley No. 4573, y la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito, No. 8422.

La reforma se relaciona con cambios en la penalidad del corruptor, sanciones
administrativas a personas juridicas y reforma del articulo No. 55 en la ampliacién del
alcance del delito de Soborno Transnacional. En relacién con este articulo se referencia
lo siguiente: “Sera sancionado con prision de dos a ocho afos, quien ofrezca u otorgue
a un funcionario de otro Estado, cualquiera que sea el nivel de gobierno o entidad o
empresa publica en que se desemperfie, o de un organismo o0 entidad internacional,
directa o indirectamente, cualquier dadiva, retribucién o ventaja indebida, ya sea para ese
funcionario o para otra persona, con el fin de que dicho funcionario, utilizando su cargo,
realice, retarde u omita cualquier acto o, indebidamente, haga valer ante otro funcionario
la influencia derivada de su cargo. La pena sera de tres a diez afos, si el soborno se

efectua para que el funcionario ejecute un acto contrario a sus deberes”.

La misma pena se aplicara a quien solicite, acepte o reciba la dadiva, retribucién

0 ventaja mencionadas".
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1.1.5. Ley No. 9389: Reforma a la Ley No. 8422

Ley emitida el 16 de agosto del 2016, corresponde a la reforma de la Ley No. 8422,
Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica, en relacion

con el articulo No. 55, el cual indica lo siguiente:

“Articulo 55.- Soborno transnacional Sera sancionado con prision de dos a ocho
anos, quien ofrezca, prometa u otorgue, de forma directa o0 mediante un intermediario, a
un funcionario publico de otro Estado, cualquiera que sea el nivel de gobierno o entidad
0 empresa publica en que se desempefie, 0 a un funcionario o representante de un
organismo internacional, directa o indirectamente, cualquier dadiva, retribucién o ventaja
indebida, ya sea para ese funcionario o para otra persona fisica o juridica, con el fin de
que dicho funcionario, utilizando su cargo, realice, retarde u omita cualquier acto o,

indebidamente, haga valer ante otro funcionario la influencia derivada de su cargo.

La pena sera de tres a diez afios, si el soborno se efectta para que el funcionario

ejecute un acto contrario a sus deberes.

La misma pena se aplicara a quien solicite, acepte o reciba la dadiva, retribucion

0 ventaja mencionadas.

1.2. Referencia Legal sobre Prevencion de Legitimacion de Capitales y

Financiamiento al Terrorismo

1.2.1. Ley 7786
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Emitida el

30 de abril de 1998.

La Ley 7786 establece que el Estado tiene la funcion de adoptar las medidas para
la prevenir, controlar, investigar, evitar o reprimir actividades ilicitas, segun el ambito de
aplicacién en materia de prevencion de legitimacién de capitales y el financiamiento al
terrorismo, asi como la prevencion en la proliferacion de armas de destruccion masiva y

su financiamiento.
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1.2.2. Ley No. 8204: Reforma a la Ley No. 7786
Reforma Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo,
Ley No. 7786. Emitida el 11 de enero del 2002.

1.2.3. Ley No. 9074: Reforma a la Ley No. 8204
Modificacion de la Ley No. 8204, Ley sobre estupefacientes, sustancias
psicotropicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de
capitales y financiamiento al terrorismo. Emitida el 22 de febrero del 2013. Se modifican
los articulos 83, 84, 85y 87, y se adicionan los articulos 84 bis, 87 bis y dos transitorios
ala Ley N.° 8204.

1.2.4. Ley No. 8719: Reforma a la Ley No. 8404
Ley de Fortalecimiento de la Legislacion contra el Terrorismo. Emitida el 04 de
marzo del 2009.

1.2.5. Ley No. 9449: Reforma a la Ley No. 7786
Reforma Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No
Autorizado, actividades Conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo.
Emitida el 11 de mayo del 2017. Se reforman los articulos 15, 15 bis, 16, 81 y se adicionan

los articulos 15 ter y 16 bis a la Ley No. 7786.

1.2.6. Ley No. 9387: Reforma ala Ley No. 7786
Reforma Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso No
Autorizado, actividades Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.
Emitida el 28 de julio del 2016. Se reforman los articulos 25, 33, 33 bis, 69 bis y 86 de la
Ley No. 7786.

1.2.7. Reglamento de la Ley No. 7786
Reglamento general sobre legislacion contra el narcotrafico, actividades conexas,
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada (Decreto
Ejecutivo No. 36948-MP-SP-JP-H-S) emitido el 08 de diciembre del 2011.

1.2.8. Ley No. 8754
Ley contra la Delincuencia Organizada emitida el 24 de julio del 2009.
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2. Convenciones Internacionales

2.1. Convencion Interamericana Contra la Corrupcién
Costa Rica suscribié la Convencién el 29 de marzo de 1996, la cual fue aprobada

por la Asamblea Legislativa mediante la Ley 7670 del 17 de abril de 1997.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion establece como Actos de
Corrupcion en su Articulo VI: El requerimiento, aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento,
directa o indirectamente, a un funcionario publico o a una persona que ejerza funciones
publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra persona o entidad a cambio de
la realizacion u omision de cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas. El

aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes. (Puyol, 2017, pp. 53-54).

2.2. Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional
Conocida como: “Convenio de Palermo”, esta Convencion fue aprobada mediante
la Ley No. 8302 el 12 de septiembre del 2002.

Como parte de la finalidad de esta convencion, se establece en el articulo No. 1 lo
siguiente: “El propdsito de la presente Convencion es promover la cooperacién para

prevenir y combatir mas eficazmente la delincuencia organizada transnacional”.

Por otra parte, en el articulo No. 10 se establece la Responsabilidad de las

personas juridicas, de la siguiente forma:

1. Cada Estado Parte adoptara las medidas que sean necesarias, de conformidad
con sus principios juridicos, a fin de establecer la responsabilidad de personas
juridicas por participacion en delitos graves en que esté involucrado un grupo
delictivo organizado, asi como por los delitos tipificados con arreglo a los articulos
5, 6, 8 y 23 de la presente Convencion.

2. Con sujecién a los principios juridicos del Estado Parte, la responsabilidad de las
personas juridicas podra ser de indole penal, civil o administrativa.

3. Dicha responsabilidad existira sin perjuicio de la responsabilidad penal que
incumba a las personas naturales que hayan perpetrado los delitos.
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4. Cada Estado Parte velara en particular por que se impongan sanciones penales o
no penales eficaces, proporcionadas y disuasivas, incluidas sanciones
monetarias, a las personas juridicas consideradas responsables con arreglo al

presente articulo.

2.3. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion

Corresponde a la Ley No. 8557 emitida el 29 de noviembre del 2006.

Este instrumento ratifica el compromiso de los Estados miembros de las Naciones

Unidas contra la corrupcion.

Como parte de la finalidad de esta Convencién, se establece en el articulo No. 1

lo siguiente:

a) Promover y fortalecer las medidas para prevenir y combatir mas eficaz y
eficientemente la corrupcion;

b) Promover, facilitar y apoyar la cooperacién internacional y la asistencia técnica en
la prevencioén y la lucha contra la corrupcion, incluida la recuperacion de activos;

c) Promover la integridad, la obligacion de rendir cuentas y la debida gestion de los

asuntos y los bienes publicos.

2.4. Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores PuUblicos

Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE

Se refiere a la Ley 9450 emitida el 11 de mayo del 2017.

Esta convencion considera la “(...) Recomendacién Revisada para Combatir el
Cohecho en las Transacciones Comerciales Internacionales, aprobada por el Consejo de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) el 23 de mayo
de 1997, C (97) 123/FINAL, que, inter alia, exigido medidas eficaces para disuadir, prevenir
y combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en relacién con las
transacciones comerciales internacionales; en especial, la pronta tipificacion como delito

de ese cohecho de manera eficaz y coordinada y de conformidad con los elementos
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comunes acordados expuestos en dicha Recomendacién y con los principios

jurisdiccionales y otros principios juridicos basicos de cada pais”.

2.5. Convencion de las Naciones Unidas contra el tréfico ilicito de
Estupefacientes y Sustancias Sicotropicas
Tratado Internacional para el control y fiscalizacion de drogas, adoptada el 20 de

diciembre de 1988 en Viena.

3. Entidades Gubernamentales

3.1. Instituto Costarricense sobre Drogas
El Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD) es un 6rgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de la Presidencia, ademas este 6rgano fue creado
mediante la Ley No. 8204 (Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas
de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo). Como parte de las funciones se establece el disefio y coordinacion del Plan
Nacional sobre drogas, legitimacion de capitales y financiamiento del terrorismo, segun

se referencia en el sitio web oficial.
En el sitio web del ICD se sefiala la misién y visidn, segun se detalla a continuacion:

Misién: “Ente encargado de coordinar, disefiar, implementar y fiscalizar las
politicas, los planes y las estrategias dirigidas a la reduccion de la demanda y al control
de la oferta, legitimacion de capitales, el financiamiento al terrorismo, actividades conexas
y otros delitos graves, en coordinacion con las instancia competentes, nacionales e
internacionales; asimismo, brinda apoyo sustantivo y logistico a la gestién efectuada por
aguellas instituciones de los ambitos nacional e internacional responsables de enfrentar
el fenomeno de las drogas en sus diversas manifestaciones, entre otros delitos; todo

esto en procura del desarrollo humano sostenible de la sociedad costarricense”.

Vision: “Institucion lider en el ambito nacional, reconocida internacionalmente por
su capacidad politica, gerencial, técnica y de gestién especializada en la reduccién de la
demandayy el control de la oferta de drogas, la prevencion y la represion de la legitimacion
de capitales, el financiamiento del terrorismo, actividades conexas, entre otros delitos;
caracterizada por su sensibilidad y respuestas asertivas".
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Asimismo, en el sitio web del ICD se define Legitimacion de Capitales como: La
Legitimacion de Capitales es un proceso en el cual se disfraza la fuente ilegal, destino o
uso, de bienes o fondos producto de actividades ilegales, los cuales mediante diversos
medios son integrados a la economia de un pais con el fin de darles una “Apariencia

Legitima”.
El ICD define las etapas del delito de Legitimacion de Capitales segun se detalla
a continuacion:

e Primera etapa: Colocacion

Durante esta etapa inicial, las organizaciones criminales introducen las ganancias
ilegales en el sistema financiero o bien las convierten en bienes muebles e inmuebles.
Por lo general, esta etapa viene acompafada con la distribucion en circulacion de los
fondos a través de instituciones financieras, casinos, negocios, casas de cambio y otros

comercios, tanto a nivel local como internacional.
e Segunda etapa: Diversificacion o Estratificacion

Las organizaciones criminales, buscan transformar el dinero u otros activos
obtenidos ilegalmente, utilizando complejas capas de transacciones financieras, para

dificultar el camino, origen y propiedad de los fondos.
e Tercera etapa: Integracion

En esta etapa las organizaciones criminales buscan introducir el dinero legitimado,
en la obtencion de cualquier otro producto financiero, bienes muebles e inmuebles, eso

con el fin de crear la percepcién de legitimidad.

Como parte de las consecuencias de este delito se presenta el dafio a la economia,

el gobierno y a la sociedad.

41



3.2. Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero referencia en su sitio
web oficial que es un 6rgano colegiado de direccidn superior, cuyo fin es el de dotar de
uniformidad e integracién a las actividades de regulacion y supervision del Sistema
Financiero Costarricense. La labor directiva del CONASSIF se ejerce sobre la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia
General de Valores (SUGEVAL), la Superintendencia General de Seguros (SUGESE) y
la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).

La Ley Reguladora del Mercado de Valores establece como parte de las funciones
del CONASSIF, aprobar las normas concernientes a la autorizacion, regulacion,
supervision, fiscalizacion y vigilancia, que, conforme a la Ley, debe ejecutar la SUGEF y

los demas entes reguladores.

3.3. Superintendencia General de Entidades Financieras

Segun se detalla en el sitio web de la Superintendencia General de Entidades
Financieras, el objetivo es que la SUGEF ser& un ente supervisor modelo por su procura
constante de la excelencia, su proactividad, su capacidad innovadora y su personal
altamente capacitado y motivado, apoyado en un marco legal sélido, y procesos y
tecnologia efectivos. Asimismo, debe velar por la estabilidad, la solidez y el
funcionamiento eficiente del sistema financiero nacional, con estricto apego a las
disposiciones legales y reglamentarias y de conformidad con las normas, directrices y
resoluciones que dicte la propia institucién, todo en salvaguarda del interés de la
colectividad.

Adicionalmente, en el sitio web de la SUGEF se establece que las funciones de la
Superintendencia General de Entidades Financieras, se enmarca entre otras leyes, en el
cumplimiento de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso
no autorizado, actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo (Ley 8204).

El ambito de supervision y fiscalizacion de la Superintendencia se establece en el
Ley Orgéanica del Banco Central de Costa Rica (Ley No. 7558), segun se detalla a

continuacion:
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Articulo No. 119: Con el propdsito de velar por la estabilidad, la solidez y el
eficiente funcionamiento del Sistema Financiero Nacional, la Superintendencia General
de Entidades Financieras ejercera sus actividades de supervision y fiscalizacion sobre
todas las entidades que llevan a cabo intermediacion financiera, con estricto apego a las
disposiciones legales y reglamentarias, velando por que cumplan con los preceptos que

les sean aplicables.

Para efectos de aplicar las normas de su competencia, emitir los lineamientos
correspondientes y ejercer la supervision, la Superintendencia podra establecer
categorias de intermediarios financieros, en funcion del tipo, el tamafio, la complejidad o

el perfil de riesgo de esos intermediarios.

Las normas generales y las directrices dictadas por el CONASSIF seran de

observancia obligatoria para las entidades fiscalizadas.

El articulo anterior, referencia que el CONASSIF tiene la facultad de aprobar
normativa prudencial para regular la actividad financiera de las entidades supervisadas y

fiscalizadas por la SUGEF, en cumplimiento con la regulacion.

Como parte de los resultados de la evaluacion del Grupo de Accion Financiera de
Latinoamérica (GAFILAT), expuestos en el informe de Evaluacion Mutua en el afio 2015,
el CONASSIF y la SUGEF deben establecer las normas para prevenir el delito de
legitimacién de capitales, prevencion de financiamiento del terrorismo, asi como la

prevencion de la proliferacion de destruccion de armas masivas y su financiamiento.

Como parte de los considerandos del Acuerdo SUGEF 12-21 se establece que la
SUGEF realiza una supervision basada en riesgos, donde el sujeto obligado es el
responsable de la administracién integral de riesgos de la entidad regulada. En este
enfoque corresponde al sujeto obligado determinar el marco de gestidon para prevenir el

riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Por otra parte, para la actualizacién del Acuerdo SUGEF 12-21 se considera la
guia de evaluacion técnica de las recomendaciones del GAFI, en relacién con la
“Evaluacion de riesgos y aplicacion de un enfoque basados en riesgos”, para lo cual se

determina como responsabilidad de los sujetos obligados implementar un enfoque

43



basado en riesgos para la gestion del riesgo de legitimacion de capitales, financiamiento
al terrorismo y la proliferacion de destruccion de armas masivas y su financiamiento, para
lo cual se requiere los procesos para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar

los riesgos.

4. Organismos Internacionales

A continuacion, se detallan los principales organismos que emiten estandares a
nivel internacional en materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento

al terrorismo:

e Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

e Grupo de Accidn Financiera del Caribe (GAFIC).

e Grupo de Accién Financiera Latinoamericana (GAFILAT).

e Grupo Egmont.

e Organizacién Internacional Criminal (Interpol).

e Comision Interamericana para el Control de Abuso de Drogas (CICAD).

e Federacion Latinoamericana de Bancos (FELABAN).

5. Estandares Internacionales

5.1. Norma ISO 19600: Sistema de Gestion de Compliance.
Esta norma se considera un estandar internacional para desarrollar en las
organizaciones de un sistema eficaz de gestion de cumplimiento normativo, con el

objetivo de administrar los riesgos legales.

6. Referencia de la Normativa Prudencial CONASSIF

De forma complementaria a la regulacion penal, se realizara un analisis de la
normativa prudencial en materia de prevencion de legitimacion de capitales emitida por
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF) y regulada por

la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF).

En relacion con la normativa prudencial aprobada por el Consejo Nacional de

Supervision del Sistema Financiero y de regulacion, supervision, fiscalizacién y vigilancia
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que, conforme a la Ley, debe ejecutar la Superintendencia General de Entidades
Financieras en el sistema financiero nacional, en materia de prevencion de legitimacion

de capitales y financiamiento del terrorismo, en este sentido se detalla:

o Reglamento para la prevencion del riesgo de legitimacion de capitales,
financiamiento al terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, aplicable a los sujetos obligados por el articulo 14 de la ley
7786 (Acuerdo SUGEF 12-21).

El objeto del Acuerdo SUGEF 12-21, se establece en el articulo No. 1 de la norma

de la siguiente forma:

Articulo No. 1. Objeto: “Este Reglamento tiene por objeto prevenir las
operaciones de ocultacion y movilizacion de capitales de procedencia dudosa y otras
transacciones, que tienen como objetivo legitimar capitales, financiar actividades u
organizaciones terroristas o financiar la proliferacion de armas de destruccion masiva, en

el sistema financiero costarricense”.

El ambito de aplicacion del Acuerdo SUGEF 12-21, se establece en el articulo No.

2 de la norma de la siguiente manera:

Articulo No. 2. Ambito de Aplicacion: Aplica a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no
autorizado, actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo,
Ley 7786, en adelante referida como Ley 7786, supervisados por la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia de Pensiones
(SUPEN), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y la Superintendencia
General de Seguros (SUGESE).

El Acuerdo SUGEF 12-21 se basa en un modelo de supervisién basada en riesgos,
para lo cual considera de gran relevancia las responsabilidades de los accionistas de la
asamblea general de socios, de la junta directiva y de la alta gerencia, para implementar
acciones estratégicas para prevenir el delito de legitimacion de capitales, prevencion de
financiamiento del terrorismo, asi como la prevencion de la proliferacién de destruccién

de armas masivas y su financiamiento, en cumplimiento con la regulacién.
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Por consiguiente, el Acuerdo SUGEF 12-21 referencia el Reglamento sobre
Gobierno Corporativo, en el cual se mencionan las responsabilidades de la Junta

Directiva y demas érganos de gobierno corporativo.

7. Cumplimiento Normativo

En relacion con la teoria concerniente al concepto de “Cumplimiento”, el cual se
encuentra relacionado con el deber y la accion directa de cumplir de forma obligatoria la
regulacion aplicable a una entidad determinada, para poder realizar una actividad
econOmica de forma licita, que permita el logro de objetivos y metas a nivel organizacional
de una forma transparente y cumpliendo con los estandares de integridad y ética, segun

las mejores practicas a nivel nacional e internacional.

La idea de cumplimiento normativo consiste en las normas aplicables a una
organizacion empresarial en la prevencion de delitos de todas las normas nacionales e
internacionales. También significa literalmente “sumision” o “docilidad”, sera someterte a
un programa de cumplimiento normativo. Se traduce como cumplimiento o programa de

cumplimiento normativo (Lledd, 2018, p. 41).

La autora Bacigalupo, Silvina (2021) en su articulo denominado: Compliance.

Eunomia. Revista de la Cultura de la Legalidad, expresa que:
El término Compliance proviene del derecho anglosajén, ademas afirma
gue significa cumplimiento, obediencia y respeto, entre los primeros
significados del término. En el ambito juridico se identifica con el
“Cumplimiento normativo” y desde el punto de vista de la estructura
empresarial se refiere de forma mas extensa a la organizacion de las
empresas para el desarrollo de la actividad empresarial conforme a
derecho. En este sentido, compliance surge y se utiliza en el contexto del

marco de autorregulacion y de la libertad para decidir la organizacion interna
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de las sociedades mercantiles de Derecho privado orientada a la prevencion
de los riesgos provenientes de su actividad empresarial (p. 261).
El término Cumplimiento es adoptado por las personas juridicas para llevar a cabo
una actividad economica de conformidad con la regulacibn segun su ambito de

aplicacion, lo cual conlleva la funcién de control interno para lograr el cumplimiento

efectivo y tiene la responsabilidad de gestionar el impacto del riesgo legal.

Para el autor Campos, C. (2020) expresa que el Cumplimiento Normativo o
simplemente Cumplimiento consiste en la “Adopcion de medidas de control vy
procedimiento corporativo orientado a que una organizacion, primero conozca y después
cumpla, los marcos regulatorios que le son de aplicacién, a la vez que establece
mecanismos de prevencion evitando, su aplicacién, riesgos y aportando beneficios en la

gestion de su actividad” (p. 65).

Mediante esta definicibn se puede interpretar que una organizacién, debe
identificar de forma exhaustiva la regulacion, asi como conocer su @mbito de aplicacion
y alcance a nivel regulatorio, por lo cual debe estudiar la regulacion y crear mecanismos

de prevencién, mediante la creacion de controles que permitan mitigar riesgos legales.

De forma complementaria, Puyol J. (2017) determina en cuanto a las normas de

Cumplimiento lo siguiente:
Las normas que constituyen la base del Cumplimiento pueden ser normas
generadas por iniciativa publica, a instancia de estados u organizaciones
pertenecientes al sector publico, por ejemplo; o por iniciativa privada, a
instancia de asociaciones u organizaciones formadas por representantes
del sector privado. Pueden ser normas de origen nacional, que tendran a su
vez un ambito de aplicacion nacional o internacional segun tengan o no una
proyeccion extraterritorial; o de origen internacional, por provenir de

iniciativas auspiciadas por representantes de diversos paises. También son
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parte del acervo normativo del Cumplimiento, del mismo modo,
disposiciones de derecho positivo, imperativas, y disposiciones de
cumplimiento voluntario, recomendaciones (p. 17).

Es importante considerar que, en materia de cumplimiento, es importante la
regulacion local y/o internacional aplicable a la persona juridica, sin embargo, también es
conveniente estudiar y aplicar las mejores practicas internacionales en materia de
prevencion de legitimacion de capitales y la prevencion de los posibles delitos

econdmicos relacionados con la responsabilidad penal de las personas juridicas segun

el derecho penal econémico.

El autor Ivan Navas Mondaca (2021) del articulo: “La responsabilidad penal del

Oficial de Cumplimiento”, expresa que:
Desde el punto de vista amplio y empresarial el concepto de compliance
debe ser entendido como un instrumento de gestion empresarial que adopta
una empresa conformada por un conjunto procedimientos y regulaciones
internas cuyo objetivo principal es generar una cultura corporativa de
respeto a la ética y a la legalidad vigente a fin de reducir los riesgos a los
cuales estd expuesta por la naturaleza de su propia actividad. Ahora bien,
desde una visién procesal el compliance debe ser entendido como un medio
de prueba a favor de la persona juridica (p. 717).
Segun esta definicidon el concepto de “Cumplimiento” se entiende como un
instrumento de control, ademas se puede enfocar a “Cumplimiento” como una

herramienta que sirve de medio para que una persona juridica pueda cumplir con la

regulacion y evitar sanciones.

Antich, J. (2017) en su tesis “Compliance Program Penal y sus efectos en la
exencion y atenuacion de la responsabilidad penal de la persona juridica define

Cumplimiento Normativo como “Un conjunto de elementos que configuran el area del
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saber relacionado con la forma de proceder correctamente las personas fisicas y las
personas juridicas en aras de respetar todo el conjunto normativo existente (...). Ademas,
el “Compliance” contiene un trasfondo mas filosofico-espiritual, de principios y valores,
vinculado con la Etica. Es decir, una nueva forma de conducirse y de conducir la persona

juridica en su ambito de actividad” (pp. 18-19).

Por otra parte, en el Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Acuerdo SUGEF
16-16), establece el término de Cumplimiento de la siguiente manera: “El Organo de
Direccion debe asegurar que la organizacion cumple con la legislacion y regulaciéon
aplicable a la entidad o los Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros, con
las politicas, codigos y otras disposiciones internas aprobadas. Asi como con los planes
de accion presentados a la superintendencia y a los Organos de Control. Para ello, entre

otros:

e Verifica que los Organos de Control supervisen el cumplimiento de la regulacion
en las materias de su competencia.

e Establece la periodicidad con la que la Alta Gerencia o el administrador de los
Vehiculos de Administracién de Recursos de Terceros y los Organos de Control
deben presentarle informes sobre el cumplimiento de la regulacién, de los planes
de accion, politicas y de los cédigos aplicables.

e Establece las acciones a aplicar a la Alta Gerencia o administrador de los
Vehiculos de Administracion de Recursos de Terceros, miembros de comités y
demas empleados o funcionarios, derivados del incumplimiento de la regulacion,
de los planes de accion presentados, de las politicas y de los codigos aplicables”.
El Reglamento de Gobierno Corporativo establece la responsabilidad de

Cumplimiento en la Junta Directiva de un sujeto obligado supervisado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras.

Basigalupo, S. (2021) considera que Cumplimiento:
Se puede apreciar cOmo no es solo una cuestion de «cultura, principios o
valores», sino que ha de traducirse en pautas de actuacion que puedan

guiar el correcto proceder en la actividad empresarial. De aqui que podamos
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extraer al menos dos consecuencias: a) desde un punto de vista legal,
“‘Cumplimiento” no solo es prevencion de riesgos penales, sino
cumplimiento y prevencion de todas las normas civiles, administrativas y
sectoriales que rigen la actividad empresarial y de obligado cumplimiento
segun la actividad de cada empresa, y b) desde un punto de vista de cultura
empresarial la empresa podra incorporar cuantas normas de “Soft law”
considere parte determinar sus valores de actuacion: aqui entrarian todo el
conjunto de recomendaciones de organismos gubernamentales y no
gubernamentales, organismos internacionales, estandares internacionales,
entre otros (p. 266).

Cumplimiento Normativo se refiere al deber y la accion directa de cumplir en forma

obligatoria la regulacion, ademas se considera un instrumento de gestion empresarial que

persigue un enfoque de negocios responsables.

Un proceso de “Cumplimiento Normativo” efectivo se considera un medio de
prueba a favor de la persona juridica, mediante el desarrollo de una actividad econémica
licita que permita el logro de objetivos y metas a nivel organizacional. Se considera

prudente la implementacién de un modelo de cumplimiento de prevencién de delitos.
8. Lafuncion de Cumplimiento
La autora Campos C. (2020) referencia el término de Cumplimiento, segun la
definicion del Comité de Basilea, para lo cual menciona que:
Cumplimiento es una funcion independiente que identifica, asesora, alerta,
monitorea y reporta los riesgos de cumplimiento en las organizaciones, es
decir, el riesgo de recibir sanciones por incumplimientos legales o

regulatorios sufrir pérdidas financieras o pérdidas de reputacién por fallas
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de cumplimiento con las leyes aplicables, las regulaciones, los codigos de

conducta y los estandares de buenas practicas (juntos "leyes, reglas y
estandares”) (p. 33).

La funcion de Cumplimiento consiste en la identificacion exhaustiva de riesgos

legales y sanciones, que permitan crear mecanismos para la prevencion de la

materializacion de este tipo de riesgo, con el fin de mitigar el impacto legal y las

repercusiones negativas en la reputacion corporativa empresarial.
Aguilar, J. L. (2018) expresa que:
La funcién de Cumplimiento no solo se engloban las leyes y directrices de
derecho positivo, cuyo cumplimiento resulta obligatorio por parte de todos
los sujetos obligados a ello, sino que también se suelen englobar
recomendaciones y estandares de voluntaria adopcion (p. 21).
Navas Moncada, Ivan (2021) en su articulo llamado: “La responsabilidad Penal del
Oficial de Cumplimiento”, comenta que “La La funcion del Oficial de Cumplimiento

consiste en términos amplios en la gestiébn de riesgos a través de la supervision del

programa de cumplimiento” (p. 740).

En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define “Funcion de
Cumplimiento” de la siguiente forma: Personas con responsabilidad para la gestion de

cumplimiento.

Cumplimiento Normativo se considera una funcidbn de control interno,
adicionalmente es un marco de autoregulacion que persigue la legalidad y la

transparencia a nivel corporativo.
La funcion de cumplimiento se considera:

* Una funcién independiente que identifica, asesora, alerta, monitorea y reporta

riesgos de cumplimiento.
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« Una funcién para gestionar el riesgo y mitigar el impacto.

Es importante contar con personas con el perfil, la idoneidad y la responsabilidad
para la gestion de cumplimiento.

La funcién de Cumplimiento debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Debe orientarse a promover una cultura ética y de respeto a la regulacion, para
evitar perjuicios a la organizacion y partes interesadas.

e Es legitima, tiene autonomia e independencia en la toma de decisiones y en se
forma de actuar, en este sentido depende organicamente de la Junta Directiva.

e Actla con un enfoque basado en el riesgo.

e Es un enlace que gestiona los canales internos de comunicacion de forma
efectiva a nivel interno y externo de la organizacion.

e Asegura confidencialidad, es discreta y custodia informacién relevante
sensible.

e Gestiona el Modelo de Cumplimiento.

e Crear un ambiente de motivacion para establecer el sistema de cumplimiento.

e EI Modelo de Cumplimiento se ajusta a la esencia, naturaleza y razon de ser
de la entidad.

e Posee recursos humanos suficientes y recursos tecnoldgicos.

e Impulsa actividades para capacitacién constante.

9. Cultura Corporativa de Cumplimiento

‘En este sentido, resulta evidente que no hay ninguna cultura que pueda
fundamentarse en el incumplimiento legal, por lo que el cumplimiento normativo debe ser

la base de toda cultura empresarial” (Bacigalupo, 2021, p. 265).

Es fundamental fortalecer la cultura corporativa de cumplimiento en las
organizaciones, a través de la motivacion al cumplimiento legal, mediante la mision,
vision, valores, objetivos estratégicos, asi como activar protocolos éticos y de

transparencia en toda la estructura organizacional.
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La autora Bacigalupo, S. (2021) expresa:

La cultura empresarial es o debe ser, ante todo, cultura de la legalidad.

Desde esta perspectiva un «programa de cumplimiento normativo» debe
incluir el respeto de las normas juridicas y la definicion de los valores de
la actividad empresarial que pueden incorporar el amplio elenco existente
de normas de voluntario cumplimiento como compromiso de una
actividad empresarial basada en los maximos estandares de buen

gobierno corporativo (Bacigalupo, 2021, p. 267).

En el ambito de cumplimiento es muy importante que las personas juridicas
desarrollen y fomenten una cultura de cumplimiento en toda la organizacién, la cual se
puede lograr a través de herramientas de comunicacion que permitan una capacitacion
constante y actualizacion para el personal en todos los niveles de la organizacion,
asimismo mecanismos de control interno, gobierno corporativo y administracion de

riesgos legales.

De hecho, la inmensa mayoria de organizaciones comparten esta voluntad de
operar en el mercado cumpliendo todas las regulaciones y practicas éticas existentes,
aunque aqguellas organizaciones que no lo comparten asi, hacen més ruido, teniendo mas
repercusion en medios y puede parecer que en esta sociedad se tienen menos principios
y valores (Puyol, 2017, p. 285), es por lo cual las organizaciones presentan una
exposicién al riesgo reputacional y lo cual genera un impacto positivo el cumplimiento de

la regulacion.

Como parte de la cultura corporativa de cumplimiento, se considera prudente

reforzar los principios y valores, vinculados con la integridad y la ética empresarial.

Segun criterio del autor Lledd, I. (2018) para implementar esta cultura de

cumplimiento normativo en las empresas considera que:
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Es fundamental que exista un compromiso de aceptacion y cumplimiento
por el staff directivo de la organizacion, es decir, por ejemplo, desde el
Consejo de Administracion hasta el ultimo empleado; si no, sera imposible
desarrollar activamente el Cddigo ético y/o de conducta y, mucho menos,
que se agilice y actue adecuadamente el “Comité de Respuesta” a las
denuncias o bien observaciones que se formulen. Y por supuesto, no puede
verse COmMo una carga y un coste, sino como una ventaja competitiva en el

mercado (p. 34).

El autor Puyol, J. (2017) sefiala que:
El objetivo a perseguir, por tanto, en el marco de una Cultura de
cumplimiento, es gestionar el riesgo legal de manera eficaz porque, sin
duda, contribuye de manera indudable a conseguir los objetivos
estratégicos y operativos de la compafiia, a mejorar el desempefio en lo
referente al cumplimiento y el respeto a las obligaciones de Compliance y
redunda en la buena imagen corporativa. Para ello, sera preciso identificar,
analizar y evaluar los riesgos de forma que el resultado permita clasificar y
establecer prioridades en cuanto la designacion de recursos y la toma de

decisiones oportunas (p. 236).
La cultura corporativa de cumplimiento debe ser la base de toda cultura
empresarial, ademas lo colaboradores deben sentir motivacién para cumplir, con el fin de

lograr una cultura de legalidad. Se considera relevante compromiso de aceptacion de

propietarios, directivos, alta administracion y en todos los niveles en la entidad.

En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define “Cultura de

Cumplimiento” de la siguiente forma: Valores que existen en una persona juridica y que
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interactdan con la estructura y sistemas de control de la persona juridica para producir

normas de comportamiento que conducen a resultados de cumplimiento.

10.Gobierno Corporativo

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) en su
informe denominado: “Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20”
referencia que el gobierno corporativo de una sociedad implica el establecimiento de un
conjunto de relaciones entre la direccion de la empresa, su consejo de administracion,
Sus accionistas y otros actores interesados. El gobierno corporativo proporciona también
la estructura a través de la cual se fijan los objetivos de la sociedad y se determina la

forma de alcanzarlos y supervisar su consecucion.

El Instituto de Gobierno Corporativo de Costa Rica mediante su sitio web, define
Gobierno Corporativo como: “El sistema por medio del cual, las empresas son dirigidas y
controladas, involucrando las relaciones entre Accionistas/Propietarios, Inversionistas,
Junta Directiva, Ejecutivos, Auditoria Independiente y Fiscales, con el propésito de
contribuir con el mejor desempefio de las organizaciones y consecuentemente, con una

sociedad mas justa, responsable y transparente”.

El Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Acuerdo SUGEF 16-16) define
Gobierno Corporativo: “Conjunto de relaciones entre la administracion de la entidad, su
Organo de Direccién, sus propietarios y otras Partes Interesadas, las cuales proveen la
estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los medios para
alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. EI Gobierno Corporativo define la manera en

que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas”.

El Reglamento sobre Gobierno Corporativo (Acuerdo SUGEF 16-16) establece
especificamente en el articulo No. 3 las definiciones del Organo de Direccion, Alta
Gerencia, Organo de Control, lineas de defensa y puestos claves, segin se detalla a

continuacion:
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Organo de Direccion: Maximo érgano colegiado de la entidad responsable de la
organizacion. Corresponde a la Junta Directiva, Consejo de Administracion u
organo equivalente.

Director Independiente: Miembro del Organo de Direccion que no tiene ninguna
responsabilidad de gestiébn o asesoria en la entidad o su grupo o conglomerado
financiero y ademas no esta bajo ninguna otra influencia, interna o externa, que
pueda impedir el ejercicio de su juicio objetivo.

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccién y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por el Organo de Direccién. Segln la estructura organizativa de la
entidad o del Vehiculo de Administracion de Recursos de Terceros, incluye a los
empleados o funcionarios que, por su funcién, cargo o posicién, intervienen o
tienen la posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de
la entidad.

Organo de Control: Instancia interna constituida por ley, reglamento o por
disposicion del Organo de Direccién, responsable de proporcionar una evaluacion
independiente y objetiva sobre el ambito de su competencia, asi como encargada
de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y estatutarias por parte
de la entidad. Son Organos de Control: la auditoria interna o equivalente, la unidad
o funcién de cumplimiento y la oficialia de cumplimiento, entre otros.

Lineas de Defensa: Areas o funciones organizacionales que contribuyen a la
gestion y control de los riesgos de la entidad. Se reconocen tres "Lineas de
Defensa": La primera linea de defensa sera la responsable de la gestion diaria de
los riesgos, enfocada en identificar, evaluar y reportar cada exposicién, en
consideracion del Apetito de Riesgo aprobado y sus politicas, procedimientos y
controles. Generalmente se asocia a las lineas de negocio o a las actividades
sustantivas de la entidad. La segunda linea de defensa complementa a la primera
por medio del seguimiento y reporte a las instancias respectivas. Generalmente
incluye la unidad de riesgos y la unidad o funcién de cumplimiento. La tercera linea
consiste en una funcién o unidad de Auditoria Interna independiente y efectiva,

que proporcione al Organo de Direccién informacion sobre la calidad del proceso
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de gestion del riesgo, esto por medio de sus revisiones y vinculandolos con la

cultura, la estrategia, los planes de negocio y las politicas de la entidad.

e Puestos Claves: Posicién dentro de la organizacion que resulta de importancia
critica en la definicion y el desarrollo de la estrategia de negocios o de las
actividades sustantivas de la entidad.

En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define “Gobierno
Corporativo” como el conjunto de reglas que rigen las relaciones entre la administracion
de la persona juridica, la alta direccion, sus propietarios y otras partes interesadas, las
cuales proveen la estructura para establecer los objetivos de la entidad, la forma y los
medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. EIl gobierno corporativo define la
manera en que se asigna la autoridad y se toman las decisiones corporativas. Se entiende

gue esta asignacion de autoridad acarrea las responsabilidades correspondientes.
El Gobierno Corporativo considera los siguientes aspectos:
» Sistema por medio del cual, las entidades son dirigidas y controladas.
* Reglas que rigen la Administracién de la persona juridica.

+ Conjunto de relaciones entre Accionistas, Directores de Junta Directiva, Alta
Direccidn y otras partes interesadas.

a) Responsabilidades de la Junta Directiva

La Junta Directiva del sujeto obligado es el responsable de aprobar las politicas
gue permitan el cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa y dar
seguimiento a la efectividad y eficacia de los procesos relacionados con la prevencion de
Legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo. Se establece las
responsabilidades en el articulo No. 7 del Acuerdo SUGEF 12-21, segun se detalla a

continuacion:

a) Asegura que se asignan de manera especifica e identificable los recursos
humanos, financieros y tecnologicos necesarios y acordes con la naturaleza,
tamafio y magnitud de las operaciones que realiza el sujeto obligado, para la

implementacion eficiente y eficaz del sistema preventivo de LC/FT/FPADM.
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b)

d)

f)

g)

h)

)

Aprueba las politicas que deben ser aplicadas por la alta gerencia en relacién con
la diligencia debida en el conocimiento del cliente y el conocimiento de sus
empleados, directivos, socios y beneficiarios finales.

Nombra al comité de cumplimiento y le requiere informes, al menos
semestralmente, sobre la exposicion al riesgo de LC/FT/FPADM y sobre el
seguimiento a la ejecucion de las acciones correctivas definidas para subsanar las
debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de las
auditorias interna y externa; informes de la superintendencia respectiva; en la
evaluacion del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, la oficialia de
cumplimiento y el comité de cumplimiento. Ademas, aprueba la normativa para el
funcionamiento del comité de cumplimiento.

Nombra y evalla el desemperio del oficial de cumplimiento titular y del oficial de
cumplimiento adjunto, segun las politicas y procedimientos establecidos por el
sujeto obligado.

Aprueba el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento o la oficialia de
cumplimiento corporativa, asi como su liquidacién anual.

Asegura que el Codigo de conducta y otros instrumentos, segun correspondan,
incluya las responsabilidades, consecuencias legales y medidas o sanciones
disciplinarias relacionadas con el incumplimiento de las politicas para la
prevencion de LC/FT/FPADM.

Asegura que las politicas de confidencialidad en el manejo de la informacion propia
respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen acceso,
incluyan el tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

Requiere, conoce, discute, brinda seguimiento y toma decisiones sobre los temas
relacionados con la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, lo cual debe quedar
consignado en actas.

Conoce, discute, valora y aprueba el informe anual y las comunicaciones del
auditor externo, tales como la carta de gerencia; asimismo vela porque estos
informes contribuyan al fortalecimiento de la gestion del riesgo de LC/FT/FPADM.
Vela porque la funciéon de auditoria interna, y la auditoria externa aporten una

evaluacion independiente sobre la eficacia y efectividad de las politicas y
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K)

procedimientos sobre la prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM, y del
cumplimiento de la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa. Ademas, exige
que los informes emitidos por la funcion de auditoria interna y la auditoria externa
abarquen suficientemente los aspectos establecidos en las regulaciones vigentes
para que sus resultados permitan al 6rgano de direccion tomar decisiones con
respecto a este riesgo.

Aprueba politicas que permitan verificar que la funcion de auditoria interna 'y de la
auditoria externa relacionada con estudios del riesgo LC/FT/FPADM se realiza por
personal que posea competencias, conocimientos y experiencia demostrables en
este riesgo.

Aprueba: i) el manual de cumplimiento y su actualizacion, que debe realizarse al
menos anualmente, ii) la evaluacion del riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto
obligado vy iii) la metodologia de clasificacion de riesgo de los clientes y sus

modificaciones.

m) Aprueba el plan de accion correctivo derivado de los resultados de la evaluacion

de riesgo de LC/FT/FPADM del sujeto obligado.

b) Responsabilidades de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia del sujeto obligado, bajo la supervisién de la Junta Directiva es

la responsable de implementar las actividades del sujeto obligado en torno a la gestiéon

para prevenir los riesgos en materia de prevencion de legitimacién de capitales y

financiamiento al terrorista.

Se establece las responsabilidades en el articulo No. 8 del Acuerdo SUGEF 12-

21, segun se detalla a continuacion:

a)

b)

Vela porque se asignen los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos
aprobados por el 6rgano de direccién para la oficialia de cumplimiento.

Supervisa las areas operativas del sujeto obligado para garantizar el cumplimiento
de las politicas, procedimientos y controles en materia de LC/FT/FPADM.

Asigna las responsabilidades con respecto a la aplicacion de las medidas

preventivas del riesgo de LC/FT/FPADM, en relacion con la diligencia debida en el
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conocimiento del cliente por parte de las areas de negocio y el conocimiento de
los empleados, directivos, socios y beneficiarios finales por parte de la funcion de
gestion de recursos humanos del sujeto obligado o el area que corresponda.

d) Asegura que el Cédigo de conducta sea conocido y aplicado por todo el personal

del sujeto obligado.

11.Riesgo Legal

El Reglamento sobre Administracion Integral de Riesgos (Acuerdo SUGEF 2-10),
define riesgo legal como la posibilidad de pérdidas econémicas debido a la inobservancia
o aplicacién incorrecta o inoportuna de disposiciones legales o normativas, instrucciones
emanadas de los organismos de control o sentencias o resoluciones jurisdiccionales o
administrativas adversas y a la falta de claridad o redaccidon deficiente en los textos
contractuales que pueden afectar la formalizacion o ejecucién de actos, contratos o

transacciones.

Puyol, J. (2017) define riesgo de Cumplimiento de la siguiente forma:
Riesgo que potencialmente puede afectar a una organizacién, atendiendo
a su contexto, por dejar de hacer o hacer, siendo esto contrario a lo exigido
o prohibido en alguna norma o compromiso a ella aplicable. Por
consiguiente, una obligacion o una prohibicion pueden conducir a un riesgo
de Cumplimiento (p. 238).

El Riesgo Legal es la probabilidad de ocurrencia de un evento que puede generar

un impacto negativo a la organizacion, el cual se encuentra ligado a un incumplimiento

de la regulacion que puede conllevar sanciones.

Puyol, J. (2017) referencia el riesgo de compliance segun lo establecido en la
norma UNE-ISO 19600:2015, para lo cual indica que “el término “Riesgo de Compliance”
o de “Incumplimiento Normativo”, pone el foco en las consecuencias que puede acarrear
a la organizacion no cumplir con las «obligaciones de Compliance», en el sentido mas

amplio de este término, y que se apliquen a dicha organizacion” (p. 235).
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Asimismo, es necesario gestionar el riesgo legal mediante el conocimiento y la
identificacion de todos los aspectos regulatorios aplicables a una organizacion, en este

sentido la organizacion debe conocer todo su marco juridico.

Puyol, J. (2017) expresa sobre riesgo de cumplimiento lo siguiente:
El respeto que se debe tener al marco legal exigible a una organizacion, a
reglamentos, instrucciones internas, politicas, procedimientos, exigencias
contractuales o estatutarias, guias de comportamiento, codigos de conducta
o buenas practicas reconocidas de aplicacion general en el sector de que
se trate o incluso en grupos de interés, puede conllevar riesgos por accion
o inaccion que una conducta de Compliance, de ética y respeto a la ley debe
controlar. Asi, un término valido de “Riesgo de Compliance” podria ser aquel
riesgo que potencialmente puede afectar a una organizacion, atendiendo a
su contexto, por “Dejar de hacer” o “Hacer”, siendo esto contrario a lo
exigido o prohibido en alguna norma o compromiso a ella aplicable. Por
consiguiente, una obligacion o una prohibicién pueden conducir a un riesgo
de Compliance (Puyol, 2017, pp. 235-236).

Mediante la estructura de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva, la Alta

Gerencia, las areas de control interno deben gestionar el riesgo legal, a través de los

diferentes Comités Técnicos y de Apoyo a la Junta Directiva.
Tiene que existir un apoyo, un cumplimiento asumido por la alta direccién
de la empresa, que financie y dote econdmicamente de todos los recursos
humanos y materiales para que el cumplimiento sea real y no meramente
formal en el control de la prevencion de los riesgos y del diseio del “mapa

de delitos” que pudieran concurrir. Y existir una real concienciacion y sobre
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todo asumir que, mas que un coste, supone una inversion en el valor
reputacional de la empresa, ad intra y ad extra. Y como bien se ha dicho los
riesgos reputacionales son los mas dificiles de controlar, por la expansion

de noticias en internet, redes sociales etc. (Lled6, 2018, p. 34).

Aguilar, J. L. (2018) explica que
En materia de cumplimiento se reconoce que las normas autoimpuestas se
encuentran incluidas dentro del alcance de vigilancia de un sistema para la
gestion del cumplimiento. Ya que estas normas, aparecen plasmadas en
cbdigos éticos o de conducta, incorporan un notable componente ético y
constituyen una prueba evidente de la vinculacion de dicha esfera con la
funcién de cumplimiento. La observancia de estos estandares éticos o las
mejores practicas que vengan propuestas a nivel sectorial constituye una
obligacion ineludible en algunas actividades. Asi se manifiesta de modo
significativo para las entidades bancarias y financieras, por ejemplo, cuyo
negocio se sustenta en generar confianza entre los usuarios, seguir estas
practicas éticas y estandares sectoriales es critico hasta el punto de que su

incumplimiento podria calificarse como “riesgo de integridad” (p. 205).

El riesgo legal considera los siguientes temas:

1. La probabilidad de ocurrencia de un evento de incumplimiento legal

gue puede generar un impacto negativo.

2. Accion “Dejar de Hacer” o “Hacer” actos contrarios a lo exigido o

prohibidos en alguna regulacion.

3. Pérdida econdmica (Sanciones).
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4. Riesgo Reputacional.

12.Riesgo de Legitimacion de Capitales

Segun se establece en la normativa prudencial de la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), en el Reglamento sobre Administracion Integral de
Riesgos (Acuerdo SUGEF 2-10), el riesgo de legitimacién de capitales consiste en la
posibilidad de pérdidas econémicas debido a la pérdida de confianza en la integridad de
la entidad por el involucramiento en transacciones o relaciones con negocios ilicitos y por

sanciones por incumplimientos a la Ley 7786 y su reglamentacién conexa.

El Acuerdo SUGEF 2-10 define riesgo reputacional como la posibilidad de pérdidas
econOmicas debido a la afectacion del prestigio de la entidad, derivadas de eventos
adversos que trascienden a terceros. El Riesgo de Reputacion incluye el Riesgo de

Legitimacion de Capitales.

Las sanciones por el delito de Legitimacion de Capitales se establecen en la Ley
sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, segun se

detalla a continuacion:

-Articulo 63. Se impondra pena de prisibn de tres (3) a ocho (8) afios e
inhabilitacion para el ejercicio de las funciones publicas hasta por cinco (5) afios, al
servidor publico o a los sujetos privados que laboran en el Sistema Financiero y que,
teniendo en su custodia informacién confidencial relacionada con narcotréfico, con
investigaciones relativas a la legitimacion de capitales o de financiamiento al terrorismo,
autorice o lleve a cabo la destruccidn o desaparicion de esta informacién, sin cumplir los

requisitos legales.

-Articulo 67. Se impondra pena de prision de tres a ocho afios a quien,
directamente o por persona interpuesta, influya en un servidor publico o autoridad publica,
prevaliéndose del ejercicio de las facultades de su cargo o de cualquier otra situacién
derivada de su relacion personal o jerarquica con €l o con otro funcionario o autoridad
publica, real o simulada, para obtener licencias, permisos o gestiones administrativas que
faciliten la comision de los delitos establecidos en esta Ley, con el propésito de lograr por
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ello, directa o indirectamente, un beneficio econémico o una ventaja indebida para si o

para otro.

-Articulo 68. Sera sancionado con pena de prision de cinco a quince afios quien
aporte, reciba o utilice dinero u otro recurso financiero proveniente del trafico ilicito de
drogas o de la legitimacion de capitales, con el propésito de financiar actividades politico-

electorales o partidarias.
-Articulo 69: Seréa sancionado con pena de prision de ocho (8) a veinte (20) afios:

a) Quien adquiera, convierta o transmita bienes de interés econdémico, sabiendo que
estos se originan en un delito que, dentro de su rango de penas, puede ser
sancionado con pena de prision de cuatro (4) afios 0 mas, o realice cualquier otro
acto para ocultar o encubrir el origen ilicito, o para ayudarle a la persona que haya
participado en las infracciones, a eludir las consecuencias legales de sus actos.

b) Quien oculte o encubra la verdadera naturaleza, el origen, la ubicacion, el destino,
el movimiento o los derechos sobre los bienes o la propiedad de estos, a sabiendas
de que proceden, directa o indirectamente, de un delito que dentro su rango de
penas puede ser sancionado con pena de prisién de cuatro (4) afios 0 mas.

La pena sera de diez (10) a veinte (20) afios de prision, cuando los bienes de
interés econdémico se originen en alguno de los delitos relacionados con el trafico ilicito
de estupefacientes, sustancias psicotropicas, legitimacion de capitales, desvio de
precursores, sustancias quimicas esenciales y delitos conexos, conductas tipificadas
como terroristas, de acuerdo con la legislacion vigente o cuando se tenga como finalidad

el financiamiento de actos de terrorismo y de organizaciones terroristas.

-Articulo 69 bis: Sera reprimido con prision de cinco (5) a quince (15) afios quien,
por cualquier medio y de manera directa o indirecta, recolecte, oculte, provea, promueva,
facilite o de cualquiera otra forma coopere con la recoleccion o la entrega de los fondos,
productos financieros, recursos o instrumentos, en el pais o en el extranjero, con la
intencién o el conocimiento de que estos se utilicen o destinen al financiamiento de actos
terroristas, aunque estos no lleguen a ejecutarse, 0 a organizaciones declaradas como

terroristas, de acuerdo con el Derecho internacional, o que tengan fines terroristas.
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El hecho podréa ser juzgado en Costa Rica, sin importar el lugar donde haya sido

cometido.

Se considera relevante mencionar algunos delitos precedentes: Tréfico ilegal de
armas, secuestro extorsivo, estafa, contrabando, extorsion, explotacioén sexual, trafico de
personas, trata de personas, terrorismo, trafico ilicito de drogas, narcotrafico, crimen
organizado, corrupcion y soborno, cohecho, fraude, robo, homicidio, participacion de
grupo delictivo organizados, entre otros.

-Articulo 70. Ser& sancionado con pena de prisién de uno (1) a tres (3) afios, el
propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades financieras, el
representante o empleado del 6rgano de supervision y fiscalizacion, asi como los
funcionarios competentes de la Administracion Aduanera y el agente aduanero que, por
culpa en el ejercicio de sus funciones, apreciada por los tribunales, haya facilitado la
comisién de un delito de legitimacion de capitales o un delito de financiamiento al

terrorismo.

-Articulo 72. Los delitos tipificados en esta Ley podran ser investigados,
enjuiciados o sentenciados por el tribunal o la autoridad competente, independientemente
de que el delito de trafico ilicito, los delitos conexos o los de legitimacion de capitales
hayan ocurrido en otra jurisdiccion territorial, sin perjuicio de la extradicién, cuando

proceda conforme a derecho.

En relacién con las sanciones administrativas la Ley sobre estupefacientes,
sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades conexas, legitimacion
de capitales y financiamiento al terrorismo, establece las siguientes sanciones, las cuales

se detallan a continuacion:

-Articulo 80. Las instituciones financieras seran responsables por los actos de sus
empleados, funcionarios, directores, propietarios y otros representantes autorizados que,
fungiendo como tales, participen en la comision de cualquiera de los delitos tipificados en
esta Ley. Dicha responsabilidad sera acreditada y sancionada conforme a las normas y

los procedimientos previamente establecidos en la legislacion que la regula.
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-Articulo 81. Las entidades sujetas a las obligaciones en esta ley, sefialadas en
el articulo 14, seran sancionadas por el érgano de supervision y fiscalizacibn competente,
tomando en consideracion la gravedad de la falta, la magnitud del dafio y la reincidencia,

de la siguiente manera:

a) Con multa del cero coma cinco por ciento (0,5%) al dos por ciento (2%) del
patrimonio entendido como el capital social, mas los aportes de capital y las
utilidades y pérdidas acumuladas en los siguientes casos:

1. Cuando no registren, en el plazo, en el formulario disefiado por el érgano de
supervision y fiscalizacion competente, el ingreso o el egreso de las transacciones,
incluidas las transferencias desde el exterior o hacia €él, en moneda nacional o
extranjera, iguales o superiores a los diez mil dolares moneda de los Estados
Unidos de América (US $10.000,00).

2. Cuando en las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de esta ley no se
efectie el registro en el formulario disefiado por el 6rgano de supervision y
fiscalizacion competente.

3. Cuando se incumplan los plazos fijados por el 6rgano de supervision y fiscalizacion
correspondiente, para la presentacion del formulario referido en el subinciso 1)
anterior.

4. Cuando incumplan las disposiciones de: a) la identificacion de los clientes y la
debida diligencia del cliente, incluyendo la fuente u origen de los recursos, b) el
mantenimiento y la disponibilidad de los registros en los términos dispuestos en el
articulo 16 de la presente ley, y lo previsto por la normativa prudencial aprobada
por el Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero, c) las
disposiciones y los controles sobre las personas expuestas politicamente, d) el
surgimiento de nuevas tecnologias, €) la dependencia en terceros, f) los controles
internos y la aplicacion de medidas en las sucursales y las filiales extranjeras, g)
los controles sobre los paises de mayor riesgo, h) el reporte de las operaciones
sospechosas, incluyendo los intentos de realizarlas, i) la confidencialidad y los

programas de cumplimiento obligatorio.
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5. Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccién, el control y
la comunicacion de transacciones financieras sospechosas o0 los intentos de
realizarlas, en los términos de lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la presente
ley, 0 se nieguen a entregar, a los érganos autorizados por ley, la informacion y la
documentacion necesarias sobre las operaciones sospechosas, o bien, cuando
pongan dicha informacién a disposicion de las personas no autorizadas, en
contravencion de lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

6. Cuando no adopten, desarrollen o lo hagan de forma deficiente los programas, las
normas, los procedimientos ni los controles internos para prevenir la legitimacion
de capitales y el financiamiento al terrorismo, y cuando no nombren a los
funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de dichos controles, programas
y procedimientos.

7. Cuando no entreguen al 6rgano de supervision y fiscalizacion competente la
informacion que les sea requerida, de la forma y en los plazos determinados por
estos.

8. Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas (ICD), la informacion y la documentacion completa
sobre las operaciones sospechosas e intentadas o cuando la informacién
entregada sea parcial.

9. Cuando se nieguen a entregar, a la Unidad de Inteligencia Financiera, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, cualquier informacién que sea requerida por esta
Unidad en el marco de las investigaciones seguidas.

10.Cuando se nieguen a entregar a los 6rganos autorizados por ley la informacion y
la documentacién necesarias para las investigaciones y los procesos seguidos por
los delitos, conforme lo dispuesto en el articulo 17 de la presente ley.

11.Cuando pongan informacién a disposicion de personas no autorizadas en

contravencion a lo dispuesto en el articulo 18 de esta ley.

-Articulo 82. Las personas fisicas o juridicas que desarrollen actividades de las
enlistadas en el articulo 36 de esta Ley, estardn sujetas a las siguientes sanciones

administrativas:
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a) Suspension temporal del registro referido en el articulo 42 de la presente Ley,
cuando se descubran situaciones irregulares que puedan vincularse con alguno
de los delitos tipificados en ella, que ameriten el traslado de la investigacion a la
policia encargada del control de drogas no autorizadas y actividades conexas.

b) Cancelacion definitiva del registro referido en el citado articulo 42, cuando se
compruebe la comision de alguno de los delitos tipificados en esta Ley, por parte
de empleados, funcionarios, directivos, propietarios y otros que hayan actuado en
caracter de representantes autorizados de la persona fisica o juridica a la que se
asigno el registro.

c) Decomiso administrativo, a favor del Instituto Costarricense sobre Drogas, de los
precursores 0 quimicos esenciales que hayan sido importados, comprados
localmente, producidos, reciclados, u otros, si no han cumplido los requisitos

establecidos en esta y otras leyes y reglamentos que rigen esta materia.

13.La figura del Oficial de Cumplimiento

Para Puyol, J. (2017) se refiere a la la figura del Oficial de Cumplimiento de la
siguiente manera: “El Compliance Officer también denominado «Controller Juridico»,
figura responsable del cumplimiento del marco regulatorio y normativo en el &mbito penal
gue afecta a las empresas y que podra ejercerse tanto por personas fisicas individuales,
como por 6rganos colegiados o, incluso, por profesionales externos que sean contratados

para esta funcion.” (p. 374).
Puyol, J. (2017) afirma que:
El Chief Compliance Officer (CCO) es el arquitecto y administrador de la
estrategia de cumplimiento de la empresa, la estructura y los
procesos. Como lider de las tareas relativas al cumplimiento y experto en la
materia, el director de cumplimiento es responsable de establecer las
normas y la aplicacion de los procedimientos para asegurar que los

programas relativos al mismo en toda la organizacion son eficaces y
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eficientes en la identificacion, prevencion, deteccion y correccion de las

faltas de cumplimiento con las normas y reglamentos aplicables.

Ademas, debe proporcionar una seguridad razonable a la
alta direccion y el Consejo de Administracion de que hay politicas y
procedimientos eficaces y eficientes en el lugar, bien entendidas y
respetadas por todos los empleados, y que la compafiia estd cumpliendo
con todos los requisitos reglamentarios. Los principios que deben regir
cualquier actuacion de un Compliance Officer deben estar basados en la
independencia de la funcién respecto del negocio, es imprescindible que
exista una involucracion seria, efectiva y real de la Alta Direccion de la
Empresa (p. 380).

Una estructura organizativa en Compliance exige que los administradores sociales
hayan acordado que el Oficial de Cumplimiento Normativo asuma tanto facultades de
vigilancia respecto de todas las personas vinculadas a la empresa (incluidos todos los
administradores sociales) como facultades de correccion directa de cualquier situacion
defectuosa que se haya detectado en la actuacion de cualquiera de esas personas
vinculadas a la empresa (incluidos todos los administradores sociales), todo ello sin
ningun tipo de subordinacion jerarquica (Zaragoza, O. 2018, p. 115). Desde este punto
de vista el Oficial de Cumplimiento debe tener dos facultades, la primera sobre vigilancia

0 supervision y la segunda facultad sobre correccion de situaciones contrarias a la

regulacion, desde la perspectiva de control interno.

El Acuerdo SUGEF 12-21 define el término del Oficial de Cumplimiento y Oficialia

de Cumplimiento, especificamente en el articulo No. 3, de la siguiente forma:

fi) Oficial de cumplimiento: funcionario o colaborador designado por el 6rgano de

direccion del sujeto obligado, con rango jerarquico que posea autoridad, independencia
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y autonomia en la toma de decisiones para coordinar los programas y procedimientos

relacionados con la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM.

0) Oficialia de cumplimiento: funcion de control liderada por el oficial de cumplimiento
titular y en su ausencia por el oficial de cumplimiento adjunto, responsables de coordinar

los procesos relacionados con la prevencion de LC/FT/FPADM.
La figura del Oficial de Cumplimiento conlleva los siguientes aspectos:

e Responsable del cumplimiento del marco regulatorio mediante identificacion,
prevencion, detencién y correccion de las faltas de cumplimiento con las normas.

e Debe proporcionar seguridad razonable del cumplimiento efectivo de la persona
juridica.

e La actuacion debe ser independiente a la funcion del negocio.

14.Designacion del Oficial de Cumplimiento

En relacion con la designacién del Oficial de Cumplimiento, en el Acuerdo SUGEF

12-21, especificamente en el articulo No. 17, se establece lo siguiente:

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un oficial
de cumplimiento adjunto, quienes deben depender jerarquicamente del 6rgano de
direccion, salvo en las entidades publicas con norma expresa en contrario, Yy
administrativamente de la gerencia general o puesto equivalente y se deben dedicar a
esta funcion a tiempo completo, con independencia y autoridad para la toma de

decisiones.

La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicion
del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto deben ser aprobados
por el 6érgano de direccion. Ademas, para la designacion se debe informar a la
superintendencia respectiva y a la UIF las calidades, atestados de los oficiales
designados e informacion de contacto y en el caso del cese, se debe informar las razones
del cambio; en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su aprobacién por el

organo de direccion.
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El oficial de cumplimiento adjunto sustituira al oficial titular en caso de impedimento
0 ausencia temporal del titular, sin perjuicio de que cada sujeto obligado establezca una
estructura de cumplimiento para el apoyo a estos dos funcionarios, donde pueda asignar

mas recursos humanos que coadyuven al desempefio de sus funciones (...).

15.l1doneidad del Oficial de Cumplimiento

Con respecto a la idoneidad del Oficial de Cumplimiento, en el Acuerdo SUGEF

12-21, especificamente en el articulo No. 18, se establece lo siguiente:

El sujeto obligado debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular
y del oficial de cumplimiento adjunto, este perfil debe responder a la naturaleza de los
negocios, tamafo y riesgos de la entidad y a la idoneidad para ambos puestos, para lo
cual debe considerar entre otros aspectos, la formacion académica, la experiencia
profesional relevante y el historial laboral o profesional que califican a la persona para la
gestion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, y el desempefio de las funciones
de prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas en la Ley 7786, sus reformas y

normativa conexa en forma eficiente y eficaz.

Como aspectos de idoneidad sin estar limitados a estos, se establece que el oficial

de cumplimiento titular y el oficial de cumplimiento adjunto deben contar con:

a) la formaciébn académica universitaria completa a nivel de licenciatura y
bachillerato, respectivamente,

b) experiencia profesional relevante en el ambito bancario, del mercado de valores,
de pensiones o de seguros, segun corresponda, de al menos cinco afios para el
oficial de cumplimiento titular y de dos afios para el oficial de cumplimiento adjunto,

c) conocimientos técnicos demostrables al menos en auditoria, riesgos y
LC/FT/FPADM.

El oficial de cumplimiento titular y el oficial de cumplimiento adjunto deben tener
acceso a toda la informacion necesaria para realizar sus funciones y no deben tener
responsabilidades o participacion en las lineas de negocio del sujeto obligado. Ambos

oficiales deben contar con acceso a formacion continua y especializada en
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LC/FT/FPADM, para mantener y mejorar sus competencias relacionadas con sus areas

de responsabilidad.

El oficial de cumplimiento titular corporativo y el oficial de cumplimiento adjunto

corporativo deben contar con las competencias profesionales, académicas, y laborales

requeridas para el oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto

descritos en este articulo.

16.Funciones de la Oficialia de Cumplimiento

Como parte de las funciones que la normativa determina para la Oficialia de

Cumplimiento, en el Acuerdo SUGEF 12-21, especificamente en el articulo No. 19, se

establece lo siguiente:

b)

d)

Las funciones de la oficialia de cumplimiento son al menos las siguientes:

Coordina las acciones, con un enfoque basado en riesgos, que se deben
desarrollar a nivel institucional para la prevencién de los riesgos de LC/FT/FPADM,
y relacionadas con el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7786, sus reformas
y normativa conexa. Se debe considerar el tamafio de la entidad, estructura
organizacional, complejidad, naturaleza, actividad econdmica, perfil de riesgos,
entre otros).

Elabora e implementa la metodologia de clasificacion de riesgo de clientes (Perfil
de riesgo alto, medio y bajo, al menos estos parametros).

Ejecuta un proceso de monitoreo constante de las operaciones de los clientes,
tendiente a identificar transacciones sin fundamento econémico o legal evidente,
0 gue se salen de los patrones habituales establecidos por el sujeto obligado, con
el fin de prevenir que se efectlen transacciones con fines ilicitos. Es importante el
buen funcionamiento del sistema de monitoreo de alertas, considerar el perfil
transaccional de los clientes y las evidencias de origen de fondos de los clientes.

Desarrolla un manual de cumplimiento que debe ser revisado al menos
anualmente y ser aplicado por todo el personal. Las politicas, programas, controles
y procedimientos contenidos en el manual de cumplimiento deben abarcar lo

establecido en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa. Incluye la Politica
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¢))

h)

Conozca a su Cliente, asi como la Politica Conozca a su empleado, directivos,
socios y beneficiario final.

Elabora y remite reportes de transacciones inusuales, operaciones intentadas y
reporte de operaciones sospechosas a la UIF del ICD.

Elabora y remite reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIF, para lo
cual el oficial de cumplimiento debe tener total independencia de criterio del érgano
de direccion y demés areas y 6rganos de la administracion activa y debe guardar
absoluta confidencialidad sobre los ROS. Asimismo, debe poner en conocimiento
de manera directa y confidencial a la UIF las operaciones intentadas.

Informa oportunamente al 6rgano de direccion de situaciones particulares de
riesgo de LC/FT/FPADM que requieran del conocimiento y toma de decisiones.
Para esto debe tener comunicacion directa con el 6rgano de direccion y con la alta
gerencia, asi como con todo el equipo gerencial.

Presenta al érgano de direccion, al comité de cumplimiento y a la alta gerencia, al
menos cada seis meses, un informe en relacién con el desempefio de labores
relacionadas con la LC/FT/FPADM, que incluya, entre otros, el estado de avance
de los planes de accién correctivos de los informes de los supervisores, de la
funcién de auditoria interna y la auditoria externa de LC/FT/FPADM, los resultados
de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal, el detalle de los clientes
que han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su clasificacion de
riesgo, las operaciones inusuales analizadas y un resumen de las operaciones
sospechosas y operaciones intentadas reportadas a la UIF. El resumen de los
reportes de operaciones sospechosas y operaciones intentadas debe incluir
informacion objetiva cuyo fin sea Unicamente complementar las normas,
procedimientos, controles, politicas y su enfoque de riesgo, excluyendo
informacion sensible que pueda comprometer una investigacion en curso.

Sirve de enlace directo entre el sujeto obligado y la superintendencia respectiva
para los temas relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM, asi como, con
cualquier otra autoridad competente, asi como el Instituto Costarricense sobre

Drogas.
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)

K)

)

Valida y envia los reportes respecto a transacciones en efectivo unicas (ROE:
Reporte de Operaciones en Efectivo) y multiples (ROM: Reporte de Operaciones
Multiples) y transferencias desde o hacia el exterior.

Elabora un Plan Anual de Trabajo, basado en las politicas, programas, normas y
procedimientos internos.

Elabora un programa continuo de capacitacion.

m) Brinda seguimiento a las observaciones de Auditoria Interna y Auditoria Externa.

Como parte del criterio de la evaluacion técnica de cumplimiento de la

recomendacion del GAFI, se determina que el oficial de cumplimiento debe tener

suficientes potestades e independencia en la organizacion, por lo que el érgano de

direccion de los sujetos obligados debe otorgarle un rango jerarquico en el que cuente

con suficiente autoridad, independencia y autonomia en la toma de decisiones para

ejercer esta funcion.

La Oficialia de Cumplimiento debe coordinar con la Gerencia de Riesgos y demas

areas de control interno relacionadas la elaboracién e implementacion de las siguientes

metodologias:

1.

Metodologia de Evaluacion Riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado (Articulo
24, Acuerdo SUGEF 12-21).

Metodologia Clasificacion de Riesgo de Clientes (Articulo 25, Acuerdo SUGEF 12-
21).

Metodologia Clasificacion de Riesgo de Clientes

La metodologia debe establece diferentes variables de conformidad con el apetito

de riesgo de la entidad, al menos debe considerar:

Caracteristicas del cliente: Actividad economica, origen de fondos, tipo, monto y
frecuencia de transacciones (fuera y dentro del pais), utilizacién de efectivo,
clientes PEP, clientes del articulo 15 y 15 bis de la Ley 7786, estructura de la

propiedad.
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e Productos, servicios, canales de distribucion.

e Zonas geograficas: pais de origen (nacimiento), pais de domicilio, nacionalidad y
zonas geograficas de las actividades de negocio del cliente incluyendo la
localizacion de las contrapartes con las cuales realiza transacciones y hace
negocios. Si esta vinculado con paises de alto riesgo por GAFI, ONU, OFAC.

e Seleccién de variables de la metodologia y ponderacion justificada.

¢ Andlisis de riesgos de nuevas tecnologias, productos y servicios.

e Parametrizacién automatica de variables de estudio sobre la base de la cartera de

clientes.

2. Metodologia de Riesgos de la Entidad

La metodologia debe establece diferentes variables de conformidad con el apetito

de riesgo de la entidad, al menos debe considerar:

e Evaluacién de Riesgos de Legitimacion.

e Disefar, desarrollar, ejecutar y documentar un proceso de autoevaluacién de la
gestion de riesgos.

e Identificar, evaluar y entender los riesgos inherentes de Legitimacion de Capitales,
de los clientes, paises 0 zonas geograficas, canales de distribucion, transacciones,
junto con los productos y servicios, asi como las unidades de negocio, los procesos
y proyectos.

e Politicas y lineamientos, procedimientos.

e Presentar resultados de la implementacion, oportunidades de mejora y planes de

accion.

Por otra parte, la Oficialia de Cumplimiento debe establecer el sistema automatico
de monitoreo de alertas de transacciones, para lo cual la normativa prudencial de SUGEF

indica que debe considerar al menos los siguientes aspectos:

e Establecer politicas, procedimientos y programas de monitoreo continuo e
intensificado de clientes, segun sus caracteristicas, perfil de riesgo y perfil

transaccional.
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e Alertar cuando el perfil transaccional real del cliente supera el perfil transaccional
mensual declarado.

e Monitoreo constante de movimientos transaccionales.

e Las herramientas informaticas especializadas deben estar parametrizadas con
reglas acordes al negocio, que permitan un monitoreo continuo, confiable,
oportuno y efectivo de las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes, de forma
que genere alertas oportunas y reportes para identificar comportamientos

transaccionales inusuales.

17.Comité de Cumplimiento

En el Acuerdo SUGEF 12-21 se establece el Comité de Cumplimiento, la

conformacion y las funciones del Comité de Cumplimiento, de la siguiente forma:
-Articulo 9) Comité de cumplimiento

El érgano de direccién del sujeto obligado debe establecer en forma permanente
un comité de cumplimiento que le brinde apoyo en la vigilancia de la gestidn eficiente del
riesgo de LC/FT/FPADM. El comité de cumplimiento debe reportar directamente al

organo de direccion.

El comité de cumplimiento debe contar con una normativa aprobada por el érgano
de direccion en la que regule su funcionamiento, integracion, rotacion de sus miembros;
el alcance de sus funciones; periodicidad de sus sesiones; los procedimientos de trabajo,
que incluyen, entre otros: i) elaboracién de actas, ii) registros sobre los temas tratados,
iil) deliberaciones y decisiones; iv) la forma en que se aprobaran los acuerdos y v) la

manera en que informara al 6rgano de direccion.
-Articulo 10) Conformacion del Comité de cumplimiento

Corresponde al 6rgano de direccion definir la cantidad de miembros del Comité de
cumplimiento y realizar su nombramiento. Este comité debe estar conformado por
personas con un balance de habilidades, competencias y conocimientos, que de forma
colectiva posean las aptitudes necesarias para atender sus responsabilidades y debe ser

presidido por un miembro del 6rgano de direccién.
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El Oficial de Cumplimiento y el Gerente General son miembros permanentes de
este comité, el oficial de cumplimiento solo con derecho a voz. Ademas, debe formar

parte de este comité un funcionario de alto nivel del area de negocios.

El 6rgano de direccion debe considerar la rotacion periddica de los miembros no
permanentes del comité para evitar la concentracion excesiva de poder y promover
nuevas perspectivas. Esta rotacion debe tomar en cuenta las competencias y experiencia

de los miembros nominados.

-Articulo 12) Funciones del comité de cumplimiento y del comité de cumplimiento

corporativo

El comité de cumplimiento y el comité de cumplimiento corporativo son

responsables, entre otros asuntos de los siguientes:

a) Revisa las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el sujeto

obligado para cumplir con el marco normativo vigente en materia de LC/FT/FPADM.

b) Propone al 6rgano de direccion las politicas de confidencialidad en el manejo de la
informacion propia respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que tienen

acceso, en el tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.

c) Propone el apartado sobre las politicas para la prevencion de LC/FT/FPADM que se
deben incluir en el Codigo de Conducta para su aprobacion por parte del 6rgano de
direccion. Este apartado debe incluir al menos: las responsabilidades, consecuencias
legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este tema.

d) Conoce el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento y lo eleva al érgano de
direccion para su aprobacion. Asimismo, vigila el cumplimiento de este plan. En el caso
de un comité de cumplimiento corporativo, le corresponde elevar el plan de trabajo de la
oficialia de cumplimiento al érgano de direcciébn de la controladora del grupo o
conglomerado financiero, una vez que haya sido revisado y aprobado por cada una de

las entidades que lo conforman.

e) Presenta informes al 6rgano de direccion sobre la exposicion al riesgo de

LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa que regula su
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funcionamiento, pero al menos de forma semestral y ademas en los casos en que existan
situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en forma semestral debe informar
sobre el seguimiento de los planes correctivos definidos por el sujeto obligado para
subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas en los estudios de las
auditorias interna y externa; informes de la superintendencia respectiva; de la evaluacion
de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por la oficialia de cumplimiento y por el

comité de cumplimiento.

Articulo 13) Sesiones del comité de cumplimiento y del comité de cumplimiento

corporativo

El comité de cumplimiento o el comité de cumplimiento corporativo deben reunirse
con la periodicidad establecida en su normativa, pero al menos cada tres meses, y

cuando surjan temas relevantes que sea necesario comunicar, debatir o revisar.

En las actas del comité de cumplimiento corporativo, se deben separar las
deliberaciones y acuerdos para cada una de las entidades analizadas, cuyos asuntos
sean conocidos en la sesion de que se trate. En caso de que en una sesion no se analicen
temas de alguna de las entidades que conforma el grupo o conglomerado, se debe dejar

constancia de esta situacion en el acta correspondiente.

Pueden participar en las sesiones del comité de cumplimiento, sin derecho a voto,

las personas que el comité considere necesarias.

18.Responsable del Modelo de Prevencién de Delitos

El Reglamento del titulo 1l de la Ley No. 9699 Responsabilidad de las personas
juridicas sobre cohechos domésticos, soborno transnacional y otros delitos, denominado
“‘Modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion, establece en el
articulo No. 12 la funcién de la persona encargada del Modelo, para lo cual establece que
la persona encargada del Modelo debe de contar como minimo, con la responsabilidad y

autoridad para:

a) Participar en el disefio, implementacion, operacion y mejoramiento del Modelo.
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b)

d)

f)

9)

h)

Velar que el Modelo sea disefiado y equipado para producir un analisis integral de
las denuncias, los riesgos, investigaciones imparciales y proteccién adecuada de
personas denunciantes y testigos, procurando una separacioén adecuada de estos
roles.

Proveer consejo y direccionamiento sobre el Modelo y el reporte de
irregularidades.

Reportar sobre el rendimiento del Modelo ante la alta direccion.

Contar con acceso directo y oportuno a la alta direccion.

Contar con los medios y facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones, incluyendo personal con las competencias, integridad, autoridad e
independencia apropiadas.

Requerir informacion a directivos o0 a las personas responsables de las
operaciones.

Gestionar las denuncias recibidas y realizar los informes finales de la
investigacion.

Realizar recomendaciones a la persona juridica, asi como asesorar a la alta
direccién para efectos del cumplimiento de la Ley N° 9699 y el presente

reglamento.

19.Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas

Que el legislador haya optado por un modelo de responsabilidad penal de las

personas juridicas basado en la responsabilidad por hecho propio o por hecho ajeno es
una cuestidon de indudable trascendencia que implicara notables diferencias para
determinar qué hechos se deben atribuir a la persona juridica para fundamentar su
responsabilidad penal, y en consecuencia, determinar como los administradores de esas
personas juridicas, al crear, emitir y ejecutar la voluntad de estas, deben actuar para

evitar esos hechos que pueden provocar la responsabilidad penal. (Zaragoza, 2018, p.

La idea de que en la persona juridica se configure una estructura organizativa

transparente o adecuada que desincentive la comision de delitos por parte de personas
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fisicas a ella vinculadas —por la via de evitar situaciones de irresponsabilidad
organizada-, y todo ello al menor coste econdmico posible, debe presidir tanto la
interpretacion del modelo de responsabilidad penal de las personas juridicas como el
analisis de cudl deberia ser el efecto reductor del riesgo de la comisidn de delitos de una
eficaz o adecuada organizacion empresarial en Compliance. (Zaragoza, 2018, pp. 33-
34).

19.1. Modelo de Imputacién de Responsabilidad Penal alas Personas Juridicas

El Autor Mena Villegas, O. G. (2019) en su libro la Responsabilidad Penal de las

Personas Juridicas, considera dos modelos teoricos de imputacion de responsabilidad

penal a las personas juridicas: Modelo de transferencia o de la atribucion de

responsabilidad penal a la persona juridica y el Modelo de responsabilidad penal por
hecho propio de la persona juridica (pp. 47-52).

19.1.1. Modelo de transferencia o de la atribucién de responsabilidad penal a
la persona juridica
El sistema vicarial de responsabilidad penal advierte la ausencia de conexién entre
el sujeto que realiza la conducta conminada penalmente y el sujeto sancionado por su

realizacion tipica (Mena, O. G. 2019, p. 47).

El Autor Mena Villegas, O. G. (2019) expresa que el Modelo de transferencia o de

la atribucion de responsabilidad penal a la persona juridica:
Conlleva la adjudicacion de responsabilidad penal por hechos cometidos
por otros sujetos distintos del sujeto imputado; es decir, el modelo de
transferencia presupone la imputacion de responsabilidad penal de la
persona juridica por hechos cometidos por las personas fisicas que integran

de uno u otro modo la empresa (Mena, O. G. 2019, pp. 47-48).

Sanchez, S. (2016), como se cité en Mena O. G. (2019) afirma que,
Presupone la comision del delito (por accion activa o en comision por

omision) por alguna de las personas fisicas que componen el seno de la
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persona juridica, normal- mente por alguna de las personas fisicas que
integran los 6rganos de representacion o direccion de la empresa. En este
sistema de imputacion se atribuye el delito al ente corporativo «en la medida
en que se considera que los actos de dichos érganos, en virtud de la relacion
funcional existente entre éstos y aquélla, son, también, de esta ultima» (p.

49).

El modelo de transferencia, “es un método de atribucién de responsabilidad penal
por hechos ajenos, los de la persona fisica a la persona juridica” (Mena, O. G. 2019, p.
49).

19.1.2. Modelo de responsabilidad penal por hecho propio de la persona
juridica

El Autor Mena Villegas, O. G. (2019) se refiere a este modelo, para lo cual expresa:

‘Al igual que ocurre con el modelo de transferencia, el modelo de

autorresponsabilidad requiere en principio de la conducta de una persona fisica ligada

estructural- mente al ente moral, actuacion desarrollada en beneficio directo o indirecto

de la empresa, o bien, la conducta ha sido desplegada por la persona fisica como

consecuencia de un «defecto organizacional» dentro de la empresa.

De manera que la responsabilidad penal imputada a la empresa no deriva del
comportamiento de otro, sino de la propia realidad como estructura organizada
independiente de los miembros que la integran, personas fisicas de caracter fungible sin
que ello signifique afectacion de ningun tipo en la naturaleza del ente supraindividual”. (p.
52).

La persona juridica responde por su incapacidad de evitar comportamientos
delictivos de los individuos que la integran, el objeto de su responsabilidad radica en el
uso deficiente de sus prerrogativas de autorregulacién o autoorganizacién empresarial
(Mena, O. G. 2019, p. 53).
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19.1.3. Caracteristicas de la Responsabilidad Penal Persona Juridica
El Autor Mena Villegas, O. G. (2019) expresa que el modelo de responsabilidad
penal de persona juridica de la Ley No. 9699 “propugna la creacion de un modelo de

transferencia de responsabilidad penal a la persona juridica por el hecho de otro” (p. 210).

El modelo de imputacion de responsabilidad penal de persona juridica presenta
como principal caracteristica la creacion de una especie de “Responsabilidad Penal

Objetiva” para personas juridicas (Mena, O. G., 2019, p. 201).

Mena Villegas, O. G. (2019) indica que el modelo responsabilidad penal de
persona juridica presenta las siguientes caracteristicas:

1. Sistema Numerus Clausus: Se establece la responsabilidad penal de
la persona juridica en relacion con una lista puntual de delitos taxativos
y tipos penales, segun se referencia en la Ley No. 9699.

2. Doble via de imputacion: En funcion de los delitos cometidos por altos
funcionarios con capacidad de decision, facultad de organizacion o
deberes de vigilancia y control a lo interno de la empresa y también a
delitos cometidos por empleados, colaboradores y subordinados como
resultado de cualquier tipo de ausencia de control, vigilancia o
supervision de parte de los funcionarios con poder de direccién,
organizacion y vigilancia.

3. Sistema preventivo general negativo: El modelo busca obligar a las
personas juridicas a organizarse adecuadamente para evitar la comision
de delitos.

4. El sistema de responsabilidad penal de persona juridica es
“acumulativo e independiente” al de la responsabilidad penal de la

persona fisica y no alternativo: el proceso penal en el que se determinara
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la responsabilidad penal de la empresa es el mismo proceso en el que
se juzgara a la persona natural que cometio el delito por el que ambos
sujetos en condicidén de acusados deben responder (Mena, O. G., 2019,

pp. 202-204).

19.2. Responsabilidad Penal Personas Juridicas Costa Rica

La responsabilidad penal de las personas juridicas se establece en el articulo No.

4 de la Ley 9699, para lo cual se indica:

a)

b)

De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de estas, y en su beneficio directo
o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que, actuando
individualmente o como integrantes de un o6rgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades generales de organizacion y control dentro de esta.

De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades de las personas juridicas y
por cuenta y en beneficio directo o indirecto de estas, por quien, estando sometido
a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el inciso anterior, han
podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquellos los
deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad, atendidas las
concretas circunstancias del caso.

De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de estas, y en su beneficio directo
o indirecto, por medio de intermediarios ajenos a la persona juridica, pero
contratados o instados por sus representantes legales o por aquellos que,
actuando individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica,
estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica, por
haberse incumplido gravemente por aquellos los deberes de supervision, vigilancia

y control de su actividad, atendidas las concretas circunstancias del caso.

Las personas juridicas no seran responsables penalmente en los casos en que las

personas fisicas indicadas en los incisos anteriores hubieran cometido el delito en ventaja
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propia o a favor de un tercero, o si la representacion invocada por el agente fuera falsa,

sin perjuicio de la responsabilidad civil o administrativa en que pudieran incurrir.

La responsabilidad de las personas juridicas no excluye la responsabilidad
individual de la persona fisica, sean estos directores o empleados o de cualquier otra
persona que participe de la comision de las conductas citadas en este articulo y que se

determinara por lo dispuesto en otras leyes.

Segun se establece en articulo No. 5 de la Ley 9699, la responsabilidad penal de
las personas juridicas sera independiente de la responsabilidad penal de las personas
fisicas y subsistira aun cuando, concurriendo los requisitos previstos en esta legislacion,

se presente alguna de las siguientes situaciones:

a) La persona fisica responsable no haya sido individualizada o no haya sido posible
dirigir el proceso en contra del posible responsable individual.

b) Cuando en el proceso penal seguido en contra de la persona fisica aludida se
decrete el sobreseimiento definitivo o provisional conforme a la legislaciéon
procesal penal, o alguna causa de extincion de la accion penal para la persona
fisica.

c) Cuando no haya sido posible establecer la participacién del responsable o los
responsables individuales, siempre y cuando en el proceso respectivo se
demostrara fehacientemente que el delito se cometié dentro del ambito de las
funciones y atribuciones propias de las personas sefialadas en el inciso a) del
articulo 4 de la presente ley.

19.3. Delitos Ley No. 9699
Mediante la Ley No. 9699 se reforman reforman los articulos 47 y 55 de la Ley No.

8422, Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, de 6 de
octubre de 2004.
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-Articulo 47- Receptacion, legalizacidén o encubrimiento de bienes o legitimacion de

activos.

Serd sancionado con prision de uno a ocho afios, quien oculte, asegure,
transforme, invierta, transfiera, custodie, administre, adquiera o dé apariencia de
legitimidad a bienes, activos o derechos, a sabiendas de que han sido producto del
enriquecimiento ilicito o de actividades delictivas de un funcionario publico, cometidas
con ocasion del cargo o por los medios y las oportunidades que este le brinda. Cuando
los bienes, dineros o derechos provengan del delito de soborno transnacional, a la
conducta descrita anteriormente se le aplicara la misma pena, sin importar el lugar donde
haya sido cometido el hecho ni si esta tipificado como delito el soborno transnacional en
dicho lugar.

-Articulo 55- Soborno transnacional

Sera sancionado con prision de cuatro a doce afios quien ofrezca, prometa u
otorgue, de forma directa 0 mediante un intermediario, a un funcionario publico de otro
Estado, cualquiera que sea el nivel de gobierno, entidad o empresa publica en que se
desemperie, 0 a un funcionario o representante de un organismo internacional, directa o
indirectamente, cualquier dadiva sea en dinero, moneda virtual o bien mueble o inmueble,
valores, retribucion o ventaja indebida, ya sea para ese funcionario o para otra persona
fisica o juridica, con el fin de que dicho funcionario, utilizando su cargo, realice, retarde u
omita cualquier acto o, indebidamente, haga valer ante otro funcionario la influencia

derivada de su cargo.

En caso de que el delito lo cometa una persona fisica, también se le impondra una

multa hasta de dos mil salarios base.

La pena serad de cuatro a doce afios, si el soborno se efectia para que el

funcionario ejecute un acto contrario a sus deberes.

La misma pena se aplicara a quien acepte o reciba la dadiva, retribucién o ventaja

mencionadas.

En el articulo No. 38 de la Ley No. 9699 se reforma de los articulos 7, 347, 348,
349 y 350 de la Ley No. 4573, Cédigo Penal, segun se detalla a continuacioén:
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Articulo 7- Delitos internacionales

Independientemente de las disposiciones vigentes en el lugar de la comision del
hecho punible y la nacionalidad del autor, se penara, conforme a la ley costarricense, a
guienes cometan actos de pirateria, terrorismo o su financiamiento, o actos de genocidio;
falsifiquen monedas, titulos de crédito, billetes de banco y otros efectos al portador;
trafiquen, ilicitamente, armas, municiones, explosivos o materiales relacionados; tomen
parte en la trata de esclavos, mujeres o nifios; cometan delitos sexuales contra personas
menores de edad, o se ocupen del trafico de estupefacientes o de publicaciones
obscenas. Asimismo, se penara a quienes cometan los delitos de enriquecimiento ilicito;
receptacion, legalizacién o encubrimiento de bienes; legislacion o administracion en
provecho propio; sobreprecio irregular; falsedad en la recepcion de bienes y servicios
contratados; pago irregular de contratos administrativos; trafico de influencias; soborno
transnacional, e influencia en contra de la Hacienda Publica, contemplados en la Ley
N°8422, Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica, de 6
de octubre de 2004, y los delitos de cohecho impropio; cohecho propio; corrupcion
agravada; aceptacion de dadivas por un acto cumplido; corrupcion de jueces; penalidad
del corruptor; negociaciones incompatibles; peculado; malversacion; y peculado y
malversacion de fondos privados contemplados en el presente Cédigo, asi como otros
hechos punibles contra los derechos humanos y el derecho internacional humanitario,
previstos en los tratados suscritos por Costa Rica, en este Codigo y otras leyes

especiales.
Articulo 347-Cohecho impropio

Sera reprimido con prision de uno a cinco afios, el funcionario publico que, por si
0 por persona interpuesta, reciba una dadiva o cualquier otra ventaja indebida o acepte
la promesa de una retribucion de esa naturaleza para hacer un acto propio de sus
funciones. Ademas, se le impondra una multa hasta de quince veces el monto equivalente

al beneficio patrimonial obtenido o prometido.
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Articulo 348- Cohecho propio

Sera reprimido, con prision de tres a ocho afios y con inhabilitacion para el ejercicio
de cargos y empleos publicos de diez a quince afios, el funcionario publico que por si o
por persona interpuesta reciba una dadiva o cualquier otra ventaja o acepte la promesa
directa o indirecta de una retribucion de esa naturaleza para hacer un acto contrario a
sus deberes o para no hacer o para retardar un acto propio de sus funciones. Ademas,
se le impondra una multa hasta de treinta veces el monto equivalente al beneficio

patrimonial obtenido o prometido.
Articulo 349-Corrupcion agravada

Los extremos inferior y superior de las penas establecidas en los articulos 347 y
348 se elevaran en un tercio cuando en los hechos a los que se refieren estos dos

articulos concurriera alguna de las siguientes circunstancias agravantes:

1. Tales hechos tengan como fin el otorgamiento de puestos publicos, jubilaciones,
pensiones, la fijacion o el cobro de tarifas o precios publicos, el cobro de tributos
o contribuciones a la seguridad social o la celebracién de contratos o concesiones
en los que esté interesada la Administracion Publica.

2. Como consecuencia de la conducta del autor se ocasione un perjuicio patrimonial
grave a la Hacienda Publica, se deteriore la prestacion de los servicios publicos o

se produzca un dafio a las personas usuarias de estos servicios.

Articulo 350- Aceptacion de dadivas por un acto cumplido

Sera reprimido, segun el caso, con las penas establecidas en los articulos 347 y
348 disminuidas en un tercio, el funcionario publico que, sin promesa anterior, acepte una
dadiva o cualquier otra ventaja indebida por un acto cumplido u omitido en su calidad de
funcionario. Ademas, se le impondra una multa hasta de diez veces el monto equivalente

al beneficio patrimonial obtenido.

Mediante el articulo 39 de la Ley 9699 se adiciona del articulo 368 bis a la Ley No. 4573,
Caodigo Penal, segun se detalla a continuacion:
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Articulo 368 bis-Falsificacion de registros contables

Seré& sancionado con prision de uno a seis afios, quien con el propdésito de cometer
u ocultar alguno de los delitos contemplados en el articulo 1 de la ley Responsabilidad de
las Personas Juridicas sobre Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y otros
Delitos, falsifique en todo o en parte, los libros, registros fisicos o informaticos, o cualquier
otro documento contable de una persona juridica o fisica. Se aplicara la misma sancion
a la persona fisica que con el mismo propadsito lleve una doble contabilidad o cuentas no

asentadas en los libros contables.

19.4. Atribucion de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas
La atribucion de responsabilidad penal de las personas juridicas se encuentra
determinada en el articulo No. 4, en el cual se establece que las personas juridicas seran

penalmente responsables por los siguientes delitos:

a) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de estas, y en su beneficio directo
o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que, actuando
individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica u ostentan
facultades generales de organizacion y control dentro de esta.

b) De los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades de las personas juridicas y
por cuenta y en beneficio directo o indirecto de estas, por quien, estando sometido
a la autoridad de las personas fisicas mencionadas en el inciso anterior, han
podido realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquellos los
deberes de supervision, vigilancia y control de su actividad, atendidas las
concretas circunstancias del caso.

c) De los delitos cometidos en nombre o por cuenta de estas, y en su beneficio directo
o indirecto, por medio de intermediarios ajenos a la persona juridica, pero
contratados o instados por sus representantes legales o por aquellos que,
actuando individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica,
estan autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica, por
haberse incumplido gravemente por aquellos los deberes de supervision, vigilancia

y control de su actividad, atendidas las concretas circunstancias del caso.

88



En este articulo se aclara que Las personas juridicas no seran responsables
penalmente en los casos en que las personas fisicas indicadas en los incisos anteriores
hubieran cometido el delito en ventaja propia o a favor de un tercero, o si la
representacion invocada por el agente fuera falsa, sin perjuicio de la responsabilidad civil

o administrativa en que pudieran incurrir.

La responsabilidad de las personas juridicas no excluye la responsabilidad
individual de la persona fisica, sean estos directores o empleados o de cualquier otra
persona que participe de la comision de las conductas citadas en este articulo y que se

determinara por lo dispuesto en otras leyes.

20. Modelo de Cumplimiento

En relacion con el Modelo de Cumplimiento el autor Puyol considera conveniente:

Alinear esta definicion genérica en un modelo de cumplimiento en una
organizacion, consistira en lograr que en la misma todos los colaboradores
compartan unos rasgos comunes y distintos de cualquier tipo de apetito por
incumplir, asi como establecer las herramientas necesarias que
imposibiliten razonablemente los incumplimientos. Con este objetivo, el
proceso mas logico para la empresa es apostar por una clara voluntad de
cumplir. De hecho, la inmensa mayoria de organizaciones comparten esta
voluntad de operar en el mercado cumpliendo todas las regulaciones y
practicas éticas existentes, aunque aquellas organizaciones que no lo
comparten asi, hacen mas ruido, teniendo mas repercusion en medios y
puede parecer que en esta sociedad se tienen menos principios y valores.
Consecuentemente otro objetivo en las organizaciones es asegurar que

todos sus componentes estén comprometidos con esta voluntad y la
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desplieguen mediante sus comportamientos, toma de decisiones y

ejecucion de las acciones que le sean inherentes (Puyol, 2017, p. 285).

En este sentido, ante la complejidad corporativa actual, no es posible que el Estado

ejerza funciones preventivas en la actividad empresarial, por lo que se traslada el deber

de garantizar el cumplimiento de las normas a la propia empresa a través de la

implantacion de medidas de autorregulacion (Ruesca, 2014, p. 13).

Con el sistema de responsabilidad criminal de las personas juridicas es
imprescindible que los administradores y directivos de las empresas
adopten las medidas necesarias para que sus organizaciones cumplan con
las obligaciones exigidas por la normativa legal aplicable, implementando
los modelos de control adecuados para ello, detectando posibles

desviaciones y sancionandolas (Rayon M. y Pérez M., 2018, p. 220).

El autor Aguilar, J. L. (2018) expresa que el modelo de prevencién y control debe

contener una descripcion de los elementos clave, tanto humanos como organizativos y

documentales, que la empresa aplica para evitar que se produzcan infracciones de la ley

y, de modo particular actos que puedan estar tipificados como delito en el Codigo Penal

(p. 34).

De acuerdo con el autor Aguilar, J. L. sobre la aplicacion del modelo de cumplimiento

expresa:

El objetivo prioritario e irrenunciable es que desde todos los niveles de la
empresa se dé la aplicacion real y efectiva de las medidas de prevencion y
control previstas en el modelo, de manera que este sistema de
autorregulacion consiga la eliminacién de comportamientos que puedan

poner en riesgo la reputacion en el mercado y los activos materiales e
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inmateriales de la empresa y de sus componentes. Autorregulacion es la
esencia de cumplimiento del modelo. (Aguilar, J. L. 2018, p. 34).
La autora Maria Concepcion Rayon B. y Maria Pérez G. (2018), en su articulo

denominado: “Los programas de cumplimiento penal: origen, regulacién, contenido y

eficacia en el proceso” referencia el programa de cumplimiento, para lo cual expresa:

“El Corporate Compliance Program, es hoy en dia una herramienta totalmente
imprescindible en el funcionamiento de toda persona juridica dada la gran cantidad de
exigencias éticas y legales civiles, penales, laborales, administrativas que se imponen

para su adecuado funcionamiento” (p. 210).

20.1. Sistema de Cumplimiento

El mejor sistema de Compliance de una empresa no tendria sentido ni
validez si en la empresa no hay una clara voluntad por cumplir. Ademas,
este debe emanar desde los mas altos puestos organizativos y desplegarse
eficazmente por la organizacién para que esta decisibn sea percibida,
asumida y puesta en funcionamiento en el dia a dia de la organizacion. Asi
lo ha reconocido la propia fiscalia general al interpretar la responsabilidad
de la persona juridica (Puyol, 2017, p. 286).
Para el autor Serrano O. (2018) un programa de Compliance de una determinada
sociedad serd eficaz desde una perspectiva econdémica siempre que la inversion

econdémica efectuada en prevencion/deteccién resulte proporcionada y racional de

acuerdo con los siguientes parametros:

a) Capacidad econOmica de esa empresa.
b) Idoneidad objetiva de esa empresa (teniendo en cuenta la mayor o menor
complejidad de su estructura organizativa) para generar mayores 0 menores

situaciones de irresponsabilidad organizada
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c) Capacidad del programa para reducir la probabilidad de produccion de delitos en
el marco de esa empresa.

d) Coste econémico de los delitos que se podrian producir en el marco de esa
empresa por la no adopcion de una determinada medida de prevencion en ese

programa. (p. 40).

En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define “Sistema de Gestion”
como el conjunto de elementos de una persona juridica interrelacionados o que

interactdan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

20.2. Programa de Cumplimiento Normativo

Puyol, J. (2017) define el Programa de Cumplimiento Normativo como el
“Mecanismo de accién tendente a mitigar y prevenir los riesgos de incumplimiento
surgidos como consecuencia de la propia actividad de la empresa. Este mecanismo
comprende estandares de proteccién, protocolos y procedimientos encaminados a
proporcionar no solo la exencion y atenuacion de la responsabilidad penal de la persona
juridica, sino también un elevado grado cumplimiento normativo de las materias

instauradas en el propio Programa”. (pp. 340-341).

“Los programas de Cumplimiento constan de un conjunto de instrumentos para ser
efectivos como son un coédigo ético, un canal de denuncias, un protocolo de
investigaciones internas, unos controles generales y especificos, un cédigo de conducta
y un catalogo de medidas tendentes a evitar el incumplimiento de las normas por parte
los miembros de la empresa”. (Rayén M. y Pérez M., 2018, p. 210).

“‘El Programa de Compliance que deben implementar los departamentos de
cumplimiento normativo de las empresas resulta totalmente necesario para la exencion

de responsabilidad de la persona juridica” (Rayén M. y Pérez M., 2018, p. 210).

Aguilar, J. L. (2018) considera que el responsable de Cumplimiento “(...) tiene
como objetivo principal implementar, en el sentido amplio del término, un “programa de

cumplimiento” basado en procedimientos que aseguren el adecuado disefio de
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actividades de cumplimiento normativo interno y externo, su implantacion y su prueba de

periodica efectividad (p. 207).

20.3. Manual de Cumplimiento

El Acuerdo SUGEF 12-21 define el término el Manual de Cumplimiento, de la
siguiente forma: “Politicas, programas, controles y procedimientos elaborados por el
sujeto obligado, para la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, de conformidad con el
ordenamiento juridico. Este manual de cumplimiento debe ser aprobado por el érgano de
direccion”.

El Manual de Cumplimiento se refiere al Programa de Cumplimiento en materia de

Prevencion de Legitimacidon de Capitales y Financiamiento al Terrorismo.

El Manual de Cumplimiento contempla todas las funciones y responsabilidades
descritas en la normativa prudencial Acuerdo SUGEF 12-21, segun se detalla a

continuacion, en resumen:

e Funciones y Responsabilidades de la Junta Directiva, Comité de Cumplimiento,
Alta Gerencia, Oficialia de Cumplimiento, Auditoria Interna, Auditoria Externa, asi
como de de los colaboradores de la entidad a nivel organizacional.

e Seguimiento de los Planes de Accion de Auditorias Internas y Externas.

¢ |doneidad del Oficial de Cumplimiento y Oficial Adjunto.

e Colaboracion con las Autoridades.

e Evaluaciones de Riesgo.

e Metodologia de Clasificacién de Riesgo de Clientes.

e Autoevaluacién de Riesgo de Legitimacién para la entidad.

e Politica Conozca a su Cliente.

e Politica Conozca a su Colaborador.

e Requisitos y disposiciones para Personas Fisicas y Juridicas.

e Politica de monitoreo de transacciones.

¢ Revision de Expedientes.

¢ Reportes de Operaciones en Efectivo.

93



e Control de alertas inusuales.

¢ Reporte de Operaciones Intentadas.

e Reporte de Operacidén Sospechosa.

e Politicas de seguridad y confidencialidad de la informacion.

e Politicas de debida diligencia reforzada y administracion de clientes de alto riesgo

e Politica de identificacion y seguimiento de clientes sujetos a inscripcion, art 15. Ley
7786.

e Programas de Capacitacion

e Politica de Sanciones.

21. Modelo de Organizacion, Prevencion de Delitos, Gestion y Control

La autora Juana Maria Pardo Lozano (2016) en su articulo denominado:
‘Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas”, para la Revista Internacional de

Doctrina y Jurisprudencia de la Universidad de Almeria, recomienda lo siguiente:
Que las sociedades implementen un sistema de organizacion y gestion que
sea adecuado para prevenir o reducir de forma significativa el riesgo de
comision de delitos por sus representantes legales, apoderados, empleados
o colaboradores (instrumento de prevencion). El modelo de prevencién de
delitos (0o de cumplimiento normativo) deberd estar debidamente
documentado por escrito e implementado en la empresa. Asimismo, debera
designarse a un responsable del cumplimiento normativo que participara en
el referido protocolo y estara a cargo de las funciones de control y de
vigilancia de este (instrumento de control). Dicho modelo debera ser
revisado de forma periddica y eventualmente modificado cuando se pongan

de manifiesto infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se
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produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de control o en la

actividad desarrollada que los hagan necesarios (p. 3).
Rotsch, T. (2012) citado por José Roberto Pazmifio Ruiz y Juan Francisco Pozo
Torres (2019), en su articulo “Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y
Compliance: Caso Ecuador”, para la Revista de Derecho Penal y Criminologia de la

Universidad Externado de Colombia, referencian el término “Criminal Compliance” y

expresan lo siguiente:
Si se habla de un criminal compliance, se esta refiriendo a un modelo de
gestion empresarial que tiene por objetivo Unicamente la prevencion,
deteccidon y sancion de infracciones penales dentro de la empresa. Sin
embargo, dada la naturaleza de ultima ratio que tiene el Derecho penal, que
se nutre de todas las demas ramas del ordenamiento juridico, hablar de un
criminal compliance sin la implementacion de un compliance en general por
parte de la empresa no es muy eficaz, pues una empresa que cumpla con
toda la demas normativa del ordenamiento juridico no debiera ser
sancionada penalmente (principio de unidad y coherencia del ordenamiento
juridico) (p. 107).
El autor Aguilar, J. L. (2018) expresa que el modelo de prevencion de delitos
corresponde:
Al sistema de gestion de riesgos penales, esto es, como un conjunto de
elementos que establezcan los fundamentos y el soporte organizativo
necesario para disefar, implementar, monitorizar, revisar y mejorar de
forma continua las actividades que se desarrollan al objeto de prevenir,

detectar y tratar los delitos que eventualmente pue- dan producirse en la
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organizacion y que puedan conllevar la responsabilidad penal de la persona

juridica (p. 98).

En relacion con el modelo de prevencion de delitos que establece la Ley No. 9699

de forma facultativa, se establece en el articulo No. 7 lo siguiente:

Toda persona juridica que adopte el modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control debera tener un encargado de supervisar el
funcionamiento y el cumplimiento de dicho modelo. El encargado debera contar con
autonomia respecto de la administracion de la persona juridica, de sus duefios, sus
socios, sus accionistas o sus administradores. Podra ejercer labores de contraloria o

auditoria interna.

El 6rgano de direccion y la administracion deberan proveer al encargado de
prevencion de delitos los medios y las facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones. El encargado debera establecer, junto con la administracion de la persona
juridica, un programa dirigido a la aplicacién efectiva del modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control, asi como un sistema de supervision eficiente, a
fin de detectar sus fallas para modificarlo oportunamente de acuerdo con el cambio de

las circunstancias de la persona juridica.

Segun la Ley No. 9699, Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domésticos, soborno transnacional y otros delitos, en su articulo No. 8 Modelo de
organizacion, prevencion de delitos, gestién y control, se establece que dicho modelo
debera guardar relacion con los riesgos propios de la actividad que realiza la persona
juridica, su dimension, giro, complejidad y con su capacidad econdmica, con el objetivo
de prevenir, detectar, corregir y poner en conocimiento de las autoridades

correspondientes los hechos delictivos abarcados por la presente ley.

a) ldentificar las actividades o los procesos de la persona juridica, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de
los delitos que deben ser prevenidos.

b) Establecer protocolos, cédigos de ética, reglas y procedimientos especificos que

permitan a las personas que forman parte de la persona juridica,
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9)

h)

)

K)

independientemente del cargo o la funcion ejercidos, programar y ejecutar sus
tareas o labores de una manera que prevenga la comision de delitos.

Instaurar protocolos o procedimientos para la formacion de la voluntad de la
persona juridica, de adopcién de decisiones y de ejecucion de estas.

Fijar procedimientos en el area de administracion y auditoria de los recursos
financieros, que permitan a la persona juridica prevenir su utilizacion en la
comision de delitos.

Crear reglas y procedimientos especificos para prevenir ilicitos en el ambito de
concursos y procesos licitatorios, en la ejecucion de contratos administrativos o en
cualquier otra interaccion con el sector publico.

Determinar la extension en la aplicacién del codigo de ética o de conducta, o de
las politicas y los procedimientos de prevencion de delitos, a terceros o socios de
negocios, tales como proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios, cuando sea necesario en funcién de los riesgos
existentes.

Disponer de modelos de gestiébn de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

Ejecutar un programa de capacitacion periddica sobre el modelo a directores,
administradores, empleados y terceros o socios de negocios.

Programar un analisis periédico de riesgos y de verificacion del modelo, y de su
eventual modificacion, cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de
sus disposiciones o cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.
Acordar un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas que prescriba el modelo, de acuerdo con la forma de
administracion de la respectiva persona juridica.

Realizar una auditoria externa de su contabilidad, conforme a lo establecido en el
reglamento de la presente ley o cuando las autoridades del Ministerio de Hacienda
lo requieran. En caso de encontrar aparentes hechos ilicitos, el auditor externo

tiene el deber de denunciar ante el Ministerio Publico.
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En el articulo No. 4 del Reglamento de la Ley No. 9699 define “Modelo” como el
conjunto de pautas para prevenir, detectar y mitigar la comision de los delitos sefialados
en el articulo 1 de Ley No. 9699, Ley de Responsabilidad de las Personas Juridicas sobre
Cohechos Domésticos, Soborno Transnacional y Otros Delitos.

CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

Para cumplir con los objetivos propuestos se desarrolla el marco metodolégico,
para el cual se define el tipo de investigacion, el enfoque de investigacion, asi como el

disefio metodologico.

De forma complementaria se realiza un analisis de las variables, asimismo se
identifican los instrumentos de recoleccién de datos, los sujetos y tipos de fuentes de
informacion, con el fin de analizar la informacion recolectada a través de las técnicas

previamente definidas en la presente investigacion.

1. Enfoque de la Investigacion

Como parte de la metodologia aplicada, se considera relevante determinar que la

presente investigacion tiene un enfoque cualitativo.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista consideran que la investigacién con el
enfoque cualitativo “puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas que
hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones
en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y
en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenédmenos en
funcién de los significados que las personas les otorguen)”. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 9).

De forma complementaria, los autores Cabezas, Andrade y Torres definen que el
método cualitativo; es aquel método que utiliza la recoleccion de datos sin medicién
numerica, para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de

interpretacion (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p. 19).

98



Mediante el enfoque cualitativo se pretende realizar un analisis exhaustivo de la
regulacion penal, con el objetivo de analizar la relacion juridica de la figura de la
responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de
legitimacion de capitales y la regulacion concerniente sobre la responsabilidad penal de

las personas juridicas en el sistema financiero bancario nacional.

Asimismo, es importante tomar en cuenta que Hernandez, Fernandez y Baptista
mencionan que los marcos generales de referencia en el enfoque cualitativo es la
fenomenologia, constructivismo, naturalismo, interpretativismo, también establecen
como parte de las dimensiones, el tipo de realidad que se va a estudiar, por lo cual indican
que: “Existen varias realidades subjetivas construidas en la investigacion, las cuales
varian en su formay contenido entre individuos, grupos y culturas. Por ello, el investigador
cualitativo parte de la premisa de que el mundo social es “relativo” y solo puede ser
entendido desde el punto de vista de los actores estudiados. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 10).

Se considera que el enfoque de investigacion cualitativo es el adecuado para llevar
a cabo la investigacion, debido a que, al tratarse de una ciencia social, especificamente
en Derecho, se requiere un alto nivel de andlisis en el estudio de la regulacién para su

debido entendimiento.

2. Disefio Metodoldgico

Con el propdsito de cumplir con los objetivos planteados, se considera importante
indicar que el disefio metodolégico de la presente investigacion es de alcance descriptivo

y analitico.

El disefio es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que
se requiere en una investigacion y responder a un planteamiento (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014, p. 128).

Asimismo, se considera relevante mencionar que el estudio descriptivo busca
especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenbmeno que se
analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 92).
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Se selecciona aplicar el método descriptivo y analitico, debido a que se realizara

un analisis profundo y exhaustivo de la regulacion nacional e internacional, asimismo se

pretende revisar y analizar diferentes fuentes de informacion relacionadas con el

Derecho.

1. Matriz de Operacionalizacion de las Variables

Matriz de Analisis de Variables

Objetivo

1-Determinar
las
responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacién de
capitales y lo
establecido en

la Ley No.
9699 sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

Variables

Responsa
bilidades
del Oficial
de
Cumplimie
nto en
materia de
prevencion
de
legitimacio
n de
capitales.

Definicion
Conceptual

Correspond
e a las
funciones vy
responsabili
dades
definidas en
la
regulacion,
que
permitan
implementar
las medidas
y controles
para
administrar
los riesgos y
cumplir con
la
prevencion
del delito de
legitimacion
de capitales.

Definicion Operacional
-Andlisis de la
regulacion.

-Revisién de la Ley No.
8204 y su Reglamento:

Deber de Vvigilar el
cumplimiento de los
programas y

procedimientos internos,
incluso el mantenimiento
de registros adecuado y

la comunicaciéon de
transacciones
sospechosas.
-Andlisis del Acuerdo
SUGEF 12-21.
-Parametros de las
funciones y
responsabilidades  del

Oficial de Cumplimiento.

-Coordina las acciones,
con un enfoque basado
en riesgos, para la
prevencion de
legitimacion de capitales
y relacionadas con el
cumplimiento de la Ley

Definicién
Instrumental

-Andlisis
Documental

-Estudio de la
Doctrina.

-Andlisis de
la
Jurisprudenci
a.

-Matriz de los
parametros

de las
funciones 'y
responsabilid
ades del
Oficial de
Cumplimiento

-Entrevista a
Experto

Cuestionario.

100



No. 7786, sus reformasy
normativa conexa.

-Elabora e implementa la
metodologia de
clasificacion de riesgo
de clientes.

-Ejecuta un proceso de
monitoreo constante de
transacciones de los
clientes.

-Desarrolla un Manual
de Cumplimiento.

-Elaboray remite reporte
de operaciones
sospechosas (ROS) a la
UIF del ICD.

-Valida los reportes a
transacciones en
efectivo Unicay multiples
y transferencias desde y
hacia el exterior.

-Elaboracién y la
implementacion del
Programa Anual de
Cumplimiento.
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Objetivo

1-Determinar
las
responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
establecido en
la Ley No.
9699 sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

Matriz de Analisis de Variables

Variables

Responsa
bilidades
del Oficial
de
Cumplimie
nto segun
lo
establecid
oenlalLey
No. 9699.

Definicion
Conceptual

Correspond
e a las
funciones vy
responsabili
dades
definidas en
la
regulacion,
que
permitan
implementar
las medidas
y controles
para
administrar
los riesgos y
cumplir con
lo
establecido
en la Ley
No. 9699
sobre
responsabili
dad penal
de personas
juridicas.

Definicion Operacional

-Andlisis de la
regulacion.

-Revision de la Ley No.
9699 y su Reglamento:

-Parametros de las

funciones y

responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento.

-Participacion en el

disefo, implementacion,

operacion y

mejoramiento del

Modelo de organizacion,
prevencion de delitos,

gestion y control.

- Velar que el Modelo
sea diseflado y equipado
para producir un analisis

integral de

las

denuncias, los riesgos,

investigaciones

imparciales y proteccion
adecuada de personas
denunciantes y testigos,

procurando

una

separacion adecuada de

estos roles.

Definicion
Instrumental

-Andlisis
Documental.

-Analisis del
Derecho
Comparado.

-Estudio de la
doctrina.

-Matriz de los
parametros

de las
funciones 'y
responsabilid
ades del
Oficial de
Cumplimiento
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Matriz de Analisis de Variables

Objetivo

1-
Determinar
las
responsabi
lidades del
Oficial de
Cumplimie
nto en
materia de
prevencién
de
legitimacio
n de
capitales y
lo
establecid
o0 en la Ley
No. 9699
sobre
responsabi
lidad penal
de
personas
juridicas.

Variables

Oficial

Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
establecido en la

de

Ley No. 9699
sobre
responsabilidad
penal de
personas
juridicas.

Definicion
Conceptual

-Es el
funcionario o
colaborador
designado por
el Organo de
Direccion de la
entidad
financiera-
bancaria,
rango
jerarquico que
posea
autoridad,
independencia
y autonomia en
la toma de
decisiones
para coordinar
los

programas y
procedimiento
s relacionados
con la
prevencion del
riesgo de
legitimacion de
capitales.

con

Definicion
Operacional

-Andlisis de la
regulacion.

-Ley No. 8204: Las
instituciones
financieras deberan

designar a los
funcionarios
encargados de
vigilar el
cumplimiento de los
programas y
procedimientos
internos.
-Reglamento de la
Ley  No. 8204:
Obligacién de
realizar el
nombramiento  del
Oficial de
Cumplimiento  con

su respectivo Oficial
Adjunto.

-Andlisis del
Acuerdo SUGEF 12-
21.

-ldoneidad del
Oficial de
Cumplimiento en
materia de
Prevencion de
Legitimacion de
Capitales.

-Revisién del Perfil
Profesional.

Definicion
Instrumental

-Andlisis
Documental.

-Estudio de la
Doctrina.

-Matriz de
Idoneidad del
Oficial de
Cumplimiento

-Entrevista a
Experto.

Cuestionatrio.
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-Formacion
académica
universitaria
completa a nivel de
licenciatura y
bachillerato.

-Experiencia
profesional
relevante en el
ambito bancario.

-Conocimientos

técnicos
demostrables al
menos en auditoria,
riesgos y
legitimacion de
capitales.

-Andlisis del alcance
de la Ley No. 9699 y
su Reglamento.

-El Oficial de
Cumplimiento es el
encargado de la
supervision del
funcionamiento y
cumplimiento del

modelo de
organizacion,
prevencion de

delitos, gestion vy
control.

-Verificacion de la
legislacién nacional
e internacional en
materia de
responsabilidad
penal de personas
juridicas.
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Matriz de Analisis de Variables

Objetivo

2-
Identificar
los
factores
que
intervienen
en la
relacion
juridica de
la
responsabi
lidad del
Oficial de
Cumplimie
nto en
materia
penal
sobre
prevencion
de
legitimacio
n de
capitales y
la Ley No.
9699
sobre
responsabi
lidad penal
de
personas
juridicas.

Variables

Factores que
intervienen en la
relacion juridica

de la
responsabilidad
del Oficial de

Cumplimiento
en materia penal
sobre
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
dispuesto en la
Ley No. 9699.

Definicidon
Conceptu
al

Factores
gue solicita
la
regulacion
al  Oficial
de
Cumplimie
nto en
materia de
prevencion
de
legitimacio
n de
capitales y
lo
establecid
o enlaley
No. 9699.

Definicion
Operacional

-Andlisis de la
regulacion.

-Andlisis del alcance
de la Ley No. 8204 y
su Reglamento.
-Analisis del Acuerdo
SUGEF 12-21.
-Revisién de la Ley
No. 9699 y su
Reglamento.
-Verificacion de la
legislacion nacional e
internacional en
materia de
responsabilidad penal
de personas juridicas.

-Funcién de
Cumplimiento.
-Rol del Oficial de

Cumplimiento vy la
Oficialia de
Cumplimiento.
-Gobierno
Corporativo.
-Administracion
Riesgos.
-Autonomia
Funcional.
-Cultura
Cumplimiento.
-Sistema de Gestion.
-Deber de
Confidencialidad.
-Mecanismos
Denuncia.

-Debida Diligencia.
-Programa
Cumplimiento.
-Medidas
Preventivas.

de

de

de

de

Definicién
Instrumental

-Andlisis
Documental.

-Estudio de la
doctrina.

-Analisis del
Derecho
Comparado.

-Matriz Legal de
Factores
individuales del
Oficial de
Cumplimiento.

-Matriz Legal
comparativa.
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Objetivo

3-Verificar
como
influye la
responsabi
lidad del
Oficial de
Cumplimie
nto en la
prevencion
del delito
de
legitimacio
n de
capitales y
en la
responsabi
lidad penal
de las
personas
juridicas,
segun el
ordenamie
nto
juridico.

Matriz de Analisis de Variables

Variables

Alcance de las
responsabilidad
es del Oficial de
Cumplimiento

en prevencion
de legitimacion
de capitales.

Alcance de las
responsabilidad
es del Oficial de
Cumplimiento
en la
responsabilidad
penal de las
personas
juridicas.

Definicion
Conceptu
al

Correspon
de al grado
de

responsabi
lidad del
Oficial de
Cumplimie
nto en la
prevencion
de delitos.

Correspon
de al grado
de

responsabi
lidad del
Oficial de
Cumplimie
nto en la
prevencion
de delitos.

Definicion
Operacional

-Andlisis de la

regulacion.

-Analisis del alcance
de la Ley No. 8204 y

su Reglamento.

-Andlisis del Acuerdo

SUGEF 12-21.

-Revision de la Teoria

del Delito.

-Andlisis de la
regulacion.

-Analisis del alcance
de la Ley No. 9699 y

su Reglamento.
-Verificacion de

legislacion nacional e

internacional
materia

responsabilidad penal
de personas juridicas.
-Revision de la Teoria

del Delito.

Definicién
Instrumental

-Analisis
Documental.
-Estudio de la
doctrina.
-Entrevista a
Experto
-Analisis de la
Jurisprudencia.
-Matriz Legal de
Responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
-Cuestionario.
-Analisis
Documental.
-Estudio de la
doctrina.
-Analisis del
Derecho
Comparado.
-Matriz Legal de
Responsabilida
des del Oficial

de
Cumplimiento.
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Matriz de Analisis de Variables

Objetivo

4-Valorar el
Programa de
Cumplimiento

en prevencion
de legitimacion
de capitales y
el Modelo de
organizacion,

prevencion de
delitos, gestion
y control segun

lo dispuesto en

la  Ley No.
9699 sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

Variable

Programa
de

S

Cumplimient

0
Prevencio
de

n

Legitimacio

Capitales.

de

Definicion
Conceptual

Corresponde al
Plan Anual de
Cumplimiento

que define los
objetivos, el
alcance, la
metodologia,

adicionalmente
describe las
actividades a
desarrollar, los
responsables

de la ejecucién

del trabajo, el
tiempo de
duracion, el

seguimiento y
control de
resultados, las
acciones de
mejoramiento

emprendidas y
el  monitoreo
para
establecer el
grado de
cumplimiento
de los
objetivos, el
cual debe
permitir el
cumplimiento
de la

regulacion en
materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales.

Definicion
Operacional

-Analisis de la
regulacion.

-Ley No. 8204: Las
instituciones
Financieras deberan
adoptar, desarrollado
y ejecutar programas,
normas,

procedimientos y
controles internos
para prevenir los
delitos tipificados es
esta Ley.

-Andlisis del Acuerdo
SUGEF 12-21.
-Programa de
Cumplimiento
Obligatorio de las
Instituciones
Financieras.
-Revision de la
gestion de riesgos de
legitimacion de
capitales de la

entidad financiera.
-Medidas
Preventivas.
-Sistema
monitoreo
transacciones.
-Transacciones
inusuales,
operaciones
intentadas y
operaciones
sospechosas.
-Registro y
notificacion
transacciones.

de

Definicidén
Instrumental

-Andlisis
Documental

-Revision y
analisis del
Programa de
Cumplimiento

-Revisién y
andlisis de la
Metodologia
del Oficial de
Cumplimiento

-Revision y
analisis  del
Sistema de
Gestion  de

Cumplimiento
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2. Matriz general para el disefio de instrumentos

Matriz de Técnicas e Instrumentos

Objetivo

1-Determinar
las
responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
establecido en

la Ley No.
9699 sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

Variables

Responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales.

Responsabilida

des del Oficial
de
Cumplimiento
segun lo
establecido en
la Ley No.
9699.

-Oficial de

Cumplimiento
en materia de
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
establecido en
la Ley No. 9699
sobre
responsabilidad
penal de
personas
juridicas.

Técnica

-Andlisis de la
regulacion.

-Estudio de la
Doctrina.

-Entrevista a
Experto.

-Analisis
Documental.
-Analisis de la
regulacion.

-Estudio de la
Doctrina.

-Andlisis
Documental.

-Analisis del
Derecho
Comparado.
-Andlisis de la
regulacion.

-Estudio de la
Doctrina.

-Entrevista a
Experto
-Analisis
Documental.

Instrumento

-Matriz de los
parametros de
las funciones y
responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento
-Cuestionario.

-Matriz de los
parametros de
las funciones y
responsabilida
des del Oficial
de
Cumplimiento,
considera el
Derecho a
nivel nacional
e
internacional.
-Matriz de
Idoneidad del
Oficial de
Cumplimiento

-Cuestionario

Sujetos y
Fuentes de
Informacién

Fuente
Secundaria:
-Regulacion
Nacional.

Fuente
Primaria:
-Entrevista a
Experto en

materia penal.

Fuente
Secundaria:
-Regulacion
Nacional.

-Regulacion
Internacional.

-Doctrina
Espafiola.

Fuente
Secundaria:
Regulacion
Nacional.

Fuente
Primaria:
-Entrevista a
Experto en

materia penal.

108



Objetivo

2-Identificar
los factores
que
intervienen en
la relacion
juridica de la
responsabilida
d del Oficial de
Cumplimiento
en materia
penal sobre
prevencion de
legitimacion de
capitales y la
Ley No. 9699
sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

3-Verificar
cémo influye la
responsabilida
d del Oficial de
Cumplimiento
en la
prevencion del
delito de
legitimacion de
capitales y en
la
responsabilida
d penal de las

personas
juridicas,
segun el
ordenamiento
juridico.

Variables

Factores que
intervienen en
la relacion
juridica de la
responsabilidad
del Oficial de
Cumplimiento
en materia
penal sobre
prevencion de
legitimacion de
capitales y lo
dispuesto en la
Ley No. 9699.

Alcance de las
responsabilidad
es del Oficial de
Cumplimiento

en prevenciéon
de legitimacién
de capitales.

Téchnica

-Andlisis de la
regulacion.
-Andlisis
Documental.

-Estudio de la
doctrina.

-Analisis del
Derecho
Comparado.

-Andlisis de la
regulacion.
-Andlisis
Documental.
-Estudio de la
doctrina.
-Entrevista a
Experto
-Andlisis de la

Jurisprudencia

Instrumento

-Matriz  Legal
de Factores
individuales del
Oficial de
Cumplimiento.

-Matriz Legal
comparativa.

-Matriz
de
Responsabilid

Legal

ades del Oficial
de
Cumplimiento.

-Cuestionario.

Sujetos y
Fuentes de
Informacién

Fuente
Secundaria:
-Regulacion
Nacional.

-Regulacion
Internacional.

-Doctrina
Espafiola.

Fuente
Secundaria:
-Regulacion
Nacional.

Fuente
Primaria:
-Entrevista a
Experto en
materia penal.

Fuente
Secundaria:
Analisis de la
Jurisprudencia
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Objetivo

4-Valorar el
Programa de
Cumplimiento

en prevencion
de legitimacion
de capitales y
el Modelo de
organizacion,

prevencion de
delitos, gestion
y control segun
lo dispuesto en

la Ley No.
9699 sobre
responsabilida
d penal de
personas
juridicas.

Variables

Alcance de las
responsabilidad
es del Oficial de
Cumplimiento

en la
responsabilidad

penal de las
personas
juridicas.
Variables
Programa de

Cumplimiento
Prevencién de
Legitimacion de
Capitales.

Téchnica

-Andlisis de la
regulacion.

-Andlisis
Documental.

-Estudio de la
doctrina.

-Analisis del
Derecho
Comparado.

Técnica

-Andlisis de la
regulacion.

-Andlisis
Documental.

-Revision y
analisis del
Programa de
Cumplimiento.

-Revisiéon y
analisis de la
Metodologia
del Oficial de
Cumplimiento.

-Revision y

analisis
Sistema de
Gestion de

Cumplimiento.

Instrumento

-Matriz Legal
de
Responsabilid
ades del
Oficial de

Cumplimiento.

Instrumento

-Matriz de
Requisitos
Legales del
Programa de

Cumplimiento.

-Matriz Legal
comparativa.

Sujetos y
Fuentes de
Informacioén
Fuente
Secundaria:
-Regulacion
Nacional.

-Regulacion
Internacional.

-Doctrina
Espafiola.

Sujetos y
Fuentes de
Informacién

Fuente
Secundaria
-Regulacion
Nacional.
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Variables

Modelo
organizacion,
prevencion de
delitos, gestién
y control
segun la Ley
No. 9699.

de

Técnica Instrumento
-Analisis de la | -Matriz de
regulacion. Requisitos

Legales del
-Andlisis Modelo.
Documental.

-Matriz Legal
-Analisis del Comparativa.
Derecho.
Comparado.

-Estudio de la
doctrina.

- Revision y
analisis del
Modelo de
organizacion,
prevencion de
delitos,
gestién y
control.

-Revisiéon y
analisis de la
Metodologia
del Oficial de
Cumplimiento.

-Revision y

analisis del
Sistema de
Gestion de

Cumplimiento

Sujetos y
Fuentes de
Informacién

Fuente
Secundaria:
Regulacion
Nacional.

-Regulacion
Internacional.

-Doctrina
Espafiola.
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3. Técnicas de la investigacion

Las técnicas se vuelven respuestas al “como hacer” y permiten la aplicacion del
meétodo en el &mbito donde se aplica. Hay técnicas para todas las actividades humanas
gue tienen como fin alcanzar ciertos objetivos, aunque en el caso del método cientifico,
las técnicas son practicas conscientes y reflexivas dirigidas al apoyo del método (Ander,
E., 1992, pp. 6-8).

Las técnicas de recoleccion de datos son la implementacién instrumental del
disefio escogido (Sabino, C. 1992, p. 35).

4. Instrumentos de la Investigacion

Un instrumento es “...un recurso que utiliza el investigador para registrar

informacion o datos sobre las variables que tiene en mente, y debe reunir dos requisitos

esenciales: confiabilidad y validez” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 199).
Un instrumento de recoleccion de datos es, en principio, cualquier recurso
de que se vale el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de
ellos informacién. Dentro de cada instrumento concreto pueden distinguirse
dos aspectos diferentes: forma y contenido. La forma del instrumento se
refiere al tipo de aproximacion que establecemos con lo empirico, a las
técnicas que utilizamos para esta tarea; una exposicion mas detallada de
las principales se ofrece al lector en este mismo capitulo. En cuanto al
contenido éste queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir; se concreta, por lo tanto, en una serie de items que
no son otra cosa que los mismos indicadores que permiten medir las
variables, pero que asumen ahora la forma de preguntas, puntos a observar,

elementos a registrar (...) (Sabino, C. 1992, p. 113).
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Como parte de las técnicas se realizara un proceso que conlleva una serie de
actividades ordenadas de forma cronoldgica relacionadas a un procedimiento para lograr
la revision, el analisis exhaustivo y la construccion de matrices, asimismo llevar las

siguientes técnicas:

e Revisiony analisis de la Regulacion: Se realizara una identificacion y un mapeo
de la regulacion en materia penal, para poder revisarla y analizarla, incluye leyes,
reglamentos, doctrina y jurisprudencia, a nivel nacional e internacional.

e Matriz de Analisis de la Regulaciéon: Se creard matrices de regulacion para
analizar las diferentes variables segun los objetivos de la investigacion.

e Matriz Comparativa Legal: Se realizara la elaboracion de matrices comparativas
en materia penal, respecto a la prevencion de legitimacion de capitales y la
regulacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, desde la
perspectiva de las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento.

e Entrevista

Se aplicara una entrevista a un experto en materia penal, en relacién con el tema
de prevencién de legitimacion de capitales y la responsabilidad penal de las personas

juridicas.

La entrevista se trata de una técnica de investigacién cualitativa en la evolucién de
la recoleccion de datos existe la observacion participante y puede ser estructurada y no
estructuradas y pueden llamarse enfocada o entrevista de profundidad (Cabezas,
Andrade y Torres, 2018, p. 72).

e Cuestionario

En la presente investigacion se utilizara el instrumento del Cuestionario formal de

preguntas estructurales, abiertas y cerradas.

El Cuestionario Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se

van a medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 61).

5. Sujetos y Fuentes de Informacién

En la presente investigacion se utilizaran fuentes primarias y fuentes secundarias.
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Las fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes (Hernandez,

Ferndndez y Baptista, 2014, p. 61).

Por otra parte, las fuentes secundarias son aquellas que proporcionan datos sobre
como y donde encontrar los documentos — fuentes primarias, en otras palabras, nos

indican donde encontrar la informacion (Cabezas, Andrade y Torres, 2018, p. 72).

6. Recoleccion de Informacioén

La recoleccién de los datos esta orientada a proveer de un mayor entendimiento
de los significados y experiencias de las personas. El investigador es el instrumento de
recoleccion de los datos, se auxilia de diversas técnicas que se desarrollan durante el
estudio. Es decir, no se inicia la recoleccion de los datos con instrumentos
preestablecidos, sino que el investigador comienza a aprender por observacion y
descripciones de los participantes y concibe formas para registrar los datos que se van
refinando conforme avanza la investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
128).

En primera instancia se recolecta los datos de la investigacién, con el fin de
ordenar, clasificar y brindar un tratamiento adecuado a la informacion, posteriormente se
procede con el andlisis de la informacioén recolectada, con el fin de generar los resultados
de acuerdo con el problema propuesto, de esta forma cumplir con los objetivos

planteados.

7. Andlisis de Informacion

El andlisis de datos en el enfoque cualitativa consiste en obtener datos (que se
convertiran en informacion) de personas, seres vivos, comunidades, situaciones o
procesos en profundidad; en las propias “formas de expresion” de cada uno. Al tratarse
de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes
mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias
manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o

colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder
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a las preguntas de investigacion y generar conocimiento (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 397).

Mediante la aplicacion de la Metodologia, se realizara el analisis de datos con el
fin de examinar minuciosamente y de forma exhaustiva la informacién recolectada en la
presente investigacion, de tal forma que permita realizar el analisis de resultados,
tomando en consideracion el problema planteado y los objetivos de la presente

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

En el presente capitulo se realiza un desarrollo de las variables de estudio en

funcién de cada uno de los objetivos de investigacion.

a) Objetivo No. 1

Determinar las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de
prevencion de legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley No. 9699 sobre

responsabilidad penal de personas juridicas.

Analisis de la Variable del Objetivo No. 1

1.1. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de
legitimacion de capitales.

Como parte de la funcion de Cumplimiento, el autor Mena Villegas, O. G. (2019)

expresa que:

El oficial de cumplimiento primariamente debe evaluar los riesgos latentes
en la actividad empresarial e implementar el modelo de prevencion acorde
a los riesgos. Posteriormente debe formar, supervisar y controlar el
cumplimiento del protocolo de prevencidn por parte de los trabajadores y
colaboradores de la empresa y finalmente, detectar e informar de todos
aquellos incidentes que desborden o puedan desbordar los limites del
riesgo permitido a sus superiores, para que estos tomen las previsiones
correspondientes y se ejecuten las acciones de mitigacion o control de
riesgos (p. 190).

En materia de prevencion de legitimacion de capitales, la Ley No. 7786 establece

que las instituciones financieras deben designar a los funcionarios encargados de vigilar
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el cumplimiento de los programas y procedimientos internos, para lo cual se refiere al
Oficial de Cumplimiento el cual tiene el rol de supervisar, vigilar, controlar e implementar

de forma efectiva el programa de cumplimiento.

Asimismo, el Oficial de Cumplimiento debe ser enlace con las autoridades
competentes para prevenir el delito de legitimacion de capitales y contribuir en las
investigaciones penales segun lo establecido en la regulacién, para lo cual debe tener
comunicaciéon con la Unidad de Inteligencia Financiera del Instituto Costarricense sobre
Drogas, la Superintendencia General de Entidades Financieras, la Contraloria General
de la Republica, Ministerio Publico, Organismo de Investigacion Judicial, entre otros entes

gubernamentales.

En la Ley No. 7786, en el capitulo IX: “Programa de Cumplimiento Obligatorio para

las Instituciones Financieras”, se determina:

Articulo 27. Las instituciones financieras deberan designar a los funcionarios
encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos,
incluso el mantenimiento de registros adecuados y la comunicacion de transacciones
sospechosas. Estos funcionarios servirdn de enlace con las autoridades competentes. La
gerencia general o la administracion de la institucidn financiera respectiva, proporcionara
los canales de comunicacion adecuados para facilitar que dichos funcionarios cumplan

su labor; ademas, supervisara el trabajo de los encargados de desempefiarla.

En el Reglamento de la Ley No. 7786 (Reglamento general sobre legislacion contra
el narcotréafico, actividades conexas, legitimacion de capitales, financiamiento al
terrorismo y delincuencia organizada No. 36948-MP-SP-JP-H-S) se establece que el
sujeto obligado debe tener un sistema de auditoria, con el fin de apoyar la funcion de la
Oficialia de Cumplimiento, para lo cual la Auditoria Interna debe incluir en el programa de
auditoria, la revisién del cumplimiento de la regulacion en materia de prevencion de
legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, de forma complementaria el
sujeto obligado debe someterse a una auditoria externa que realice una auditoria sobre
la regulacion en materia de prevencion de legitimacién de capitales y financiamiento al

terrorismo, ambas auditorias deben validar los controles de la Oficialia de Cumplimiento

117



para mitigar el riesgo de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo segun lo

establecido legalmente.

Articulo 50. Sistema de auditoria. Con el fin de apoyar a la Oficialia de
Cumplimiento, la Auditoria Interna de cada entidad o sujeto obligado debe contar con
programas permanentes de auditoria tendientes a verificar la efectividad y el
cumplimiento de las politicas, procedimientos y controles para la prevencion y deteccion
de la legitimacion de capitales y el financiamiento al terrorismo. En caso de que no
disponga de auditoria interna debe designar al menos a un funcionario para que realice

esta labor.

Ademas, debe someterse a una auditoria externa que incluya pruebas especificas
sobre el cumplimiento de las medidas para prevenir y detectar la legitimacion de capitales
y el financiamiento al terrorismo. De esta revision debe generarse un informe que sera

del conocimiento de la Junta Directiva u 6rgano colegiado equivalente.

El Reglamento de la Ley No. 7786 se determind que el CONASSIF emitiera la
normativa y lineamientos para el cumplimiento de esta norma. En este sentido, se
encuentra vigente el Acuerdo SUGEF 12-21: “Reglamento para la prevencion del riesgo
de legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destrucciébn masiva, aplicable a los sujetos obligados por el
articulo 14 de la Ley 7786”.

Es importante considerar que el Acuerdo SUGEF 12-21, define al Oficial de
Cumplimiento y a la Oficialia de Cumplimiento, de la siguiente forma:

e Oficial de Cumplimiento: funcionario o colaborador designado por el 6rgano de
direccién del sujeto obligado, con rango jerarquico que posea autoridad,
independencia y autonomia en la toma de decisiones para coordinar los
programas Yy procedimientos relacionados con la prevencion del riesgo de
LC/FT/FPADM.

e Oficialia de Cumplimiento: funcion de control liderada por el oficial de
cumplimiento titular y en su ausencia por el oficial de cumplimiento adjunto,
responsables de coordinar los procesos relacionados con la prevencion de
LC/FT/FPADM.
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El Oficial de Cumplimiento es designado por la Junta Directiva del sujeto obligado,

la normativa establece un Oficial de Cumplimiento Titular y un Oficial de Cumplimiento

Suplente, asimismo, ambos forman parte de la Oficialia de Cumplimiento.

Las funciones de la Oficialia de Cumplimiento se encuentran establecidas en el

Acuerdo SUGEF 12-21, articulo 19 de la siguiente forma, segun se detalla a continuacion:

a)

b)

d)

f)

9)

Coordina las acciones, con un enfoque basado en riesgos, que se deben
desarrollar a nivel institucional para la prevencién de los riesgos de LC/FT/FPADM,
y relacionadas con el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 7786, sus reformas
y normativa conexa.

Elabora e implementa la metodologia de clasificacién de riesgo de clientes.
Ejecuta un proceso de monitoreo constante de las operaciones de los clientes,
tendiente a identificar transacciones sin fundamento econémico o legal evidente,
0 gque se salen de los patrones habituales establecidos por el sujeto obligado, con
el fin de prevenir que se efectlien transacciones con fines ilicitos.

Desarrolla un manual de cumplimiento que debe ser revisado al menos
anualmente y ser aplicado por todo el personal. Las politicas, programas, controles
y procedimientos contenidos en el manual de cumplimiento deben abarcar lo
establecido en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa.

Elabora y remite reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIF, para lo
cual el oficial de cumplimiento debe tener total independencia de criterio del 6rgano
de direccion y demas areas y 6rganos de la administracion activa y debe guardar
absoluta confidencialidad sobre los ROS. Asimismo, debe poner en conocimiento
de manera directa y confidencial a la UIF las operaciones intentadas.

Informa oportunamente al 6rgano de direccion de situaciones particulares de
riesgo de LC/FT/FPADM que requieran del conocimiento y toma de decisiones.
Para esto debe tener comunicacion directa con el 6rgano de direccion y con la alta
gerencia, asi como con todo el equipo gerencial.

Presenta al érgano de direccion, al comité de cumplimiento y a la alta gerencia, al

menos cada seis meses, un informe en relaciéon con el desempefio de labores
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h)

)

relacionadas con la LC/FT/FPADM, que incluya, entre otros, el estado de avance
de los planes de accion correctivos de los informes de los supervisores, de la
funcién de auditoria interna y la auditoria externa de LC/FT/FPADM, los resultados
de las evaluaciones de la capacitacion anual del personal, el detalle de los clientes
gue han sufrido movimientos ascendentes o descendentes en su clasificacion de
riesgo, las operaciones inusuales analizadas y un resumen de las operaciones
sospechosas y operaciones intentadas reportadas a la UIF. El resumen de los
reportes de operaciones sospechosas y operaciones intentadas debe incluir
informacion objetiva cuyo fin sea Unicamente complementar las normas,
procedimientos, controles, politicas y su enfoque de riesgo, excluyendo
informacion sensible que pueda comprometer una investigacion en curso.

Sirve de enlace directo entre el sujeto obligado y la superintendencia respectiva
para los temas relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM, asi como, con
cualquier otra autoridad competente.

Valida y envia los reportes respecto a transacciones en efectivo Gnicas y multiples
y transferencias desde o hacia el exterior.

Elabora un Plan Anual de Trabajo, basado en las politicas, programas, normas y

procedimientos internos.

Con el objetivo de fortalecer el Gobierno Corporativo, el Acuerdo SUGEF 12-21

establece que la Junta Directiva del sujeto obligado debe establecer en forma
permanente un Comité de Cumplimiento, el cual es un 6rgano de Gobierno Corporativo
que le reporta a la Junta Directiva y debe contar un estatuto que regule su funcionamiento
interno y el cumplimiento de la regulacion, en este sentido en la normativa prudencial se

establece los siguientes requerimientos:

Articulo 9. Comité de Cumplimiento: El érgano de direccion del sujeto obligado

debe establecer en forma permanente un comité de cumplimiento que le brinde apoyo en
la vigilancia de la gestion eficiente del riesgo de LC/FT/FPADM. El comité de

cumplimiento debe reportar directamente al érgano de direccion.
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El comité de cumplimiento debe contar con una normativa aprobada por el érgano
de direccion en la que regule su funcionamiento, integracion, rotacion de sus miembros;
el alcance de sus funciones; periodicidad de sus sesiones; los procedimientos de trabajo,
que incluyen, entre otros: i) elaboracion de actas, ii) registros sobre los temas tratados,
iii) deliberaciones y decisiones; iv) la forma en que se aprobaran los acuerdos y v) la

manera en que informara al 6rgano de direccion.

Los miembros del Comité de Cumplimiento son nombrados por la Junta Directiva,
deben cumplir con la normativa prudencial del Acuerdo SUGEF 08-08: “Reglamento
sobre autorizaciones de entidades supervisadas por la SUGEF, y sobre autorizaciones y

funcionamiento de grupos y conglomerados financieros”.

Articulo 10. Comité de Cumplimiento: Corresponde al 6érgano de direccion
definir la cantidad de miembros del Comité de cumplimiento y realizar su nombramiento.
Este comité debe estar conformado por personas con un balance de habilidades,
competencias y conocimientos, que de forma colectiva posean las aptitudes necesarias
para atender sus responsabilidades y debe ser presidido por un miembro del érgano de

direccion.

El Oficial de Cumplimiento y el Gerente General son miembros permanentes de
este comité, el oficial de cumplimiento solo con derecho a voz. Ademas, debe formar

parte de este comité un funcionario de alto nivel del area de negocios.

En relacién con las funciones del Comité de Cumplimiento se determinan en el

Acuerdo SUGEF 12-21, segun se detalla a continuacion:
Articulo 12. Funciones del comité de cumplimiento

El comité de cumplimiento y el comité de cumplimiento corporativo son

responsables, entre otros asuntos de los siguientes:

121



a)

b)

d)

Revisa las politicas, procedimientos, normas y controles implementados por el
sujeto obligado para cumplir con el marco normativo vigente en materia de
LC/FT/FPADM.

Propone al 6rgano de direccion las politicas de confidencialidad en el manejo de
la informacién propia respecto a empleados, directivos y socios y aquella a la que
tienen acceso, en el tratamiento de los temas relacionados con LC/FT/FPADM.
Propone el apartado sobre las politicas para la prevencion de LC/FT/FPADM que
se deben incluir en el Codigo de Conducta para su aprobacion por parte del 6rgano
de direccion. Este apartado debe incluir al menos: las responsabilidades,
consecuencias legales y medidas o sanciones disciplinarias relacionadas con este
tema.

Conoce el plan de trabajo de la oficialia de cumplimiento y lo eleva al 6érgano de
direccién para su aprobacion. Asimismo, vigila el cumplimiento de este plan. En el
caso de un comité de cumplimiento corporativo, le corresponde elevar el plan de
trabajo de la oficialia de cumplimiento al érgano de direccion de la controladora del
grupo o conglomerado financiero, una vez que haya sido revisado y aprobado por
cada una de las entidades que lo conforman.

Presenta informes al 6rgano de direccion sobre la exposicién al riesgo de
LC/FT/FPADM, con la periodicidad establecida en la normativa que regula su
funcionamiento, pero al menos de forma semestral y ademas en los casos en que
existan situaciones relevantes de reportar. Asimismo, al menos en forma semestral
debe informar sobre el seguimiento de los planes correctivos definidos por el sujeto
obligado para subsanar las debilidades y oportunidades de mejora identificadas
en los estudios de las auditorias interna y externa; informes de la superintendencia
respectiva; de la evaluacion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, por

la oficialia de cumplimiento y por el comité de cumplimiento.
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Analisis de la Variable del Objetivo No. 1

1.2. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento segun lo establecido en la
Ley No. 9699.

La Ley No. 9699: “Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohecho
domeésticos, soborno transnacional y otros delitos” establece un modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control, el cual sera facultativo, también en esta misma
linea recomienda la adopcidén de programas de transparencia y ética empresarial, y de
mecanismos internos de corrupcion y de control interno por parte de las personas

juridicas.
Articulo 8. Modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestién y control

El modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control debera guardar
relacion con los riesgos propios de la actividad que realiza la persona juridica, su
dimensién, giro, complejidad y con su capacidad econdmica, con el objetivo de prevenir,
detectar, corregir y poner en conocimiento de las autoridades correspondientes los

hechos delictivos abarcados por la presente ley.

La Ley No. 9699 establece que, si la persona juridica adopta el modelo
mencionado anteriormente, como un mecanismo de autorregulacion se debe nombrar un
encargado, el cual sera el responsable del modelo para la prevencion de delitos, en este
sentido la figura del Oficial de Cumplimiento resulta importante para el cumplimiento de

los fines de esta regulacion en materia de responsabilidad penal de la persona juridica.
Articulo 7. Encargado del modelo

Toda persona juridica que adopte el modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control debera tener un encargado de supervisar el
funcionamiento y el cumplimiento de dicho modelo. El encargado debera contar con
autonomia respecto de la administracion de la persona juridica, de sus duefios, sus
socios, sus accionistas o sus administradores. Podra ejercer labores de contraloria o

auditoria interna.
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El 6rgano de direccion y la administracion deberan proveer al encargado de
prevencion de delitos los medios y las facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones. El encargado deberd establecer, junto con la administracion de la persona
juridica, un programa dirigido a la aplicacién efectiva del modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control, asi como un sistema de supervision eficiente, a
fin de detectar sus fallas para modificarlo oportunamente de acuerdo con el cambio de

las circunstancias de la persona juridica.

El autor Mena, O. G. (2019) opina que es importante para desarrollar de forma
eficiente las labores el oficial de cumplimiento, la figura del Oficial de Cumplimiento debe

tener los siguientes requisitos:
Debe ser un 6rgano independiente del 6rgano de administracion o direcciéon
de la empresa y debe brindarsele la suficiencia material, técnica, financiera
y administrativa para el desarrollo 6ptimo de sus funciones de prevencion,
control y gestion de riesgos penales derivados de la actividad empresarial.
Si se cum- ple y garantiza la independencia y autonomia del 6rgano de
cumplimiento se puede hablar de una adecuada de- legacién de funciones

entre directores y responsables de cumplimiento (p. 190).

Andlisis de la Variable del Objetivo No. 1

Oficial de Cumplimiento

1.3. Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de
capitales.
Como se mencion6 en el punto 1.1. en el articulo No. 27 de la Ley No. 7786 se
establece que las instituciones financieras deben designar a los funcionarios encargados

de vigilar el cumplimiento de los programas de la Oficialia de Cumplimiento.

De forma complementaria en el Reglamento de la Ley No. 7786: “Reglamento
general sobre legislacién contra el narcotrafico, actividades conexas, legitimacion de

capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada N°36948-MP-SP-JP-H-
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S”, se determina en el capitulo VII, la conformacion de la Oficialia de Cumplimiento,

compuesta por el Oficial de Cumplimiento Titular y Oficial de Cumplimiento Adjunto.
Articulo 40.- Del Oficial y Oficial Adjunto de Cumplimiento.

Cada una de las entidades y los sujetos obligados que se encuentren supervisados
por la SUGEF, SUGEVAL, SUPEN y SUGESE, deben nombrar un oficial de
cumplimiento, con su respectivo oficial adjunto. Ambos funcionarios deben laborar a

tiempo completo en sus actividades de cumplimiento.

Las potestades, competencias y requisitos de dichos funcionarios seran definidas
mediante normativa emitida por el CONASSIF. No obstante, los aspectos antes
enunciados se aplicaran para los Oficiales de Cumplimiento que sean nombrados con

posterioridad a la entrada en vigor de la respectiva normativa.

La designacion del oficial de cumplimiento y del oficial adjunto, no exime a la
entidad ni a los demas funcionarios y empleados sobre la obligacion de prevenir, detectar
y reportar internamente cualquier actividad sospechosa, inusual o ilicita de las tipificadas
en la Ley No. 8204.

En el mismo Reglamento de la Ley No. 7786 se establece la organizacion y el
funcionamiento de la Oficialia de Cumplimiento, asi como la dependencia organica y
regulaciones administrativas y el nombramiento del Oficial de Cumplimiento, segun se

detalla a continuacion:

Articulo 41. Organizaciéon y funcionamiento. La Oficialia de Cumplimiento se
organizard y funcionara conforme lo disponga el oficial de cumplimiento, de conformidad

con las disposiciones, normas, politicas y directrices que emita el CONASSIF.

Articulo 42.- Dependencia organica y regulaciones administrativas
aplicables. Salvo las entidades publicas con norma expresa en contrario, el oficial y el
oficial adjunto de cumplimiento dependen organicamente de la Junta Directiva u 6érgano
equivalente, quien los nombrara o removera y, dependen administrativamente, de forma
directa de la Gerencia General. Los demas funcionarios de la Oficialia de Cumplimiento
estaran sujetos a las disposiciones administrativas aplicables al resto del personal; sin

embargo, el nombramiento, traslado, suspensién, remocién, concesion de licencias y
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demas movimientos de personal, deberan contar con la autorizacién del oficial de

cumplimiento; todo de acuerdo con el marco juridico que rige para el ente u 6rgano.

Las regulaciones de tipo administrativo mencionadas en el péarrafo anterior no
deben afectar negativamente la actividad de Oficialia de Cumplimiento, la independencia

funcional y de criterio del oficial y el oficial adjunto de cumplimiento y su personal.

El oficial de cumplimiento tendra potestad para definir el perfil del puesto de los

funcionarios de esa dependencia.

Articulo 45.- Nombramiento y conclusién de la relacién de servicio. Salvo las
entidades publicas con norma expresa en contrario, la Junta Directiva u 6rgano

equivalente nombrara por tiempo indefinido al oficial y al oficial adjunto de cumplimiento.

Los nombramientos del oficial y el oficial adjunto deberdn ser comunicados a la
Superintendencia respectiva y a la UIF, en un plazo no mayor a tres dias habiles

posteriores a su designacion.

Indistintamente de la causa, la conclusion de la relacion laboral del oficial y el oficial
adjunto de cumplimiento, debe ser comunicado en forma justificada, a la

Superintendencia correspondiente y a la UIF.

En relacién con la normativa prudencial emitida por el CONASSIF y regulada por
el 6rgano supervisor SUGEF, se establece en el Acuerdo SUGEF 12-21, lo referente a la
designacion y a la idoneidad del Oficial de Cumplimiento Titular y el Oficial de

Cumplimiento Adjunto, segun se menciona a continuacion:

Articulo 17. Designacion del oficial de cumplimiento titular y del oficial de

cumplimiento adjunto

Cada sujeto obligado debe designar a un oficial de cumplimiento titular y un
oficial de cumplimiento adjunto, quienes deben depender jerarquicamente del érgano
de direccién, salvo en las entidades publicas con norma expresa en contrario, y
administrativamente de la gerencia general o puesto equivalente y se deben dedicar a
esta funcién a tiempo completo, con independencia y autoridad para la toma de

decisiones.
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La designacion, el cese, las medidas disciplinarias y otros cambios en la posicion
del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento adjunto deben ser aprobados
por el 6rgano de direccion. Ademas, para la designacion se debe informar a la
superintendencia respectiva y a la UIF las calidades, atestados de los oficiales
designados e informacion de contacto y en el caso del cese, se debe informar las razones
del cambio; en un plazo no mayor a tres dias habiles posteriores a su aprobacion por el

organo de direccion.

El oficial de cumplimiento adjunto sustituira al oficial titular en caso de
impedimento oausencia temporal del titular, sin perjuicio de que cada sujeto obligado
establezca una estructura de cumplimiento para el apoyo a estos dos funcionarios,
donde puedaasignar mas recursos humanos que coadyuven al desempefio de sus

funciones.

El sujeto obligado debe aprobar politicas enfocadas a desarrollar y cumplir
procedimientos eficaces que permitan realizar un proceso de sucesion o sustitucion de
oficiales de cumplimiento titular y adjunto, que demuestren las competencias,
conocimientos y experiencia para los puestos, ya sea de forma temporal o permanente,
en caso de despido o renuncia. Este proceso debe resultar expedito, oportuno y

eficiente, y debe procurar disminuir o evitar las ausencias de este personal.

Articulo 18) Idoneidad del oficial de cumplimiento titular y oficial de cumplimiento
adjunto

El sujeto obligado debe definir el perfil profesional del oficial de cumplimiento titular
y del oficial de cumplimiento adjunto, este perfil debe responder a la naturaleza de los
negocios, tamafo y riesgos de la entidad y a la idoneidad para ambos puestos, para lo
cual debe considerar entre otros aspectos, la formacion académica, la experiencia
profesional relevante y el historial laboral o profesional que califican a la persona para la
gestion de riesgos de LC/FT/FPADM del sujeto obligado, y el desempefio de las funciones
de prevencién del riesgo de LC/FT/FPADM establecidas en la Ley 7786, sus reformas y

normativa conexa en forma eficiente y eficaz.
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Como aspectos de idoneidad sin estar limitados a estos, se establece que el oficial

de cumplimiento titular y el oficial de cumplimiento adjunto deben contar con:

a)

b)

c)

La formacion académica universitaria completa a nivel de licenciatura y
bachillerato, respectivamente,

experiencia profesional relevante en el ambito bancario, del mercado de valores,
de pensiones o de seguros, segun corresponda, de al menos cinco afios para el
oficial de cumplimiento titular y de dos afios para el oficial de cumplimiento adjunto,
conocimientos técnicos demostrables al menos en auditoria, riesgos y
LC/FT/FPADM.

De forma complementaria en el Acuerdo SUGEF 08-08, se establece los requisitos que

debe cumplir el Oficial de Cumplimiento:

1.

Lista con detalle del nombre completo, nacionalidad e indicacion de domicilio
permanente de cada uno de los miembros de Junta Directiva, o del érgano
equivalente en sus funciones, gerente, subgerentes, auditor interno y oficial de
cumplimiento.

Copia certificada por notario publico del documento de identificacion de la persona
(cédula de identidad por ambos lados si es costarricense o del pasaporte si es
extranjero).

Curriculum vitae y atestados. La firma en el curriculum vitae debe estar
autenticada por un notario publico.

Tres referencias sobre honorabilidad y solvencia financiera.

Declaracion Jurada en escritura publica segun el anexo 12.

Certificacion de antecedentes penales emitida por el organismo publico
competente del pais de nacimiento, del pais de su nacionalidad, del pais de
residencia y de Costa Rica.

Autorizacion por escrito de la persona fisica en la que faculta al rgano supervisor
responsable para que lo investigue en cualquier instancia u organismo nacional
y/o internacional. La firma debe estar autenticada por un notario publico.

El cumplimiento de los requisitos regulatorios antes mencionados, deben ser

presentados a la Junta Directiva para su revision y nombramiento, en caso de ser
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aprobado por la Junta Directiva se debe respaldar la evidencia mediante acuerdo de acta

de Junta Directiva.

Los requisitos deben ser parte de un expediente del Oficial de Cumplimiento a nivel
de gobierno corporativo y debe ser presentado a la Superintendencia General de
Entidades Financieras y el Instituto Costarricense sobre Drogas, en cumplimiento con la

normativa prudencial.

Analisis de Variable del Objetivo No. 1

1.4. Oficial de Cumplimiento segun lo establecido en la Ley No. 9699 sobre
responsabilidad penal de personas juridicas.
En el articulo No. 7 de la Ley No. 9699 se establece que la persona juridica debe
nombrar un encargado del modelo facultativo de organizacién, prevencién de delitos,

gestion y control.
Articulo 7. Encargado del modelo

Toda persona juridica que adopte el modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control debera tener un encargado de supervisar el
funcionamiento y el cumplimiento de dicho modelo. El encargado debera contar con
autonomia respecto de la administracién de la persona juridica, de sus duefios, sus
S0cCios, sus accionistas o sus administradores. Podra ejercer labores de contraloria o
auditoria interna. Quedan exceptuadas de esta obligacién las personas juridicas

indicadas en el articulo 10 de la presente ley.

El 6rgano de direccion y la administracion deberan proveer al encargado de
prevencion de delitos los medios y las facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones. El encargado debera establecer, junto con la administracion de la persona
juridica, un programa dirigido a la aplicacion efectiva del modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control, asi como un sistema de supervision eficiente, a
fin de detectar sus fallas para modificarlo oportunamente de acuerdo con el cambio de

las circunstancias de la persona juridica.

En el Reglamento de la Ley No. 9699 se establece la figura de Cumplimiento, de

la siguiente forma:
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Articulo 12.- De la funcién de la persona encargada del Modelo.

La persona encargada del Modelo debe de contar como minimo, con la

responsabilidad y autoridad para:

a)
b)

¢))

h)

b)

Participar en el disefio, implementacién, operacién y mejoramiento del Modelo.
Velar que el Modelo sea disefiado y equipado para producir un analisis integral de
las denuncias, los riesgos, investigaciones imparciales y proteccién adecuada de
personas denunciantes y testigos, procurando una separacion adecuada de estos
roles.

Proveer consejo y direccionamiento sobre el Modelo y el reporte de
irregularidades.

Reportar sobre el rendimiento del Modelo ante la alta direccion.

Contar con acceso directo y oportuno a la alta direccion.

Contar con los medios y facultades suficientes para el desempefio de sus
funciones, incluyendo personal con las competencias, integridad, autoridad e
independencia apropiadas.

Requerir informacion a directivos o a las personas responsables de las
operaciones.

Gestionar las denuncias recibidas y realizar los informes finales de la
investigacion.

Realizar recomendaciones a la persona juridica, asi como asesorar a la alta
direccion para efectos del cumplimiento de la Ley No. 9699 y el presente

reglamento.

Objetivo No. 2

Identificar los factores que intervienen en la relacion juridica de la responsabilidad

del Oficial de Cumplimiento en materia penal sobre prevencion de legitimacion de

capitales y la Ley No. 9699 sobre responsabilidad penal de personas juridicas.
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Analisis de la Variable del Objetivo No. 2

2.1. Factores que intervienen en la relacion juridica de la responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento en materia penal sobre prevencion de legitimacion

de capitales y lo dispuesto en la Ley No. 9699.

Mediante el andlisis de la regulacion es posible identificar que la figura juridica del
Oficial de Cumplimiento se crea para la prevencion de delitos en materia penal, que
conlleva la responsabilidad de administrar riesgos en su rango de accion para evitar

sanciones administrativas y sanciones penales.

La funciéon de la estructura de la Oficialia de Cumplimiento es creada en

acatamiento a leyes en el @mbito penal, las cuales han sido reglamentadas debidamente.

En materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, se ha desarrollado normativa prudencial mediante CONASSIF
complementaria para el cumplimiento de las normas de nivel superior (Ley 7786 y su
Reglamento), aplicable a los sujetos obligados del sistema financiero nacional.

e Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotropicas, drogas de uso no autorizado,
actividades conexas, legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley
7786, reformada mediante Leyes 8204, 8719, 9387 y 9449

¢ Reglamento general sobre legislacion contra el narcotréfico, actividades conexas,
legitimacion de capitales, financiamiento al terrorismo y delincuencia organizada
36948-MP-SP-JP-H-S.

e Reglamento reporte de operaciones sospechosas sanciones financieras dirigidas
sobre personas o entidades vinculadas al terrorismo, financiamiento al terrorismo,
financiamiento de proliferacibn de armas de destruccion masiva conforme a
Resoluciones 40018-MP-SP-JP- H-S-RREE.

e Normativa emitida por el CONASSIF, Acuerdo SUGEF 12-21 y otras normas
complementarias (Acuerdo SUGEF 35-21, Acuerdo SUGEF 16-16, Acuerdo
SUGEF 22-18).
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En relacion con la funcion de Cumplimiento para la prevencion de delitos segun la
regulacion de la responsabilidad penal de las personas juridicas, se cuenta con la Ley
9699: “Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos domésticos, soborno
transnacional y otros delitos” y el Reglamento al titulo Il de la Ley 9699 Responsabilidad
de las personas juridicas sobre cohechos domeésticos, soborno transnacional y otros
delitos denominado "Modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y

control".

Para la prevencion de delitos se requiere un sistema de cumplimiento con una
estructura solida de cumplimiento, que conlleve actividades formales de planificacion,
organizacion, direccién y control que permita cumplir los objetivos de forma eficaz y

eficiente.

El Oficial de Cumplimiento debe tener un plan de trabajo que incorpore dentro de
sus actividades la ejecucion del programa de Cumplimiento y el modelo facultativo de
organizacion, prevencion de delitos, gestién y control.

I.  Andlisis Delitos y Sanciones
Ley No. 8204.
Titulo IV. Delitos y Medidas de Seguridad
Capitulo I. Delitos.

Articulo 57. En todo lo no regulado de manera expresa en este titulo, debera
aplicarse supletoriamente la legislacion penal y procesal penal. Sin embargo, al conocer
el caso concreto, el juez debera aplicar siempre las disposiciones y los principios del

Cadigo Penal.

Articulo 63. Se impondra pena de prisibn de tres (3) a ocho (8) afios e
inhabilitacion para el ejercicio de las funciones publicas hasta por cinco (5) afios, al
servidor publico o a los sujetos privados que laboran en el Sistema Financiero y que,
teniendo en su custodia informacién confidencial relacionada con narcotrafico, con

investigaciones relativas a la legitimacion de capitales o de financiamiento al terrorismo,
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autorice o lleve a cabo la destruccidon o desaparicion de esta informacion, sin cumplir los

requisitos legales.

Articulo 70. Sera sancionado con pena de prision de uno (1) a tres (3) afios, el
propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades financieras, el
representante o empleado del 6rgano de supervision y fiscalizacion, asi como los
funcionarios competentes de la Administracion Aduanera y el agente aduanero que, por
culpa en el ejercicio de sus funciones, apreciada por los tribunales, haya facilitado la
comision de un delito de legitimacion de capitales o un delito de financiamiento al

terrorismo.
Ley No. 8204
Capitulo Ill. Sanciones Administrativas.

Las personas fisicas y juridicas sefialadas en los articulos 14 y 15 de esta Ley,
seran sancionadas por el organo de supervision y fiscalizacion competente, de la

siguiente manera:

Articulo 80.-Las instituciones financieras seran responsables por los actos de sus
empleados, funcionarios, directores, propietarios y otros representantes autorizados que,
fungiendo como tales, participen en la comision de cualquiera de los delitos tipificados en
esta Ley. Dicha responsabilidad sera acreditada y sancionada conforme a las normas y

los procedimientos previamente establecidos en la legislacion que la regula.

Con multa del uno por ciento (1%) de su patrimonio, en los siguientes casos:

1) Cuando no registren, en el formulario disefiado por el érgano de supervision y
fiscalizacion competente, el ingreso o egreso de transacciones, incluidas las
transferencias desde el exterior o hacia €l, en moneda nacional o extranjera,
iguales o superiores a los diez mil délares moneda de los Estados Unidos de
América (US $10.000,00).

2) Cuando se trate de las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de
esta Ley, no efectlien el registro en el formulario disefiado por el érgano de

supervision y fiscalizacion competente.
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3) Cuando se incumplan los plazos fijados por el 6rgano de supervision y
fiscalizacion correspondiente, para la presentacion del formulario referido en el
sub inciso 1) anterior.

4) Cuando incumplan las disposiciones de identificacion de los clientes, en los
términos dispuestos en el articulo 16 de la presente Ley.

5) Cuando se nieguen a entregar, a los Organos autorizados por ley, la
informacion y documentacion necesarias sobre operaciones sospechosas,
segun lo dispuesto en el articulo 17 de la presente Ley, o bien, cuando pongan
informacion a disposicién de personas no autorizadas, en contravencion de lo

dispuesto en el articulo 18 de esta Ley.

Con multa del dos por ciento (2%) de su patrimonio, en los siguientes casos:

1) Cuando las entidades sefialadas en el articulo 15 de esta Ley, se nieguen a
inscribirse ante la SUGEF.

2) Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccion, el
control y la comunicacion de transacciones financieras sospechosas o
inusuales, en los términos de lo dispuesto en los articulos 24 y 25 de la
presente Ley.

3) Cuando no adopten, desarrollen ni ejecuten programas, hormas,
procedimientos ni controles internos para prevenir los delitos tipificados en esta
Ley, y cuando no nombren a los funcionarios encargados de vigilar el

cumplimiento de dichos controles, programas y procedimientos.

Las personas fisicas y juridicas sefaladas en el articulo 15 bis de esta Ley, seran
sancionadas, por el Instituto Costarricense sobre Drogas, de la siguiente manera:

a) Con multa del uno por ciento (1%) de su patrimonio, en los siguientes casos:

1) Cuando no registren, en el formulario disefiado por la UIF, del Instituto
Costarricense sobre Drogas, el ingreso o egreso de transacciones, incluidas
transferencias desde el exterior o hacia él, en moneda nacional o extranjera,
iguales o superiores a los diez mil dolares moneda de los Estados Unidos
de América (US $10.000,00).
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2) Cuando se trate de las transacciones multiples referidas en el articulo 23 de esta
Ley, no efectien el registro en el formulario disefiado por la UIF, del Instituto
Costarricense sobre Drogas.

3) Las disposiciones de identificacion de los clientes, en los términos dispuestos en
el articulo 16 de la presente Ley.

4) Cuando se nieguen a entregar, a la UIF, del Instituto Costarricense sobre Drogas,
la informacién y documentaciébn necesarias sobre operaciones inusuales o
sospechosas.

b) Con multa del dos por ciento (2%) de su patrimonio, en los siguientes casos:

1) Cuando no hayan implementado los procedimientos para la deteccidn, el control y
la comunicacion de transacciones financieras sospechosas o inusuales, en los
términos de lo dispuesto en la presente Ley.

2) Cuando no adopten, desarrollen ni ejecuten programas, normas, procedimientos
ni controles internos para prevenir los delitos tipificados en esta Ley y cuando no
nombren a los funcionarios encargados de vigilar el cumplimiento de dichos

controles, programas y procedimientos.

Reglamento de la Ley No. 8204
Sanciones a instituciones financieras

Articulo 157.- Sanciones. En caso de incumplimiento en lo dispuesto por los
articulos del presente reglamento y cualquier otra norma que disponga el deber, la
responsabilidad, o la obligacién de cumplimiento de lo dispuesto por el presente
reglamento; se procedera conforme lo establece el capitulo Il del Titulo IV de la Ley
N°8204.

Ley No. 9699
Articulo 12- Circunstancias atenuantes de responsabilidad

El juez podra rebajar hasta en un cuarenta por ciento (40%) la pena a imponer en

los delitos referidos en el articulo 1 de la presente ley, a la persona juridica cuando
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concurran una o mas de las siguientes circunstancias atenuantes de la responsabilidad

penal de las personas juridicas:

a)

b)

Denunciar, por parte de sus propietarios, directivos, integrantes de 6rganos de
administracion, representantes, apoderados o encargados de supervision, la
posible infraccion ante las autoridades competentes, antes de conocer que el
procedimiento judicial se dirige contra ella.

Colaborar, por parte de sus propietarios, directivos, integrantes de 6rganos de
administracion, representantes, apoderados o encargados de supervision, con la
investigacion del hecho, aportando, en cualquier momento del proceso, pruebas
nuevas y decisivas para esclarecer las responsabilidades penales derivadas de
los hechos investigados.

c) Adoptar, antes del comienzo del juicio oral, medidas eficaces para prevenir y

d)

descubrir los delitos que en el futuro pudieran cometerse con los medios o0 bajo la
cobertura de la persona juridica.
Si el delito fuera cometido por alguna de las personas indicadas en los incisos a)
o c) del articulo 4 de la presente ley:
Se demostrara que el 6rgano de administracion ha adoptado e implementado
con eficacia, antes de la comision del delito, modelos de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control que incluyen las medidas de vigilancia
y control idéneas para evitar delitos de la misma naturaleza o para reducir, de
forma significativa, el riesgo de su comision.
Se verificara que el funcionamiento y el cumplimiento del modelo de prevencion
de delitos implantado ha sido confiado a un 6rgano de la persona juridica con
poderes autébnomos de iniciativa y de control o que tenga encomendada
legalmente la funcion de supervisar la eficacia de los controles internos de la
persona juridica.
Se comprobara que los autores individuales han cometido el delito eludiendo
fraudulentamente los modelos de organizacion y de prevencién de delitos.
Se acreditard que no se ha producido una omision o un ejercicio insuficiente
de sus funciones de supervision, vigilancia y control por parte del érgano al que

se refiere el sub inciso ii) del inciso d) de este apartado.
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e) Si el delito fuera cometido por las personas indicadas en el inciso b) del articulo 4
de la presente ley, si se demostrara que, antes de la comision del delito, la persona
juridica ha adoptado y ejecutado eficazmente un modelo de organizacion,
prevencion de delitos, gestidn y control que resulte adecuado para prevenir delitos
de la naturaleza del que fue cometido o para reducir de forma significativa el riesgo

de su comision.

Articulo 13. Criterios para la determinacién de las penas

Ademas de lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley N. 4573, Codigo Penal, de 4 de
mayo de 1970, las penas previstas en la presente ley se determinaran de conformidad

con los siguientes criterios:

a) La cantidad y jerarquia de los trabajadores y colaboradores involucrados en el
delito.

b) La comisién directa por propietarios, directivos, o integrantes de 6rganos de

administracion, o a través de representantes, apoderados o proveedores.
¢) La naturaleza, la dimensién y la capacidad econémica de la persona juridica.
d) La gravedad del hecho ilicito a nivel nacional o internacional.

e) La posibilidad de que las penas ocasionen dafios graves al interés publico o a

la prestacion de un servicio publico.

f) La existencia e implementacién eficaz de un modelo de organizacion, prevencion

de delitos, gestion y control.
g) El monto de dinero o valores involucrados en la comision del delito.
h) La gravedad de las consecuencias sociales.

i) En el caso de empresas publicas estatales y no estatales y las instituciones
auténomas debera tomarse en cuenta la continuidad y sostenibilidad del servicio

publico.
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c) Objetivo No. 3

Verificar como influye la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en la
prevencion del delito de legitimacion de capitales y en la responsabilidad penal de las

personas juridicas, segun el ordenamiento juridico.

Analisis de la Variable del Objetivo No. 3

3.1. Alcance de las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento
Segun analisis de la doctrina el Oficial de Cumplimiento no tiene una posicion de

garante originario.

Mena, O. G. (2019) cité a Robles Planas (2015) el cual emite el criterio «no existe
una posicion de garante original del responsable de cumplimiento por los delitos que se
cometan en la empresa» gracias a la posicién subordinada que ocupa el responsable de
cumplimiento con respecto a los altos cargos directivos de la entidad, personal gerencial

o de gobierno a quienes corresponde el cumplimiento de la legalidad. (p. 189).

En consecuencia, solo podria responder como autor quien ostente la obligacién de
contencién del riesgo principal como mecanismo de evitacion del resultado nocivo para
el bien juridico penalmente tutelado, deber de garante completo que Unicamente

corresponde al alto directivo delegante (Mena, O. G., 2019, p. 191).

Por consiguiente, el responsable de control de los riesgos penales debera
responder como cooperador necesario 0 no necesario en funcién de la importancia para
la realizacion del hecho lesivo que suponga la omisién de informacion al superior por

parte del responsable del modelo de prevencién (Mena, O. G., 2019, p. 191).
En otras palabras, el oficial de cumplimiento respondera a titulo de participe
en comisién por omision por incumplir con el deber de informar a su superior
jerarquico como 6rgano competente de indicios sobre posibles conductas
riesgosas dentro de la empresa, lo que hubiera supuesto al menos un

obstaculo en la comision del hecho. En aquellos casos donde los
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conocimientos del responsable del programa de prevencion versen sobre
hechos consumados, no puede hablarse de delito debido a la atipicidad de
la conducta por no existir el delito de omisiéon de denuncia (Mena, O. G.,

2019, p. 191).

d) Objetivo No. 4

Valorar el Programa de Cumplimiento en prevencion de legitimacion de capitales
y el Modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control segun lo dispuesto
en la Ley No. 9699 sobre responsabilidad penal de personas juridicas.

Analisis de la Variable del Objetivo No. 4

4.1. Programa de Cumplimiento Prevencion de Legitimacion de Capitales

Enla Ley No. 8204, en el capitulo IX: “Programa de Cumplimiento Obligatorio para

las Instituciones Financieras”, se establece lo siguiente:

Articulo 26. Bajo las regulaciones y la supervisién citadas en este titulo, las
instituciones sometidas a lo dispuesto en él deberan adoptar, desarrollar y ejecutar
programas, normas, procedimientos y controles internos para prevenir y detectar los

delitos tipificados en esta Ley. Tales programas incluiran, como minimo:

a) El establecimiento de procedimientos para asegurar un alto nivel de integridad
personal del propietario, directivo, administrador o empleado de las entidades
financieras, y un sistema para evaluar los antecedentes personales, laborales y

patrimoniales del programa.

b) Programas permanentes de capacitacion del personal y de instruccion en

cuanto a las responsabilidades fijadas en esta Ley.

En la Ley No. 8204, en el capitulo IX: “Programa de Cumplimiento Obligatorio para

las Instituciones Financieras”, se determina:
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Articulo 27. Las instituciones financieras deberan designar a los funcionarios
encargados de vigilar el cumplimiento de los programas y procedimientos internos,
incluso el mantenimiento de registros adecuados y la comunicacién de transacciones
sospechosas. Estos funcionarios serviran de enlace con las autoridades competentes. La
gerencia general o la administracion de la institucion financiera respectiva, proporcionara
los canales de comunicacion adecuados para facilitar que dichos funcionarios cumplan

su labor; ademas, supervisard el trabajo de los encargados de desempefiarla.

En el Reglamento de la Ley No. 7786, especificamente en el capitulo IV:
“Monitoreo y Control de Transacciones” se establece las siguientes funciones para la

Oficialia de Cumplimiento:

Articulo 30. Monitoreo sobre las transacciones de Clientes. Las entidades y
los sujetos obligados deben implementar programas de monitoreo basados en modelos
de riesgo de legitimacién de capitales y financiamiento al terrorismo, que les permitan
identificar transacciones atipicas realizadas por todos sus clientes.

Dicho programa debe contemplar al menos:
1. Monitoreo sobre el perfil transaccional del cliente, segun su nivel de riesgo.
2. Monitoreo sobre productos, servicios o transacciones de alto riesgo.
3. Monitoreo de listas nacionales o internacionales de personas vinculadas con

actividades u organizaciones terroristas o por legitimacion de capitales.

Articulo 31. Monitoreo sobre el perfil transaccional del cliente. Cuando las
entidades y lo sujetos obligados detecten cambios en el comportamiento transaccional u
operaciones inusuales de sus clientes, deben solicitar a los mismos, la informacion y
documentacion necesaria para respaldar la operacion inusual o justificar su cambio de

comportamiento.
Previo a un estricto conocimiento, analisis y evaluacién del actual perfil del cliente,
las entidades y los sujetos obligados pueden modificar los parametros para adecuarlos a

las nuevas circunstancias, dejando evidencia documental de estas gestiones. Dicha
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documentacion debe estar a disposicion inmediata de los 6rganos de supervision y

fiscalizacion o autoridades judiciales y administrativas competentes.

Para estos efectos las entidades y los sujetos obligados deben contar con
programas informaticos que permitan determinar todas aquellas operaciones que se
desvien de los parametros previamente determinados en el perfil del cliente al momento

de la apertura.

Articulo 32. Monitoreo de productos y servicios de alto riesgo. Adicional al
monitoreo de las transacciones de los clientes, las entidades y los sujetos obligados
deben implementar las politicas y procedimientos de monitoreo sobre aquellos productos
y servicios que sean considerados de alto riesgo, tales como transferencias
internacionales, productos de alto volumen de efectivo, transacciones donde no medie la

presencia fisica del cliente, cajas de seguridad, entre otras.

Articulo 33.- Transferencias internacionales. Cuando una institucion recibe una
transferencia a favor de una persona fisica o juridica que tenga o no cuenta bancaria en
dicha entidad, y que la transferencia no consigne el nombre del ordenante, debe
requerirle al banco corresponsal que provea dicha informacion. De no ser atendida la
solicitud, la transferencia debe ser devuelta al banco originador.

Los sujetos obligados deben aplicar una debida diligencia reforzada en aquellas
transferencias que a criterio de la entidad representen un riesgo mayor debido a su
procedencia (paraisos fiscales), volumen, nacionalidad de los participantes (listas
internacionales). Dicha diligencia debe permitir la obtencion de informacion, tal como el
origen y destino de los fondos, relacion de los ordenantes y beneficiarios, sea esta de
tipo patrimonial, comercial o de parentesco, asi como las relaciones con otros clientes u
otros productos y servicios dentro de la institucion.

Adicionalmente, en el Reglamento de la Ley No. 7786, taxativamente en el capitulo
V: “Comunicacién de Transacciones Financieras Sospechosas” se establece las

siguientes funciones para la Oficialia de Cumplimiento:
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Articulo 34. Establecimiento de procedimientos. Las entidades y los sujetos
obligados deben establecer politicas y procedimientos internos para la deteccion de
transacciones inusuales, entendiéndose éstas como aquellas que no se ajustan al patron
de transaccion habitual de cada cliente, con el fin de realizar los andlisis necesarios que
permitan determinar si dichas operaciones deben ser reportadas como sospechosas a la
UIF.

Se consideran operaciones sospechosas sujetas a reporte, aguellas transacciones
efectuadas o realizadas en forma periddica o aislada, que de acuerdo con los usos y
costumbres de la actividad de que se trate y previo a un analisis interno, no cuenten con

la justificacién material, econdmica o legal evidente, o de complejidad injustificada.

Los procedimientos internos de deteccion establecidos en el presente articulo
deben estar a disposicion inmediata del érgano de supervision y fiscalizacion

correspondiente.

Articulo 35.- Remision de operaciones sospechosas. Las entidades y los
sujetos obligados, de conformidad con la Ley No. 8204, deben remitir a la UIF
directamente y en forma confidencial, cualquier informacion relacionada con todas las
operaciones determinadas como sospechosas. Dicho envio se efectuara en forma

electronica y bajo los lineamientos definidos previamente por la UIF.

Cuando se haga un reporte de los indicados anteriormente, las entidades y los sujetos
obligados deben comunicar a la Superintendencia respectiva el envio de dicho reporte,

haciendo referencia Unicamente al nimero de oficio y fecha con que se envi6 a la UIF.

Articulo 36.- Operaciones intentadas: Las entidades y los sujetos obligados por
medio del Oficial de Cumplimiento deben poner en conocimiento de manera directa y
confidencial a la UIF, todas aquellas situaciones en las cuales alguna persona fisica

intentd realizar una transaccion a su  nombre o por cuenta de un tercero, a pesar de
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que dicha transaccion no se haya realizado y que la misma fuese considerada

sospechosa por la institucion.

La Unidad de Inteligencia Financiera establecera los medios para la comunicacion de

dichas operaciones.

El Acuerdo SUGEF 12-21, establece que el Manual de cumplimiento debe
contener politicas, programas, controles y procedimientos elaborados por el sujeto
obligado, para la prevencion del riesgo de LC/FT/FPADM, de conformidad con el
ordenamiento juridico. Dicho manual de Cumplimiento debe ser aprobado por la Junta

Directiva.

El Manual de Cumplimiento debe cumplir con todos los requerimientos del Acuerdo
SUGEF 12-21.

Andlisis de la Variable del Objetivo No. 4

4.2. Modelo de organizacion, prevencién de delitos, gestion y control segun la
Ley No. 9699
Segun lo regulado en la Ley No. 9699 el Modelo de organizacion, prevencion de
delitos, gestidon y control debera contener, como minimo, lo siguiente, asi como cualquier

otra condicion que sea establecida via reglamentaria:

a) ldentificar las actividades o los procesos de la persona juridica, sean habituales o
esporadicos, en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de
los delitos que deben ser prevenidos.

b) Establecer protocolos, codigos de ética, reglas y procedimientos especificos que
permitan a las personas que forman parte de la persona juridica,
independientemente del cargo o la funcion ejercidos, programar y ejecutar sus
tareas o labores de una manera que prevenga la comision de delitos.

c) Instaurar protocolos o procedimientos para la formacion de la voluntad de la

persona juridica, de adopcidon de decisiones y de ejecucion de estas.
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d)

9)

h)

)

K)

Fijar procedimientos en el area de administracion y auditoria de los recursos
financieros, que permitan a la persona juridica prevenir su utilizacion en la
comision de delitos.

Crear reglas y procedimientos especificos para prevenir ilicitos en el &mbito de
concursos y procesos licitatorios, en la ejecucion de contratos administrativos o en
cualquier otra interaccion con el sector publico.

Determinar la extension en la aplicacién del codigo de ética o de conducta, o de
las politicas y los procedimientos de prevencion de delitos, a terceros o socios de
negocios, tales como proveedores, distribuidores, prestadores de servicios,
agentes e intermediarios, cuando sea necesario en funcién de los riesgos
existentes.

Disponer de modelos de gestiébn de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos que deben ser prevenidos.

Ejecutar un programa de capacitacion periddica sobre el modelo a directores,
administradores, empleados y terceros o socios de negocios.

Programar un analisis periddico de riesgos y de verificacion del modelo, y de su
eventual modificacion, cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de
sus disposiciones o cuando se produzcan cambios en la organizacién, en la
estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.
Acordar un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento
de las medidas que prescriba el modelo, de acuerdo con la forma de
administracion de la respectiva persona juridica.

Realizar una auditoria externa de su contabilidad, conforme a lo establecido en el
reglamento de la presente ley o cuando las autoridades del Ministerio de Hacienda
lo requieran. En caso de encontrar aparentes hechos ilicitos, el auditor externo
tiene el deber de denunciar ante el Ministerio Publico.

Las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas deberan sefalarse en la

reglamentacion que la persona juridica dicte al efecto y deberan comunicarse a todos los
trabajadores, directores, administradores, empleados y terceros o socios de negocios.
Esta normativa interna deberd ser incorporada expresamente en los respectivos

contratos de trabajo y de prestacion de servicios de todos los trabajadores, directores,
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administradores, empleados y proveedores de la persona juridica, incluidos los maximos

ejecutivos de esta.

Articulo 3.- Del Modelo. El Modelo es de adopcién facultativa por parte de las
personas juridicas. En caso de adoptarse, debera contener los requisitos minimos

establecidos en la Ley No. 9699 y el presente reglamento.

La implementacion del Modelo a lo interno de las personas juridicas tendra como
fin primordial prevenir, detectar y mitigar la comision de los delitos contemplados en el
articulo 1 de la Ley No. 9699.

El Modelo puede ser implementado de manera independiente, o como parte de
otros modelos o sistemas de gestion de cumplimiento locales o globales de la persona

juridica o de su grupo.

Articulo 5.- De la elaboraciéon del Modelo. Para efectos de la elaboracion del
Modelo la persona juridica evaluara los riesgos que, eventualmente, puedan involucrarla

con la comision de los delitos contemplados en el articulo 1 de la Ley No. 9699.

Articulo 6.- De la evaluacion de riesgos en el Modelo. La persona juridica

contemplara en la evaluacién de riesgos, como minimo, lo siguiente:

a) ldentificacion y descripcién de riesgos derivados del contexto de la persona
juridica, considerando al menos:

e Los procesos y actividades que realiza para llevar a cabo su mision.

e Las contrapartes del sector publico nacional e internacional con las que se
relaciona en el marco de su giro.

e Las contrapartes del sector privado, su relacion con terceros,
intermediarios, socios u otros involucrados con los que opera.

e Las contrapartes sobre las que tiene y ejerce control.

e Otros factores como lugares y espacios donde despliega su actividad y los

medios y tiempos requeridos para ello.
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b) ldentificacion y descripcion de riesgos a partir de:

Entrevistas a personas clave de la organizacion perteneciente, por ejemplo,
a proveeduria, mercadeo, finanzas, auditoria interna, alta direccion o
cualquier otro que se considere pertinente.

Revision de reportes de auditoria, registros telefénicos, analisis de
incidentes anteriores sucedidos en la organizacidn o en organizaciones
similares u obtener asesoria de profesionales en derecho, auditoria o

cualquier otro profesional que competa.

c) Dentro de las esferas de accion de una persona juridica, las siguientes son algunas

categorias de riesgo para los delitos contemplados en el articulo 1 de la Ley No.

9699:

Riesgo pais: la prevalencia de estos delitos en el pais de operacion. Puede
utilizarse como referencias indices elaborados por organismos
internacionales.

Riesgo sectorial: nivel de exposicién al riesgo de estos delitos del sector en
el que la persona juridica realiza sus actividades.

Riesgo de asociados: se deriva de relaciones sobre las que la persona
juridica no tenga completo control. Este puede ser el caso de que la persona
juridica recurra a intermediarios, particularmente si se les paga por comision
basada en ventas, o cuando la persona juridica es parte de un consorcio o
alianza comercial.

Riesgo de la actividad comercial: volumen y monto de transacciones
comerciales, asi como la transparencia de la actividad comercial de la
persona juridica.

Riesgo ligado al sector publico: grado de interaccion existente con

funcionarios publicos en determinadas actividades de la persona juridica.

d) Establecimiento de los criterios para evaluar el nivel de riesgo de incidencia de

delitos, tomando en cuenta las politicas y objetivos de la persona juridica.

e) La medida de la probabilidad de que se materialice el riesgo, tomando en cuenta

la experiencia de la persona juridica en circunstancias similares, o de otra persona

juridica expuesta a riesgos similares.
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La medida del impacto de la materializacion de un riesgo, tomando en cuenta el
impacto financiero, reputacional, y sobre los objetivos estratégicos, asi como las

posibilidades de una recuperacion completa, parcial o de la no recuperacion.

Ambas medidas, la medida de la probabilidad de que se materialice el riesgo y la
medida del impacto de la materializacion del riesgo, pueden multiplicarse para obtener
una medida general del riesgo. Esta medida general puede ser usada para establecer un
limite absoluto, mé&s all4 del cual el riesgo se considera inaceptable.

También puede usarse para determinar el nivel de jerarquia organizacional al que

la decisidn de aceptar el riesgo debe ser escalada.

f) Segun la puntuacién de riesgo y, tomando en cuenta factores como el costo de los
controles y la incertidumbre de la estimacion de las variables, la persona juridica
debe clasificar y categorizar los riesgos en diferentes grupos segun sus criterios
de riesgo, de manera que se puedan priorizar aquellos que requieren accion
inmediata sin analisis adicional, de casos menos severos que requieren un analisis
mas detallado o riesgos que no requieren acciones adicionales a la

implementacion de los controles prexistentes.

A partir del resultado del analisis, la persona juridica podra adoptar una variedad
de respuestas al riesgo, entre estas:

e Aceptacion: apropiada Unicamente para riesgos que no sean criticos para el
funcionamiento del Modelo y donde haya posibilidad de que los costos de su
mitigacion superen el beneficio.

e Mitigacion: utilizar o implementar controles para reducir el riesgo a un nivel
aceptable. Esto puede requerir la implementacion de un programa remedial para
identificar y cerrar brechas en las politicas y procesos de la persona juridica.

e Eliminacion: se evita el riesgo cesando la actividad que lo produce. Puede ser

necesaria ante riesgos criticos que no puedan ser mitigados.

g) Los resultados de la evaluacién de riesgos y sus revisiones deben ser reportados

a la oficina que al efecto se designe. El formato y la frecuencia de reporte debe
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depender de diversos factores, incluyendo el tamafio y complejidad de la persona

juridica, la naturaleza de la informacion a reportar, los requerimientos del publico

meta y el objetivo particular de cada reporte. Estas circunstancias y riesgos deben

supervisarse periédicamente, reevaluarse y adaptarse, segin sea necesario, para

garantizar la eficacia continua del Modelo.

-Debida Diligencia del Modelo

El Reglamento de la Ley No. 9699 establece que el Modelo contemplara una

debida diligencia de aquellos socios de negocio con los que se realicen transacciones,

proyectos, actividades y que tengan relaciones con la persona juridica que, como

resultado de la evaluacién de riesgo, presentan un nivel medio o alto, de manera que

pueda ser valorado. Esta debida diligencia debe tomar en cuenta como minimo, las

siguientes situaciones:

a)

Necesidad y legitimidad de los servicios que proveerd el socio de negocios,
especialmente agentes, consultores u otros intermediarios.

Los servicios fueron otorgados adecuadamente en ocasiones anteriores.

Los pagos que se otorgarian son razonables y proporcionales.
Investigaciones o acusaciones de soborno.

Condenas criminales.

Dificultades financieras significativas o declaraciones de bancarrota.
Participacion en demandas civiles relevantes.

Posible influencia gubernamental o de empresas propiedad del Estado.
Personas Politicamente Expuestas (PEP).

La entidad ya no esta en operacion.

Ausencia de registro gubernamental, corporativo, legal o tributario.

Las actividades comerciales, licencias o permisos de la entidad fueron

suspendidos por mas de un afio.

m) La entidad fue advertida, multada o fall6 la inspeccién de una autoridad

reguladora.

148



n) La entidad demuestra una posible falta de capacidad en funcion del tiempo en
el negocio.

0) Ausencia de informacién sobre la entidad.

p) La ubicacion fisica de la operacion no puede ser confirmada

g) El socio comercial es la persona titular de la cuenta bancaria a la cual la
persona juridica realizara los pagos correspondientes.

r) Experiencia comprobada del socio de negocio en el servicio que proveera a la

persona juridica.

Si la relacién o servicio es continuo, la persona juridica deberd mantener la
informacion actualizada. Ante un cambio que realice el socio de negocio en su estructura
interna, debera informar a la persona juridica quien podra solicitar la informacion que

considere necesario actualizar.
-Politica de Prevencion de Delitos en el Modelo

El Reglamento de la Ley No. 9699 establece que la persona juridica debe cumplir

con una politica de prevencion de delitos en el Modelo,

La persona juridica desarrollara las herramientas normativas, sistemas de control
interno, programas y/o modelos de gestion necesarios, considerando sus caracteristicas
propias, entre estas, su giro, tamafo, complejidad, naturaleza y particularidades de
actuacion respecto a condiciones de regalos, hospitalidad, agasajos al cliente, gastos de
representacion, viajes de clientes, contribuciones politicas, donaciones para fines
benéficos y patrocinios; asi como los riesgos de comisién de los delitos contemplados en

el articulo 1 de Ley N. 9699, con el fin de prevenirlos.
. Analisis de laresoluciéon del ICD
Mediante la Resolucidon Administrativa Nimero R-UIF-02-2020 denominada:
“PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO, EL FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO Y

LOS DELITOS CONSIDERADOS EN LA LEY 8204 Y SUS REFORMAS A TRAVES DE
LA FIGURA DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO Y EL USO CONFIDENCIAL DE LOS
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REPORTES DE OPERACIONES SOSPECHOSAS” emitida por el ICD, se dispone lo

siguiente:

El Oficial de Cumplimiento y su equipo de trabajo, debe contar con la
suficiente independencia funcional y de criterio operativo en su actuacion
libre de toda influencia indebida, de conformidad con los articulos 42 y 43
del Decreto Ejecutivo No. 36948-MP-SP-JP-H-S, complementando los
sistemas de evaluacibn y monitoreo para reportar transacciones
sospechosas de manera independiente y confidencial a la Unidad de
Inteligencia Financiera, asi como identificar situaciones de riesgo con
respecto a productos o servicios y propiciar la comunicacion asertiva en
materia de su especialidad con todo el personal de la organizacion en la
actuacion honesta y transparente, rechazando toda conducta ilegal o

fraudulenta frente a las operaciones propias de la naturaleza del negocio

(. 7).

En este sentido, para complementar la gama de responsabilidades del Oficial de

Cumplimiento y su equipo de trabajo es importante destacar que segun la regulacién

debe contar con suficiente independencia a nivel funcional, operativo y de criterio, es

decir, se debe respetar el criterio, ya que es una persona competente, capacitada, experta

que esta asumiendo una responsabilidad en funcién de prevencién de delitos, por lo cual

la independencia de criterio es un fuero de proteccién en sus decisiones y actuaciones,

para coadyubar a la Administracion a lograr sus objetivos de manera integra y

transparente tomando en consideracién el cumplimiento regulatorio en primera instancia.
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Il. Responsabilidad Penal Oficial de Cumplimiento Derecho Comparado

Pozo, Juan (2020) autor del articulo denominado: “Compliance y Posicion de
Garante: Imputacién de Hechos Delictivos al Compliance Officer”, segun la doctrina de
Espaia determina que: “El compliance officer es un delegado del empresario al que se
le transfirieren, esencialmente, deberes de supervision, vigilancia y control de los riesgos
penales de la actividad empresarial. En virtud de lo cual el incumplimiento de sus deberes
de garantia podria eventualmente generar responsabilidad penal en comision por

omision.” (p. 151).

El incumplimiento de los deberes delegados puede configurar una sancién por
comision por omision por el delito comisivo de un tercero, pero no todo incumplimiento lo
genera, sino que deben concurrir determinados presupuestos (requisitos). (Pozo, 2020,
p. 151).

La conducta de la persona individual tiene repercusion en la estructura societaria
de dos maneras: por un lado, la comisiéon de un delito (indiferente si es comisivo u
omisivo) por parte de uno de los integrantes de la empresa, segun el ordenamiento
juridico espafiol, constituye un presupuesto para desencadenar la responsabilidad penal
de la persona juridica , y, por otro, funciona como forma de delimitacion de la
responsabilidad penal individual de los integrantes inmersos en la organizacién (Pozo,
2020, p. 133).

Pozo, Juan (2020) especifica cuatro elementos que determinan la responsabilidad

penal del Oficial de Cumplimiento:

En primer lugar, es necesario que su conducta omisiva tenga lugar frente a un
delito presente o futuro, es decir, antes de su consumacion; la falta de actuacion frente a
delitos pretéritos es atipica en el ordenamiento juridico espafiol, como maximo podria
derivarse una infraccion de deberes contractuales. En segundo lugar, la conducta debida
gue tenia que haberse realizado habria impedido u obstaculizado el delito de un tercero
(subordinado), consistente en la activacion de controles del programa, trasmitir

informacion al érgano competente, etc. En tercer lugar, es necesario que el delito
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realizado por un tercero sea de aquellos que es garante el empresario, aquellos delitos
relacionados con la actividad empresarial, asi como que el delito sea de aquellos en los
que el compliance officer ha asumido su prevencion libremente o en la esfera contractual.
Por ultimo, y en cuarto lugar, es necesario establecer el elemento subjetivo del tipo de
injusto, es decir, apreciar si es un delito doloso o imprudente: en el primer caso, la
mayoria de delitos vinculados a la actividad empresarial son de modalidad dolosa, por
ello, en estos supuestos, una intervencién del compliance officer de manera negligente
en estos supuestos es atipica; en el segundo caso, se debe considerar que el delito
mantenga una modalidad imprudente para apreciar su responsabilidad (Pozo, 2020, p.
152).

lll.  Analisis de Entrevista de Expertos

Es relevante considerar el criterio de los entrevistados, los cuales mencionan la
plena autonomia para el ejercicio del cargo del Oficial de Cumplimiento en materia de
legitimacion de capitales, lo cual faculta al Oficial, para tomar importantes decisiones,
como por ejemplo el reporte de operaciones inusuales y/o sospechosas al ICD segun su
criterio y cumplimiento de sus funciones, lo cual ayuda a la prevencion de este delito en

esta materia.

Como parte de las responsabilidades del encargado del modelo en el marco de la
Ley 9699 se destaca que debe supervisar el funcionamiento y cumplimiento del modelo
preventivo, también tiene plena autonomia. Sin embargo, en caso de materializarse
delitos relacionados con corrupcion, el régimen sancionatorio es sancion para la persona
juridica. Por lo tanto, el encargado del modelo preventivo de la Ley 9699 no tendra

ninguna sancion administrativa o penal si no cumple con sus responsabilidades.

En el caso del Oficial de Cumplimiento en el ambito de la Ley 7786, segun la Ley,

es el Oficial de Cumplimiento pues, inclusive, podria ser sujeto de derecho penal.

En relacién con la subordinacion del Oficial de Cumplimiento respecto a sus
superiores, el criterio es que la ley exige que el Oficial de Cumplimiento tenga plena

autonomia. No existe ninguna relacion de subordinacion con otro.
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Es posible que el Oficial de Cumplimiento puede responsabilizarse por hechos de
terceros cuando se materialicen delitos, en el tanto haya facilitado o intervenido en el

delito de otro.

La funcion de cumplimiento, mediante la implementacién del sistema de
cumplimiento es relevante para evitar sanciones penales, debido a que es la razon de ser

del modelo preventivo para evitar la materializacion de los delitos.

Respecto a que, siley 9699 y su Reglamento cumplen con el objetivo de combatir
la corrupcion y la prevencion de delitos, se considera que debe continuarse su estudio
para fortalecerlo y adecuarlo a los modelos de corrupcion.

En materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, existe normativa prudencial emitida por CONASSIF, el entrevistado No. 1 si
considera conveniente realizar el mismo proceso de la normativa de SUGEF para el
cumplimiento de la Ley 9699 y su Reglamento, por lo tanto, segun su criterio podria
elevarse su nivel mediante la intervencién del CONASSIF en algin momento del proceso

preventivo.

Como parte de los resultados sobre que el modelo facultativo de organizacion,
prevencion de delitos, gestion y control de la Ley 9699 debe ser obligatorio para las
entidades financieras reguladas por SUGEF y no opcional, el experto de la entrevista No.
1 considera que deberia ser obligatorio.

Se considera que mediante la estructura de la Oficialia de Cumplimiento y la figura
del Oficial de Cumplimiento es posible prevenir delitos en cumplimiento con la Ley 9699,
con la debida asesoria legal en materia penal, se podria utilizar la misma forma de

prevencion como, en la actualidad, sucede.

Se considera prudente que el Oficial de Cumplimiento sea una persona experta y
con experiencia en el tema de “Cumplimiento”, asimismo, que se la Alta Administracion
pueda brindarle las herramientas tecnologias, todos los medios necesarios para cumplir

con el programa de cumplimiento de forma eficaz y eficiente, el Oficial de Cumplimiento

153



debe crear cultura de cumplimiento y debe asesorar y capacitar a todo el personal en

prevencion de delitos.
En el caso de la persona experta de la entrevista No. 2, indica:

“En la materia de sanciones en articulo 81 de la Ley 7786 estan dispuestas las
sanciones para la institucién, es decir, la gama de sanciones administrativas, la
graduacion de multas, entre otras, por consiguiente, no se presentan multas para la Alta

Administracion.

Para lo que es funcionarios recae el tipo penal, es como decir un umbral muy alto,
esto es una observacion del GAFI que se debe tener sanciones proporcionales, una gama
de sanciones para los Altos Directivos, Gerencias, es decir, los miembros de la Alta
Administracion, no solamente sanciones a nivel de las instituciones para la persona

juridica”.

“La sancion penal es para los funcionarios, que seria pena de prisién, pero es un
umbral muy alto, es muy grave, deberia haber un plan de remediacion, deberia haber una
multa, sanciones como separar del cargo por un tiempo, inhibir del cargo, que son mas
bajas que una sancion penal, lo cual es una sancion de un umbral muy elevado, por eso
se pide que Costa Rica debe generar sanciones proporcionales en sede administrativas,
es decir, proporcional a la falta, las sanciones que estan de acuerdo con la falta son sobre
la institucion, no son sobre la persona fisica. Lo que pasa es que la Alta Administracion
si recibe una sancién la persona juridica, paga la multa en nombre la institucion, no es
una multa al Oficial de Cumplimiento o a la Alta Gerencia, sino que estan dirigidas a las
instituciébn o persona juridica, por esta razon hace falta una gama mas amplia de

sanciones en el articulo No. 81 de la Ley No. 7786”.
Siguiendo en la misma linea el entrevistado No. 2, indica lo siguiente:

“El Oficial de Cumplimiento a titulo personal se le puede aplicar el articulo No. 70
de la Ley 7786 que es pena privativa de libertad por una falta muy grave, si hay una
denuncia penal para que se compruebe un delito de legitimacion de capitales o alguna

situacion de los presupuestos que establece el articulo No. 70, el Oficial de Cumplimiento,
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el Gerente, la Alta Administracion puede enfrentar la pena del articulo No. 70, entonces

hay una sancion contra la persona.

En el articulo 81 de la Ley 7786 se contemplan las sanciones contra el proceder
de la institucion, si hay una falta de incumplimiento de los presupuestos que establecen
el articulo No. 81, se le cobran a la instituciéon, pero hay un régimen disciplinario interno
dentro del Banco, en el Reglamento Interno de la persona juridica, puede ser la
separacion inmediata del cargo con o sin goce de salario, despido después de un proceso

administrativo.

El incumplimiento de deberes puede ser a nivel penal o si estd dentro del

Reglamento Interno se aplica a nivel interno, someterse a un debido proceso.”.

Se comparte el criterio que la obligacién de cumplir estd ligada a una posible
sancion, la cual debe ser proporcional al incumplimiento, por eso la necesidad de tener

sanciones definidas segun el caso en especifico.

En el caso del experto entrevistado No. 2 la Administracion Superior puede tener
una responsabilidad mayor del resto del personal, sin embargo, si logra probar que
cumplié con la regulacién, respecto de dotar de herramientas tecnolégicas para el
cumplimiento de funciones del Oficial de Cumplimiento, se puede liberar de
responsabilidad, ya que puede presentarse una investigacion para confirmar si fue
negligencia de funcionario encargado.

A continuacién, se detalla un resumen ejecutivo del analisis de las entrevistas

realizadas a expertos:

e Plena autonomia para el ejercicio del cargo de Oficial de Cumplimiento.

¢ La figura del Oficial de Cumplimiento no presenta relacién de subordinacion.

e El Oficial de Cumplimiento puede ser sujeto de Derecho Penal.

e El Régimen sancionatorio es para la persona juridica.

o Es posible que el Oficial de Cumplimiento puede responsabilizarse por hechos de
terceros cuando se materialicen delitos, en el tanto haya facilitado o intervenido en

el delito de otro.
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Mediante la implementacion del sistema de cumplimiento es relevante para evitar
sanciones penales, debido a que es la razon de ser del modelo preventivo para
evitar la materializacion de los delitos.

Se debe continuar el estudio para fortalecer y adecuar a modelos de corrupcion
(Ley 9699).

Intervencion del CONASSIF y SUGEF para el proceso preventivo de la Ley 9699.
El Modelo de la Ley 9699 debe ser obligatorio, lo facultativo, en estos temas, no
tienen razon practica.

La Administracion debe brindar todas las herramientas tecnolégicas necesarias y
recursos al Oficial de Cumplimiento.

No se presentan sanciones para la Alta Administracion.

Existe observacion del GAFI, que se debe tener sanciones proporcionales en sede
administrativas a los Altos Directivos, Alta Administracion, no solamente sanciones
a nivel de las instituciones para la persona juridica.

El Oficial de Cumplimiento a titulo personal se le puede aplicar el articulo 70 de la
Ley 7786, que es pena privativa de libertad por una falta muy grave o una denuncia
penal para el delito de legitimacién de capitales.

En las instituciones financieras existe un régimen disciplinario interno, como
sancion la separaciéon inmediata del cargo con o sin goce salarial, luego de un
proceso administrativo.

La Administracion Superior puede tener una responsabilidad mayor del resto del
personal, sin embargo, si logra probar que cumplié con la regulacion, respecto de
dotar de herramientas tecnoldgicas para el cumplimiento de funciones del Oficial
de Cumplimiento, se puede liberar de responsabilidad, ya que puede presentarse
una investigacion para confirmar si fue negligencia de funcionario encargado.

El encargado del modelo preventivo de la Ley 9699, debera supervisar el
funcionamiento y cumplimiento del modelo preventivo. Tendra plena autonomia.
Sin embargo, no tendra ninguna sancién administrativa o penal si no cumple con
sus responsabilidades.

El responsable, segun la Ley, es el Oficial de Cumplimiento pues, inclusive, podria

ser sujeto de derecho penal (Ley 7786).
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e Atribuyen las sanciones penales, en caso de presentarse incumplimiento con la
regulacion, al Oficial de Cumplimiento en la Ley 8204. En la Ley 9699 no hay
sancion penal para el Oficial de Cumplimiento solo para los representantes de la
persona juridica.

e Larazon de ser del modelo preventivo para evitar la realizacion de los delitos.

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el analisis de resultados, se establecen en el presente capitulo las
conclusiones y recomendaciones pertinentes para brindar respuesta a los objetivos
propuestos y al problema de investigacion. Asimismo, se consideran aspectos relevantes

sobre el tema de investigacion.

De conformidad con el primer objetivo establecido de la siguiente forma:
“Determinar las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion
de legitimacion de capitales y lo establecido en la Ley No. 9699 sobre responsabilidad

penal de personas juridicas”, se concluye lo siguiente:

En materia de Prevencion de Legitimacién de Capitales la Ley No. 7786 reformada
mediante Leyes 8204, 8719, 9387 y 9449 establecié originalmente un programa de
cumplimiento obligatorio para las instituciones financieras, lo cual conllevaba adoptar,
desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles internos para
prevenir los delitos tipificados en la ley infra, de forma complementaria establecid
obligaciones a las Autoridades competentes, es decir a los 6rganos dotados de

potestades de fiscalizacion y supervision, referente al ente regulador.

Posteriormente, de forma complementaria se establece el Reglamento de la Ley
No. 7786, la obligacion de nombrar un Oficial de Cumplimiento Titular, con su respectivo
Oficial Adjunto, en relacién con las potestades, competencias y requisitos de dichos

funcionarios se determiné que se definiera por normativa emitida por el CONASSIF.

El CONASSIF en cumplimiento con la Ley Orgéanica del Banco Central de Costa
Rica, Ley 7558, lo cual brinda facultad para dictar normas necesarias para sanas

practicas bancarias con el alcance de entidades fiscalizadas por la SUGEF.
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Con el fin de regular y prevenir la legitimacion de capitales, el financiamiento al
terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, el

CONASSIF emitio la normativa que permita cumplir con Ley No. 7786 y su Reglamento.

Las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento se encuentran especificadas
en el Acuerdo SUGEF 12-21 y forma parte de las actividades de supervision y
fiscalizacion de la SUGEF. La SUGEF emite una supervisidon basada en riesgos se
caracteriza por la migraciéon de un modelo basado en cumplimiento hacia un enfoque
donde el sujeto obligado es el responsable de una gestion integral de los riesgos del

negocio.

La figura del Oficial de Cumplimiento conlleva responsabilidades descritas en la
regulacion, asimismo, se requiere un perfil con el nivel de conocimientos técnicos,
formacion académica y experiencia profesional, la informacién confidencial y privilegiada
que administra, las buenas practicas de gobierno corporativo, el oficial de cumplimiento
debe tener suficientes potestades e independencia en la organizacion, por esta razon la
Junta Directiva del sujeto obligado debe otorgarle un rango jerarquico en el que cuente
con suficiente autoridad, independencia y autonomia en la toma de decisiones para

ejercer esta funcion.

Como parte de la estructura de Cumplimiento a nivel normativo se establecié la
necesidad de un Comité de Cumplimiento nombrado por la Junta Directiva especializado
en materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, asi

como conocimiento de la actividad econémica de la persona juridica.

La Oficialia de Cumplimiento tiene la funcién de elaborar un Plan Anual de Trabajo,
basado en las politicas, programas, normas y procedimientos, el cual debe cumplir con
todas las responsabilidades mencionadas en la regulacién vinculante. Dicho plan debe

ser aprobado por el Comité de Cumplimiento y Junta Directiva.

En este sentido el Oficial de Cumplimiento y el Comité de Cumplimiento presentan

responsabilidades en el ambito legal para prevenir los delitos tipificados en la Ley 7786.

En caso del Oficial de Cumplimiento en materia de Prevencion de Legitimacion de

Capitales debe coordinar las acciones, con un enfoque basado en riesgos, para
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desarrollar a nivel institucional la prevencién de los riesgos de legitimacion de capitales

tipificados en la Ley 7786, reformas y normativa conexa.
El Oficial de Cumplimiento tiene las siguientes responsabilidades principales:

1. Implementar una metodologia de clasificacion por nivel de riesgo de clientes
(Riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto) de forma automatica, donde se permita
calibrar variables segun el perfil del cliente.

2. Realizar un proceso de monitoreo de transacciones de los productos financieros
de los clientes, es importante contar con un sistema automatizado que permita
generar alertas y desviaciones del perfil del cliente.

3. Desarrolla un manual de cumplimiento que incluya las politicas, programas,
controles y procedimientos contenidos en el manual de cumplimiento deben
abarcar lo establecido en la Ley 7786, sus reformas y normativa conexa.

4. Implementar la Politica Conozca a su Cliente y Conozca a su Colaborador.
Elabora y remite reportes de operaciones sospechosas (ROS) a la UIF.

6. Informa oportunamente a la Junta Directiva de situaciones particulares de riesgo
de LC/FT/FPADM.

7. Presenta al érgano de direccion, al comité de cumplimiento y a la alta gerencia, un
informe en relacibn con el desempefio de labores relacionadas con la
LC/FT/FPADM

8. Sirve de enlace directo entre el sujeto obligado y la SUGEF para los temas
relacionados con el riesgo de LC/FT/FPADM, asi como, con cualquier otra
autoridad competente.

9. Genera reportes respecto a transacciones de los clientes en efectivo Unicas y
multiples y transferencias desde o hacia el exterior.

10.Elabora un Plan Anual de Trabajo.

En la normativa prudencial de SUGEF se delimitan las responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento y las responsabilidades de Gobierno Corporativo y Organos de
Control, para lo cual considera la actuacion de los Accionistas, Junta Directiva y Alta
Gerencia. También, la Auditoria Interna tiene responsabilidad proporciona un criterio
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independiente de la calidad, eficacia de gestion y controles en materia de prevencion de

legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo.

Con base en lo dispuesto en la Ley 9699, las personas juridicas que adopten el
modelo facultativo de la organizacion, prevencion de delitos, gestion y control, debera
tener un encargado de supervisar el funcionamiento y el cumplimiento del modelo, lo cual
es la principal responsabilidad de la persona encargada de cumplimiento para efectos de
la regulacion sobre responsabilidad penal de la persona juridica. La estructura del modelo
se encuentra normado en la Ley 9699 y su Reglamento. La persona fisica encargada del
modelo no tendra ninguna sancién administrativa o penal si no cumple con sus

responsabilidades, respecto a la Ley 9699 las sanciones son para las personas juridicas.

En relacion con el segundo objetivo que indica: “ldentificar los factores que
intervienen en la relacién juridica de la responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en
materia penal sobre prevencion de legitimacién de capitales y la Ley No. 9699 sobre

responsabilidad penal de personas juridicas”.

Para la figura del Oficial de Cumplimiento de la Ley 7786 y la persona encargada
del modelo de la Ley 9699 se establecen responsabilidades en la Ley y su respectivo

reglamento.

En el caso del Oficial de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion
de capitales existe normativa prudencial emitida por CONASSIF para sujetos obligados

considerados en la Ley 7786.

Ambas figuras el Oficial de Cumplimiento y el encargado del modelo de la Ley
9699, legalmente deben contar con autonomia respecto a la administracion de persona

juridica, de sus duefios, sus socios, sus accionistas o sus administradores.

Asimismo, ambas figuras son responsables de prevenir delitos en el ambito penal
y en caso de incumplimiento de sus responsabilidades conllevan sanciones
administrativas para la persona juridica en materia de prevencién de legitimacion de
capitales, en caso del alcance de la Ley 9699 conlleva sanciones penales para la persona

juridica.
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Asimismo, en materia de prevencion de legitimacion de capitales y el alcance de
la Ley 9699 conlleva que el sujeto obligado debe incluir reglamentacion interna que
indique las obligaciones, prohibiciones y sanciones internas, por lo cual, se presenta un
régimen disciplinario para los trabajadores, directores, administradores, empleados y

proveedores de la persona juridica, incluidos los maximos ejecutivos de esta.

Para la figura del Oficial de Cumplimiento de la Ley 7786 y la persona encargada
del modelo de la Ley 9699, en caso de incumplimiento de responsabilidades o
participacion en un delito, la misma persona juridica puede realizar una denuncia en sede
penal, para el debido proceso penal respectivo, esta denuncia seria contra del Oficial de

Cumplimiento.

De acuerdo con el objetivo tercero: “Verificar como influye la responsabilidad del
Oficial de Cumplimiento en la prevencion del delito de legitimacion de capitales y en la

responsabilidad penal de las personas juridicas, segun el ordenamiento juridico”.

El cumplimiento de responsabilidades del Oficial de Cumplimiento ayuda a
prevenir delitos en materia de legitimacion de capitales, el propio delito de legitimacién
de capitales y los delitos precedentes, asi como prevencion al financiamiento de

terroristas y armas de destruccién masivas.

El encargado que solicita la Ley 9699 de forma facultativa, contribuye a que las
personas juridicas tengan un programa anticorrupcion y antifraude, ademas, de prevenir

los delitos descritos en esta Ley.

Ambas figuras previenen sanciones para la persona juridica y se pueden liberar
de liberar de responsabilidad penal individual, en caso de cumplimiento de deberes.

En caso de la Ley 9699 el modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion
y control que resulte adecuado para prevenir delitos de la naturaleza del que fue cometido
o para reducir de forma significativa el riesgo de su comisién, puede atenuar la

responsabilidad mediante un rebajo hasta un 40% de la pena.

Conforme con el ultimo objetivo relacionado con: “Valorar el Programa de

Cumplimiento en prevencion de legitimacién de capitales y el Modelo de organizacion,
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prevencion de delitos, gestion y control segun lo dispuesto en la Ley No. 9699 sobre

responsabilidad penal de personas juridicas”.

El programa de Cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de
capitales se encuentra normado en la Ley 7786, su Reglamento, pero mas
detalladamente en el Acuerdo SUGEF 12-21.

El modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control se encuentra
regulado mediante la Ley 9699 y su Reglamento, tiene un ambito mas amplio, para

personas juridicas nacionales, extranjeras segun el alcance regulatorio de esta ley.

El Programa de Cumplimiento en prevencion de capitales es obligatorio segun lo
dispuesto en la regulacion y es vinculante para los sujetos obligados, sin embargo, el

modelo dispuesto en la Ley 9699 es facultativo.
En relacion con la funcién de Cumplimiento, se concluye a nivel de resumen:

e Legalmente deben contar con autonomia en la toma de decisiones y al ejercer sus
funciones y responsabilidades.

e Son responsables de prevenir delitos en materia penal.

e La persona juridica debe incluir en la reglamentacion interna (Régimen
disciplinario), obligaciones, prohibiciones y sanciones.

e En caso de incumplimiento de responsabilidades o participacién del delito por
parte del Oficial de Cumplimiento, la persona juridica puede realizar una denuncia
en sede penal, para el debido proceso.

e EIl programa de cumplimiento de la Ley 7786 es obligatorio y el modelo de
prevencion de delitos de la Ley 9699 es facultativo.

e Deben administrar el riesgo y prevenir sanciones.

e Deben establecer metodologia y modelos de riesgo.

e EnlaLey 9699 se incluyeron sanciones administrativas para la persona juridica y
se reformaron los delitos de la Ley 8422 (Ley contra la Corrupcion y el
Enriguecimiento ilicito) y Cédigo Penal.

e La adoptacion del modelo de delitos puede atenuar la pena hasta en un 40%.
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Por parte de la Ley 9699 se presenta la responsabilidad penal de la persona
juridica, por los delitos cometidos.

Los Oficiales de Cumplimiento en ambas materias deben administrar el riesgo
regulatorio.

Se requiere Auditoria Externa.

Deben presentar informes a la Junta Directiva.

La responsabilidad del Oficial de Cumplimiento (Articulo 70, Ley 7786). Por culpa
del ejercicio de sus funciones se de la comision de un delito de legitimacion de
capitales.

La responsabilidad de las personas juridicas no excluye la responsabilidad
individual de la persona fisica, sean estos directores o empleados o de cualquier
otra persona que participe de la comision (Articulo 4, Ley 9699).

La SUGEF por Ley Orgénica del BCCR Ley 7558, tiene el propésito de velar por
la estabilidad, solidez y el eficiente funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional. La SUGEF debe ejercer actividades de supervision y fiscalizacion sobre
todas las entidades que realicen intermediacion financiera. En el Acuerdo SUGEF
12-21 incluye en los Lineamientos el delito precedente de soborno y cohecho, en
el codigo penal.

No se encuentra normativa especifica de SUGEF referente al marco legal de la
Ley 9699 para las personas juridicas del sistema financiero.

En el Reglamento de la Ley 7786 se nombra a la SUGEF a supervisar, sin
embargo, en el Reglamento de la Ley 9699 no se detalla la responsabilidad de la

SUGEF respecto a la supervision y fiscalizacion.
Se considera prudente como parte de las recomendaciones:

El modelo de organizacion, prevencion de delitos, gestion y control se recomienda
que debe ser obligatorio para la persona juridica y no facultativo como se
encuentra normado actualmente, es una herramienta positiva para combatir la
corrupcion. Por lo tanto, se recomienda que el modelo de prevencién de delitos no

debe ser facultativo para los sujetos obligados del sistema financiero nacional.
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En el Reglamento de Gobierno Corporativo (Acuerdo SUGEF 16-16) emitido por
CONASSIF y regulado por SUGEF, se establece la obligatoriedad de cumplir con
toda la regulacion aplicable a las entidades bancarias y financieras, para lo cual
ya tiene contemplado una figura de Oficial de Cumplimiento Normativo, que
gestiona el riesgo legal y que es independiente al Oficial de Cumplimiento de Ley
7786, en esta figura se puede valorar incluir la funcion de la Ley 9699, con el apoyo
técnico, recursos tecnoldgicos, asi como determinar el perfil con base en las
responsabilidades de la Ley 9699. La funcién de Cumplimiento en el sistema
financiero nacional tiene como alcance el cumplimiento de la regulacién aplicable
al sujeto obligado, supervisado y fiscalizado por el ente supervisor (Regulador).
Si el Acuerdo SUGEF 16-16 tiene previsto cumplir con toda la regulaciéon
aplicables a las entidades supervisadas por SUGEF, el requerimiento legal es muy
general, sin embargo, es posible bajo lo normado que SUGEF impulse
lineamientos y resoluciones para combatir la corrupcién en el sector financiero,
propiamente con la Ley 9699, tomando en consideracion el riesgo legal y el riesgo
reputacional para las entidades financieras.
El Oficial de Cumplimiento al igual como previene el delito de legitimacion de
capitales, se recomienda una figura de Cumplimiento para prevencion de delitos
del Codigo Penal en sistema financiero nacional.
Fortalecer el modelo de la Ley 9699 mediante la normativa emitida por el por el
ente regulador para el sistema financiero nacional, y que el modelo de prevencién
de delitos sea obligatorio y vinculante para la entidad supervisada.
En cumplimiento con las recomendaciones de GAFI se considera importante incluir
un régimen de sanciones penales, administrativas o civiles a los directores y alta
gerencia y demas funcionarios segun su grado de responsabilidad, en la
regulacion respectiva.
“...Asegurar que exista una gama de sanciones eficaces, proporcionales y
disuasivas, sean penales, civiles o administrativas, que estén disponibles
para tratar a las personas naturales o juridicas. Las sanciones deben ser
aplicables no so6lo a las instituciones financieras, sino también a sus

directores y la alta gerencia...”.
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En cumplimiento con Ley Orgénica del BCCR, es necesario valorar nueva
normativa para supervisar el cumplimiento de la Ley 9699.

Emitir normativa en Costa Rica relacionada con las mejores préacticas a nivel
internacional, para combatir la corrupcion.

Ampliar la lista de delitos en el ambito de la Ley 9699, para prevenir el fraude y
otros delitos relacionados con Administracion fraudulenta.

Realizar una campafa a nivel nacional de capacitacion.

Evaluar la eficacia y la efectividad de la regulacion de la responsabilidad penal de
la persona juridica.

Propuesta temas
Se propone otros temas para investigar, relacionados los siguientes:

Impacto de la Ley 9699 sobre responsabilidad penal de persona juridica en las
entidades financieras

Propuesta de normativa prudencial para regular la Ley 9699 en el ambito
financiero-bancario.

Propuesta del Modelo de Prevencion de Delitos en el sistema financiero.
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. Apéndice

a) Entrevistas a Expertos

Entrevista a Experto No. 1

El presente cuestionario es parte de la investigacion de tesis para optar por el

grado de Licenciatura de Derecho de la Universidad Internacional de las Américas.

Tema de Investigacion: “Relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal
del oficial de cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y lo

establecido en la “ley no. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas’

en el sistema financiero bancario nacional’.
Nombre del Entrevistado: Guillermo Hernandez Ramirez. Abogado Penalista.
Cuestionario para Entrevista

1. ¢Cudles son las principales responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en

materia de prevencion de legitimacion de capitales?

Respuesta: El Oficial de Cumplimiento representa el funcionario encargado de vigilar el
cumplimiento de los programas y procedimientos internos, incluso el mantenimiento de
registros adecuados y la comunicacién de transacciones sospechosas. También, el
Oficial de Cumplimiento es el enlace con las autoridades competentes. Tiene plena
autonomia para el ejercicio de su cargo y, especial caracteristica de esa autonomia, es
su libertad de criterio con respecto a sus superiores jerarquicos.

Debido a su importancia dentro de la estructura del modelo preventivo institucional, la
normativa vigente, concede, al Oficial de Cumplimiento, una esfera de proteccion, pero,

también, de importantes obligaciones.
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2. ¢Cudles son las principales responsabilidades del encargado del modelo

preventivo en el marco de la Ley 9699?

Respuesta: El encargado debera supervisar el funcionamiento y cumplimiento del

modelo preventivo. Tendra plena autonomia.

Sin embargo, no tendrd ninguna sancion administrativa o penal si no cumple con sus

responsabilidades.

3. ¢Quién es el responsable originario del riesgo legal en materia penal, la Junta
Directiva o el Oficial de Cumplimiento?

Respuesta: El responsable, segun la Ley, es el Oficial de Cumplimiento pues, inclusive,

podria ser sujeto de derecho penal.

4. ¢Quién es el responsable originario del riesgo legal la Junta Directiva o el Oficial
de Cumplimiento, segun la estructura de Gobierno Corporativo en las entidades
supervisadas y reguladas por la SUGEF?

Respuesta: Igualmente, es el Oficial de Cumplimiento.

5. Considera que el Oficial de Cumplimiento ocupa una funcién subordinada con
respecto a la Junta Directiva y Alta Gerencia a nivel de Gobierno Corporativo,

aunque también goza de independencia de criterio.

Respuesta: La Ley exige que el Oficial de Cumplimiento tenga plena autonomia. No

existe ninguna relacién de subordinacién con otro.

6. ¢Segun la regulacién costarricense el Oficial de Cumplimiento podria

responsabilizarse por hechos de terceros que se materialicen en delitos?
Respuesta: Si es posible, en el tanto haya facilitado o intervenido en el delito de otro.

7. ¢Se encuentra regulado en nuestro ordenamiento juridico, la complicidad omisiva

como forma de responsabilidad penal del Oficial de Cumplimiento?

Respuesta: La omision es una forma de responsabilidad penal en nuestro ordenamiento
juridico. Sin embargo, a mi juicio, ninguna forma delictiva referente al delito de lavado

presenta la omisién como forma subjetiva para realizar el delito (s).
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8. ¢Cudl es el rol del Oficial de Cumplimiento desde la perspectiva de la posicion de
garante sobre el funcionamiento del sistema de cumplimiento y la funcién de

supervisar, vigilar, implementar la ejecucion del programa de cumplimiento?
Respuesta: Referirse a la respuesta de la pregunta No. 1.

9. (A quién se le atribuyen las sanciones penales, en caso de presentarse
incumplimiento con la regulacion en materia de prevencion de legitimacion de

capitales y segun lo dispuesto en la Ley 9699?

Respuesta: Al Oficial de Cumplimiento en la Ley 8204. En la Ley 9699 no hay sancion

penal para el Oficial de Cumplimiento solo para los representantes de la persona juridica.

10.¢Considera que la funcion de cumplimiento, mediante la implementacion del

sistema de cumplimiento es relevante para evitar sanciones penales?

Respuesta: Si, es la razén de ser del modelo preventivo para evitar la realizacion de los
delitos.

11. Considera que la Ley 9699 y su Reglamento cumplen con el objetivo de combatir

la corrupcion y la prevencion de delitos.

Respuesta: Creo que es un buen esfuerzo de prevencion. Sin embargo, debera
continuarse su estudio para fortalecerlo y adecuarlo a los modelos delictivos de

corrupcion.

12. En materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al
terrorismo, existe normativa prudencial emitida por CONASSIF, considera
conveniente realizar el mismo proceso de la normativa de SUGEF para el
cumplimiento de la Ley 9699 y su Reglamento.

Respuesta: Podria elevarse su nivel mediante la intervencion del CONASSIF en algun

momento del proceso preventivo.

13.Considera que el modelo facultativo de organizacién, prevencion de delitos,
gestion y control de la Ley 9699 debe ser obligatorio para las entidades financieras
reguladas por SUGEF y no opcional.
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Respuesta: Deberia ser obligatorio. Lo facultativo, en estos temas, no tienen razén

practica.

14. Considera que mediante la estructura de la Oficialia de Cumplimiento y la figura
del Oficial de Cumplimiento es posible prevenir delitos en cumplimiento con la Ley

9699, con la debida asesoria legal en materia penal.

Respuesta: Se podria utilizar la misma forma de prevencién como, en la actualidad,

sucede.

15. El incumplimiento de responsabilidades del Oficial de Cumplimiento podria

conllevar alguna sancion penal en el @mbito del sistema financiero nacional.

Respuesta: La sancidn penal esta prevista en la Ley 8204 pero, l6gicamente, de manera
personal. En el &mbito del sistema financiero nacional no considero que exista un riesgo

en el escenario penal podria ser de otro tipo como por ejemplo regulatorio y reputacion.

Entrevista a Experto No. 2

El presente cuestionario es parte de la investigacién de tesis para optar por el
grado de Licenciatura de Derecho de la Universidad Internacional de las Américas.

Tema de Investigacion: “Relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal
del oficial de cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y lo
establecido en la “ley no. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas”

en el sistema financiero bancario nacional’.
Nombre del Entrevistado: Roman Chavarria Campos.
Cuestionario para Entrevista

1 ¢Cuéles son las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de

prevencion de legitimacion de capitales?

Respuesta: El Oficial de Cumplimiento tiene que atender todo lo relacionado con la
materia de prevencion de legitimacion de capitales, el primer contexto, es el responsable,
pero hay una responsabilidad compartida, porque si el Oficial de Cumplimiento no tiene

recursos necesarios para llevar a cabo su funcién o no se le da importancia a su labor, lo
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gue es la Alta Administracion tiene que acuerpar y darle ese matiz de sefiorio a la labor
de cumplimiento, dotar de recursos, tecnologia, porque si no es igualmente sancionado,
reprochable el hecho de que tengamos la falla en cumplimiento en una institucion o las
debilidades del cumplimiento, por ejemplo, sea producto de falta de recursos humanos,
falta de equipo tecnoldgico y elementos de naturaleza financiera, también incluyendo la
propia capacitacion, debido a que el equipo de Cumplimiento tiene que estar capacitado
permanentemente, esa la formula, tiene que haber una responsabilidad de la Alta

Administracion.

En cuanto a las responsabilidades, el Oficial de Cumplimiento tienen que bajar toda la
informacion relacionada a la prevencion y ver cuéles son todas esas aristas en donde de
acuerdo con los productos canales, diferentes situaciones de riesgo, sefiales de alerta o

tipologias que se ajustan a esos mecanismos dentro de la propia institucion.

La responsabilidad son muchas veamos es una figura que durante muchos afios y en
algunos casos muy especificos, todavia se se ve como una figura tal vez de bloqueo o
de interferencia para los negocios, lo cual es el peor error qué puede suceder en una
administracion, por esta razon esta responsabilidad tiene que ser muy bien digerida por
la institucién por la alta administracién e incluso por los propios funcionarios de la
institucion.

En cuanto elementos propiamente operativos, siendo muy importante que el Oficial de
Cumplimiento se mantenga en linea con un vasto conocimiento sobre las materias, los
estandares internacionales, las capacidades a nivel tecnoldgico de la institucion, que
pueda hacer frente a esas revisiones y monitoreos, que pueden generar un riesgo para
un riesgo y sobre todo reputacion al que pueda ser objeto de sancién por incumplimiento

de una institucion.

En esa linea tiene una gran responsabilidad frente al Ente supervisor frente a los temas
de riesgo general del operativo en cartera y productos, asi como también el frente al
cumplimiento a nivel de lo que es reporteria operaciones, como por ejemplo por la Unidad
de Inteligencia Financiera que todos esos reportes o insumos 0 alertas que suministran
tengan un andlisis adecuado, profundo que pueda generar un impacto o pueda ser

aprovechable en un eventual proceso de investigacion porque alimente otras
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informaciones, por ejemplo como boletines alertas o tipologias informacion util y
pertinente para para todos los procesos de prevencion, en términos generales como un

contexto sobre las responsabilidades.

También se pueden indicar responsabilidades desde otros contextos, desde el punto de

vista del Supervisor, Operador de Justicia, entre otros.

La prevencion de la legitimacion de capitales, el financiamiento del terrorismo y
financiamiento a la proliferacion de armas son los elementos fundamentales, el concepto
de prevencion de legitimacion de capitales o lavado de activos abarca una serie de delitos
precedentes, que tienen que ver con la corrupcién con la trata de personas, el
contrabando, con la pirateria entonces en la funcion del oficial de cumplimiento respecto

al monitoreo y el comportamiento de clientes tiene que ver todas esas aristas.

Por ejemplo: Se debe tener claridad con la actividad econémica del cliente, por ejemplo,
si el cliente indica que se dedica a la importacion y a la exportacion de madera, por lo
tanto, se debe validar la razonabilidad de sus operaciones y transacciones para
determinar que no sean grupos organizados que estdn cometiendo delitos ambientales,
como por ejemplo la tala ilegal y explotacion de especies en relacién con la flora del pais.
En este sentido ese sector de clientes sea monitoreado relacionada o proclive a un delito
precedente de un delito de lavado de activos, que genere una riqueza ilicita que pueda
sea susceptible para abrir una causa penal por investigaciones financieras por esa

naturaleza.

Otro ejemplo son las empresas de construccion, el tema de infraestructura es muy
importante tener una visualizacion de Personas Expuestas Politicamente y a corrupcion
donde se entiendan las estructuras de control de clientes que existan en esas personas
juridicas, asi como validar si las personas fisicas relacionadas con las personas juridicas,
son Personas Expuestas Politicamente, en caso positivo, cuales son las politicas de
implementacion de intensificada de control o la aprobacion de la Alta Gerencia sobre la
apertura de cuentas y el seguimiento que se hace a esas personas, también la
razonabilidad de los flujos financieros que se mueven a través de este tipo de empresas,
gue si hay parametrizacion de alertas relacionadas a un delito vinculado a corrupcién se

puedan generar reportes de operacion sospechosa en esa linea o de evasion fiscal o de
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contrabando, contrastando documentos de otras fuentes, por ejemplo, el registro de
importadores o exportadores, ya que se han presentado casos que la persona indica que
se dedica a esa actividad y no ha realizado importaciones, que no se registran porque se
hacen por mecanismo sumergidos, donde no se declara de cierta manera esa
informacion, apoyado actividades relacionadas a la corrupcion o declarar otras partidas

arancelarias

Las responsabilidades tienen un alcance muy amplio, por esa razon se requiere una

persona con experta de forma permanente.

2. ¢Cuéles son las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de

prevencion de delitos, en relacion con la Ley 96997

Respuesta: La Ley 9699 lo que establece es un régimen de prevencion de delitos dentro
de la estructura juridica, no necesariamente que exista un oficial de cumplimiento bajo
ese titulo, sino una persona que desempefie funciones propias y que atienda esa materia,

la forma de definirlo seria una persona encargada de cumplimiento de esa parte.

Las responsabilidades son muy similares a las responsabilidades del Oficial de

Cumplimiento referenciadas en la respuesta No. 1.

Es importante que se establezca un régimen de negocios responsables y seguros,
mediante una relacion satisfactoria, se requiere politicas y procedimientos para asegurar

documentacion fehaciente oportuna para la prevencion de delitos.

También considerar las politicas de administracion de efectivo, pagos de importaciones
y exportaciones a través de transferencias del sistema financiero nacional, declaraciones
de impuestos estén adecuadas a la Contabilidad de la empresa, porque en caso de doble
contabilidad, existe la posibilidad de presentarse delitos relacionados con la naturaleza

impositiva sobre evasion fiscal.

Se considera relevante un régimen de capacitacion constante para el Oficial de

Cumplimiento.

Ademas, una revision del perfil de los colaboradores y proveedores antes de la

contratacion, en el ambito de prevencion de delitos.
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Adicionalmente, es importante realizar verificaciones de listas internacionales de paises
gue estan siendo sancionados, para eventualmente hacer una investigacion del perfil de
cliente, es decir un escrutinio mayor, una debida diligencia reforzada, validar la trayectoria
empresarial y valorar un posible bloqueo, para no realizar negocios con una persona
sospechosa, de la noche a la mafiana, aparece un prominente empresario y suple de
mercancias obtenidas por delitos o con dinero sucio, igualmente hace ese efecto
contaminante como empresa con las finanzas y que podria ser sancionado

extensivamente.

Posteriormente se puede probar en la investigacién que no hubo relacion, pero deben

preverse para evitar riesgos reputacionales.

4. ¢Quién es el responsable originario del riesgo legal en materia penal a la Junta

Directiva o al Oficial de Cumplimiento?

Respuesta: Depende de la situacidon, de cada caso en especifico, si la falla es un acto
por negligencia del propio Oficial de Cumplimiento, que no tiene que ver la Alta
Administracion, pero la Alta Administracion demuestra que le ha dado facultad de
recursos, entonces se puede ver en un problema el propio Oficial de Cumplimiento en si

mismo.

Si la sancion o si la investigacion del incumplimiento es algo mas general, mas
sistematico entonces podria tener una una responsabilidad la Alta Administracion

directamente.

En caso de que la Alta Administracion no dota de recursos, no haya hecho una inversion
suficiente en tecnologia para monitoreo de transacciones, entre otros aspectos, por eso
es importante que un Oficial de Cumplimiento que no tenga los no tenga los recursos
suficientes 0 que no tenga la tecnologia, es importante que lo haga saber a la
Administracion, es importante que tome en cuenta que en un proceso de investigacion,
la Alta Administracion podria indicar que el Oficial de Cumplimiento nunca le informd y es

el responsable.

Por otro lado, si el Oficial de Cumplimiento demuestra en un proceso de investigacion,

gue ha presentado solicitudes sobre la necesidad de tecnologia, necesidad capacitacion,
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y nunca lo ha recibido, de alguna manera podria atenuar una sancion directa a su contra

y las sanciones pueden enfocarse a los miembros de la Alta Administracion.

En la materia de sanciones en articulo 81 de la Ley 7786 estan dispuestas las sanciones
para la institucion, es decir, la gama de sanciones administrativas, la graduacion de

multas, entre otras, por consiguiente, no se presentan multas para la Alta Administracion.

Para lo que es funcionarios recae el tipo penal, es como decir un umbral muy alto, esto
es una observacion del GAFI que se debe tener sanciones proporcionales, una gama de
sanciones para los Altos Directivos, Gerencias, es decir, los miembros de la Alta
Administrativas, no solamente sanciones a nivel de las instituciones para la persona
juridica.

La sancién penal es para los funcionarios, que seria pena de prision, pero es un umbral
muy alto, es muy grave, deberia haber un plan de remediacion, deberia haber una multa,
sanciones como separar del cargo por un tiempo, inhibir del cargo, que son mas bajas
gue una sancion penal, lo cual es una sancion de un umbral muy elevado, por eso se
pide que Costa Rica debe generar sanciones proporcionales en sede administrativas, es
decir, proporcional a la falta, las sanciones que estan de acuerdo con la falta son sobre
la institucion, no son sobre la persona fisica. Lo que pasa es que la Alta Administracion
si recibe una sancién la persona juridica, paga la multa en nombre la institucion, no es
una multa al Oficial de Cumplimiento o a la Alta Gerencia, sino que estan dirigidas a las
instituciébn o persona juridica, por esta razén hace falta una gama mas amplia de

sanciones en el articulo No. 81 de la Ley No. 7786.

5. ¢Cual es el rol del Oficial de Cumplimiento desde la perspectiva de la posicién de
garante sobre el funcionamiento del sistema de cumplimiento y la funcién de
supervisar, vigilar, controlar e implementar la ejecucion del programa de

cumplimiento?

Respuesta: El Oficial de Cumplimiento a titulo personal se le puede aplicar el articulo
No. 70 de la Ley 7786 que es pena privativa de libertad por una falta muy grave, si hay
una denuncia penal para que se compruebe un delito de legitimacion de capitales o

alguna situacion de los presupuestos que establece el articulo No. 70, el Oficial de
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Cumplimiento, el Gerente, la Alta Administracién puede enfrentar la pena del articulo No.

70, entonces hay una sancién contra la persona.

En el articulo 81 de la Ley 7786 se contemplan las sanciones contra el proceder de la
institucion, si hay una falta de incumplimiento de los presupuestos que establecen el
articulo No. 81, se le cobran a la institucién, pero hay un régimen disciplinario interno
dentro del Banco, en el Reglamento Interno de la persona juridica, puede ser la
separacion inmediata del cargo con o sin goce de salario, despido después de un proceso

administrativo.

El incumplimiento de deberes puede ser a nivel penal o si esta dentro del Reglamento

Interno se aplica a nivel interno, someterse a un debido proceso.

Si no existe una sancién no existe una obligacion del cumplir, por lo que es importante

ver esas responsabilidades a la luz de sanciones.

Si es importante dentro de la persona juridica se exige un programa, el Oficial de
Cumplimiento debe vigilar, monitoreo sobre las areas que tiene que revisar, donde
existan riesgos de legitimacion de capitales y financiamientos de terrorismo, de acuerdo
con sefales de alertas, paradmetros, politicas internas, por eso es importante la dotacion
de recursos, en razon de la cantidad de colaboradores, cantidad de sucursales, cantidad
de clientes, las capacidades se van diluyendo en la medida que el volumen aumente, las
parametrizaciones, la vigilancia de los productos que se ofrecen, los negocios que hay,
los pagos, los tipos de los proveedores implica mayor dedicacion y profundidad en los

revisiones y controles en la parte de cumplimiento.

5. ¢A quién se le atribuyen las sanciones penales, en caso de presentarse
incumplimiento con la regulacion en materia de prevencion de legitimacion de
capitales y segun lo dispuesto en la Ley 9699, también ante el escenario de un
sistema de cumplimiento defectuoso que permitan materializar riesgos regulatorios

en materia penal?

Respuesta: Depende de la investigacion, obviamente la Administraciébn Superior tiene
una responsabilidad sobre el resto de la cadena de empleados, pero si la Administracion
Superior demuestra que ha dotado el recurso, que ha capacitado, que ha suplido las
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necesidades y el funcionario de menor nivel responsable lo ha hecho adecuadamente, le
podrian pesar sanciones penales o también le puede recaer sanciones del Reglamento
Interno de Trabajo, lo ideal de esto es que exista una supervision del personal
relativamente adecuada, para no llegar a una denuncia penal por comision de un delito,
sino que haya por ejemplo acciones inmediatas en sede administrativa que puedan
recaer incluso sobre la separacion del cargo del funcionario o el despido de ese
funcionario, sin perjuicio de eso, puede haber una denuncia penal, el dafo de esa delito
tiene cuantia financiera muy alta para la empresa, las mismas faltas sean cobradas por
propio Operador de Justicia, una acusacion con una empresa involucrada con el lavado
de dinero, financio terrorismo o una persona juridica que permitié la comisién de delitos

precedentes.

6. ¢ Considera que la funcidon de cumplimiento, mediante la implementacion del sistema

de cumplimiento es relevante para evitar sanciones penales?
Respuesta: Si total.

Es necesario la prevencion de delitos, el cual tiene una un valor fundamental tiene un
peso fundamental que orienta el no sélo a los altos niveles de la administracion sino a
todos los funcionarios a observar normas de prevencion, a tener ciertas condiciones o
conductas frente al cliente o manejar ciertas situaciones que puedan ser reportadas para

luego trasladar esto a las autoridades.

El principio es una debida diligencia con el cliente, con el proveedor de servicios o con
la contraparte de negocios adecuada, de manera que entienda la relacién contractual o
el caracter de la relacién que se quiere dar a los negocios y que ademas de entender esa
relacion de negocios, se entienda la estructura de control de las personas juridicas que
estan detras de esa esa relacién de negocios, que no hayan delincuentes o criminales
escondidos que puedan poner en riesgo la reputacién de la entidad, entonces eso implica
también hacer examenes exhaustivos sobre las personas fisicas que estan operando
detras del capital, por ejemplo la procedencia del capital, si ese capital se originan
jurisdicciones de mayor riesgo que estan identificadas publicamente, que diligencias se
deben realizar, asi como verificar las nacionalidades de persona fisica de un riesgo

mayor.
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La labor de Cumplimiento en ese sentido viene siendo una salvaguarda donde se
demuestra que se observaron todas las lineas de prevencidn responsables para
establecer un negocio seguro, cuyo origen de capital relativamente se conoce su origen,
bajo cierta justificacion satisfactoria, si la funcién de Cumplimiento es altamente relevante

€n una estructura corporativa.

Entrevista a Experto No. 3

El presente cuestionario es parte de la investigacion de tesis para optar por el

grado de Licenciatura de Derecho de la Universidad Internacional de las Américas.

Tema de Investigacion: “Relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal
del oficial de cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y lo

establecido en la “ley no. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas’

en el sistema financiero bancario nacional’.

Nombre del Entrevistada: Dayana Zufiiga Valverde. Legal Compliance

Specialist.
Cuestionario para Entrevista

1. ¢Cuales son las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de

prevencion de legitimacion de capitales?

Respuesta: En concordancia con lo estipulado en la Ley 7786, su reglamento y los
acuerdos reformado 12-21 SUGEF (donde viene a dar mayor protagonismo a la funcion
de cumplimiento y responsabilidades a la Alta Direccion) y 13-19 SUGEF, vy si lo
comparamos con las responsabilidades del oficial de cumplimiento de la Ley 9699
podemos concluir que si bien hay responsabilidades muy enfocadas al alcance de
legitimacion de capitales, vamos a encontrar varias similitudes, como un enfoque basado
en riesgos, la gestion en el disefio, ejecucion y mejoramiento del modelo, reportes a la
Alta Direccion, una adecuada y confidencial gestion en las investigaciones para el
reportes de operaciones sospechosas, el seguimiento y monitoreo, entre otras
similitudes, sin embargo; podemos analizar que el oficial de cumplimiento en legitimacion

de capitales sigue teniendo una funcibn mas mecéanica al contrario del oficial de
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cumplimiento anticorrupcion donde su funcion es mas holistica y debe asegurase de
crear una cultura de cumplimiento e integridad corporativa, en mi experiencia profesional
en ambos dmbitos recomiendo que a raiz de la responsabilidad penal que ahora pueden
llegar a tener las personas juridicas en nuestro pais por no prevenir y controlar la
materializacion de delitos de corrupcién es importante que los entes regulados (algunos
ya lo han hecho y otros estan en proceso) empiecen a crear una Unidad de Cumplimiento
integral y transversal donde se puedan gestionar los riesgos de compliance por
especialidad pero todos bajo un mismo sistema, para ello existen marcos de referencia
internacional como la ISO 37301 que nos ayuda a poder articular todas esas obligaciones
normativas, regulatorias y de tipo ético bajo una misma metodologia y estructura. Es
ilégico e ineficaz tener funciones de cumplimiento separadas con metodologias distintas
en una misma organizacién, al final sin importar la especialidad las fundiciones de
cumplimiento tienen el mismo objetivo prevenir y controlar la materializacion de riesgos
por incumplimientos normativos y regulatorios (en el caso de compliance penal la

materializacion de delitos).

2. ¢Cudles son las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de

prevencion de delitos, en relacién con la Ley 96997

Entre las responsabilidades que tiene el Oficial de Cumplimiento de un programa de

compliance anticorrupcién podemos mencionar las siguientes:

a) Gestionar el disefio, implementacion, ejecucién y mejoramiento del Programa de
Compliance Anticorrupcion.

b) Verificar que existan las politicas y medidas necesarias para asegurar la adecuada
gestion de las denuncias, proteccion del denunciante y testigos y la ejecucion de
investigaciones imparciales.

c) Reportar sobre la eficacia del Programa a la alta direccion.

d) Realizar las investigaciones pertinentes de acuerdo con las consultas y denuncias
recibidas.

e) Recomendary asesorar a la alta direccion sobre las medidas que se debe adoptar

para cumplir con la legislacion aplicable.
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f) Capacitar y sensibilizar a los colaboradores, directores, accionistas, alta direccion,
proveedores y a cualquier que se considere pertinente, sobre las politicas internas
de la empresay la legislacién aplicable.

g) Promover una cultura de cumplimiento a lo interno y externo de la organizacion.

h) Proveer consejo y direccionamiento sobre el Programa de Compliance a todas las
partes interesadas.

3. ¢Quién es el responsable originario del riesgo legal en materia penal a la Junta
Directiva o al Oficial de Cumplimiento?

Respuesta: El rol de la Junta Directiva en los programas de compliance debe ser
proactivo, garantizar la autonomia funcional del Oficial de Cumplimiento, asi como la
dotacién de los recursos y facultades suficientes para el desempefio adecuado de sus
funciones, deben pedir rendiciones de cuentas a la funciébn de cumplimiento para
asegurarse la buena gestion y desempefio de la funcion, ademas debemos recordar que
cada area es responsable de los riesgos de compliance asociados a ella, la funcién de
cumplimiento (oficial de cumplimiento) debe supervisar y controlar que las acciones
planteadas para la mitigacion de esos riesgos identificados sean ejecutadas por las areas
respectivas, el programa de compliance debe articular a todas las partes interesadas para
lograr sus objetivos, porque es responsabilidad de toda la organizacion, pero
evidentemente la funcién de cumplimiento es el capital de ese barco y con el apoyo de la

Alta Direccién debe velar por la buena gestion del programa.

4. ¢Cual es el rol del Oficial de Cumplimiento desde la perspectiva de la posicion de

garante sobre el funcionamiento del sistema de cumplimiento?

La funcién de cumplimiento en nuestro pais ha tenido un papel secundario vista
comunmente en entes regulados como banca y seguros para la prevencion de lavado de
dinero, muchas veces sin esa autonomia e independencia en la toma de decision, con un
enfoque mas financiero, vista como un area burocratica creada para cumplir una norma,
limitada precisamente a sélo el cumplimiento minimo de lo estipulado en dichas normas,
con un perfil enfocado mas en formacion que en competencias, sin embargo; a raiz de
los recientes cambios normativos en materia penal para las personas juridicas y las

distintas iniciativas publicas en materia de integridad organizacion al vienen a transformar
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el concepto erréneo de la funcion de cumplimiento, donde las organizaciones piensan
que esta figura solo se ve en grandes corporaciones o entes regulados, que son
burocraticas y que limitan la operativa de la empresa, cuando realmente son un Business

Partner de las organizaciones de alto impacto.

La funcion de cumplimiento en la actualidad es esencial en una empresa que no solo
busca obtener dividendos o una rentabilidad econémica, sino que también dirigen sus
iniciativas empresariales para generar impacto en la sociedad y contribuir positivamente
en temas vinculantes para el pais como lo es el medio ambiente, la lucha contra la
corrupcion, derechos humanos, entre otros, y es ahi donde el Compliance Officer como
aliado estratégico mediante mecanismos de prevencién y control busca que las
actividades estén alineadas con los valores y objetivos de la empresa, generando
confianza y credibilidad a terceros interesados. Su funcién es cuidar a la organizacion de
pérdidas financieras y dafios a la reputacién por incumplimientos normativos y
regulatorios, asi como de tipo ético adoptadas por esta, también tiene el gran reto en
conjunto con la Alta Direccion de generar una cultura de cumplimiento a lo interno y
externo de la organizacion, pero para que el Compliance Officer pueda lograr sus
objetivos es necesario que cuente con el apoyo esencial del maximo jerarca de la
empresa, mediante un papel protagénico donde se le brinde esa autonomia e
independencia para el ejercicio de sus funciones, los recursos humanos y econémicos
gue sean proporcionales a la estructura y actividad empresarial, debe poseer un perfil
profesional tipo gerencial y debe estar reflejado de esta forma en el organigrama de la
empresa. Definitivamente la funcién de cumplimiento cada dia adquiere mayor relevancia
en nuestro pais y las organizaciones estan comprendiendo lo esencial de contar con esta
figura a lo interno de su operativa sin importar la actividad, tamafio y ambito en el que se
desarrolle, es por ello; que los profesionales que quieran ejercer en esta area y
convertirse en un Business Partner de organizaciones de alto impacto deben prepararse
tanto en conocimientos como competencias, porque si bien no hay un perfil especifico
para ejercer la funcién de cumplimiento (depende de la industria, alcance del programa,
etc) si es necesario prepararse en temas normativos, gestion de riesgos, gestion de

procesos, investigaciones internas asi como tener habilidades de liderazgo,

187



comunicacioén, analisis, persuasion, entre otras que le van a ayudar a lograr los objetivos

de cumplimiento.

5. ¢A quién se le atribuye la responsabilidad penal en caso de que el sistema de
cumplimiento a nivel corporativo y la implementaciéon del programa de
cumplimiento presente errores que permitan materializar riesgos regulatorios en

materia penal?

En temas de la Ley 9699 la responsabilidad penal es independiente, esta la
responsabilidad penal de la persona fisica (Representante Legal, el colaborador, el
proveedor) que es la que comete el delito para beneficiar la empresa, para que existe
responsabilidad penal en la persona juridica debe existir ese beneficio que se le da a la
persona juridica, en caso que falle el programa de compliance, un riesgo se puede
materializar, pero la responsabilidad al final es de la persona juridica, ya tendria que
trabajarse a lo interno de esta responsabilidad interna, la Alta Direccion, el Organo de
Gobierno por su omisién, por no asegurarse de que su programa de compliance
anticorrupcion fuera eficaz, pero la responsabilidad penal seria Unicamente para la

persona juridica y la persona fisica que comete el delito.

6. ¢A quién se le atribuyen las sanciones penales, en caso de presentarse
incumplimiento con la regulacion en materia de prevencion de legitimacion de

capitales y segun lo dispuesto en la Ley 9699?

Respuesta: Hablamos de dos responsabilidades distintas, en materia de prevencion de
legitimacion de capitales se presenta una responsabilidad administrativa para la persona

juridica y Ley 9699 ya es responsabilidad penal de la persona juridica.

Las normativas son distintas, los regimenes sancionatorios son distintos, uno es

administrativo y otro es penal.

En la Ley 7786 para las personas juridicas solamente hay responsabilidad administrativa,
existe una diferencia con la Ley 9699 que es por primera vez en Costa Rica que las
personas juridicas pasan de tener responsabilidad administrativa a una responsabilidad
penal, esto quiere decir que se les persigue una causa penal por motivo de la comision

por la omision de la persona juridica (Va mas alla de los administrativo), por no prevenir
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y controlar como se indica en el articulo No. 2 de la Ley 9699, que estan obligadas las
personas juridicas a prevenir y controlar que se materialicen delitos de corrupcién a lo
interno y externo, porque recordemos a que se extiende hasta proveedores, terceros y
partes interesadas, ahi si persigue, lo que significa que se abrird una causa penal a la
persona juridica en el proceso penal que indica la ley, y se va llevar de forma
independiente a la persona fisica que cometi6 el delito, por ejemplo: si un colaborador
comete un delito en el tréfico de influencias, al final es penalidad del corruptor, entonces
si un colaborador en nombre para beneficiar a la persona juridica comete trafico de
influencias o incita a un funcionario publico que cometa trafico de influencias, pues ahi se
van a perseguir tanto la responsabilidad penal de la persona juridica que cometié el delito,
en penalidad del corruptor, que seria el colaborador y la responsabilidad penal de la
persona juridica de comision por omision, esto quiere decir al final si la persona juridica
no tenia un programa de “Compliance” anticorrupcion eficaz y no se asegurd de la
prevencion y control la comision de estos delitos a lo interno de la organizacion, igual se

va a perseguir esta causa penal a esa persona juridica.

Las sanciones son muy severas, porque fue una recomendacion del Grupo de Trabajo
de Cohecho de la OCDE, entonces es la diferencia entre ambas normativas, la 7786
aplica a un sector que se ha determinado que son las actividades de mayor riesgo que
se presente el delito de legitimacion de capitales, su aplicacibn es meramente
administrativa para estos entes regulados y la diferencia con la Ley 9699 aplica a toda
persona juridica sea costarricense o0 extranjera que realicen actividades comerciales en
el pais (Fideicomisos, Fundaciones, Consorcios, Asociaciones, entre otros), el ambito de
aplicacion es mucho mas amplio, hablamos de una responsabilidad penal que persigue,
gue se lleva independientemente a la responsabilidad penal que tiene la persona fisica
gue cometid el delito, la persona juridica igual va pasar por un proceso penal donde
también tendra que demostrar que tiene programa de “Compliance Anticorrupcion” que
tenian todos los mecanismos para prevenir y control que se materializaran los delitos, el
hecho que cuente con estos mecanismos de prevencion y control no quiere que la
empresa ya no va tener una responsabilidad penal, sirve como una atenuante al tema de
sanciones, por eso tan importante que tengamos programas de “compliance’

anticorrupcion eficaces y no solamente en un papel.
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Entrevista a Experto No. 4

El presente cuestionario es parte de la investigacion de tesis para optar por el

grado de Licenciatura de Derecho de la Universidad Internacional de las Américas.

Tema de Investigacién: “Relacion juridica de la figura de la responsabilidad penal
del oficial de cumplimiento en materia de prevencion de legitimacion de capitales y lo
establecido en la “ley no. 9699 sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas”

en el sistema financiero bancario nacional’.
Nombre del Entrevistada: Amy Roman B.
Entrevista a Experta

1. ¢Cudles son las responsabilidades del Oficial de Cumplimiento en materia de

prevencion de legitimacion de capitales?
Respuesta: Estas son las estipuladas en la ley 7786 y su reforma 8402.

2. ¢Cudles son las principales responsabilidades del encargado del modelo
preventivo en el marco de la Ley 96997

Respuesta: Estas son velar por el cumplimiento de los requisitos legales del titulo 2, pero

ademas la verificacion de los requisitos del reglamento.

3. ¢Quién es el responsable originario del riesgo legal en materia penal a la Junta

Directiva o al Oficial de Cumplimiento?

Respuesta: En materia de legitimacion de capitales la ley 7786 tiene sanciones
especificas para las personas que permitan o ayuden de alguna manera a una comision
de un delito de legitimacion de capitales o financiamiento al terrorismo, esa ley tiene
sanciones especificas para esas personas, en el caso de la Ley 9699 no tienen sanciones
por no denunciar, porque son sujetos privados, no son funcionarios publicos, caso
contrario que si tienen sanciones por no denunciar hechos que conocen en ocasion del
cargo, pero en el caso de los Oficiales de Cumplimiento ellos no tienen ninguna sancion,
la idea del Oficial de Cumplimiento es como ser el policia y tener los insumos para

implementar el modelo de cumplimiento que esta en la misma ley, que se amplia los
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requisitos en el Reglamento, la figura del Oficial de Cumplimiento de la Ley 9699 es
diferente a la Ley 7786, partiendo para ser Oficial de Cumplimiento de “Compliance” hay
posgrados y diplomados, porgue tiene otra finalidad distinta que es prevenir la comision

de delitos en general y la Ley 9699 la comisién de delitos de corrupcion.

4. ¢A quién se le atribuyen las sanciones penales, en caso de presentarse
incumplimiento con la regulacién en materia de prevencion de legitimacion de

capitales y segun lo dispuesto en la Ley 9699?
Respuesta: Ver respuesta de la pregunta No. 3.

5. ¢Considera que la funcion de cumplimiento, mediante la implementacion del

sistema de cumplimiento es relevante para evitar sanciones penales?

Respuesta: Si claro, el Modelo de Cumplimiento precisamente por lo que prevé que se
cree una cultura ética en la empresa, que los funcionarios tengan conocimiento que
deben hacer si se enfrenta a un hecho de corrupcion, como pueden actuar, todas las
normas de conflictos de interés, todos los riesgos implicitos, tiene una serie de funciones,
que lo que pretenden es prevenir que se cometan delitos y que la empresa actle de
manera ética, si cumplen un objetivo de combatir la corrupcion y buen oficial de
cumplimiento que tenga capacitaciones periodicas, que el modelo se revise, que hayan
diferentes acciones realizadas para que todas las personas lo conozcan, los socios,
proveedores, precisamente permite que haya una cultura mejor y que se prevengan los

delitos de corrupcion.

6. Considera que la Ley 9699 y su Reglamento cumplen con el objetivo de combatir

la corrupcion y la prevencion de delitos.

Respuesta: Si cumple con esa funcion, es una ley que tiene la finalidad que las empresas
adquieran el buen habito de ser ética y moralmente responsables, ademas que las
empresas tengan un comportamiento social ético, comportamiento empresarial ético,
parte de la base también de que no vayan a incurrir hechos de corrupcién, precisamente

esa es la finalidad prevenir delitos de corrupcion, sino también detectar y sancionarla.

7. En materia de prevencion de legitimacion de capitales y financiamiento al

terrorismo, existe normativa prudencial emitida por CONASSIF, considera
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conveniente realizar el mismo proceso de la normativa de SUGEF para el

cumplimiento de la Ley 9699 y su Reglamento.

Respuesta: Hay dos ambitos de aplicacion de la ley que son completamente diferentes,
la 9699 es general, es para aplicar y evitar corrupcion, la finalidad del CONASSIF no esta
orientada a esa gestion, claro es un tema trasversal que tienen que ver, hay otra
diferencia la legislacion de Oficialia de Cumplimiento de cumplimiento de la Ley 7786 es
de caracter obligatorio, pero en la Ley 9699, no es de caracter obligatorio, es facultativo
que las empresas adopten el modelo, lo que se prevé en la Ley 9699 es que sea el MEIC
y el Ministerio de Justicia los que promuevan estas situaciones, pero no una regulacion
adicional a lo que es el Reglamento para los efectos, porque esta normativa es de
caracter preventivo, de hacer muchas cosas, para poder evitar los riesgos y la corrupcion
general, pero en el caso de la Ley 7786 el fin es diferente porque eso si impacta en el

sistema financiero y econémico nacional, el tema es que es de caracter obligatorio.

CONASSIF si podria incluir dentro de ese proceso que hace para los efectos de regular
los temas de cumplimiento, incluir algunos temas de prevencion de corrupcion, sin
embargo, esto aplicaria los Bancos del Estado que para los otros sujetos obligados, al no
tener norma especifica, me parece que por principio de legalidad no, salvos los marcos
generales de corrupcién que si hay que se tiene que incentivar y prevenir los hechos de
corrupcion pero como el enfoque es diferente, la normativa de Cumplimiento es mas para
el sector privado que para el publico, en el sector publico se indica en el articulo 10 de la
Ley 9699, indica que debe adecuar eventualmente a las normas de control interno y la
normativa que existe en la Administracion Publica los requisitos del modelo de
cumplimiento, no es obligatorio tener un Oficial de Cumplimiento, por todo el tema de

Control Interno y Auditoria que ya estad normado.

8. Considera que el modelo facultativo de organizacion, prevencion de delitos,
gestion y control de la Ley 9699 debe ser obligatorio para las entidades financieras

reguladas por SUGEF y no opcional.

Respuesta: No porque el modelo esta previsto en la Ley 9699 de manera facultativa, si
es una pregunta de opinién hacer el modelo de la Ley 9699 obligatorio implica muchos

desafios no solamente desde el punto de vista de quien va regular la aplicacion, la
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implementacion, la existencia del modelo, la actualizacion del modelo, quien desde el
punto de vista autoridad, institucién publica, sino también por parte de las empresas, el
99% de las empresas pymes, entonces seria dificil, porque en la misma pymes no es
necesario que haya un encargado de Cumplimiento independiente, como si lo es para las
otras personas juridicas distintas, no creo que sea necesario, que se obligatorio para las
entidades reguladas por SUGEF porque la ley no lo prevé, pero si se podria adoptar por

SUGEF algunas pautas con base en la normativa general de corrupcion.

9. Considera que mediante la estructura de la Oficialia de Cumplimiento y la figura
del Oficial de Cumplimiento es posible prevenir delitos en cumplimiento con la Ley

9699, con la debida asesoria legal en materia penal.

Respuesta: Mas alla de Asesoria en materia penal que es un componente, la persona
tiene que ser especialista en Cumplimiento, porque Cumplimiento tiene una serie de
requisitos hay normas ISO de Cumplimiento, temas para los denunciantes, temas de
actualizacion del modelo de Cumplimiento, de determinacion de riesgos, que son
diferentes a los que se establecen para el sector financiero y econémico y para los sujetos
obligados y para los Oficiales de Cumplimiento propiamente de la Ley 7786, entonces me
parece que sin son diferentes, tendria que haber una capacitaciébn especializada en
Compliance en materia de Corrupcioén, cultura ética e integridad distinta a la que tiene el

mismo Oficial de Cumplimiento normalmente.
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