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Resumen Ejecutivo

La presente tesis posee un analisis comparativo de la aplicacion en la nueva Ley 9635 IVA
para la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A a partir del segundo semestre 2019, con la

situacion que tendria sin aplicar la mencionada ley.

Esta estructurada en seis capitulos, que contienen informacion sustancial para poder
comprender la situacion de la empresa de servicio y que dieron pie al presente trabajo, como se

detalla a continuacion.

El primer capitulo, contiene en forma breve una introduccion en la que se detalla el
planteamiento del problema; esto incluye los objetivos generales y especificos que enrutan la

presente investigacion, justificacion, antecedentes y las proyecciones de la investigacion.

En el segundo capitulo, se detalla de manera resumida los aspectos mas importantes que
conforman la presente investigacion y que se basa en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas

Publicas numero 9635, asi como lo referente a la empresa de servicio.

El tercer capitulo, presenta aspectos relevantes como el tipo de enfoque de la investigacion,
el tipo de muestra con la finalidad de recopilar informacion, instrumentos que se utilizan y la

metodologia a utilizar.

El cuarto capitulo, contiene el anélisis e interpretacion de los datos conseguidos a través de
los cuestionarios, aplicados dentro de la empresa y el detalle de las cuentas, en el sistema utilizado
por la empresa, con corte a junio 2019; luego por tabulacion de los datos, se logra obtener los

distintos resultados.

En el quinto capitulo, se presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en el analisis

e interpretacion de los datos importantes de la investigacion.
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El sexto capitulo, consiste en el valor agregado a la investigacion, dando recomendaciones
y una solucion alternativa, en el debido cumplimiento tributario, con el fin de evitar una posible

contingencia fiscal, como una mejoria en el flujo de caja de la empresa.
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CAPITULO I: PROBLEMA

Planteamiento del Problema de Investigacion

Las reformas fiscales han sido necesarias en los ultimos afios, en todo el mundo. Desde el
punto de vista de las empresas, la reforma fiscal representa un reto para mantener el correcto
cumplimiento tributario de la compaifiia, asi como adoptar buenas practicas que brinden

tranquilidad y mitiguen los riesgos, en sus deberes formales y materiales.

Segtn Villalobos, en la pagina web de Deloitte Costa Rica, “Al dia con Deloitte” Motivos
para la reforma fiscal: “Entonces, habia motivos para actuar, como seguramente los hay hoy: atacar
el creciente déficit y modernizar nuestro sistema tributario para mejorar la competitividad del pais,
atacar la informalidad y ampliar las bases de contribuyentes.” (parr. 1). En aras de un mejor pais,
la reforma fiscal y los nuevos lineamientos plasmados en el reglamento, generan incertidumbre

acerca de cual es de ahora en adelante la correcta aplicacion de la ley.

Actualmente la falta de un reglamento claro, de criterios unificados por los expertos
tributaritas y una importancia relevante para las empresas referente al tema tributario, resulta una
problematica que afecta a todas las partes involucradas en la cadena fiscal. No obstante, es
importante destacar que por parte de la Administracion Tributaria (AT), estan dando todo el soporte

a nivel de dudas y con el proposito de tener un reglamento a la ley lo mas claro posible.

En Costa Rica, la reforma tributaria se sigue viendo no como una de las mejores opciones
para reducir el déficit del pais, porque al dia de hoy se reportan casos de insatisfaccion de los
contribuyentes por incremento de costos y porque no esté clara la correcta aplicacion de la nueva
ley, con el fin de no incurrir en faltas gravosas para las empresas; a pesar de las diversas

organizaciones y herramientas existentes, orientadas a la correcta aplicacion de la Ley.

Organizaciones internacionales como OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico), apoyan estas iniciativas de reforma, ya que lo ven como mecanismos o

medidas para frenar el deterioro fiscal y la deuda publica.
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Una vez descrito lo anterior, se hace necesario establecer la pregunta, a la cual se pretende
responder en esta investigacion, y la misma queda delimitada asi: ; En qué medida la interpretacion
correcta a los nuevos cambios aplicados en tiempo y forma mitigarian posibles contingencias
fiscales en el afio 2019?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general
Comparar la situacion fiscal IVA de la empresa Marketing Solution Zumo, S.A, después de
la aplicacion de la Reforma Fiscal Ley N 9635, a partir del segundo semestre del 2019, con la
situacion que tendria sin aplicar la mencionada ley.

Objetivos especificos

Describir los estados financieros generados por la empresa Marketing Solution Zumo S.A.,

sin aplicar la ley 9635.

Especificar los cambios generados en los estados financieros de la empresa Marketing

Solution Zumo S.A., con la aplicacion de la ley 9635.

Verificar los cambios generados en la situacion fiscal de la empresa Marketing Solution

Zumo S.A., con el cumplimiento de la ley 9635.

Proponer los cambios generados para la correcta aplicacion de la ley 9635 en la empresa

Marketing Solution Zumo S.A., a partir del segundo semestre 2019.
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Justificacion de la Investigacion

En un mundo globalizado en donde en los tultimos tiempos se han aplicado reformas
fiscales, estas leyes deben ser claras para la correcta ejecucion de las transacciones, pues en la

actualidad se espera estar en un correcto cumplimiento tributario.

La interpretacion correcta de la ley fiscal es un aspecto clave que debe ser considerado por
las empresas; ya que se relaciona directamente con la integridad de las operaciones y los negocios.
Es importante para las organizaciones comprender que la interpretacion correcta y ejecucion de la

misma, evitara futuras contingencias fiscales y legales para las empresas.

Generar una cultura de actualizacion fiscal dentro del dmbito empresarial y fomentar
alianzas estratégicas entre el sector empresarial, Colegio de Contadores y Ministerio de Hacienda,

representan un objetivo fundamental para la correcta aplicacion de la ley.

Actualmente, la nueva reforma fiscal se estd viendo afectada por la falta de una correcta
guia de interpretacion y ejecucion. Por esta razon, una de las responsabilidades de toda empresa en
Costa Rica, es interpretar la legislacion y ejecutarla de manera correcta, con el fin de evitar

problemas a futuro en materia financiera y legal.

Dado lo anterior, la presente investigacion se enfoca en determinar una correcta ejecucion
de la reforma del impuesto al valor agregado de la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A.,
mediante la reforma a la Ley 9635; ya que estos cambios son considerados como fundamentales
que pretenden realizar una correcta presentacion del impuesto al valor agregado que mitigue el

riesgo de cualquier contingencia fiscal.
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Antecedentes de la Investigacion

En los tltimos afios la economia del pais ha decaido, en gran medida por diferentes factores
sociales, econdmicos, globales, entre otras que han impactado al dia de hoy la situaciéon econdémica
del pais. La reportera econdmica, Myriam Rubalcava, en su blog el Financiero MX (2018), comenta
que para que haya finanzas publicas sanas, el pais debe tener ingresos superiores a sus gastos: “Es
decir, ingresos mayores al gasto, antes de incorporar el pago de intereses de la deuda.” Ante esta
definicion, la situacion econdmica, del pais se encuentra en una posicion de déficit economico,
donde se incrementa afio a afio, debido al crecimiento de la deuda publica. Este déficit podria
convertirse en una situacion insostenible para el pais si no se toman las acciones correctivas en
tiempo y forma. Las consecuencias de no controlar esta situacion serian aumento de tasas de interés
en colones y dolares, desaceleracion de la economia, desempleo, mas pobreza, decaimiento en los
pequetios y medianos productores, entre muchos otros. Como una medida correctiva del déficit
fiscal, por parte de la Asamblea Legislativa, se crea la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, con el fin de buscar el bienestar de la sociedad. Una de las fuentes de ingreso del pais es
la recoleccion de los impuestos, como el impuesto general sobre las ventas (IGV) y el impuesto
sobre la renta (IR); por lo que esta reforma tiene como principal variable pasar a un modelo de

Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual es aplicado mundialmente.

Cabe mencionar que la deficiencia econémica ha sido una problematica general a nivel
global, donde por ejemplo en paises de Latinoamérica ya han tomado medidas alternas en cuanto
a materia fiscal, con el fin de evitar el déficit fiscal; por ejemplo, en Colombia para el afio 2018 se
crea el proyecto de Ley de Financiamiento; un proyecto que estuvo a cargo del Presidente de la
Republica, Ivan Duque, el Ministro de Hacienda Alberto Carrasquilla y el Director General Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduana José Andrés Romero. El proyecto
permitiria obtener recursos adicionales para cubrir el déficit presupuestal para el afio 2019; cabe
mencionar que dicha ley no se enfocaria inicamente en modificar el recaudo impositivo, sino que
tendra cuatro grandes bloques en contra de la evasion para la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN).
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Al mismo tiempo, afio a afo en México, donde anualmente existen reformas a la ley
impositiva propuesta por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) se publico la resolucion miscelanea fiscal para el afio correspondiente, con el
objetivo de facilitar el conocimiento de las reglas generadas dictadas por la administracion
tributaria. De igual manera en el afio 2016 se aprobd la LEY 20.899 que simplifica la reforma
fiscal del afio 2014, donde atacé diferentes pilares de la ley como simplificacion de impuesto sobre

la renta, ajustes de IVA, beneficios entre otros.

Como tesis internacionales, elaborada por Balladares y Pachana, (2017) en su trabajo de
grado de ingenieria en tributacion y finanzas de la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Administrativas Ecuador, intitulada “Impacto financiero por la reforma tributaria del IVA en la
industria lechera caso Indulac S.A.” Tuvieron como principal objetivo revelar a la empresa el
impacto financiero que tuvo en los resultados finales, tanto contables como en el flujo de efectivo
de los periodos 2016; la disposicion de la reforma de IVA en la transitoria primera de la Ley

Organica de Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana.

Las principales conclusiones que pueden contribuir al presente trabajo de investigacion, son
las siguientes: con la aplicacion de la nueva ley se incrementaron de manera significativa, en la
parte de costos y gastos por el uso de tarifas diferenciadas, lo que ocasion6 que a nivel financiero
sufra un decremento en los flujos de efectivo y como esto conlleva a la empresa a que desarrolle

nuevas estrategias que se ajusten a la necesidad de la empresa.

Cabe mencionar que en Costa Rica no se ha tenido una reforma fiscal como en otros paises

de Latinoamérica, por lo que no se cuenta con antecedentes sobre este tema.

Sobre este particular, se considerd de interés conocer las pautas tomadas por estos paises
para una correcta aplicacion de la reforma fiscal costarricense, que permita mayor recaudacion de
impuesto, con el fin de buscar mayor bienestar para los habitantes y la correcta distribucion de la

riqueza.
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Proyecciones de la Investigacion

Se pretende brindar a la empresa una herramienta o instrumento para poder aplicar
correctamente la nueva ley del IVA, haciendo un comparativo con los estados financieros de Junio

2019, con la aplicacion del IVA y la forma anterior a la nueva ley.

Especificar los cambios generados en los estados financieros de la empresa, debido al vacio

de conocimiento que presenta la empresa actualmente, con respecto a la aplicacion de la nueva ley.

Verificar los cambios generados en la situacion fiscal de la empresa, con el fin de evitar

posibles contingencias, por una incorrecta presentacion de la declaracion de IVA

Generar un articulo de provecho para la administraciéon de la empresa, asi como poder
instruirlos mediante el tema de investigacion; al mismo tiempo, se logrard tener una base

conceptual y de aplicacion para otras empresas de servicios.

Nutrir la linea tedrica elegida para la investigacion con base en los resultados del estudio.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

Contabilidad

Contabilidad se define como una ciencia social que se encarga de estudiar, medir, analizar
y registrar el patrimonio de las organizaciones, empresas e individuos, con el fin de servir a la toma

de decisiones. Guajardo y Andrade (2014) definen como un propdsito:

El propdsito basico de la contabilidad es proveer informacion til
acerca de una entidad economica para facilitar la toma de decisiones de sus
diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas potenciales,
clientes, administradores, gobierno, etcétera). En consecuencia, como la
contabilidad sirve a un conjunto de usuarios, se originan diversas ramas o

subsistemas. (p.17).

En resumen, la contabilidad es un sistema de control y registro de los gastos e ingresos y demas,
operaciones economicas que realiza una empresa o entidad, que siguen algunas normativas con el
fin de mantener la uniformidad y comparabilidad entre periodo para dar la mayor informacion

financiera o fiscal, a los usuarios finales de los estados financieros.

Estados Financieros

Los estados financieros son los documentos que refleja el desempefio de un negocio y para
su elaboracion se necesita tener a la mano toda la informacion contable y financiera de la empresa,
y son utiles, tanto para los duefos y accionistas de la organizacion que desean conocer su
rentabilidad para toma de decisiones, asi como para actores externos como proveedores,

inversionistas, prestamistas y el gobierno. Segiin Guajardo y Andrade (2014)



22

Los estados financieros son informes a través de los cuales los
usuarios de la informacién financiera perciben la realidad de las empresas y,
en general, de cualquier organizacion econdémica. Dichos informes
constituyen el producto final del llamado ciclo contable. Los estados
financieros bésicos informan sobre el desempeio financiero del negocio, su

rentabilidad y liquidez. (p.148).

Queda claro que los estados financieros son muy importantes, ya que brindan informacion
relativa para las organizaciones y terceros, con el fin de poder reajustar estrategias financieras o

fiscales para optimizar la rentabilidad de las empresas.

Los estados financieros se rigen bajo una normativa o lineamientos de presentacion

intencional, como es la siguiente:

Norma Internacional de Contabilidad 1

Las normas internacionales de contabilidad (NIC) son las normas e interpretaciones
adoptadas por el consejo de normas internacionales de contabilidad (IASB), actualmente han
pasado a denominarse Internacional Accounting Standards (IFRS). Esta norma en particular tiene
las bases para la presentacion de los estados financieros, con el proposito de brindar informacion
general para que puedan ser comparables, tanto dentro de la compaiiia como fuera de ella; de igual
manera, en ella se determina una estructura que contiene varios requisitos en su elaboracion y en

su contenido; se describen tres partes diferenciadas, en esta norma:

e Aspectos genéricos de la norma
e (Consideraciones generales para la presentacion
e QGuia para la estructura de los estados financieros y requisitos minimos sobre el

contenido de cada estado contable
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Segun Rojo y Caba (2003)

La NIC 1 pretende que los estados financieros muestren la imagen
fiel de la empresa de la situacion financiera, de los resultados y de los flujos
de tesoreria de la empresa, esto es, deben permitir un grado aceptable de
comprension y fiabilidad, al tiempo que la informacién ofrecida ha de ser
relevante y comparable. La consecucion de la imagen fiel se logra en la
medida en que se cumplan [sic] un conjunto de requisitos acordes con el
marco conceptual. Conviene resaltar que la norma hace especial hincapié en
la necesidad del cumplimiento de los requisitos y que, por tanto, no se

aceptara el incumplimiento de cualquiera de ellos. (p.8).

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los
flujos de efectivo, futuros de la entidad y, en particular, su distribucion temporal y el grado de

certidumbre.

Los estados financieros que conforman la informacion utilizada por los diferentes usuarios

son los siguientes:

Estado de Resultados

A nivel de estados financieros, uno de los componentes mas importantes, es el
estado de resultados, ya que brinda la informacion relacionada a los ingresos y gastos de la

compaiiia en un determinado periodo. Segiin Guajardo y Andrade (2014):

Los negocios, como parte de su operacion, efectian una gama muy
amplia de transacciones, entre las cuales se encuentran las relacionadas con
la generacion de ingresos y la erogacion de gastos. Por lo tanto, es necesario

que exista un estado financiero en el que se determine el monto de ingresos
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y gastos, asi como la diferencia entre éstos, a la cual se le llama utilidad o

pérdida. (p.149).

Por lo tanto, con el estado de resultados se brinda informacién de rentabilidad de la
organizacion comparativa de un periodo en especial, acumulativa e inclusive validar diferentes
utilidades de la compatfiia, como lo serian utilidades operativas, antes o después de impuestos e

intereses, las que se veran reflejadas en el estado de cambios en el patrimonio.

Estado de Variaciones en el Capital Contable.

En este estado se recogen las modificaciones de composicion y cantidad que se hayan dado
en el patrimonio neto, en su mayoria estos cambios pueden ser ocasionados por criterios contables,

subsanando errores de una partida de patrimonio neto. Segin Guajardo y Andrade (2014):

En este informe, los movimientos realizados para aumentar,
disminuir o actualizar las partidas del capital aportado por los accionistas son
factores indispensables para su elaboracion. Igualmente, las utilidades del
periodo que haya generado el negocio y los dividendos que los accionistas

hayan decidido pagarse se incluyen en este estado financiero. (p.150)

Por tanto, se podria decir queel estado de cambio del patrimonio es un informe
financiero en el que se recogen de forma detallada las variaciones (aumentos y disminuciones) del
valor residual del patrimonio producto de la acumulacién o los retiros de las utilidades, por parte

de los socios. Reflejandose en el segmento patrimonial de la situacion financiera.
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Estado de Situacion Financiera

El estado de situacion financiera, es un documento contable que refleja la situacion
financiera de wuna organizacion, a una fecha determinada y que permite efectuar
un analisis comparativo de la misma; incluye el activo, el pasivo y el capital contable. Segin

Guajardo y Andrade (2014):

Este informe, que también se conoce como balance general, presenta
informacion 1til para la toma de decisiones en cuanto a la inversion y el
financiamiento. En ¢l se muestra el monto del activo, pasivo y capital
contable en una fecha especifica, es decir, se presentan los recursos con que
cuenta la empresa, lo que debe a sus acreedores y el capital aportado por los
duenios. En dicho estado financiero existen secciones para activo, pasivo y

capital. (p.151)

Como cuarto componte de los estados financieros, para conocer el origen del dinero que utiliza la

empresa, se elabora el estado de flujo de efectivo.

Estado de Flujo de Efectivo

En este informe se incluyen las entradas y salidas de efectivo que tuvo una compaiiia en un
periodo de operaciones para determinar el saldo o flujo neto de efectivo al final del mismo. Segun

Guajardo y Andrade (2014):

Las entradas de efectivo son los recursos provenientes de
transacciones como ventas al contado, cobranza y aportaciones de los socios,
entre otros. Las salidas de efectivo son desembolsos que se realizan por
transacciones tales como compras al contado, pago de cuentas por pagar y

pago de gastos, entre otros. (p.152)
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La finalidad del estado de flujo de efectivo, es presentar en forma comprensible y clara la
informacion sobre el manejo de efectivo que tiene la empresa; es decir, su obtencion y utilizacion
por parte de la administracién en un periodo determinado y de esta manera tener un informe de la

situacion financiera para conocer y evaluar la liquidez o solvencia de la empresa.

Es importante mencionar que, para una mejor interpretacion de los estados financieros, estos deben

ir acompanados por unas notas aclaratorias, que suelen enlistarse al final de cada uno de ellos.

El estado costarricense, en un afan de ordenar las finanzas publicas y obtener mayores ingresos, se

dio a la tarea de impulsar una reforma fiscal.

Reforma Fiscal

La importancia de la reforma fiscal radica en que Costa Rica, como en otros paises de la
region, es que son paises pequeiios que no pueden proveer bienes publicos para aumentar el
crecimiento econdmico. Segun lo expresan Agosin, Barreix y Machado, (2005) “ Una reforma
tributaria en Centroamérica es imprescindible si se quiere alcanzar el tipo de sociedad a la que

aspira los centroamericanos, con una mayor equidad y mayor crecimiento”. (p.3)

Actualmente, la reforma fiscal en Costa Rica se inicia con el proyecto de ley
“Fortalecimiento de las finanzas publicas expediente nimero 20.580” es cual fue aprobado en
segundo debate por la Asamblea Legislativa, a finales del afio 2018, después de dos intentos

fallidos de dos gobiernos en diferentes décadas.

Uno de los objetivos de la reforma fiscal es convertir el Impuesto General sobre las Ventas
(IGSV) ha Impuesto al Valor Agregado (IVA), con el fin de gravar algunos servicios que se

encontraban exentos de este impuesto.
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Ley para el Fortalecimiento de la Gestion Tributaria

Desde hace ya varias décadas se han propuesto y discutido en Costa Rica proyectos
legislativos de reforma tributaria, a partir de un grave déficit fiscal que amenaza con generar una
crisis econdmica. Ademas de la reforma tributaria del pasado diciembre 2018, en afios anteriores
se habia aprobado algunas reformas que han introducido cambios importantes en materia fiscal.

La ley N 9069 se aprob¢ en el ano 2012, en el gobierno de Laura Chinchilla, para luego
convertirse en el expediente 18261, conocido como Ley de Solidaridad Tributaria; esto al perder

la batalla en la aprobacion de dicha ley. Segiin Guevara y Echeverria, (2016)

El proyecto de Ley de Solidaridad Tributaria se propuso junto con el
proyecto de Ley para el Fortalecimiento de la Gestion Tributaria y el
proyecto de Ley para el Cumplimiento del Estandar de Transparencia Fiscal.
Con estas tres propuestas, el gobierno de Laura Chinchilla pretendia realizar
una reforma integral del sistema tributario en Costa Rica. La Ley de
Solidaridad Tributaria introduciria reformas sustanciales, en especial con
respecto a la Ley del Impuesto sobre la Renta y la Ley del Impuesto General
sobre las Ventas; mientras que los otros dos proyectos se enfocarian en

mayor medida en aspectos de procedimiento y transparencia. (p.2)

Con lo anterior se nota como indirectamente el gobierno nacional ha tratado de introducir

una reforma robusta e integral de los impuestos sin tener éxito total.

Es importante relacionar en qué consiste en materia tributaria, el impuesto general sobre las
ventas, para luego hablar de su conversion a un impuesto al valor agregado, como producto de la

reforma fiscal.
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Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas

La ley nimero 9635 tiene cuatro componentes que incluyen reformas a la ley de Impuesto
sobre la Renta, crea el Impuesto al Valor Agregado y ajusta salarios y beneficios de los funcionarios
publicos. También crea una regla de responsabilidad fiscal. La firma del Grupo Camacho la define

en su pagina web, de la siguiente forma:

Principales rubros de la Reforma Fiscal.
Debemos notar principalmente que no significa so6lo una reforma tributaria
en la parte de los ingresos del Estado, sino que incorpora también la reforma
al gasto publico; es decir, la intencion es implementar una Reforma Fiscal
integral.

En el rubro de los ingresos se presentan cambios en los Impuestos
Directos, los cuales gravan la obtencion de rentas pasivas y activas,y
los Impuestos Indirectos, los cuales gravan las manifestaciones de riquezas.

En el rubro de los gastos, el cambio se daen lo que respecta a
la contencion del gasto, donde se incluyen modificaciones a la Ley de
Salarios Publicos, principalmente en temas de pluses salariales e incentivos
y la inclusion de la Regla Fiscal, el elemento por el cual se limita el
incremento del gasto en proporcioén directa con el comportamiento de la
deuda. Con respecto a una reforma estructural, la Ley aprobada no incluye
cambios estructurales en el aparato estatal; en otras palabras, no muestra

indicios de una simplificacion de las instituciones del Estado. (parr.1).

Es importante entender que la motivacion de ésta reforma se da porque la situacion
financiera del pais se ha vuelto insostenible por el incremento del déficit fiscal; es decir, los gastos

del gobierno han ido en un aumento mayor que los ingresos percibidos por medio de los tributos.
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Ley de Impuesto General sobre las Ventas

La ley nimero 6826 hace referencia al impuesto cedular llamado impuesto general sobre

las ventas, el cual el Ministerio de Hacienda define en su pagina web como:

El impuesto general sobre las ventas es un impuesto que recae sobre el valor
agregado en la venta de mercancias y en la prestacion de algunos servicios
especificamente indicados en el articulo 1° de la Ley No. 6826 del 8 de noviembre

de 1982 y sus reformas. (parr.1).

Este impuesto tiene la particularidad de que todos los productos estan gravados con el impuesto,
con excepciodn de los bienes del articulo 5 del reglamento de dicha Ley; en el caso de los servicios,

ningun servicio esta gravado con la excepcion de los servicios del articulo 1 de la ley misma.

Ante la necesidad de modernizar y tener una mayor captacion de recursos mes a mes, el
gobierno opta por transformar y pasar de un modelo IGSV a IVA como en la gran mayoria de

paises del mundo.

Impuesto al Valor Agregado

Con la nombrada reforma se modifica la pasada ley Numero 6826, “Ley de impuesto
general sobre las ventas” (IGSV) del afio 1982, dando paso a la nueva ley al valor agregado (IVA).
Cabe mencionar que segun el Ministerio de Hacienda, el IVA queda definido en su pagina web

como “Generalidades del Impuesto Sobre el Valor Agregado™:

Es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo, lo que significa

que cuando una persona (Cliente) realiza la compra de un bien o servicio,
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estd pagando este impuesto a la tarifa de un 13% o en alguna de las tarifas

reducidas del 4%, 2% o 1%. (parr.1).

Es importante las caracteristicas técnicas o disefio del IVA, ya que cuenta con que es indirecto,

real, plurifasico, general, neutral, neutro, eficiente y propicio.

Como todo impuesto, el contribuyente esta en la obligacion formal y material de presentar y pagar

los impuestos correspondientes.

Presentacion de Declaracion

Como todo impuesto es de vital importancia su presentacion y pago, el cual consistira en la
presentacion de la recaudacion del IVA cobrado a los clientes por la prestacion de servicios o la
venta de bienes, tal como es mencionado en la ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, N.°
9635. Segun el Ministerio de Hacienda en su pagina web, queda definido como Generalidades del

Impuesto Sobre el Valor Agregado:

La recaudacién del IVA cobrado a los clientes, por la prestacion de servicios
o por la venta de bienes mensuales que realiza el contribuyente, debe ser declarado
por medio del formulario D-104, dentro de los primeros quince dias naturales del
mes siguiente y cancelarlo por medio de conectividad o en las ventanillas de las

entidades autorizadas por la Direccion General de Tributacion. (parr.2).

Toda persona fisica o juridica que desarrolle actividad lucrativa dentro del territorio
nacional se encuentra en la obligacién de contribuir a las finanzas publicas, por medio de la
recaudacion del impuesto que deben pagar los consumidores finales y su posterior declaracion y

pago ante la administracion tributaria.

Obligados a Declarar
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Todas aquellas personas con actividades lucrativas y que al mismo tiempo se encuentren
debidamente registrados en la Direccion General de Tributacion, estan obligados a presentar el
deber formal y material del impuesto; asimismo, el Ministerio de Hacienda lo define en su pagina

web, en seccion de preguntas frecuentes:

Son contribuyentes del impuesto sobre el valor agregado, las
personas fisicas, juridicas, las entidades publicas o privadas que
realicen actividades que impliquen la ordenacion por cuenta propia
de factores de produccion, materiales y humanos, o de uno de ellos,
con la finalidad de intervenir en la produccion, la distribucion, la
comercializaciéon o la venta de bienes o prestacion de servicios.
También cuando efectlien importaciones o internaciones de bienes
tangibles, bienes intangibles y servicios, asi como todos los
exportadores y los que se acojan al régimen de tributacion

simplificada. (parr.6).

Es importante una correcta aplicacion de la ley, con el fin de presentar informacion clara y
diafana, para evitar multa y sanciones con la administracion tributaria, que generan contingencias

fiscales, que a su vez afectan econdmica y comercialmente a la empresa.

Contingencia Fiscal

Con toda obligacion fiscal presentada al gobierno, existe la posibilidad de una diferencia
de criterio entre el contribuyente y la administracion tributaria, que podria generar una
consecuencia de indole econdémico, legal o administrativo, de igual manera la norma internacional

de contabilidad nimero 37 define contingencia fiscal como:

Toda obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados, cuya
existencia quedara confirmada s6lo si llegan a ocurrir, o en caso contrario si
no llegan a ocurrir, uno o mas sucesos futuros inciertos que no estan

enteramente bajo el control de la empresa. (p.4)
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Los impuestos se aplican a un contribuyente, con base a un hecho generador, que le asignaria la
obligacion formal y material de cumplir con la ley, asi como de clasificar a los actores como

contribuyente, sujeto pasivo y sujeto activo.

Contribuyente

Se define como contribuyente toda persona fisica o juridica que soporta la carga del
impuesto; pero no necesariamente es el obligado al pago de impuesto a la Hacienda Publica. En la

ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, titulo I, capitulo II se indica en su articulo 4:

Son contribuyentes de este impuesto las personas fisicas, juridicas,
las entidades publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la
ordenacién por cuenta propia de factores de produccion, materiales y
humanos, o de uno de ellos, con la finalidad de intervenir en la produccion,
la distribucidn, la comercializacion o la venta de bienes o prestacion de

servicios. (parr. 1)

Hecho Generador

El hecho generador es aquella actividad que da razon a la actividad econdmica, es decir es
el suceso que da origen a la obligacion tributaria, en el caso de la ley de IVA, el Poder
Legislativo en la Ley N9635 lo define:

El hecho generador del impuesto es la venta de bienes y la prestacion de
servicios realizadas, de forma habitual, por contribuyentes del articulo 4 de esta
ley. Para los efectos de esta ley, por habitualidad ha de entenderse la actividad a la
que se dedica una persona o empresa con animo mercantil, de forma publica,
continua o frecuente. (Art 2)
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Sujeto Activo

El sujeto activo a nivel fiscal corresponde a aquel que recolecta y administre el impuesto
cobrado, el codigo de normas y procedimientos tributarios lo define en el titulo II, capitulo II

“Concepto. Es sujeto activo de la relacion juridica el ente acreedor del tributo” (Art 14).

Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo es la persona fisica o juridica sobre la que recaen las obligaciones
tributarias, bien como responsable ultimo del impuesto o como contribuyente.

El cédigo de normas y procedimientos tributarios lo define en el titulo III, “Concepto. Es
sujeto pasivo la persona obligada al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o de responsable.” (Art 15)

Historia de la empresa

Marketing Solution ZUMO, S.A

Es una empresa de mercadeo y publicidad con mas de 35 afios de experiencia, con diferentes
unidades de negocio que hacen de la agencia una empresa de servicios integrales, que ofrece

soluciones y crea sinergia. Siempre creando un traje a la medida de las necesidades de las Marcas.

Es una empresa con presencia en la region de Centroamérica, donde brinda servicios de
mercadotecnia, publicidad; ademads, tiene una gama completa de herramientas y servicios
integrados en plataformas multidimensionales. Con amplias capacidades internas y los mejores
socios de su clase, permite crear soluciones personalizadas y especialmente disefiadas que ayudan
a impulsar los negocios de los clientes. Ademas, que busca generar cambios de comportamiento
con publicidad, transformando las actitudes de sus consumidores, incrementando gracias a esto las

ventas o incluso generando acciones a favor de causas que cambian el mundo.
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Actualmente maneja una variedad de servicios publicitarios y de mercadeo, donde se

destacan, por ejemplo, los siguientes servicios:

e Spots Publicitarios

e Vallas

e Panales

e Anuncios en radio

e Anuncios en internet

e Asesoramiento en mercadeo

e Comunicacion a los clientes

Como toda empresa creada tiene un propdsito o razon de existir, en este caso tiene su mision

y vision de servicio de calidad hacia sus clientes.

Mision

Ser la mejor compafiia para crear relaciones significativas entre personas y marcas,

utilizando la creatividad, los medios y la innovacion.
Vision
Ser la empresa lider en la prestacion de servicios y soluciones integrales en comunicacion

a nivel regional, siempre cumpliendo con los mas altos parametros de calidad. Contando con un

conocimiento amplio del entorno empresarial, aplicandolo al desarrollo y crecimiento de la region.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la Investigacion

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigaciéon “es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o problema”
(p-4). En toda investigacion es necesario un enfoque que sea sistematico, disciplinado y controlado
que permite estudiar un problema; asimismo, el enfoque cuantitativo, como en este caso, se basa
en un método indagatorio sistematico para elaborar las preguntas e hipdtesis pertinentes acerca del

tema de desarrollo.

Debido a esto, es importante la recoleccion y analisis de datos para afinar y dar respuesta
a las interrogantes que surgen en la investigacion. Segin Herndndez et al. (2014), el enfoque
cuantitativo “es secuencial y probatorio” (p.4). En ese sentido, se pretende realizar una recoleccion
de datos, por medio de entrevistas al personal clave, asi como la obtencion de informacion oportuna
de la ley, reglamento y expertos en normativas sobre el tema para implementacion del IVA, de

acuerdo con una empresa de servicio para el afio 2019.

EL objetivo de la investigacion cuantitativa es manipular técnicamente y tener el control
sobre los hechos. Dicho de otra manera, “... contribuir a resolver un problema en especial...”

(Hernandez et al., 2014, p.37).

Método de la Investigacion

Esta investigacion se propone analizar la normativa del IVA, con el fin de comprenderla e
interpretarla de la mejor manera; ya que se busca dar respuesta a las interrogantes planteadas y asi
entender la razon sobre la correcta aplicacion de la Ley 9635, vigente.

Hernéndez et al. (2014) indican que en las investigaciones cuantitativas “En el proceso se
trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles explicaciones, distintas o “rivales” a

la propuesta del estudio (hipotesis), se desechen y se excluya la incertidumbre y minimice el error”.
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(p.5), por lo que es responsabilidad del investigador comprender el contexto de los datos y la

informacién obtenida.

El diseno que se utiliza en la investigacion es de pre experimento; ya que se pretende
realizar un estudio comparativo de la antigua ley general sobre las ventas y la nueva ley sobre valor
agregado. Hernandez et al. (2014), consideran que el proposito de la investigacion pre experimental
con disefio de pre prueba es el siguiente, “A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o
tratamiento experimental, después se le administra el tiramiento y finalmente se le aplica una

prueba posterior al estimulo”. (p.141)

Fuentes de Informacion de la Investigacion
Poblacion
De acuerdo con Hernandez et al, (2014) la poblacion se define como “conjunto de todos

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174).

Para la presente investigacion la poblacion estard definida por el gerente general,
financiero, contador general y los estados financieros correspondientes al periodo junio 2019.

Muestra

En primera instancia se abordara a la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A, dado que
la reforma fiscal es objeto de estudio en el desarrollo de esta investigacion, en relacion con el
impuesto al valor agregado.

Se elige la poblacion, con base en el conocimiento indispensable que permita indagar acerca

de la correcta aplicacion de la reforma fiscal referente al IVA para el periodo 2019.

Se procedera a trabajar con un subgrupo que segun explican Herndndez et al. (2014), “es
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacion” (p.175), por lo que dicha muestra corresponde al estado de resultados y al

estado de situacion financiera de junio 2019, que nos permita desarrollar el analisis de este tema.
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Segun esta investigacion, la muestra es de tipo no probabilistica, ya que su seleccion ha sido por
conveniencia; esto con el fin de analizar todos los elementos de la poblacion seleccionada que
aporten informacion necesaria; segin lo expresan Herndndez et al. (2014), esta muestra es un
“subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad,;

sino de las caracteristicas de la investigacion”. (p.176)

Tabla 1: Muestra de la Poblacion

Entrevistado Personal Clave Importancia ‘

Entrevistado 1 Gerente General LGRSO L o)
empresa

Entrevistado 2 Gerente Financiero Autoriza lgs estado§ rveiios
y declaraciones de impuestos
Revisa los estados financieros y

Entrevistado 3 Contador General prepara las declaraciones de
impuestos

Fuente: Zuiiiga (2019)

Fuentes de informacion

Como parte del proceso de investigacion, se deben seleccionar fuentes de informacion
adecuadas, que den soporte a los temas abordados en la investigacion, con el fin de hallar las
respuestas correspondientes a las interrogantes planteadas. Las fuentes de informacion

corresponden a los recursos que contengan informacion util para satisfacer alguna hipdtesis, con el
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propdsito de analizar eficazmente esa informacion recolectada, segun los objetivos de la presente
investigacion. Se tomardn en cuenta dos tipos de fuentes, segun el nivel de informacién que

proporcionan y que se detallan a continuacion.

Fuentes primarias

En el proceso de busqueda de la informacion, la presente investigacion se basard en fuentes
primarias; dado que se realizaran entrevistas a funcionarios de la organizacion Marketing Solution

ZUMO, S.A, con el fin de obtener los datos necesarios para el desarrollo del estudio.

Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias que se utilizaran son textos de la ley, paginas web, entre otros; los
cuales contengan informacion acerca de la interpretacion y aplicacion del IVA, en una empresa de
servicio. Con los datos obtenidos de las fuentes secundarias, se realizara un analisis con base en la

informacion recopilada sobre las fuentes primarias que permita el logro de los objetivos de estudio.

Cuadro de Variables
Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion
Especifico conceptual Operacional instrumental
Describir los Estados Financieros Segiin Guajardo y Son los informes Observacion y
estados financieros Andrade (2014) Los que prepara el analisis

generados por la
empresa Marketing
Solution Zumo, S.A
sin aplicar la ley
9635

estados financieros
son informes a través
de los cuales los
usuarios de la
informacion
financiera perciben la
realidad de las
empresas y, en
general, de cualquier
organizacion
econdémica. Dichos
informes constituyen
el producto final del
Ilamado ciclo
contable. Los estados
financieros basicos
informan sobre el

departamento de
contabilidad de una
empresa para
informar acerca del
resultado de sus
operaciones en un
periodo
determinado
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cambios generados
en la situacion fiscal
de la empresa
Marketing Solution
Zumo, S.A con el
cumplimiento de la
ley 9635

los estados
financieros
obtenidos antes y
después de la
aplicacion de la Ley
9635, en la empresa
Marketing Solution
Zumo, S. A

desempeiio
financiero del
negocio, su
rentabilidad y
liquidez. (p.148).
Especificar los Ley 9635 Fortalecimiento de Normativa creada Observacion
cambios generados las Finanzas por la Asamblea Entrevista a Gerente
en los estados Publicas, Decreto Legislativa de y Contador General
financieros de la Legislativo numero Costa Rica para de la empresa
empresa Marketing 9635, expediente grabar los servicios
Solution Zumo, S.A numero 20.580, que estaban fuera
con la aplicacion de aprobado por la del pago de
la ley 9635 asamblea legislativa | impuesto general de
San José Costa Rica, las ventas
diciembre 2018.
Verificar los Cumplimiento Comparacién entre Observacion

Entrevista a Gerente
y Contador General
de la empresa

Fuente: Zuiga (2019)

Datos secundarios

Instrumentos Utilizados en la Investigacion

Revisar la documentacion que nos va a entregar la empresa, es fundamental para generar

los datos necesarios que permitan alcanzar los objetivos del proyecto de investigacion. Esta

revision consiste en documentar con informacion contable y fiscal de un periodo especifico. Por

esta razon, la documentacion estard en la presente investigacion para obtener la informacion

necesaria para la correcta aplicacion a la reforma fiscal de IVA en la empresa, tal como lo indican

Hernandez et al. (2014), “Implica la revision de documentos, registros publicos, archivos publicos

y archivos fisicos o electrénicos”. (p.252)

Entrevista
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La entrevista permitird recopilar informacion detallada en vista de lo que el entrevistado
comparta al investigador acerca de un tema especifico. Segun Herndndez et al. (2014), “pueden
hacerse preguntas sobre experiencias, opiniones, valores y creencias; emociones, sentimientos,
hechos, historias de vida, percepciones, atribuciones, etcétera”. (p.407). Por tanto, la entrevista nos
permite recopilar la informacion especifica necesaria que facilite dar respuesta a los objetivos

planteados en el proyecto de investigacion.

Proceso para la Recoleccion y Analisis de Datos

Recoleccion de datos

Como ruta de trabajo, se elabora un plan detallado de procedimientos en los que se llevara
a cabo la recoleccion de datos, con el proposito de obtener la méas amplia informacion para realizar
una investigacion exitosa. Con respecto a la recoleccion de datos contables y fiscales de Marketing

Solution Zumo, S.A, se detallan a continuacion:

Paso 1: Contacto con Marketing Solution Zumo, S.A

Se establece contacto con el gerente general de la empresa; se le presenta la idea de realizar
un comparativo fiscal del IVA en la institucion, con el fin de hacer la correcta presentacion del
IVA para los proximos periodos. Se le indica que debe proporcionar informacion contable, fiscal

y datos confidenciales para poder establecer un criterio acertado.

Paso 2: Contacto con los participantes
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Se define el primer contacto con los participantes o fuentes de informacion; se le solicita la
colaboracion al contador general para la adecuada proporcion de la informacion necesaria para el

diagnostico fiscal.

Paso 3: Entrevista al participante

En este paso se realiza una entrevista al contador, en donde se detalle cudl es la situacion
actual fiscal de la empresa y, ademas, se recolecta informacion adicional a los estados financieros,
estados de resultados y balance general, condiciones impositivas y legales del periodo junio 2019,

que sea relevante para la elaboracion del comparativo fiscal.

Paso 4: Observacion

Se utiliza la observacion como instrumento de recoleccion de datos en esta etapa y en la
etapa de analisis de datos, también. Es importante la observacion de como reacciona el Gerente del
Departamento Financiero de la empresa al observar como los nuevos cambios en la presentacion

del IVA, impactan financiera y fiscalmente a la compaiia.

Analisis de datos

El proceso de analisis de datos se debe ejecutar en el momento en que se tenga a disposicion
la informacion contable, estado de resultados, estado de situacion financiera, declaracion IGSV
formulario D-104 del mes de junio 2019, entre otros datos indispensables para poder empezar con
el proceso. El analisis de datos del diagndstico financiero basado en la observacion y la percepcion
del autor, se realizara mediante hojas de calculo, puesto que corresponde a un estudio de enfoque

cuantitativo.
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Posteriormente, se realiza una base de datos en las hojas de célculo, en donde se analizara
formalmente la informacion contable y se presentard como apoyo al analisis del cuestionario
aplicado al participante de la investigacion. Este método permite mantener la informacion ordenada

de los datos, observaciones e informaciones transcritas, en el proceso de investigacion.

Luego, se establece un ejercicio comparativo del mes de junio 2019 de como se debio
presentar el mes, con la aplicacion del IVA, en relacion con el IGSV anterior, como se habia

presentado el impuesto ante la Administracion Tributaria.

Y para concluir, se realiza el informe final, que dentro de sus principales caracteristicas
debe ser claro, bien estructurado y con una correcta presentacion; debe incluir un apartado de las
conclusiones del diagnostico fiscal y, ademas, debe incluir un apartado de propuestas de mejora y

recomendaciones, en caso de encontrar areas con alguna falencia fiscal, en la empresa.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo tiene como finalidad ejecutar un andlisis e interpretacion de los datos
obtenidos a través de los tres cuestionarios, utilizados para la captura de informacion. Estos fueron
dirigidos al contador, gerente financiero y gerente general; también, se utilizo la entrevista como
técnica de pesquisa. Este instrumento aplicado en la investigacion va acorde con lo que sefiala la
ley numero 9635 de fortalecimiento de las finanzas publicas, en su titulo I, Ley de Impuesto al

Valor Agregado.

A continuacidn, se procedera a analizar las respuestas obtenidas de la entrevista al contador,

gerente financiero y gerente general.

Contador

A la pregunta cerrada numerol que, si conoce qué es el IVA, el mismo expresd que no
conoce del tema en su totalidad, que no estd muy seguro de como registrarlo y como llenar el

formulario que presenta Hacienda.
El contador indica que no esta actualizado con el tema del IVA, en su totalidad.

A la segunda pregunta que si sabe coémo podria afectar el IVA a los estados financieros,
indica que se tendra un efecto similar al que se comporta la empresa con el IGSV, que no debe de

tener ningun efecto en los estados financieros.

El contador indica que los efectos del IVA no se veran reflejados en los estados financieros,

porque se serdn los mismos en la situacion actual con el IGSV; no tendran impacto.

A la tercera pregunta referente a qué cuentas contables afectaria el estado financiero,
expresa que seria una sola cuenta en el balance de situacion, realizando un efecto neto entre el

débito y crédito fiscal para mostrar la posicion pagadera final.

Con la respuesta anterior el contador tiene una falta de conocimiento en relacion con el

amarre fiscal, con la parte contable.
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A la cuarta pregunta relacionada a la proporcionalidad en que deberian afectar estas cuentas
expresa que aumentaria en un 13%, debido a que antes no se presentaba IVA y ahora se debera de

hacer.

El contador indica que al no tener anteriormente la obligacion del IVA y la tasa de
aplicacion por servicios es de un 13%, en esta proporcionalidad serd el aumento en las cuentas

contables.

A la quinta pregunta con la correcta aplicacion del IVA, expresa que no, que no esta del
todo claro; especialmente con la aplicacion de la proporcionalidad en el caso de las tasas

diferenciadas, que se detallan en la Ley de IVA.

El contador manifiesta una falta de criterio tanto tedrica como de aplicacion ante la nueva
ley del impuesto al valor agregado, ya que al no tener claro el uso correcto de la proporcionalidad

no estaria en plena capacidad para hacer la adecuada presentacion del impuesto.

Ante la sexta pregunta referente a que, si el IVA aumentara en el costo de ventas, indica
que el IVA no deberia de afectar la parte de resultados de la compaiia, ya que es un impuesto que

se cobra al consumidor final, en la cadena de produccion de un producto.

El contador indica que no habra incremento en el costo de ventas; esto debido que al ser
un impuesto indirecto, el mismo va a ser traslado al consumidor final, sin que tenga afectacion en

los resultados de la empresa.

Referente a la pregunta nimero siete de cuales serian las obligaciones de un contribuyente
ante la administracion tributaria sobre el IVA, el mismo expresa que seria cumplir en tiempo y
forma con la declaracion para evitar alguna multa o sancion, por no presentacion o presentar fuera

de término.

El contador indica que las unicas obligaciones a las que un contribuyente se encuentra
sujeto, es el deber formal de presentar la declaracion antes del vencimiento. A su vez, el deber
material de realizar el pago del impuesto, en el caso de que aplique el pago correspondiente; esto

de igual manera, antes de su fecha de vencimiento.
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A la octava pregunta donde se indica cudl es el tratamiento contable referente a las
diferencias generadas por la aplicacion de la proporcionalidad, expresa que no deberia de haber
diferencias en relacion con el calculo del IVA, por deberse a un calculo sencillo de débito fiscal
menos crédito fiscal; el mismo cree que de haber alguna diferencia se estaria ajustando a una partida

de resultados, con el fin de ajustar la cuenta de balance a su saldo final.

En contador indica que no van a existir diferencias en el calculo del IVA, ya que el uso de
la proporcionalidad no debera ser un factor relevante para el calculo final del impuesto; que de
igual manera, es un célculo sencillo de restarle al IVA cobrado a los clientes, el IVA pagado por

las facturas de compras.

En la pregunta nimero nueve, donde se indaga sobre si el flujo de efectivo se vera afectado
por aplicacion del IVA, indica que el mismo si se vera afectado, debido a que ahora esta la
obligacion de cancelar un impuesto que antes no estaban obligados a hacer, por lo que se debera

tener en presupuesto mes a mes, con el estimado del calculo del IVA para subsanar el mismo.

El contador indica que el flujo de efectivo si se vera afectado cuando entre a regir el IVA,

ya que contardn con la obligacion cada mes.

En la pregunta niimero diez, se plantea en qué porcentaje se vera afectado el flujo de

efectivo, el mismo indica que se incrementara en un 13%.

El contador indica que al no tener en periodos anteriores la obligacion de cancelar el IVA,
esto aumentard el flujo de efectivo; es una erogacion, en una proporcionalidad de un 13%, en

relacidn con las ventas mes a mes.

En la undécima pregunta, donde se pregunta sobre la existencia de una cuenta contable para
cubrir el ingreso o egreso de IVA, el mismo expresa que no existe una cuenta contable para cubrir

dicho registro.

El contador indica que no hay en el catdlogo de cuentas una cuenta especifica para el

registro que cubra el ingreso o egreso del IVA.

A la doceava pregunta realizada al contador referente, a las consideraciones para el correcto

llenado del nuevo formulario de IVA, indica que es importante conocer el total de sus ventas o
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ingresos durante el mes a presentar, por cada actividad economica que realice adicional el total de
sus compras del mes, segun cada actividad econémica, separado segun sean bienes o servicios y la

tarifa del IVA.

Ante la pregunta numero 12, el contador indica que las Uinicas consideraciones que hay que
tener para un correcto completado del formulario, es conocer el total de las ventas y separadas por
actividad econdmica y al mismo tiempo las compras del mes también tienen que ser separadas por
la actividad, en la que se desarrolle dicho servicio o bien, junto con la tarifa aplicada en cada

factura.

Gerente Financiero.

A la pregunta cerrada que, si conoce qué es el IVA, el mismo expresd que si conoce del

IVA, ya que conceptualmente también lo ha trabajado en otros paises fuera de Costa Rica.

El gerente financiero manifiesta que si tiene conocimiento tedrico y aplicativo del IVA, ya

tiene la experiencia de haber trabajo con el IVA, en otros paises de la region.

A la segunda pregunta que si sabe como podria afectar el IVA a los estados financieros,
indica que si habra afectacion de alrededor de un 11% en las cuentas de situacion financiera y
también habrd impacto en el estado resultados; esto, debido al crédito fiscal no aprovechable, en la
parte de situacion financiera se afectara debido a que ahora se estara pagando un impuesto que
antes no era una obligacion, por lo que afectard como una obligacion mas por cancelar, afectando
el disponible de efectivo por el desembolso del impuesto y en la parte de resultado se vera afectado
expresamente por el tema de la proporcionalidad, ya que afectard el IVA que no se podra tomar

como crédito y debido a este criterio, se afectara el gasto contablemente.

El gerente financiero indica que si habréd afectacion en los estados financieros, en una
primera parte, con un 10%, impactando el balance de situacion financiera por esa obligacion;
adicionalmente el impacto en resultado debido a que al utilizar el criterio de la proporcionalidad,
esto impedira el aprovechamiento del crédito fiscal en un 100%, causando que una parte de este

crédito se tenga que contabilizar a los resultados de la empresa y por ultimo que también tendra un
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efecto en el flujo de efectivo o disponibilidad de efectivo mes a mes; esto debido a la cancelacion

del impuesto que antes no estaban obligados a cancelar.

A la tercera pregunta referente a que, si el flujo de efectivo se vera afectado por la aplicacion del
IVA, efectivamente habra un impacto; adicionalmente, la situacion de liquidez mes a mes de la
empresa no es holgada, ya que se tendra que depositar el IVA facturado, sin que haya dado ingreso

por la recuperacion a crédito, en una buena proporcion de las facturas.

El gerente financiero indica que si habrd impacto en el flujo de efectivo o flujo de caja
debido a que mes a mes tendran que cancelar ante la administracion tributaria el IVA, que
recuperarian de sus clientes meses posteriores, por lo que estarian haciendo uso de su propio flujo
de caja para hacerle frente al impuesto y que la posicion de flujo de caja de la compafiia no es

holgada; y que con la entrada del IVA se complicara mas la situacion de efectivo en la empresa.

A la cuarta pregunta relacionada con la proporcionalidad que afectara el flujo de efectivo,
la respuesta es que aumentaria en un 10% en relacion con las ventas, debido a que antes no se

presentaba IVA mas el hecho del uso de la prorrata que indirectamente va a afectar de igual manera.

El gerente financiero indica que el aumento en el flujo de efectivo sera de un 10%, debido
a la nueva aplicacion del IVA donde antes no estaban obligados y que el criterio de uso de la

proporcionalidad afectara indirectamente el calculo del tributo.

La quinta pregunta investiga sobre cuales son las obligaciones que tiene como
contribuyente ante la administracion tributaria del IVA; el mismo expresa que hay obligaciones
formales y materiales con el impuesto. Por ejemplo, es necesario estar primeramente inscrito ante
la administracion tributaria; ademas, debe realizar la declaracion en tiempo y forma en los tiempos
establecidos por la administracion tributaria y como punto final la entrega de la factura, como

comprobante o respaldo de la transaccion.

El gerente financiero indica que las obligaciones que se debe tener como contribuyente ante
la administracion tributaria, son las siguientes: en primer lugar, estar inscrito ante la
Administracion Tributaria; ademas, realizar la declaracion en tiempo y forma en los tiempos
establecidos por la AT, y por ultimo, entregar la factura como comprobante o respaldo de la

transaccion.
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A la sexta pregunta con respecto a que si la empresa contara con alguna estrategia para
cubrir el IVA cobrado, respondid que se ha tomado en consideracion varias opciones en caso de
necesitarse; por ejemplo, una opcion de linea de crédito, la misma tarjeta de crédito, crédito con un
proveedor, ver la opcion de modificar las politicas de cobro y pago de la empresa; es decir, en
adelantar el cobro lo antes posible y pagar a proveedores lo méximo que sea posible, ante todas
estas opciones; el factoreo de factura quizé como la mejor opcidn en especial por considerarse una

pequefia, mediana empresa, por lo rapido que seria en volverse liquido para su uso.

El gerente financiero indica que es importante contar con diferentes estrategias financieras,
con el fin de poderle hacer frente al pago del IVA, en los casos de que la compaiiia no cuente con

el efectivo necesario para cancelar el impuesto

La séptima pregunta consulta que si con la aplicacion del IVA, variarian las ventas de la
compaiiia; la respuesta es afirmativa, esto debido a que muchos clientes estan en la misma
incertidumbre por el tema de flujo de efectivo, donde seguramente se entrard en un periodo de

transicion de la aplicacion del IVA para luego entrar a un estado normal de comercio.

El gerente financiero indica que si habra repercusiones en las ventas, en parte negativas en
los préoximos meses; esto debido a que este impuesto encarece el servicio y esto podria afectar las

ventas de la compaiiia

A la octava pregunta donde se indaga por el porcentaje en la variacion en las ventas al del

punto anterior, se estima un 15% de baja en las ventas por la aplicacion a la nueva Ley de IVA.

El gerente financiero indica que la baja en las ventas para los proximos meses, ronda
aproximadamente un 15% en comparacién con los meses anteriores, una vez que entre a regir el

IVA.

En la novena se consulta si variardn los rendimientos sobre los activos, la respuesta es
afirmativa; pero con un resultado a la baja en este rubro, esto debido a la salida de flujo de efectivo

que en periodos anteriores no estaba contemplado, ahora sl debera contemplarse.

El gerente financiero indica que si habra una baja en los rendimientos sobre los activos;
esto debido a que se tendrd que disminuir la cuenta de efectivo por la cancelacion del nuevo

impuesto.
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Gerente General.

Se le consultdé que si conoce qué es el IVA; expreso que si conoce del IVA y que estd a
favor de la implementacion del impuesto, ya que es justo y necesario si queremos [sic] estar a la

altura de otros paises, en via de desarrollo en Latinoamérica.

Lo que el gerente general indica es que si tiene conocimiento conceptual y técnico del IVA

para Costa Rica.

A la segunda pregunta que si sabe como podria afectar el IVA la posicion de la empresa;
indica que si habra un impacto a nivel de estados financieros de alrededor del 11 % en la parte de

situacion financiera, explicitamente en la cuenta de impuesto por pagar.

El gerente general indica que si habrd un impacto en los estados financieros y que estima
que su impacto porcentual en la parte de situacion financiera podria ser de un 11%:; esto en la parte

de aumento en las cuentas por pagar.

La pregunta numero tres, solicita criterio sobre cuales podrian ser los efectos para la
empresa, la entrada del IVA; el mismo expresa que para el empresario de pequefia y mediana
empresa (Pyme) no es una preocupacion menor el hecho de estar obligado a presentar la
declaracion jurada del IVA y depositar a Hacienda el impuesto determinado. La situacion es ain
mas grave teniendo en cuenta que en estos momentos, en que el consumo no acompafa, es
necesario otorgar mas plazo a los clientes, sin recibir la misma consideracion de sus proveedores,
por lo general empresas mas grandes. Practicamente todas las operaciones serian efectuadas en
forma financiada; entonces, si bien una venta puede formalizarse hoy, no se cobrard hasta dentro
de varias semanas o meses. En muchos casos requieren financiacion externa para sostener el capital

de trabajo.

Cuando se analiza esta situacion desde el punto de vista estrictamente econémico, se evaltia
la ganancia o la pérdida del negocio y el margen que surge del resultado por la diferencia entre las
ventas y los costos. Si bien a simple vista esta medida pareciera generar un costo financiero

unicamente, este desfasaje entre el momento de ingreso del IVA a Hacienda por las ventas
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concretadas y el momento de cobro de estas, a largo plazo podria afectar también su situacion
econdmica, ya que habria un costo de oportunidad por no poder utilizar el dinero, por ejemplo, para
invertirlo en una colocacién financiera. Desde lo técnico, la liquidacion e ingreso del IVA en forma
mensual se rige por el criterio de lo devengado. Esta situacion genera un desfasaje y un costo
financiero al empresario, ya que debe declarar las ventas que haya realizado en un determinado
mes y depositar el IVA correspondiente, a pesar de no haberlas cobrado. Cuando nos referimos a
lo financiero, al momento en que se realizan los cobros y los pagos, mas alla del momento donde

se perfecciona la venta.

El gerente general indica que con la entrada del IVA para las empresas Pymes, existen
consecuencias financieras y economicas, por el costo de oportunidad perdido; por el hecho de
financiar el impuesto a los clientes por el principio de devengo en comparacién a su recuperacion

dos a tres meses después, por los tiempos de créditos otorgados a los clientes

A la pregunta nimero cuatro en cuanto a la aplicacion de IVA, si habré variaciones en las
ventas de la compafiia el mismo expresa que si habra baja en las ventas, debido a la implementacioén

del IVA.

El gerente general indica que si habra una baja en las ventas; esto en su gran mayoria los

primeros meses por la entrada en vigor del IVA

A la pregunta cinco referente a en qué porcentaje se estima esta variacion, el gerente general
estima una disminucion que ronda entre un 9% y un 10%.

A la pregunta nimero 6 donde se indaga cudles podrian ser las causantes para la baja en las
ventas, el gerente general indicd que es debido a la incertidumbre y el encarecimiento de los
servicios en general por la entrada en firme del IVA, y que esta disminucion de las ventas esta

proyectada para un par de meses, a partir del mes de julio 2019.

El gerente general indica que para los proximos dos meses se proyecta una baja en las
ventas, esto debido a la entrada en firme del impuesto al valor agregado; dentro de las principales

causas de la baja de las ventas, es debido al encaramiento del servicio que la compaiiia brinda.
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A continuacidn, se presenta un resumen de la informacion que coincide entre los tres

entrevistados, a saber, el contador, gerente financiero y gerente general.

Tabla 2: Conoce qué es el IVA

Numero de Personas
Si 2
No 1

Fuente: Zuifiiga (2019)

Grafico 1: Conoce qué es el IVA
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Fuente: Zuiga (2019)

De la pregunta realizada de que si conocian qué es el IVA, las respuestas del gerente general
y del gerente financiero indican que si conocian sobre el tema, mientras que el contador mencion6

no tener conocimiento del mismo.

Tabla 3: Aumento mes a mes en el flujo de efectivo
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Poblacién Porcentaje Aumento
Contador General 13%
Gerente Financiero 10%

Fuente: Zuiiiga (2019)

Grafico 2: Aumento mes a mes en el flujo de efectivo
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Fuente: Zuiiiga (2019)

En relacion con la pregunta: cuanto seria el aumento porcentual en flujo de caja; se obtuvo
como respuesta del gerente general un 13% y del gerente financiero un 10%. Es importante

mencionar que al contador no se le preguntd cudl seria el aumento en el flujo de caja.
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Tabla 4: Impacto en los Estados Financieros

Numero de Personas
Estado Resultados 2
Situacion Financiera 1
No afecta 1

Fuente: Zuiga (2019)

Grafico 3: Impacto en el Estado Financiero
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Fuente: Zuiiiga (2019)

A la pregunta realizada sobre como el IVA impactaria en los estados financieros, el
contador indic6 que no tendria impacto en los estados financieros, el gerente financiero indic6 que
habréa impacto en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados; mientras que el

gerente general indico que unicamente en el balance de situacion financiera, habrd impacto.
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Tabla 5: Aumento Porcentual en los Estados Financieros

Poblacién Porcentaje Aumento
Contador General 0%
Gerente Financiero 10%
Gerente General 11%

Fuente: Zuiiga (2019)

Grafico 4: Aumento Porcentual en el Estado Financiero
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A la pregunta realizada sobre cudl seria el incremento porcentual en los estados financieros,
el contador indicé que no tendrd incremento porcentual en los estados financieros; el gerente
financiero indic6 un incremento de un 10%; mientras que el gerente general indic6 que habra un

incremento del 11%.



Tabla 6: Obligaciones del contribuyente ante la Administracion Tributaria (AT)

Poblacion Contador General | Gerente Financiero
Inscripcion 50% 50%
Medios Electrénicos 50% 50%
Emitir Comprobantes 0% 50%
Llevar Registros Contables 0% 0%

Fuente: Zudiga (2019)

Grafico S5: Obligaciones del contribuyente ante la AT
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A la pregunta realizada sobre cuales serian las obligaciones de los contribuyentes, ante la
Administracion Tributaria, el contador indicé que la inscripcion y los medios electronicos; el
gerente financiero indico que las obligaciones son la inscripcion, medios electronicos y la emision
de comprobantes. Cabe mencionar que al gerente general no se le realizd la pregunta sobre las

obligaciones.

A continuacion se hace el analisis del balance de comprobacion, dado por la administracion
de la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A., con el fin de desarrollar el caso comparativo del
mes de junio 2019, en la situacion hipotética de presentar el IGSV y también el debido calculo

correspondiente al [IVA para el mismo mes.

Balance de comprobacion

Cuentas de balance

En el periodo de junio 2019, la cuenta contable de IVA por pagar es de un monto de ¢ 0.00,

esto debido a que los servicios profesionales brindados por la empresa no estaban gravados por

este impuesto.
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Figura 1

Ventana Consulta de cuenta IVA débito Fiscal
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Fuente: Zuiiiga 2019, con base a

Con base en el sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019

Para el mismo periodo de junio en la cuenta de IVA Crédito Fiscal, la misma cuenta con un
saldo contable de ¢ 0.00, esto debido que el IGSV, detallado en algunas de las facturas de los

proveedores es contabilizado como parte del costo o gasto de la empresa.
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Figura 2

Ventana Consulta de cuenta IVA Crédito Fiscal
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Fuente: Zuiiiga (2019) con base al sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019

Auxiliar de ventas

En el caso de las ventas del mes de junio 2019 de la empresa Marketing Solution Zumo
S.A., tienen un total de € 99.560.314, detallado en el siguiente auxiliar de ventas; como dato
adicional, es importante que la administracion indica un incremento en las ventas de junio en
particular esto debido principalmente, a que para el mes de julio 2019 inicia el IVA por ley para
todas las empresas de servicio. También es importante recalcar que, por el giro natural de la
empresa y como lo expresa la Ley 6826, Ley de Impuesto General sobre las Ventas en su articulo
1 se establece un impuesto sobre el valor agregado en la venta de mercancias y en la prestacion de

los servicios siguientes:
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Restaurantes.

Cantinas.

Centros nocturnos, sociales, de recreo y similares.

Hoteles, moteles, pensiones y casas de estancia transitoria o no.

Talleres de reparacion y pintura de toda clase de vehiculos.

Talleres de reparacion y de refaccion de toda clase de mercancias.

Aparcamientos de vehiculos. Servicios telefonicos, de cable, de télex, radiolocalizadores,
radiomensajes y similares.

Servicios de revelado y copias fotograficas, incluso fotocopias.

Servicios de bodegaje y otros servicios no financieros, brindados por almacenes generales
de deposito, almacenes de deposito fiscal y estacionamientos transitorios de mercancias,
estos ultimos bajo las condiciones previstas en el articulo 145 de la Ley General de
Aduanas, N° 7557, de 20 de octubre de 1995.

Servicios de lavanderia y aplanchado de ropa de toda clase.

Espectaculos publicos en general, excepto los deportivos, teatros y cines, estos ultimos
cuando exhiban peliculas para nifios.

Servicios publicitarios prestados a través de la radio, la prensa y la television.
Transmision de programas de television por cable, satélite u otros sistemas similares, asi
como la grabacion de videos y pistas, y su arrendamiento.

Servicios de agencias aduanales.

Servicios de correduria de bienes raices.

Servicios de mudanzas internacionales.

Primas de seguro, excepto las referidas a los seguros personales, los riesgos de trabajo, las
cosechas y las viviendas de interés social.

Servicios prestados por imprentas y litografias. Se exceptiian la Imprenta Nacional, las
imprentas y litografias de las universidades publicas, la del Ministerio de Educaciéon
Publica, asi como las imprentas y litografias del Instituto Tecnologico de Costa Rica y de
la Editorial Costa Rica, respectivamente.

Lavado, encerado y demas servicios de limpieza y mantenimiento de vehiculos.
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Al no estar el servicio de mercadeo en lista previa, la empresa no se encuentra obligada a presentar

y cancelar el IGV, ya que la actividad econémica primaria de la compaiia esta excluida en la ley;

es por esto que el auxiliar en el rubro de ventas, esta en cero.

Figura 3

Auxiliar de ventas junio 2019

Fuente: Zuiiiga (2019) con base al sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019

Auxiliar de compras

Cliente Nombre Fecha D Ci Moneda Subtotal Impuesto Total
1100564179 Ventas Junio 2019 7118050551 0000000615 00100001010000000615 |CRC (6,603,805)| (6,603,805)
1100564390 Ventas Junio 2019 7118050555 0000000619 00100001010000000619 |CRC (317,666)| (317,666)
1100564178, Ventas Junio 20 7118050557 0000000621 00100001010000000621 |CRC (4,192,587) (4,192,587
1100564176 Ventas Junio 20 71180505 0000000623 00100001010000000623 |CRC (1,093,349), (1,093,349
1100564177, Ventas Junio 20 71180505¢ 0000000625 00100001010000000625 |CRC (3,749,815) (3,749,815
110056417 Ventas Junio 20 71180505 0000000630 00100001010000000630 [CRC (9 53)| (9 53
1100564171 Ventas Junio 20 71180505¢ 0000000631 00100001010000000631 |CRC (1,311,884) (1,311,884
110056417 Ventas Junio 2019 7118050568 0000000632 00100001010000000t CRC (2,087,302)] (2,087,302)
1100564177, Ventas Junio 2019 7118050569 0000000633 00100001010000000633 |CRC (754,334)| (754,334)
1100564177, Ventas Junio 2019 7118101049 0000001023 00100001030000001023 |CRC 7,008 7,008
1100564179 Ventas Junio 2019 7118050551 0000000615 00100001010000000615 |CRC (3,506,804) (3,506,804).
1100564178 Ventas Junio 2019 7118050557 0000000621 00100001010000000621 [CRC (11,896,761) (11,896,761)
1100564176 Ventas Junio 2019 7118050559 0000000623 00100001010000000623 |CRC (11,643,794) (11,643,794)
1100564177, Ventas Junio 2019 7118050561 0000000625 00100001010000000625 [CRC (12,782,480) (12,782,480)
1100564176 Ventas Junio 2019 7118101046 0000001020 00100001030000001020 |CRC 8,170 8,170
1100564177, Ventas Junio 2019 7118101049 0000001023 00100001030000001023 [CRC 32,679 32,679
1100564179 Ventas Junio 2019 7118050548 0000000612 00100001010000000612 |CRC (2,144,052) (2,144,052)
1100564179 Ventas Junio 2019 7118050549 0000000613 00100001010000000613 [CRC (6,797,872), (6,797,872)
1100564179 Ventas Junio 2019 7118050550 0000000614 00100001010000000614 |CRC (3,144,442) (3,144,442)
1100564390 Ventas Junio 20 7118050554 0000000618 00100001010000000618 [CRC (7,955) (7,955
110056417 Ventas Junio 20 7118050556 0000000620 00100001010000000620 [CRC (2,782,786), (2,782,786,
1100564171 Ventas Junio 20 7118050558 000000062 00100001010000000¢ CRC (1,567,196) (1,567,196
110056417 Ventas Junio 20 7118050551 0000000615 00100001010000000615 |CRC (3,053,325)| (3,053,325)|
110056417 Ventas Junio 20 7118050552 0000000616 00100001010000000616 |CRC (73,884) (73,884
110056417 Ventas Junio 20 7118050553 0000000617 00100001010000000617 |CRC (3,892,024), (3,892,024
110056439 Ventas Junio 20 7118050555 0000000619 00100001010000000619 |CRC (33,035) (33,035,
1100564178 Ventas Junio 2019 7118050557 0000000621 00100001010000000621 [CRC (5,502,765)| (5,502,765,
1100564176 Ventas Junio 2019 7118050559 0000000623 00100001010000000623 |CRC (3,493,455) (3,493,455,
1100564177, Ventas Junio 2019 7118050561 0000000625 00100001010000000625 [CRC (1,150,239)| (1,150,239,
1100564177, Ventas Junio 2019 7118050562 0000000626 00100001010000000626 |CRC (1,651,805) (1,651,805,
1100564176 Ventas Junio 2019 7118101042 0000001017 00100001030000001017 [CRC 442 442
1100564178, Ventas Junio 2019 7118101043 0000001018 00100001030000001018 |CRC 442 442
1100564179 Ventas Junio 2019 7118101044 0000001019 00100001030000001019 [CRC 739 739
1100564177, Ventas Junio 2019 7118050563 0000000627 00100001010000000627 |CRC (334,386)| (334,386)
1100564177, Ventas Junio 20 7118050564 0000000628 00100001010000000628 |CRC (65,661) (65,661)
1100564177, Ventas Junio 20 7118050565 0000000629 00100001010000000629 |CRC (1,224,562), (1,224,562)
1100564176 Ventas Junio 20 7118050567 00000006 00100001010000000631 |CRC (915,280)| (915,280)
110056417 Ventas Junio 20 7118101047 00000010 001000010300000010: CRC 4,04 4,04
110056417 Ventas Junio 20 71180505¢ 00000006 001000010100000006: CRC (844,874)| (844,874)
110056417 Ventas Junio 20 711810104 00000010 001000010300000010: CRC 29 29
110056417 Ventas Junio 20 71180505¢ 00000006 001000010100000006: CRC - -

(99,560,314) (99,560,314)

Para las compras del mes de junio 2019 de la empresa Marketing Solution Zumo S.A.,

tienen un total de € 144.887.365 detallado en el siguiente auxiliar de compras, es importante que

se detalla en dos partes el auxiliar; una primera parte por las compras detalladas a proveedores por



61

un monto de € 45.691.762 y, por otra parte, existe un reintegro de gastos a empleados por la suma

de € 99.195.603



Figura 4

Auxiliar de compras junio 2019

Proveedor Tipo Servicio Fecha Reference Codigo Subtotal Total Moneda
0143582 roveedor Junio 20 0001010000000280| V- 415,000.00 468,950.00 |CRC
0143350 roveedor Junio 20 0002010000093773|V ,260.00 6,343.80 |CRC
0143350 roveedor Junio 20 0001010000093799|V 166,257.00 187,870.41 [CRC
0143350 roveedor Junio 20 00020100000 \% 9.00 1,979.87 [CRC
0142676 Proveedor unio 20 00010100000: A% ,987.39 35,015.75 [CRC
014 0 Proveedor unio 20 0002010000094342 |V 5,200.00 73,676.00 |CRC
0143350 Proveedor unio 20 0002010000094 \% 7,200.00 4,636.00 |CRC
0143350 Proveedor unio 20 0002010000094464 |V 53,200.00 0,116.00 |CRC
0143350 Proveedor unio 20 0002010000094339|V 57,200.00 4,636.00 |CRC
0143279 Proveedor unio 20 0001010000485667 |V 1,600,000.00 1,80 CRC
0143582 Proveedor unio 20 00010100000 4|V 415,000.00 468,950.00 |CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000309|V1 415,000.00 468,950.00 |CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000312|V1 80,000.00 90,400.00 [CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000306|V1 415,000.00 468,950.00 |CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000303|V1 80,000.00 90,400.00 [CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000302|V1 415,000.00 468,950.00 |CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000305|V1 395,000.00 446,350.00 |CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000307 V1 80,000.00 90,400.00 [CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000310|V1 80,000.00 90,400.00 [CRC
9910143582 Proveedor Junio 2019 0001010000000308 V1 415,000.00 468,950.00 |CRC
9910143199 Proveedor Junio 2019 0001010000000072|V1 5,511,000.00 6,227,430.00 [CRC
9910143350 Proveedor Junio 2019 0008010000028179|V1 316,629.50 357,791.34 [CRC
9910143350 Proveedor Junio 2019 0008010000028519|V1 313,241.50 353,962.90 [CRC
9910143350 Proveedor Junio 2019 0002010000095334 V1 69,200.00 78,196.00 [CRC
9910142720 Proveedor Junio 2019 0002010000095075|V1 2,584,263.68 2,920,217.96 |CRC
0142720 roveedor Junio 20 0002010000095073 |V 65,107.38 ,571.34 [CRC Cost
0143398 roveedor Junio 20 0001010000000908| V- 1,963,416.00 2,218,660.08 [CRC Cost
0143199 roveedor Junio 20 0001010000000065) V- 3,5633,775.22 3,993,166.00 [CRC Cost
0143582 roveedor Junio 20 0001010000000296 V- ,000.00 446,350.00 |CRC Cost
0143582 roveedor Junio 20 NC1900000540] V: (415,000.00) (468,950.00)[CRC Cost
0142736 roveedor Junio 20 0001010000002214/ V- 180,000.00 20 0.00 [CRC Cost
43350 roveedor Junio 20 0002010000088248| V- 209,100.00 36,283.00 [CRC Cost
0064 roveedor Junio 20 061158 1|V 0.44 ,950.00 [CRC Cost
0064 roveedor Junio 20 061158 1|V ,632.73 ,494.99 [CRC Cost
0064 roveedor Junio 20 061158 1|V 4,867.26 5,500.00 |CRC Cost
0064 roveedor Junio 20 061158 1|V ,358.40 7,184.99 |CRC Cost
4 roveedor Junio 20 061158 1|V .92 725.67 |CRC Cost
0 04 roveedor Junio 20 0f V. . 2 25.00 |CRC Cosf
0146104 roveedor Junio 20 0 A% 45,889.60 51,855.25 |CRC Cost
0146104 roveedor Junio 20 0 V! 11,673.17 13,193.26 [CRC Cost
0146104 roveedor Junio 20 0 V! ,517.70 5.00 [CRC Cost
0146104 roveedor Junio 20 057458 1|V ,079.65 33,990.00 |CRC Cost
0146104 roveedor Junio 20 057458 1|V 98.2. 40,000.00 [CRC Cosf
026: roveedor Junio 20 057458 1|V ,840.7 17,900.00 [CRC Cost
1910146104 roveedor Junio 20 057458 1|V ,907.. 40,576.00 [CRC Cost
01887 roveedor Junio 20 0430 V! ,548. 7,400.00 |CRC Cost
01887 roveedor Junio 20 0430 V! ,548.67 7,400.00 |CRC Cost
01887 Proveedor unio 20 0430 \% ,548.67 7,400.00 |CRC Costa
01887 Proveedor unio 20 0430 \% 48.67 7,400.00 |CRC Costa
01887 Proveedor unio 20 04301 V. ,548.67 7,400.00 |CRC Costa
46104 Proveedor unio 20 0688 V. 106,023.00 119,805.99 |CRC Costa
0143404 Proveedor unio 20 0001010000000124/V: 76,576.25 6,531.16 |CRC Costa
0143350 Proveedor unio 20 0002010000092528| V: 009.00 40,690.17 [CRC Costa
0146104 Proveedor unio 20 1070678 1|V 181,157.52 204,709.70 [CRC Costa
0146104 Proveedor unio 20 1070678 1|V 313,108.82 353,811.04 [CRC Costa
9910146104 Proveedor Junio 2019 1070678 1|V3 9,299.31 10,509.30 |CRC Costa Rica
9910146104 Proveedor Junio 2019 1070678 1|V3 11,560.22 13,065.61 |CRC Costa Rica
9910142878 Proveedor Junio 2019 0001010000001292|V3 3,977,540.00 4,494,620.20 |CRC Costa Rica
9910142736 Proveedor Junio 2019 0001010000002307|V3 610,000.00 689,300.00 [CRC Costa Rica
9910142647 Proveedor Junio 2019 0001010000007568|V3 8,443,922.00 9,541,631.86 [CRC Costa Rica
9910142647 Proveedor Junio 2019 0001010000007569|V3 250,631.00 283,213.03 [CRC Costa Rica
9910142736 Proveedor Junio 2019 0001010000002336|V3 111,012.00 125,443.56 |CRC Costa Rica
9910143398 Proveedor Junio 2019 0001010000001016|V3 1,624,000.00 1,835,120.00 |CRC Costa Rica
9910142714 Proveedor Junio 2019 0001010000001722|V3 432,771.68 489,032.00 |CRC Costa Rica
9900588255 Proveedor Junio 2019 0000001152|VA 702,924.00 702,924.00 [CRC Costa Rica
9910168240 Proveedor Junio 2019 0001010000003328|VA 742,471.92 742,471.92 [CRC Costa Rica
9910142679 Proveedor Junio 2019 0001010000000760|VA 58,600.00 58,600.00 [CRC Costa Rica
9910142681 Proveedor Junio 2019 0001010000000092| VA 1,277,500.00 1,277,500.00 |CRC Costa Rica
9910142681 Proveedor Junio 2019 0001010000000094 | VA 283,500.00 283,500.00 [CRC Costa Rica
0142681 roveedor Junio 20 0001010000000093| VA 14,000.00 14,000.00 [CRC Costa Rica
0142679 roveedor Junio 20 0001010000000712|VA 59,500.00 59,500.00 |CRC Costa Rica
0142737 roveedor Junio 20 0001010000002163| VA 2,428,499.25 2,428,499.25 |CRC Costa Rica
0142737 roveedor Junio 20 0001010000002161|VA 284,035.00 284,035.00 |CRC Costa Rica
0142681 roveedor Junio 20 0001010000000095|VA 1,260,000.00 1,260,000.00 |CRC Costa Rica
0143227 roveedor Junio 20 0001010000004182| VA 6,000.00 ,000.00 [CRC Costa Rica
19910142737 roveedor Junio 20 0001010000002165|VA 148,419.52 148,419.52 [CRC Costa Rica
IS 4 roveedor Junio 20 00010100000053: 860, 00 972,133.35 |CRC Costa Rica
roveedor Junio 20 000101¢ 831,618.50 939,728.91 |CRC Costa Rica

Fuente: Zufiga (2019) con base al sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019
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A junio 2019 la empresa no se encuentra obligada a presentar y pagar IGSV. En un caso
hipotético con la informacion dada, tanto en ventas y compras, la presentacion del formulario del

mes de junio, seria de la siguiente manera:



Figura §

Formulario IGSV D104 V1 junio 2019
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DECLARACION JURADA DEL IMPUESTO GENERAL SOBRE LAS VENTAS-LIQUIDACION POR SISTEMA GENERAL LEY No.6826
DECLARACION No. 1
PERIODO 2 N 209
Marque aqui con una X sies una

4 (3101604501 2 declaracion rectificativa

6 |Marketing Solutions ZUMO, S.A

7
No incluya decimales en ningin monto
Ill. DETERMINACION DE LA BASE IMPONIBLE
A. VENTAS DEL PERIODO
VENTAS POR EXPORTACIONES 20 -
VENTAS DE MERCANCIAS EXENTAS 21 -
VENTAS EXENTAS Y AUTORIZADAS SIN IMPUESTO 22
VENTAS DE SERVICIOS NO GRAVADOS 23
VENTAS DE MERCANCIAS GRAVADAS 24 -
VENTAS DE SERVICIOS GRAVADOS 25
OTROS RUBROS A INCLUIR EN LA BASE IMPONIBLE 26 -
BASE IMPONIBLE DEL 13% (ANOTE EL MONTO NETO: SUMANDO LOS RUBROS ANTERIORES) 27 -
BASE IMPONIBLE DEL 10% (ANOTE EL MONTO NETO: SUMANDO LOS RUBROS ANTERIORES) 28
BASE IMPONIBLE DEL 5% (ANOTE EL MONTO NETO: SUMANDO LOS RUBROS ANTERIORES) 29
IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS (SUMATORIA DE LOS RESULTADOS DE MULTIPLICAR CASILLA 27,28 Y 29 POR LA TARIFA ESTABLECIDA) 32 -
B. COMPRAS LOCALES E IMPORTADAS
IMPORTACIONES EXENTAS 33 -
IMPORTACIONES AUTORIZADAS SIN IMPUESTO 34 -
IMPORTACIONES GRAVADAS 35 -
SUBTOTAL DE IMPORTACIONES [36] -
COMPRAS DE MERCANCIAS EXENTAS Y SERVICIOS NO GRAVADOS 37 -
COMPRAS NACIONALES AUTORIZADAS SIN IMPUESTO 38 -
COMPRAS DE MERCANCIAS GRAVADAS 39
COMPRAS DE SERVICIOS GRAVADOS 40
SUBTOTAL DE COMPRAS LOCALES [41] -
CREDITO POR IMPORTACIONES 42 -
CREDITO POR COMPRAS Y SERVICIOS NACIONALES 43 -
CREDITO POR DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS 44
TOTAL DE CREDITOS (SUME CASILLAS 42,43 Y 44) [45] -
1ll. DETERMINACION DEL IMPUESTO
IMPUESTO DEL PERIODO (SI LA CASILLA 32 ES MAYOR QUE LA CASILLA 45, ANOTE LE DIFERENCIA) 46 -
SALDO A FAVOR DEL PERIODO (SI LA CASILLA 45 ES MAYOR QUE LA CASILLA 32, ANOTE LA DIFERENCIA) 47
SALDO A FAVOR DE PERIODOS ANTERIORES (EL SALDO A FAVOR DE PERIODOS ANTERIORES NO DEBE SER MAYOR AL IMPUESTO DEL PERIODO |48 -
SUBTOTAL IMPUESTO (CASILLA 46 MENOS CASILLA 48) 49 -
IV. DEDUCCIONES DEL IMPUESTO
RETENCIONAES PAGOS A CUENTA DEL IMPUESTO (LEY DE CONTINGENCIA FISCAL) 50
PAGOS A CUENTA DEL IMPUESTO 51
IMPUESTO NETO DEL PERIODO (CASILLA 49 MENOS LA SUMA DE LAS CASILLA50 Y 51) [52] -
V. IMPUESTO A PAGAR
TOTAL IMPUESTO DEL PERIODO (INDIQUE AQUI EL MISMO MONTO DE LA CASILLA 52) 87 -
SOLICITO COMPENSAR CON CREDITO A MI FAVOR POR EL MONTO DE: 88 -
TOTAL DEUDA DESPUES DE COMPENSACION 89 -
INTERESES 920
TOTAL A PAGAR (CASILLA 89 MAS CASILLA 90) 91 -
CONTRIBUYENTE O REPRESENTANTE LEGAL E

2
APELLIDOS ‘E TOTAL PAGADO (el total pagado 96 no puede superar al total pagar 91) |95| -
NOMBRE 3

[}

3

< |CODIGO DE ENTIDAD COLABORADORA

© .
No. DE CEDULA 2 |FECHA DE RECEPCION 98|

& |Aﬁo /Mes / Dia - Hora
FIRMA 1a. COPIA: CONTRIBUYENTE
ORIGINAL: ADMINISTRACION

Fuente: Zufiiga (2019) con base al sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019
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Con la finalidad de evidenciar los efectos que tendria la aplicacion del IVA en la
contabilidad del mes de junio 2019, se procede a realizar los célculos correspondientes a la

informacion.

A nivel de ventas se procedidé a calcular el impuesto del auxiliar suministrado por la
administracion, segin lo establece el articulo 10 de la Ley 9635 Fortalecimiento de la Finanzas
Publicas, la tarifa del impuesto es del trece por ciento (13%) para todas las operaciones sujetas al
pago del impuesto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1 de esta ley. Tomando como base el
subtotal del auxiliar y multiplicando por la tarifa general se logra determinar el impuesto, es
importante que para los casos de las operaciones exentas estas no estan sujetas a impuesto, ya que
son exportacion de servicios y como lo indica el articulo 8 en el parrafo numero 1 en las
exenciones, estaran exentos del pago de impuesto las exportaciones de bienes. Asimismo, estaran
exentos los servicios prestados por contribuyentes de este impuesto, cuando se utilicen fuera del

ambito territorial del impuesto.

Ahora es importante determinar la base imponible para hacer un correcto calculo del
impuesto; en este caso se debe de tomar como base lo que menciona el articulo 12 de la Ley 9635,
Fortalecimiento de la Finanzas Publicas En las operaciones a que se refiere el articulo 2, donde se
tendrd en consideracion la prestacion de servicios, todo aquello que se derive de contratos de
agencia, de venta en exclusiva o de convenios de distribucion de bienes en el territorio de aplicacion

del impuesto, que impliquen obligaciones de hacer o de no hacer.

Dentro de estos servicios no formaran parte de la base imponible los descuentos aceptados
en las practicas comerciales, siempre que sean usuales y generales, y se consignen por separado
del precio de venta en la factura respectiva o en otro documento expedido por el contribuyente, en
las condiciones que se determine reglamentariamente. Esta disposicion no sera de aplicacion
cuando las disminuciones de precio constituyan pago de otras operaciones. Tomando en cuenta los
puntos anteriores se detalla a continuacion el auxiliar de ventas, con el desglose el IVA a cobrar en

el rubro de impuesto.



Figura 6

Auxiliar de ventas con IVA
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Fuente: Zuiiiga (2019) con base al sistema contable de Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019

Cliente Nombre Fecha D C Moneda Subtotal Impuesto Total
1100564179 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050551  |0000000615 00100001010000000615 |CRC (6,603,805) - (6,603,805)
1100564390 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050555 10000000619 00100001010000000619 |CRC (317,666) - (317,666)
1100564178 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050557  |0000000621 00100001010000000621 |CRC (4,192,587) - (4,192,587)
1100564176 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050559  |0000000623 00100001010000000623 [CRC (1,093,349) - (1,093,349),
1100564177 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050561 0000000625 00100001010000000625 [CRC (3,749,815) - (3,749,815),
1100564179 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050566 0000000630 00100001010000000630 [CRC (993,953) - (993,953)
1100564176 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050567  |0000000631 00100001010000000631 [CRC (1,311,884) - (1,311,884),
1100564178 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050568 |0000000632 00100001010000000632 |CRC (2,087,302) - (2,087,302)
1100564177 Operaciones Exentas Junio 2019 7118050569 0000000633 00100001010000000633 [CRC (754,334) - (754,334)
1100564177 Operaciones Exentas Junio 2019 7118101049  |0000001023 00100001030000001023 [CRC 7,008 - 7,008
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050551  |0000000615 00100001010000000615 |CRC (3,506,804) (455,885) (3,962,689)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050557 10000000621 00100001010000000621 |CRC (11,896,761) (1,546,579) (13,443,340)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050559  |0000000623 00100001010000000623 |CRC (11,643,794) (1,513,693) (13,157,487)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050561  |0000000625 00100001010000000625 |CRC (12,782,480) (1,661,722) (14,444,202)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118101046  |0000001020 00100001030000001020 |CRC 8,170 1,062 9,232
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118101049  |0000001023 00100001030000001023 [CRC 32,679 4,248 36,927
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050548 0000000612 00100001010000000612 [ CRC (2,144,052) (278,727) (2,422,778),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050549 0000000613 00100001010000000613 [CRC (6,797,872) (883,723) (7,681,595),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050550  |0000000614 00100001010000000614 |CRC (3,144,442) (408,777) (3,553,220)
1100564390 Ventas Locales Junio 2019 7118050554 10000000618 00100001010000000618 |CRC (7,955) (1,034) (8,989)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050556 10000000620 00100001010000000620 |CRC (2,782,786) (361,762) (3,144,548)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050558 10000000622 00100001010000000622 |CRC (1,567,196) (203,735) (1,770,931)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050551 0000000615 00100001010000000615 [CRC (3,053,325) (396,932) (3,450,257),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050552 |0000000616 00100001010000000616 |[CRC (73,884) (9,605). (83,489)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050553 0000000617 00100001010000000617 [CRC (3,892,024) (505,963) (4,397,987),
1100564390 Ventas Locales Junio 2019 7118050555 0000000619 00100001010000000619 [CRC (33,035) (4,295) (37,329)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050557 10000000621 00100001010000000621 |CRC (5,502,765) (715,360) (6,218,125)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050559 10000000623 00100001010000000623 |CRC (3,493,455) (454,149) (3,947,604)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050561  |0000000625 00100001010000000625 |CRC (1,150,239) (149,531) (1,299,770)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050562 _ |0000000626 00100001010000000626 |CRC (1,651,805) (214,735) (1,866,539)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118101042 |0000001017. 00100001030000001017 [CRC 442 57 500
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118101043  |0000001018 00100001030000001018 [CRC 442 57 500
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101044  |0000001019 00100001030000001019 [CRC 739 96 835
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050563  |0000000627 00100001010000000627 |CRC (334,386) (43,470) (377,856)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050564 10000000628 00100001010000000628 |CRC (65,661) (8,536) (74,197)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050565 10000000629 00100001010000000629 |CRC (1,224,562) (159,193) (1,383,755)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050567 _ |0000000631 00100001010000000631 |CRC (915,280) (118,986) (1,034,266)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101047 |0000001021 00100001030000001021 [CRC 4,046 526 4,572
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050568 0000000632 00100001010000000632 [ CRC (844,874) (109,834) (954,707)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101048  |0000001022 00100001030000001022 [CRC 291 38 328
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050569  |0000000633 00100001010000000633 |CRC 258,156 33,560 291,716

(99,818,470)  (10,233,702) (110,052,172)

A continuacidn, se presentan los cambios generados al aplicar el IVA a las compras y ventas

del mes de junio del 2019, para cumplir con el objetivo del trabajo de investigacion y asi comprobar

cOmo se afectarian las cuentas contables del estado financiero.
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Tabla 7: Resumen Auxiliar de Ventas con IVA

Tipo de Operacion Subtotal Impuesto Total

Operacién Exentas 21,097,686 - 21,097,686
Venta Local 78,720,784 10,233,702 88,954,485
Grand Total 99,818,470 10,233,702 110,052,172

Fuente: Zuiiiga (2019)

Proporcionalidad (Prorrata)

En el reglamento del impuesto sobre el valor agregado en el articulo 34, se definen dos
posibles formulas de calculo del crédito, aplicable cuando los contribuyentes no logren distinguir
a cual operacion o venta se destina la adquisicion del bien o servicio. Para ello es necesario cumplir

con unos requisitos generales, como son los siguientes puntos:

e Llevar un registro mensual separado de todas sus compras, segln la tarifa a la que pague o
facture.

e Llevar un registro mensual separado de todas sus ventas, segiin la tarifa del impuesto
cobrado o facturado. Separando incluso aquellas tarifas reducidas.

e Llevar un registro mensual separado de todas sus ventas de bienes y/o servicios exentos que
no tenga derecho a crédito pleno segun el reglamento.

e Llevar un registro mensual separado de todas sus ventas con CCSS y/o municipalidades y
todas aquellas incluidas en el articulo 30 del reglamento de la Ley del Impuesto Sobre el

Valor Agregado.
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Figura 7

Regla Proporcionalidad (Prorrata)

Total de operaciones con derecho a crédito con tarifa reducida Proporcion
* 0= s g :
Crédito Reducido

Total de operaciones

Fuente: Ministerio de Hacienda Costa Rica (2019)

Para el caso de la empresa Marketing Solutions ZUMO, S.A., el calculo de la proporcionalidad se
determind con la informaciéon suministrada por la administracion, con relacion en un caso

hipotético de como sus ventas en el periodo 2018 hubiesen sido distribuidas a las diferentes tasas

con la aplicacion de la nueva Ley de IVA

Figura 8

Proporcionalidad (Prorrata) Marketing Solution ZUMO, S.A

(Forma
Operaciones Monto Partedel Base para Calculo Tipo Crédito Tarifa Proporcion
Calculo?
Ventas tarifa plena 5,473,960,528 Si 5,473,960,528 Pleno 13% 77.62%
Ventas tarifa reducida 2 985,111,760 Si 985,111,760 | Reducido 2% 2% 13.97%
Ventas tarifa reducida 4 2,650,000 Si 2,650,000 | Reducido 4% 4% 0.04%
Canasta bésica 590,602,831 Si 590,602,831 Pleno 1% 8.37%
Ventas extraterritoriales 4,133,237,154 No - Ninguno 0% 0.00%
Ingresos por diferencial cambiario 545,000 No - Ninguno 0% 0.00%
Total de operaciones 11,186,107,273 7,052,325,119 100.00%

Fuente: Zufiiga (2019) con base al sistema contable Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019
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Proveedor Tipo Servicio Fecha Reference Tax code Tax base amount Input tax Gross amount RerCHtid Country
Currency

9910143350 _ |Gastos operativos sujetas 8/1/2019 0002010000093773[V1 85,260.00 11.083.80 96,343.80 [CRC Costa Rica
9910143350 _|Gastos operativos sujetas 8/1/2019 0001010000093799[V1 166.257.00 21,613.41 187,870.41 |CRC Costa Rica
(9910143350 |Gastos operativos sujetas 8/9/2019) 0002010000094342[V1 65,200.00 8,476.00 73,676.00 [CRC Costa Rica
[9910143350  |Gastos operativos sujetas 8/9/2019) 0002010000094333[V1 57,200.00 7,436.00 64,636.00 [CRC Costa Rica
9910143350 _|Gastos operativos sujetas 8/12/2019) 0002010000094464[V1 53,200.00 6.916.00 60,116.00 [CRC Costa Rica
(9910143350 | Gastos operativos sujetas 0002010000094339[V1 57,200.00 7,436.00 64,636.00 [CRC Costa Rica
[9910143279  |Gastos operativos sujetas 0001010000485667|V1 1,600,000.00 208,000.00 1,808,000.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 0001010000000304[V1 415,000.00 53,950.00 468,950.00 [CRC Costa Rica
[9910143582 | Gastos operativos sujetas 0001010000000309[V1 415,000.00 53,950.00 468,950.00 |CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 0001010000000312[V1 80,000.00 10,400.00 90,400.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 0001010000000306[V1 415,000.00 53,950.00 468,950.00 [CRC Costa Rica
[9910143582 | Gastos operativos sujetas 0001010000000303[V1 80,000.00° 10,400.00 90,400.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 8/9/2019] 0001010000000302[V1 415,000.00 53,950.00 468,950.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 8/9/2019] 0001010000000305[V1 395,000.00 51,350.00 446,350.00 [CRC Costa Rica
[9910143582 | Gastos operativos sujetas 0001010000000307|V1 80,000.00 10,400.00 90,400.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 0001010000000310[V1 80,000.00 10,400.00 90,400.00 [CRC Costa Rica
9910143582 |Gastos operativos sujetas 0001010000000308[V1 415,000.00 53,950.00 468,950.00 [CRC Costa Rica
[9910143199 | Gastos operativos sujetas 0001010000000072[V1 5,511,000.00 716,430.00 6,227,430.00 [CRC Costa Rica
9910143350 |Gastos operativos sujetas 0008010000028179|V1 316,629.50 41,161.84 357,791.34 [CRC Costa Rica
9910143350 _|Gastos operativos sujetas 0008010000028519|V1 313,241.50 40,721.40 353,962.90 [CRC Costa Rica
[9910143350 | Gastos operativos sujetas 0002010000095334|V1 69,200.00 8,996.00 78,196.00 [CRC Costa Rica
9910142720 _|Gastos operativos sujetas 0002010000095075[V1 2,584,263.68 335,954.28 2,920,217.96 [CRC Costa Rica
9910142720 |Gastos operativos sujetas 0002010000095073|V- 165,107.38 21,463.96 186,571.34 [CRC Costa Rica
9910143582 [Bienes y servicios no con la activida 0001010000000280|V: 415,000.00 53,950.00 468,950.00 [CRC Costa Rica
9910143350 [Bienes y servicios no con la activida 0002010000093676]V: 63,699.00 8,280.87 71,979.87 [CRC Costa Rica
9910142676 |Bienes y servicios no con la activida 0001010000029661|V: 30,987.39 4,028.36 35,015.75 [CRC Costa Rica
9910143398 [Bienes y servicios no con la activida 0001010000000908]V: 1,963,416.00 255,244.08 2,218,660.08 [CRC Costa Rica
9910143199 [Bienes y servicios no con la activida 0001010000000065]V: 3,533,775.22 459,390.78 3,993,166.00 [CRC Costa Rica
Bienes y servicios no con la activida 0001010000000296]V: 395,000.00 51,350.00 446,350.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida (415,000.00)| (53,950.00) (468,950.00)[CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 0001010000002214|V: 180,000.00 23,400.00 203,400.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 0002010000088248|V: 209,100.00 27,183.00 236,283.00 [CRC. Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1061158 1|V: 150.44. 799.56 6,950.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1061158 1|V: .632.73 862.26 7.494.99 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1061158 1|V: ,867.26 632.74 5,500.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061158 1|V: 358.40 826.59 7,184.99 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061158 1|V: ,951.92 773.75 .725.67 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061152 1V: .039.82 785.18 ,825.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061152 1|V: 45,889.60 5,965.65 51,855.25 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061152 1|V: 11,673.17 1,520.09 13,193.26 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la activida 1061152 1|V: 7.517.70 977.30 ,495.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1057458 1|V: 0,079.65 391035 33,990.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1057458 1|V: 5,398.23 4,601.77 40,000.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no con la actividad 1057458 1|V: 5,840.71 2,059.29 17.900.00 [CRC Costa Rica
Bienes y servicios no con la activida 1057458 1]V 907.96 4,668.04 40,576.00 |CRC Costa Rica
50188788 Bienes y servicios no con la activida 043066 1]V: 548,67 85133 7.400.00 [CRC Costa Rica
[50188788 |Bienes y servicios no con la activida 043066 1V ,548.67 851.33 7,400.00 [CRC Costa Rica
50188788 |Bienes v servicios no con la activida 043066 1]V 54867 851, 7.400.00 |CRC Costa Rica
[50188788 |Bienes y servicios no con la activida 043066 1]V ,548.67 851.. 7,400.00 [CRC Costa Rica.
[50188788 |Bienes y servicios no con la activida 043066 1|V ,548.67 851.. 7,400.00 [CRC Costa Rica
99 Bienes y servicios no con la actividad 068878 1]V 106,023.00 13,782.99 119,805.99 [CRC Costa Rica
Bienes y senvicios no relacionados directamente con la actividad 0001010000000124|V: 76.576.25 9,954.91 86,531.16 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relaci i con la actividad 0002010000092528|V: 36,009.00 4,681.17 40,690.17 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 1070678 1|V: 181,157.52 23552.18 204,709.70 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 1070678 1|V: 313,108.82 40,702.22 353,811.04 [CRC. Costa Rica

Bienes y servicios no relaci i con la actividad 1070678 1|V: .299.31 .209.99 10,509.30 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 1070678 1|V: 11,560.22 .505.39 13,065.61 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 10000001292V 3,977,540.00 517,080.20 4,494,620.20 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relaci i con la actividad 10000002307 V: 610,000.00 79,300.00 689,300.00 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 10000007568V 8,443,922.00 1,097,709.86 9,541,631.86 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 10000007569V 250,631.00 32,582.03 283,213.03 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relaci i con la actividad 10000002336V 111,012.00 14,431.56 125,443.56 [CRC Costa Rica

Bienes y servicios no relacionados directamente con la actividad 10000001016V 1,624,000.00 211,120.00 1.835,120.00 [CRC Costa Rica

101 Bienes y servicios no relaci i con la actividad 10000001722V 432,771.68 56,260.32 489,032.00 [CRC Costa Rica
Bienes y Servicios Excentos. 0000001152[V; 702,924.00 = 702,924.00 [CRC Costa Rica

[9910168240  [Bienes y Servicios Excentos 110000003328[VA 742,471.92 - 742,471.92 [CRC Costa Rica
9910142679 [Bienes y Servicios Excentos 10000000760|VA 58,600.00 N 58,601 RC Costa Rica
[9910142681 _ |Bienes y Servicios Excentos 110000000092[VA 1,277,500.00 = 1,277,500.00 [CRC Costa Rica.
[9910142681  [Bienes y Servicios Excentos 110000000094[VA 283,500.00 - 283,500.00 [CRC Costa Rica
9910142681 [Bienes y Servicios Excentos 10000000093[VA 14,000.00 N 14,000.00 [CRC Costa Rica
[9910142679 _ [Bienes y Servicios Excentos 110000000712[VA 59,500.00 = 59,500.00 [CRC Costa Rica.
[9910142737 _ [Bienes y Servicios Excentos 110000002163[VA 2,428,499.25 - 2,428,499.25 [CRC Costa Rica
9910142737 [Bienes y Servicios Excentos 10000002161 |VA 284,035.00 N 284,035.00 [CRC Costa Rica
[9910142681 _ |Bienes y Servicios Excentos 110000000095[VA 1,260,000.00 = 1,260,000.00 [CRC Costa Rica.
[9910143227 _ [Bienes y Servicios Excentos 110000004182[VA 96,000.00 - 96,000.00 [CRC! Costa Rica
9910142737 _[Bienes y Servicios Excentos 10000002165[VA 148,419.52 N 148,41 RC Costa Rica
(9910142984 |Bienes y servicios no i con la actividad 110000005351 VJ 860,295.00 111,838.35 972,133.35 [CRC Costa Rica.
(9910142984 [Bienes y servicios no con la actividad 110000005350 VJ 831,618.50 108,110.41 939,728.91 [CRC! Costa Rica

45,691,761.60 4,983,726.58 50,675,488.18 [CRC

Fuente: Zufiiga (2019) con base al sistema contable Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019
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Calculo de Crédito Fiscal
T Crédito 4% | Crédito 2% Crédito Total Costo LEEEATITIE]D
Pleno de Prorrateo
335,376 45 8,381 343,802 46,198 88.15%
111,792 15 2,794 114,601 15,399 88.15%
8,943 1 223 9,168 1,232 88.15%
819,855 110 20,488 840,454 112,935 88.15%
17,199 8 1,397 18,603 1,397 93.02%
20,639 9 3,352 24,000 - 100.00%
5,160 2 838 6,000 - 100.00%
4,300 2 698 5,000 - 100.00%
1,323,263 192 38,173

Fuente: Zudiga (2019)
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Fuente: Zufiiga (2019) con base al sistema contable Marketing Solution ZUMO, S.A.; 2019

Cliente Nombre Fecha D C Moneda Subtotal Impuesto Total
1100564179 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050551  |0000000615 00100001010000000615 |CRC (6,603,805) - (6,603,805)
1100564390 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050555 10000000619 00100001010000000619 |CRC (317,666) - (317,666)
1100564178 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050557 |0000000621 00100001010000000621 |CRC (4,192,587) - (4,192,587)
1100564176 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050559  |0000000623 00100001010000000623 [CRC (1,093,349) - (1,093,349),
1100564177 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050561 0000000625 00100001010000000625 [CRC (3,749,815) - (3,749,815),
1100564179 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050566 0000000630 00100001010000000630 [CRC (993,953) - (993,953)
1100564176 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050567  |0000000631 00100001010000000631 [CRC (1,311,884) - (1,311,884),
1100564178 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050568 |0000000632 00100001010000000632 |CRC (2,087,302) - (2,087,302)
1100564177 Operaciones Excentas Junio 2019 7118050569 0000000633 00100001010000000633 [CRC (754,334) - (754,334)
1100564177 Operaciones Excentas Junio 2019 7118101049  |0000001023 00100001030000001023 [CRC 7,008 - 7,008
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050551  |0000000615 00100001010000000615 |CRC (3,506,804) (455,885) (3,962,689)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050557 10000000621 00100001010000000621 |CRC (11,896,761) (1,546,579) (13,443,340)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050559 10000000623 00100001010000000623 |CRC (11,643,794) (1,513,693) (13,157,487)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050561  |0000000625 00100001010000000625 |CRC (12,782,480) (1,661,722) (14,444,202)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118101046  |0000001020 00100001030000001020 |CRC 8,170 1,062 9,232
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118101049  |0000001023 00100001030000001023 [CRC 32,679 4,248 36,927
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050548 0000000612 00100001010000000612 [CRC (2,144,052) (278,727) (2,422,778),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050549 0000000613 00100001010000000613 [CRC (6,797,872) (883,723) (7,681,595),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050550  |0000000614 00100001010000000614 |CRC (3,144,442) (408,777) (3,553,220)
1100564390 Ventas Locales Junio 2019 7118050554 10000000618 00100001010000000618 |CRC (7,955) (1,034) (8,989)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050556 |0000000620 00100001010000000620 |CRC (2,782,786) (361,762) (3,144,548)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050558 10000000622 00100001010000000622 |CRC (1,567,196) (203,735) (1,770,931)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050551 0000000615 00100001010000000615 [CRC (3,053,325) (396,932) (3,450,257),
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050552 |0000000616 00100001010000000616 |[CRC (73,884) (9,605). (83,489)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118050553 0000000617 00100001010000000617 [CRC (3,892,024) (505,963) (4,397,987),
1100564390 Ventas Locales Junio 2019 7118050555 10000000619 00100001010000000619 [CRC (33,035) (4,295) (37,329)
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050557 10000000621 00100001010000000621 |CRC (5,502,765) (715,360) (6,218,125)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050559 10000000623 00100001010000000623 |CRC (3,493,455) (454,149) (3,947,604)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050561  |0000000625 00100001010000000625 |CRC (1,150,239) (149,531) (1,299,770)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050562 _ |0000000626 00100001010000000626 |CRC (1,651,805) (214,735) (1,866,539)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118101042 |0000001017 00100001030000001017 [CRC 442 57 500
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118101043  |0000001018 00100001030000001018 [CRC 442 57 500
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101044  |0000001019 00100001030000001019 [CRC 739 96 835
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050563 _ |0000000627 00100001010000000627 |CRC (334,386) (43,470) (377,856)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050564 10000000628 00100001010000000628 |CRC (65,661) (8,536) (74,197)
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050565 10000000629 00100001010000000629 |CRC (1,224,562) (159,193) (1,383,755)
1100564176 Ventas Locales Junio 2019 7118050567 _ |0000000631 00100001010000000631 |CRC (915,280) (118,986) (1,034,266)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101047 |0000001021 00100001030000001021 [CRC 4,046 526 4,572
1100564178 Ventas Locales Junio 2019 7118050568 0000000632 00100001010000000632 [ CRC (844,874) (109,834) (954,707)
1100564179 Ventas Locales Junio 2019 7118101048  |0000001022 00100001030000001022 |[CRC 291 38 328
1100564177 Ventas Locales Junio 2019 7118050569  |0000000633 00100001010000000633 |CRC 258,156 33,560 291,716

(99,818,470)  (10,233,702) (110,052,172)

A continuacion, se completard el formulario del IVA para la empresa Marketing Solution

ZUMO, S.A., como deberia de presentarse con su debido formalismo y con los criterios que a esta

compaiiia le corresponden
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Figura 12

Formulario de IVA V2 junio 2019

D-104 - Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado

02 - Periodo Jun 2019
01=Codul S101804501 Datos del obligado
05 - Rectificativa [] tibutso
o Marketing Solution
06 - Nombre o razon social
Zumo, S.A
Actividades economicas
C a las activi 6mi i por el i en la Admini ion Tributaria. Siposee una actividad que no se encuentra registrada, ingrese al portal y en la pestafia “Registro Unico Tributario”
743004 SERVICIOS DE PUBLICIDAD 2 El obligado tributario debe defallar sus con el IVA de acuerdo a las actividades
Ventas del periodo Total mensual de ventas en en territorio de Costa
Total de ventas sujetas, exentas y no sujetas 186,176,073 ? ¥ Ventas sujetas + Ventas exentas + ventas no sujetas
@S (No Ventas sujetas (Base Imponible) 78,720,784 ? Y Bienes afectos 1% + Bienes afectos 2% + Bienes afectos 4% + Bienes af
Bienes y servicios afectos al 1% I
Bienes y servicios afectos al 2% = ?
Bienes y servicios afectos al 4% > ?
Servicios afectos al 8% I -
Bienes y servicios afectos al 13% 78,720,783.54 ?

Detalle

Afectas 13% Afectas 8% Afectas 4% Afectas 2% Afectas 1%

Bienes
I@\es de capital 0
Servicios 78,720,784
Uso o consumo personal de ias y servicios 0
| Transferencias sin contraprestacién a terceros [}

Otros rubros a incluir en la base imponible = ?

Y Ventas de bienes y servicios exentos

s}

Si No Ventas exentas (Art.8) 107,455,289
8] [ iones de bienes 0

Exportacion de servicios 86,357,603,
|Venta local de bienes ()
Servicios dos a nivel local 21,097,686

RPN

~

~

Fuente: Zuiiiga (2019)



Compras del periodo

Total de compras con v sin derecho 3 cridito fiscal

D4 e Compraz con dereche 3 cridite fizcal

Compraz de bienes p servicios locales utilizados en operaciones sujetas »
o exentas

Eiiznes

HAIGT.I65 2

13,313,153 »

833733 ¢
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Taotal de compras mensuales por cada actividad
Tatal de compraz con wzin drecha 2 crédit

¥ Compras de bisnss y corvicios Tocales iblizados sn oparaciohes sujctas y

300,000 ' 5 00,000

Biicnes de Capital - -
Servicios N,333,753 | 500,000 1,200,000 13,053,753
Eubtotale: HI33753 [ o S00.000 1,500,000 15 &I TES

Impartacionss de bisnes y adquizicién de servicios del exterior utilizadas
en operaciones sujckas y no exenkas

Eiienes

G0,000

Bienes de Capital

B - 0,000

Seryicios

Zubtotales

=

20,000

- = 20,000

D4 One Compras sis derecho a crédite fiscal

13.053.606

Biienes y servicios exentos

106,551,053

Locales

106 551,055

0z no sujetos

05 o relacionados directamente con la actividad

24 502 553

24502 553

Importadas

ERRCRC R R R

0

| Biicnes y servicios del articula 13 de Ia ley N'36355

0]

"

Valriar y Gusrzan

Iz al Caranidada

—

Fuente: Zuiiiga (2019)

Ver Consolidado de Ventas

Ventas del periodo

Total de ventas sujetas, exentas y no sujetas
Ventas sujetas (Base Imponible)

Ventas exentas (Art.8)

Ventas no sujetas (Art.9)

Casinos y juegos de azar
QO Si No Venta de bienes usados

Impuesto por ventas y transacciones sujetas

Detalle
Impuesto generado por operaciones gravadas

186,176,073 ?

———

Afectas 13%

78,720,784 2
107,455,289 ?

- ?

10,233,701.86

Afectas 8%

10,233,702

Afectas 4%

Total de compraz 2 las que na 22 [es puede

Afectas 2%

Afectas 1%

Juegos de azar
Casino

Bienes adquiridos a quien no fuera contribuyente o que no tuvo derecho a

Modalidad especial

Fuente: Zudiga (2019)
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O

Créditos fiscales generados por compras

Total de créditos del periodo

Créditos aplicables por transacciones y operaciones sujetas

2.900.417
1,538,789

Datalls :
Créditos por compra de bienes 10,400
Locales - - i
Importados 10,400 = = = 10,400
Crédito por adquisicion de bienes de capital = = = = =
Crédito por adquisicion de servicios 1.473.389 20000 24.000 = 1.517.383
Locales 1473383 20,000 24,000 = 1,517,383
Importados = i = = =
Crédito por devoluciones sabre ventaz v en
consignacion - - 3 i i
Subtotales 1.483.789 20,000 30,000 5,000 1.538.789
Créditos fiscales aplicables por transacciones destinadas
indistintamente a operaciones sin derecho y con derecho a 1.361.628

crédito de una sola tarifa

Parcentaje a aplicar

Tatal

Créditos por compra de bienes

20,168

Lozales

1.000

Impartados

3.65

Crédito por adquisicion de bienes de capital

Locales

Importados

Crédito por adquisicidn de servicios

1,298,857

1.341.460

Locales

1,298,857

1,341,460

Importados

Crédita por devoluciones sobre ventaz v en
consignacion

Subtotales

1,308,025

5,000

1.361.628

Estimacidn y liguidacion anual de la proporcionalidad

@ ne Bz estaladltima declaracidn del WA que presenta por desinscripeidn como Contribuvente ante la Administracidn Tributaria?

Fuente: Zuiiga (2019)
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Determinacion del Impuesto por operaciones gravadas del periodo

Impuesto generado por operaciones gravadas

Total de créditas

Devalucidn de créditas

Saldo afavor del perioda

Impuesto neto del periodo (salda deudar]

Saldo a favar en aplicacion del porcentaje de la liquidacidn
Saldo deudor en aplicacidn del porcentaje de la liquidacion

Saldo final

Impuesto final

Ligudacidn de la deuda tributaria

Retenciones pagos a cuenta del impuesto

Saldo a favor de periodos anteriores

Saolicita compensar con crédito a mifavor por el monta de:
Total de deuda tributaria

Intereses

Total de deuda por pagar

Fuente: Ziiiga (2019)

10,2353, 701.86

1.361.6258.03

8,872 073.63

3.872073.683

8,672,073.83

8.872.073.83

8,672,073.83

75

& ye Bz estaladltima declaracidn del WA que presenta por desinscripeidn como Contribuyente ante la Sdministracion Tributaria?

Dlewolucicn ¢
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el presente capitulo se presentaran las principales conclusiones a que se llega con el
analisis de las entrevistas realizadas al contador, el gerente general y el gerente financiero de la

empresa Marketing Solution ZUMO, S.A

Sobre la pregunta 1, se concluye que el sefior conceptualmente sabe qué es el IVA, a nivel
de significado tedrico o por lo que ha escuchado en otras regiones de Latinoamérica, pero no en
una forma soélida a su aplicacion en Costa Rica, tanto en su deber formal de calcular el impuesto

como en su correcta presentacion en la pagina del gobierno.

La pregunta niimero 2 consulta que si sabe adonde podria afectar el IVA en los estados
financieros; es claro que al no tener conocimiento suficiente del nuevo modelo del impuesto a
aplicar, no es razonable indicar que no habra impacto, ya que el mimo si tendra impacto financiero

tanto en cuentas del balance de situacion financiera como en el estado de resultados.

En relacion con la pregunta 3 referente a qué cuentas contables afectaria el IVA, el mismo
expresa que seria una sola cuenta contable en el balance, un efecto neto ya sea mostrando una
posicidon pagadera o de saldo a favor, por lo que estaria incorrecta esta utilizacion, ya como lo
indica IFRS Foundation. (2014) “Una entidad no compensara activos con pasivos o ingresos con

gastos a menos que asi lo requiera o permita una NIIF”. (p.A667)

La pregunta numero 4 hace mencion al porcentaje en que se veran afectados los estados
financieros por la entrada del IVA; el mismo indica que en un 13% , lo que no seria correcto, ya
que no esta tomando en consideracion el uso del crédito fiscal para disminuir el impuesto por pagar;
adicionalmente, hay que tomar en consideracion que en la nueva Ley del IVA, existen tasas
diferenciadas dependiendo del concepto, giro del negocio o excepciones dadas por la ley, al utilizar
el clculo de la proporcionalidad; esta no permitira el aprovechamiento en un 100% de los créditos

fiscales para el pago final del impuesto.
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En cuanto a la pregunta numero 5, se concluye que no esta claro en su totalidad la correcta
aplicacion del impuesto al valor agregado, principalmente con el tema de la proporcionalidad y
como esta influye en su determinacion del impuesto. Debido a la utilizacion de proporcionalidad
que es algo particular en nuestro pais, ya que en otros modelos con el IVA de la region no existe la
figura de la prorrata. Por lo que aumenta la complejidad del impuesto, causando que una parte del

impuesto no sea aprovechado y tenga impacto también en los resultados de la empresa.

En cuanto a la pregunta 6, se coincide en que no habra un impacto directo en el costo de
ventas de la compainia, pero que si habra un impacto en resultados en la categoria de otros gastos;

esto debido al IVA no aprovechable por el uso de la proporcionalidad.

En relacion con la pregunta 7, se concluye que es parcialmente correcto, ya que puede

enfocarse Unicamente en la presentacion o pago de la declaracion,

En torno a la pregunta numero 8 hay desconocimiento de la correcta aplicacion del IVA;
ya que indicar que no deberia de haber ninglin impacto a nivel de estado de resultados y desconocer
el correcto tratamiento contable en cuanto exista una diferencia contable, es incorrecta la
apreciacion de no haber impacto en resultados; porque al utilizar tasas diferenciadas y aplicacion
de la proporcionalidad, una parte del crédito no serd aprovechado para el pago del impuesto, por lo

que su porcion correspondiente sera contabilizado como parte del estado de resultados.

En cuanto a la pregunta 9, referente a que si existirdn impactos a nivel de flujo de efectivo,
es correcto la apreciacion de que si habra impacto a nivel de flujo de efectivo, ya que contaremos
con la obligacion material de cancelar este impuesto mes a mes, Ahora bien, el conflicto ocurre
cuando las ventas se realizan a plazos mayores de un mes, pues cuando eso sucede asi, con el
registro de la venta, al mes siguiente se debe cancelar el IVA que se haya devengado, aunque se
tenga pendiente la percepcion de la misma. Consecuentemente, se comienza a financiar un IVA

del cliente.

En relacion con la pregunta 10, se concluye que no necesariamente el aumento del flujo de
efectivo sea un 13% para hacer frente a la obligacion del IVA, ya que no esta considerando los
créditos; en este caso, los crédito fiscales son los pagos del impuesto al valor agregado que hace el
contribuyente, cuando compra o adquiere bienes o servicios para la venta o comercializacion de su

actividad econdmica y nace con posterioridad a que ocurra el hecho generador, en el momento en
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que se disponga de la declaracion aduanera o del comprobante electronico autorizado por la
Administracion Tributaria y su respectiva confirmacion, segin corresponda; por lo que la
utilizacion de este crédito, produce la disminucion del IVA por pagar; por ende, en el caso
particular de la empresa Marketing Solution, el mismo sera de un 11% aproximadamente mes a

mes.

Referente a la cuenta 11, se concluye que a nivel de sistema contable si existen cuentas
contables, tanto para el crédito como para el débito fiscal; pero no existe una sola cuenta a nivel de
balance de situacion financiera que amarre una unica posicion final del impuesto, ya sea como
pagadora o de saldo a favor. Esto da como beneficio un mejor seguimiento al cierre del mes si hay

impuesto por pagar o viceversa, tener un mayor control de contar algin saldo a favor.

Con la pregunta numero 12 se determina que son correctas las apreciaciones o
consideraciones que se deben tener en cuenta para un correcto llenado de la declaracion del IVA,
ya que son puntos de control basicos para realizar un formulario con la informacioén acertada para

evitar posibles sanciones o contingencias fiscales en un futuro.

De las preguntas realizadas al gerente financiero, se concluye que para la pregunta nimero
1 si conoce conceptualmente qué es el IVA; asimismo, se entiende que es un impuesto indirecto
que recae sobre el consumo, lo que significa que cuando un cliente realiza la compra de un bien o
servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas
reducidas del 4%, 2% o 1%, seglin corresponda. Adicionalmente, indic6 que para el caso particular

del IVA en Costa Rica, se determinaran las principales variables para su correcta aplicacion.

Con la pregunta nimero 2, se concluye que el gerente financiero tiene un concepto mas
certero del proceso de IVA y de como el impuesto facturado o débito fiscal, influira en un aumento
en el flujo de caja por pagar y como el aprovechamiento del crédito por compras o crédito fiscal,
le ayudara a disminuir el mismo. Es la proyeccion més acertada y proxima a la realidad, ya que es
consciente de que el uso de la proporcionalidad, més gastos que no van relacionados al giro del

negocio, no le ayudaran a disminuir en gran medida el impuesto por pagar mes a mes.

Sobre la pregunta nimero 3 de igual manera se coincide con sus comentarios de cémo el
mismo impuesto va a tener un impacto en el flujo de caja, ya que la diferencia en los tiempos del

IVA facturado contra el IVA pagado, no va a ser el mismo , por los tiempos tanto de cobro que
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muchas veces superan al IVA pagado, por lo que, entre comillas, se estaria financiando al cliente
ese impuesto por pagar , ya que por devengo la entidad si estd obligada a declarar y pagar ese

impuesto en el mes que sucedio.

En relacion con la pregunta nimero 4, es muy acertada la proyeccion dada referente al
incremento en el flujo de efectivo por pagar, ya que tomo en consideracion el uso del crédito fiscal
para disminuir el impuesto a pagar y a su vez considerd la proporcionalidad, ya que, al tener

diferentes tasas, no puede hacer uso del 100% de aprovechamiento del impuesto como crédito.

Se concluye que el gerente financiero de igual manera que el contador (pregunta No.5),
también desconoce otras obligaciones que se tienen que tomar en consideracion, ya que no solo se
puede basar en la parte de inscripcion y el deber formal de la declaracion; es también importante
enfocarse en los comprobantes electronicos que cumplan con todo el debido formalismo que exige
la administracion tributaria; también debe llevar y mantener los libros contables al dia, esto con el

fin de reducir contingencias por incumpliendo de la ley y su reglamento.

Para la pregunta niimero 6, se concluye y coincide con el gerente financiero en la
consideracion varias opciones en caso de necesitarse podria ser una opcion de linea de crédito, la
misma tarjeta de crédito, crédito con un proveedor, ver la opcion de modificar las politicas de cobro
y pago de la empresa es decir en adelantar el cobro lo antes posible y pagar a proveedores lo
maximo que sea posible, adicional considerar el factoreo de factura como opcion en especial por
considerarse una pequefia, mediana empresa, por lo rapido que seria en volverse liquido para su

uso.

La pregunta numero 7 consulta que si con la aplicacién del IVA variarian las ventas de la
compaiiia, pues muchos clientes estan en la misma incertidumbre por el tema de como esta nueva
obligacion afectaria su flujo de caja mes a mes. Se concluye que este nuevo impuesto va a encarecer
los servicios y esto frenara el consumo de productos; habra menores ventas, menor actividad
econdmica, menor crecimiento y menos ingresos para la empresa. Ahora, una empresa se evalua
por la ganancia o la pérdida del negocio y el margen que surge del resultado por la diferencia entre
las ventas y los costos. Si bien, a simple vista, esta medida pareciera generar un costo financiero
unicamente, este desfase entre el momento de ingreso del IVA a la administracion tributaria por

las ventas concretadas y el momento de cobro de las mismas, a largo plazo podria afectar también
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la situacion econdmica, ya que se arriesga el costo de oportunidad, por no poder utilizar el dinero

en su debido momento.

Con la pregunta numero 8, se concluye que si habrd una baja en las ventas con el
encarecimiento del servicio; es importante mencionar que la compatfiia tuvo un incremento en sus
ventas dos meses anteriores a la aplicacion de la nueva ley, con la justificante de que lo clientes no

querian ver afectado su flujo de efectivo en un 13% adicional al servicio recibido.

En la pregunta 9 se coincide con la respuesta del gerente financiero, ya que es positivo que
va a existir una variacion negativa sobre la rentabilidad del activo total; es decir que, el beneficio
generado por el activo de la empresa va a ser a la baja, ya que se va a tener una disminucion en la

partida de efectivo, por la obligacion mensual del IVA que va a tener la compafia mes a mes.

De las preguntas realizadas al gerente general, se concluye que el mismo tiene mayor
apertura sobre qué es el IVA, tanto a nivel conceptual como en la parte de aplicacion del impuesto
en mayor medida en comparacion al contador de la empresa. Adicionalmente, también se coincide
con sus comentarios referentes a Costa Rica y la situacién econdmica y fiscal, que estd en un rapido
deterioro. El déficit presupuestario ha superado el producto interno bruto (PIB) cada afio, casi desde
2010; algo que no ha ocurrido en la historia reciente de Costa Rica (desde la década de 1990). La
deuda publica ha aumentado rapidamente y pronto superara PIB, considerado excesivo para un pais
como Costa Rica donde las tasas de interés han comenzado a aumentar una vez mas y esto

empeorara la deuda, en un futuro.

A la segunda pregunta se concluye que tiene conocimiento de los impactos que va a tener
esta nueva aplicacion del IVA inclusive en mayor medida en comparacion con el contador de la
empresa, tanto financiera como contablemente. Ya que determiné los impactos a nivel de balance
de situacion financiera por la diferencia entre débito y crédito fiscal, dando una posicion final de
pago o saldo a favor del impuesto. Otro punto es que al utilizar la proporcionalidad, una parte del
crédito no va a ser aprovechado y a nivel contable se registrard como un gasto, en el estado de

resultados.

A la pregunta nimero 3, se concluye que tiene conocimiento amplio de cémo el nuevo
impuesto del IVA, tendré repercusiones en corto plazo para la empresa, en términos financieros y

econdémicos
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Sobre la pregunta nimero 4, se concluye que el gerente general tiene en consideracion que
este impuesto podria afectar indirectamente las ventas de las empresas, ya que el mismo va a

encarecer el servicio que la compania ofrece.

También, se concluye que el gerente general tiene en consideracion una baja en las ventas
por la entrada en firme del impuesto del IVA y que inevitablemente la incertidumbre del mismo

impuesto causa indirectamente baja en la parte comercial de la empresa (pregunta 5).

El gerente general considera que los servicios que brinda la empresa se van a encarecer, por
la implementacion del nuevo impuesto al valor agregado y que esto es unos de los factores
principales para que en los posteriores meses a julio 2019 sea uno de los criterios para la baja en

sus ventas (pregunta 6).
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Recomendaciones

En este apartado se presentaran las principales recomendaciones que se generan con base

en el proceso de investigacion, criterios y las conclusiones dadas por los entrevistados.
Al contador, se le recomienda:

Que conozcan muy bien qué impuestos deben pagar, cudl es la tasa del valor agregado que
le toca aplicar, porque habra unas empresas que les toque un porcentaje y a otras otro. Los servicios

casi todos estan tasados en un 13%, pero tienen que ver qué porcentaje le toca aplicar.

Es recomendable que se capacite al contador, teérica y practicamente sobre la nueva
aplicacion del IVA; también es sano buscar asesoria técnica para evitar problemas con la

administracion tributaria por una mala interpretacion de la ley.

Es importante llevar una contabilidad en orden, ya que todos los contribuyentes deben

manejar la facturacion digital y deben manejarla correctamente

También, conviene visitar la pagina del Ministerio de Hacienda para leer y analizar el
material referente a correcta aplicacion de la Ley 9635. Ya que en la misma Ley se puede encontrar
guias basicas del IVA en general, respuestas a dudas generales y una guia de como completar el

formulario en linea

Adicionalmente, es importante hacer medidas de control en la contabilidad mes a mes,
como la separacion en el balance de situacion financiera, de utilizar una cuenta de activo para hacer
referencia a los créditos fiscales por impuesto, como una cuenta de pasivo donde se contabilicen

los débitos fiscales por ventas de la empresa.

Es importante tener claro conceptual y practicamente como calcular la proporcionalidad,
porque un célculo incorrecto puede hacer que la empresa incurra en sanciones y multas por
inexactitud del mismo como lo expresa el codigo de normas y procedimientos tributarios, tanto en
la no presentacion o presentacion tardia que representa un monto de medio salario base (el cual

podria subsanar en forma voluntaria como rebajar el mismo entre un 75% a 80%). Adicionalmente,
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la presentacion de datos inexactos, también representaria multas entre un 50% y 150% sobre la

diferencia del tributo, dependiendo de la gravedad.

Se recomienda la creacién de una cuenta de resultado, denominada Impuestos asumidos,
donde en la misma se contabilice mes a mes, la porcion no aprovechable del IVA, esto con el fin

de poder separarla de los gastos deducibles de renta acumulados, durante el afio.

Una de las partes mas importantes es la cancelacion del impuesto, que adicionalmente sera
un factor en el flujo de efectivo, ya que el impuesto se debe cancelar mes a mes; en su contrapartida
se estaria cobrando o recuperando ese impuesto de los clientes, entre 30, 60 y 90 dias después de
haber realizado la venta. Por lo que es recomendable contar con distintas alternativas para la
cancelacion de este impuesto; como por ejemplo, utilizar el método de factoreo de facturas con un
banco, lineas de crédito en caso de ser necesario o promover el pronto pago, con descuentos

financieros adicionales a los clientes.

Se le recomienda al gerente financiero, implementar una estrategia emergente para poder
obtener el efectivo necesario que le permita mantenerse al dia con las obligaciones tributarias; aun
cuando, por las razones expuestas de realizar ventas a 2 o 3 meses de crédito, pero que, de acuerdo
con la normativa propia del IVA, este se debe cancelar a la Hacienda Publica en los primeros quince

dias del mes siguiente de realizada la venta.

Ademas, es importante desarrollar politicas de capacitacion al personal, para que conozcan
detalladamente la Ley 9635, la entiendan y la apliquen de la mejor manera sobre lo concerniente

al IVA, con el fin de evitar una contingencia fiscal por una mala aplicacion.

Adicionalmente, se le recomienda trabajar en conjunto con el contador; leer con mucho
cuidado la ley y verificar qué puntos y porcentajes de impuestos aplican directamente al servicio

que el negocio realiza.

Revisar los costos del servicio asociado, ya que conocer el costo real y como cambiara con
la entrada del IVA, le permitira tomar decisiones sobre el precio final para poder realizar ajustes
necesarios. De ser posible, entablar alianzas con otros proveedores con la posibilidad de evaluar

la posibilidad de disminuir costos o economizar tiempos.
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Es importante la reduccion al maximo posible de los costos, analizar cuéles gastos no son

utiles o innecesarios, eliminar lo que no da valor al servicio que ofrece la empresa.

Como punto final, el gerente financiero deber de manejar de principio a fin las finanzas de
la empresa, ya que la contabilidad es para la toma de decisiones no Unicamente para completar y
presentar declaraciones juradas de impuestos de cardcter mensual o anual, en el caso del IVA e

impuesto sobre la renta respectivamente.

Se le recomienda al gerente general, tener mayor acercamiento al gerente financiero, con el

fin se programar reuniones de seguimiento referente a los siguientes puntos:

e Desarrollo de personal: esto con el fin de darle seguimiento al plan de carrera y
logro de objetivos del personal a cargo, en particular con el contador de la empresa.

e Implantacion IVA: Seguimiento y determinar areas de mejora en la aplicacion del
IVA.

e Comunicacion: informar a todas las areas internas y externas sobre el impacto que
va a tener el IVA para la compaiiia en sus procesos, productos y financieros, con el

fin de no entorpecer el dia a dia de la empresa.

Adicionalmente, de ser viable incorporar nuevas tecnologias, como redes sociales, email
marketing, eventos virtuales o mercadeo de contenido para incrementar ventas, en aras de mitigar

los efectos de la aplicacion de la Ley 9635 y los patrones de consumo que van cambiando.
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CAPITULO VI: PROPUESTA

En el presente capitulo se presentara la propuesta a que se llega con el andlisis a las

conclusiones y recomendaciones para la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A.

Es importante verlo positivamente para la empresa: esto debido a que se puede considerar
como una fortaleza para la misma. Si bien la no correcta aplicacion se la ley trae consigo multas y

sanciones para la empresa, enfocarlo también como un area de mejora.

Controle los gastos hormiga del negocio para una correcta aplicacion del IVA, porque de
forma casi imperceptible consumen sus excedentes de flujo de caja semanal o mensual, en gran

medida.

Hacer un anélisis sobre la forma en que el sefior contador maneja las cosas, si no lo asesora

es hora de cambiar de profesional.

Definir categorias, tanto para sus clientes como para sus proveedores; de esta forma tendra
muy claro quien estd exento y quien no; asi podra saber qué porcentaje del IVA debe aplicar a cada

categoria.

Desarrollar un reporte en el sistema contable, donde se pueda detallar mensualmente los

ingresos y gastos con el valor respectivo del IVA cobrado y pagado.

Es sumamente importante resguardar dicha informacién contable y fiscal, mediante una
plataforma confiable o en una nube que le brinde la seguridad de que sus documentos estaran

resguardados por cinco afios, esto debido a la prescripcion de la informacion.

Realizar mes a mes la planeacion o un calendario tributario donde se agenda la presentacion
mensual de la declaracion del IVA; el impuesto se debe presentar antes del 15 de cada mes para
que pueda estar tranquilo y no tenga la compafiia que correr a ultima hora. Adicional programar en
el mismo calendario fechas previas donde se determinen revisiones del impuesto junto con el

contador para asi implementar un control de revision y mitigar errores de célculo y presentacion.

Aceptar todos los gastos que son validos mediante su plataforma web de factura electronica,

antes del dia 8 del mes siguiente a la fecha a la que pertenecen los gastos.
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Informar a sus clientes sobre la nueva disposicion del IVA para que puedan tener claro

sobre el cambio que deben enfrentar en sus precios.

La Ley 9635 es de conocimiento publico y no se puede alegar desconocimiento de la misma,
como lo indica el articulo 129 de la carta magna, donde nadie puede alegar ignorancia de la ley,

salvo en los casos que misma autorice.

Adicionalmente, es importante definir las obligaciones que tiene un contribuyente ante la
Administracion Tributaria, esto con el fin de estar en regla con la Hacienda Publica y cumplir con

las obligaciones a cabalidad.
Las obligaciones son las siguientes:

e Inscribirse como contribuyente ante la Administracion Tributaria y declarar su(s)
actividad(es) economica(s) sujeta(s) al Impuesto sobre el Valor Agregado, asi como

modificar los datos de trascendencia tributaria y desinscribirse, cuando asi corresponda.

e Autoliquidar, declarar y pagar el Impuesto sobre el Valor Agregado, segin los medios que
disponga la Administracion Tributaria. La declaracion del Impuesto al Valor Agregado se

debe de presentar siempre, aun cuando no haya impuesto a pagar en ese mes.

e Contar, segun las disposiciones que establezca la Administracion Tributaria, con medios
electronicos que le permitan emitir y confirmar los comprobantes electronicos autorizados

por aquella que respalden las transacciones realizadas.

e Emitir los comprobantes electronicos, segin las disposiciones que establezca la

Administracion Tributaria, como lo son los siguientes requisitos:

o Nombre del propietario o razén social

o La denominacién del negocio (nombre de fantasia en caso de existir),
o Numero de identificacion del contribuyente

o Clave del comprobante

o Fechay hora



87

o Detalle de los bienes vendidos o el servicio prestado condiciones de la venta
o Precio neto de venta
o Tarifa de impuesto

o Monto del impuesto.

e Llevar los registros contables y demas documentacion que establezca la normativa del
Impuesto sobre el Valor Agregado, el articulo 104 del Cédigo de Normas y Procedimientos

Tributarios y las resoluciones generales que al efecto dicte la Administracion Tributaria.

Cuando haya claridad sobre las obligaciones como contribuyente, es importante conocer como
se debe presentar correctamente el formulario D 104 V2, en la pagina del gobierno; entonces, es
necesario realizar los siguientes pasos para cumplir con el deber formal de la presentacion de la

declaracion ante la administracion tributaria. Por lo que se debe aplicar los siguientes pasos:

Paso 1

e Ingrese al ATV

e C(Coloque su numero de cédula y contrasena.
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Figura 13

Pantalla de Inicio ATV

Bienvenido(a) al portal

COTEILION FUICHE O L Administracién Tributaria Virtu@|
-+ CONSULTA INF. TRIBUTARIA

4 COMPROBANTE ELECTRONICO N® Identificacion
SITIO PRUEBAS FORMULARIOS ?
Contrasena
?
Crear cuenta de usuario Ingresar
¢Recuperar su contrasefia?

Estimado usuario:
El registro de factura electronica ya esta disponible en este sitio.

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Paso 2
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Colocar los datos que solicita la tarjeta inteligente virtual.

Figura 14

Pantalla TIV

Confirmar Tarjeta Inteligente Virtual - TIV

Favor ingresar los campos solicitados, segun las columnas de la Tarjeta Inteligente Virtual.
Debe Ingresar los valores de la segunda fila que correspondan con la letra de |a primera fila

N M c
EE 2D 1E

Generar nueva TIV

Procesando... Cancelar

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda



Paso 3

Seleccione el boton declaraciones y presentar declaracion.

Figura 15

Pantalla Declaraciones ATV

Declaraciones - Comprobantes Electréonicos Registro Unico Tributario
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ﬁ Presentar declaracion de Impuestos g aNELLA DEL CARMEN MONGE...

Consultar declaracion de impuestos

Buzon electronico

w BEUSQUEDA POR: lodos Buscar

Avisos
AcCuses
Comprobantes

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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Paso 4

Colocar el formulario 104-2 En el periodo se coloca el afio y en el mes que se va a declarar.

Figura 16

Pantalla Seleccion de Formulario

Presentar declaraciones de impuestos

Seleccione el formulario y el periodo que desea presentar.

Formularios: 104 - 2 - Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado | ®
Periodo: | 2019 Y ¥ Mes:| Junio rE
Llenar formulario Cancelar

Nota: Las funcionalidades de Imprimir, consultar, acuse de recibos, detalle de Ilas
declaraciones, envio, entre otras no estan disponibles en este sitio de pruebas.

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Como puntos importantes a considerar cuando se esta preparando el formulario.

El sistema va a solicitar que presente la declaracion de IVA por cada una de las actividades
econémicas que tenga en el Registro Unico Tributario (RUT). Cada una de las actividades
econdmicas que se tengan inscritas en el Ministerio de Hacienda, hay que declararlas, aunque no

se haya dado ningun servicio. El sistema lo va a guiar para que indique con un Si o NO en cada
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proceso. Cuando se marca un SI, inmediatamente se van a desplegar otras opciones que debe

sefalar segun sea el caso.

Paso 5

Seleccione la actividad economica

Figura 17

Pantalla Seleccion de Actividad Econémica ATV

Actividades econémicas

Corresponde a las actividades econdmicas registradas por el contribuyente en la Administracion Tributaria. Si posee una actividad que no se encuentra registrada, ingrese al
portal y en la pestaiia “Registro Unico Tributario” seleccione la opcion Declaraciones del Registro Unico Tributario y proceda con el registro de la misma de previo al llenado

de la declaracion. Para finalizar debe completar una a una todas las actividades registradas, independientemente si ha tenido o no actividad, caso contrario el sistema no le
permitira continuar con el resto del formulario.

Seleccione una actividad...

| Agregar o descartar Actividad NO Inscrita |

Ir al consolidado

Validar y Guardar

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Paso 6

Seleccionar si ha tenido o no ventas sujetas al [VA, no sujetas al IVA o exentas y coloque

el monto del total de ventas en la caja que se despliega.



93

Figura 18
Pantalla Formulario Parte 1

Ventas dal pericdo

Total de ventas swujetas, sxentas § no sujetas 156,600

@ o - 156 600

Si .« No || Biores y sorve

a3l Mo || Berey y senoes lecnns o 2 156 500

Durtaiie

Vienta de medicamentos, maltrias primas, Insumos. Maguinarna, oGuipo y FEacvos Para S prodiencin

Veria oS CIETas Of WE0uT DErsonEes

Wenta o Deenes y servicion Quat hagon Lirs imdBunones cslataes de SOutacion supenor y olras auloriraoas

Venia de OffoS SENACion o6 ediCacon privisds no aopciacos por & MEP yo COMESUP —
Si g Mo || Beres y sery T -

8l o Mo | Sav s felie = "

Sl g Mo || Beres y .

Sl who L CAI08 nas o o D Lase Imponilee Q

Bi o NO || Veiritas excritas (A8 R )
Si g Mo »

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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Paso 7

e El sistema le va a permitir asignar las compras relacionadas a cada actividad econémica,

cuando usted realice diferentes actividades economicas.

Figura 19

Pantalla Formulario Parte 2

Vialiciw v Gumrdar

Ir ol consolidadn

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Paso 8
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e Cuando exista mas de 1 actividad econémica, la persona debe hacer de nuevo el proceso

anterior con las demas actividades que tenga inscritas.

Figura 20

Pantalla Formulario Parte 3

Ventas del periodo

Total de ventas sujetas, exentas y no sujetas 68628
w31 @ No || Ventas sujetas (Base Imponible 68628
Sl .« No || Bienes y servicios afectos al 1 0
&35l () No || Bienes y servicios afectos al 2 68.628
1 s " [
2%

\Venta de medicamentos, materias primas, insumos, maquinaria, equipo y reactivos para su produccion ---[
| [ [
|\,fen'.3 de bienes y servicios que hagan las instituciones estatales de educacion superior y olras autorizadas ---[

Venta de otros servicios de educacion privada no acreditados por el MEP y/io CONESUP ---[ 68 628

\ienta de primas de seguro personales

Si @ No || Bienes y servicios afecios al 4 g
Sl & No || Servicios afectos al 8 n
Si @ NO || Bienes y servicios afectos al 13 :
Sl @ No || Total otros rubros a inciuir en |a base imponibie 0
Si @ No || Ventas exentas (A 8 i
Sl @ No || Ventas no sujetas (Art.9 i

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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Paso 9

e Una vez se hayan registrado y validado todas las actividades econdmicas, seleccionar el

boton “Ir al consolidado”

Figura 21

Pantalla de Validacion Actividades Economicas

Adtrmanestradm e Tbaitara Ve wal

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Paso 10

Seleccione que NO y valide la informacion.

Figura 22

Pantalla Formulario Parte 4



Ver consolidado Ventas
(Presionar ciic pars Mostrar u oCultr o Consoboado d8 Ventas |

Casinos y juegos de azar

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Seleccione que NO y valide la informaciéon

Figura 23

Pantalla Formulario Parte 5

Venta de bienes usados

97

.............

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda



Paso 11

En este caso no existen ventas y transacciones sujetas, solo se escoge validar.

Figura 24

Pantalla Formulario Parte 6

Impuesto por ventas y transacciones sujetas

Ver ayuda

98

Impuesto por ventas y transacciones sujetas

Ver ayuda

Total Impuesto por ventas y transacciones sujetas 5877
] 13% % &% % 1%

limpuesto generado por operaciones gravadas [ G]l 1] l[ Bll 58’?’?][ D]|

Casinos y juegos de azar

Juegos oe azar o
0

Bienes usados

Bienes adquiridos a quien no fuera contribuyenite o que no Livo denascho a crédito (]

Modaiitad especil 0

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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Aqui se incluyen la sumatoria de los intereses que usted pagod por la compra de bienes,

servicios o alquileres.

Figura 25

Pantalla Formulario Parte 7

= 0
Py 0
[ Afectas Afectas I Afectas Afectas Afectas
Sytale | 13% 8% 4% ‘ 2% ‘ 1% ‘ $e -

1 3| b | ] D |

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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En esta seccion se refleja lo que se debe pagar a Hacienda. Se debe corroborar que el monto

sea correcto, y se procede a validar la informacion.

Figura 26

Pantalla Determinacion del Impuesto ATV

Determinacion del impuesto por operaciones gravadas del periodo

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda
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Una vez validado, se selecciona presentar.

Figura 27

Pantalla Liquidacion del Impuesto ATV

Liquidacion deuda tributaria

Fuente: ATV Ministerio de Hacienda

Paso 12

Al presentar la declaracion recibira esta notificacion. Se aconseja descargar el acuse de
recibido y el detalle de la declaracion; esto con el fin de contar con el respaldo de haber cumplido

con el deber formal y material de la declaracion.

A continuacion, como parte del proyecto de investigacion, se detalla lo que seria la correcta

aplicacion del calculo y correcto llenado del formulario para el mes de junio 2019
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En la siguiente figura se detalla como deberia de calcularse la proporcionalidad de manera
acertada con la informacién suministrada por la administracion de la compaiiia, su principal
variacion recae, que en la figura niimero 8, se detall6 ventas a una tasa del 1% lo cual para la Ley

de IVA, lo define en su articulo numero 11, Segiin Ministerio de hacienda (2019):
Tarifa reducida. Se establecen las siguientes tarifas reducidas:
Del cuatro por ciento (4%) para los siguientes bienes o servicios:

a. La compra de boletos o pasajes aéreos, cuyo origen o destino sea el
territorio nacional, para cualquier clase de viaje. Tratdndose del transporte aéreo
internacional, el impuesto se cobrard sobre la base del diez por ciento (10%) del

valor del boleto.

b. Los servicios de salud privados prestados por centros de salud autorizados,
o profesionales en ciencias de la salud autorizados. Los profesionales en ciencias de
la salud deberan, ademds, encontrarse incorporados en el colegio profesional

respectivo.
2. Del dos por ciento (2%) para los siguientes bienes o servicios:

a. Los medicamentos, las materias primas, los insumos, la maquinaria, el
equipo y los reactivos necesarios para su produccion, autorizados por el Ministerio

de Hacienda.
b. Los servicios de educacion privada.
c. Las primas de seguros personales.

d. La compra y la venta de bienes y servicios que hagan las instituciones
estatales de educacién superior, sus fundaciones, las instituciones estatales, el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y el Sistema Nacional de Acreditacion
dela Educacion Superior (SINAES), siempre y cuando sean necesarios para la

realizacion de sus fines.
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3. Del uno por ciento (1%) para los siguientes bienes o servicios:

a. Las ventas, asi como las importaciones o internaciones de los bienes
agropecuarios, incluidos en la canasta basica definida en el inciso anterior,
incluyendo las transacciones de semovientes vivos, la maquinaria, el equipo, las
materias primas, los servicios e insumos necesarios, en toda la cadena de

producciéon, y hasta su puesta a disposicion del consumidor final.

b. Las ventas, asi como las importaciones o internaciones de los articulos
definidos en la canasta basica, incluyendo la maquinaria, el equipo, los servicios e
insumos necesarios para su produccion, y hasta su puesta a disposicion del
consumidor final. Para todos los efectos, la canasta basica sera establecida mediante
decreto ejecutivo emitido por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC), y sera revisada y actualizada cada vez que
se publiquen los resultados de una nueva encuesta nacional de ingresos y gastos de
los hogares. Esta canasta se definira con base en el consumo efectivo de bienes y
servicios de primera necesidad de los hogares que se encuentren en los dos primeros
deciles de ingresos, de acuerdo con los estudios efectuados por el Instituto Nacional

de Estadistica y Censos (INEC).

c. La importacion o la compra local de las siguientes materias primas e

Insumos:
1. Trigo, asi como sus derivados para producir alimentos para animales.

ii. Frijol de soya, asi como sus derivados para producir alimentos para

animales
iii. Sorgo.

iv. Fruta y almendra de palma aceitera, asi como sus derivados para producir

alimento para animales.

v. Maiz, asi como sus derivados para producir alimentos para animales.



104

d. Los productos veterinarios y los insumos agropecuarios y de pesca, a
excepcion de los de pesca deportiva, que definan, de comun acuerdo, el Ministerio

de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Ministerio de Hacienda. (Art 11)

De acuerdo con lo dispuesto por la Ley 9635 y el andlisis de la informacion suministrada
por la empresa, se ajusta la proporcionalidad en las ventas del porcentaje del 1% al 13%, ya que
por el giro normal del negocio y por las actividades inscritas ante la AT, no podrian tener ventas
de bienes canasta basica tributaria, ventas de bienes y servicios agropecuarios, ni ventas de

productos veterinarios o de pesca deportiva.

A continuacion se detalla el nuevo célculo de la proporcionalidad para el periodo de junio

2019 para la empresa Marketing Solution ZUMO, S.A

Figura 28

Nueva Proporcionalidad (Prorrata) Marketing Solution ZUMO, S.A

(Forma

Operaciones Parte del  Base para Calculo Tipo Crédito Tarifa Proporcion
Célculo?
Ventas tarifa plena 6,067,213,359 Si 6,067,213,359 Pleno 13% 86.03%

Ventas tarifa reducida 2 985,111,760 i 985,111,760 | Reducido 2% 13.97%

Ventas extraterritoriales 4,133,237,154 No - Ninguno 0% 0.00%
Ingresos por diferencial cambiario 545,000 No - Ninguno 0% 0.00%
Total de operaciones 11,186,107,273 7,052,325,119 100.00%

Fuente: Zuifiiga (2019)



105

Figura 29

Nuevo Total de crédito no aprovechable

Calculo de Crédito Fiscal

D Crédito 2% Crédito Total Costo [ UnE]
Pleno de Prorrateo
335,522 8,381 343,904 46,096 88.18%
111,841 2,794 114,635 15,365 88.18%
8,947 223 9,171 1,229 88.18%
820,214 20,488 840,702 112,687 88.18%
17,206 1,397 18,603 1,397 93.02%
20,648 3,352 24,000 - 100.00%
5,162 838 6,000 - 100.00%
4,302 698 5,000 - 100.00%
1,323,841 38,173

Fuente: Zuifiiga (2019)

Con los dos puntos anteriores se determina que hay una variacion de € 386.00 de crédito
fiscal aprovechable adicional, el cual se podra utilizar para disminuir el impuesto por pagar, que
paralelamente seria una reduccién en la cuenta de gasto por concepto de IVA, no aprovechable por

el mismo monto.

A continuacion se detalla un cuadro comparativo del célculo del crédito aprovechable y no
aprovechable, del calculo de la proporcionalidad con la informacién suministrada por la

administracion contra el calculo realizada para la propuesta para el trabajo de investigacion.



Comparativo Nuevo Total de crédito no aprovechable vs Calculo Anterior

Figura 30
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A1C D de€ e0 0
Detalle Crédito Pleno Cae Crédito 2% | Crédito Total Costo Tasa

4% Anual de
Alquileres 335,376 45 8,381 343,802 46,198 | 88.15%
Seguros 111,792 15 2,794 114,601 15,399 | 88.15%
Importacién 8,943 1 223 9,168 1,232 | 88.15%
Compra de servicios 819,855 110 20,488 840,454 112,935 | 88.15%
Gastos médicos 17,199 8 1,397 18,603 1,397 | 93.02%
Capacitaciones profesionales 20,639 9 3,352 24,000 - 100.00%
Compra de medicamentos 5,160 2 838 6,000 - 100.00%
Canasta basica 4,300 2 698 5,000 - 100.00%
Total adquisiciones 1,323,263 192 38,173

Prop
d D A€ (] 0
Detalle Crédito Pleno (e Crédito 2% | Crédito Total Costo Tasa

4% Anual de
Alquileres 335,522 8,381 343,904 46,096 | 88.18%
Seguros 111,841 2,794 114,635 15,365 | 88.18%
Importacién 8,947 223 9,171 1,229 | 88.18%
Compra de servicios 820,214 20,488 840,702 112,687 | 88.18%
Gastos médicos 17,206 1,397 18,603 1,397 | 93.02%
Capacitaciones profesionales 20,648 3,352 24,000 - 100.00%
Compra de medicamentos 5,162 838 6,000 - 100.00%
Canasta basica 4,302 698 5,000 - 100.00%
Total adquisiciones 1,323,841 38,173

Diferencia: 578 (192) - 386 (386)

Fuente: Zufiiga (2019)

A continuacion, se detalla como llenar el formulario del IVA, version 2 para el periodo de

junio 2019, con el cambio de proporcionalidad y como debera de quedar el saldo o impuesto a

pagar con dicho cambio.
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En esta primera parte del formulario en linea del IVA V2, es importante completar los encabezados
con los datos correspondientes a la empresa como lo son la razon social, cédula juridica, periodo
fiscal que se estara declarando y la actividad econdmica a la que se dedica la empresa. Posterior a
esta informacion se detallard las ventas de la compatfiia ejecutadas durante el mes a declarar; se
deben separar las que son sujetas, exentas y las que no estdn sujetas al impuesto. También, es

importante completar con la base de calculo del impuesto y no con la del impuesto determinado.



Figura 31

Formulario de IVA V2 junio 2019 Corregido

Parte 1

D-104 - Declaracion Jurada del Impuesto al Valor Agregado

02 - Periodo Jun 2019
04 - Cédula 3101604501 e
05 - Rectificativa [] Dam?r;i:ffm
" " Marketing Solution
06 - Nombre o razén social
Zumo, SA
Actividades econémicas
C a las activk omi i porel il enla inis ion Tributaria. Si posee una actividad que no se encuentra registrada, ingrese al portal y en la pestafia “Registro Unico Tributario”
743004 SERVICIOS DE PUBLICIDAD ? El obligado tributario debe detallar sus transacciones econémicas relacionadas con el IVA de acuerdo a las actividades
Ventas del periodo Total mensual de ventas en en territorio de Costa
Total de ventas sujetas, exentas y no sujetas 186,176,073 ? 3 Vertas sujetas + Ventas exentas + ventas no sujetas
@S (ONo Ventas sujetas (Base Imponible) 78,720,784 ? 2 Bienes afectos 1% + Bienes afectos 2% + Bienes afectos 4% + Bienes af
Bienes y servicios afectos al 1% B 7
Bienes y servicios afectos al 2% - ?
Bienes y servicios afectos al 4% - 4
Servicios afectos al 8% ;. - | Bloguead: |
Bienes y servicios afectos al 13% 78,720,783.54 ?

Detalle Afectas 13% Afectas 8% Afectas 4% Afectas 2% Afectas 1%
0)

|Transferencias sin contraprestacion a terceros

Otros rubros a incluir en la base imponible = 2
Si No Ventas exentas (Art.8) 107,455,289 7 2 Ventas de bienes y servicios exentos.
o O Exportaciones de bienes o] ?
Exportacion de servicios 86.357.603|
|Venta local de bienes 0 ?
|Servicios prestados a nivel local 21,097,686| ?

Fuente: Zuiiga (2019)
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En esta segunda parte del formulario en linea del IVA V2, es importante completar la parte

referente a las compras, donde se detallaran todas aquellas compras que tuvo la empresa durante el

mes a declarar, separado por tipo de compras, ya sean con derecho fiscal y las que no tienen derecho

fiscal; adicionalmente, hay que separar el crédito fiscal por porcentaje o alicuota.



Parte 2

Si No Ventas no sujetas (Art.9) - 4
o} o] |Bienes y servicios a la Caja C de Seguro Social 0 ?
[Bienes y servicios a las ick 0] ?
[Otras Ventas no suetas ?

Compras del periodo
Total de compras con y sin derecho a crédito fiscal 144,967,365 ?
Si No Compras con derecho a crédito fiscal 13,913,759 2

&)

Compras de bienes y servicios locales utilizados en operaciones sujetas y no 13833750 2

exentas

Afectas 13% Afectas 4%

Detalle Afectas 8%

Y Ventasde bienes y servicios exentos

Total de compras mensuales por cada actividad

Total de compras con y sin drecho a crédito fiscal
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2 Compras de bienes y servicios locales utiizados en operaciones sujetas y no e

Afectas 2% Afectas 1% Total

[Bienes de Capital
[Servicios
I

Importaciones de bienes y adquisicion de servicios del exterior utiizadas en
operaciones sujetas y no exentas

=
=
=
=
=
>

Afectas 4%

Detalle

Bienes

Afectas 2% Afectas 1% Total

Bienes de Capital
Servicios
Subtotales
Si No Compras sin derecho a crédito fiscal 131,053,606 ?
o o |Bienes y servicios exentos 106,551,053| ?
| Locales 106,551,053| ?
0 ?
|Bienes y servicios no sujetos - ?
|Bie|\es y servicios no i con la actividad 24,502,553 ?
| Locales 24,502,553| ?
0 ?
[Bienes y servicios del articulo 19 de la ley N°9635 0 ?

[w] validar y Guardar
[¥] Iral Consolidado

Validar y Guardar Ir al Consolidado

Fuente: Zuiiga (2019)

Se finaliza esta primera parte del formulario cuando se valida la informacién en la pagina

del ATV e indicar que se puede proseguir con el mismo.

Total de compras a las que no se les puede

13,833,759.06

13,833,759.06

80,000.00

80,000.00

ORI ]

O ]
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En la tercera parte del formulario se mostrara un resumen en general del total de ventas,
detalladas por ventas sujetas, exentas y no sujetas a nivel de base imponible y se calculara el débito

fiscal del total de bases imponibles, que se coloco en el formulario.

Parte 3

Ver Consolidado de Ventas

Ventas del periodo

Total de ventas sujetas, exentas y no sujetas WG,OY:& ?
Ventas sujetas (Base Imponible) 78,720,784 ?
Ventas exentas (Art.8) 107,455,289 ?
Ventas no sujetas (Art.9) - ?

Casinos y juegos de azar
O siQyno  Venta de bienes usados

Impuesto por ventas y transacciones sujetas 10,233,701.86

Detalle Afectas 13% Afectas 8% Afectas 4%

Afectas 2% Afectas 1%
Impuesto generado por operaciones gravadas 10,233,702 - =

Juegos de azar
Casino

Bienes adquiridos a quien no fuera contribuyente o que no tuvo derecho a

Modalidad especial

Fuente: Zuiiga (2019)
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En esta cuarta parte del formulario se detallara las compras de la compaiiia, las mismas se

separan por tipo de crédito fiscal, ya sea en compra de bienes, crédito por adquisicion de servicios

y créditos por devoluciones sobre ventas. Todos estos rubros se tienen que detallar entre cuales son

compras locales y cuéles son compras importadas. Adicional al punto anterior, es necesario separar

todos estos créditos por el tipo de alicuota en que se compro el bien o servicio.

Parte 4

¥Yer Consolidado de Compras

Créditos fiscales qenerados por compras

Total de eréditos del periodo
Créditos aplicables por transacciones y operaciones

Créditos por compra de bienes 0

2,900,303
1,538,789

21,400

Locales

000

5,000

11,000

Importados 10,400

10,400

Crédito por adquisicion de bienes de

Crédito por adquisicidn de servicios 1,473,249

20,000

24 000

1517, 389

Logiles 1473389
Importado: -

20,000

24000

1,517,369

Crédita por devoluciones sabre ventas y en
consignacion

Subtotales 1483789

20,000

30,000

5,000

1538,789

Créditos fiscales aplicables por transacciones
destinadas indistintamente a operaciones sin derecho y
con derecho a crédito de una sola tarifa

Fuente: Zuiga (2019)

1,362,014

Dievalucién del 44 por servidios de salud privada pagadas con tarjeta de arédita pla débits

En esta quinta parte del formulario se aplicara la proporcionalidad a los créditos detallados

en el formulario, por lo que se vera una disminucion del crédito que se podra aprovechar; esto

debido al uso de tasas diferenciadas a la hora de que se realizaron las ventas de la empresa.



Parte 5

112

Ver Consolidado de Compras

Créditos fiscales generados por compras

Total de créditos del periodo 3,482,423
Créditos aplicables por trar 1es y op i ij por tarifas 1,808,789
Detalle Afectas 13% Afectas 8% Afectas 4%  Afectas 2% Afectas 1% Total

Créditos por compra de bienes 10,400 - - - - 10,400
Locales - - - = = =
Importados 10,400 - - - - 10,400

Crédito por adquisicion de bienes de capital - - - - - -

Crédito por adquisicion de servicios 1,798,389 - - - - 1,798,389
Locales 1,798,389 - - - - 1,798,389
Importados - - - - - -

Crédito por devoluciones sobre ventas y en

consignacion B 3 B 3 B 3

Subtotales 1,808,789 - - - - 1,808,789

Créditos fiscales aplicables por transacciones destinadas

indistintamente a operaciones sin derecho y con derecho a crédito de 1,673,634

una sola tarifa

Detalle Afectas 13% Afectas 8% Afectas 4%  Afectas 2% Afectas 1% Total

Porcentaje a aplicar 92.53%

Créditos por compra de bienes 9,623 - - - - 9,623
Locales - = - = = =
Importados 9,623 - - - - 9,623

Crédito por adquisicion de bienes de capital - - - - - -
Locales - - - = = =
Importados - - - - - -

Crédito por adquisicion de servicios 1,664,011 - - - - 1,664,011
Locales 1,664,011 - - - - 1,664,011
Importados - - - - - -

Crédito por devoluciones sobre ventas y en

consignacion B 3 B B B -

Subtotales 1,673,634 - - - - 1,673,634

Fuente: Zuiiga (2019)

En la sexta parte del formulario, se determina el impuesto por las operaciones gravadas de

la empresa durante el mes de junio 2019.
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Parte 6

Estimacidn y liquidacion anual de la proporcionalidad

Ju  @ee §Esestalalltimadeclaracidn del WA que prezenta por desinscripeidn coma Contribugente ante la Administracidn Tributaria?

Determinacion del Impuesto por operaciones qravadas del periodo

Impuesto qenerada por operaciones aravadas 10,233,701.86
Total de créditas 136201403
Dievolucidn de créditos g Drevalucion del VA por sérvicios di sald privada pagades con tatjeka de erédite plo di

Saldo a favor del perioda

Impuesto neta del periodo [£aldo deudor] 887168783
Saldo a Favor en aplicacion del porcentaie de la liguidacicn

Saldo deudar en aplicacidn del porcentaje de la liquidacidn =

Saldo final 887168783

Impuesto final 8,671,687.63

\alidar
Ligudacion de la deuda tributaria .alh'a

Retenciones paqos a cuenta delimpuesto i
Saldo afavor de periodos anteriores =

Solicito compensar eon crédito a mi Favor por el monto =

Total de deuda tributaria
Intereses i
Tatal de deuda por pagar B,871,687.83

Vobver @ ment de

| deciaracion Validar/Presentar

Fuente: Zuiiga (2019)

Este cambio, a la hora de determinar la correcta proporcionalidad, da como resultado un
ahorro en el impuesto por pagar de 386.00 colones costarricenses, en comparacion con la primera

version del IVA, seglin la informacion dada por la empresa.
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Apéndice

Universidad Internacional de las Américas
Proyecto de Tesis para Optar por el grado de Licenciatura en la carrera de Contaduria
Publica
Comparacion de la situacion fiscal de la empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior
a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el segundo semestre del 2019
Elaborado por: Edgardo Zuiiga Monge

Buenos dias (tardes):

Mi nombre es Edgardo Zufiiga Monge, soy estudiante de la Universidad Internacional de
las Américas y me encuentro optando por el grado de Licenciatura en la Carrera de Contaduria
Publica por el cual estoy realizando un estudio para Comparacion de la situacion fiscal de la
empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el

segundo semestre del 2019.

Por este motivo le solicito su valiosa colaboracion para responder las preguntas del
cuestionario, cabe destacar que no existen preguntas correctas o incorrectas, las cuales no llevaran
mucho tiempo, para efectos de la presente investigacion, garantizo la absoluta confidencialidad,
discrecion y anonimidad de las respuestas dadas en el siguiente cuestionario con el fin de obtener

informacion.

Agradezco su colaboracion.

Atentamente, Edgardo Zaniga Monge, cédula #1-1178-0367

Cuestionario dirigido al contador de la empresa Marketing Solution Zumo durante el segundo
cuatrimestre del 2019.

I Parte
Informacion General




118

-Sexo: -Edad: -Profesion:

II Parte

Aspectos Tedricos

1. ¢Conoce que es el IVA?

() Si() No

2. ¢Conoce cdmo podria afectar el IVA los EEFF de junio 2019?

3. ¢Cudles cuentas podria afectar el IVA en los EEFF?

4. ¢En qué proporcién se deberian afectada esas cuentas?

5. ¢Sabe cual es la correcta aplicacion del IVA?
()Si() No

6. ¢Considera que podria aumentar sus costos de ventas?

7. ¢éCuales son las obligaciones como contribuyente ante la administracién tributaria sobre el IVA?

8. ¢Cudl seria el tratamiento contable referente a la diferencia generada por la aplicacién de la
proporcionalidad?
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9. ¢Considera que el flujo de efectivo se vera afectado por la aplicacién del IVA?

10. ¢En qué porcentaje se vera afectado el flujo de efectivo?

11. ¢Existe una cuenta contable para cubrir el ingreso o egreso del IVA?

12. ¢Qué consideraciones debe de tener para el correcto llenado de la declaracién IVA?

Universidad Internacional de las Américas
Proyecto de Tesis para Optar por el grado de Licenciatura en la carrera de Contaduria
Publica
Comparacion de la situacion fiscal de la empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior
a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el segundo semestre del 2019
Elaborado por: Edgardo Zuiiga Monge

Buenos dias (tardes):

Mi nombre es Edgardo Zufiiga Monge, soy estudiante de la Universidad Internacional de
las Américas y me encuentro optando por el grado de Licenciatura en la Carrera de Contaduria
Publica por el cual estoy realizando un estudio para Comparacion de la situacion fiscal de la
empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el

segundo semestre del 2019.
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Por este motivo le solicito su valiosa colaboracion para responder las preguntas del
cuestionario, cabe destacar que no existen preguntas correctas o incorrectas, las cuales no llevaran
mucho tiempo, para efectos de la presente investigacion, garantizo la absoluta confidencialidad,
discrecion y anonimidad de las respuestas dadas en el siguiente cuestionario con el fin de obtener

informacion.

Agradezco su colaboracion.

Atentamente, Edgardo Zaniga Monge, cédula #1-1178-0367

Cuestionario dirigido al Gerente Financiero de la empresa Marketing Solution Zumo durante el
segundo cuatrimestre del 2019.

I Parte
Informacion General

-Sexo: -Edad: -Profesion:

II Parte

Aspectos Tedricos

1. ¢Conoce que es el IVA?

()Si()No

2. ¢Conoce cdmo podria afectar el IVA los EEFF de junio 2019?

3. ¢Considera que el flujo de efectivo se vera afectado por la aplicacidn del IVA?

()Si()No
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4. ¢En qué porcentaje se verd afectado el flujo de efectivo?

5. ¢Cudles son las obligaciones como contribuyente ante la administracién tributaria sobre el IVA?

6. ¢De existir una estrategia financiera para cubrir el IVA a pagar y el IVA cobrado cudl seria?

7. ¢Considera que, con la aplicacidn del IVA, variaran las ventas de la compaiiia?

()Si()No

8. ¢En qué porcentaje estima esta variacién?

9. ¢Variaran los rendimientos sobre los activos?

Universidad Internacional de las Américas
Proyecto de Tesis para Optar por el grado de Licenciatura en la carrera de Contaduria
Publica
Comparacion de la situacion fiscal de la empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior
a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el segundo semestre del 2019
Elaborado por: Edgardo Zuiiiga Monge

Buenos dias (tardes):
Mi nombre es Edgardo Ziiga Monge, soy estudiante de la Universidad Internacional de
las Américas y me encuentro optando por el grado de Licenciatura en la Carrera de Contaduria

Publica por el cual estoy realizando un estudio para Comparacion de la situacion fiscal de la
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empresa Marketing Solution Zumo, S.A, posterior a la aplicacion de la ley 9635 IVA, durante el

segundo semestre del 2019.

Por este motivo le solicito su valiosa colaboraciéon para responder las preguntas del
cuestionario, cabe destacar que no existen preguntas correctas o incorrectas, las cuales no llevaran
mucho tiempo, para efectos de la presente investigacion, garantizo la absoluta confidencialidad,
discrecion y anonimidad de las respuestas dadas en el siguiente cuestionario con el fin de obtener

informacion.

Agradezco su colaboracion.

Atentamente, Edgardo Zuniga Monge, cédula #1-1178-0367

Cuestionario dirigido al Gerente General de la empresa Marketing Solution Zumo durante el
segundo cuatrimestre del 2019.

I Parte
Informacion General

-Sexo: -Edad: -Profesion:

II Parte

Aspectos Tedricos

1. ¢Conoce que es el IVA?

() Si() No

2. ¢Considera que la aplicacion del IVA podria afectar la posicién de la empresa?
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¢Cuales podrian ser los efectos para la empresa el IVA?

éConsidera que, con la aplicacién del IVA, variaran las ventas de la compafiia?

() Si() No

¢En porcentaje estima esta variacion?

¢Cuales podrian ser los causantes?



